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RESUMEN

Las caracteristicas geograficas del Ecuador, permiten al pais contar con una serie de
atractivos que motivan tanto el turismo externo, como interno. Actividades que requieren
de productos y servicios como el de alojamiento. Por lo tanto, el presente trabajo plantea
como objetivo proponer un plan de negocios para la creacidén de un hostal con tematica
colonial en el municipio de Rumifiahui en la parroquia Sangolqui. Para este fin, se
plantea una investigacion con enfoque cualitativo, tipo descriptivo, que emplea como
herramienta el uso de un modelo de encuesta aplicado a los visitantes de los atractivos
turisticos de Sangolqui, cuyos resultados permitieron identificar el perfil del cliente,
quienes son hombres y mujeres de la ciudad de Quito, con edades entre 25 a 45 afios,
dispuestos a pagar por noche de alojamiento entre $30 y $40, presentan preferencia
por la decoracién del lugar y servicios como parqueadero, alimentacion y que sea pet
friendly y desean recibir informacién a través de redes sociales. Para esto, se plantea
la construccién de un hostal dos estrellas con estilo colonial del siglo XVIII, que cuenta
con 896 m? de construccion distribuidos entre subsuelo, planta baja, primer piso,
segundo piso y tercer piso. Lo cual necesita una inversion inicial de $288,330.16, que
con una demanda aproximada de 2,767 personas al afio y una tasa de crecimiento
promedio del 6.3% anual genera un Valor Actual Neto negativo de -67,722.41 y una

Tasa Interna de Retorno de -35,31%, por lo que el proyecto no es viable.

PALABRAS CLAVE: PLAN DE TURISMO / HOSTAL DOS ESTRELLAS / ESTILO

COLONIAL / FACTIBILIDAD



ABSTRACT

The geographical characteristics of Ecuador allow the country to have a series of
attractions that motivate both foreign and domestic tourism. Activities that require
products and services such as lodging. Therefore, the objective of this work is to propose
a business plan for the creation of a hostel with a colonial theme in the municipality of
Rumifiahui in the parish of Sangolqui. For this purpose, a research with a qualitative
approach, descriptive type, is proposed, which employs as a tool the use of a survey
model applied to visitors of the tourist attractions of Sangolqui, whose results allowed
identifying the customer profile, who are men and women from the city of Quito, aged
between 25 and 45 years, willing to pay per night of accommodation between $30 and
$40, have a preference for the decoration of the place and services such as parking,
food and that it is pet friendly and wish to receive information through social networks.
For this purpose, the construction of a two-star hostel in 18th century colonial style is
proposed, with 896 m2 of construction distributed among basement, first floor, second
floor, second floor and third floor. This requires an initial investment of $288,330.16,
which with an approximate demand of 2,767 people per year and an average growth rate
of 6.3% per year generates a negative Net Present Value of -67,722.41 and an Internal

Rate of Return of -35.31%, making the project unfeasible.

KEYWORDS: TOURISM PLAN / TWO-STAR HOTEL / COLONIAL STYLE /

FEASIBILITY / FEASIBILITY



I.PLAN DE INVESTIGACION

I.INTRODUCCION

Ecuador es un pais con un enorme potencial turistico, gracias a las caracteristicas
geograficas privilegiadas con que cuenta, por lo que posee diferentes atractivos, que
motivan la vista de ciudadanos nacionales y extranjeros. Por lo tanto, la actividad
turistica, es un eje fundamental para el desarrollo econémico del pais contribuyendo al
2,2 % del PIB durante el aflo 2019 generando empleo y el dinamismo de otras

actividades relacionadas como el de alimentacion, alojamiento, guianza, entre otros.

En lo referente a la actividad de alojamiento y alimentacion, se registran a nivel
nacional cerca de 5,000 hostales 20,000 empresas prestadoras de alimentos y bebidas,
lo que representa un total de 477,382 fuentes de trabajo, beneficiando de manera directa
a los pobladores de las localidades en donde se encuentran los distintos atractivos

turisticos.

Sin embargo, el crecimiento permanente del turismo tanto interno como externo,
demanda la necesidad constante de productos y servicios como el alojamiento, por lo
que es importante considerar la factibilidad de instalacion de este tipo de negocios. Para
lo cual, se considera los aspectos técnicos, operativos y econdmicos, que permitan
anticipar posibles escenarios y los ingresos econémicos que estos pueden generar,

precautelando de esta manera, las inversiones a realizarse.

Desde este perspectiva, se plantea un plan de negocio sobre la creacién de un hostal
con tematica colonial en la ciudad de Rumifiahui, para lo cual se parte de la identificacion
de fuentes tetricas que permitan abarcar el fenémeno turistico y de alojamiento desde
un enfoque técnico, que facilite la comprension y el desarrollo de los elementos mas
relevantes en la puesta en marcha del negocio tales como la superestructura, la

demanda, la infraestructura, los atractivos, el equipamiento y la comunidad receptora.

Luego, se realiza un analisis de factores de macro, y micro entorno para identificar
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del proyecto. Asi también, se
requiere el analisis de la demanda como base para la propuesta de los aspectos
organizativos del hostal, infraestructura, productos, precios, canales, procesos. Cuyos
requerimientos financieros en comparacion con los ingresos esperados, pueden

determinar la conveniencia o no de la puesta en marcha del hostal.



lILTEMA DE INVESTIGACION

Plan de negocios para la creacion de un hostal con tematica colonial en el Municipio

de Rumifiahui, parroquia Sangolqui
IV.PLANTEAMIENTO, FORMULACION, SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

4.1. Planteamiento del problema

El interés de los empresarios hostaleros, sean privados, familiares o comunitarios, es
principalmente aprovechar el espacio fisico disponible, lo que incluye las edificaciones
existentes, a fin de desarrollar diversos proyectos empresariales. El turismo es uno de

los sectores econdmicos que requiere este tipo de proyectos e intervenciones.

A lo largo de las pasadas décadas, se dio un importante crecimiento del turista
amante de la cultura, cada vez mas comprometido con la historia de las sociedades.
Esto genera una importante oportunidad para el sector turistico en general, y el hostalero

en particular.

Sangolqui, parroquia del cantén Rumifiahui, cuenta con varios atractivos naturales y
culturales, y es reconocida principalmente por sus cascadas y parques donde estas se
ubican: Mollinuco, Pita, Vilatufia, entre otras. Ademas, el hornado es un plato
renombrado y reconocido por los visitantes de todo el territorio nacional. Cuenta con una
importante planta turistica, y los establecimientos de hospedaje buscan satisfacer las
necesidades de los visitantes nacionales y extranjeros, contando con los servicios mas

importantes (Ecuador turistico, 2016).

En la actualidad, esta parroquia cuenta con 33 establecimientos de hospedaje, entre
hoteles, hostales y hosterias (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2019). De estos, ninguno
tiene una propuesta de tipo histérico-colonial. Esto genera una deficiencia que podria
ser cubierta con el presente proyecto, tomando en cuenta el interés del turista cultural
(nacional y extranjero) por contar con distintas alternativas de hospedaje. Por lo que, en
este estudio, se analizan los diferentes aspectos relacionados con la tematica planteada.
Para ello, se presentan a continuacion los objetivos, preguntas, justificacion, la viabilidad

y la evaluacién de las deficiencias encontradas en el reconocimiento del problema.



4.2. Formulacién del problema

Falta de diversidad en las alternativas de alojamiento en establecimientos de dos

estrellas del cantén Rumifahui.

4.3. Sistematizacién del problema
Pregunta general

¢Es necesario un plan de negocios para la creacion de un hostal con temética

colonial en el municipio de Rumifiahui, parroquia Sangolqui?
Preguntas especificas

e (Cudl es la situacion del sector turistico en el cantén Rumifiahui desde un
enfoque tedrico?

e ¢ Cual es la situacién del macro y micro entorno del sector de alojamiento en el
canton Rumifiahui?

e (Cuales son las necesidades del cliente potencial de un hostal en el cantén

Rumifahui?

e ¢ Cuales son los aspectos operativos, técnicos y econémicos de un modelo de

negocio de un hostal tematico colonial?

V. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan de negocios para la creacion de un hostal con tematica colonial en el

municipio de Rumifiahui, parrogquia Sangolqui.
5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar una contextualizacion del sector turistico en el canton Rumifiahui desde
un enfoque tedrico para determinar su actual situacion.

e Realizar un diagnéstico situacional del macro y micro entorno del sector de
alojamiento en el cantébn Rumifiahui para determinar la viabilidad de la puesta en

marcha de un hostal.



e |dentificar las necesidades del cliente potencial de un hostal en el cantdén
Rumifiahui mediante la aplicacion de un modelo de encuesta.

e Proponer un modelo de negocio de un hostal tematico colonial basada en
aspectos operativos, técnicos y econdmicos para determinar su factibilidad

financiera.

VI. JUSTIFICACION

Este plan de negocios es un proyecto hostalero turistico que busca complementar un
negocio familiar, vinculado al transporte turistico. Esta investigacion es conveniente, por
cuanto, ademas, permitird la generacion de plazas de empleo, segun lo indicado
anteriormente, mejorando los ingresos de familias de la poblacion local. Ademas,
dinamizara la economia, al generar demanda de bienes y servicios necesarios para su
funcionamiento. También aportara al Estado y el municipio con el pago de los tributos

respectivos.

Un factor importante en el desarrollo de esta idea es la cercania al DM de Quito,
especificamente el Centro Histérico, tomando en cuenta el tipo de visitante que tiene
interés en este destino. Este proyecto pretende satisfacer las necesidades de los
visitantes, ofreciendo a los visitantes una alternativa cercana de hospedaje, con todos
los servicios, asi como la formacién de alianzas estrategias con instituciones publicas
(GAD Rumifahui, Ministerio de Turismo) y privadas (agencias de viajes, empresas de
transporte turistico) y con otros servicios de hospedaje locales. Esto se lograra mediante
un adecuado estudio de mercado que permita conocer la factibilidad y precios que el

mercado pagaria por un hostal de este tipo, entre otras actividades necesarias.

Tiene relevancia social, sobre todo por la generacién de empleos, segin se mencion6
anteriormente, pero también por la valorizacion de las propiedades inmobiliarias en el

sector donde se ubicara, incrementando su plusvalia.

En cuanto a sus implicaciones practicas, permitira la aplicaciéon de lo aprendido
durante la formacion profesional, a un caso empresarial definido y determinado.
Ademas, por el proceso mismo de investigacion, los conocimientos se veran fortalecidos
y ampliados. También se espera tener una comprension clara del interés de los
visitantes por un establecimiento de estas caracteristicas, con el disefio y aplicacién de

los instrumentos de investigacion correspondientes.

Respecto al valor tedrico del estudio, ademés de aplicar los conceptos y categorias

relacionados con el objeto de investigacion, se evaluara la validez de los mismos en el



contexto seleccionado. Para ello, se consultaran estudios nacionales y extranjeros sobre

la misma tematica, a fin de seleccionar los conocimientos pertinentes para la propuesta.

Por dltimo, respecto a la utilidad metodoldgica, se descarta la creacion de nuevas
técnicas o estrategias metodoldgicas, pero se adaptaran los instrumentos existentes al

objeto de estudio seleccionado.

VIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

7.1. Tipo de Investigacion: esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, para una
mejor cobertura y coleccién objetiva de la informacion, a través de la mediciéon
estadistica de la aceptacién e interés por la propuesta del estudio, este enfoque ayudara
en la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicién numéricay el

andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

El tipo de investigacion es descriptivo, considerando que este tipo de estudios, bajo
un enfoque cuantitativo, permiten especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2016).

Este tipo o alcance de investigacion se utilizara para tener una exposicién
determinada y especifica de los elementos involucrados en el desarrollo de la propuesta.
Del mismo modo al ser una investigacion descriptiva/cuantitativa también proporciona
la capacidad de verificar los cambios en la perspectiva respecto a un tema determinado

y su incidencia dentro del mercado.

7.2. Métodos de Investigacion: los métodos a utilizarse para desarrollar el presente

trabajo investigativo son el deductivo e inductivo, que se presentan a continuacion:

Método Inductivo. Este método se basa en la induccidn. La siguiente cita contiene la

explicacién béasica sobre el particular:

La induccién se refiere al movimiento del pensamiento que va de los hechos
particulares a afirmaciones de caracter general. Esto implica pasar de los resultados
obtenidos de observaciones o experimentos (que se refieren siempre a un namero
limitado de casos) al planteamiento de hipoétesis, leyes y teorias que abarcan no
solamente los casos de los que se partio, sino a otros de la misma clase; es decir
generaliza los resultados (pero esta generalizaciébn no es mecanica, se apoya en las
formulaciones teodricas existentes en la ciencia respectiva) y al hacer esto hay una

superacion, un salto en el conocimiento al no quedarnos en los hechos particulares sino
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que buscamos su comprension mas profunda en sintesis racionales (hipétesis, leyes,
teorias) (Ruiz, 2007, p. 18).

Se eligi6é este método por cuanto se inicié con la observacion y el razonamiento de
casos patrticulares, lo cual llevo a conocimientos generales, que permitieron la formacion
de la hipoétesis, investigacion de leyes cientificas y demostraciones, particularmente
dentro del caso de investigacion al ser un plan de negocio para la implementaciéon de un
hostal con una temética muy detallista, era necesario conocer lo general de teorias,
ubicaciones, tasas, mercado, demanda hotelera y muchos datos amplios indispensables

para desarrollar y parametrizar la propuesta.

Método Deductivo. Se aplicara este método considerando que “La deduccién es el
método que permite pasar de afirmaciones de caracter general a hechos particulares”
(Ruiz, 2007, p. 20).

Este método inicié con el andlisis del conocimiento de los hechos para llegar a lo
particular, basado en la informacién existente en bibliografia y hechos primarios de la
organizacion estudiada, llegando a la particularidad de la creacién eficiente de un hostal
con temética colonial, considerando que es una manera eficaz para promover el turismo

dentro del cantén rescatando la cultura y la historia del lugar.

Ademas, permite utilizar los datos encontrados con el método inductivo para conocer
de manera detallada los elementos necesarios y la situacion del hoteleria dentro del

canton Rumifiahui, datos financieros, equipamiento, cobertura, localizacion, entre otros.

7.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: se recabara la informacion en
centros de viaje y turismo y como fuente principal el GAD del cantén, por ser el
responsable de la promocion del turismo, por tanto, de las herramientas investigativas
tradicionales (encuesta, entrevista, observaciéon directa), asi como la revision del
material bibliografico existente (libros, revistas, publicaciones digitales, bases de datos),

y la visita a las instituciones relacionadas.

Encuesta: es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas usadas.
Conceptualmente, la encuesta es un “instrumento de observacion formado por una serie
de preguntas formuladas y cuyas respuestas son anotadas por el empadronador’

(Tamayo y Tamayo, 2017).

Se elaboraran encuestas a través de un cuestionario, a ser aplicado a turistas en

Rumifiahui y habitantes de Quito que podrian trasladarse a Rumifiahui.



Observacion: es una técnica de recoleccidon de datos. Las ciencias sociales, asi como
aguellas vinculadas al estudio del comportamiento humano, el comercio y el turismo, la

emplean con bastante frecuencia (Ander-Egg, 2015).

Se puede afirmar que la observacion cientifica conoce la realidad y permite definir
previamente los datos mas importantes que deben recogerse por tener relacion directa
con el problema de investigacion. En este caso especifico, se visitara la parroquia rural
de Rumifiahui las veces que sea necesario para identificar tanto el punto mas apropiado
para desarrollar el estudio, situar el hostal propuesto y conversar con los habitantes del
lugar, en busca de las mejores opciones del futuro hospedaje integrado al contexto

natural.

7.4. Fuentes de informacion

Fuentes Secundarias: entre estas fuentes se cuentan: libros, revistas, periédicos,
tesis y proyectos de grado o maestria con temas afines al de este estudio, asi como
todo documento digital que se halle disponible en internet y enciclopedias multimedia,

entre otras.

Fuentes Primarias: son los grupos humanos, lugares y otras fuentes de las cuales es
posible obtener de forma directa la informacién que se requiere para el estudio. En este
caso, son los pobladores y los turistas que visitan la parroquia de Rumifiahui, los
habitantes de la ciudad de Quito y los especialistas en hoteleria y ecologia que

colaboren con el estudio.

Se utilizaran ambas fuentes, posibilitando el desarrollo del estudio. Tanto las fuentes
primarias como las secundarias proporcionaran los datos especificos de la oferta y
demanda, ademas de clientes potenciales y necesidades insatisfechas del hoteleria y el

turismo en el sector.

Con los datos obtenidos, y luego de aplicar las encuestas y entrevistas, se procedera
a la clasificacion, tabulacion, elaboracion de graficos, los cuales posibilitaran el analisis

e interpretacion de la informacién, obtenida con la guia de los objetivos formulados.

VIIl. MARCO TEORICO

Gurria (2017, p. 55) identifica los siguientes componentes que distinguen un servicio

de hospedaje de otros servicios turisticos:

1. Recepciony atencion al huésped desde su entrada al establecimiento;



2. Una habitacioén o conjunto de ellas que le permita privacia, facilidad para descansar,

dormir y asearse en el &mbito mas adecuado de sus necesidades;
3. Facilidades de comunicacion directa e indirecta;
4. Acceso al servicio de alimentos y bebidas y las areas de distraccion;

5. Posibilidad de obtener asistencia médica en caso de emergencia;

o

Seguridad para el huésped y sus pertenencias.
Por tanto, el establecimiento propuesto debe cumplir estos requisitos basicos,
ademas de otros sobre los que se explicard oportunamente, a fin de operar y brindar

sus servicios al turista que visita Rumifiahui.

8.1. Origenes del hospedaje y la hosteleria

Al remontar en la historia, se ve que el hombre viene siendo un turista por naturaleza
incluso desde sus origenes, pues los primeros grupos de individuos humanos eran
ndémadas conocidos por buscar mejores lugares para subsistir, exploraban los territorios

desconocidos como impulso natural del hombre de todos los tiempos (Correa, 2015).

Pero, la necesidad de alimentarse genero la opcion de la agricultura y asi obligo al
hombre a asentarse en un solo lugar, entonces el hombre dejé de viajar para alimentar
su cuerpo y empez6 a hacerlo para satisfacer sus hambres de alma, y se inicié el turismo
religioso que ha sido desde entonces el que mueve mas masas alrededor del mundo
(Correa, 2015).

Con este tipo de turismo surgi6 el primer edificio construido especificamente para
alojar a viajeros el Teonidaion en Olimpia, construido en el siglo IV A.C; el edificio media
74 x 80 metros y en él dormian los participantes de los juegos olimpicos, y, fuera de los
santuarios los viajeros tenian que dormir en campamentos o alojarse en casas

particulares, acogiéndose a la generosidad de sus moradores (Correa, 2015).

El resultado del aumento de turistas fue el surgimiento de establecimientos
comerciales donde pudieron pasar la noche y alimentarse, entonces los primeros
reglamentos de la actividad surgieron en Europa en el siglo XV, debido a que por
hospedarse se otorgaban los precios mas bajos no a los més necesitados, si no a los
més poderosos, debido a que lo que daba renombre a las hosterias era que alguien

importante o un personaje noble se hubiere hospedado en ellas (Burbano & Ortiz, 2015).



El desarrollo de los establecimientos de hospedaje est4 estrechamente relacionado
al desarrollo del transporte que era lo que hacia posible el viaje, inicialmente era la
fuerza humana, seguido de los caballos que tiraban de carretas, el viento que impulsaba
los veleros; estos paulatinamente fueron reemplazados con maquinas de vapor, el
ferrocarril, los grandes buques y finalmente el motor de combustiéon que hizo posible el

automovil, el avién y los jets (Correa, 2015).

A cada salto en el desarrollo del transporte, ha seguido un salto en el desarrollo del
hospedaje, la venta fue evolucionando y cambiando de nombre a
posta, posada, albergue, mesoén, hostal y finalmente hostal que hoy es la palabra

conocida de manera universal (Boella, 2001).

8.2. Origen y definicién de hostal

La palabra “hostal” proviene del latin medieval “hospitale”. Estos se derivan también

de las voces espafolas hospital, hospitalidad, hostal, hospicio, etc. (Altamirano, 2015).

En su definicibn méas simple, un hostal es un establecimiento comercial que
proporciona alojamiento temporal al viajero, regularmente ofrece también alimentacion
y en algunos casos ambientes de recreacion y servicios personales como spas y entre
otras. Dentro de la misma linea la Organizacién y Administracion de Hoteles y
Restaurantes, lo definié de un modo mas sutil y carisméatico: se trata de un lugar de
descanso o depresion, un lugar de diversién o donde se puede encontrar prisionero
dentro de cuatro paredes; un lugar de grandes banquetes o de gran soledad (Altamirano,
2015).

8.3. Hostal colonial

El hostal con disefio arquitecténico colonial es un alojamiento con historia que invita
a conocer los atractivos de un lugar gracias a su ubicacién céntrica y preferencial, con
una decoracion moderna y agradable, incluyen climatizacion, televisor, caja fuerte,

escritorio y bafo con secador de cabello, entre otros (Cest, 2015).

Existen estilos decorativos que siempre estan de moda, tendencias que van y vienen
cada cierto tiempo. Algunas, que siempre estan presentes, en mayor o menor medida y
una de esas tendencias, uno de estos estilos que nunca pasan de moda es el colonial.
Pero esta tendencia esta cambiando va de lo ordinario o comun hacia lo mas moderno

y actualizado (Cest, 2015).



8.4. La industria del hospedaje

Desde los inicios de la humanidad las personas han necesitado desplazarse de un
lugar a otro por diferentes motivos, la movilidad humana ha estado ligada principalmente
a fuerzas sociales como las guerras de conquista, el intercambio de bienes y el
transporte de mercancias, por lo cual, es muy probable que el alojamiento comercial
tenga su origen en esas circunstancias (Correa, 2015). La industria del hospedaje
comienza con los primeros desplazamientos del hombre, cuando las largas distancias y
los medios utilizados obligaban a los viajeros a pasar la noche en lugares seguros,

donde ademas tuvieran comida.

8.5. Historia y evolucién de la industria del hospedaje en Ecuador

La industria del hospedaje, es un factor esencial en el potencial turistico de un pueblo,
por esto cada gobierno instaura como una de sus estrategias de mandato el impulso
hacia el turismo con programas y eventos que desarrollen el ensamblaje de
establecimientos de alojamiento y hostaleros que atiendan las exigencias de una

demanda cada vez mas diversificada y exigente (Altamirano, 2015).

Dentro de esa linea en el Ecuador, el turismo es el sector que mas potencial ofrece
a la economia del pais, ya que representa el 4.2 % del PIB, equivalente a 680 millones
de délares al afo. Este servicio esta directamente relacionado con la oferta del
hospedaje que el pais brinda, por esta razén en los Gltimos afios, el servicio hostalero
en el Ecuador se ha ido incrementado debido al alto movimiento turistico (Altamirano,
2015).

El gobierno conjuntamente con el Banco Nacional de Fomento, implementa un
departamento que brinda asesoria respecto al area turistica con el objetivo primordial
de incrementar las inversiones en las actividades que al turismo concierne siendo estas:
alojamiento, alimentacién, agencias de viajes, puesto que es el sector que representa la

mayoria de recursos financieros al pais (Altamirano, 2015).

Segun la Asociacion Nacional de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador
(OPTUR), las entradas y salidas de turistas en nuestro pais se han incrementado

considerablemente en el afio 2013 con respecto al afio 2012 (Altamirano, 2015).
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8.6. Ingreso de extranjeros al Ecuador

En el mes de agosto del afio 2017 llegaron al pais 112.576 extranjeros. Comparado
con el afio anterior, existe un importante aumento de visitantes, ya que en agosto del

afno 2018 ingresaron un total de 106.368 visitantes (Boella, 2001).

8.7. Salida de Ecuatorianos

Durante el mes de agosto del afio 2017 salieron del pais 126.286 personas,
comparado con el afio anterior existe un aumento en la salida de personas del Ecuador
ya que en agosto del afio 2018 salieron un total de 113.659 ecuatorianos (Altamirano,
2015).

Esto permite concluir, que el sector turistico en el pais evoca un importante flujo de
ingresos econdmicos para esta actividad ya que, por la diversificacién de actividades
relacionadas con el sector, asi como la creacion de fuentes de empleo directo e
indirecto, es uno de los agentes de movilidad de capitales, que en conjunto significan un

importante pilar del desarrollo socioecondémico del pais (Altamirano, 2015).

8.8. Antecedentes Histéricos del hospedaje en el Ecuador

En el Ecuador la expansién de la industria del hospedaje, se remonta a los tiempos
del imperio incaico, donde se recorrian grandes distancias a pie llevando los mensajes,

lo que les tomaba largos periodos de tiempo (Correa, 2015).

En la época colonial con la llegada de los espafioles, los indigenas fueron obligados
a realizar todo tipo de actividades, entre éstas las de brindar alojamiento y alimentacién
a los espafioles, a partir de aqui comienzan a destacarse algunos indigenas que se

dedicaban a este tipo de servicios (Altamirano, 2015).

A principios del siglo XIV, con el desarrollo de las ciudades de Quito y Guayaquil, los
primeros albergues donde llegaban los huéspedes e ilustres personajes eran casas
particulares o pensiones humildes, que con el paso del tiempo se convirtieron en
hospedajes. La mayoria de estos nuevos hospedajes se ubicaron en zonas estratégicas

como puertos, estaciones de trenes y entradas a las ciudades (Correa, 2015).

En 1862, se inaugura en la ciudad de Quito el Hostal Europa ubicado en la plaza de
San Francisco, este hostal fue destruido en un incendio y reconstruido en 1900. En el
mismo afio de 1862, se cre6 también el Hostal Francia que se ubicaba en las calles del

Comercio (Pichincha) y Senado (Sucre). En 1965, se inicia la construccion del Hostal
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Colon, la gran demanda del hostal no abastecia, por lo que se arrendo el hostal Zumag,

que actualmente pertenece a la cadena Hilton (Correa, 2015).

Durante la dltima, década han aparecido en la ciudad de Quito una serie de
establecimientos de alojamiento como es el caso del Swiss Hotel, el Radisson, Marriot,

Sheraton, entre otros.

De tal manera, se ve que el hostal, como otros servicios de hospedaje, tiene la
finalidad de prestar servicios de alojamiento, alimentacion y servicios complementarios
al publico en general, y con un nimero minimo de 5 habitaciones (Ministerio de Turismo,
2016).
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1. CAPITULO I. CONTEXTUALIZACION

El turismo es un fendmeno dindmico, que se adapta y transforma acorde a las
caracteristicas del momento o del lugar, si se analiza la situacion de este sector a nivel
mundial en los udltimos cinco afios, se observa que en el 2015 se registré un total de
1.186 millones de turistas lo cual representa un incremento del 4,6% en comparacion al
afio anterior, lo cual representdé un desafio frente a situaciones de la época como
atentados terroristas, variabilidad en el precio del petréleo y crisis econémicas, sin
embargo se generd un aumento de visitantes del 6%, en Asia y América, un 5% en
Europa, mientras en Oriente medio solo crecié en un 2% y en Africa decay6 un 3% por
los niveles de violencia. Como principales destinos internacionales se encuentran China,
Estados Unidos y Reino unido favorecidos por sus economias (Organizacion Mundial
del Turismo, 2016).

Para el afio 2016, la llegada de turistas internacionales se incrementé en un 3,9% lo
que representa un total de 1235 millones de personas a nivel mundial. Pese a los
resultados positivos a nivel general, algunos paises escalaron en posicionamiento como
destinos turisticos siendo Francia, Estados Unidos, Espafia y China los que ocupan los
primeros lugares. Las principales caracteristicas de este crecimiento se basaban en el
abaratamiento del transporte aéreo, mejoramiento de la conectividad y una mayor
demanda de movilizacion. Mientras que, como elementos negativos, la inseguridad
debido al terrorismo afectdé a Oriente Medio originando un decrecimiento del 4%,
mientras que Asia crecid en un 9%, Africa en un 8%, América 3% y Europa 2%

(Organizacion Mundial del Turismo, 2017).

Durante el afio 2017, se generd un crecimiento del 7% en la llegada de turistas a
nivel mundial, representando un total de 1326 millones de personas, este hecho se dio
gracias al mejoramiento de las condiciones de seguridad de aquellos destinos afectados
por actividades terroristas y el crecimiento econémico mundial lo que aumenté la
demanda de la necesidad de viajar. Este crecimiento fue del 8% para Europa, 6% para
Asia y el Pacifico, América 5%, Africa 9% y Oriente Medio con un 13%. Los cinco
principales destinos a nivel general fueron Francia, Espafia, Estados Unidos, China e

Italia (Organizacion Mundial del Turismo, 2018).

Al 2018, el numero de turistas internacionales llegd a un total de 1400 millones de
personas, en donde Oriente medio crecié en un 10%, Africa 7%, Asia y Europa 6%,
mientras que América bajo un 3% debido a los desastres naturales sobre todo en centro
Ameérica como los Huracanes Irma y Marina. De manera general, el turismo crecié un

6% un valor superior al proyectado del 3.7%, lo cual demuestra la importancia de este
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sector a nivel mundial como eje dinamizador de la economia (Ministerio de Turismo ,
2019).

La situacion del sector turistico al 2019, presentd un incremento del 4% llegando a
un total de 1500 millones de turistas a nivel mundial, sin embargo, este crecimiento se
vio afectado considerablemente al afio 2020, en donde de manera general las llegadas
de turismo internacional decrecieron en un 22%. A nivel regional, esta contraccion fue
mayor en Asia con -35%, seguido por Europa con un -19%, luego América con un -15%,
Africa -12% y Oriente Medio con -11%. Los panoramas a futuro para el sector turistico
se plantean en que la demanda interna se recupere antes que la demanda internacional
y que esta se dinamice conforme se eliminen las medidas de restricciones, siendo la
region de Asia y Pacifico la primera en recuperarse (Organizacion Mundial de Turismo,
2020).

En el contexto nacional, Ecuador es uno de los paises que cuenta con un enorme
potencial respecto al sector turistico, gracias a las caracteristicas geogréficas
privilegiadas con que cuenta el pais, posee diferentes atractivos, pues dispone de “4
regiones: Galapagos, Costa, Andes y Amazonia. Su diversa, pero a la vez compacta
geografia, la excelente red vial y sus aeropuertos, brindan la oportunidad de recorrer
este territorio en relativamente pocos dias” (Loor, Alonso y Peréz, 2018, p.99). Entre los

recursos que tiene el Ecuador, se mencionan:

1.800 especies de orquideas, 1.640 especies de aves, 4.500 de mariposas, 345
de reptiles, 358 anfibios y 258 de mamiferos... 49 areas protegidas, 11 Islas e
islotes, 14 bosques, 30 volcanes, 14 cerros, 5 cafiones, 17 cavernas y cuevas,
158 cascadas, 68 rios, 96 playas, 44 lagunas y lagos. (Ministerio de Turismo del
Ecuador , 2015, p.8)

Por lo que se cuenta con un gran potencial turistico, que da lugar a diferentes
productos turisticos, entre los que se encuentran el turismo de sol y playa en donde
destacan las playas verdes y la ruta del sol, el turismo comunitario, turismo cultural en
donde por ejemplo se encuentra Quito como patrimonio de la humanidad; parques
tematicos como el de Guayaquil; ecoturismo con sus parques nacionales, reservas
ecoldgicas y bosques; turismo de deporte y aventura como los realizados en Bafios o
Galapagos; turismo de salud, por ejemplo a través de aguas termales, chamanismo o
Vilcabamba; agroturismo en donde se realizan rutas por ejemplo del café, cacao,
banano, flores; convenciones y congresos especialmente en las principales ciudades
como Quito, Guayaquil y Cuenca; turismo de cruceros en Manta o en el Rio Napo
(Ministerio de Turismo, 2007).
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Sin embargo, dentro de estos productos se clasifican acorde a cinco criterios:
unicidad, valor intrinseco, caracter local, notoriedad y concentracion de la oferta, dando
lugar a los denominados productos estrella entre los que se encuentran las Islas
Galapagos. Productos A, en donde esta ciudades de Quito y Cuenca, Parque Nacional
Yasuni, Reserva Cuyabeno, Parque Nacional Sangay, Otavalo, Parque nacional
Cotopaxi, Avenida de los volcanes, Napo Wildlife Center, reserva ecolégica Kapawi y
Bosque nublado de Mindo. Ademas, se clasifican mas de 34 productos de tipo B en

donde se encuentran reservas, parques y ciudades (Ministerio de Turismo, 2007).

Pese a la gran cantidad de productos turisticos que se posee, se enfrenta a diversos
problemas, por ejemplo, en el sector de la Amazonia, existen amenazas medio
ambientales como la explotacion petrolera, deforestacién, caza y pesca ilegal. Ademas
de no contar con estudios de impacto de la actividad turistica ni investigaciones de
capacidad de carga, ni andlisis de factibilidad en la elaboracién de proyectos. Tampoco
existen sistemas de manejo de desechos adecuados. Otros problemas son el control
insuficiente de las areas protegidas, poca sefializacion turistica, la falta de un programa
de seguridad alimentaria y poca capacitaciéon de recursos humanos (Ministerio de
Turismo, 2007).

Mientras en otras regiones como la Sierra, hay problemas como los flujos migratorios
y la pobreza que generan situaciones de inseguridad. Ademas, existe falta de acceso a
crédito para las empresas turisticas. Existen también problemas de contaminacion
ambiental del aire sobre todo en la ciudad de Quito y por agroquimicos y plastico por las
empresas floricolas. Por otra parte, en la Costa, existe la falta de interés en planes de
manejo ambiental, asi como la falta de estudios de capacidad de carga, pocos
operadores en parques nacionales, ausencia de ordenamiento territorial, sistema de
accesibilidad deficiente. En el caso de Galapagos, se evidencia la falta de coordinacion
entre la empresa privada y la poblacion en general, lo que ocasiona que los pobladores
no sean conscientes de la fragilidad de sus ecosistemas y desconozcan el potencial de

Sus recursos turisticos (Ministerio de Turismo, 2007).

De manera general puede afirmarse que el sector turistico ecuatoriano presenta
varias debilidades como la agresién hacia los atractivos, falta de servicios basicos,
malas condiciones de la red vial, pues algunos destinos turisticos no cuentan con
facilidades de ingreso por via terrestre debido a la mala condicién de algunas carreteras

de segundo orden (Macias, 2014).

Otra falencia es la falta de capacitacion turistica a nivel operacional, lo cual puede

incurrir en la dificultad por lograr un desarrollo sustentable que contemple el cuidado de
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su patrimonio natural, puesto que algunas empresas y emprendimientos turisticos
locales no han sido capacitados respecto a la importancia de cuidar los ecosistemas, y
por ello, varias de sus actividades se realizan de forma riesgosa para el medio ambiente
(Prieto, 2011). Por otra parte, la falta de regulacion o planificacion de la actividad turistica
puede ocasionar efectos negativos como la visita masiva de turistas, dafios en el
atractivo o deterioro de la calidad de la experiencia turistica (Castillo, Martinez y
Vasquez, 2015).

Se evidencian también como amenazas, la cercania al pais vecino de Colombia
afecta la imagen del pais a nivel internacional en materia de seguridad, ademas existen
politicas de paises como Peru, Colombia, Venezuela, Brasil o Costa Rica enfocados a

captar turistas que pueden visitar Ecuador, ademas de ser destinos mas econdémicos.

En cuanto a la importancia de este sector, es fundamental para el desarrollo econémico,
ya que como lo evidencian cifras presentadas por el Ministerio de Turismo, entre “el afio
2002 y 2013, las visitas internacionales pasaron de 682.962 a 1°366.269 (tasa de
crecimiento anual del 6.51%) lo que significa un incremento de ingresos de US$ 449 a
US$ 1.251,3 millones en el rubro de turismo” (Ministerio de Turismo, 2015, p. 11). Al afio
2019, estas cifras representaron la llegada de 2°107.692 de visitantes extranjeros, y
contribuy6 con el 2.2% del PIB del pais con un monto de 2.287 millones de ddlares
(Ministerio de Turismo, 2020).

Esta actividad genera empleo y dinamiza diversos sectores, pues en el pais existen
alrededor de 5000 hostales y 20 mil empresas de alimentos y bebidas, que facturan un
aproximado de $2.887 millones de ddlares al afio (El Universo, 2020). De esta manera,
se generé al 2019 un total de 477 382 puestos de trabajo relacionados con las
actividades de alojamiento y alimentacién, lo cual beneficia a los pobladores de una
localidad perciben ingresos econdmicos por la oferta de sus servicios y productos al

turista, o al relacionarse con empresas que gestionan la actividad turistica.

Con respecto las caracteristicas de los visitantes de los atractivos turisticos del
Ecuador, estos se identifican acorde a su origen en externos e internos, los primeros
provienen especialmente de cinco paises, en donde el 29,43% proviene de los Estados
Unidos, el 18,19% es de Colombia, el 10,20% de Pera y el 7,98% de Espafia (Ministerio
de Turismo, 2020). En donde es importante diferenciar las motivaciones de viaje y los
intereses de los turistas, segun la encuesta de Perfiles de Turismo Internacional del
2017, entre las motivaciones de visita destacan las vacaciones en un 60%, seguido por

un 21% que viene por negocios y un 12% por visitas a familiares o amigos, mientras
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gue, en cuanto a intereses, tienen preferencias por los aspectos culturales seguido por

el ecoturismo (Sahic, 2019).

Estos datos difieren de aquellos encontrados en el Plan Integral de Marketing
Turistico de Ecuador del 2014, pues este menciona que los productos turisticos mas
comercializados en el Trade Internacional, se encuentra en primer lugar los circuitos
turisticos en un 46%, seguidos por el ecoturismo en un 26%, luego estd un 13%
caracterizado por cruceros a las Islas Galdpagos y un 7% esta relacionado con el
turismo cultural (Ministerio de Turismo, 2017), por lo que se estima que estas tendencias

se han modificado durante los Ultimos afios.

De manera mas especifica, en cuanto a motivacién se identifican diferentes tipos de
turistas, por ejemplo, el turista de vacaciones, que es de género masculino con una edad
promedio de 36 afios, visita en su mayoria la provincia de Pichincha con una estadia de
11 noches y un gasto de US$ 1,299.6. Luego se encuentra el turista de negocios, de
género masculino en su mayoria que visita las provincias de Pichincha y Guayas con un
promedio de estadia de 4 dias y un gasto de US$ 1,059.9. Otro tipo de turista, es el
interesado en cultura, que es de género masculino con una edad de 40 afios que visita
la provincia de Pichincha con una estadia de 7 noches y un gasto de US$ 869.8
(Ministerio de Turismo, 2018).

Mientras que en lo que respecta al turismo interno, destacan como destinos las
ciudades de Galapagos, Quito, Guayaquil, Cuenca y Otavalo (Ministerio de Turismo,
2018). En cuanto a su comportamiento, es importante considerar que el desplazamiento
de los turistas internos esta sujeto a la estacionalidad, pues existe una temporada alta
entre los meses de diciembre a abril en donde se visitan las playas del pais
aprovechando la temporada de sol. Pero existe también una temporada baja entre los
meses de mayo a noviembre, que también presenta un movimiento hacia la costa por el
avistamiento de ballenas. Existe también una tendencia de viaje de fines de semana,
caracterizado por un tiempo de pernoctacibn de una a dos noches, en puentes
vacacionales de dos a tres noches y vacaciones un promedio de 7 noches, siendo el

principal destino de alojamiento las casas de familiares o amigos.

En cuanto a la gestion turistica en el pais, se considera las actividades realizadas
desde la época republicana, en donde mandatarios como Garcia Moreno promocionaba
al pais atraves de sus acercamientos con el gobierno francés o mediante obras de
infrestructura como el inicio de la construccion del ferrocarril. Por otra parte, Eloy Alfaro
continud con este proceso a partir del fortaleciemiento de la vialidad, el comercio y las

comunicaciones. Ya en 1930 Isidro Ayora promulgé el primer reglamento de ingresos
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de turistas al pais, mientras que por otra parte se promocionaba al pais a través de sus
delegaciones diplomaticas y se empezaba a declarar areas y especies protegidas
(Clavijo & Buscéan, 2012).

En 1938 se crea la Ley de Turismo que exigia el uso de una cedula al turista para
ingresar al pais. En 1940 empieza a operar la primera linea aérea ecuatoriana SEDTA
y primera agencia de viajes Ecuadorian Tours, mientras que en 1950 aparece
Metropilitan Touring y Turis Mundial en 1956. En el gobierno de Galo Plaza se crea la
primera oficina de turismo, luego Velasco Ibarra tomé esta iniciativa para crear la
Direccion de Turismo del Estado como dependencia del Ministerio de Economia. En
1957 se crea Ecuatoriana de Aviacibn como empresa privada. En 1964 se crea la
Corporacion Ecuatoriana de Turismo y se busca realizar las primeras visitas a las islas
Galapagos, pero no existian los operadores necesarios para llevar a cabo este proyecto.
Sin embargo, pese los grandes esfuerzos estatales, el manejo turistico del pais en esta
época estaba concentrada en el sector privado (Caiza & Molina, 2012).

Por otra parte, Prieto (2011), considera que el manejo de politicas publicas en materia
de turismo en Ecuador se manifiesta en dos momentos: el primero a mediados del siglo
XX con un turismo orientado al mercado internacional con un Estado responsable de la
infraestructura y promocién del turismo. Y una segunda etapa en donde se debate el
papel del Estado y surgen otros actores como operadores, comunidades y gobiernos

locales dando apertura al turismo comunitario y el ecoturismo.

A partir del 2010, el Ministerio de Turismo a través del proyecto: “Plan de Marketing
Turistico del Ecuador” implementé acciones para promocionar el turismo interno,
reforzando el trabajo y la estructura de los negocios existentes, la creacién de nuevos
empleos, ademas de capacitar a las empresas respecto a calidad en el servicio que se
debe brindar al turista, ademas de aumentar los arribos internacionales de visitantes de

todo el mundo. (Ministerio de Turismo, 2015).

Al afo 2019, se determinan varios hitos e importancia fundamental para el
posicionamiento del turismo como una de las principales fuentes de ingresos para el
pais, el primero es la actualizacion de la Ley de Turismo que data del 2002, en donde
se requiere enfocar al derecho constitucional al descanso y al ocio. Otro punto es la
“Estrategia de Promocion Ecuador” enfocado en acciones comunicacionales y
promocionales a nivel internacional y nacional. Otro es la marca pais: Ecuador ama la
vida, como estrategia de posicionamiento. (Ministerio de Turismo, 2019). Por otra parte,
el Sistema de Inteligencia de Mercados y Estadisticas para disponer de informacion

clara y oportuna sobre oferta y demanda turistica. Finalmente, al concluirse en el 2020
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el PLANDETUR, se promueve el Plan Nacional de Turismo 2030 elaborado por el
Ministerio de Turismo se determina para los proximos 10 afos los lineamientos de la
gestion turistica ecuatoriana (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019), en donde
destaca un enfoque descentralizado por el cual los diferentes Gobiernos Autbnomos
Descentralizados a nivel provincial, municipal y parroquial poseen competencias sobre
su gestion turistica siendo “una oportunidad primordial para el despunte de la
planificacion turistica local en los territorios...e integrar las dimensiones econdémica,

social, ambiental, territorial, cultural e institucional” (Larrea, 2019, p.1)

Ademas se impulsa la incorporacion de actividades comunitarias que resultan
atractivas para el turista nacional e internacional, puesto que a través de las mismas se
promociona y difunde practicas ancestrales pluriculturales que histéricamente han
sobrevivido en el tiempo. Dichas actividades les permiten ademas a las comunidades,
obtener ingresos econdmicos que los invierten en la promocion y mejoramiento de estas
actividades, asi como para solventar las necesidades de su nucleo familiar (Cabanilla 'y
Garrido, 2018).

1.1. La parroquia urbana de Sangolqui

Se plantea como tema de esta investigacion, la creacion de un hostal en la parroquia
urbana de Sangolqui, para lo cual, es necesario analizar sus principales caracteristicas

como su ubicacién, historia, aspectos socioculturales, econémicos y turisticos.

1.1.1. Ubicacioén

San PEDRO
DETABOADA

SANGOLQUI

COTOGCHOA

RUMIPAMBA

DISTRITO
METROPOLITANO

MACHACHI DE QUITO

Figura 1. Ubicacion. La figura ilustra la ubicacion de la parroquia urbana de Sangolqui.
Tomada de Bravo (2006).
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El cantén Rumifiahui est& ubicado al sur de la provincia de Pichincha, limita al norte
con la urbanizacion la Armenia del Cantén Quito, al sur con el volcan Pasochoa vy el
cantdn Mejia, al este, con el canton Quito y al Oeste con el cantén Quito también y el
rio San Pedro de Cuendina y al Noroeste limita con el rio San Pedro el Tingo (Municipio
de Rumifahui, 2020).

1.1.2. Historia

Se considera que la palabra Sangolqui, proviene de dos palabras quichuas: sango
gue significa manjar de dioses y qui que significa abundancia, por lo tanto, significaria
“abundancia del majar de los dioses” La historia de este lugar se remonta a la época
aborigen, pues durante la conquista Inca esta zona estaba dividida en 6 sefiorios que
llevaban el nombre de Uyumbicho, Anan Chillo (Amaguafia), Urin Chillo (Sangolqui), El
Inga, Pingolqui y Puembo (Tipan, 2019).

Durante la conquista, los espafioles habian considerado este lugar por su clima
favorable y la riqueza de su tierra, por lo que buscaron su conquista con fines agricolas
en el siglo XVI. Tras lo cual, se encontraron con algunos asentamientos indigenas,
aungue su poblacién se hallaba dispersa, pero tuvieron una fuerte resistencia por parte
de los curacazgos de Guayasamin y Quimbalombo, que eran seguidores de Atahualpa.
Finalizada la conquista se repartié estas tierras como encomiendas, dando lugar a las
reducciones de indios de “Uyumbicho, Pintag, Alangasi, Sangolqui (Urin Chillo) y
Amaguana (Anan Chillo)” (Flores, 2016, p.13). Lo que para el afio 1600 Sangolqui ya
era un gran productor agricola de maiz, trigo, papas y cebada.

Después de la conquista, los dos principales asentamientos Anan Chillo y Urin Chillo
tomaron el nombre de sus caciques Amaguafia y Zangolqui en donde este ultimo fue
nombrado alcalde de la zona en 1554, a la vez que este sector pasé a ser propiedad de
los Jesuitas en 1767, que una vez expulsados, posteriormente fue adquirido por Juan
Pio Montufar, Marqués de Selva Alegre en 1785, de quien el cantén lleva su escudo “El
Escudo del Cantdon Rumifahui pertenecié al Marqués de Selva Alegre, Juan Pio
Montufar, procer de la independencia y presidente de la Junta Patriotica de 1809”
(Loachamin, 2015, p.5) quien vivia en los que hoy es la hacienda Bolivia en el barrio

Selva Alegre cuyo nombre también es un su honor.

En 1938 es nombrado cabecera cantonal de Rumifiahui, impulsado por sus
pobladores “el general Alberto Enriquez Gallo, jefe Supremo de la Republica, firmé el
decreto que ascendio a la parroquia Sangolqui a la categoria de cantén, con el nombre
de Ruminahui, en homenaje al general inca defensor de la invasion espafiola” (Jacome
y Clavijo, 2018, p.32).
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1.1.3. Aspecto socio cultural

Los aspectos socioculturales se mencionan en el Plan de Ordenamiento y Desarrollo
Territorial del cantén Rumifiahui 2015, en donde se indica que sus principales elementos
son la poblacién, distribucion territorial, auto identificacion, la educacién, la salud y las

organizaciones sociales (GADM Rumifiahui, 2015, p.89).

Por otra parte, Calderén, Chirinos, Lopez, y Pereira (2003) mencionan que los
aspectos socioculturales de un lugar se basan en “el conjunto de significaciones y
representaciones relativamente permanentes a través del tiempo que permiten a los
miembros de un grupo social que comparten una historia y un territorio comun” ( p.168).
Estos aspectos se manifiestan a través del lenguaje, la religion, costumbres,
instituciones y como se reconocen los unos a los otros, y parte de la identificacién de

personas, grupos, instituciones o sectores sociales (Montero, 2003).

Por lo tanto, se parte de la caracterizacion de su poblacién que responde a los datos
del Censo Poblacional del 2010 que menciona un total de 85.852 personas. Sin
embargo, en el Plan de Ordenamiento Territorial del GADM de Rumifiahui, se
encuentran diversas proyecciones al afio 2020 e incluso al afio 2024, en donde se
observa que la poblacion se concentra en el sector urbano en un 88.6%, con una
poblacion de 102. 355 habitantes y se proyecta al 2024 un crecimiento del 25% para el
sector urbano y del 12.6% para el area rural. Estos datos sirven de base para la
aplicacion de instrumentos de investigaciéon acorde a los objetivos planteados, por
ejemplo, si se desea caracterizar a la poblaciébn de Rumifiahui conviene aplicar
instrumentos como encuestas 0 entrevistas en la zona urbana que es donde se
concentran sus pobladores. Por otra parte, si se requiere elaborar un perfil de turista se

lo puede hacer en alguno de sus atractivos que estan ubicados en las zonas rurales.

Por otra parte, segun Flores (2016) en su trabajo denominado “Influencia del maiz en
la construccion identitaria de Sangolqui “hace una relacién entre este producto y la
construccién de la identidad del sangolquilefio, pues menciona que en la época colonial
la actividad agricola del sector hizo que Sangolqui fuese llamado el granero de Quito
gracias a la riqueza de su tierra y el clima que posee. Actualmente, la poblacion posee
una especie de apego a este producto, tanto asi que el Cantén Rumifiahui cuenta con
un monumento al choclo y lo festeja cada afio el 8 de agosto mediante las Fiestas del

Maiz.

Como resultado de dichos antecedentes, a partir de la presencia de haciendas

aparece el denominado Chagra, cuyo simbolismo es un referente cultural del sector.
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El chagra es el encargado de cuidar el ganado y cultivar las tierras, pero
principalmente esta dedicado a las faenas ganaderas. Es, en suma, la esencia del
mestizaje, unién de espafiol e indigena, que logré hacer suyas y traducir a su propia
version vital las tradiciones, pasiones y destrezas que hace quinientos afios trajeron
consigo los conquistadores espafioles. Como ellos, el chagra es, ante todo, un
hombre de a caballo. (Corral y Serrano, 1993, p.180)

Por lo tanto, se considera que el chagra es producto del mestizaje y de un sistema
feudalista, en donde la actividad agricola da lugar al aparecimento del mayordomo de
hacienda, que posteriormente tendra acceso a la propiedad de la tierra y reconocimiento
social asi como estereotipos. Las principales caracteristicas del chagra son la
vestimenta en donde destaca el uso de ponchos, zamarros, sombrero. Como
caracteristicas culturales Ruiz (2013) menciona que son alegres, trabajadores,
fantasiosos, extrovertidos, romanticos, fiesteros, poseen gusto por el licor, leales con el
patrén, ademas de tener gusto por las corridas de toros y las peleas de gallos,

actividades que se mantienen y son observables durante las fiestas del canton.

1.1.4. Aspecto econémico

Como aspectos econdmicos se considera la situacion de acceso a empleo de los
habitantes del cantdn, asi como el tipo de actividades y se las relaciona con el sector
turistico como posibles prestadores de bienes y servicios al visitante. Para este fin se
revisa el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantdn, en donde se abordan

los siguientes datos.

1.1.4.1. Empleo

El 59,81% de la poblacion total del cantdn esta en edad econ6micamente activa, de
los cuales el 88% se concentra en el area urbana, el 95.9% se encuentran ocupados y

solo un 4.10% estan desocupados. Se mantiene tendencias similares para el area rural.

Tabla 1.

Poblacién econémicamente activa

Categoria Urbana Rural
Cantidad % Cantidad %

Ocupados 35890 959% 4739 96,5%

Desocupados 1534 4,10% 172 3,5%

Total poblacion activa 37424  100% 4911 100%

Nota: La tabla refleja la poblacibn econdémicamente activa del canton Rumifiahui.
Tomado de GADM Rumifiahui (2015).
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Por lo tanto, se observa que los pobladores del canton Rumifiahui en su mayoria
poseen trabajo, siendo el sector rural el que mas nivel de ocupacién tiene, en parte
puede darse por las actividades agricolas que desarrollan. Por lo cual es importante
identificar cuales con las principales actividades desarrolladas en el cantén, lo cual se

realiza a continuacion:

1.1.4.2. Actividades econémicas

En cuanto a actividades econdmicas, segun datos del Censo de Poblacién y Vivienda
del 2010, el 24% de pobladores se dedican a actividades de comercio al igual que al

area de la construccién, seguido por un 20% que realiza actividades de manufactura.

Tabla 2.

Actividades econdmicas

Actividad 1990 2001 2010 %
Comercio 2348 4506 7951 24%
Manufactura 3859 4969 6638 20%
Construccion 2348 4506 7951 24%
Ensefianza 0 1400 2287 1%
Sector publico 5757 1599 2164 6%
Transporte 806 1525 2164 6%
Administracién de hogar 0 1829 2093 6%
Restaurantes y hostales 0 642 2069 6%
Administracion 0 0 1728 5%
Actividades profesionales 0 0 1720 5%
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 1225 1701 1696 5%
Total 15710 22206 33357

Nota: La tabla menciona las principales actividades de la poblacion del cantdn
Rumifiahui. Tomado de GADM Rumifiahui (2015).

Por lo tanto, en el contexto turistico se observa que solo el 6% presta sevicio de
alojamiento u oferta alimentos y bebidas, lo cual es un dato intersante considerando que
Sangolqui es conocido por su gran oferta gastronémica sobre todo el hornado. Por lo
tanto, puede asumirse que este tipo de actividad esta concenrada en ciertos puntos de

la ciudad pero no representa un valor significativo con respecto al total poblacional.

Si se considera la tasa de creciemiento del 6% para el sector de restaurantes y
hostales, se puede estimar una proyeccion de 3705 personas relacionadas con estas

actividades al afio 2020, Se observa también el nimero de estableciemientos de
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alojamiento y alimentos registrados en el cantén mediante la revision del Plan de
Turismo de Rumifiahui 2020, en donde se encuentra un total de 334 estableciemientos,
lo que da un promedio de 11 fuentes de empleo por cada negocio instalado (GADM
Rumifiahui, 2020).

Segun la Organizacion Mundial del Trabajo, el sector de la hostaleria, restauracion y
turismo genera representa el 3% del empleo a nivel mundial y crea 1.5 plazas de empleo
indirecto por cada puesto de trabajo directo. No obstante, las caracteristicas de este tipo
de trabajo presenta algunas dificultades por ejemplo que estos trabajadores reciben un
20% menos de ingresos comparados con trabajadores de otras ramas, principalmente
a causa de la contratacion de trabajadores no calificados, altos niveles de rotacion de
personal acorde a temporadas, contratacibon de migrantes indocumentados
(Organizacion Mundial de Trabajo, 2020). Por lo tanto, se evidencia la importancia que
la puesta en marcha de un hostal puede generar en el canton Rumifiahui, en cuanto a
la generaciébn de empleo, sin ambargo se debe considerar si existe la demanda

necesaria para hacerlo.

1.2. Situacion turistica del canton Rumifahui

Para el andlisis de la situacion turistica del canton Rumifiahui, se considera que
existen diversas fuentes de informacién como el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del cantén Rumifiahui 2012-2025, actualizado al afio 2019, el Plan de
Desarrollo Turistico del cantén Rumifiahui 2020, la pagina Institucional del Municipio de
Rumifahui, la pagina Web “Rumifiahui Destino Turistico” del Departamento de Turismo
del Municipio de Rumifiahui actualizada al afio 2020, el libro “Rumifahui 80 anos de
cantonizacion” del Municipio de Rumifiahui, el Censo de Poblacién y Vivienda 2010 y el

reporte del Estado de la Red Vial Estatal Nacional del Ministerio de Obras Publicas.

Sin embargo, se considera que para fines académicos estos datos deben responder
a algun tipo de estructura o metodologia, por lo que se consideran diversos aportes, por
ejemplo, el de Molina (1991), quien define a un sistema turistico como el conjunto de
elementos orientados a conseguir un objetivo comin y que esta conformado por seis

aspectos que son:

e La Superestructura: actores publicos y privados
e Demanda: turistas nacionales e internacionales

e Infraestructura: aeropuertos, carreteras, servicios
e Atractivos: naturales y culturales

e Equipamiento: hostales, restaurantes, agencias de viaje
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¢ Comunidad receptora: residentes asociados al turismo (Molina, 1991).

Otro autor como Cuervo (1967) considera al sistema turistico como un medio de

comunicacion humana, el cual esta compuesto por:

e Medios de comunicacion (transporte)

e Establecimientos de alojamiento

e Establecimientos de alimentacién y bebidas

e Agencias de viaje

e Guias de turismo

e Fabricantes de articulos de consumo del turista
e Artesanos de objetos tipicos

e Centros de diversién

Al comparar el sistema de Molina (1991) con el de Cuervo (1967), se observa que,
pese a tener diferentes clasificaciones guardan similitud en ciertos elementos, tal es el
caso de las “agencias de viaje, establecimientos de alojamiento, alimentacién y bebidas”
gue Molina los agrupa y los denomina como equipamiento. O los denominados “medios”
que son considerados dentro de infraestructura. Sin embargo, existen diferencias en
cuanto a “atractivos, superestructura y comunidad receptora”, que Cuervo (1967) no los
considera, los cuales se estima que son mas relevantes que los aspectos de “artesanos,

centros de diversién” que guardan menor relacion con la instalacion de un hostal.

Por otra parte, Leiper (1990) , considera un sistema turistico basado en cinco

elementos:

e Origen del vigjante
e Transito del viajante
¢ Destino del vigjante
e Elturista

e |ndustria del turismo

En donde se observa, que los tres primeros elementos tienen un contexto geogréafico,
mientras que Cuervo (1967) y Molina (1991) no consideran de manera especifica la
region de transito del visitante, aunque Molina lo puede abordar en el andlisis de la
demanda y el “destino” lo puede asumir en el componente denominado “atractivo”. Los
otros elementos de Leiper como el llamado “industria” abordan los aspectos
considerados dentro de “equipamiento e infraestructura” mencionado por Molina y
“establecimientos” indicados por Cuervo. Sin embargo, en el caso de la puesta en

marcha de un hostal en la ciudad de Sangolqui, elementos como la identificacion del
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lugar de origen del visitante o la zona de transito puede ser un limitante, pues en el
sector de alojamiento pueden existir tipos de clientes que provengan de diversas

localidades, en donde tiene mayor relevancia las motivaciones de dicho alojamiento.
Otro es el sistema turistico de Beni (2001), que aborda tres conjuntos:

e Relaciones ambientales
e Organizacion estructural

e Acciones

Entre los sistemas turisticos de Molina (1991) y de Beni (2001) se identifican varias
semejanzas, pues Beni aborda la “superestructura e infraestructura” al igual que Molina
en la parte de “organizacion estructural”’. De igual manera lo hace en el conjunto de
acciones, en donde se analiza la oferta de bienes y servicios turisticos, la demanda de
los mismos, el mercado, empresas productoras de bienes y servicios turisticos, y la

distribucion.

Por lo tanto, tras analizar los aportes de distintos autores, se identifica que los
sistemas mas convenientes para el analisis turistico de una localidad en el contexto de
la creacion de un hostal son los de Molina y Beni, que ademas poseen elementos
comunes. Sin embargo, Molina posee una clasificacién de 6 elementos a diferencia de

Beni que posee tres, lo cual facilita la investigacion, la presentacion y andlisis de datos.

Por otra parte, para no dejar de considerar los elementos que Beni aborda dentro de
las llamadas “relaciones ambientales” como los aspectos culturales, sociales o
econdémicos y que no son mencionados por Molina. Se resolvi6 mantener esta
informacién desde un contexto mas general como parte de la caracterizacion del cantén
Rumifiahui, en donde ademas se consideran aspectos como la ubicacion e historia del

lugar como elementos introductorios.

Finalmente, el desarrollo del sistema turistico de Molina (1991) permite alcanzar tres
objetivos principales: contribuir a la evolucion individual de los actores involucrados,
incentivar el desarrollo econémico y social de la localidad y brindar un adecuado servicio
de descanso y recreacion al visitante (Panosso y Lohmann, 2012). Por lo tanto, se parte
del andlisis turistico del cantébn Rumifiahui, considerando el primero de los elementos,

la superestructura:

1.2.1. Superestructura

Molina (1991), menciona que la superestructura estd compuesta por los actores

privados y publicos del lugar, Por otra parte, Godinez (2013) la define como “aquel
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soporte del cual hacen parte los institutos e identidades publicas y privadas, éstas
pueden ser nacionales e internacionales y que funcionan con el objetivo de armonizar
la produccién, comercializacion y venta de los servicios turisticos” (p.3). Desde este
enfoque puede considerarse las diferentes instituciones del canton Rumifiahui
relacionadas con el turismo, por ejemplo el Municipio que tiene competencias turisticas
y su Direcccién de Turismo que ejecuta estas funciones. Mientras, Varisco (2013)
agrega que a mas de los organismos gubernamentales, los actores que provienen del
sector privado surgen a partir de las diferentes empresas asociadas al turismo , pero
ademas identifica una tercera fuente que es la sociedad, en donde se encuentran

asociaciones, sindicatos, gremios, etc.

Ademas, el elemento de infratesructura es abordado por Beni ( 1991) con el término
denominado organizacion estructural. Por lo tanto, acorde al Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del canton Rumifiahui se mencionan diferentes actores
publicos, mismos que se presentan en dos grupos: actores centralizados y
descentralizados, ademas se muestran y los actores privados de la localidad y sociales
del lugar, sin embargo, en el contexto de la presente investigacién, se abordan
unicamente los relacionados con la actividad turistica, los cuales se indican en la

siguiente tabla.

Tabla 3.
Superestructura
Tipo Actor Funciones
Publicos Gobierno Estd a cargo de la rectoria, planificacion,
centralizados Nacional regulacion, control y gestiébn del sector

turistico a nivel nacional.
Ministerio de Es el responsable de Ila regulacion,
Turismo planificacion, gestién, promocién y control de

la actividad turistica en Ecuador.

Ministerio de Tiene como funciébn promover y proteger las

Cultura y expresiones culturales, asi como

Patrimonio salvaguardar la memoria social y patrimonio
cultural.

Ministerio de Es el encargado de implementar planes,

Transporte y programas, politicas que garanticen un

Obras Publicas transporte seguro y competitivo.

27



Publicos

descentralizados

Privados

Sociales

Empresas

publicas

GAD Provincial de
Pichincha

GADM de
Rumifiahui
Direccion de
Turismo

GAD parroquiales
de
Rumipamba, San
Pedro de
Taboada, San

Cotogchoa,

Rafael y de Selva
Alegre
Asociaciones de
transporte,
agencias de
turismo,
establecimientos
de

alimentacién y

alojamiento,

recreacion.

No se evidencian
actores sociales
relacionados con

turismo

Son entidades estatales con autonomia

financiera, administrativa que  tienen
diferentes actividades en sectores como
transporte, comunicacion, servicios, etc.

de

regulacion y gestion a nivel provincial.

Posee las facultades planificacion,
Planificacion, regulacién, control y gestion de
las actividades turisticas a nivel cantonal.

turisticas. Disefa,

Maneja estadisticas

desarrolla, evalia productos turisticos.
Promociona los atractivos turisticos. Controla
establecimientos turisticos.

Posee las facultades de gestion como la
del

promocionar el turismo, realizar campafias de

promocion turismo  comunitario,
concienciacion, canalizar los requerimientos

de los prestadores de servicios turisticos.

Prestan servicios y productos relacionados

con la actividad turistica del visitante.

Nota: La tabla indica los principales elementos de la superestructura del canton
Rumifiahui. Tomado de GADM Rumifiahui (2015).

Como actores privados, se encuentran diferentes empresas relacionadas con la
actividad turistica, entre las que se encuentran las asociaciones de comerciantes como

proveedores de productos y servicios al turista y de transporte como medio de
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movilizacién para llegar a los atractivos turisticos, tal como lo considera Cuervo (1967)
quien menciona como parte de un sistema turistico a los comerciantes de recuerdos,
articulos de viaje, bienes de consumo, artesanos, ademas de los denominados medios
de comunicacion como el servicio de transporte. Mientras que, como actores sociales

relacionados con turismo, no se hallan evidencias.

1.2.2. Demanda

El segundo elemento de un sistema turistico segun Molina (1991) es la demanda,
elemento considerado también por Cuervo (1967) y Beni (2001) en su elemento
denominado “acciones”. Dicha demanda se analizara dentro del capitulo destinado a

identificar la factibilidad del proyecto.

1.2.3. Infraestructura

El tercer elemento analizado segun el modelo de sistema turistico de Molina (1991)
es la infraestructura, entendida como los servicios con que cuenta un lugar, sus
carreteras, etc. Para Varisco (2013) esta infraestructura “es el conjunto de obras y
servicios que sirven de base para el desarrollo de todas las actividades econémicas, y,
en consecuencia, puede ser de uso comun o puede ser especifica del turismo” (p.68).
Es decir, la infraestructura permite conectar al emisor del producto turistico y al receptor
gue es el turista, por lo que los elementos mas importantes en el contexto turistico es el

transporte y la calidad de vias.

Este elemento, es mencionado por Cuervo (1967), de manera individual como
transporte y vialidad. Mientras que Beni (2001) lo aborda dentro de la “organizacion
estructural”. Puede decirse entonces, que se refiere al conjunto de obras, bienes o
servicios que posee un territorio para responder a las necesidades turisticas. Segun
Covarrubias (2015) a menudo esta infraestructura esta a cargo del Estado a través de

sus diferentes instituciones y abarcan los siguientes aspectos:

e Servicios basicos
e Transportes: puertos, aeropuertos, autobus.
e Caminos: rutas existentes, estado

e Servicios: comercio, salud, educacion, comunicaciones (Covarrubias, 2015,
p.1).

1.2.3.1. Servicios basicos

Segun datos el Municipio de Rumifiahui, el alcance de servicios basicos es positivo,

ya que el 93% de la poblacion tiene acceso a agua potable, el 99% cuenta con energia
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eléctrica y el 64% posee servicio de recoleccién de basura, lo cual es un aspecto

importante para la oferta hostalera pues garantiza un buen servicio al visitante.

99%
93%

-
64%
y
Agua potable Energia eléctrica Recoleccién de
basura

Figura 3. Cobertura de servicios basicos. La figura explica el nivel de cobertura de

servicios basicos en el cantén Rumifiahui. Tomado de GADM Rumifiahui (2015).

La importancia de los servicios basicos dentro de la actividad turistica es
fundamental, pues esté directamente relacionada con la calidad de la prestacion de
alojamiento y alimentacién, pues garantiza la seguridad en la salud del visitante en el
caso de agua potable o recoleccion de basura que puede convertirse en focos de
infeccién o contaminacién. En el caso del acceso a energia eléctrica estad asociado al

confort del turista, asi como la comunicacion.

1.2.3.1. Transporte

En cuanto a transporte, existen diversas cooperativas y rutas, que facilitan
movilizarse desde diferentes lugares a la parroquia de Sangolqui, en especial desde la

ciudad de Quito. A continuacion, se detallan las principales cooperativas, asi como sus

rutas:
Tabla 4.
Transporte
Cooperativa Rutas
Marco Polo Quito-Sangolqui-Jatapungo- Sangolqui
Quito-Sangolqui-Loreto
Los Chillos Quito-Sangolqui Chaupitena
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Quito- Sangolqui-Cotogchoa
Condorvall Quito-Sangolqui-San Vicente
Quito-Sangolqui-Los Tubos
Quito-Sangolqui-Rumiloma
Turismo Quito- Sangolqui
Quito- Las Valvinas
Vingala Quito-Sangolqui
Libertadores del Valle Quito- Fajardo
Amaguafna Amaguafa-Sangolqui
Quito-Tambillo-Amaguana
Trans Capelo Sangolqui- Miranda Bajo
Termasturis Sangolqui- La Merced
Sangolqui- Guangopolo
Calsig Triangulo- San Fernando
Sangolqui-Loreto
Sangolqui-Rumipamba

Sangolqui-Patagua
Nota: La tabla indica las diferentes cooperativas de transporte en el canton Rumifiahui.
Adaptado de GADM Rumifiahui (2015).

Se observa que existen diferentes alternativas de movilizacion, no obstante, se puede
afirmar que estas rutas son utilizadas en su mayoria por los habitantes del cantdn
Rumifiahui, ya que como lo menciona Diaz (2018) la mayoria de visitantes a la parroquia
urbana de Sangolqui u otros destinos del cantén se movilizan en auto propio, por lo que
un factor de mayor relevancia para el turista es la estructura vial y la calidad de sus vias,

los cuales se analizan en el siguiente punto.

1.2.3.2. Caminos

Las caracteristicas de viabilidad del canton Rumifiahui, se basa en tres tipos de vias:
avenidas, calles colectoras y secundarias de adoquin que cubren el 65% del territorio,
predominan las vias de tipo Il (calles de una via), lo cual perjudica la movilidad interna,

ademas no se da prioridad al peaton.

Las vias que conectan a Rumifiahui con otras localidades son las siguientes:
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Tabla 5.

Vias principales

Avenida Conexion Estado
Via llalé Conocoto-Tingo Regular
Troncal distrital Amaguana-Pifo Regular
Via Ontaneda Conocoto-Av. Simén Bolivar Buena
E 35 Aeropuerto de Quito- Rumifiahui Buena
Calle Panzaleos Av. Mariana de Jests- Troncal Regular

Metropolitana

Autopista General El Trébol- Rumifiahui Buena
Rumifiahui

Boulevard Santa Clara San Rafael-Sangolqui Regular
Av. General Enriquez El TriAngulo-Sangolqui Regular
Av. Mariana de JesUs Capelo- Pacha Mala

Nota: La tabla menciona las vias principales con que cuenta el cantén Rumifiahui y su
estado. Adaptado de Ministerio de Transporte y Obras Publicas (2019).

En cuanto al estado de sus vias la mayoria se encuentra en un estado aceptable,
pero destaca el problema de movilidad, ya que existen diversos embotellamientos sobre
todo a horas pico que ralentizan el tiempo de viaje de otras localidades a la ciudad
(GADM Rumifiahui, 2015).

Por lo tanto, los visitantes que deseen visitar el cantdbn Rumifiahui pueden
experimentar molestias debido al trafico dentro de la ciudad de Sangolqui, sobre todo
en el sector del Triangulo. Hay que considerar también que este fenbmeno se agudiza
los fines de semana, feriados o fiestas en donde las autoridades cierran las calles para

organizar los diferentes desfiles que se organizan en esas fechas.
1.2.3.3. Servicios
Comercio

Se refiere a los negocios o comercios locales donde el turista puede abastecerse de

productos o servicios de su interés. Se identifican los siguientes establecimientos.
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Tabla 6.

Abastecimiento

Tipo Comercio Servicios
Reparacion de vehiculos, automotores y motocicletas 255

Transporte por via terrestre 30
Actividades de alojamiento 14
Servicio de alimento y bebida 533
Telecomunicaciones 168
Servicios financieros 44
Asesoria juridica 30
Agencias de viajes 6
Actividades administrativas 23
Atencion de salud 143
Actividades deportivas y recreativas 18
Reparacion de computadores y efectos personales 164
Otros servicios personales 208

Nota: La tabla indica la caracteristica de los establecimientos relacionados con el

turismo en el cantén Rumifiahui. Adaptado de GADM Rumifiahui (2015).

Se observa que los establecimientos que abundan en el sector son los de
alimentacién, en donde destaca la oferta de platos tipicos como el hornado que es un
elemento gastronémico caracteristico de Sangolqui, pero ademas se ofertan otras
alternativas como el cuy, yahuarlocro, seco de chivo, gallina entre otros. En cuanto al
alojamiento, se registran apenas 14 establecimientos, lo cual guarda relacién con la
demanda de este servicio. En cuanto a agencias de viaje se identifica un dato de interés,
pues segun el PDOT de Rumifiahui del 2015 se registra 6 de este tipo de
establecimientos, sin embargo, segun el Plan de Desarrollo Turistico de Rumifiahui del
2020 se identifican un total de 28 empresas entre operadoras y agencias, lo cual se
explica por un incremento de estos establecimientos en los Ultimos cinco afios, lo que

refleja el crecimiento del sector turistico.
Comunicaciones

En cuanto a comunicaciones o0 conectividad, se cuenta con un 51,6% de acceso a
telefonia fija, pero esta se concentra en el area urbana. Mientras que el 90% posee

internet en todo el territorio.
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Tabla 7.

Conectividad
Red Porcentaje de cobertura Nota
Telefonia fija 51,6% Se concentra en el area
urbana
Acceso a internet 90% Se encuentra disperso

Nota: La tabla menciona las caracteristicas de conectividad del cantén Rumifiahui.
Tomado de GADM Rumifiahui (2015).

La importancia de este elemento, es la necesidad del turista de mantenerse
comunicado, pues actualmente no solo necesita obtener informacion, sino que desea
compartir sus experiencias, es decir requiere compartir con sus amigos y allegados el
lugar en el que se encuentra, asi como las actividades que realiza. Es tan importante
este factor, que se afirma que el “54% de los viajeros cancela su reservacion en un
hostal cuando este no ofrece una buena conectividad” (ITNOW, 2019). Por lo tanto, al
existir un 90% de acceso a internet, se considera que este es un punto positivo para el

desarrollo turistico y el sector de alojamiento.
Educacion

El papel de la educacion en una poblacibn es importante, pues desde los
lineamientos contenidos en la Guia Metodol6gica para la Jerarquizacién de Atractivos y
Generacion de Espacios Turisticos del Ecuador, el componente humano esta
caracterizado por la formacién que tenga con respecto al &mbito turistico y la capacidad
de respuesta a los requerimientos del visitante por parte de los prestadores de servicios,

poblacion en general y los funcionarios publicos (Ministerio del Turismo, 2017).

Tabla 8.

Nivel de educacién

Nivel Total Porcentaje
Primario 20158 25,69%
Superior 19876 25,33%
Secundario 18733 23,88%
Bachillerato 7657 9,76%
Educacion Basica 5435 6,93%
Postgrado 1948 2,48%
Ninguno 1682 2,14%

Se ignora 1060 1,35%
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Pos bachillerato 1012 1,29%

Preescolar 600 0,76%
Centro de Alfabetizaciéon 295 0,35%
Total 78456 100%

Nota: La tabla refleja el nivel de educacion de los pobladores del canton Rumifiahui.
Tomado de GADM Rumifiahui (2015).

El nivel educativo del componente humano de la localidad se concentra en tres
segmentos, el primero esta caracterizado por un 25% tuvieron acceso al nivel primario,
en segundo lugar, se encuentra las personas que tuvieron acceso a educacion superior
y en tercer lugar se encuentra el nivel secundario. Otros niveles de educacion poseen

porcentajes menores.
Salud

Otro aspecto considerado es el acceso a salud y sus principales caracteristicas, pues
dentro el contexto turistico este servicio es importante para la seguridad de los
visitantes. En cuanto a infraestructura de salud, se cuenta con los siguientes

establecimientos:

e 1 hospital

e 4 centros de salud

e 1 sub centro de salud

¢ 1 hospital Basico del IESS

e 3 sub centros de salud privada

1.2.4. Atractivos

El cuarto elemento del sistema turistico mencionado por Molina (1991) son los
atractivos turisticos, que también son considerados por Beni (2001) en su elemento
denominado “acciones”, de manera similar son mencionados por Leiper (1990) en su
elemento “destino”. En el caso del canton Rumifiahui, estos se obtienen a partir de la
informacion encontrada en el Plan de Desarrollo Turistico del Canton Rumifiahui
actualizado al afio 2020, en donde se menciona que estos atractivos son “aprobados
por el Ministerio de Turismo” (GADM Rumifiahui, 2020, p.64), y responden al proceso
de levantamiento, registro, ponderacion y jerarquizacion como competencia de los
GADs municipales y es “evaluado por las Coordinaciones Zonales y aprobado por las

oficinas técnicas de matriz MINTUR” (Ministerio del Turismo, 2017, p.7) y considera
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criterios de accesibilidad, planta turistica, actividades, conservacién de atractivo,

politicas y regulaciones, salud e higiene y seguridad.

Por lo tanto, se mencionan los siguientes atractivos naturales, de los cuales siete se
concentran el sector rural, mientras que Sangolqui solo cuenta con uno de ellos, la

cascada Kimsa, los demas son los siguientes:

e Bosque Cedrillos

e Cascada Condor Machay

e Cascada Las Gemelas

e Cascada Nido de Curiquingue

e Cascada Suefio de Novia

e Cuevas del Arcoiris

¢ Vertiente los Saucos (GADM Rumifahui, 2020).

Manifestaciones culturales

Por otra parte, se menciona también manifestaciones culturales, que son las

siguientes:

o Fiesta del Maiz y Turismo

¢ Mausoleo Juan Salinas

e Mercado Turismo

e Monumento Aya Huma

e Parque el Ejido

e Parque el Turismo

e Toros populares

e Centro Cultural Villa Carmen
e Centro Comercial River Mall
e Hornado

e |glesia San Juan Bautista

e Monumento al Colibri

e Parque Alegria

e Pileta Santa Maria

e Plaza Central de Sangolqui
e Quinta Bolivia (GADM Rumifiahui, 2020).

No existen datos sobre la situacion particular de cada uno de esto atractivos en

cuanto a su estado, pero el Municipio define de manera general diversos problemas que

36



enfrentan a los mismos, por ejemplo, en el caso de las cascadas pese a que los
senderos se encentran en perfectas condiciones y reciben mantenimiento anual, el
acceso a las mismas se encuentra en estado regular, por lo que afirma que se debe
mejorar. Por otra parte, el estado de los parques es éptimo a excepcién del parque el

Ejido que se encuentra en estado de deterioro (GADM Rumifiahui, 2020).

Ademas a partir de la formaciéon de mesas de trabajo entre las autoridades y la
sociedad civil, prestadores de servicios turisticos y lideres barriales, se identifican otros
problemas que afectan a los atractivos turisticos del canton, entre los cuales destacan
el aumento de la fauna urbana, desorden en la feria de Sangolqui, inseguridad, aumento
de las ventas ambulantes, presencia de alcohdlicos y drogadictos en parques, trabajo
infantil, mendicidad, desorganizacion vehicular, falta de puntos de informacion turistica
(GADM Rumifahui, 2020).

1.2.5. Equipamiento

Con respecto al quinto elemento que se refiere al equipamiento, Molina (1991) se
refiere a todos aquellos negocios o locales que prestan servicios u ofertan productos a
los turistas, por lo tanto, destacan los hostales, restaurantes, agencias de viaje u otros.
Se abordan todos aquellos, a excepcién de los de alojamiento que se analiza en el

andlisis de factibilidad del negocio.

En cuanto a restaurantes, existe un total de 300 establecimientos entre cafeterias,

restaurantes y fuentes de soda.

Con respecto a empresas turisticas, el Plan de desarrollo Turistico de Rumifiahui,
menciona que existe un total de 28 empresas que operan como agencias de viaje y

estan reconocidas por el Ministerio de turismo, y son las siguientes:

Tabla 9.

Empresas turisticas

Establecimiento CLASIFICACION
Mundo Valle Agencia de viajes internacional
Turisvalle Agencia de viajes internacional
Metro los Chillos Metrochillos Agencia de viajes internacional
Puyo Travel Operador turistico

Tambo de Urin Chillo Operador turistico
Latintrails Operador turistico

Aero Ticket Express Agencia de viajes internacional
Sol Caribe Agencia de viajes mayorista
Todo Tour Agencia de viajes internacional
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Viaja Conmigo Agencia de viajes dual

Voyagers Travel Agencia de viajes internacional
Journeyfleet Operador turistico

Tu Destino Travel Agencia de viajes dual
Cumbretoursa S.A. Agencia de viajes dual
Galaper Galapagos Y Peru Agencia De Viajes Operador turistico
Alejandra Travel Operador turistico
Classtravel Novavistatours Cia. Ltda. Agencia de viajes internacional
Expeditions Alive Operador turistico

Em Travel Agencia de viajes dual
Viajes Inti Pampa Expeditions Operador turistico

Vip Tourism Services Agencia de viajes dual
Conociendo Al Mundo Agencia de viajes internacional
Iguana Viajes Cia. Ltda. Operador turistico

Cg Travel Agencia de viajes dual
Check In Viajes Y Turismo Agencia de viajes dual

Nota: La tabla menciona las principales agencias de viajes del canton Rumifiahui.
Tomado de GADM Rumifiahui, 2015.

Se observa que existen diversas agencias de viajes cuyas funciones son ofertar
paquetes turisticos a los pobladores del canton Rumifiahui, quienes a través de estas
empresas pueden realizar viajes fuera y dentro del pais, sin embargo, es importante
mencionar que la visita de los atractivos naturales del cantén no requieren en su mayoria
de agencias, pues son frecuentados en su mayoria por los mismos pobladores, quienes

por la facilidad de llegar a estos destinos lo hacen de manera independiente.
1.2.6. Comunidad receptora

Hace referencia a las personas que estan asociadas a la actividad turistica

Este subsistema puede considerarse el mas reciente en cuanto a su incorporacion
en los estudios del sistema turistico. La poblacion local, que no participa de manera
directa en el resto de los subsistemas, tiene fundamental importancia para el

desarrollo local. (Varisco, 2013, p.69)

Por lo que la actividad turistica va adquieriendo importancia como eje de desarrollo
economico local que a partir del aprovechamiento de sus recursos naturales y culturales
impulsa el creciemiento de restaurantes, hostales, hosterias y alternativas de
recreacion, asi como proyectos “en sus diversas modalidades, turismo agropecuario,

ecoldgico, cultural, de guianza y de aventura” (GADM Rumifiahui, 2020, p.39).

Por lo tanto, se estima a la poblacién general del canton segin datos del Censo

Nacional de Vivienda del 2010, asi como las respectivas proyecciones.
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Tabla 10.

Comunidad Receptora

Sector 2010 2014 2020 2024
Urbano 75080 87237 102355 128166
Rural 10772 11706 13078 14726
Total 85852 98943 115433 142892

Nota: La tabla menciona los datos de la poblacién local considerada como comunidad
receptora. Tomado de GADM Rumifiahui (2015).

1.3. Andlisis DAFO

Una vez realizado el analisis de los diferentes componentes del sistema turistico de
Molina (1991) y el andlisis de documentos como el Plan de Desarrollo Turistico del
Canton Rumifiahui, se identifican las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades

del canton Rumifiahui en el ambito turistico.

Analisis Interno

Analisis Externo

* Atractivos
naturales y
culturales
. Buena}b_l_d d haci « Cercania a la ciudad de
accesibilidad hacia Quito
el canton « Cercania al Aeropuerto
* Buena cobertura . « Cercania al parque
de servicios. Oportunidades nacional Cotopaxi.
* Direccion de « Certificaciones
tur;gmdo con internacionales
unidades
especializadas
* Oferta

gastronémica

*No se lleva un
registro de
visitantes a los
atractivos turisticos
del cantén

« Falta de

« Incertidumbre
politica,sanitaria 'y
econémica en el pais

« Inseguridad en sitios
presupuesto para patrimoniales
proyectos turisticos. - Migracién

« Falta de circuitos Amenazas « Riesgo de erupcién

turisticos volcan Cotopaxi

* Problemas de * Alcoholismo y
embotellamientos drogadiccion
vehiculares dentro
de Sangolqui.

Figura 4. Analisis DAFO. La figura indica las principales debilidades, amenazas,

fortaleza y amenazas del sector turistico del cantén Rumifiahui. Elaboracion propia.
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2. CAPITULO Il. DIAGNOSTICO

2.1. Macroentorno (Anédlisis Pestal)
2.1.1. Factores politicos

Los aspectos politicos en Ecuador en materia de turismo, se manifiestan a través de
cinco politicas transversales que abarcan el manejo del sector turistico. La primera de
ellas tiene que ver con el desarrollo de un marco regulatorio, en donde se busca que la
oferta de servicios turisticos en el pais cumpla con estandares de calidad y brindar asi
la seguridad necesaria al turista. En este contexto, se impulsa el fortalecimiento del
marco regulatorio y hacerlo cumplir a través de acciones como la expedicién de
normativa faltante, procesos de socializacion, control de establecimientos y control de
cumplimiento de normativa. Por otra parte, esta politica también busca generar un
sistema de calidad turistica mediante certificacion, criterios de calidad, coordinacion
entre actores publicos y privados, convenios interinstitucionales, emision de normas

técnicas de calidad y socializacién (Ministerio de Turismo, 2017).

Otra politica relacionada con el manejo del turismo, es la que tiene que ver con el
mejoramiento del clima de negocios de naturaleza turistica a través de incentivos que
impulsen su desarrollo. Los lineamientos de esta politica se basan en la disminucién del
sector informal a partir de la generacién de una linea basica de informalidad, creacién
de canales de informacion, disefio de estrategias, campafias de concienciaciéon y
control. Dentro de esta politica, se impulsa ademas el desarrollo de infraestructura y
servicios turisticos mediante convenios interinstitucionales, apoyo técnico a
emprendimientos, diagnéstico de productos existentes, propuestas de conservacion,
benchmarking y propuestas de valor. Ademas, se consideran otros lineamientos como
la certificacion de calidad, el impulsar la competitividad de aeropuertos y la generacion
de incentivos como la exoneracion, deduccién y devolucion de impuestos. Finalmente,
esta politica impulsa un sistema de inteligencia de mercados basado en indicadores y

modelos predictivos (Ministerio de Turismo, 2017).

Una tercera politica, es la articulacion entre actores turisticos y otras entidades para
fomentar el desarrollo del sector, en donde se busca alcanzar diversos objetivos como:
impulsar estrategias de seguridad turistica mediante la coordinacidon entre actores,
socializacion, implementacién del Plan de Asistencia Turistica y empoderamiento en el
sector privado. Fortalecer una planificacion turistica participativa para el desarrollo de

destinos y productos. Fortalecer la infraestructura terrestre, maritima y fluvial.
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Desarrollar infraestructura en TICs. Generar fuentes de financiamiento para el sector

turistico (Ministerio de Turismo, 2017).

La cuarta politica de gestion turistica en el pais, se refiere al talento humano en donde
se busca su capacitacion y formacion para el desarrollo turistico. Por lo que se impulsa
programas alineados al sistema nacional de cualificaciones y capacitacion profesional.

Ademas de la creacion de institutos, becas y pasantias (Ministerio de Turismo, 2017).

Finalmente, la quinta politica estatal en gestion turistica se enfoca a la promocién y
posicionamiento del pais como destino turistico, para lo cual se desarrollan: canales de
informacién, camparfias de concienciacion, disefio e impulso de un Plan de Marketing
Turistico, promocion de la calidad de servicios turisticos con la finalidad de convertir al
Ecuador no solo como un destino turistico sino como destino de inversién (Ministerio de
Turismo, 2017).

2.1.2. Factores econdmicos

Se parte del analisis de como el turismo contribuye a la economia ecuatoriana, para
ellos se analiza el Producto Interno Bruto, entendido como la totalidad de productos y
servicios de un pais en un determinado periodo. Para este fin, se consulta la informacién
proporcionada por el Banco central del Ecuador durante los ultimos 4 afios,

obteniéndose lo siguiente:
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Figura 5. Producto Interno Bruto. Refleja la cantidad de bienes y servicios del pais en
un afio. Tomado de Banco Central del Ecuador (2020).

Durante el afio 2017 se observa un comportamiento ascendente del PIB, sin embargo

este decreci6 a inicios del afio 2018, pero de manera global se present6 resultados
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positivos a final del afio gracias a un mayor gasto de consumo final del gobierno y las
familias. Mientras que para el 2019 el PIB se incrementd en un 0.1% debido a un mayor
volumen de exportacion, mayor gasto final de los hogares y una disminucién de
importaciones.Sin embargo al 2020 se present6 un decrecimiento del 12,4% debido a
una disminucién de la inversién, las exportaciones, del gasto final del gobierno y las
familias. Sin ambargo, este panorama fue menor al experimentado por otros paises de
la regién. Frente a esto el FMI prevé un crecimento del 6.3% para el pais a finales del
2021, poniendo como condicién la superacién de la emergencia sanitaria a nivel mundial
(Angulo, 2020), lo cual tendra una afectacién directa en el sector turistico y por lo tanto

en la actividad de alojamiento.

De manera mas especifica, las contribucion del sector turistico al PIB ecuatoriano

muestra las siguientes variaciones:
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Figura 6. Contribucién del turismo al PIB. La figura indica como el sector turistico
contribuye al PIB ecuatoriano. Tomado de Banco Central del Ecuador (2020).

Se observa que durante los ultimos afios, la contribucion del sector turistico al PIB
ecuatoriano ha aumentado constantemente gracias al incremento del precio del petroleo
y el acceso a financiamiento externo, no obstante durante el periodo 2016-2017, se
experimentd un retroceso ocasionado por una fuerte caida del precio del petréleo a nivel
mundial, mientras que a nivel local, un desastre natural como el terrremoto del 2016 en
el sector de Manabi, afect6 al sector turistico ecuatoriano sobre todo en infraestructura,
lo que provocd una contraccion del sector, sin embargo, a partir del 2018 el sector

turistico ha ido mejorando gracias al recuperamiento econdmico a nivel mundial asi
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como politicas locales como la cielos abiertos que facilitan el ingreso de turistas, no
obstante este crecimiento volveria a experimentar una contraccidbn por las

manifestaciones de octubre (Ministerio de Turismo, 2020).

Dentro de este panorama turistico, se encuentra el sector de alojamiento en donde
tras revisar los datos proporcionados por el Ministerio de Turismo se evidencia la

siguiente informacidn para establecimientos de dos estrellas:

2019 2020
M
25 25
&4, 21
3% 3% 3
26% 0 % g
mayo jumio julic agosto  oclubre noviem.. diciemb.. enero febrero  marzo

H Tarifa Promedio por habitacion I I I Tasa de ocupacion

Figura 7. Ocupacion y tarifas sector de alojamiento. Se menciona la evolucion de la tasa
de ocupacioén hostalera y las tarifas para establecimientos de dos estrellas. Tomado de
Ministerio de Turismo (2020).

Se observa, que durante el afio 2019 al mes de agosto la tasa de ocupacion fue la
mas alta, no obstante, con una tarifa promedio de $22, la cual durante el resto del afio
disminuye hasta su punto mas bajo en diciembre de $15. En lo que respecta al primer
trimestre del 2020, se observa un incremento en la tasa de ocupacion del 41% con una

tarifa de $18, no obstante, al incrementarse este valor la tasa de ocupacién disminuye.

Sin embargo, en el mes de marzo del afio 2020 atravesamos por una pandemia
sanitaria a nivel mundial lo cual afecto drasticamente al sector de alojamiento ya que
estamos con una tasa de alojamiento del 9% a enero 2021 (Ecuador,Ministerio de
Turismo, 2021).
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Figura 8. Tasa de alojamiento, se indica la tasa de alojamiento a enero del 2021.
Tomado de Ministerio de turismo (2021).

Por otra parte, la actividad hostalera también contribuye a la generacién de empleo,
pues desde el 2013 este sector cre6 354.485 plazas que represento el 5.3% del empleo
total, valor que se fue incrementando hasta llegar al afio 2018 a un total de 491.698

fuentes de empleo y representar un 6.3% del empleo total en el pais.
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Figura 9. Generacion de empleo por alojamiento. Se indica cuanto empleo se genera en
los ultimos afios en el sector de alojamiento y alimentacién. Tomado de Ministerio de
Turismo (2020).

A nivel de ciudades, Guayaquil es la que mas fuentes de empleo es la que registra,
seguido por Quito y Cuenca. Tal como se lo aprecia en la siguiente grafica:
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TOTAL EMPLED EM LA ACTIVIDAD DE ALOJAMIENTO Y SERVIGIOS DE COMIDA
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Figura 10. Generaciéon de empleo por ciudad. Se indica la generacion de empleo por
ciudad. Tomado de Ministerio de Turismo (2020).

Mientras que en lo que respecta al cantdon Rumifiahui no existe informacion por parte
del Ministerio de Turismo, no obstante el Municipio de Rumifiahu menciona de manera
general que el sector de restaurantes y hostales representa un total de 2.069 plazas de

trabajo con una tasa de incremento del 6% anual (GADM Rumifiahui, 2020).
2.1.3. Factores sociales

Desde un enfoque sociocultural, se parte del hecho de que la actividad turistica en
general produce cambios en el entorno, es decir afecta significativamente los residentes
de un lugar. Para Picornell (2015), dichos cambios producen afectaciones en
dimensiones como sus formas de vida, sus valores, la seguridad, las relaciones
familiares, dindmicas colectivas, aspectos morales, expresiones politicas y su cultura.
En la actividad de alojamiento, estos fendmenos pueden darse a nivel de la relacién
entre el huésped y el personal del hostal, o entre el visitante y entorno social del atractivo
turistico, en donde a partir de su origen pueden darse fenébmenos como xenofobia,
racismo o marginacion (Picornell, 2015). No obstante, se considera que el origen
principal de los visitantes del canton Rumifiahui son de la ciudad de Quito, por lo tanto,

no existen diferencias significativas a nivel cultural.

Por otra parte, Santo (2015) menciona que la interaccion entre visitante y sociedad

receptora experimenta diversas etapas que empiezan con la euforia ante la expectativa
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de la llegada del visitante, posteriormente esta se va convirtiendo en apatia a medida
que pasan los dias y se habitlia a su presencia. Sin embargo, si la relacion no es positiva
se puede usar a una fase de irritacion que de no tratarse deriva en antagonismo y declive
en la relaciéon social. También se menciona que estos fenbmenos pueden verse
agravados por la cantidad de visitantes que puede generar estrés social en la medida
gque se sobrepase la capacidad de atencién, lo que a su vez puede generar acciones

destructivas en el lugar.

En el caso de Sangolqui, los visitantes interactian con la sociedad receptora
dependiendo del tipo de interaccién, pues en el caso del turista que visita los atractivos
naturales como cascadas, este interactia con el personal responsable de dichos
atractivos, los cuales se muestran atentos e interesados en atender de manera oportuna
al visitante. En el caso del servicio de hospedaje, desde el Ministerio de Turismo y el
Municipio de Rumifiahui se impulsa programas de capacitacion a las empresas de
alojamiento, como es el caso del Sistema Inicial de Gestiébn Organizacional (SIGO), a
fin de mejorar la calidad de atencién al visitante (Ministerio de Turismo, 2029). En cuanto
al servicio de alimentacién, el turista busca adquirir platos tipicos de la zona como el
hornado en los diferentes establecimientos que existen en el mercado o en la calle
Enrigue Garcés, en donde es recibido afectuosamente por las vendedoras, quienes
usan todo tipo frases originales para llamar la atencion del turista (Gavilanez, 2016), lo
cual contribuye al fortalecimiento de las relaciones de empatia entre visitante y

comunidad receptora.
2.1.4. Factores tecnoldgicos

Con respecto a los factores tecnoldgicos, el desarrollo actual incide directamente en
diversos sectores como el turistico. Segun Vidal (2019), los mas relevantes son los

siguientes:

Tecnologia mévil: el desarrollo de dispositivos méviles con acceso a internet facilita
al visitante a acceder a informacién sobre establecimientos de alojamiento, por lo cual
las empresas aprovechan este hecho para disefar perfiles digitales a través de redes
sociales, paginas web, blogs para poder comunicarse mejor con sus clientes. Por otra
parte, surgen aplicaciones de reservas de alojamiento como Booking, Tripadvisor,

Trivago, Hostals Combined, Agoda, Kayak entre otros.

En cuanto a la situacion local con respecto a tecnologia movil se observa lo siguiente:
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Tabla 11.

Uso de redes sociales
Perfil Hombres Mujeres Total

Posee celular activado 4848 437 4 797.590 9 646. 026
Posee celular smartphone 3 699.739 3 707.965 7 407.704

Utiliza redes sociales 3484504 3496.393 6 980.896

Nota: se menciona como la poblacion ecuatoriana usa redes sociales mediante sus
dispositivos moviles. Tomado de INEC (2020).

En una poblacion de mas de 17 454.555 ecuatorianos el 55,3% posee celular
activado, en donde el 42.4% afirma que es smartphone y el 40% menciona usarlo para

revisar redes sociales.

Realidad aumentada: esta tecnologia se ha incorporado en el sector turistico para
mostrar un cliente potencial un destino turistico, las instalaciones de un camarote o la
habitacion de un hostal sin necesidad de que el cliente deba trasladarse fisicamente a
este lugar. En el contexto ecuatoriano puede observarse esta tecnologia en
establecimientos como la Casona de la Ronda Hostal Boutique o en hostales

Decameron.

Internet de las cosas: denominada loT, se refiere al uso de dispositivos inteligentes
conectados por internet, esta tecnologia permite al huésped controlar a través de
aplicaciones la temperatura de su habitacién, equipos de audio y video, cortinas etc. En
Ecuador, los sistemas domo6ticos no son nuevos, aungue no son muy comunes, pero
son utilizados en diferentes sectores como el hostalero, residencial o educativo como el
caso de la Escuela Politécnica del Ejército en donde su empleo permite reducir el

consumo energético (Gomez, 2018).

Big Data: se refiere al uso de datos para la toma de decisiones. En el sector hostalero
se emplean para identificar nichos de mercado y definir sus caracteristicas y
necesidades para poder ofertar un mejor servicio. Para este fin, se analizan variables
como gastos, aceptacion, datos demograficos, origen, tiempo de estadia, preferencias,
habitos de consumo entre otros. El uso de Big Data en Ecuador, aun es limitado y se
concentra en empresas grandes, ya que su gestién conlleva actualmente costos
elevados (Lideres, 2019).

Softwares de gestion hostalera: Otro aspecto relevante en el sector hostalero, es

el uso de programas especializados para su gestion, tales como:
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Tabla 12.

Software de gestién hostalera

Programa Caracteristicas Costo
CloudBeds Software de Gestion Hostalera $160
Motor de Reservas sin comision mensuales
Informes Y Analisis
Soft Pms Gestion de Reservas y Huéspedes $1 por
Cloud Reservas ilimitadas habitacion

Tarifas programadas y manuales

Venta de Extras por puntos de venta

Multiples Usuarios Y Roles

Facturas - Voucher

2 tipos de Reportes disponibles

Ayuda por manual y videos online Estadisticas

Hostalogix Sistema de reservas, sistema de facturacion, 90 mensuales
sistema de ventas, reportes, aplicacion movil

Clerk Software de gestién, motor de reservas, Channel 184
manager mensuales

Nota: Se mencionan los principales softwares de administracion hostalera ofertados en
Ecuador. Tomado de Google.com (2020).

En el caso de la hosteleria ecuatoriana, no se evidencia informacion especifica sobre
el tipo de software empleado por cada establecimiento, puesto que es informacién
reservada de cada empresa, sin embargo, se analiza la informacién presentada por
empresas dedicadas a la prestacion de servicios tecnoldgicos como Telalca. S.A, quien
presta el servicio de administracion, monitoreo, gestion de servicios cloud, y soporte de
plataformas de gestion hostalera. Menciona que sus principales clientes son Howard
Jhonson, Hostal Palace, Le Parc Hostal, Mercure Hostals, Nh Collections, Radisson,
Wyndham Hotl Group, Sheraton, Akros Hostal, Arahuana, Hostal Continental, Hostal
Finlandia, Holliday Inn, entre otros. Sin embargo, segun Trejo (2015), en el contexto
nacional el uso de tecnologias disminuye considerablemente a partir de
establecimientos de cuatro estrellas, por lo que en el caso de hostales dos estrellas
como el propuesto se considera casi inexistente, por lo que su uso puede ser un factor

diferenciador.

Tras realizarse un estudio de campo para determinar el perfil de cliente, se procedié
a visitar los establecimientos de alojamiento de dos estrellas ubicados en el canton
Rumifiahui acorde a los datos proporcionados por el Municipio de Rumifiahui. Mediante
observacién se evidencia que ninguno de estos establecimientos utiliza un software
especializado para la gestion de sus actividades, ya que el registro de huéspedes se lo
hace de manera manual en recepcién mediante la peticién de cédula y el llenado a mano

de datos en una hoja impresa para el registro de entrada y salida. La mayoria de
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establecimientos no emiten factura y en caso de hacerlo estas también son llenadas a

mano.
2.1.5. Factores ambientales

La actividad turistica genera diversas afectaciones al medio ambiente, segun Aguera
(2014) estas pueden manifestarse de tres formas: la primera mediante la construccion
de infraestructura para la dotacion de servicios como el de alojamiento, alimentacion u
otros. Estas construcciones requieren del consumo de energia y generan residuos que
contaminan el ambiente. El segundo tipo de afectacion, se manifiesta en el desarrollo
de actividades por parte del turista, pues pueden generar basura, dafar la flora y fauna
y el atractivo en si. El tercer tipo, se refiere a la cantidad de visitantes en un lugar, lo
cual se denomina carga turistica, la cual mientras mas grande sea, mas afectaciones
produce a nivel fisico, econémico, cultural y contribuye ademas a reducir la calidad de

experiencia turistica en los visitantes.

Por lo tanto, se observa que una de los principales efectos de la actividad turistica es
la relacionada con el impacto que la actividad hostalera tiene en el medio ambiente, lo
cual se manifiesta en el consumo de agua energia eléctrica, alimentos, generacién de
basura que termina contaminando el aire, fuentes de agua, suelo que a su vez puede

afectar a la flora y fauna del lugar (Lopez, Calderén, & Lopez, 2010).

Por otra parte, Arciniegas (2015) menciona que los hostales en Ecuador no muestran
mayor interés en las afectaciones ambientales de su actividad econémica pues
muestran como prioridad su desarrollo econdmico a partir del uso de recursos, pero no
presentan ningln sistema orientado a optimizar su utilizacién, lo cual genera

afectaciones ambientales en el entorno.

Sin embargo, es importante considerar que las afectaciones al ambiente no solo se
producen en la prestacion del servicio de alojamiento, sino que se evidencian desde el
momento de su construccién, pues altera el valor paisajistico del lugar donde se
construye, afecta al uso del suelo, en el caso de que este antes no hubiera poseido
algin tipo de construccibn o que se encuentre cercano a algun ecosistema.
Posteriormente, en el proceso de construccién se genera contaminacion auditiva por la
generacion de ruido, contaminacion del aire por emision de polvo, contaminacion del
suelo por la produccién de escombros, contaminacion del agua por vertimiento de

sustancias toxicas (Rivas, 2017).

No obstante, es en la etapa de funcionamiento donde los hostales ocasionan

mayores afectaciones al ambiente, lo cual se incrementa exponencialmente acorde al
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tamafio del hostal y su capacidad de alojamiento, entre los principales elementos

contaminantes o que afectan al medio ambiente se mencionan los siguientes:

e Produccién de residuos sélidos como papel, cartdn, plastico, vidrio., entre otros.

e Consumo de agua por uso de lavanderia, piscinas, hidromasajes, etc.

e Consumo de energia eléctrica por iluminacion, calefaccién, artefactos eléctricos.

e Emision de contaminantes al aire como producto de sistemas de calefaccion,
calderas, chimeneas, aerosoles, ambientadores.

e Vertimiento de aguas residuales (Franco, 2020).

Para evitar estas afectaciones, en el pais se maneja un marco normativo que parte

desde la Constitucién en donde en su Art 71, se plantea que:

La naturaleza o Pachamama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho
a gue se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion

de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos.

Por lo tanto, se establece que toda actividad realizada en el territorio ecuatoriano,
debe respetar la naturaleza u causar afectacion a sus ecosistemas, por lo tanto, la

puesta en marcha de un hostal debe cumplir este requerimiento.
Por otra parte, en el Art 72, se menciona:

La naturaleza tiene derecho a la restauracion, esta sera independiente de la
obligaciébn que tienen el Estado y las personas naturales o juridicas de
Indemnizar a los individuos y colectivos que dependan de los sistemas naturales

afectados (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

Es decir, si una actividad productiva causa dafio al ambiente, se tiene la obligacién

de restauracion, asi como indemnizar a las personas que puedan verse afectadas.
Para este fin, la Ley de Gestion Ambiental de Ecuador menciona que:

Las obras publicas, privadas o mixtas, y los proyectos de inversion publicos o
privados que puedan causar impactos ambientales, seran calificados
previamente a su ejecucion, por los organismos descentralizados de control,
conforme el Sistema Unico de Manejo Ambiental, cuyo principio rector sera el

precautelatorio (Congreso Nacional del Ecuador, 2004).

Por otra parte, se menciona la Ley de Turismo, en donde en su Art 3, se indica como
un principio la conservacion de los recursos naturales, asi como los culturales del pais.

Mientras en que en su Art 4, se hace referencia al uso racional de los recursos
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(Congreso Nacional del Ecuador, 2002). Por lo tanto, la actividad hostalera debe regirse

a estos principios y procurar el cuidado y uso responsable de recursos.

Mientras tanto, el Reglamento de Alojamiento Turistico, el cual esta alineado con el
derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y equilibrado ecol6gicamente,
menciona como disposiciones generales, que todo establecimiento turistico que se
encuentre en un area protegida debe regirse a mas del presente reglamento a las
disposiciones de la autoridad ambiental respectiva. Ademas, se indica que en caso de
carecer de un sistema de alcantarillado, los establecimientos deben contar con un
sistema de tratamiento de aguas residuales en el caso de hostales de 4 a 5 estrellas, y
para establecimientos de 4, 3 o 2 estrellas se debe contar con pozo séptico (Ministerio
de Turismo de Ecuador, 2016).

En el caso del Municipio de Quito, este se refiere al cuidado ambiental a través de la
ordenanza metropolitana reformatoria del cddigo municipal, referente al régimen
administrativo de turismo y de las tasas por licencia Unica anual de funcionamiento de
las actividades de turismo y por las facilidades y servicios turisticos en el Distrito
Metropolitano de Quito, en donde se menciona como una infraccién grave el hecho de

que un establecimiento produzca dafios al medio ambiente (Municipio de Quito, 2009).

En el ambito del cantén Rumifiahui, el problema de la produccién de desechos sélidos
se ve atenuado por el mejoramiento del sistema de recoleccién de basura en los ultimos
afios y que abarca un 96.09% de cobertura. En cuanto a la produccion de aguas
residuales, estas son controladas mediante el sistema de alcantarillado que posee una
cobertura del 94%. De manera general el Municipio de Rumifiahui considera que toda
actividad turistica debe ser aliada del cuidado de los recursos y preservacion de los
atractivos naturales sin descuidar la satisfaccion de las demandas del visitante (GADM
Rumifiahui, 2020).

Se considera también, los lineamientos indicados en la ordenanza 12 del Municipio de
Rumifiahui, en donde cataloga los desechos de los establecimientos de alojamiento
como servicios especiales. Se menciona los lineamientos minimos en la gestion de

desechos, como:

e Depositar los desechos en los contenedores especificos proporcionados por el

municipio
e Mantener un area libre de 10 metros del punto donde se recolecta los desechos.

e Tener un nimero adecuado de contenedores de basura
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e Colocar los contenedores de basura en lugares visibles (GAD Rumifiahui, 2014).
2.1.6. Factores legales

El Estado ecuatoriano, a partir de la Constitucion del 2008, promulga una nueva
estructura estatal que otorga mayores facultades a los gobiernos locales, para lo cual
se crea el Sistema Nacional de Competencias con caracter progresivo para asignar
competencias en materia de turismo. Es importante considerar que en la Constitucion
anterior a la del 2008 la entrega de estas facultades se daba mediante convenio directo
entre el Gobierno Central y el Gobierno local, pero a partir del 2008 se lo hace de manera
general para todos los Gobiernos Autbnomos Descentralizados (GADs), en donde si un
GAD no posee las capacidades para adquirir la competencia asignada, se impulsa un
proceso de fortalecimiento institucional hasta que pueda asumir estas funciones (Sevilla,
2017).

En el caso del canton Rumifiahui, estas competencias estan definidas por la
actividad de planificacion a través del impulso de planes, programas turisticos lo que
favorecen la visita de turistas a una localidad. Asi también deben elaborar el plan
cantonal de turismo, en donde se definen los lineamientos mas relevantes del cantén en
cuanto a infraestructura, servicios, atractivos. El Municipio tiene también la funcién de
regulacion a través de la emision de ordenanzas, resoluciones, regulacion de horarios
e impulso de organizaciones asociativas las cuales inciden directamente en las
actividades de un hostal. Otra funcion es la de control, que se manifiesta en el
cumplimento de la normativas nacional y cantonal, la emision de licencias de
funcionamiento y la aplicacion de sanciones (Consejo Nacional de Competencias,
2016).

En el caso de Rumifahui, la descentralizacion de competencias turisticas se da a
través del segundo convenio de descentralizacion celebrado el 10 de septiembre del
2002 (Sevilla, 2017). Las dificultades de asumir dichas competencias es que las
autoridades no comprendian en su totalidad el dimensionamiento de estas facultades,
ademas no se poseia personal calificado para estas funciones, por lo que se requeriria
de la asesoria de gobierno central para capacitar a los funcionarios del municipio.
Actualmente, la experiencia ha llevado al Municipal de Rumifiahui a contar con una
estructura organizacional definida al igual que funciones claras y establecidas, lo que

permite una gestion ordenada del turismo.

Con respecto a la normativa juridica necesaria para colocar un establecimiento, el

Ministerio de Turismo indica a través del Reglamento de Alojamiento Turistico que todo
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establecimiento de alojamiento debe cumplir un proceso de registro, inspecciéon e

identificacion, en donde se deben cumplir los siguientes aspectos:

e Escritura de constitucion

¢ Nombramiento de representante legal

e RUC

e Cédula de ciudadania y papeleta de votacién

e Contrato de arrendamiento de local o certificado de gravdmenes

¢ Inventario de activos fijos

e Pago uno por mil de activos fijos

¢ Nombre acorde a Ley de propiedad intelectual y busqueda fonética (Ministerio
de Turismo de Ecuador, 2016).

Por otra parte, en el Gobierno Autonomo Descentralizado de Rumifiahui se necesita
tramitar la Licencia Unica de Funcionamiento, para lo que se necesita cumplir los

siguientes requisitos:

e Formulario de licencia unica de funcionamiento

e Uso de suelo actualizado

e RUC

e Patente afio en curso

e Cédulay papeleta votacion

e Contrato de arrendamiento actualizado

e Registro o licencia ambiental

e Plan de Contingencia (Gobierno Autébnomo Descentralizado de
Rumifiahui, 2020).

En cuanto a los lineamientos indicados en la Ley de Compaiiias, el hostal con
tematica colonial responde a la figura legal de compafiia limitada que acorde al marco

legal nacional se define como:

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres
0 mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta
el monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén
social o denominacion objetiva, a la que se afadira, en todo caso, las palabras
Compafiia Limitada (Codificacion de la Ley de Compafiias, 1999,p.17).

Por otra parte, como requisitos para su constitucién se mencionan los siguientes:

o Copias de cedula de identidad y papeleta de votacion de los socios

53



Detalle de aportacion por socio

Reserva de denominacion

Cuenta de integracién de capital

Reservacion de nombre en la Superintendencia de Compafiias
Elaboracion de minuta

Solicitud de aprobacion a la Superintendencia de Compafiias
Publicacion de escritura en un periodico de la ciudad

Patente municipal

Inscripcion de la escritura y resolucion en el registro mercantil
Registro Unico de Contribuyentes

Inscripcion de nombramiento del representante legal

Autorizacion de la superintendencia de compafiias para usar la cuenta de

integracion de capital.

En cuanto al proceso de categorizacion de establecimientos de alojamiento, esta

definido por el Reglamento de Alojamiento Turistico del Ministerio de Turismo, quien

mediante agentes especializados inspecciona el proyecto hostalero y registran sus

principales caracteristicas, mismas que definiran la categoria del establecimiento.

Posteriormente, ya en operacion de actividades se debe realizar un proceso de

registro en el portal web http://siete.turismo.gob.ec en donde se ingresa todos los

servicios que dispone el hostal para su categorizacién. Acorde a los lineamientos del

Manual de Aplicacion del Reglamento de Alojamiento Turistico del Ministerio de Turismo

del Ecuador, se definen las siguientes caracteristicas para un hostal dos estrellas:

Tabla 13.
Requisitos hostal dos estrellas
Aspecto Descripcion
Requisitos Lamparas de emergencia, salidas de emergencia, extintores,
generales mangueras.

Mapa de ubicacion y evacuacion por habitacion y piso
Politica de horarios de atencion

Procesos de evaluacidn de satisfaccion de servicio

Si posee musica ambiental esta debe estar dentro del lugar
Tener contenedores de desechos en areas de uso comdn

Tener areas de fumadores
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Infraestructura

Servicios

Facilidad para personas con discapacidad

Letreros de uso eficiente de recursos

Identificacién de pisos y habitaciones

Identificacion de areas de huéspedes y servicios
Horarios de ingresos y salidas en recepcion

Personal uniformado

Exhibir licencia de funcionamiento

Exhibir el tarifario rack anual

Exhibir namero ECU 911

Minimo una camara de seguridad

Sistema de auxilio con organismo de seguridad
Trampas de grasa en cocina

Sefializacion de instalaciones de 110v y 220 v
Infraestructura adaptada a personas con discapacidad
lluminacién natural o artificial

Ventilaciéon natural o mecéanica

Suministro permanente de agua potable
Revestimientos en é&reas de aseo o0 alimentos para evitar
microorganismos

Elementos antideslizantes en pisos

Areas de uso comin y/o multiples

Si posee area de fumadores deben ajustarse a requisitos de
normativa

Area de recepcion

Area de separacion y almacenamiento de desechos solidos.
Area de almacenamiento de ropa de cama, toallas, etc.
Bodega para utileria y productos de limpieza

Bodega para productos de mantenimiento

Agua potable 24 horas

Custodia de equipaje

Internet en areas comunes

Botiquin

Recepcion 24 horas

Guardiania

Servicio de limpieza

Plancha a disposicion del huésped
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Plan de seguridad
Cuartos de

bafo

En habitaciones deben tener:

En areas comunes deben estar identificados por género

inodoro, lavamanos, espejo,

tomacorriente, basurero, dispensador de jabon, jabdn liquido,

dispensador de toallas o0 seca manos, dispensador de papel

higiénico, papel higiénico, dispensador de desinfectante de manos,

gel desinfectante, iluminacién, cartilla de limpieza.

Habitaciones Minimo 5 habitaciones

lluminacién central con interruptor junto a puerta

Cama, colchén, protector, sabanas, cobija, cubrecama, edredon,

almohada, protector de almohada, velador, basurero

Ventilacion natural o mecéanica

Dos tomacorrientes

Teléfono

Informativo con politicas, horarios y nUmeros de emergencia

Agua para consumo

Nota: se menciona los requisitos basicos para un establecimiento de alojamiento de dos
estrellas. Tomado de Ministerio de Turismo del Ecuador (2015).

2.2. Microentorno

Para el analisis del microentorno existen diversas metodologias, las cuales

responden a las caracteristicas del objeto de estudio, se mencionan las principales y se

realiza un analisis comparativo entre las mismas:

Tabla 14.

Andlisis de microentorno

Observacion

Metodologia Descripcion
Andlisis FODA Es una herramienta que
analiza los factores

externos e internos de
una organizacion.

Es un proceso en donde
se analiza la situacion
de una empresa en

Benchmarking

Se usO para el andlisis de microentorno
se basa en dos elementos las debilidades
y fortalezas. No obstante, su
determinacibn no responde a ningun
lineamiento o clasificacién, lo cual
presenta importante informacién, pero
con datos dispersos.

La informacién organizacional, logistica y
econOmica de otros establecimientos de
alojamiento es confidencial, por lo que los
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contraste con los resultados de un trabajo de campo son
elementos de su bastante deficientes.
competencia
5 M de Es wun andlisis que Su uso se aplica para organizaciones en
Ishikawua aborda cinco aspectos: funcionamiento, y sirve para diagnosticar
maquina, método, mano problemas y sus causas. Su uso es mas
de obra, medio recurrente en empresas manufactureras
ambiente 'y materia que en de servicios.
prima
7 S de Es un modelo de Se emplea para determinar como los
Mackinsey diagnédstico basado en 7 componentes de una empresa estan
elementos: estilo, alineados o no con la planificacion
personal, sistemas, estratégica.
estrategia, estructura,

habilidades, valores
Analiza el microentorno
de una empresa a partir
de las relaciones con
cinco factores.

5 fuerzas de
Porter

Su uso permite diagnosticar la situaciéon
de la empresa frente a competidores
directos e indirectos, proveedores
clientes y la relacién entre competidores.

Presenta un andlisis objetivo de cémo la
empresa se proyecta en el mercado en
base a sus caracteristicas.

Nota: se describen las metodologias mas relevantes para analisis de microentorno de
una empresa. Elaboracion propia

Por lo tanto, al tratarse de un plan de negocios se considera conveniente la utilizacién
de las cinco fuerzas de Porter, ya que es mas facil analizar las condiciones de clientes,
proveedores y competencia y enfocarlas a las caracteristicas del proyecto de negocio,

lo cual sirve de base para el desarrollo de estrategias.

Por otra parte, los resultados obtenidos, permite identificar los factores internos de la
empresa que sirven de base para la elaboracion de un andlisis FODA, cuyos factores

externos ya fueron analizados en el analisis del macroentorno.

Por lo tanto, se considera el analisis Porter (2008) que abarca aspectos como el poder

de negociacion de proveedores, clientes, competidores, productos sustitutos.
2.2.1. Poder de negociacion de los proveedores

Se entiende por poder de negociacion de los proveedores a la capacidad que tienen
estas empresas para vender sus articulos, productos, insumos 0 servicios a una
empresa, es decir, que poder tiene el proveedor sobre sus clientes. En el caso de

proveedores escasos se dice que ellos tienen un alto poder de negociacion, pues
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poseen productos casi exclusivos por lo que ellos fijan los precios y escogen a quien
vender o no. Por el contrario, cuando existen muchos proveedores, su poder de
negociacion es bajo, ya que el cliente puede seleccionar al que mas le convenga (Porter,
2008). Es importante considerar que el nhegocio requiere de dos tipos de proveedores,
los primeros encargados de la construccion y adecuacién del hostal, cuyas
caracteristicas se detallan en la parte de inversiones. Por otra parte, se consideran
aguellos proveedores de insumos, asi como de alimentos, ya que segun lo que
menciona el reglamento de alojamiento turistico, los hostales pueden ofertar el servicio
de alimentos y bebidas (Ministerio de Turismo de Ecuador, 2016). El detalle de

proveedores puede consultarse en el anexo 5.

Estos proveedores se encuentran dentro del sector de Rumifiahui, no obstante, existe
la posibilidad de contratar empresas de la ciudad de Quito debido a que no existe una
distancia considerable con la capital, por lo que el poder de negociacion de los
proveedores es bajo.

2.2.2. Rivalidad entre competidores

Se refiere al nivel de competitividad que existe entre las empresas de un sector
determinado (Porter, 2008).Segun el Ministerio de Turismo el cantén Rumifiahui cuenta
con distintos establecimientos de alojamiento, entre los cuales se mencionan los

siguientes:

Tabla 15.

Sector hostalero de Sangolqui

Actividad Categoria Establecimientos Habitaciones Camas
Hostal 2 estrellas 4 51 82
Hosteria 5 estrellas 1 22 40
3 estrellas 7 105 212
Hotel 3 estrellas 2 36 54
2 estrellas 4 48 96
1 estrella 15 193 274
Total 33 455 758

Nota: se indican los diferentes tipos de establecimientos de alojamiento en el cantén
Rumifiahui. Tomado de Ministerio de Turismo el Ecuador (2019).

Dentro de la categoria de establecimientos de dos estrellas, se encuentran apenas

cuatro lugares, pero su capacidad de alojamiento es de 82 camas. Si se considera el
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total de establecimientos se considera un total de 33 negocios, por lo que se estima que
el nivel de rivalidad entre competidores es alto. Por lo tanto, se observa que el servicio
de alojamiento por si solo no garantiza superar a la competencia, por lo que el uso de

una tematica colonial puede ser un factor importante de diferenciacion.
2.2.3. Amenaza de nuevos competidores

Se refiere a la facilidad con que nuevas empresas pueden ingresar a un mercado
especifico, para lo cual se consideran las denominadas barreras de entrada, si estas
son altas la posibilidad de entrada es baja, si por el contrario estas son bajas, las
posibilidades de entrada de empresas competidoras es alta (Porter, 2008). En cuanto a
esta amenaza de nuevos competidores, esta se considera baja, ya que segun los datos
del Ministerio de Turismo para el afio 2019 se registraron un total de 33
establecimientos, mientras que para el afio 2020 estos se incrementaron a 34 segun el
Plan de Turismo de Rumifiahui. Ademas, debe considerarse la tasa de ocupacion que
a julio era del 7% y 8%, mientras que para agosto fue del 10% al 12% y se espera que
suba hasta fin de afio al 20%, pero se requiere de una tasa de ocupacién del 40% para
llegar al punto de equilibrio, por lo que se estima que no se den inversiones en el sector

de alojamiento a corto plazo (Obiol, 2020).
2.2.4. Amenaza de productos sustitutos

Se refiere a la posibilidad de que productos o servicios capaces de suplantar las
funciones de otro producto o servicio (Porter, 2008). Dentro del modelo de negocio
denominado “Sharing Economy” que se traduce en la dinamica en la que una persona
puede usar un activo que pertenece a otra persona. En este contexto aparece Airbnb,
definido como un mercado comunitario en donde desde el afio 2008 se presta para que
personas oferten sus viviendas como destinos de alojamiento a precios mas accesibles.
Ingresa al Ecuador en el 2010 con 6 reservaciones, para el 2017 represent6 un total de
6288 habitaciones con mayor frecuencia en la ciudad de Quito, lo cual representa una

afectacion directa al sector hostalero ecuatoriano (Félix, 2018).

Una de las principales caracteristicas de este tipo de servicio es que no cumplen con
todos los requerimientos que se exige a un hostal por lo que se puede dar una
competencia desleal. Por lo que el sector hostalero ecuatoriano exige su regulacion (El
Telégrafo, 2020). Es asi que desde el Ministerio de Turismo en agosto del 2019 se
impulsa el Proyecto de Reglamento de Alojamiento en Inmuebles para uso Turistico, la
cual fue fuertemente criticada por Airbnb al considerarla una medida restrictiva sin

recedentes en la region, ademas promovio la protesta de aquellas personas que se
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dedicaban a esta actividad. Por lo que en septiembre del 2019 el Ministerio de Turismo
acepté revisar dicho reglamento, por lo que hasta la actualidad no ha sido publicado en
el Registro Oficial ni tampoco muestra avances para hacerlo (Toranzos, 2020). Por lo

tanto, se considera que la amenaza de productos sustitutos es alta.
2.2.5. Poder de negociacion de los clientes

Se refiere al nivel de poder que tienen los clientes al momento de adquirir un bien o
servicio. Esta relacion esta definida por diversos factores como el hecho de que una
empresa posea un numero limitado de compradores especificos, los cuales pueden
amenazar con dejar de comprar sino se cumplen sus requerimientos, por lo que se dice
que su poder de negociacion es alto. Por otra parte, si no existe oferta de otras empresas
en el sector, o la empresa posee una gran cantidad de compradores el poder de
negociacion del cliente es bajo, pues la empresa puede o no venderle (Porter, 2008).
Por lo tanto, se estima que el poder de negociacion de los clientes es alto, pues tienen
varias alternativas de hospedaje en Rumifiahui, asi como en la ciudad capital. Por lo
que la prestacion de servicio de alojamiento requiere de diferenciacion y generar el
deseo de hospedarse, para lo cual, puede emplearse el concepto de hostal tematico,
cuya aceptacién debe ser medida a través de un instrumento de investigacién de
mercado como lo es la encuesta, que debe ser aplicada a un segmento especifico, cuya

estimacion se desarrolla a partir de la demanda conocida.

2.3. Aplicacion de instrumento a visitantes del canton Rumifiahui
2.3.1. Objetivo

Determinar las preferencias sobre servicios de alojamiento de las personas que

visitan el cantdbn Rumifiahui.
2.3.2. Determinacién de la poblacién y del tamafio de muestra

Para determinar el publico objetivo, al cual se aplicara el modelo de encuesta se
revisan los datos de establecimientos de alojamiento registrados por el Municipio de
Rumifiahui al 2020, en el cual se menciona un total de 34 establecimientos de diversas
categorias, por lo que se selecciona aquellos de dos estrellas que corresponden a la
categoria de la puesta en marcha del hostal propuesto en este plan de negocios, dando

asi a lugar a los siguientes establecimientos:
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Tabla 16.

Establecimientos de dos estrellas en Rumifahui

ESTABLECIMIENTOS

ASPECTOS Del River Sierraluna  Gran D'Washo y Ruta Restaurante Vallenovo Antisana Il
Mirador recepciones Cotopaxi La Suite

Clasificacion Hotel Hostal Hostal Hotel Hotel Hostal Hostal Hotel

Categoria Dos Dos Dos Dos Dos Dos Dos Dos
estrellas estrellas estrellas estrellas estrellas estrellas estrellas estrellas

NuUmero de 26 16 14 8 6 6 12 12

habitaciones

Numero de camas 38 31 30 11 13 10 25 20

Numero de plazas 38 31 30 11 13 10 25 20

Costo $25 $15 $16 $15 $28 $22 $15 $31

Servicios

Parqueadero X X X X X X

gratuito

Parqueadero X X

pagado

Bar restaurant X X X X X

Internet X X X X X X X X

Pet friendly X X

Transporte a X X

aeropuerto

Sala de reuniones X

Lavanderia X X

Centro Fitness X

Area de juegos X

Minimercado X

Jardin X

Nota: la tabla indica los resultados obtenidos mediante investigacion bibliografica y de campo sobre establecimientos. Adaptado de Gad

Rumifiahui (2020).
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Se determina por lo tanto realizar una investigacion de campo, en donde se acude a
aguellos establecimientos y observar que tipo de personas ingresan y salen de sus
instalaciones. Para este fin, durante cuatro dias del 29 de diciembre al 02 de enero del
2021 se entr6 a los restaurantes de estos establecimientos, asi también, se intent6
entablar conversacion con el personal del hostal para obtener informacion sobre el tipo

de clientes que alojan. Los resultados obtenidos son los siguientes.
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Tabla 17.

Tipo de visitante establecimientos dos estrellas en Rumifiahui

Nombre

Sierra Luna
Gran Mirador
Del River

Ruta Cotopaxi
D"Washo y
recepciones
Restaurante La
Suite

Vallenovo

Antisana Il

Fecha de Horario

visita
29/12/2020

29/12/2020

29/12/2020

30/12/2020

30/12/2020

31/12/2020

02/01/2021

02/01/2021

visita
11h00am
13h00pm
14h00 pm
16h00 pm
23h00 pm
09h00 am
11h00 am
13h00 pm
14h00 pm
16h00 pm
11h00
14h00 pm
10h00am
13h00 pm
14h00pm
16h00 pm

de

am

Total entrada Total

huéspedes
0

0

huéspedes
2

salida de Hombres Mujeres Nifios

Edad aproximada
adultos
25-30

30-40

20-30

45

Origen

Desconocido

Venezolano

Desconocido

Desconocido

Nota: la tabla indica los resultados obtenidos mediante investigacién de campo sobre establecimientos. Elaboracién propia.
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Por lo tanto, se observa que el tipo de visitante de los establecimientos de alojamiento
de dos estrellas del cantén Rumifiahui, son hombres y mujeres de 25 a 45 afios, cuyo
origen es desconocido. No obstante, se pudo entablar conversacion con trabajadores
del hotel del River y del hostal restaurante la Suite, quienes mencionaron que el origen
de los visitantes en su mayoria es de la ciudad de Quito, quienes se hospedan una sola
noche y que al parecer tiene motivos de trabajo, aunque también se hospedan parejas
en especial los fines de semana que viajan por turismo ya que tienen por destino otras

localidades y se quedan en el cantén como lugar de paso.

Los resultados obtenidos sugieren que los habitantes de la parroquia de Sangolqui
no requieren alojamiento por encontrarse cerca de sus hogares, mientras que los
visitantes de la ciudad de Quito si requieren hospedarse en alguin lugar, por lo que la
poblacion potencial para el hostal con tematica colonial son habitantes de la ciudad
capital. Sin embargo, se considera que la poblacion de Quito es demasiado amplia, por

lo que se estima aplicar la encuesta con base en sus administraciones zonales.

Tabla 18.
Administraciones zonales
Administracién zonal Poblacion Censo 2010
Eloy Alfaro 453 092
Eugenio Espejo 421 782
Manuela Saenz 224 608
La Delicia 364 104
Quitumbe 288 520
Los Chillos 166 812
Calderén 162 915
Tumbaco 157358

Nota: se indica los pobladores por administracion zonal. Tomado de Distrito

Metropolitano de Quito (2012)

Se estima el playén de la Marin como un eje clave que conecta los valles con la
ciudad de Quito, por lo tanto, se considera la administracién zonal Manuela Saenz a la
cual pertenece y tiene un total de 224 608 habitantes, de la cual se requiere tomar una

muestra representativa mediante la siguiente férmula:
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zz*P*Q*N

N =
e2(N-1)+ zZ2xP«Q

N= Tamafio de la poblacion

Z= Nivel de confianza (95%)

P= Proporcién real estimada de éxito  50%
Q= Proporcion real estimada de fracaso 50%
e=Error 0.05%

3 (1.952)(0,5)(0,5)(224 608)
~ (0,05)2 (224608 — 1) + (1.952)(0,5)(0,5)

n

n =383.5

Por lo tanto, se determina aplicar el modelo de encuesta a 384 personas entre
hombres y mujeres de 25 a 45 afios de la ciudad de Quito. Se estima aplicar el

instrumento mediante encuestas fisicas en el Playén de la Marin.
2.3.3. Resultados

Se parte de la caracterizacion de la muestra en cuanto a edad, en donde se buscoé
acercarse a aquellas personas entre 25 a 45 afios de edad, dando por resultado la

siguiente distribucion:

8%

_\ 30%

M 18-30
M 30-50
M 50-66

Mmas de 65

60%_/

Figura 11. Edad. La figura se refiera a la edad de los encuestados. Elaboracién propia
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Se observa que el 60% de encuestados estan dentro del rango de 30 a 50 afios,
seguido por un segundo segmento, el cual representa el 30 % de la muestra y son
personas entre 18 y 30 afios. Finalmente, se identifica dos segmentos minoritarios de
personas entre 50 y mas de 65 afios.

En cuanto a género, se buscé segmentar la muestra de la manera mas equitativa

posible, dando a lugar la siguiente informacién:

48%
= Hombres
' 52% = Mujeres

Figura 12. Género. La figura se refiera al género de los encuestados. Elaboracién propia

Se observa que el 48% de personas encuestadas son mujeres, mientras que el 52%
son hombres.

Otros datos generales, es el nivel de instruccion de los encuestados

12% 6%

= Primaria
= Secundaria
= Superior

Otro

Figura 13. Instruccién. La figura se refiera a la instruccion de los encuestados.
Elaboracion propia
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El 56% de encuestados “poseen instruccion superior, mientras que en segundo lugar
se encuentra un segmento del 26% constituido por personas con estudios secundarios,
por otra parte, un 12% menciona tener otro tipo de estudio y finalmente un 6% indica

poseer educacion primaria.

En cuanto a ingresos de los encuestados se obtuvieron los siguientes datos:

10%

= $ 400

= 5401-5800

= $801-51200
Mds de $1200

30%

Figura 14. Ingresos. La figura se refiera a los ingresos de los encuestados.
Elaboracion propia

Se evidencia un segmento mayoritario del 40% correspondiente a personas que
ganan $400 al mes. En segundo lugar, se encuentra un 30% de personas con ingresos
entre $401 y $800. Otro 20% percibe ingresos entre $801 y $1200 y finalmente se
encuentra un segmento minoritario del 10% de encuestados que tienen ingresos
superiores a $1200. Puede observarse una correlacion entre el nivel de instruccion y el
nivel de ingreso, no obstante, puede inferirse también que parte el segmento de

personas con estudios superiores posee ingresos de salario basico.

Se procedi6 aplicar preguntas a los encuestados, en donde se parte del analisis del
factor de aceptacion, es decir que tan dispuesto esta el visitante a alojarse en un hostal

temético colonial, Los resultados muestran lo siguiente:
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1. ¢Si existiera un hostal tematico colonial en el Canton Rumifiahui estaria usted

interesado en hospedarse en él?

mSi

H No

Figura 15. Aceptacion. La figura se refiera a la aceptacion del servicio. Elaboracion

propia

Se observa que el 70 % de personas encuestadas muestra interés en alojarse en un

establecimiento con tematica colonial, mientras que un 30% muestra renuencia a

hacerlo. Por lo tanto, se concluye que la puesta en marcha del negocio cuenta con el

interés de un segmento considerable de la poblacion.

2. ¢Cuales de los siguientes elementos cree usted que un hostal temético colonial

debe considerar?

= Decoracion
59 5% 0%

10% = Alimentacion
k 45% .
®  u Vestimenta de los empleados
Teatralizaciones de los
empleados

35% = Shows

= Otro

Figura 16. La figura se refiera a los elementos relevantes para el
Elaboracion propia

visitante.
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En cuanto a los elementos de relevancia para los encuestados al momento de decidir
sobre alojarse en un hostal colonial, el 35% de ellos muestra mayor interés en la
decoracion tematica del establecimiento. En segundo lugar, con un 45% considera
relevante el aspecto de la alimentacién. Otros factores como vestimenta de los
trabajadores, actividades como shows o teatralizacion tienen menor interés para el

visitante.

3. ¢Qué areas son importantes para usted en un hostal temético colonial?

70% 65%
60%
50%
40% 35%
30% 23%
20% 15%
10%
10%
m -
0%
Restaurante- Bar Lavanderia Jardin Terraza Otro
cafeteria

Figura 17. Areas. La figura se refiera a las areas requeridas por el visitante.
Elaboracion propia.
Se consideré las areas mas comunes de los establecimientos competidores de dos
estrellas del canton, y se determiné identificar el nivel de importancia que los visitantes
les dan. Los resultados obtenidos indican que los mas relevantes con un 65% es el area
del restaurante y cafeteria, seguido por un 35% de bar. Un 30% muestra interés en
areas humedas, un 23% menciona que es importante un jardin y en menor medida se

menciona terrazas.
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4. ¢Qué servicios son importantes para usted en un hostal tematico colonial?

80%
70%

40%
° 35%

12%

L] ] 0%
<O A N & ©
& &0 o & g N S
& & ey & &
o & & & L
& & 2 < <
& » 20 F
& e 2 ?
oy & 2
& (s} oo &
Q <& ’b(} ‘_90
W o
i ((gf\ <

Figura 18. Servicios. La figura se refiera a los servicios requeridos por el visitante.
Elaboracion propia.

En cuanto a los servicios, los encuestados muestran interés en un 80% en que debe
tener parqueadero gratuito, un 70% considera importante tener acceso a internet, otro
40% le da importancia al tema de alimentacion. Un 35% considera relevante poder llevar
mascotas. Mientras que los aspectos menos relevantes son el servicio de alimentacion

a la habitacion y transporte al aeropuerto.

5. ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por una noche de alojamiento en un hostal

tematico?

5% 3%

15%

12%

m $10a 520
® $21-S30
= 531-540__
$40-550
35% = Mas de $50
30% = Desconoce

Figura 19. Precio. La figura se refiera al precio que esta dispuesto a pagar el visitante.
Elaboracion propia
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Con respecto al precio que esta dispuesto a pagar el visitante, se observa un primer
segmento en donde un 35% puede pagar entre 21 y 30 dolares. En segundo lugar, con
un 30% se encuentra otro grupo de personas que estan dispuestos a pagar entre 31y
40 ddlares. En segmentos menores se encuentran personas que desean pagar menos
de 20 dolares y méas de $40. Estos valores, se encuentran dentro del rango de precios
manejado por establecimientos competidores en la categoria de dos estrellas en el

sector.

6. ¢Cada qué tiempo usted estaria dispuesto a alojarse en un hostal con tematica

colonial?

15%

r

Figura 20. Frecuencia. La figura se refiera a la frecuencia con la que el visitante se
hospedaria. Elaboracién propia

= 1 vezal afio

= 2 veces al afio
55%
= Mas de dos veces al afio

En cuanto a la frecuencia con que los visitantes estan dispuestos a alojarse, la
mayoria con un 55% indican que lo harian una vez al afio. Otro 30% menciona
gue se alojaria dos veces al afio y finalmente solo un 15% indica que lo haria mas

de dos veces al afo.
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7. ¢Donde le gustaria que se ubique el hostal con temética colonial?

15%

= Centro de Sangolqui__

50% = Alrededores de Sangolqui__
o

= Afueras de Sangolqui(
campo)__

35%

Figura 21. Ubicacion. La figura se refiera a la ubicacion donde se espera se encuentre
el hostal. Elaboracion propia

En cuanto a la ubicacion del establecimiento, la mayoria de personas muestran interés
en un 50% que esté ubicado dentro del centro de Sangolqui, pues la temética estaria
acorde a las construcciones existentes. Otro 35% indica que este podria estar ubicado
a los alrededores y solo un 15% menciona que le gustaria que se ubique en las afueras
de Sangolqui.

8. ¢Qué tipo de promocion es mas importante para usted recibir por el servicio de

alojamiento?

0%

15%

= Descuentos__
= Regalos
= Beneficios__

Otros__

Figura 22. Promocion. La figura se refiera a las promociones esperadas por el visitante.
Elaboracion propia.
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En cuanto al factor promocién, el 55% indica interés en recibir regalos por su
estancia, el 30% indica que desharia obtener descuentos y un 15% indica que le

gustaria tener beneficios.

9. ¢Por qué medio es méas importante recibir usted informacion del hostal con

tematica colonial?

5%

= Pagina Web

= Correo

= Redes sociales
Prensa

= Vallas

= Jtro

Figura 23. Comunicacion La figura se refiera a los canales de comunicacion preferidos
por el visitante. Elaboracion propia

En cuanto a comunicaciones, o0 sea la manera en que las personas les gustaria
tener informacién sobre el establecimiento. La mayoria con un 70% indica que
desea tener informacién en redes sociales. Otro 20% indica que le gustaria
tenerla mediante pagina Web. Solo un 5% menciona que le gustaria tener
informacion a través de su correo y otro 5% menciona que le gustaria observar
vallas publicitarias. Esta informacién es relevante para el disefio de estrategias
de comercializacién, ademas indica la preferencia de las personas hacia medios

digitales y menos hacia los tradicionales.
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10. ¢ Qué factor considera mas relevante para adquirir el servicio de alojamiento en

el hostal con tematica colonial?

5% 0%

W Precio
W Seguridad
M Personal

M Decoracion
10%

15% M Servicios

5% W Ubicacion
m Referencias

Otro
30%

Figura 24. Factores de compra. La figura se refiera a los factores relevantes para el
visitante para decidir alojarse. Elaboracion propia

En cuanto a los factores relevantes para la decision de compra del cliente, destaca
la decoracién con un 30%, lo cual muestra coherencia al tratarse de un hostal tematico
colonial. En segundo lugar, se indica el precio con un 20%. En tercer lugar, destacan los
servicios y la ubicacion con un 15% y finalmente con menor relevancia se indica al

personal, la seguridad y las referencias.

2.3.4. Perfil de cliente

A partir de los datos obtenidos, puede desarrollarse como perfil de cliente a personas
hombres y mujeres de la ciudad de Quito con edades entre 25 a 45 afios, con instruccion
superior que perciben ingresos entre $400 y $800, que estan dispuestos a alojarse en
un hostal con teméatica colonial en el centro de Sangolqui por un precio por noche de
alojamiento entre $30 y $40 en donde destaca el tema de la decoracién del lugar, que
posea servicios como parqueadero gratuito, alimentacién y sea pet friendly. Esta
interesado en recibir regalos por su alojamiento y desea recibir informacién a través de

redes sociales.
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3. CAPITULO II.LPROPUESTA

3.1. Aspectos operativos
3.1.1. Localizacion

Para determinar la ubicacién estratégica del hostal, se observan los resultados de la
encuesta, en donde se identifica preferencia por el centro de Sangolqui y sus
alrededores, para poder decidir una ubicacion adecuada se analizan los factores

determinados por Corrillo y Gutierrez (2016) que son los siguientes:

Tabla 19.

Seleccion de ubicacion

Parroquia Sangolqui Alrededores de la parroquia de Sangolqui

Mano de obra 3 2
Insumos 3 2
Comunicaciones 3 3
Transporte 3 2
Total 12 9

1= nada adecuado, 2= poco adecuado, 3= muy adecuado

Nota: elementos para determinar ubicacion Tomado de Corrillo y Gutierrez (2016).

Por lo tanto, el proyecto se localizara en la Provincia de Pichicha canton Rumifiahui,
especificamente en la Av. Abdén Calderdn y calle Quito, el cual es un punto cercano a
dos cuadras del centro histérico de la parroquia urbana de Sangolqui, que responde a
la preferencia de la poblacion de objeto de estudio. Puede verse el respaldo fotografico
del sitio en el anexo 5. En cuanto a transporte, es principal arteria de conexion a las
diferentes parroquias del canton Rumifiahui, lo cual facilita también el acceso a los
trabajadores al igual que los proveedores. Otro factor importante es el hecho de que la
tematica de un hostal colonial, esta acorde al tipo de edificaciones tipicas del centro de

Sangolqui, declarado como patrimonio cultural nacional desde 1992 (La Hora, 2012).
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Figura 25. Ubicacion Hostal San Miguel. La figura indica donde se ubica el hostal
propuesto. Tomado de Google Maps (2021)

3.1.2. Temaéatica del hostal

El Hostal “San Miguel”, pretende ofrecer un servicio de alojamiento y alimentacion
exclusiva desde un enfoque tematico colonial, mediante su infraestructura,
equipamiento y personal adecuado. Por tal motivo, el presente proyecto enfoca su
decoracion acorde al estilo decorativo del siglo XVII. Para este fin se procedi6 a realizar
una entrevista a dos profesionales, el Arg. Angel Zambrano y a la Arg. Yomaira, Almeida
guien, con base a sus conocimientos, se procedid a desarrollar la propuesta y
decoracion del hostal, la cual aborda los siguientes aspectos:

3.1.2.1. Elementos

Se propone una linea constructiva basada en el estilo europeo, pero adaptandose a

los materiales de la zona.
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El estilo se define por la sencillez en sus formas y sus lineas. Se adaptan las
techumbres de teja a los muros de piedra. El disefio de planta cuadrada, con patio de
ventilaciéon y entrada de luz es predominante para el hostal. A este estilo arquitectonico
se le integran los colores caracteristicos de las culturas indigenas. Los muros blancos

combinados con alegres colores en fachadas y patios.

Se emplea una planta arquitecténica cuadrada, arcos en paredes para puertas y
ventanas, cubierta de teja, con estructura inclinada de madera que resalta y se refleja

en la parte de los volados (Zambrano, 2021).
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Figura 26. Casa colonial con techumbre de vigas. Se indica un elemento del estilo

colonial que es el uso de vigas de madera. Tomado de Almeida(2021).

Las fachadas del hostal también muestran una mezcla de las dos culturas. Las
fachadas coloniales en América utilizan los elementos de disefio que se empleaban en
Europa, pero aplicados con los materiales de la regién, techumbres inclinadas, con
vigueria de madera que se extiende hasta los volados exteriores. Las columnas que
sostienen arcadas son caracteristicas visuales y constructivas muy importantes del

disefio.
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https://fachadascasas.com/fachadas/fachadas-modernas-de-lineas-rectas-y-curvas/
https://soyarquitectura.mx/arquitectura/terraza-colonial-moderna/
https://soyarquitectura.mx/arquitectura/la-casa-colonial/
https://soyarquitectura.mx/arquitectura/la-casa-colonial/

Se debe concluir, que el estilo arquitecténico de la época conserva algunos
elementos, pero se ha adaptado y modernizado algunos elementos. La tecnologia de la
arquitectura permite ir mas alla de la época e incorporar materiales como el vidrio
templado, reducir elementos recargados y mejorar en la decoraciéon con eliminacién

artificial que mejora la sensacién espacial de la obra arquitecténica (Zambrano, 2021).
3.1.2.2. Vegetacion

La vegetacion es otro elemento importante en la decoracion colonial. Antiguamente
los patios se llenaban de color mediante macetones con flores. Esto hacia los pasillos y
patios mucho mas frescos y confortables. En los disefios actuales de casas estilo
colonial modernos, se conserva el elemento de la vegetacién como parte importante de
la decoracion. El uso de plantas como flores, destaca mucho en la época como adornos

exteriores e interiores (Zambrano, 2021).

El disefio de jardines es un area importante dentro del estilo colonial. El jardin es un
area importante que provee de luz y ventilacion a todo el lugar, por lo que se estima su

utilizacion dentro de la propuesta del hostal.
3.1.2.3. Decoracion

La decoracion dentro del estilo colonial antiguo se basa en una gran cantidad de
muebles pesados. Tradicionalmente, los colores son predominantemente obscuros. La
ornamentacién estética se basa en cuadros religiosos y objetos artesanales. Los
textiles se elaboran en colores mas claros con estampados florales y naturales que
proporcionan luz a los espacios interiores. Incluso interiormente como parte de la
decoracion de las habitaciones se emplean plantas en macetas, colocadas en los

balcones.
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https://soyarquitectura.mx/arquitectura/jardines-modernos/
https://soyarquitectura.mx/arquitectura/velarias-o-arquitectura-textil/
https://soyarquitectura.mx/arquitectura/velarias-o-arquitectura-textil/

Figura 27. Cromatica de textiles. El uso de textiles en colores claros se integra

perfectamente al disefio. Tomado de Almeida (2021)

Tradicionalmente, los muebles en la época de la colonia se fabricaban con maderas
tropicales y se disefiaba mobiliario de acuerdo al nivel social al cual iba dirigido. De este
modo ademas de emplear las maderas como la caoba, también se elaboraban muebles

mas econdémicos con mimbre, bambu, rattan, cuerda y rafia.

Actualmente, gracias a la gran variedad de materiales en el mercado, se producen
muebles estilo colonial, mas ligeros y con gran variedad de colores. Por lo tanto, para la
puesta en marcha del hostal se emplean muebles fabricados en teka y textiles variados
para mobiliario, alfombras y cortinas. Estos textiles se combinan con estilos de mobiliario

mas modernos para hacer los espacios mucho mas cémodos (Almeida, 2021).
3.1.2.4. Elementos decorativos

Se considera dentro del mobiliario, el uso de vitrinas, libreros, biombos, espejos,
ademds de los muebles de uso diario. Se emplean muebles de lineas sencillas, con

textiles claros que provoquen espacios llenos de luz y comodidad.

Los colores predominantes para este estilo colonial moderno, son los colores
neutros. Por ejemplo, se emplea basicamente el color blanco, los tonos almendra y los
ocres. Estos tonos pueden combinarlos facilmente con algunos colores con mas vida,

como seria el caso del rojo, el amarillo o el verde.
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Los pisos antiguamente, dentro de este estilo se cubrian con losetas de barro rojo, lo
que le daba un incomparable color a cualquier espacio. Sin embargo, el barro rojo en
pisos, actualmente se emplea muy poco, por lo que los disefios modernos emplean

losetas de ceramica con colores neutros muy atractivos.

Para el hostal, se propone el uso de losetas imitacion madera, que son un elemento
ideal para la decoracién de un espacio con estilo colonial. Estas losetas ceramicas son
de alta duracién y con acabados muy atractivos. Se fabrican en gran variedad de colores
gue pueden adaptarse a cualquier estilo y disefio de hostales con tematica colonial.

Figura 28. Propuesta habitacion. Se propone una habitacion con loseta de cerdmica con
cromatica ocre e iluminacion difusa. Tomado de Almeida (2021)

Al interior de las habitaciones se propone expresar confort gracias al uso de colores
ocres y tierra acompafiado de su iluminacion célida puntual y difusa, se enmarca la
jerarquia en los respaldares de las camas, y el uso constante del hierro forjado en sus
balcones y pasamanos ademéas que cada uno de sus veladores son elaborados en
madera de teka con sus respectivas molduras de igual manera el mueble del pie de

cama con sus cortes y acabados.

Una vez determinado el estilo colonial, la construccion, materiales y decoracion

estard a cargo de SEDEMI que es un conjunto de empresas dedicadas al disefio,
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construccién, acabado superficial, montaje estructural, montaje y decoracién. En cuanto
a la distribucion fisica de espacios, estos pueden consultarse en planos en el anexo 2y
3.

3.1.3. Mision y vision

Mision

Ofrecer un servicio de alojamiento con un enfoque temético colonial, vinculados a un
recurso humano capacitado para satisfacer y cubrir las expectativas de los visitantes
mediante un servicio de calidad, garantizando el maximo confort y descanso,

permitiendo al huésped recrear una experiencia inolvidable ambientada en la época

colonial.

Vision

Ser el hostal con tematica colonial lider a nivel nacional y regional mediante la
prestacion de un servicio de calidad, excelencia y amabilidad, con una oferta
personalizada a través de la innovacion constante y el entendimiento de las necesidades

de nuestros clientes.
3.1.4. Recursos humanos

Para determinar la estructura organizativa del hostal, se revisan los lineamientos del
Manual del Reglamento de Alojamiento Turistico, en donde se requiere la presencia de
al menos una persona con conocimiento en competencias laborales, lo cual es un
requisito para el cargo de gerente general. Asi también se solicita al menos una persona
con dominio del idioma inglés, lo cual es un requerimiento para el cargo de recepcionista

(Ecuador, Ministerio de Turismo, 2015) .

Por otra parte, para el servicio de alimentos y bebidas, se define la necesidad de

contar con un cocinero Yy un mesero.

Para el &rea de house keeping, se requiere de dos personas encargada de la

limpieza de las instalaciones.
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Acorde al funcionamiento de 24 horas del hostal también se necesita la contratacion

de tres recepcionistas.

3.1.5. Estructura organizacional

 E——

Gerencia
General
——
(AiHouse Alimentos (;; .,
‘ Keeping y bebidas ‘ ecepcion

~ A h.

/ h.

Figura 29. Estructura organizacional por departamentos. La figura muestra los
principales departamentos del hostal propuesto. Elaboracion propia
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Figura 30. Estructura organizacional por puestos. Se indica los principales puestos en
el hostal y su relaciéon en cuanto a jerarquia. Elaboracion propia

La estructura organizacional de la empresa parte de un gerente general quien esta a
cargo de todos los demas departamentos, posteriormente las actividades de House
Keeping estan a cargo de una ama de llaves y una persona encargada en el apoyo de
la limpieza, En el &rea de alimentos y bebidas, se requiere de un cocinero y de un
mesero, quienes son encargados de la preparacion de alimentos y servir los desayunos.
Finalmente, en el &rea de recepcion estan tres personas a fin de brindar el servicio las
24 horas.
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3.1.6. Funciones

3.1.6.1. Gerencia

Gerente General: es responsable de:

La correcta gestién del hostal

Gestion del proceso de compras

Gestion del proceso de ventas

Aspectos tributarios

Seleccion, capacitacion ,evaluacion de personal
Pago de némina

Disefios de procesos del hostal

Disefar las proyecciones anuales de ventas
Identificar nichos potenciales de mercado
Identificar las caracteristicas del publico objetivo
Determinar estretegias comerciales

Monitorear el alcance de las estrategias comerciales mediante indicadores

Tabla 20.

Requerimientos de puesto gerente

ASPECTO REQUERIMIENTOS

Instruccion Superior

Gestion del talento humano

Gestién por procesos
Manejo de contabilidad general y costos

Conocimientos Marco legal

Tributacién ecuatoriana
Toma de decisiones

Evaluacion financiera

Liderazgo
Autocontrol

Psicolégico Comunicacion

Trabajo en equipo
Trabajo bajo presion

Nota: la tabla indica los requerimientos para ocupar el puesto de gerente general.
Elaboracion propia.
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3.1.6.2. House Keeping

Ama de llaves: tiene como responsabilidad:

¢ Planificar y organizar las actividades de limpieza del hostal

e Supervisar las actividades del personal de limpieza

e Velar por el mantenimiento y limpieza de todas las areas del hostal

e Facilitar productos adicionales a los huéspedes

e Llevar un control de la lenceria, suministros, productos de limpieza del hostal
manejo de inventario

e Gestionar el manejo de la basura del hostal

¢ Controlar el manejo y mantenimiento adecuado de la maquinaria de aseo

e Elaborar informes sobre el estado de las distintas areas del hostal a gerencia

¢ Realizar solicitudes de lenceria, o suministros a gerencia

¢ Realizar la limpieza de habitaciones bafios y zonas comunes

ASPECTO REQUERIMIENTOS
Instruccion Secundaria
Limpieza de suelos, muebles, cristal, madera
Reposicion de insumos
Conocimientos Clasificacién de residuos
Elaboracion de inventario
Preparacion de habitaciones
Receptividad a cumplir instrucciones
Toma de decisiones
Psicolégico Comunicacion
Solucion de conflictos
Organizacion
Nota: la tabla indica los requerimientos para ocupar el puesto de personal de limpieza.
Elaboracion propia.

Personal de limpieza: tiene como responsabilidad:

e Mantener limpias las habitaciones, asi como las zonas publicas
e Cambiar las sabanas y cobijas de las habitaciones,
e Limpiar los bafios,

e Reportar cualquier arreglo necesario en su infraestructura,
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¢ Manejar correctamente maquinaria para lavar sabanas, cobijas, toallas o
manteleria y manejo de plancha industrial.
o Elaborar informes reportando su trabajo realizado y cualquier novedad

encontrada al area de house keeping.

Tabla 21.

Requerimientos de puesto personal de limpieza

ASPECTO REQUERIMIENTOS
Instruccion Secundaria
Limpieza de suelos, muebles, cristal, madera
Reposicion de insumos
Conocimientos Clasificacién de residuos
Constatacion de inventario
Preparacion de habitaciones
Receptividad a cumplir instrucciones
Toma de decisiones
Psicolégico Comunicacién
Solucion de conflictos
Organizacion
Nota: la tabla indica los requerimientos para ocupar el puesto de personal de limpieza.
Elaboracion propia.

3.1.6.3. Alimentos y bebidas

Cocinero: es responsable de:

e Preparacion del desayuno para los huéspedes
e Solicitar productos e insumos a gerencia general
¢ Encargado de recibir los productos de alimentos y bebidas de los proveedores

e Llevar el inventario de alimentos y bebidas del hostal

Tabla 22.

Requerimientos de puesto jefe de cocina

ASPECTO REQUERIMIENTOS
Instruccion Superior
Cocina ecuatoriana
Conservacion de alimentos
Conocimientos Estandares sanitarios
Control de calidad
Costos
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Elaboracién de inventario
Planificacion de procesos
Liderazgo
Organizacién
Psicolégico Comunicacién
Trabajo en equipo
Trabajo bajo presion
Nota: la tabla indica los requerimientos para ocupar el puesto de mesero. Elaboracion
propia.

Mesero: tiene como funciones:

e Toma de pedido de desayuno,

e Solicitar y comprobar la veracidad de requerimiento,
e Atender cualquier solicitud de los clientes,

e Servir los alimentos a los clientes

e Prestar apoyo a las actividades de cocina

e Encargado de la limpieza del area de alimentos y bebidas
Tabla 23.

Requerimientos de puesto mesero

ASPECTO REQUERIMIENTOS
Instruccion Secundaria
Atencion al cliente
Preparacion de alimentos y bebidas
Estandares sanitarios
Conocimientos Control de calidad
Manipulacion de alimentos
Manejo de inventario
Seguimiento de procesos
Liderazgo
Organizacion
Psicolégico Comunicacion
Trabajo en equipo
Trabajo bajo presion

3.1.6.4. Recepcidn

Recepcionista: tiene como funciones:

o Dar la bienvenida a todo cliente que llegue al hostal
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o Encargado de realizar check in y check out

o Atender cualquier solicitud de los clientes,

e Calcular y realizar los cobros por motivo de hospedaje o servicios adicionales

Tabla 24.

Requerimientos de puesto recepcionista

ASPECTO

REQUERIMIENTOS

Instruccioén

Conocimientos

Psicolégico

Superior

Dominio del idioma inglés
Gestién de reservas
Gestion de reclamos
Facturacion

Argqueo de caja
Receptividad a cumplir instrucciones
Trabajo bajo presion
Comunicacién

Solucién de conflictos
Atencién al cliente

Nota: la tabla indica los requerimientos para ocupar el puesto de recepcionista.

Elaboracion propia.

3.2. Aspectos técnicos

3.2.1. Procesos

Una vez identificados los objetivos, analizado el sector, la competencia, los

segmentos de mercado, los requerimientos es necesario definir las actividades clave en

la empresa, segin Weinberger (2009) todo plan de negocio debe definir sus procesos

béasicos, los cuales estan relacionados con sus actividades principales, siendo estos el

servicio de alojamiento, prestacion de alimentos y compras de insumos, sin que esto

implique que estos sean los Unicos procesos que se lleven a cabo en el hostal.
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3.2.2. Proceso dereservas

Tabla 25.

Caracterizacion de proceso de reserva

CARACTERIZACION DE PROCESOS Fecha 03?2'0
Hostal San |Elaborado por: Gerente | Aprobado  por: Junta de|Versié PR 1
Miguel General accionistas n
INFORMACION DEL PROCESO
Nombre del
. Reservas
proceso:
Responsable Recepcionista
L Gestionar la reserva de una habitacion, para su posterior ocupacion de
Objetivo: o
habitacion dentro del hostal.
ACTIVIDADES DEL PROCESO
Numero ACTIVIDADES RESPOQSABLE Observaciones
Recepcionista La reserva se la puede hacer a través de
S'aludo _ . de linea telefénica, redes sociales o
1 bienvenida o ingreso aplicaciones de reservas como la pagina
a plataforma web.
Cliente
> Solicitud de
habitacion
5 Revision de Recepcionista
disponibilidad
4 Registro de visitante Recepcionista Se realiza en una hoja de control
5 Solicitud de anticipo | R€cepcionista
Reserva de | Recepcionista
6 N
habitacién
RECURSOS
Recursos Humanos Responsables de recepcion
Recursos Materiales Fichas de registro de huéspedes.
. . Asignacion remuneracion
Recursos Financieros o
recepcioncita
Recursos Tecnoldgicos Aplicaciones de reserva
INDICADORES
Indicador Formula Respgnsabl Frec:enu
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Reservas

(N° de reservas periodo actual / N° de
reservas periodo anterior-1) X 100

Gerente

Mensual

Ingreso a
plataforma o saludo
de bienvenida

Solicitud de
habitacion

¢ Hay
disponibilidad?

Registro

Solicitud de anticipo

Reserva

Figura 31. Proceso de reserva. La figura indica el proceso que requiere prestar el
servicio de alojamiento. Elaboracion propia.

Firma responsabilidad:
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3.2.3. Proceso de alojamiento

Tabla 26.

Caracterizacion del proceso de alojamiento

CARACTERIZACION DE PROCESOS Fecha 0%8&
Hos'_[al San |Elaborado por: Gerente Apr_ob_ado por: Junta de Version | PA 1
Miguel General accionistas
INFORMACION DEL PROCESO
Nombre del L
. Alojamiento
proceso:

Responsable

Recepcionista

Objetivo: Registrar al visitante, para su posterior asignacién de habitacion dentro del
hostal.
ACTIVIDADES DEL PROCESO
NUumero ACTIVIDADES RESPOQSABLE Observaciones
1 Saludo de Recepcionista
bienvenida
Cliente
5 Solicitud de
habitacion
. Recepcionista
Revision de
3 disponibilidad
4 Registro de Recepcionista Se realiza en una hoja de control
visitante
5 Entrega de llaves | R€cepcionista
6 Alojamiento Recepcionista
7 Facturacion Recepcionista
8 Despedida Recepcionista
RECURSOS
Recursos Humanos Responsables de recepcién
Recursos Materiales Fichas de registro de huéspedes
Asignacion remuneracion
Recursos Financieros recepcionista
Recursos Tecnoldgicos Ninguno
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INDICADORES

Indicador

Formula

Responsabl
e

Frecuencia

Clientes

(N° de clientes periodo actual / N° de
clientes periodo anterior -1)X 100

Gerente

Mensual

Inicio

Saludo de
bienvenida

v

Solicitud de
habitacién

v

Revision de
disponibilidad

no

disponibilidad

si

Registro de
visitante

e S

Entrega de
llaves

v

Alojamiento

v

Facturacion

v

Despedida [«

Fin

Figura 32. Proceso de alojamiento. La figura indica el proceso que requiere prestar el

servicio de alojamiento. Elaboracién propia.

Firma responsabilidad:
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3.2.4. Proceso de compras

Tabla 27.

Caracterizacion del proceso de compras

CARACTERIZACION DE PROCESOS Fecha 082'83'
Hos'_[al San Elaborado por: Gerente Apr'ob'ado por: Junta de Version | pPC 1
Miguel General accionistas
INFORMACION DEL PROCESO
Nombre del
) Compras
proceso:

Responsables:

Gerente, cocinero, ama de llaves

Gestionar las adquisiciones de los insumos necesarios para la correcta

Objetivo: prestacion del servicio de alojamiento.
ACTIVIDADES DEL PROCESO
NUamero ACTIVIDADES RESPOQSABLE Observaciones
Determinacion de cocinero, ama de | Toda solicitud de insumos debe
1 faltantes llave hacerse por escrito
Gerente
> Contacto de
proveedores
3 Recepcion de Gerente
proformas
4 Analisis de | Gerente
proformas
5 Compra de | Gerente
insumos
6 Recepcion de | Gerente
insumos
7 Inventarios Gerente
RECURSOS
Recursos HUManos Gerencia, cocina, ama de
llaves.
. Solicitudes de
Recursos Materiales L
requerimientos, proformas
Asignacion
Recursos Financieros remuneraciones,
presupuesto para compras
Recursos Tecnolégicos Ninguno
INDICADORES
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Responsabl

Indicador Formula e Frecuencia
(Presupuesto compras periodo Gerente
Ejecucion presupuestaria | actual/ Presupuesto compras periodo Mensual

anterior -1) X 100

=

¥

Determinacion
defaltantes

'

Contacto
proveedares

g

Proformas

Inventario

Fin

Figura 33. Proceso de compras. La figura indica el proceso requiere adquirir insumos,

equipos u otros. Elaboracion propia.

Firma responsabilidad:
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3.2.5. Proceso deinventario

Tabla 28.

Caracterizacion proceso de inventario

CARACTERIZACION DE PROCESOS Fecha 08-03-21
Hos_tal San |Elaborado por: Gerente Apr_ob_ado por: Junta de Version Pl 1
Miguel General accionistas
INFORMACION DEL PROCESO
Nombre  del .
. Inventario
proceso:
Responsables Ama de llave, cocinero
Objetivo: Proveer un adecuado sistema de control de inventarios del hostal.
ACTIVIDADES DEL PROCESO
Numero Actividades Responsables Observaciones

Ama de llaves,

1 Recepcion de productos .
cocinero
Verificacién de estado y
2 cantidad de productos Ama de llaves,
solicitados cocinero
3 Registro de recepcion de Ama de llaves,
productos cocinero
El mesero ayuda
Ama de llaves, al proceso de
4 Despacho a bodega cocinero traslado de
insumos a
bodega
RECURSOS
Recursos Humanos Gerente, mesero
Recursos Materiales Fichas de registro  de
productos
. . Partida presupuestaria,
Recursos Financieros
presupuesto para compras
Recursos Tecnolégicos Excel para re’g|stro de ingreso
de mercaderia
INDICADORES
Indicador Formula Responsable | Frecuencia
(N° de existencias periodo | Gerente
Existencias actual / N° de existencias Mensual
periodo anterior -1) X 100
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Inicio

Recepcicn de
productos

Werificacion

Devolucion
proveedor
Informe de
> registro
Ingreso a
bodega
Fin |
A
_— _o-"'/

Figura 34. Proceso de inventario. La figura indica el proceso de inventario de los
productos adquiridos. Elaboracion propia.

Firma responsabilidad:

3.3. Aspectos econémicos

Para el desarrollo de los estados financieros, se parte desde el escenario actual en
el que se desenvuelve el sector turistico, el mismo que a partir de marzo del 2020 tiene
un decrecimiento que ha impactado negativamente en el sector de alojamiento y que

para las proyecciones futuras no tienen perspectivas de mejoramiento.

Es asi, que para el desarrollo de este plan de negocios, los datos econdémicos

considerados corresponden al mes de enero del 2021 acorde los indicadores
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coyunturales de alojamiento indicados por el Ministerio de Turismo, en donde se

menciona una tasa de alojamiento del 9% (Ecuador,Ministerio de Turismo, 2021).

Por otra parte, segun cifras del banco Central del Ecuador, las proyecciones de
crecimiento del sector turistico al cierre del afio 2021 seré del 6,30% (Banco Central del
Ecuador, 2021).

Asi también, se estima pertinente el indice de precios al consumidor (IPC), de
acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), quien, a enero del afio
2021, indica un IPC del 0,12% (INEC, 2021).

Es relevante, también considerar lo mencionado por la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) respecto a la recuperacion de la crisis. Quien estima que se llegara a
niveles pre pandémicos a recién a partir del afio 2023. Asi también, otras fuentes menos
optimistas estiman que este restablecimiento se alcanzara en el afio 2024 o después.
Por tanto, se considera pertinente, emplear un porcentaje de crecimiento lineal para la

proyeccion de ventas.

3.3.1. Inversiones

Para el correcto funcionamiento del negocio, se requiere:

e Invertir en la construccion del Hostal.
e Invertir en la adquisicién del mobiliario y equipos.
e Considerar el valor que sera necesario para cubrir las necesidades de los seis

primeros meses.

A continuacion, se menciona el detalle de los requerimientos para la inversion inicial

3.3.1.1. Inversién en construccion

La construccion del Hostal “San Miguel” se da acorde a los requerimientos de un
hostal dos estrellas con estilo colonial del siglo XVIII, cuenta con 896 m2 de construccion
divididos entre subsuelo, planta baja, primer piso, segundo piso y tercer piso (favor ver
anexo 3).

Su construccion se encarga al grupo SEDEMI, quienes son los encargados del
disefio, construccién, acabados y decoracion, quienes mediante la modalidad de llave
en mano se encargan de entregar el hostal en funcionamiento a los propietarios,

mediante el siguiente detalle de inversiones:
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Tabla 29.

Inversién de construccion

Detalle Total

- Disefio de planos arquitecténicos y estructurales. 1,792.00
- Disefio de ingenierias sanitarias y eléctricas. 1,792.00
- Estudios de suelo. 1,000.00
- Construccion del proyecto en obra gris 144,342.90
- Acabados 51,073.10
- Aprobaciones, permisos, licencias, documentos, impuestos, tasas, contribuciones y

demés gastos administrativos. 5,000.00
Total 205,000.00

Nota: se indica la inversion en el proceso de construccion. Elaboracion propia

3.3.1.2. Inversion en mobiliario y equipos

Se estiman los principales requerimientos en cuanto a mobiliario y equipos para cada

area del hostal, se definen también los potenciales proveedores.

Tabla 30.
Equipamiento habitaciones
Detalle Habitaciones Cantidad Cto Total
Muebles el arbolito Somier cama full (dos plazas) 23 280 6,440.00
Luca Seville almohadas 46 12 552.00
Luca Seville colchones 23 140 3,220.00
Luca Seville juegos de sabana 46 15 690.00
Luca Seville cubrecama 46 30 1,380.00
Luca Seville cortinas 15 34 510.00
Luca Seville toalla grande 46 12 552.00
Luca Seville toalla mediana 46 6 276.00
Muebles el arbolito velador 15 45 675.00
Importadora Pazmifio  televisor 32 pulgadas 15 300 4,500.00
Importadora Pazmifio  teléfono 15 25 375.00
Picca basureros 30 10 300.00
Savon Amenities Shampu sachetn12ml personalizado dos colores 1 0.12 0.12
Savon Amenities Sachet acondicionador 12ml personalizado dos 1 0.12 0.12
colores
Savon Amenities Jabon 16gr messaje empaque papel seda 1 0.12 0.12
Total 19,470.36

Nota: se indica la inversion en equipamiento de habitaciones. Elaboracién propia
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Por otra parte, se requiere invertir en equipamiento relacionado con la actividad del

restaurante y el servicio de desayuno, para lo cual, se requiere de los siguientes

elementos:

Tabla 31.

Equipamiento cafeteria

Proveedor Detalle Cantidad Cto Total
Importadora Pazmifio Caja registradora er -350 350 350.00
Muebles el arbolito Mesas 6 120 720.00
Muebles el arbolito Sillas 24 12 288.00
Luca Seville Manteleria 12 8 96.00
Importdora Arellano Juegos de vajilla 15 25 375.00
Importadora Arellano Docena de vasos 10 12 120.00
Cuberteria juego 24 piezas

Importadora Arellano . 50 13  650.00
tramontina
Total 2,599.00

Nota: se indica la inversion en equipamiento de cafeteria. Elaboracion propia

Tabla 32.
Equipamiento cocina

Proveedor Detalle Cantidad Cto Total
Sertecine  Centralina gas 4 puntos 1 650 650.00
Indumac Cocina industrial 4 quemadores 1 800 800.00
Indumac Campana y ducto extraccion de acero inoxidable con motor 1 250 250.00
Indumac Riel escurridor vajilla 1 100 100.00
Indumac Mesa auxiliar acero inoxidable 1 180 180.00
Indumac Cocina baja 2 quemadores grandes acero inoxidable 1 250 250.00
Indumac cafetera 35 tazas 1 150 150.00
Indumac Congelador vertical 2 en 1 1 1800 1,800.00
Indumac Licuadoras 3 50 150.00
Indumac Microondas 1 200 200.00
Indumac Procesador 1 180 180.00
Indumac Juego de ollas 3 45  135.00
Indumac Herramientas cocina 4 20 80.00
Indumac Cuberteria cocina juego acero inoxidable UMCO OK504 5 12 60.00
Kiwi detector de gas 2 2 4.00
Indumac Trampa de grasa 1 200 200.00
Total 5,189.00

Nota: se indica la inversién en equipamiento de habitaciones. Elaboracién propia
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Tabla 33.

Equipamiento recepcion

Proveedor Detalle Cantidad Cto Total
Muebles el arbolito modular 1 280 280.00
Muebles el arbolito silla 1 55 55.00
Muebles el arbolito porta llaves 1 40 40.00
Importadora Espinoza Computadora 1 900 900.00
Sisegusa central telefénica 1 350 350.00

Total 1,625.00

Nota: se indica la inversion en equipamiento de cocina. Elaboracién propia

Por otra parte, se detallan los aspectos relacionados con el servicio de lavanderia y otros

elementos de importancia para el adecuado funcionamiento del negocio.
Tabla 34.

Equipamiento lavanderia

Proveedor Detalle Cantidad Cto  Total
Superwash Lavadora semi industrial 22libras pony 1 2500 2,500.00
Superwash Secadora semi industrial 22libras pony 1 2500 2,500.00
Superwash Planchadora Industrial pony 1 2000 2,000.00

Total 7,000.00

Nota: se indica la inversion en equipamiento de lavanderia. Elaboracion propia

Tabla 35.
Otros

Proveedor Detalle Cantidad Cto Total
Sisegusa lamparas de emergencia 5 25 125.00
Sisegusa extintores 4 17 68.00
Sisegusa detectores de humo 15 23 345.00
Picca basureros 3 12 36.00
Unilimpio. S. A escobas 4 4 16.00
Unilimpio. S.A trapeadores 4 5 20.00
Unilimpio. S.A Jabén liquido 30 1.16 34.80
Unilimpio. S.A  Liquido especial Unilimpio 2 15 30.00
Unilimpio. S.A  Papel Higiénico jumbo 100 0.5 50.00
Unilimpio. S.A Limpién Natural Bio Solutions 16 0.75 12.00
Unilimpio. S.A Limpiones reutilizables Bio Solutions 20 0.75 15.00
Unilimpio. S.A Lavavajillas 32 1 32.00

Total 783.80

Nota: se indica la inversion en insumos de aseo. Elaboracion propia
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Tabla 36.

Sistema de seguridad

Proveedor Detalle Cantidad Cto  Total
Alarmega  Sistema de 6 camaras de seguridad 1 1000 1,000.00
Total 1,000.00

Nota: se indica la inversion en el sistema de seguridad. Elaboracién propia

3.3.1.3. Capital de trabajo

Se entiende por capital de trabajo a la cantidad de recursos que el hostal necesita
para cubrir sus costos fijos y operar de manera normal a pesar de no percibir utilidades,
durante un tiempo determinado. Para este plan de negocios, se considera un tiempo de
6 meses. Para calcularlo, se parte de la identificacion de necesidades de insumos para
el servicio de alimentacion, los cuales se adquiriran a proveedores locales. Se estima
ademas los egresos por salarios y servicios basicos.

Tabla 37.

Capital de trabajo

Detalle mensual 6 meses
Salarios 5,901.20 35,407.20
Insumos 1,164.80 6,988.80
Servicios Basicos 544,50 3,267.00
Total 7,610.50 45,663.00

Nota: se indica la inversion en capital de trabajo. Elaboracion propia

Con los datos descritos se concluye que el requerimiento inicial para la inversion es

el que se detalla a continuacion.
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3.3.1.4. Inversiéninicial

Tabla 38.

Inversioén Inicial

Activo Fijo No corriente Edmf:.lo. . 205,000.00

Mobiliario y Equipo 37,667.16

Necesidades Capital Circulante 45,663.00
Total Inversion Activo 288,330.16

Nota: se indica la inversion inicial del proyecto. Elaboracion propia

Por otra parte, los recursos disponibles con los que cuentan los inversionistas son los

gue se mencionan a continuacion:

e Recursos Propios: Se cuenta con tres socios, cuyo aporte corresponde a
$83.530.16

Tabla 39.

Aporte de socios

Aporte de los Socios Valor %
Miguel Suquillo 52,998.10 60.00 Terrero
Miguel Suquillo 26,499.05 30.00 Efectivo
Mateo Suquillo 8,833.02 10.00 Efectivo
88,330.16 100.00

Nota: se indica el aporte de los socios al proyecto. Elaboracién propia

Ademas, de los aportes de los socios mencionados, se estima la necesidad de contar
con recursos de terceros, el detalle de estos aportes. Se detalla a continuacion:
e Recursos de Terceros: financiamiento a través del Banco del Pichincha con el

producto Crédito Productivo PYMES a una tasa de interés de 16% con plazo 60

meses.

Por lo tanto, se estima como inversion inicial un valor de $ 283.530,16; el cual se

estructura de la siguiente forma:
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Tabla 40.

Recursos de terceros

%

Financiamiento Valor Participacion
Préstamo Bancario 200,000.00 69.36
Recursos propios - Aporte de socios 88,330.16 30.64
Total 288,330.16 100.00

Nota: se indica el aporte de terceros al proyecto. Elaboracion propia

3.4. Financiacion de la inversion

En el apartado descrito anteriormente, se detalla la inversion inicial necesaria para el
Plan de Negocios; por lo que a continuacion se describe la financiacién requerida para

la inversion.

Tabla 41.

Financiamiento

BANCO DEL PICHINCHA

Tipo de Crédito Productivo PYMES
Tipo de Tabla de

Amortizacion Francesa
Frecuencia de Pago Mensual
Monto: $200.000
Tasa de interés nominal: 16,00%
Plazo (afios): 5

TABLA DE AMORTIZACION ANUAL

Amortizacién de

Afo Capital Interés Total
1 28.385,21 29.978,13 58.363,34
2 33.275,15 25.088,19 58.363,34
3 39.007,49 19.355,85 58.363,34
4 45.727,34 12.636,00 58.363,34
5 53.604,82 4.758,52 58.363,34

200.000,00 91.816,69 291.816,69

Nota: se indica los detalles de financiamiento. Elaboracién propia
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3.5. Costos

Una vez determinado las inversiones y la estructura de capital del hostal, se determinan

los costos del servicio. Se considera los insumos entregados al huésped como

amenities, papel higiénico, y el costo por el recurso humano. Estos elementos reflejan

lo siguiente:
Tabla 42.
Costos
Costo
Rubro Cantidad Detalle Unitario
1 Shampoo 0.12
1 Acondicionador 0.13
Alojamiento 1 Jabon 0.19
1 Papel Higiénico 0.25
1 Desayuno 2.00
Total 2.69
Luz 0.06
Agua 0.06
Servicios Béasicos Servicio 0.06
Internet 0.06
Mantenimiento 1.00
Total 1.26
Servicio Recurso
Humano 19.78
Total 19.78
TOTAL COSTOS 23.72

Nota: se indica los detalles de los costos del proyecto. Elaboracion propia

Por lo tanto, se estima un costo de servicio de $23.72 por cada huésped en el hostal.

A continuacion, la estructura de los costos fijos y variables proyectada a 5 afios.

Tabla 43.

Estructura de costos fijos y variables

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Recurso Humano 49,170.08 51,968.96 52,031.32 52,093.76 52,156.27
COSTOS FlJOS

Servicios Basicos  6,534.00 6,541.84 6,549.69 6,557.55 6,565.42

Alojamiento 4,140.00 4,14497 4,149.94 4,15492 4,159.91

COSTOS VARIABLES Restaurante 7,320.00 7,328.78 7,337.58 7,346.38 7,355.20
Mantenimiento 2,517.60 2,520.62 2,523.65 2,526.67 2,529.71

TOTAL COSTOS 69,681.68 72,505.17 72,592.18 72,679.29 72,766.51

Nota: se indica los costos variables y fijos del proyecto. Elaboracién propia
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3.6. Gastos

Para el célculo de gastos de personal operativo, se considera el salario basico unificado

en el pais, que al afio 2021 es de $400. Mientras que, para el cargo de administrador,

el Ministerio de Trabajo fija un valor minimo de $417, 62 (Ecuador, Ministerio de Trabajo,

2020) Sin embargo, se considera una remuneracion mas acorde al mercado, con un

valor promedio de $1200, a partir de los cuales se realizan los siguientes célculos:

3.6.1. Remuneracion personal

Tabla 44.

Planilla de pagos mensual a empleados

Ingresos Deducciones
Sueldo  Sueldo Horas Total Aporte IESS Total Fondo de Liquido a

N Cargo unitario  Total extras__INgresos 9.45% deducciones reserva recibir
1 Gerente 1,200.00 1,200.00 1,200.00 113.40 113.40 99.96 1,186.56

Personal de
1 Caocina 400.00 400.00 400.00 37.80 37.80 33.32 395.52
1 Mesero 400.00 400.00 400.00 37.80 37.80 33.32 395.52

Jefe de
1 mantenimiento 400.00 400.00 400.00 37.80 37.80 33.32 395.52
1 Limpieza 400.00 400.00 400.00 37.80 37.80 33.32 395.52
3 Recepcionista 400.00 1,200.00 1,200.00 113.40 113.40 99.96 1,186.56
8 TOTAL 3,955.20

Nota: se indica los gastos por pago de planilla mensual a empleados. Elaboracién propia

Tabla 45.

Planilla mensual del Patrono Afio 1

IESS PROVISIONES
Fondo de
N  Aporte patronal 11.15% reserva Xl Sueldo  XIV Sueldo Vacaciones Despidos TOTAL
1 133.80 0.00 100.00 33.33 50.00 300.00 617.13
1 44.60 0.00 33.33 33.33 16.67 100.00 227.93
1 44.60 0.00 33.33 33.33 16.67 100.00 227.93
1 44.60 0.00 33.33 33.33 16.67 100.00 227.93
1 44.60 0.00 33.33 33.33 16.67 100.00 227.93
3 133.80 0.00 100.00 33.33 50.00 100.00 417.13
Total 446.00 0.00 333.33 200.00 166.67 800.00 1,946.00

Nota: se indica los gastos por pago de planilla mensual de empleador correspondientes

al primer afio. Elaboracion propia.

Es importante, recalcar el hecho de que la tabla expuesta no refleja fondos de reserva,

debido a que el patrono no tiene la obligatoriedad de pagar este rubro al Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social durante el primer afio. Por lo tanto, se considera este
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valor a partir del afio dos, que corresponde al 8.33% de la remuneracién percibida
(Primicias, 2019).

Por lo tanto, se proyectan los siguientes egresos por concepto de gastos de

remuneraciones:

Tabla 46.

Proyeccion anual de los gastos por recursos humanos

Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Administrativo 21,644.32 22,843.84 22,871.25 22,898.70 22,926.18
Operativo 49,170.08 51,968.96 52,031.32 52,093.76 52,156.27
TOTAL 70,814.40 74,812.80 74,902.58 74,992.46 75,082.45

Nota: se indica la proyeccién anual por gastos de recursos humanos. Elaboracién propia
3.6.2. Gastos comerciales

Por otra parte, con base en los resultados de la encuesta se identifica el interés de
las personas en recibir informacion por medios digitales, por lo tanto, se estima los

gastos de comercializacion, los cuales se detallan a continuacion:
Tabla 47.

Gastos comerciales

Detalle Ano 1 Afno 2 Afno 3 Afo 4 Afo 5

Estrategia de promocién y comunicacion 1,100.00 1,101.32 1,102.64 1,103.96 1,105.29

Total 1,100.00 1,101.32 1,102.64 1,103.96 1,105.29

Nota: se indica los gastos comerciales del proyecto. Elaboracion propia

Tabla 48.

Gastos servicios basicos

Detalle Costo mensual Costo anual
Electricidad 100 1200
Agua potable 170 2040
Internet 120 1440
Cable 154,5 1854
Total 5445 6534

Nota: se indica los gastos por servicios basicos. Elaboracién propia
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3.7. Depreciacion de activos

Es necesario realizar la depreciacion de los activos, esto debido a que van perdiendo
valor con el tiempo; la depreciacion realizada en el presente Plan de Negocios es
mediante el método lineal. Los activos que se deprecian son los de Mobiliario y Equipo

con una depreciaciéon del 10% y 10 afios de vida util, segun el SRI.

No se considera la depreciacion del edificio, aunque es un supuesto que debe ser

considerado por los accionistas.

3.8. Ingresos

3.9. Politica de precios

En este apartado, se fijan los precios del servicio de alojamiento, teniendo en
consideracién aspectos como la oferta de la competencia y los resultados de la
encuesta. En lo que respecta a la competencia, sus precios son similares a los valores
que estaria dispuesto el cliente a pagar segun los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de instrumento investigativo. Es decir, en el mercado se ofrecen precios entre

$25,00 y $31,00 mientras que en la encuesta estos precios estan entre $30,00 y $40,00.

Por lo tanto, se oferta el mismo servicio de alojamiento, pero con instalaciones
nuevas y de acabados de calidad con un factor diferenciador de la competencia, que es
alojarse en un hostal con temética colonial. Por otra parte, se estima un incremento de
precios acorde a la tasa de inflacion al mes de enero del 2021 que es del 0.12% (INEC,
2021)

Analisis de margen de utilidad: para el célculo del precio de venta al publico, es
necesario establecer un margen de utilidad, es decir un porcentaje de ganancia que se
obtendra libre de costos, por lo que se establece un margen de 40% de ganancia por

servicio.

Fijacion de precio de venta: Para definir el precio de venta al publico, se debe
incrementar al precio unitario el margen de utilidad establecido. Cabe mencionar que el
precio se mantendra estatico en los afios siguientes considerando la situacion de la

pandemia mundial.
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Tabla 49.

Precio de Venta del Servicio

Costo Total 23,72
% Margen de Utilidad 40%
(+) Valor Margen Utilidad 9,49
Total Precio 33,21
PRECIO AL PUBLICO 33,00

Nota: se indica el calculo de precio de venta del servicio. Elaboracion propia

Por lo tanto, para el presente plan de negocios se estima un precio por servicio de
alojamiento de $33,00 el cual, se estima que es conveniente para los clientes y

suficientemente competitivo.

3.10. Plan de ventas

Las ventas son un elemento clave para el éxito de la empresa, ya que permite
situarse en diversos escenarios para facilitar la toma de decisiones y alcanzar los
objetivos planteados. Considerando la situacion mundial por la pandemia, se parte
desde un escenario realista del sector turistico actual, con perspectivas de crecimiento

pesimistas.

Situdndose en esta posicidn se procede a elaborar el plan de ventas, mismo que se

detalla a continuacién:

Tabla 50.

Plan de ventas

Descripcion % Aol Afo?2 Afo3 Afo4d4 Afio5

Tasa de alojamiento Dic 2020 — Ene 2021 9%

Tasa incremento anual proyectada 2021 6.30%

INCREMENTO ANUAL PROYECTADO 15.30% 21.60% 27.90% 34.20% 40.50%
PERSONAS ALOJADAS 2,767 3,365 4,304 5,776 8,115
TOTAL 2,767 3,365 4,304 5,776 8,115

Nota: se indica el plan de ventas proyectado a cinco afios. Elaboracion propia con base

a datos del Ministerio de Turismo (2021).
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Tabla 51.

Proyeccion de ingresos

CONCEPTO Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INGRESOS POR ALOJAMIENTO 91,317.60 111,042.20 142,022.98 190,594.83 267,785.74
TOTAL 91,317.60 111,042.20 142,022.98 190,594.83 267,785.74

Nota: Precio de $33,00 se mantiene durante los 5 afios. Elaboracién propia

3.11. Estado de resultados

En el Estado de Resultados se desglosan los ingresos (ventas) y gastos (compras y
obligaciones) que se han detallado a lo largo del presente documento, con el fin de

identificar los resultados anuales que obtendra con la puesta en marcha del hostal.

Tabla 52.

Estado de Resultados Proyectado Anual

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 91,317.60 111,042.20 142,022.98 190,594.83 267,785.74
(-) Costo Ventas 69,681.68 72,505.17 72,592.18 72,679.29 72,766.51
(=) Utilidad bruta en ventas 21,635.92  38,537.03 69,430.80 117,915.54  195,019.24
(-) Gastos administracion 21,644.32 22,843.84 22,871.25 22,898.70 22,926.18
(-) Gastos comercializacion 1,100.00 1,101.32 1,102.64 1,103.96 1,105.29
(-) Gastos financieros 29,978.13  25,088.19 19,355.85 12,636.00 4,758.52
(-) Depreciacién de activos 3,766.72 3,766.72 3,766.72 3,766.72 3,766.72
(=) Utilidad operacional -34,853.25 -14,263.04 22,334.33 77,510.16 162,462.54
(-) Participacion trabajadores 15% 0.00 0.00 3,350.15 11,626.52 24,369.38
(=) Utilidad/Pérdida antes de impuestos -34,853.25 -14,263.04 18,984.18 65,883.64 138,093.16
(-) 25% impuesto a la renta 0.00 0.00 4,746.05 16,470.91 34,523.29
(=) Resultado neto del gjercicio -34,853.25  -14,263.04 14,238.14 49,412.73 103,569.87

Nota: se indica el Estado de Resultados Proyectado Anual a cinco afios. Elaboracion

propia

Se observa que los resultados obtenidos no son favorables para la puesta en marcha

del hostal, lo cual se debe a que, en la situacion actual de pandemia, la demanda del

108



servicio es baja y el incremento de ventas anual es pesimista. Asi también, se observa

que los dos primeros afios se obtiene valores de cero en participaciébn de los

trabajadores y pago de impuestos a la renta, ya que no se percibieron ganancias sobre

las cuales calcular estos valores, por lo que se exime de esta obligacion (Servicio de

Rentas Internas, 2018).

3.12. Balance de situacioén Inicial

Tabla 53.

Balance de Situacion

ACTIVOS PASIVOS
Bancos 45,663.00 Préstamos Bancario 200,000.00
Activos Fijos 242,667.16 PATRIMONIO
Capital Social 88,330.16
TOTAL ACTIVOS 288,330.16 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 288,330.16

Nota: se indica el Balance de Situacion previsional. Elaboracién propia

3.13. Valoracién del plan de negocios

Para la valoracion del Plan de Negocios, se utiliza el descuento de flujos de caja; y

asi se determina la viabilidad del negocio.

Es necesario conocer el flujo de caja libre, es decir el dinero neto que mantiene el

negocio tomando en consideracion solo los rubros que mantienen salida de efectivo.

Tabla 54.

Flujo de Caja Libre Proyectado Anual

Afio O Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Resultado del Ejercicio -34,853.25 -14,263.04 14,238.14 49,412.73 103,569.87
(+) Depreciacion de activos 3,766.72  3,766.72 3,766.72 3,766.72 3,766.72
(=) Cash Flow Neto -31,086.53 -10,496.32 18,004.85 53,179.45 107,336.58
(-) Gastos financieros 28,385.21 33,275.15 39,007.49 45,727.34 53,604.82
(=) Cash Flow Operativo -59,471.74 -43,771.47 -21,002.63 7,452.11 53,731.76
Inversiones -242,667.16 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FLUJOS DE EFECTIVO -242,667.16 -59,471.74 -43,771.47 -21,002.63 7,452.11 53,731.76

Nota: se indica el Flujo de Caja Libre Proyectado Anual. Elaboracion propia
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3.13.1.Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) es traer a tiempo presente, los montos de efectivo futuros
establecidos. Para el calculo del VAN se requiere los valores del flujo de caja libre de
cada afo, partiendo desde el afio 0 con la inversion inicial, hasta el afio 5 que es el fin
del alcance del presente Plan de Negocios. También se requiere el calculo del promedio

ponderado del coste de capital (WACC) que se explica a continuacion:

WACC: Costo Promedio Ponderado de Capital permite determinar cual es el costo del
capital de una empresa o proyecto teniendo en cuenta el porcentaje que contribuye cada
una de las fuentes de capital. Para el presente Plan de Negocios se toma en
consideracién la tasa que cobra el banco, que se denominard como coste de la deuda
(Kd), que es del 16% anual. Por otro lado, se tendra en cuenta la tasa de retorno minima
esperada o costo de oportunidad de los accionistas como coste de capital (Ke), y que
es del 18,18%. (Bolsa de Valores de Quito, 2021). Utilizando la formula de calculo para
el WACC y considerando que la tasa impositiva aplicable es del 40% (25% Impuesto a
la Renta + 15% Participacion Trabajadores), la tasa con la cual se actualizan los flujos
de caja libre es del 12,13%.

Con lo antes mencionado, y aplicando el WACC,; se obtiene los siguientes resultados,
sabiendo que si es positivo representara el beneficio total que generara el negocio con
la inversion a realizarse; caso contrario (resultado negativo) representara la pérdida total

gue generara el negocio con la inversion a realizarse.

Valor Actual Neto = -67,722.41
3.13.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

En este caso la TIR es igual a:
TIR =-35.31%

Con el resultado antes mencionado se confirma que el Plan de Negocios propuesto

NO es viable; ya que la TIR es negativa.

Por lo tanto, no se calcula el periodo de recuperacion de la inversion; sin embargo,
se realiza la evaluacion del Punto de equilibrio que representa el nivel de ventas en
unidades y cantidades que la empresa necesita para cubrir sus costos fijos. Siendo los

resultados los que se presentan a continuacion:
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Los gastos fijos estan representados por los elementos del capital de trabajo, el valor
mensual asciende a $ 7.610,50. Se considera el precio de venta unitario de $33,00 y

costo de venta unitario de $23,72 aplicando la férmula el resultado es el siguiente:

Se estima que se necesita en promedio 820 alojamientos al mes, lo que exige un
promedio de 27 personas que se hospeden diariamente para cubrir los gastos fijos del

hostal, pero sin obtener ninguna rentabilidad ni considerar pago de pasivos.
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CONCLUSIONES

Con respecto al primer objetivo planteado en esta investigacion que se refiere a
realizar una contextualizacion del sector turistico en el cantén Rumifiahui, se
evaluaron los elementos de Molina (1991), los cuales indican que el canton en
cuanto a superestructura cuenta con actores publicos centralizados,
descentralizados, actores privados y carece de actores sociales relacionados con
turismo. En cuanto a la demanda, el cantdon no posee registros de visitantes.
Mientras que en atractivos posee atractivos naturales y manifestaciones culturales.
En lo que respecta al elemento de equipamiento, el cantén cuenta con
establecimientos de alojamiento, alimentacién y agencias de viaje. Mientras que la
comunidad receptora estd compuesta por 142,892 personas.

En cuanto al segundo objetivo planteado, el cual se refiere a realizar un diagndstico
situacional del sector de alojamiento en el canton Rumifiahui se obtiene como
conclusion en el macroentorno que existe normativa, regulacion y control de
afectaciones ambientales del sector turistico y hotelero. En lo que respecta al
microentorno, se evidencia bajo poder de negociacion de proveedores, alta rivalidad
entre competidores, baja amenaza de nuevos competidores, alta amenaza de
productos sustitutos y un alto un poder de negociacién de clientes. Por lo tanto, la
propuesta de un hostal tematico plantea un enfoque de diversificacion que nos
permite ser competitivos. Para finalizar, en el ambito econdémico el sector de
alojamiento se ha visto afectado considerablemente durante el Gltimo afio por la
emergencia satinaria a nivel mundial.

El tercer objetivo planteado, se basa en la identificacion de necesidades del cliente
potencial, cuyos resultados a las 384 encuestas realizadas determinaron que el 70%
de los encuestados estan dispuestos a alojarse en un hostal con tematica colonial
en el centro de Sangolqui en donde destaca la decoracién del lugar y que ademas
ofrece servicios como parqueadero gratuito, alimentacion, y sea pet friendly.

El cuarto objetivo planteado se basa en la factibilidad técnica, operativa y financiera
del hostal tematico colonial., a través del estudio hemos identificado que es posible
la infraestructura y la operatividad., sin embargo, desde el punto de vista financiero
se concluye que el presente plan de negocios no es viable en virtud de que los
resultados son negativos y por tanto reflejarian pérdidas para la empresa.

Como conclusién general, se observa que pese a ser el cantén Rumifiahui un

destino de paso para los turistas, y que posee una importante fuente de atractivos
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tanto naturales como culturales, ademas de contar con diversas alternativas de
alojamiento sobre todo en la ciudad de Sangolqui, ninguna presenta un estilo
temdtico, por lo cual, se observa una oportunidad de desarrollo de negocio. No
obstante, la actual situacibn econdmica y sanitaria del pais, impide que dicho
proyecto sea rentable, al menos que se recupere las tasas de alojamiento anteriores

a la pandemia mundial.
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RECOMENDACIONES

Con respecto a la situacion turistica del canton, se recomienda mantenerse
actualizado mediante la revision periodica de informes, revistas, libros, datos
estadisticos actualizados de instituciones como el Ministerio de Turismo, el
Instituto Nacional de Estadisticas y censo entre otros, para obtener
informacioén relevante en cuanto al cliente potencial del negocio.

Se recomienda al grupo de inversores del hostal san miguel se mantengan
actualizados de la situacién econémica del pais y a nivel mundial, asi también
respecto de las perspectivas de crecimiento para el sector turistico en los
préximos cinco afios que es el ambito de estudio del presente plan de
negocios.

En concerniente a las necesidades del cliente, se recomienda mantener un
proceso de retroalimentacion que permita obtener informacion sobre las
preferencias de los posibles clientes aplicando estrategias de comunicacién
digital.

Se recomienda no poner en marcha la inversién en el hostal ya que los
resultados no permiten obtener ganancias.

Finalmente, el estudio del presente plan de negocios responde a un entorno
econdmico inestable, por consecuencia de la situacién sanitaria mundial., por
lo que se sugiere su implementacion una vez superada la emergencia sanitaria

a partir de un estudio de factibilidad.
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5. Anexos

Anexo 1. Modelo de encuesta

Edad: Género Instruccién Ingresos
18-30 Masculino__ | Primaria__ $400
30-50 Femenino__ | Secundaria__ | $401-$800__
50-66 Superior__ $801-$1200__
+65_ Otro___ Mas de $1200__
Aceptacion 1. ¢Si existiera un hostal | Si__
tematico colonial en el | No
Canton Rumifiahui estaria
usted interesado en
hospedarse en él?
Productos 2. ¢Cudles de los | Decoraciéon___
siguientes elementos cree | Alimentacion__
usted que un hostal | Vestimenta de los empleados___
temético colonial debe | Teatralizaciones de los
considerar? empleados
Shows___
Otro__
Infraestructura 3. ¢Qué areas son | Restaurante- cafeteria___

importantes para usted en

un hostal teméatico colonial?

Bar
Lavanderia___
Jardin__

Terraza




Areas Humedas (sauna, piscina,

turco)
Otro ¢Cudl?........coeeeeeeeeennn.
SPOrquUé?.....
Servicios 4. ¢Qué servicios son | Parqueadero gratuito
importantes para usted en | Servicio de alimentacibn vy
un hostal temético colonial? | bebidas
Alimentacion a la habitacion__
Pet friendly
Transporte al aeropuerto__
Wifi__
Otro ¢,Cudl?.....vvvveeiieeennns
Precio 5. ¢Cuanto estaria | Entre: $10 a $20
dispuesto a pagar por una | $21-$30
noche de alojamiento enun | $31-$40
hostal tematico? $40-$50
Mas de $50
Desconoce___
Frecuencia 6. ¢Cada qué tiempo|lvezalafo
usted estaria dispuesto a | 2 veces al afio___
alojarse en un hostal con | Mas de dos veces al afio__
tematica colonial?
Plaza 7. ¢Dobnde le gustaria que | Centro de Sangolqui___

se ubique el hostal con

teméatica colonial?

Alrededores de Sangolqui___

Afueras de Sangolqui(campo)




Promocion

8. ¢Qué tipo de promocion
es mas importante para
usted recibir por el servicio

de alojamiento?

Descuentos
Regalos
Beneficios

Otros__

Comunicacién 9. ¢Por qué medio es mas | Pagina Web___

importante recibir usted | Correo __

informacion del hostal con | Redes sociales

tematica colonial? Prensa___
Vallas__
Otro___
Factores de 10. ¢ Qué factor considera | Precio
compra mas relevante para adquirir | Seguridad__
el servicio de alojamiento | Personal__
en el hostal con tematica | Decoracién___
colonial? Servicios___
Ubicacion__

Referencias___
Otro___

SPor qué?.............




Anexo 2. Distribucién de areas

HOSTAL
PISO ESPACIO M2 | TOTAL
PARQUEADEROS 87,7
CIRCULACION HORIZONTAL 88
CIRCULACION VERTICAL 9,2
SUBSUELO CUARTO DE BOMBAS 203,1
CISTERNA 18.2
BODEGA
GENERADOR Y TRANSFORMADOR
BANOS GENERAL 18,4
ESPACIO DE PERSONAL 12,4
CAFETERIA 55,4
RECEPCION 16
PLANTA BAJA HALL INGRESO 22,2 |174,7
OFICINA 16,6
CIRCULACION VERTICAL 9,2
CIRCULACION HORIZONTAL 19,6
BODEGA 4,9
BANO 10,3
MATRIMONIAL 1 HABITACION |16,3
MATRIMONIAL 2 BANO 101
HABITACION |15,2
MATRIMONIAL 3 BANO 14,2
HABITACION (15,9
PRIMER PISO MATRIMONIAL 4 BANO 10,1 [172,8
HABITACION (16,3
BANO 7,3
MATRIMONIAL 5 HABITACION (12,6
LAVANDERIA 5,2
CIRCULACION VERTICAL 9,2
CIRCULACION HORIZONTAL 30,1
MATRIMONIAL 1 BANO 10,3
HABITACION (16,3
BANO 10,1
MATRIMONIAL 2 HABITACION  [15,2
SEGUNDO PISO MATRIMONIAL 3 BANO 14,2 |172,8
HABITACION |15,9
BANO 10,1
MATRIMONIAL 4 HABITACION |16,3
MATRIMONIAL 5 BANO 7,3




HABITACION |12,6
LAVANDERIA 5,2
CIRCULACION VERTICAL 9,2
CIRCULACION HORIZONTAL 30,1
, BANO 10,8
HABITACION DOBLE 1
CION DO HABITACION |16,9
, BANO 10,8
HABITACION DOBLE 2
CION DO HABITACION |15,9
) BANO 9
HABITACION TRIPLE 1
TERCER PISO EQESAC'ON ;89’2 172,8
HABITACION TRIPLE 2 HABITACION 165
) BANO 10,1
HABITACION TRIPLE 3 HABITACION 1163
CIRCULACION HORIZONTAL 29,2
CIRCULACION VERTICAL 9,2
TOTAL M2 DE CONSTRUCCION 896,2




Anexo 3.Planos

Subsuelo Agua
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Anexo 4. Detalle de inversiones

La construccion del hostal se realiza en la modalidad llave en mano, en donde
se contrata una constructora y se paga por la construccion y acabados totales
del establecimiento, quedando a criterio de esta empresa el detalle de insumos,
asi como sus costos, no obstante, se considera importante solicitar la

informacion referente a los accesorios y materiales empleados en los bafios del

hostal, los cuales se incluyen dentro de la siguiente tabla:

Acabados de
construccion
Proveedor Detalle Cantid | Cost Total
ad 0
Bafos
Constructora Sedemi Sanitario vittoria 20 79 1’580'8
Constructora Sedemi Lavabo Rondo 20 59 1’180'8
Constructora Sedemi Griferia lavabo FV Deluxe lujo colonial blanco oro 20 35| 700.00
Constructora Sedemi Tina clasica bone fibra de vidrio 15 98 1’470'8
Constructora Sedemi Ducha clasica bronce 15 441 660.00
Total 55900
0
Pisos
Constructora Sedemi Ceramica bafios 30x30 cm antideslizante 90| 6.89| 620.10
Constructora Sedemi Ceramica areas de servicio 30x30 cm antideslizante 120 7.2 864.00
Constructora Sedemi Piso tabloncillo chanul 692 55 38’060%
39,544.
Total 10
lluminacion y sistema eléctrico
Constructora Sedemi Lampara veladora 15 38| 570.00
Constructora Sedemi Lampara colgante hierro vintage 24 19| 456.00
Constructora Sedemi Lampara led hermética 110 v areas de servicio 8 241 192.00
Constructora Sedemi Focos 9 watts Silvania luz noche 60 1 60.00
Constructora Sedemi Interruptor simple 10 amperios linea jonica acabado 33|l 67| 22110
bronce
Constructora Sedemi Interruptor doble 10 amperios linea jonica acabado al 128 5120
bronce
Constructora Sedemi Tomacorriente doble 15 amperios linea jénica 78 54| 42120
acabado bronce
Total 19715
0
Puertas, chapas y vidrios
. 1,350.0
Constructora Sedemi Puerta chanul 2.00 x 1.20 m 15 90 0
Constructora Sedemi Puerta chanul 2.00 x 0.90 m 20 65 1’300'8
Constructora Sedemi Puerta vidrio templado 2.00 x 1.5 m 2| 405 810.00




Constructora Sedemi Chapa acabado bronce 35| 14.5| 507.50
Total 3.967.5
0
Inmobiliario y Equipos
Proveedor Detalle Cantid | Cost Total
ad 0
Habitaciones
. . 6,440.0
Muebles el arbolito Somier cama full (dos plazas) 23| 280 0
Luca Seville almohadas 46 12| 552.00
Luca Seville colchones 23| 140 3’220'8
Luca Seville juegos de sabana 46 15| 690.00
Luca Seville cubrecama 46 30 1’380'8
Luca Seville cortinas 15 34| 510.00
Luca Seville toalla grande 46 12| 552.00
Luca Seville toalla mediana 46 6| 276.00
Muebles el arbolito velador 15 45| 675.00
Importadora Pazmifio | televisor 32 pulgadas 15| 300 4’500'8
Importadora Pazmifio | teléfono 15 25| 375.00
Picca basureros 30 10| 300.00
Savon Amenities Shampu sachetn12ml personalizado dos colores 1| 0.12 0.12
Savon Amenities Sachet acondicionador 12ml personalizado dos 1] 0.12 0.12
colores
Savon Amenities Jabon 16gr messaje empaque papel seda 1] 0.12 0.12
19,470.
Total 36
Restaurante
Importadora Pazmifio Caja registradora er -350 1| 350| 350.00
Muebles el arbolito Mesas 6| 120( 720.00
Muebles el arbolito Sillas 24 12| 288.00
Luca Seville Manteleria 12 8 96.00
Importdora Arellano Juegos de vajilla 15 25| 375.00
Importadora Arellano Docena de vasos 10 12| 120.00
Importadora Arellano Cuberteria juego 24 piezas tramontina 50 13| 650.00
Total 2,599.0
0
Cocina
Sertecine Centralina gas 4 puntos 1| 650| 650.00
Indumac Cocina industrial 4 quemadores 1| 800| 800.00
Indumac Campana y ducto extraccion de acero inoxidable con 1] 250| 250.00
motor
Indumac Riel escurridor vajilla 1| 100| 100.00
Indumac Mesa auxiliar acero inoxidable 1| 180| 180.00
Indumac Cocina baja 2 quemadores grandes acero inoxidable 1| 250| 250.00
Indumac cafetera 35 tazas 1| 150| 150.00
Indumac Congelador vertical 2 en 1 1| 1800 1’800'8
Indumac Licuadoras 3 50| 150.00
Indumac Microondas 1| 200| 200.00




Indumac Procesador 1| 180| 180.00
Indumac Juego de ollas 3 45| 135.00
Indumac Herramientas cocina 4 20 80.00
Indumac gl}it;%ﬁeria cocina juego acero inoxidable UMCO 5 12 60.00
Kiwi detector de gas 2 2 4.00
Indumac Trampa de grasa 1| 200| 200.00
Total >:189.0
0
Recepcion
Muebles el arbolito modular 1| 280| 280.00
Muebles el arbolito silla 1 55 55.00
Muebles el arbolito porta llaves 1 40 40.00
Importadora Espinoza | Computadora 1| 900| 900.00
Sisegusa central telefénica 1| 350| 350.00
Total 1,625.0
0
Lavanderia
Superwash Lavadora semi industrial 22libras pony 1] 2500 2’500'8
Superwash Secadora semi industrial 22libras pony 1| 2500 2’500'8
Superwash Planchadora Industrial pony 1| 2000 2’000'8
Total 7,000.0
0
Sistema de seguridad
Alarmega Sistema de 6 camaras de seguridad 1] 1000 1’000'8
Total 1,000.0
0
Otros
Sisegusa lamparas de emergencia 5 25| 125.00
Sisegusa extintores 4 17 68.00
Sisegusa detectores de humo 15 23| 345.00
Picca basureros 3 12 36.00
Unilimpio. S.A escobas 4 4 16.00
Unilimpio. S.A trapeadores 4 5 20.00
Unilimpio. S.A Jabon liquido 30| 1.16 34.80
Unilimpio. S.A Liquido especial Unilimpio 2 15 30.00
Unilimpio. S.A Papel Higiénico jumbo 100| 0.5 50.00
Unilimpio. S.A Limpion Natural Bio Solutions 16| 0.75 12.00
Unilimpio. S.A Limpiones reutilizables Bio Solutions 20| 0.75 15.00
Unilimpio. S.A Lavavajillas 32 1 32.00
Total 783.80
88,740.

Total general

26




Anexo 5. Respaldo fotografico

Ubicacién



