L UIDE

SttU

VINCULACION

Jorge Izaguirre O.
Sandra Chasi

COMUNIDAD

De los Proyectos a los
Laboratorios Sociales en
las Practicas Comunitarias




Comité editorial

Departamento de Investigacién y
Postgrados

Universidad Internacional del Ecuador
Guayaquil - Ecuador

Disefo, diagramacién y portada:
Maria Grazia Guerrero Bejarano

Editado y publicado por la Universidad
Infernacional del Ecuador.

Primera Edicién
Fecha de publicacion: junio de 2021

Revisores pares:

Daniel Ricardo Silva Siu, PhD

Universidad César Vallejo

Irma Milagros Carhuancho Mendoza,
PhD

Universidad Norbert Wiener

Jean Von Uwe Pichilingue Romero, Mag.
Universidad San Ignacio de Loyola

Se autoriza la reproduccion total o parcial de
su confenido siempre y cuando se cite la
fuente. Los conceptos expresados son de
responsabilidad exclusiva de sus autores.




Vinculacién con la Comunidad: De los Proyectos
a los Laboratorios Sociales en las Practicas
Comunitarias

Jorge Izaguirre
Sandra Chasi

Universidad Internacional del Ecuador
2021



Al Ph. D. Ramiro Canelos quien ha
brindado el apoyo para el desarrollo de los
laboratorios sociales.

Al equipo de trabajo, docentes y estudiantes,
que colaboraron en el desarrollo de este
documento; especialmente a: Maria
Auxiliadora Guerrero, Renato Herrera,
Cristhian Cardenas, Jorge Ching, Hidela
Estrada, Nicole Salazar, Maria Iturralde,
Maggy Vicufa, Alejandra Ruiz y Daniela
Cabrera.



A nuestros colegas, alumnos, comunidad
en general, y especialmente a nuestros
beneficiarios; que son la razén de nuestro
trabajo constante.



Tabla de contenido
Vinculacion con la Comunidad: De los Proyectos a los Laboratorios Sociales en

las Practicas Comunitarias 3
Agradecimiento 5
Dedicatoria 7
Generalidades 14
Capitulo 1: La Vinculacion Universitaria 18
1.1. La vinculacién como funcion sustantiva de la UIDE ... 19
1.2. Aspecto legal de la vinculacién universitaria 20
12.1. Ley Orgénica de Educacion Superior - LOES 21
1.2.2. Reglamento de Régimen Académico 23
1.3. La importancia de la vinculacion 27
1.3.1. Importancia de la vinculacién en la formacién académica............. 27

1.3.2. Importancia de la vinculacién para los empleadores
14. Estudios sobre el impacto de la vinculacién en la formacion
académica 38

Capitulo 2: Las Préacticas Comunitarias en la Universidad Internacional del

Ecuador 49
2.1. La estructura de gobernabilidad y proceso de vinculacion ... 50
2.2. Transicion de Proyectos a Laboratorios Sociales 53
2.3. Los Laboratorios Sociales de la UIDE 55
2.3.1. Laboratorio social de Alangasi 55
2.31.1. Psicologia 55
2.3.1.2. Mecatrénica 57
2.3.1.3. Gastronomia 59
2.3.14. Facultad de Ciencias Administrativas - FACIADE ... 61
2.3.1.5. Riesgos de desastres 62
2.3.16. Ingenieria Automotriz 63
2.3.1.7. Nutriologia 64
2.3.1.8. Turismo y Gestion Ambiental 66
2.3.1.9. Relaciones Internacionales 68
2.3110. Medicina 69
2.3.2. Laboratorio Social de Llano Chico 70




2.3.2.1. Riesgos de desastres 70

2.3.2.2. Comunicacioén 71
2.3.2.3. Ingenieria Automotriz 72
2.3.2.4. Odontologia 4
2.3.2.5. Medicina 75
2.3.2.6. Arquitectura 76
2.3.3. Laboratorio Social de Loja 7
2.3.3.1. Arquitectura 7
2.3.3.2. Derecho 78
2.3.3.3. Facultad de Ciencias Administrativas 79
2.3.3.4. Informética 81
Capitulo 3: El Laboratorio Social de Chongén 82
3.1. Guayaquil y sus sectores marginales 83
3.2. Perfil socio demogréfico de la Comuna de Chongon ... 92
3.2.1. Resefia Histdrica 93
3.2.2. Perfil socioeconémico 94
3.2.3. Actividades econdmicas 95
3.2.4. Necesidades principales 96
3.3. Linea base del laboratorio social de Chongén 97
3.4. El proyecto de la Escuela de Ingenieria AUtOMOLIZ....evvvervrevssnn 100

3.5. El proyecto de la Escuela de ciencias administrativas, comunicacién
y administracion hotelera 103
Capitulo 4: Las Préacticas Comunitarias en Chongon y su impacto........ 108
4.. El efecto de la pandemia 109
4.2. Medicién del impacto del laboratorio social 13
4.2.1. Impacto en etapa presencial 13
4.2.2. Impacto en etapas virtuales 16
4.3. Testimonios 120

4.3, Entrevista a estudiantes de la UIDE - Entrevista 1 ... 121
4.3.2. Entrevista a estudiantes de la UIDE - Entrevista 2. 126
Bibliografia 132




Lista de tablas

Tabla 1: Documentos entregables en proyectos de laboratorio social............... 52
Tabla 2: Actividades econdmicas de Chongén 95
Tabla 3: Actividades turisticas en Chongén 95
Tabla 4: Linea base para escuela de Ingenieria Automotriz 98
Tabla 5: Linea base de la escuela de ciencias administrativas, comunicacién y
administracién hotelera 99
Figura 38: Vista satelital de Chongon - Google Maps 101
Figura 39: Laboratorio social de Chongdn - Ingenieria automMOtriz ..., 103
Tabla 6: Objetivos especificos Laboratorio social FACIADE, comunicacién y
hoteleria Guayaquil 104
Figura 40: Proceso de etapa 1 105
Figura 41: Laboratorio Social Chongén - FACIADE, Comunicacion y Hoteleria -
1 106
Figura 42: Laboratorio Social Chongén - FACIADE, Comunicacion y Hoteleria -
2 106
Figura 43: Laboratorio Social Chongén - FACIADE, Comunicacion y Hoteleria -
3 107

Tabla 7; Cursos desarrollados en la etapa 2 de Laboratorio social Chongén...110

Figura 44: Laboratorio Social Chongoén - FACIADE, Comunicacién y Hoteleria -

etapa |l 13
Figura 45: Satisfaccion de beneficiarios en etapa | 15
Figura 46: Percepcion estudiantil sobre el efecto de las practicas comunitarias

virtuales en los beneficiarios. 17
Figura 47: Percepcion estudiantil sobre la participacién de los docentes........ 18
Figura 48: Percepcion estudiantil sobre el impacto de las practicas comunitarias
en la formacién académica 19
Tabla 8: Estudiantes entrevistadas - Entrevista 1 121
Tabla 9: Estudiantes entrevistadas - Entrevista 2 126

11



Lista de figuras

Figura 1: La vinculacion y sus sub-ejes 20
Figura 2: Aspecto legal de la vinculacién 23
Figura 3: Pilares de la formacion profesional 28
Figura 4: Rol del docente 33
Figura 5: Importancia de la practica en los profesionales 37
Figura 6: Organigrama de vinculacién - UIDE 51
Figura 7: Vinculacion de escuela de Psicologia 56
Figura 8: Vinculacién de escuela de Mecatrénica 58
Figura 9: Vinculacion de escuela de Gastronomia 60
Figura 10: Vinculacion virtual de FACIADE 61
Figura 11: Vinculacién de la escuela de Riesgo de Desastres...... s 63
Figura 11: Vinculacién de la escuela de Riesgo de Desastres......nnn 64
Figura 13: Vinculacién de la escuela de Nutriologia 66
Figura 14: Vinculacién de escuelas de Turismo y Gestidn Ambiental............... 67
Figura 15: Vinculacién de escuela de Medicina 69
Figura 16: Escuela de Riesgo de Desastres en Llano Chico 71
Figura 17: Escuela de Comunicacién en Llano Chico 72
Figura 18: Vinculacién de Ingenieria automotriz en Llano Chico......en. 73
Figura 19: Escuela de Odontologia en Llano Chico y Alangasf........n 74
Figura 20: Escuela de Medicina en Llano Chico 75
Figura 21: Escuela de Arquitectura en Llano Chico 7
Figura 22: Vinculacién de la escuela de Arquitectura - sede LOja....rr. 78
Figura 23: Vinculacion FACIADE Loja 80
Figura 24: Flor de Bastion. 84
Figura 25: Bastion popular 85

12



Figura 26: Entrada de la 8

Figura 27: Socio vivienda

85
86
87

Figura 28: La Ladrillera

87

Figura 29: Balerio Estacio

Figura 30: La Florida
Figura 31: Monte Sinai

Figura 32: Nueva Prosperina

Figura 33: Isla Trinitaria

Figura 34: Batallén del Suburbio

88
89
89
90
el

Figura 35: Guasmo

el

Figura 36: Cisne 2

Figura 37: Ubicacion de la parroquia Chongén

92
93

13



GENERALIDADES



Generalidades

El &mbito de vinculacion con la sociedad tiene como misién primordial
el crear profesionales con valores comprobables, que ayuden a solventar
necesidades de la sociedad y asi retribuir a la comunidad con los conocimientos
adquiridos en las Instituciones de Educacion Superior |ES, para generar
oportunidades de desarrollo en los sectores de atencién prioritaria.

En la Educacion Superior se debe considerar que los dmbitos de
investigacion, vinculacion y academia, deben articularse entre si, por lo que la
Universidad Internacional del Ecuador UIDE en este &mbito se ha direccionado
con las lineas de investigacién para realizar proyectos de vinculacién, tomando
en cuenta que la vinculacion contiene tres sub ejes: practicas comunitarias,
practicas laborales y sequimiento a graduados; las mismas que generan
informacién importante para, fortalecer la articulacion con la academia -
investigacion y de esta manera se cumpla con la articulacion total de estos
tres ejes y se logre un desarrollo integral de los estudiantes en su paso por la
universidad.

Con estas premisas, era necesario realizar un cambio en la metodologia
para realizar la vinculacion con la sociedad para que esta ya no sea considerada
solamente como una ayuda social; sino mas bien, una gran oportunidad para
que los estudiantes y docentes pongan en préctica los conocimientos obtenidos
en el aula, generando asi una respuesta a las necesidades de la sociedad,
proponiendo proyectos de investigacién y de desarrollo comunitario.

La UIDE anteriormente realizaba proyectos de accién social de manera
aislada en distintas regiones del Ecuador, con varios enfoques, acorde a la

particularidad de los dominios académicos de cada escuela. Con esta visidn,
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Vinculacion con la Comunidad

un tanto dispersa, se volvia dificil articular los tres ejes sustantivos y principales
de la Universidad; ademés, esta metodologia no permitia medir los resultados
del esfuerzo realizado de una manera eficiente, impedia la unificacién de
conceptos para la realizacion de proyectos multidisciplinarios. En conclusion, no
se evidenciaban cambios sustanciales ni aportes importantes en la sociedad
intervenida. Por esta razén, la UIDE replantea sus objetivos en este ambito y
decide cambiar su metodologia y medicién de resultados en una nueva manera
propuesta de hacer extension universitaria, implementando LABORATORIOS
SOCIALES participativos, en el cual se parte de la estructuracién curricular,
atando los proyectos a las catedras que pueden aportar de manera importante
en la accidn social y, por ende, se viabilice proyectos de investigacion generando
asi un mayor compromiso en los estudiantes, docentes y comunidad
beneficiaria.

Para la UIDE, la vinculacion con la sociedad es un proceso interactivo
donde, los estudiantes ponen en practica sus conocimientos con la
metodologia: aprender - haciendo; con la guia permanente de sus profesores,
los mismos que planifican, ejecutan y evalUan los resultados y su impacto en
cada comunidad intervenida; asi como también las competencias adquiridas de
los estudiantes después de cada proyecto. Para los estudiantes, la vinculacién
con la sociedad es una oportunidad valiosa para formarse como seres
humanos y ciudadanos conscientes de la realidad que los rodea a través de una
experiencia vivencial en campo.

La Universidad Internacional del Ecuador, ahora se enfoca en programas

y proyectos de vinculacién bajo la metodologia de Laboratorios Sociales lo
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Generalidades
cual significa enfocarse en un mismo lugar geografico y poner a disposicién
los dominios académicos de estudiantes y docentes para buscar soluciones a
problemas sociales reales y generar resultados de alto impacto econdémico y

social, siendo sostenibles y evaluables en el tiempo de una manera integral.
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La Vinculacion Universitaria

En este capitulo se presenta una introduccién a la vinculacién como
funcién sustantiva de la educacién superior. Asi mismo, se explora el marco
legal que la regula, se denota su importancia y los estudios que han analizado el
impacto de la misma en la formacién académica.

1.1. La vinculacién como funciéon sustantiva de la UIDE

La vinculacién con la sociedad es una de las tres funciones sustantivas
mas importantes de la Universidad Internacional del Ecuador - UIDE que busca
articularse con la docencia y con la investigacién para generar resultados
de alto Impacto. Desde el 2019 junto al vicerrectorado académico, la UIDE
ha buscado dividir a la vinculacién en los siguientes sub-ejes: i) practicas
comunitarias, para vincularse con la sociedad; ii) practicas laborales, para
vincularse con el sector laboral; y, iii) sequimiento a graduados, para vincularse
con la comunidad de graduados UIDE.

En lo que respecta a las practicas comunitarias, los proyectos se
desarrollan con la misién de fomentar valores humanos y conciencia social
en los estudiantes; permitiéndoles poner en préactica los conocimientos
adquiridos en las aulas a través de la metodologia aprender haciendo. Con el
acompafiamiento de sus docentes generan soluciones a las problematicas
sociales y esto se puede ver evidenciado en los resultados de alto impacto
evaluados en los beneficiarios de los sectores intervenidos.

Con respecto a las practicas laborales, ademas de ser un requisito para
la graduacion, es el primer acercamiento que tienen los estudiantes con el
&mbito laboral; en el cual tiene la oportunidad de poner en practica todos sus

conocimientos. Esta actividad se realiza en compariia de un docente, el cual
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guia el desarrollo de competencias esenciales en los estudiantes para lograr
un perfil profesional integral. Complementariamente se gestionan convenios
nacionales e internacionales con empresas de renombre para brindarles mas
oportunidades a los estudiantes.

Finalmente, el sequimiento a graduados constituye la creacién de
un vinculo entre la UIDE y sus graduados para fortalecer su sentimiento de
pertenencia con la institucién. Esta actividad permite identificar la situacién
actual del graduado y su desarrollo personal, con el propdsito de obtener
indicadores que permitan la implementacion de mejoras en el sistema
académico y administrativo y, asi, asegurar el proceso de calidad y mejora
continua en la universidad.

1.2. Aspecto legal de la vinculacién universitaria

La fundamentacion legal de la vinculacion en el Ecuador se sustenta en
la Ley Orgénica de Educacion Superior - LOES y en el Reglamento de Régimen

Académico expedido por el Consejo de Educacion Superior.

Précticas
comunitarias

Précticas
laborales

Figura 1: La vinculacion y sus sub-ejes
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1.2.1. Ley Organica de Educacion Superior - LOES

Art. 87.- Requisitos previos a la obtencién del grado académico.- Como
requisito previo a la obtencién del grado académico, los y las estudiantes
deberan acreditar servicios a la comunidad mediante programas, proyectos
de vinculacién con la sociedad, practicas o pasantias preprofesionales con
el debido acompafamiento pedagdgico, en los campos de su especialidad
(Asamblea Nacional, 2018).

En el caso de las y los egresados de las facultades de jurisprudencia,
derecho y ciencias juridicas se estara a lo dispuesto en el Cédigo Organico de
la Funcién Judicial (Asamblea Nacional, 2018).

Art. 93.- Principio de Calidad.- El principio de calidad establece
la busqueda continua, auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y
construccién colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la
participacion de todos los estamentos de las instituciones de educacién
superior y el Sistema de Educacion Superior, basada en el equilibrio de la
docencia, la investigacion e innovacion y la vinculacién con la sociedad,
orientadas por la pertinencia, la inclusién, la democratizacién del acceso y la
equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia,
la produccion de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos
(Asamblea Nacional, 2018).

Art. 107.- Principio de pertinencia.- El principio de pertinencia consiste
en que la educacién superior responda a las expectativas y necesidades de la
sociedad, a la planificacion nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva

de desarrollo cientifico, humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad
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cultural. Para ello, las instituciones de educacién superior articularén su oferta
docente, de investigacion y actividades de vinculaciéon con la sociedad, a la
demanda académica, a las necesidades de desarrollo local, regional y nacional,
a la innovacién y diversificaciéon de y grados académicos, a las tendencias del
mercado ocupacional local, regional y nacional, a las tendencias demograficas
locales, provinciales y regionales; a la vinculaciéon con la estructura productiva
actual y potencial de la provincia y la region, y a las politicas nacionales de
ciencia y tecnologia (Asamblea Nacional, 2018).

Art. 125.- Programas y cursos de vinculacion con la sociedad.- Las
instituciones del Sistema de Educacion Superior realizardn programas y cursos
de vinculacién con la sociedad guiados por el personal académico. Para ser
estudiante de los mismos no hara falta cumplir los requisitos del estudiante
regular (Asamblea Nacional, 2018).

Art. 127- Otros programas de estudio.- Las universidades y escuelas
politécnicas podran realizar en el marco de la vinculacion con la colectividad,
cursos de educacion continua y expedir los correspondientes certificados.

Los estudios que se realicen en esos programas no podran ser tomados en
cuenta para las titulaciones oficiales de grado y posgrado que se regulan en los
articulos precedentes (Asamblea Nacional, 2018).

Art. 138.- Fomento de las relaciones interinstitucionales entre las
instituciones de educacién superior.- Las instituciones del Sistemna de Educacién
Superior fomentaran las relaciones interinstitucionales entre universidades,
escuelas politécnicas e institutos superiores técnicos, tecnologicos, pedagogicos,

de artes y conservatorios superiores tanto nacionales como internacionales, a
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fin de facilitar la movilidad docente, estudiantil y de investigadores, y la relacion
en el desarrollo de sus actividades académicas, culturales, de investigacion y de

vinculacion con la sociedad (Asamblea Nacional, 2018).

Reglamento de
Régimen
Académico

Figura 2: Aspecto legal de la vinculacion

1.2.2. Reglamento de Régimen Académico

Art. 3.- Objetivos.- Los objetivos del régimen académico son:

a.Garantizar una formacién de alta calidad que propenda a la excelencia
y pertinencia del Sistema de Educacién Superior, mediante su articulacion a las
necesidades de la transformacion y participacion social, fundamentales para
alcanzar el Buen Vivir.

b.Regular la gestion académica-formativa en todos los niveles de
formacién y modalidades de aprendizaje de la educacién superior, con miras
a fortalecer la investigacion, la formacion académica y profesional, y la
vinculacion con la sociedad.

c. Promover la diversidad, integralidad, flexibilidad y permeabilidad de
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los planes curriculares e itinerarios académicos, entendiendo a éstos como la
secuencia de niveles y contenidos en el aprendizaje y la investigacion.

d. Articular la formacién académica y profesional, la investigacién
cientifica, tecnoldgica y social, y la vinculacién con la colectividad, en un marco
de calidad, innovacién y pertinencia.

e. Favorecer la movilidad nacional e internacional de profesores,
investigadores, profesionales y estudiantes con miras a la integracion de la
comunidad académica ecuatoriana en la dindmica del conocimiento a nivel
regional y mundial.

f. Contribuir a la formacién del talento humano y al desarrollo
de profesionales y ciudadanos criticos, creativos, deliberativos y éticos,
que desarrollen conocimientos cientificos, tecnolégicos y humanisticos,
comprometiéndose con las transformaciones de los entornos sociales y
naturales, y respetando la interculturalidad, igualdad de género y demés
derechos constitucionales.

g.Desarrollar una educacién centrada en los sujetos educativos,
promoviendo el desarrollo de contextos pedagdgico-curriculares interactivos,
creativos y de co-construccién innovadora del conocimiento y los saberes;
adaptados a las necesidades de las personas con discapacidades
tanto sensoriales, motoras, como intelectuales que puedan realizar los
correspondientes estudios superiores.

h.Impulsar el conocimiento de caracter multi, inter y trans disciplinario
en la formacién de grado y posgrado, la investigacion y la vinculacién con la

colectividad.
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i. Propiciar la integracion de redes académicas y de investigacion, tanto
nacionales como internacionales, para el desarrollo de procesos de produccién
del conocimiento y los aprendizajes profesionales.

j. Desarrollar la educacion superior bajo la perspectiva del bien publico
social, aportando a la democratizacién del conocimiento para la garantia de
derechos y la reduccién de inequidades (Consejo de Educacién Superior, 2016).

Art. 78.- Pertinencia de las carreras y programas académicos.- Se
entenderd como pertinencia de carreras y programas académicos al
cumplimiento del principio constitucional de pertinencia en el sistema de
educacion superior establecido en el articulo 107 de la LOES, promoviendo
la articulacion de la oferta formativa, de investigacion y de vinculacién con
la sociedad, con el régimen constitucional del Buen Vivir, el Plan Nacional
de Desarrollo, los planes regionales y locales, los requerimientos sociales en
cada nivel territorial y las corrientes internacionales cientificas y humanisticas
de pensamiento. El CES priorizaréa la aprobacion de carreras y programas
académicos en concordancia con los lineamientos de pertinencia establecidos
en la respectiva normativa (Consejo de Educacion Superior, 2016).

Art. 82.- Vinculacion con la sociedad.- La vinculacion con la sociedad
hace referencia a los programas de educacién continua, gestion de redes,
cooperacion y desarrollo, relaciones internacionales, difusion y distribucion del
saber que permitan la democratizacién del conocimiento y el desarrollo de la
innovacién social (Consejo de Educacion Superior, 2016).

Las instituciones de educacion superior deberén contar con un modelo

de vinculacién con la sociedad, que asegure la integracion de las tres funciones
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sustantivas de la educacién superior: docencia, investigacion y vinculacion con
la sociedad; para la gestién del conocimiento en funcién de sus dominios, lineas
de investigacion, oferta académica vigente y necesidades de la comunidad

a nivel local, nacional y regional; respondiendo al principio de pertinencia
(Consejo de Educacién Superior, 2016).

Las instituciones de educacion superior podran crear instancias
institucionales especificas para gestionar la vinculacion con la sociedad, a fin de
generar programas, proyectos especificos o intervenciones de interés publico
(Consejo de Educacién Superior, 2016).

Art. 107.- Redes entre los distintos niveles de formacién de la educacion
superior.- Las universidades y escuelas politécnicas podran suscribir convenios
de cooperacion académica con los institutos técnicos superiores, tecnoldgicos
superiores y sus equivalentes, para ejecutar proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion tecnoldgica y programas de vinculacion con la sociedad,
siempre que la institucién responsable sea la del nivel de formacioén superior
y estén orientados a favorecer la calidad de la educacién superior (Consejo de
Educacién Superior, 2016).

Art. 102.- Redes académicas nacionales.- Las IES y sus unidades
académicas, podran conformar redes locales, regionales o nacionales para la
formacion técnica superior o tecnolégica superior y equivalentes, de grado y/o
posgrado, la investigacién y la vinculacion con la sociedad. Estas redes deberan
incluir, al menos, dos instituciones de educacién superior y podréan presentar al
CES propuestas para la aprobacion de carreras y programas. En estos casos,

la titulacién podra ser otorgada por una o varias instituciones de educacion
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superior, dependiendo del lugar o lugares geogréficos en que funcione la carrera
o programa académico (Consejo de Educacion Superior, 2016).

Adicionalmente, estas redes podran constituirse para efectos del disefio
y ejecucion de programas o proyectos de investigacion, o de vinculacion con la
sociedad (Consejo de Educacion Superior, 2016).

1.3. La importancia de la vinculacion

1.3.1. Importancia de la vinculacién en la formacion académica

La educacién es una serie de proyectos de investigacion disefiados,
desarrollados y evaluados en base a las politicas prioritarias marcadas por las
universidades, estados y su contexto social. En Ecuador, Aguilar (2015) aborda
este tema y destaca la importancia de los profesores universitarios, quienes
son la piedra angular de la investigacion afiliada. Este maestro necesita una
mejora continua porque su posicidn no es Unica y cambia con los cambios en
su sistema con una vision para aprender y practicar. El principal desafio de la
educacién no es guiar a las personas para que hagan su trabajo y dominar el
mundo que las rodea, sino guiar su pensamiento, su mundo de conocimiento.
Este método de aprendizaje deja lecciones importantes para los estudiantes y
para los profesores.

Actividades como intervenir en la sociedad se llevan a cabo por la
iniciativa de las universidades con el objetivo primordial de que todos los
conocimientos, habilidades y competencias aprendidas durante las horas
de clases por los alumnos se lleven a un escenario real de comunidad; con
la finalidad que los estudiantes implementen las herramientas tedricas,

metodoldgicas, técnicas y didacticas que fortalecieron durante su educacion;
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y lo pongan al servicio de la sociedad. Los estudiantes participan en el disefio,

seguimiento y evaluacién de proyectos. Esto permite que el proyecto desarrolle
y difunda los conocimientos y habilidades adquiridos en una carrera profesional
y proporcione recomendaciones, incluidas las de otros actores de la educacién.

Los educadores, por otro lado, pueden repensar su trabajo en relacién
con sus necesidades ambientales. A partir de lo anterior, presentar un
enfoque de educacién colaborativa basada en el aprendizaje para desarrollar
experiencias significativas que permitan a los estudiantes crear sus propios
proyectos, aportar ideas y mejorar sus experiencias. Los resultados se
presentan a través de un autoexamen y recomendaciones de desempefio que
conducen al pensamiento racional, la definicién de soluciones de tareas y el
proceso de integracién laboral.

Crear estudiantes con un enfoque particular en la identificacion de
fortalezas y debilidades y recomendaciones para mejoras estructurales y
secundarias los convierten en seres humanos con una vision integrada tanto
tedrica como préactica, social y responsables de su desarrollo profesional.

La vida universitaria se sustenta en tres etapas: investigacion, educacion

Docencia

Investigacion

Profesional

Figura 3: Pilares de la formacion profesional
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y relaciones publicas. Este Ultimo se refiere a la decisién de la universidad
de ubicarse en el contexto de un entorno de servicios sociales integrados.
Es de esperar que la relacién entre la comunidad sea una excelente gestidn
en términos de investigacion y educacion para satisfacer las necesidades
de la comunidad. Esto ha llevado a la necesidad de que las instituciones
universitarias aborden los desafios de la globalizacién y el desarrollo de
tecnologias innovadoras, por lo que las universidades estan priorizando tres
&reas principales para su trabajo y actividades: docencia, investigacién y
vinculacion.

La clave esta en fortalecer las actividades universitarias en relacién al
avance del conocimiento profesional, la investigacion y la formacion social auto
dirigida que incide en la calidad de los egresados. Esto le permitird al docente
concentrarse en su trabajo educativo y podréa hacer lo mejor que pueda como
principal responsable de la ensefianza. Las universidades buscan integrarse con
su politica de considerar la planificacién estratégica e implementar los cambios
necesarios para mejorar la investigacion académica y la interaccion social.

Con estos cambios, el objetivo es mejorar el desempefio universitario y realizar
cambios que se espera contribuyan de manera més efectiva a la estructura
organizacional y tengan un impacto positivo en el desempefio académico,
administrativo y de gestion.

La educacién superior, como entidad social que juega un papel
importante en la sociedad, promueve las relaciones interpersonales en el
desarrollo econémico, social y cultural. Para atender esta responsabilidad

social, las instituciones de educacion superior estdn comprometidas con la
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preservacion y promocioén de la cultura, que se considera un papel clave en la
implementacién de las actividades educativas, de investigacion y divulgacion.

Este enfoque colaborativo estd en concordancia con la integracién de
las principales actividades universitarias. Segun Martinell (2014), la vinculacion
se apoya en la educacion y la investigacion para disefiar y desarrollar
proyectos que expliquen la ciencia y la tecnologia con conocimientos y
habilidades ambientales que requieran una politica cultural equilibrada en
una ciudad o pueblo. Los paises necesitan una estrategia de transmisién
cultural. En definitiva, es un medio de difusidn, expansién y democracia que
da acceso a la mayoria de las personas. Los objetivos culturales, junto con los
principios democraticos, tienen que ver en gran medida con la democracia y
el acceso cultural para todos. Por tanto, la proliferacién es la linea de base. Las
universidades deben ayudar a abordar los problemas sociales més urgentes y
deben entenderse identificando las necesidades sociales, econdmicas, politicas
y humanas inadecuadas a través de sus actividades.

La responsabilidad de los docentes es mejorar las habilidades de
estudio no solo en el campus, sino también en un muro dominado por el
auto-educacion, que es un desafio para todos los que enfrentan las normas
culturales. Por tanto, en la construccion de un enfoque educativo y de
investigacion se pretende que los docentes y alumnos se conviertan en pilares
de su propio conocimiento, de sus propios sistemas de formacién, y para ello
adquieran aspectos positivos de los métodos de planificacién estratégica. Con
base en las caracteristicas positivas del proceso de planificacién del proyecto,

se define como una experiencia o firma que se ejecuta con resultados positivos,
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es eficaz y Util en un contexto especifico, y se manifiesta como un problema.

El plan de estudios educativo considera estrategias de trabajo que
afectan a los estudiantes en situaciones de estrés y afrontan problemas
que requieren una experiencia pasada comprometida con maximizar el uso
del conocimiento y la capacidad de comprensién. Esto proporciona a los
estudiantes un mayor nivel de educacion. Mantener el interés por aprender
a identificar y lograr metas claras. “No importa lo importante que sea el
comportamiento del estudiante, si el proceso de aprendizaje es menos
importante y no tiene nada que ver con él, no habré estructura ni resultados de
aprendizaje y con ese sistema educativo, deliberada y literalmente”. (Ausubel et
al, 2014).

La experiencia ha demostrado que la importancia del aprendizaje
tiene sus raices en las interacciones sociales en las que los estudiantes se
involucran a través de la investigacion y las intervenciones y experimentan
problemas reales con ellos. La construccion de nuevos conocimientos requiere
la decodificacién y codificacion permanente de los conocimientos tradicionales
y cientificos. En las lecciones relacionadas con esta comunidad, para captar
la importancia de la intervencién del maestro, se comprende y se rechaza la
verdad. Se ha demostrado que muchos de los mundos en los que vivimos
incluyen relaciones laborales, familiares, interacciones sociales, formas de vida
y cultura. Esta es una oportunidad para enriquecer la escuela a través de una
comprensién compartida de la cultura que se ha convertido en un foro de
interaccion social entre estudiantes, profesores y actores.

Vivir juntos tiene el potencial de crecer juntos al compartir diferentes
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formas de vivir, aprender, interpretar y comprender. En este sentido, “la
educacién no debe ser una herramienta para aprender a interpretar a los
demés, sino una escuela de traduccién que interpretamos juntos” (Fornet-
Betancourt, 2004). Esta labor educativa fomenta la autoconfianza, el orgullo
y los origenes culturales, las ideas culturales y el habla de determinadas
formas; aprendizaje simple para evitar actividades educativas que preserven,
enfaticen y aseguren la desigualdad social de los estudiantes en relacion

a las percepciones y valores culturales. La diferencia es que “el marco de
comprensidn social que se ha establecido abrird oportunidades para la
comprensidn y enriqueciéndolo de forma sencilla” (Aguado, 2003, p. 4).

Si el docente es un maestro / facilitador, entonces la implementacién de
la estrategia de aprendizaje es muy importante. “Examina la interconexién de
las diferencias en cultura, sociedad, género, edad, estatus econdémico y creencias
y las considera muy influyentes en el tejido social de la sociedad. Personas.
Caracteristicas especiales” (Aguado, 2003). Esto requiere un trabajo ingenioso,
creativo y sostenible para llegar a ser competente en el trabajo académico.

El sistema educativo multicultural se basa en la premisa de que “toda cultura
tiene el mismo derecho a desarrollarla porque es Util y tiene el mismo estatus y

calidad” (Garcia, 2002).

32



La Vinculacion Universitaria

Docente

e Actor principal para
alcanzar el cambio e
innovacion en la
educacion.

Figura 4: Rol del docente

El docente es el actor principal al cual se debe apuntar para lograr
cambio e innovacién en educacién. Entiéndase actor principal, no en el sentido
prescriptivo y cominmente difundido como duefio del conocimiento; al
contrario, es un actor y agente de cambio clave para el inicio de la innovacién y
cambio en educacién. Todas las otras variables didacticas, a saber, el estudiante,
los contenidos, la metodologia, etc. pueden ser intervenidas para optimizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje; sin embargo, poco se puede lograr si es
que no se conoce e interviene la variable principal: el docente. Es él o ella quien
vehiculiza el cambio o la innovacion en educacién.

El contexto socioeducativo sitUa al docente en una relacién de poder,
que lo lleva a relacionarse con todas las variables didacticas, desde su sistema
de creencias y concepcién de mundo. Esta relacién de poder seré ejercida con
un mayor o menor control, dependiendo de coémo el docente conceptualiza su
rol en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El docente debe, continuamente, aprender y re-aprender a ensefiar,

puesto que durante su vida profesional se vera enfrentado a diversos contextos
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socio-educativos que presentaran complejidades distintas. Este aprendizaje no
finaliza cuando el estudiante egresa de la Universidad, sino que, por el contrario,
el aprendizaje se complementa, profundiza y se articula durante toda su vida
académica. Este aprendizaje es extremadamente personal y ayuda a que el
docente comprenda su actuacién pedagogica. El docente no puede aislarse de
su contexto; su contexto lo lleva a actuar y determina su actuacién.

Los docentes estan conscientes de sus creencias; sin embargo, la
complejidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, les impide, muchas veces,
que ellas se condigan con su actuacién en el aula. El docente sostiene una
creencia respecto a alguna variable did4ctica del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Esta creencia puede provenir de la teoria; sin embargo, la realidad
educativa la confronta y, es aqui, donde el docente atraviesa por una serie
de tensiones que, en ocasiones, no sabe cémo resolver. En este sentido, la
reflexion sistematica y la discusién constante con los pares y diferentes actores
del proceso educativo, deberian constituir dos estrategias importantes de
perfeccionamiento docente.

Por otro lado, puesto que las practicas docentes estan social y
contextualmente mediadas, los docentes estan fuertemente influenciados
por sus experiencias previas como estudiantes, su formacion profesional, y
sus creencias personales sobre la ensefianza efectiva. Mas aun, cuando los
docentes intentan cambiar su sistema de creencias y practicas puede ocurrir
un desequilibrio entre dichas creencias y préacticas. De esta forma, el docente
puede experimentar sentimientos de incomodidad y frustracién a medida

que intenta alinear sus préacticas docentes con un sistema de creencias en
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expansion o alterado.

Durante y después de la formacién profesional en cualquier profesion,
los estudiantes enfrentan muchos desafios y siempre deben tener en cuenta las
complejidades de lidiar con problemas del mundo real que no dependen de su
trabajo.

La vinculacion les permite a los docentes sustentar principios sobre lo
que es Util y lo que no, y asi poder hacer frente a las diferentes situaciones que
se presenten. Ahora, la nueva generacion de educacion requiere conciencia,
coherencia y dedicacion. Los tipos de sectores y problemas que se pueden
superar; también subraya la necesidad de organizaciones académicas solidas
que puedan enfrentar los desafios del mercado laboral en funcion de sus
necesidades sociales reales. Por tanto, los usos de medidas preventivas deben
ser tomadas en cuenta por los problemas y problematicas que existen en
nuestra sociedad.

El docente tiene compromiso con el estado social actual, puesto que se
le encarga la conservacion de las tradiciones y del orden social; pero al mismo
tiempo, estd comprometido con la evolucion, con el cambio, con el progreso
social.

1.3.2. Importancia de la vinculacion para los empleadores

Un modo diferente de analizar la vinculaciéon con la comunidad, es
desde la perspectiva del empleador. El cual se beneficia de la asistencia de un
estudiante con sélidos conocimientos en la rama profesional que podré aportar
activamente a la solucién de problemas.

El acceso a la educacién de tercer nivel posee una marcada demanda,
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a tal punto que constantemente las ofertas universitarias son mayores. En ese
contexto se han implementado diversos métodos de estudios que se ajusten

a las necesidades y condiciones de los estudiantes. Asi mismo, la sociedad
requiere que las universidades entreguen al campo laboral profesionales
calificados para atender y resolver los problemas que atacan constantemente a
la misma (Lopez, Cedefio, Lescay, & Mestre, 2016).

El fortalecimiento de una estructura académica no puede ser ajena
a la implementacién de formacién de profesionales comprometidos con la
sociedad. Esto debera basarse en valores y principios que despierten empatia
con la comunidad y las diversas afectaciones negativas arraigadas. Reduccién
del desempleo a través de generacion de nuevas plazas de trabajo, las cuales
busquen condiciones favorables para los trabajadores; esto como un minimo
ejemplo de las necesidades que deben ser atendidas con directa contribucion
del sector privado.

La vinculacion no debera ser Gnicamente vista como una mera relacién
de las universidades con el sector empresarial o productivo. Su espectro abarca
en una propuesta transversal para promover la cultura, transferencia de ciencia
y conocimientos, y por supuesto el servicio a la sociedad civil, distribuida en
sectores rurales, asociaciones, empresa privada, sector gubernamental y otros;

apuntando al desarrollo y alcance de la excelencia (Lopez et al, 2016).
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Profesionales

Figura 5: Importancia de la practica en los profesionales

Luego de concebir el rol de las universidades en la preparacién de
profesionales con capacidades, conocimientos y destrezas basadas en
principios y valores, y cémo esa formacion beneficia a la sociedad al momento
de ser puestas en practica a favor de la sociedad; es importante analizar a los
empleadores.

Los empleadores brindan la oportunidad para que los universitarios
puedan familiarizarse con el ambiente laboral, conociendo a través de la
practica las circunstancias cotidianas en el ejercicio habitual de la profesion. Las
practicas permitiran al pasante llenarse de experiencia que podré incorporar
en su hoja de vida, aumentado las posibilidades de ser contratado en algin
proceso.

Aparentemente el beneficio seria mayor para los estudiantes; sin
embargo, hay aspectos sumamente importantes y favorables para los
empleadores. En primer lugar, tener a su alcance un auxiliar con sélidos
conocimientos en la rama por una remuneracién totalmente accesible, dado

que es una compensacion relativa y significativa. Por otra parte, tener acceso a
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conocimientos frescos y actualizados que poseen los estudiantes.

La participacion del empleador es importante en la vinculacion que
realizan por estudiantes. Dependera de empleador y practicante la creaciéon de
una relacion reciproca: entregar conocimientos adquiridos por la experiencia y
refrescar los mismos a través de un futuro profesional.

Se debe advertir que estas relaciones de précticas pre-profesionales
podrian ser infructuosas por diversos motivos, entre los que se pueden
mencionar: relegar al pasante por concebirlo como una amenaza o
competencia directa; encargar de tareas minimas y bésicas al practicante;
menospreciar los conocimientos o sugerencias; hermetismo ante el estudiante
en relacién a los procesos de la empresa. Mientras que por parte del estudiante
se podria presentar una falta de compromiso; deficientes conocimientos
adquiridos durante la instruccion académica, o escenarios donde el estudiante
no desarrolle un rol activo.

14. Estudios sobre el impacto de la vinculacion en la formacion
académica

Di Meglio y Harispe (2015) promovieron la articulacion de la
universidad con actores e instituciones del sector publico, tanto a nivel local,
como regional, provincial y nacional, a través de diversas actividades como
proyectos de investigacion y desarrollo, capacitacion y formacion de recursos
humanos, servicios y asesorias, entre otras posibilidades. La metodologia
utilizada fue una estrategia de estudio de caso, basada en fuentes primarias y
desde la perspectiva de la universidad. Como resultado se aprobaron catorce

proyectos en total, de los cuéles diez estuvieron orientados a fortalecer la
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competitividad de los entramados productivos y los otros cuatro se orientaron
al fortalecimiento de las areas institucionales y la creacién de nuevos esquemas
de relacionamiento horizontal en el marco del eje regionalizacion productiva.

Di Meglio y Harispe (2015) concluyeron que las estrategias analizadas
constituyen una nueva forma de articulacion de la universidad con su entorno
asumiendo un papel mucho més activo para la discusion y solucion de los
problemas de la sociedad en la cual se inserta. Sin embargo, este nuevo rol
requiri6 llevar a cabo procesos de reorganizacion académica administrativa y
reformulaciones institucionales y politicas profundas que se abordaré en futuras
investigaciones.

Mato (2015) ofrece un panorama de la diversidad de orientaciones de
trabajo desarrolladas en experiencias de vinculacién de equipos universitarios
con comunidades y/u organizaciones sociales. Considera que lo expuesto en
su articulo permite concluir que la aplicacién de un programa de estimulos
al desarrollo de experiencias universitarias, permite observar la existencia y
fortalecer el desarrollo de multiples formas de vinculacién social universitaria.
Asi mismo, sefiala que en Argentina puede observarse la existencia de
muy diversas modalidades de vinculacién social universitaria, que vienen
desarrollandose en las universidades.

Beltran y Legarda (2015) plantearon una investigacion cuyo objetivo
fue generar una propuesta en donde la universidad apoye el desarrollo de la
regién mediante una colaboracion estratégica entre el gobierno, la industria y
la propia universidad. La metodologia que se utilizé para disefiar la propuesta

es una metodologia sistémica y sistematica para la mejora de la performance
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social, organizacional e individual. Los autores consideraron a las diferentes
tecnologias de intervencién como medios alternativos o complementarios
para resolver los problemas planteados. Los resultados arrojan distintas
modalidades para lograr la integracion de la universidad en beneficio de la
sociedad. Se concluye que el papel de las universidades es fundamental para
el crecimiento de la region y debe ser considerada como un socio ineludible y
privilegiado de la sociedad.

Gaete (2015) estudié a la responsabilidad social universitaria a través
de una investigacién cualitativa, considerando a la entrevista semi-estructurada
como técnica de recoleccién de la informacion. Los resultados obtenidos
asocian el concepto de responsabilidad social universitaria con un proceso
de formacién profesional que permita a los estudiantes tener un mayor
contacto con la realidad social que los rodea y, por otra parte, con una mayor
pertinencia del quehacer universitario con los requerimientos y necesidades
de la sociedad. El estudio concluye que los directivos universitarios poseen un
importante rol para la implementacion de politicas y acciones que fortalezcan
el comportamiento socialmente responsable de las universidades, sobre todo
en la gestion del cambio en la cultura organizacional como factor clave de éxito
para este proceso.

Morales, Sanabria y Caballero (2015) estudiaron las caracteristicas
de la interaccién universidad - entorno en cinco facultades de la Universidad
Nacional de Colombia, sede Bogota. Se usé la metodologia de anélisis de
discurso a partir de un conjunto de categorias que recogen los elementos de

la vinculacién con el entorno y la percepcion de las condiciones y capacidades
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para desarrollar dicha interaccion. Como resultado se encuentra que las
facultades estudiadas presentan similitudes en los elementos bésicos de
relacion con los actores del entorno que demandan el conocimiento generado;
las diferencias se encuentran en los puntos de vista del rol que debe asumir la
universidad actualmente frente a la interaccién con la sociedad.

Polaino y Romillo (2016) presentaron el modelo de vinculacién con la
sociedad de la Universidad de Otavalo, creado con el objetivo de potenciar y
mejorar la calidad de la gestién de esta funcion de vinculacion a través de la
realizacion de proyectos, practicas pre - profesionales, capacitacién y servicios
profesionales de la universidad con el entorno. Para el efecto, desarrollaron
una investigacién documental sobre los modelos de gestion utilizados en
otras universidades y empresas a través de los métodos de analisis, sintesis y
modelacién. Como resultado de la investigacion realizada, se determinaron los
ejes fundamentales que soportan al modelo y garantizan su funcionamiento,
los cuales son: Participacion, Interaccién, Creatividad, Solidaridad, Planificacion,
Conciencia, Flexibilidad, e Impacto Social. Los autores concluyeron que el
modelo de vinculacién de la Universidad de Otavalo contribuye al incremento
de los vinculos de la comunidad universitaria con su entorno, lo que posibilita
la integracion e impacto de los procesos universitarios, en el desarrollo
sustentable local y regional, asi como una mayor calidad en el proceso de
formacion.

Lépez, Zalthen, Cervantes (2016) se propusieron investigar la
percepcién de los estudiantes al respecto de los procesos de vinculacién. Para

el estudio utilizaron una metodologia cuantitativa a través de una encuesta
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basada en la propuesta de Vallaeys (2009). Como principal hallazgo se
puede mencionar que los alumnos perciben como aceptable la posicién de la
universidad respecto a las practicas de responsabilidad social, no obstante, los
autores sefialan que existen puntos criticos que deben ser resueltos.

Mendoza, Jdcome y Vélez (2017) plantearon un estudio para analizar la
participacion de la comunidad universitaria en la vinculacién con la sociedad.

El estudio fue analitico-sintético y se desarroll6 en la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador sede Esmeraldas correspondiente al afio académico
2015- 2016. Como resultado La participacion de los estudiantes en los
proyectos de vinculacion fluctta entre el 27% y 93%. La carrera con menor
porcentaje de participacién estudiantil en los proyectos ejecutados es la de
Contabilidad y Auditoria y la de mayor participacion es la de Enfermeria. La
participacion docente en la ejecucién de los proyectos de vinculacién oscila
entre el 50% y 100%. Los autores concluyeron que la ejecucién y efectividad de
las actividades de vinculacion se pueden ver debilitadas por falta de estrategias
de socializacién, que permitan a todos los docentes y estudiantes conocer los
formatos y lineamientos para presentar y ejecutar los proyectos de vinculacién
con la colectividad.

Ramirez, Reséndiz y Reséndiz (2017) estudiaron la percepcion de los
egresados sobre su desarrollo académico y las condiciones en las que se
incorporaron al mercado de trabajo. Para el estudio se siguieron los siguientes
pasos: i) elaborar el directorio de graduados; ii) incorporar representantes de las
unidades académicas a una red de trabajo realizando el registro de egresados;

iii) aplicar un cuestionario a los egresados y empleadores; y, iv) elaborar los
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reportes respectivos. Los resultados del estudio permitieron concluir que la
sociedad demanda mayor calidad en los servicios educativos, no solo en los

conocimientos transmitidos, sino también en la formacién de los alumnos en

competencias profesionales y valores éticos que los apliquen en sus centros de

trabajo.

Navarro (2018) sefiala que en Chiapas, desde 1997 opera el Programa
de Investigacién Interdisciplinario Desarrollo Humano de la Universidad
Auténoma Metropolitana, que tiene como objetivo investigar en vinculacién
tanto con los programas de formacion de licenciatura y posgrado, como
con sectores sociales ligados a la universidad. En su estudio concluyé que
la vinculacion comunitaria es aquella que busca establecer relaciones de
colaboracién con los actores y los espacios econémicos, socioculturales,
ambientales e institucionales del entorno para generar situaciones de
aprendizaje y, al mismo tiempo, contribuir a mejorar la situacion de vida de
la poblacion en general, pero particularmente de la que se encuentra en
condiciones de vulnerabilidad.

Saltos, Odriozola y Ortiz (2018) realizaron una investigacion con el
objetivo de sistematizar, desde el punto de vista teérico-metodoldgico e
histérico, las bases conceptuales para la vinculacién universidad - empresa
- gobierno, asi como los modelos de vinculacién derivados de la experiencia
internacional. Se concluyd que, a través de sus funciones principales
(investigacion, docencia y vinculacién), dentro del marco de la autonomia
institucional y la libertad académica, las instituciones de educacién superior

deben propender hacia la interdisciplinariedad y promover el pensamiento
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critico; asi como una participacion ciudadana activa que contribuya al desarrollo
sostenible, la paz, el bienestar y el respeto de los derechos humanos; incluyendo
la equidad de género. Deben buscar areas de investigacion y ensefianza que
puedan apuntar hacia cuestiones relativas al bienestar de la poblacién y al
establecimiento de una base local relevante y sélida en ciencia y tecnologia;
deben crear asociaciones mutuamente beneficiosas con las comunidades
y la sociedad civil para lograr el 6ptimo intercambio y la transmision de
conocimiento.

Brito, Quezada y Arzola de la Rosa (2018) desarrollaron un trabajo
de caracter multidisciplinario que aborda varias tematicas desde el enfoque
globalizador de la educacién superior. Analizaron la vinculacién con la sociedad,
refiriéndose a esta como una condicion impostergable de legitimacion en la
sociedad. Se da énfasis a la relacion entre la universidad y sociedad a través de
la responsabilidad universitaria. Los investigadores sefialan que es necesario
que la universidad fortalezca su capacidad de brindar a la sociedad los anélisis
rigurosos y las interpretaciones sensibles de la realidad y del acontecer social
que se requieren para la definicion de las politicas pertinentes que preserven la
soberania en un contexto de incertidumbre de las instituciones. Brito, Quezada
y Arzola de la Rosa (2018) concluyeron que la capacidad de las instituciones
de educacién superior para generar conocimientos y propuestas de solucion
a problemas estratégicos como la sustentabilidad, la explotacién y renovacion
de recursos naturales, la conservacién de los ecosistemas, el conocimiento y
la preservacién de las diferentes comunidades, entre otros muchos problemas

relevantes; debe acoplarse con las estrategias de socializaciéon de dichos
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conocimientos mas alla de su difusion.

Por otra parte, Cederio, Palacio y Calderén (2018) publicaron un estudio
cuyo objetivo fue proponer un modelo de vinculacién universitaria para la
formacion inicial del profesional en el Ecuador, a través de la interaccién y
armonizacion de los procesos sustantivos de la docencia, la vinculacion y la
investigacion. mediante la unidad de lo instructivo, educativo y desarrollador.
Concluyeron que la vinculacion universidad - empresa en la formacion inicial
del profesional universitario en el Ecuador se logra en la medida que ambas
partes desarrollen un intercambio cientifico y académico de experiencias; y,
de manera conjunta, planifiquen los curriculos formativos de los estudiantes
debido a la responsabilidad compartida que tienen en la formacién de un
profesional en correspondencia con las exigencias del Plan Nacional de
Desarrollo.

Betancourt, Chuquirima, Olaya y Cedillo (2018) estudiaron el convenio
firmado entre la Universidad Técnica de Machala y ASOEMPROSA por motivos
de vinculacién con la comunidad. La revisién tuvo un enfoque cualitativo con
alcance descriptivo que, a su vez, tuvo como objetivo caracterizar e identificar
la contribucion que hace la universidad. Como resultado del estudio se destaca
que la intervencién universitaria tuvo resultados favorables, puesto que se
pudo fortalecer aspectos que se encontraban con alto grado de falencia, tales
como la metodologia y forma de llevar los procesos contables, administrativos,
organizacionales y de costeos; permitiendo a la empresa beneficiaria mejorar la
calidad de sus productos, tener mejor manejo del flujo de efectivo y aumentar

sus beneficios y réditos econémicos. Betancourt et al. (2018) concluyeron que
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la vinculacién universidad-sociedad, es de suma importancia, tanto para los
diferentes agentes sociales como para los individuos que forman la academia,
debido a que ambas partes aprovechan los diferentes recursos que disponen
para impactar favorablemente al desarrollo y crecimiento del contexto social en
el cual las organizaciones se encuentran cumpliendo sus actividades.

Cruz y Sabando (2019) investigaron el proceso de vinculacién y su
relacion con la investigacion a través de una revision de la bibliografia, anélisis
de los métodos que miden la eficiencia, y sintesis de resultados, a partir de
los datos bibliograficos recopilados y analizados se resalta la aplicabilidad en
distintas &reas evaluadas por las IES puUblicas. Como resultado, la evaluacion
de la eficiencia de las instituciones de educacién superior ha sido constante
desde sus origenes, asi han surgido estudios en el ambito universitario que
van desde comparaciones que atienden a la universidad en su conjunto,
ya sea en un mismo pais o entre paises, al andlisis de departamentos,
4reas de conocimiento o facultades, anélisis centrados en la docencia, en
investigacion, vinculacion o en ambas actividades, incluyendo en algunos casos
la transferencia de resultados a la sociedad (Rodriguez, 2018).

Cruz y Sabando (2019) concluyeron que en la busqueda del mejor
resultado en medicion de eficiencia de programas de vinculacién universitaria,
hay decisiones de manejo que no siempre tienen un mayor costo; pero que
terminan por influir en el resultado, donde se debe tener en cuenta su relaciéon
con la funcién de produccién de conocimientos, esta funcion se constituye en el
referente basico de todas las estimaciones.

Noboa, Noboa, Yanez y Sisalema (2019) realizaron una revision de
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tipo documental y descriptiva, con base en la revision y busqueda electronica
en libros, tesis, revistas, ponencias y publicaciones de congresos acerca de

la vinculacién desde sus inicios y publicaciones relevantes. Como resultado,
en Ecuador existe un progreso a la vinculacién con la sociedad universitaria,
por lo que las instituciones de educacién superior estan cambiando su
rumbo a contribuir a las soluciones de problemas de las comunidades. Los
investigadores concluyeron que el proceso entre la vinculacion con el aula
abierta y la sociedad genera un aporte significativo al aprendizaje de la
sociedad y finalmente el producto por medio del aula y la comunidad es la
solucién o aporte otorgado por la institucion a la comunidad.

Bonilla, Ocampo, Camacho y Pinos (2019) analizaron cémo las
Instituciones de Educacién Superior del Ecuador aplican la normativa de
vinculacién desde un punto de vista legal y estructural, ademés analizaron
los casos y realidades en cuanto a la vinculacion con la colectividad de las
universidades, categorias A y B de Ecuador, y las actividades de las tres
universidades mas relevantes de Europa. La metodologia que aplicaron fue
de tipo documental, partieron de la recoleccion y anélisis de informacion
documentada, y utilizaron legislacién, decretos, estatutos prescripcién social
o de derecho. En sus resultados sefialan que la Constitucion del Ecuador rige
el actuar interno y externo de las universidades, sin embargo cada una de
las instituciones de educacién superior del pais tiene sus politicas internas
que monitorean y dirigen las actividades relacionadas a la vinculacién con la
sociedad, notdndose claramente que existe una similitud del 67 % del total de

politicas externas e internas que se implementan.
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Bonilla, Ocampo, Camacho y Pinos (2019) concluyeron que al analizar
las Instituciones de Educacion Superior del Ecuador, se aplican similares
estrategias y actividades de vinculacion con la sociedad, es decir todas estas
instituciones tienen el fin de incorporar esta actividad a sus mallas curriculares,
con el fin de aplicar la transferencia de conocimientos y la cooperacién de los
estudiantes universitarios a la comunidad.

Gonzalez et al. (2020) desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue
presentar una estrategia que ponga de manifiesto procesos caracteristicos
de la educacién superior al alcance del contexto en el que se desenvuelve.

Para desarrollar su trabajo Gonzélez et al. (2020) emplearon la modelacion,
la observacién y el anélisis documental. Como resultado y conclusion,
concluyeron que la vinculacion debe desarrollarse desde un modelo que
propugne la responsabilidad social universitaria.

Loza, Loza y Pacheco (2021) sefialan que las Instituciones de Educacion
Superior cumplen la funcion de potenciar la vinculacién con la colectividad,
por ello investigaron la sinergia existente el estado, la universidad y la
colectividad. La metodologia que aplicaron fue documental. Concluyeron que
las universidades, en su mayoria, aplican actividades y estrategias similares
de vinculacién con la sociedad. Indican que las instituciones incorporan
actividades para aplicar la transferencia de conocimientos entre los estudiantes
universitarios y la comunidad, cumplimiento asi con la normativa legal y técnica

de la gestion universitaria en relacion a la vinculacion.
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Vinculacion con la Comunidad

En el capitulo 2 de este libro se aborda la vinculacién en la UIDE, asi
como el concepto de los laboratorios sociales. Durante el 2019, la Universidad
Internacional del Ecuador optd por un cambio en su proceso de préacticas
comunitarias dentro del &mbito de la vinculacion y planted el desarrollo de
laboratorios sociales. En este capitulo se presentan los laboratorios sociales y
su importancia para la comunidad.

2.1. La estructura de gobernabilidad y proceso de vinculacién

La estructura de gobernabilidad y proceso de vinculacion en la UIDE
tiene por objeto establecer lineamientos generales y especificos para elaborar
los programas y proyectos de vinculacién con la comunidad - sociedad, en el
marco de la pertinencia de la Universidad Internacional del Ecuador. El proceso
abarca las fases de planificacién, financiamiento, seguimiento y evaluacion de
los proyectos.

Es responsabilidad de cada unidad académica, con su coordinador de
vinculacién con la comunidad, asi como de la direccién de vinculacién y el
&rea financiera, el desarrollo y cumplimiento de los proyectos de vinculacion,
respetando los procesos especificados por la universidad y la unidad de mando

existente. Dicha unidad de mando se expresa en el siguiente organigrama:
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Vicerrector académico

Direcciéon de
vinculacién

Responsable de Responsable de Responsable de
seguimiento a

racticas comunitarias racticas laborales
practicas comunitaria préacticas laborale Sededes

ré(i(t)izgjsmci?s&i?tgﬁas Coordinadores de Coordinadores de
P practicas laborales en seguimiento a graduados

de unidades . . : o
oy unidades académicas en unidades académicas
académicas

Figura 6: Organigrama de vinculacién - UIDE

La elaboracion de un proyecto de vinculacion debe responder a los
insumos institucionales en términos de planificacion. Para este procedimiento
se considera:

« El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

« El Plan Plurianual de Vinculacion

« El Plan Operativo Anual

El desarrollo de los laboratorios sociales debe considerar el aporte a la
solucién a un problema o la satisfaccién de una necesidad de la colectividad,
para esto se mantiene reuniones con los beneficiarios con el fin de determinar
una linea base para la propuesta del proyecto. Esta actividad se documenta a

través de actas, informes, registros de asistencia, oficios, entre otros. Cuando
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los beneficiarios pertenecen a instituciones o gremios es posible contemplar
la firma de un convenio, caso contrario se espera una carta o declaracion de

intencién que garantiza la participacion de los actores internos y externos.

Tabla 1: Documentos entregables en proyectos de laboratorio social

Etapa Documentos

Planficacidn * El PlanEstratégico de Desarrolle Instituconal
* El PlanPlurianual de Vinculacién
* El Plan Operativo Anual
* Actas oinformes o registros de asistendia u oficios, entre otros.

* Asgnacion de horas o responsabilidades

Formulacédn *  Acta de constitucidn del proyecto
* Cartade aprobacién del proyecto

* Actas de reuniones de la Comisién de Vinculadién con la Comunidad

Seguimiento y clerre + Salida de Campo
* Informe de actividades de salida de campo
* Informe de avance de proyecto
* Informe de cierre de proyecto

* Matrz de Competencias

El proyecto de laboratorio social se documenta en el formato Acta de
Constitucién del Proyecto donde se indica la justificacion, los recursos humanos
y financieros, objetivos, cronograma y resultados. Este documento se presenta
a la Direccién de Vinculacién con la Comunidad, la cual, en conjunto al area

financiera, se relne para revisar, aprobar, asignar presupuestos y validar que
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los proyectos respondan a la planificacion institucional. La Direccion emite una
carta informando la aprobacién y presupuesto asignado para cada proyecto.

Para la ejecucion de las actividades del proyecto, el coordinador de
cada unidad académica debe solicitar a la direccién de vinculacion los recursos
financieros a través del formato de salida de campo para que la direccién
financiera provea el recurso, en caso de ser necesario. Es responsabilidad del
coordinador de vinculacién la elaboracion de un informe sobre la actividad.

Cuando la ejecucion del proyecto alcance el 100%, el coordinador del
proyecto elabora el informe de cierre que debe ser entregado a la direccién
de vinculacién. El informe de cierre contempla las evidencias del antes y el
después del proyecto, donde se justifican los resultados. A este informe de
cierre se suma la matriz de competencias que permite evaluar a los estudiantes
y sirve como herramienta de articulacion con la docencia.

2.2. Transicion de Proyectos a Laboratorios Sociales

La Universidad Internacional del Ecuador - UIDE fue pionera en el
pais en la implementacién de los laboratorios sociales, los cuales fueron
inaugurados en junio del 2019, Estos consisten en que varias escuelas se unen
para hacer trabajo social, de manera préctica y especifica donde se realiza una
intervencion social. La universidad posee 4 laboratorios sociales uno en Llano
Chico, otro en Quito, Loja y Guayaquil; en donde se realizan intervenciones
multidisciplinarias y eso genera un mayor impacto para los beneficiarios, de
caracter social y econdmico. Los alumnos ponen en préactica sus conocimientos,
utilizando la metodologia de Aprender haciendo.

Cuando una escuela hace una intervencion de manera independiente
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existen resultados, pero éstos son de menor impacto. Por ejemplo, una
escuela de turismo podria realizar un plan turistico y seguramente tendria
un buen impacto; pero tener un plan de desarrollo turistico con toda la parte
gastronémica, medio ambiental, impacto econémico y planificacion de inversion
se vuelve mucho més completo. He ahi la importancia de los laboratorios
sociales. Asi mismo, los datos no son dispersos. Cuando se manejan
indicadores por laboratorio social se genera una data mas especifica sobre la
zona de incidencia.

Los laboratorios sociales empezaron con la firma de un convenio con
el Gobierno Auténomo Descentralizado - GAD de Quito quienes estuvieron de
acuerdo con la intervencién de la universidad. Dicho convenio de colaboracién
interinstitucional se basaba en el apoyo en procesos de vinculaciéon con la
sociedad e investigacion cientifica. Para la implementacion tomdé un aproximado
de 6 meses, plazo en el que realizd un acercamiento con la presidenta, los
vocales y los dirigentes barriales para que expongan las necesidades que tenian
las zonas de incidencia y se pueda elaborar un plan de intervencion.

Las zonas en las que se desarrollan los laboratorios sociales se ven
beneficiadas con multiples acciones. El laboratorio social en Alangasi, hasta
marzo del 2021, ha beneficiado a mas de 30 mil personas. Este estilo de
proyectos se caracteriza por ser de largo plazo, tiene entre 5 y 6 etapas que
implica una intervencién de 2 a 3 afios. Este tiempo permite evaluar estos
impactos en cada escuela. Inicialmente se levanta una linea base, luego se
realiza una primera intervencion, se evalUan resultados, y asi sucesivamente,

hasta una quinta intervencion donde puede observarse un resultado general de
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las etapas anteriores.

En el 2020, bajo situacién de pandemia, los laboratorios sociales
enfrentaron un gran desafio; afortunadamente, la UIDE mantenia cercania con
las autoridades. A través del uso de tecnologias de informacién se mantuvo
contacto constante con los dirigentes barriales, y a través de un trabajo
conjunto, se pudo continuar sirviendo a los beneficiarios.

Los laboratorios sociales han permitido una mejor organizacion de los
proyectos. Antes se realizaban de manera dispersa y la medicion de resultados
era complicada. Con la nueva modalidad se puede realizar intervencién y
medicion de resultados de manera semestral, lo cual permite mejor control,
mayor impacto en la sociedad y eficiencias en los recursos financieros.

2.3. Los Laboratorios Sociales de la UIDE

La UIDE ha desarrollado laboratorios sociales en 4 zonas estratégicas:
GAD Alangasi, Llano Chico, GAD Loja y Comuna de Chongon. En estos
laboratorios sociales han participado las diferentes escuelas con sus objetivos
especificos acorde al &rea de conocimiento de los estudiantes. En esta seccién
se presenta un resumen de los proyectos que se han desarrollado por escuela
y por laboratorio social. El laboratorio social de Chongén, principal enfoque de
este libro, se aborda ampliamente en el capitulo 4.

2.3.1. Laboratorio social de Alangasi

2.31.1. Psicologia

La Escuela de Psicologia, en continuidad con su proyecto de vinculacién,
brinda ayuda por medio de la aplicacion de psicoestimulacion a adultos

mayores (AM), trabajo que se ha realizado previamente en la “Fundacién San
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Pedro Claver”; el proyecto est4 alineado a la visién de “Laboratorio Social” en
Alangasi.

El objetivo general del proyecto es desarrollar o mantener las funciones
cognitivas, tales como: la atencion, la memoria, el lenguaje, las funciones
ejecutivas entre otros procesos mentales por medio de un programa de

Psicoestimulacién cognitiva en usuarios de la tercera edad.

Figura 7: Vinculacion de escuela de Psicologia

Este proyecto presenta dos objetivos especificos: i) evaluacion basal
en periodos de seis meses, por medio de cuestionarios y test, el estado
cognoscitivo de los pacientes, para delimitar una poblacién méaxima de 35

a 40 usuarios adultos mayores para realizar psicoestimulacién; y, i) realizar
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actividades de psicoestimulacién dirigidas a la atencion, la memoria, el lenguaje,
las funciones ejecutivas entre otros procesos mentales.

Se realizaron dos etapas de este proyecto hasta antes de inicio de la
pandemia y se retomara una vez que las condiciones sanitarias lo permitan. En
sus dos etapas, participaron 40 estudiantes y un docente; alcanzando un total
de 20 beneficiarios.

2.3.1.2. Mecatrénica

La Escuela de Ingenieria Mecatrénica lleva a cabo desde hace més
de 10 afios la reconocida universidad de nifios cientificos “KIDS SCIENTIFIC
UNIVERSITY”, implementada en los laboratorios de la Escuela de Ingenieria
Mecatrdnica de Facultad de Ciencias Técnicas de la Universidad Internacional
del Ecuador con sede en la ciudad de Quito-Ecuador.

Los nifios movidos por su curiosidad natural, disfrutan de las ciencias
exactas y la tecnologia, pero su interés se va desvaneciendo cuando més
avanza en su proceso escolar, esto ha permitido identificar la necesidad de
hacer més atractiva la ensefianza de las ciencias exactas y la tecnologia
mediante el juego, para satisfacer las expectativas y las necesidades de los
nifios y jévenes de hoy en dia.

El preocuparse de la formacién cientifica desde edades tempranas
es una motivacién que garantiza una estabilidad emocional que va mas alla
de lo cognitivo, estimulando el interés por las carreras de ingenieria, para
crear futuros cientificos que afronten realidades sociales y que transfieran
el conocimiento a la solucion creativa de necesidades propias de un pais en

desarrollo.
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Figura 8: Vinculacién de escuela de Mecatrénica

Bajo los antecedentes antes expuestos, y conociendo que la educacion
basica del pais especificamente en la educacion Fiscal Rural no se crea espacios
extracurriculares de desarrollo tecnolégico como propuesta innovadora en la
ensefanza-aprendizaje de los nifios, se determina que el proyecto “ Desarrollo
de habilidades cognitivas y tecnoldgicas: Nifios cientiicos MECHATRONIC KIDS
- Laboratorio Social Alangasi “ se lo implementa en la parroquia de Alangasi,
la misma que cuenta con 44 instituciones educativas, de las cuales el 22%
corresponden a Instituciones Educativas Fiscales , considerando la ubicacion,
accesibilidad y logistica, se aplica el proyecto en la Escuela Fiscal Teodoro Wolf

a nifos de cuarto de basica paralelo “C”.
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En un pais, el desarrollo cientifico es uno de los principales indicadores
del progreso y evolucién tecnolégica. El preocuparse de la formacién cientifica
desde edades tempranas es una motivacién que garantiza una estabilidad
emocional que va mas alla de lo cognitivo, estimulando el interés por las
carreras de ingenieria, para crear futuros cientificos que afronten realidades
sociales y que transfieran el conocimiento a la solucién creativa de necesidades
propias de un pais en desarrollo.

El objetivo general del proyecto de mecatrénica es transferir el
conocimiento en tecnologia a los nifios que permita desarrollar habilidades
cognitivas mediante metodologias educativas internacionales de vanguardia
STEAM, CDIO y Design Thinking, fortaleciendo sus competencias y habilidades
para un aprendizaje significativo.

Como objetivos especificos se planted: i) aprender bases de robotica,
electronica, disefio mecanico y programacién de manera lUdica; i) desarrollar
la capacidad de analisis, observacion, disciplina, trabajo en grupo, paciencia,
creatividad e innovacion en los nifios; y, iii) crear una cultura de investigacion
en tecnologia desde edades tempranas. El proyecto se encuentra en la cuarta
etapa, ha contado con 3 docentes y 47 estudiantes. Se han alcanzado 34
beneficiarios.

2.3.1.3. Gastronomia

Debido a la emergencia sanitaria la escuela de Gastronomia decidié
reinventarse y llegar a los pobladores de Alangasi de manera virtual, entrando
a sus casas y dar un diagndstico de su alimnetacion, ayudar con recetas

con alimentos de consumo diario y ayudar a que estos no se dafien y poder
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darles un buen uso. A través de llamadas telefénicas, contactos electrénicos,
los pobladores indican su consumo de alimentos y de esta manera se puede
direccionar a conservarlos de mejor manera y aprovechar sus propiedades.
El objetivo general del proyecto es conformar un grupo comunitario
donde los estudiantes sean compafieros y asesores gastronémicos de los
hogares de Alangasi por medio de reuniones y sesiones en linea, siendo
asesores culinarios, nutricionales, economia de alimentos y de seguridad

alimentaria.

Figura 9: Vinculacion de escuela de Gastronomia

Los objetivos especificos son: i) consolidar el grupo de vecinos de
Alangasi que decidan compartir el quehacer de sus cocinas con un estudiante
de gastronomia de la UIDE para que este pueda asesorarlos en los temas
mencionados; i) formar un grupo de estudiantes con la capacidad técnica de
incidir y educar a la poblacién en una cocina sana, eficiente y fiel a nuestro
patrimonio alimentario; y, i) crear un archivo y documentar mediciones en
cuanto al consumo, desperdicio, aprovechamiento y dinamicas familiares.

El proyecto se encuentra en la etapa 4, ha contado con 40 estudiantes y 2
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docentes. Se han alcanzado 80 beneficiarios.

2.3.14. Facultad de Ciencias Administrativas - FACIADE

Este proyecto busca brindar a los emprendedores capacitaciones para
fortalecer su negocio y darles las herramientas necesarias para que manejen
su negocio de manera efectiva. El objetivo del proyecto es fortalecer las
capacidades de los emprendedores de la parroquia de Alangasi, mediante

programas de capacitacion que permitan fomentar su espiritu emprendedor.

Figura 10: Vinculacion virtual de FACIADE

Los objetivos especificos del proyecto son: i) determinar las necesidades
de capacitacién de emprendedores nuevos, nacientes y establecidos del sector,
mediante la aplicacion de un instrumento de recoleccién de datos; ii) planificar
el programa de capacitacién, dirigido a emprendedores nuevos y nacientes
y a emprendedores establecidos en base al levantamiento de necesidades y
recursos disponibles; iii) disefiar, desarrollar y ejecutar los recursos didacticos
acordes a las necesidades de los programas de capacitacion planificados; y, iv)

elaborar un informe de Satisfaccion y Retroalimentacién sobre la capacitacién y
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material didactico.

Este proyecto esta en su primera etapa virtual. En etapa presencial,
el proyecto previo alcanzé cuatro etapas. En ambas modalidades del
proyecto se suman 4 docentes y 95 estudiantes. Los beneficiarios son 42
emprendedores.

2.3.15. Riesgos de desastres

Este proyecto surge de la necesidad de mejorar y fortalecer los
conocimientos acerca de los riesgos naturales y antrépicos y las medidas de
preparacion para reducir los impactos de los eventos adversos en la parroquia
Alangasi del Distrito Metropolitano de Quito. El objetivo perseguido es
proporcionar medidas preventivas frente a la Pandemia de Covid-19 mediante
la vinculacién de los alumnos de la Universidad Internacional del Ecuador a fin
de mejorar las capacidades ciudadanas en la parroquia de Alangasi del Distrito
Metropolitano de Quito.

Para alcanzar dicho objetivo se plantearon tres objetivos especificos: i)
capacitar a los pobladores de las parroquias Alangasi sobre el virus Covid-19
para mejorar la capacidad de respuesta ciudadana; i) desarrollar nuevas
habilidades necesarias para hacer frente a la pandemia; y, iii) socializar las
medidas preventivas in situ para proteger la salud y prevenir el contagio del
Covid-19. El proyecto se encuentra en su segunda etapa y ha incluido a 26

estudiantes, 1 docente y 25000 beneficiarios entre directos e indirectos.
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Figura 11: Vinculacion de la escuela de Riesgo de Desastres

2.3.1.6. Ingenieria Automotriz

Por medio de visitas en situ en el GAD de Alangasi se levantd
informacién por medio de entrevistas a personas del sector, de los cuales
surgen necesidades en cuanto a faltas de requerimientos técnicos, sociales,
gubernamentales, reglamentarios en diferentes campos del sector automotriz;
que perjudican la productividad de los talleres artesanales y la integridad de los
habitantes del sector. Luego del confinamiento producto de la pandemia los
talleres deben reactivarse de manera segura, es por eso que deben identificar la
nueva normalidad con respecto a bio - seguridad.

El objetivo general del proyecto de la escuela es implementar normas
y sefialética visual para la reactivacion de los talleres automotrices luego del

COVID-19. Como objetivos especificos se busca: i) identificar la sefialética que
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poseen los talleres artesanales del GAD; ii) desarrollar los cambios sugeridos
en base a la nueva normativa (Layout); y, iii) implementar de la nueva sefialética
visual sobre los procedimientos post-COVID-19. El proyecto se encuentra

en su tercera etapa y ha incluido 25 docentes, 200 estudiantes y 8 talleres

beneficiarios.
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Figura 11: Vinculacién de la escuela de Riesgo de Desastres

2.3.1.7. Nutriologia
La escuela de Nutriologia, al respecto de Alangasi, sefalé que como
problematica de la parroquia se ha identificado alta concentracion de

coliformes fecales, debido a la falta de control de afluentes; producto de aguas
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servidas e industriales sin tratamiento alguno, que se descarga a los rios San
Pedro, Pita, Ushimana y a las quebradas de mayor uso Calihuayco, Huilajuefio,
Paurchuaycu y La Compaiiia.

También, la cobertura de recoleccion de basura es insuficiente ya que no
alcanza el 50% y como préctica final se lo hace en botaderos a cielo abierto; en
otros casos incineran y arrojan a las quebradas. En la zona existe una extensa
red de canal de riego, que sin un control ambiental adecuado podria sufrir
impactos significativos ya que son abiertos y pasan por areas pobladas.

Al respecto, la escuela se planted como objetivo general incrementar los
conocimientos y préacticas a favor de una alimentacion saludable en personas
involucradas en la crianza y ensefianza de nifios entre 6 meses y 10 afios, en
el Barrio Tingo /Alangasi para la prevencion de la malnutriciéon - agosto 2019-
julio 2022

Los objetivos especificos que se desprendieron del mencionado objetivo
general son: i) evaluar los habitos nutricionales y estado nutricional de nifios
entre 6 meses y 10 afos en instituciones educativas del Barrio El Tingo en el
periodo agosto-diciembre 20719; ii) evaluar los conocimientos y préacticas de las
familias de los nifios con malnutricién y riesgo, mediante encuestas de habitos
y practicas a través de visitas domiciliarias en el Barrio El Tingo en el periodo
febrero - junio 2019; iii) mejorar las préacticas alimentarias de las familias
de los nifios, a través de talleres hogarefios de capacitacion en el periodo
febrero - junio 2021; y, iv) formar lideres comunitarios para la prevencion de
la malnutricién infantil y familiar en el Barrio el Tingo en el periodo agosto-

diciembre 2021,y fortalecer un grupo de apoyo de lactancia materna y
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embarazo en el Centro de salud del Barrio el Tingo en el periodo febrero - junio
2022. El proyecto se encuentra en su etapa 4 y ha contado con 55 estudiantes,

1 docente y 247 beneficiarios.
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Figura 13: Vinculacion de la escuela de Nutriologia

2.3.1.8. Turismo y Gestidn Ambiental

La parroquia de Alangasi, a pesar de tener un bajo porcentaje de
actividad agricola, se caracteriza por el cultivo ancestral de maiz, fréjol, papas y
aguacate en menor escala. Este bajo porcentaje de produccién agricola se debe
a la escasez de tierra laborable, del recurso agua, al poco interés en diversificar
la produccion agricola, ademas de fendmenos migratorios hacia ciudades mas
grandes como Quito y el exterior.

Segun el censo de INEC de 2010, las actividades de comercio al por
mayor y menor corresponden mayoritariamente del total de actividades de la

parroquia. En cuanto a industrias y manufactura, la parroquia no cuenta con
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grandes fabricas en su mayoria, a excepcion de Ecuaquimica. La mayoria de
negocios de este tipo estdn maés ligados a pequenos, medianos negocios, micro
emprendimientos, fabricas de plasticos, hormigdn y proyectos inmobiliarios.

Dentro de la categoria de Comercio y Servicios, se destaca como
importante dinamizador a la actividad turistica gracias a la oferta de actividades
de ocio como balnearios, fiestas populares y artesanias. La actividad turistica se
encuentra desarrollada mayoritariamente en el Sector del Tridngulo y el Tingo.
Por esta razdn, el objetivo general de la escuela fue disefiar una ruta turistica en
la parroquia de Alangasi que permita la dinamizacon econémica, consolidacién
del turismo y sea un aporte viable y sostenible para sus habitantes.

Para el cumplimiento de dicho objetivo se plantearon los siguientes
objetivos especificos: i) elaborar un diagnostico turistico - ambiental de la
ruta; ii) Plantear una propuesta temética y operativa de la ruta turistica; v, iii)
promover la conservacion de los entornos naturales, la flora y fauna de la zona
a través del turismo. El proyecto se encuentra en su primera etapa y ha contado

con 48 estudiantes, 1 docente y 2068 beneficiarios.

0000000

3 .
Figura 14: Vinculacion de escuelas de Turismo y Gestion Ambiental
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2.3.19. Relaciones Internacionales

Como parte del Laboratorio Social de la UIDE en Alangasi, con base en
los programas y proyectos que la Universidad ha establecido y tomando en
cuenta los ejes 1,2 y 3 del Plan Toda una Vida 2017-2021, el articulo 267 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador de 2008 en su numeral 7y el art. 65
del Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacion
en su literal g, que establecen las competencias exclusivas de los gobiernos
auténomos descentralizados; la UIDE busca aportar significativamente al
desarrollo y a la construccion de una nueva ética social.

En este sentido, mediante el proyecto de la escuela de Relaciones
Internacionales en las etapas 1,2 y 3, se buscé brindar herramientas a los
miembros de la parroquia de Alangasi en materia de comunicacién, disefio de
proyectos y cooperacion internacional con el objetivo de mejorar los procesos
de gestion de la parroquia y satisfacer las necesidades de los moradores.

En la etapa actual se busca interconectar al GAD de Alangasi con entidades
internacionales.

El objetivo del proyecto es fortalecer el contacto del GAD de Alangasi
con el entorno internacional, a través de la gestién para la Cooperacién
Internacional, relaciones bilaterales internacionales, trabajo junto a
multilaterales, y la visibilizacion del entorno socio-econémico del Gobierno
Autonomo Descentralizado de Alangasi a nivel global.

Los objetivos especificos incluyen: i) administrar, gestionar y ejecutar
convenios del GAD con instituciones y organizaciones internacionales; ii)

participar y preparar TDRs para fondos concursables internacionales en el
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2021-2022; v, iii) elaborar y publicar un diagnéstico socio-econémico del
GAD parroquial de Chunchi, para presentarlo de manera ejecutiva a diversas
organizaciones y multilaterales para el desarrollo econémico y social. El
proyecto se encuentra en una cuarta etapa y contado con 6 estudiantes y 3
docentes. Los beneficiarios suman 34,000 personas.

2.3.110. Medicina

El proyecto busca la prevenciéon del embarazo adolescente en la zona
de influencia. El objetivo general es prevenir el embarazo precoz basado en un
marco de derechos dirigido a los estudiantes, docentes y padres de familia de la

UEM Manuel Cabeza de Vaca de la parroquia de Alangasi.
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Figura 15: Vinculacion de escuela de Medicina
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Los objetivos especificos del proyecto sefialan: i) fortalecer los factores
protectores de embarazo precoz en adolescentes a través de talleres que les
permita contar con un proyecto de vida, fortalecer autoestima y valores como
respeto, equidad, tolerancia, reciprocidad; asi como conocer sus derechos y
obligaciones; i) proporcionar informacién clara y precisa sobre sexualidad a
través de talleres para estudiantes de la UEMMCYV; iii) empoderar a padres
de familia y docentes para que ejerzan su responsabilidad en la educacién
sexual de los adolescentes a través de talleres que les ayudaran a incrementar
conocimientos y desarrollar habilidades necesarias.

El proyecto ha contado con cuatro etapas de desarrollo. Han participado
5 docentes en promedio en cada etapa. En total, el proyecto conté con 112
estudiantes y 221 beneficiarios.

2.3.2. Laboratorio Social de Llano Chico

2.3.2.1. Riesgos de desastres

Este proyecto surge de la necesidad de mejorar y fortalecer los
conocimientos acerca de los riesgos naturales y antrépicos y las medidas de
preparacion para reducir los impactos de los eventos adversos en la parroquia
Llano Chico del Distrito Metropolitano de Quito. El objetivo es identificar,
analizar y planificar amenazas de origen natural y antrépico en la parroquia
Llano Chico.

Para el efecto, se plantearon los siguientes objetivos especificos: i)
realizar planes de emergencia, evacuacion y autoproteccién comunitaria; ii)
proponer un sistema comunitario de alarma temprano; y, iii) crear una cultura de

riesgos en la poblacién mediante la propuesta de un programa de capacitacion.
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El proyecto se encuentra en su primera etapa, aunque se ha replicado en 10
barrios. Cuenta con la participacion de 120 estudiantes, un docente y 16500

beneficiarios entre directos e indirectos.

Figura 16: Escuela de Riesgo de Desastres en Llano Chico

2.3.2.2. Comunicacién

El proyecto del Directorio Digital surge de la necesidad de apoyar
el trabajo de los productores de la parroquia Llano Chico. Su alta eficacia,
especialmente a nivel local, permite posicionar los productos afectados por la
pandemia. La Escuela de Comunicacion reforzaré la tarea de promocién de
los productores de Llano Chico a través de este producto comunicacional, que
es una gran herramienta para encontrar solucién a los problemas cotidianos
que surgen en el dia a dia y que suponen en muchas ocasiones pérdidas

econdmicas considerables.
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El objetivo del proyecto es elaborar el directorio digital de productores
y productos del GAD parroquial de Llano Chico para difundir su actividad
comercial en sus publicos de interés. Para su consecucion se busca: i) levantar
la base de datos de productores y productos del GAD parroquial de Llano
Chico y, ii) disefar la linea gréafica y contenido visual del directorio digital de
los productores y productos del GAD parroquial de Llano Chico. El proyecto
se encuentra en la Etapa 4 y ha incluido a 32 estudiantes, 1 docente y 45

beneficiarios.

Steve Mejia Erick Badaracco Joseph Medina Jennyfer Espin

Figura 17: Escuela de Comunicacién en Llano Chico

2.3.2.3. Ingenieria Automotriz

En el GAD Llano Chico se realizé un levantamiento de informacién por
medio de entrevistas a talleres artesanales de la zona, de los cuales surge la
necesidad de conocimiento sobre la nueva normalidad, temas de seguridad
industrial, manejo de desechos, entre otras. Esta situacion afecta a talleres

artesanales y empleados de dichos negocios que se encuentran vulnerables.
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Figura 18: Vinculacion de Ingenieria automotriz en Llano
Chico

El proyecto aporta en la prevencién de accidentes laborales y cuidado
del medio ambiente. El objetivo es implementar normas y sefialética visual para
la reactivacién de los talleres automotrices luego del COVID-19. Asi mismo, los
objetivos especificos sefalan: i) identificar la sefalética que poseen los talleres
artesanales del GAD; ii) desarrollar los cambios sugeridos en base a la nueva
normativa (Layout); y, iii) implementar de la nueva sefalética visual sobre los
procedimientos post-COVID-19. El proyecto se encuentra en su IV etapa y

cuenta con 18 docentes, 150 estudiantes y 12 beneficiarios.
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2.3.2.4. Odontologia

Proyecto de promocién de salud bucal de escolares de 4 a 14 afios, en
unidades educativas de la red publica de la parroquia Llano Chico provincia
de Pichincha como parte del compromiso que tiene la UIDE y escuela de
Odontologia con la colectividad, a través de sus programas de vinculacion. Este

proyecto se desarrolla en paralelo también en el laboratorio social de Alangasi.

Figura 19: Escuela de Odontologia en Llano Chico y Alangasi

El objetivo del proyecto es promover la salud bucal en tiempos
de pandemia en escolares, padres de familia y docentes de las unidades
educativas: Abelardo Moncayo, 24 de Mayo, Colegio Llano Chico de la parroquia
Llano Chico; asi como las escuelas Alejandro Andrade Coello, Rafael Armijos,
Teodoro Wolf de la parroquia Alangasi.

Los objetivos especificos del proyecto son: i) elaborar y dictar charlas,

talleres de educacién para la salud (medidas preventiva) cuidados de la cavidad
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oral en casa, en tiempos de covid 19; ii) elaborar tips (infogramas) de cuidados
generales en Odontologia en tiempos de covid -19; v, iii) elaborar videos de
cuidados generales en Odontologia en tiempos de covid-19. El proyecto se
encuentra en su cuarta etapa y ha contado con 5 docentes, 48 estudiantes y
695 beneficiarios.

2.3.2.5. Medicina

El proyecto de la escuela de Medicina en Llano Chico tuvo por objeto
implementar un programa educativo para fomentar la salud y el bienestar de la

poblacion.

Figura 20: Escuela de Medicina en Llano Chico

Especificamente se deseaba elaborar material educativo que ayude a
proporcionar informacién clara y precisa de promocion de salud y prevencion
de las enfermedades a través de infografias y videos. En su primera etapa

contd con 5 docentes y en las siguientes tres, conté con 2. Al respecto de los
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estudiantes, participaron 208 y se alcanzaron 10,673 beneficiarios.

2.3.2.6. Arquitectura

Como un requisito solicitado directamente por el GAD de Llano Chico
se pretende rehabilitar, de forma urbana y paisajistica, todo el eje longitudinal
de la quebrada “El Milagro”. En el cual se dotara de espacios de circulacién,
recreativos y otros los mismos que generaran no solo una integracién espacial
en el &rea, sino también nuevos usos en el sector.

La facultad de Arquitectura CIPARQ, conjuntamente con el laboratorio
social en el GAD de Llano Chico, tienen como objetivo principal dotar de un
anteproyecto urbano paisajistico, a favor de los pobladores y grupos més
vulnerables de dicha localidad.

Los objetivos especificos del proyecto son: i) dotar de un parque lineal
el cual cumpla con todos los requerimientos y especificaciones del GAD de
Llano Chico; y, ii) involucrar a los representantes del GAD de Llano Chico en el
proceso de planificacién y disefio mediante reuniones, debates y conversatorios.
El proyecto se encuentra en su segunda etapa e incluye a 9 estudiantes y 3

docentes. Los beneficiarios, para el final del proyecto, seran 25,000 habitantes.
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Figura 21: Escuela de Arquitectura en Llano Chico

2.3.3. Laboratorio Social de Loja

2.3.3.1. Arquitectura

En diciembre de 2019 debido al interés de los dirigentes del barrio
“Fernando Daquilema” para la ejecucién de un proyecto comunitario, surge
el convenio con la Universidad Internacional del Ecuador extension Loja. EL
barrio tiene la fortaleza de la organizacion social, consolidada hace méas de
una década. Los grupos etarios mas significativos son jévenes van de 10 a 29
afos. El uso de suelo principal en esta urbanizacion es vivienda, pero es visible
el cambio paulatino de uso de suelo a comercio. Es un sector mayormente
consolidado y posee un terreno municipal de 800 m2.

En base a lo anterior, el objetivo general del proyecto es investigar, definir
y disefar el proyecto comunitario que surja de los actores sociales. Este objetivo
incluye los siguientes objetivos especificos: i) disefiar el proyecto ejecutivo, con

insumos complementarios para la mejor comprension del disefio arquitectdnico
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tales como: memoria descriptiva, memoria constructiva, especificaciones
técnicas, presupuesto; y, i) elaborar la documentacién y trémites necesarios
para el cierre del proyecto. La escuela est4 trabajando en la tercera etapa y ha

contado con la participacién de 2 docentes, 25 estudiantes y 600 beneficiarios.

Prototipos

de aulas ecologicas

Facultad de arquitectura
Vinculacién con la comunidad

-
-
o - - Docentes tutores:
Arq. Fernando Moncayo
b4 Arq. Verénica Mufioz
Arq, Claudia Costa

Figura 22: Vinculacion de la escuela de Arquitectura - sede Loja

2.3.3.2. Derecho

La Universidad Internacional del Ecuador con su extension en la ciudad
de Loja, por medio de sus docente y estudiantes pretende establecer vinculos
con la sociedad, de manera especial con los sectores mas vulnerables, dando
cumplimiento a lo establecido en el Art. 107 de la Ley Orgéanica de Educacion
Superior en Concordancia a lo estipulado en el Art. 78 del Reglamento de
Régimen Académico.

El proyecto de vinculacion surge en consideracién a la identificacion
de las necesidades sociales que afectan, sobre todo, a aquellos sectores
vulnerables periféricos. Para la ejecucién del proyecto de vinculacién propuesto,

la carrera de Derecho dispone de sus docentes y estudiantes, quienes, por
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medio de capacitaciones, dan a conocer a los beneficiarios del proyecto,
los derechos, deberes y obligaciones que la Constitucién, Ley Organica
de Educacion Intercultural - BilingUe y su Reglamento asiste a los nifios,
nifias y adolescentes en el sector educativo, como también las sanciones
correspondientes a quien vulnere alguno de sus derechos.
Siendo asi, el objetivo del proyecto es colaborar con la difusién

de los derechos, deberes y obligaciones de los estudiantes de las escuelas
municipales de la ciudad de Loja, con el fin de que no se vulneren sus derechos.
Para su cumplimiento se precisa: i) desarrollar conferencias capacitaciones
a los nifos de séptimos afio sobre sus derechos y obligaciones a través de
la difusién de los mismos, con el fin de que se prevenga su vulneracion; ii)
generar espacios de discusidn tedrico practicos a través de debates, programas
radiales. El proyecto se encuentra en su tercera etapa e incluye a 3 docentes,
60 estudiantes y 25,000 beneficiarios.

2.3.3.3. Facultad de Ciencias Administrativas

Es importante que los ciudadanos posean conocimientos minimos
acerca de los conceptos econdmicos y financieros, con el objeto de poder
planificar el destino de sus ingresos. En este caso, no es de extrafiar que para
muchos adultos aun existen ciertas dificultades al momento de identificar los
tipos de bienes y, por lo tanto, no les es posible el clasificar de mejor manera
los productos y servicios que se van a obtener, para de este modo priorizar los

gastos y hacer que cada dolar cuente.
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Figura 23: Vinculacién FACIADE Loja

Por ello, FACIADE Loja se plantea como objetivo determinar el nivel
de conocimientos acerca del manejo de las finanzas del hogar mediante la
aplicacién de un cuestionario en las escuelas municipales del GAD-Loja, para la
planificacion de talleres de capacitacion financiera a los nifios.

Este proyecto conté con los siguientes objetivos especificos: i) aplicar
un cuestionario de evaluacién de conocimientos financieros a los nifios de
los sextos y séptimos afos de educacion bésica de las escuelas municipales
del GAD-Loja; ii) realizar los talleres de capacitacion financiera a los nifios de
los sextos y séptimos afios de educacion bésica de las escuelas municipales
del GAD-Loja; y, iii) desarrollar un manual didactico para la capacitacion

permanente de los nifios en temas financieros. El proyecto se encuentra en la
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etapa 3 y ha contado con 3 docentes, 30 estudiantes y 100 beneficiarios.

2.3.34. Informética

El aporte de la ciencia, tecnologia e innovacién en los tiempos de crisis
por la enfermedad del coronavirus (COVID-19) es clave para enfrentar los
actuales desafios de la educacion en estas épocas. La pandemia ha obligado
a adoptar nuevas formas de trabajo, de educacion y de relacionarse unos con
otros.

Los desafios tecnologicos para poder ofrecer la posibilidad de
teletrabajo a la mayor cantidad de personas, y de teleducacion, para que los
nifios, nifas y adolescentes puedan continuar con sus estudios, han sido de
gran importancia y han dejado en evidencia las debilidades en el uso de la
tecnologia. Por esta razén, la escuela de Informatica de la sede Loja se propuso
fortalecer las competencias digitales a través del disefio e implementacion de
cursos online en temas de tecnologia.

Los objetivos especificos a cumplir fueron: i) planificar y disefiar un
portafolio de cursos a impartir; ii) construir material digital de apoyo al manejo
de la tecnologia; v, iii) capacitar en temas estratégicos de tecnologia a la
comunidad. El proyecto se encuentra en su tercera etapa y ha contado con un

docente, 20 estudiantes y 100 beneficiarios.
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El Laboratorio Social de Chongdn

La sede Guayaquil de la Universidad Internacional del Ecuador esta
desarrollando el laboratorio social en la Comuna de Chongén. En este capitulo
se presenta un perfil de Guayaquil, sus sectores marginales, la comuna de
Chongén y el desarrollo del laboratorio social.

3.1. Guayaquil y sus sectores marginales

La ciudad de Guayaquil, conocida como La perla del Pacifico, es el
puerto principal de acceso al Ecuador. Guayaquil es una de las ciudades mas
importantes del pais y es punto clave en el ambito comercial, financiero, cultural
y en entretenimiento. Histéricamente, la ciudad Guayaquil se ha caracterizado
por la presencia de sectores marginales debido a los niveles de pobreza
producto de desigualdades y movimientos migratorios, entre otras causas
(Donoso, 1996).

Los sectores marginales de Guayaquil se encuentran fuera la ciudad,
se lo puede distinguir por el entorno en el que se vive. Son &reas que se
encuentran fuera del limite urbano e incluso se encuentran localizados en zonas
de riesgos fisicos. Las areas marginales se han producido mediante invasiones
(ocupacion de hecho de terrenos por parte de la poblacién) sin seguir las
normas urbanas, sino las disefiadas por los traficantes de tierras.

El municipio actualmente tiene clasificadas las &reas marginales como
reas: consolidadas y no consolidadas. Las areas no consolidadas son las que
no cuentan con servicios urbanos basicos y conforman medios ecoldgicos
inadecuados, no controlados y atendidos por las autoridades municipales
y poblados por personas con un target econémico muy bajo. Estas zonas

se caracterizan por no contar con: servicio de agua potable, alcantarillado,

83



Vinculacion con la Comunidad

recoleccion de basura, infraestructuras sélidas, accesibilidad, entre otras.

En la ciudad de Guayaquil las zonas urbanas marginales concentran
amas del 62% de la poblacién. La poblacion mas pobre que habita en estos
sectores esta consiente de todas las necesidades de servicios y a la vez esta
dispuesta a colaborar para solucionarlos.

Flor de Bastién es un sector ubicado en el noroeste de la ciudad, en
la avenida perimetral. Esta conformado por 21 blogues. En su entorno se
encuentran lomas y llantas. Este sector se ha visto afectado en varias ocasiones
por falta de agua potable y por gases toxicos. En el verano los problemas mas
comunes son: polvo, enfermedades respiratorias, desnutricion y falta de medios
de transporte; en el invierno, los problemas son: inundaciones en los caminos y

dengue.

Figura 24: Flor de Bastion.
Fuente: (StoryMapJs, 2021)

Bastién Popular es un sector ubicado en el noroeste de la ciudad de
Guayaquil, llamado también “Cooperativa de Vivienda”. Este sector se ha
considerado pobre, gracias al resultado que se obtuvo por los traficantes que

negociaban las necesidades de los sectores menos favorecidos. Los problemas
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que afectan en este lugar son: falta de alcantarillado pluvial y sanitario,
infraestructura inadecuada en el subsuelo, desnutricion infantil, inseguridad e

inundaciones.

Figura 25: Bastion popular
Fuente: (StoryMapJS, 2021)

La Entrada de la 8 es un sector ubicado en el noroeste de la ciudad
de Guayaquil. Los habitantes del sector tienen un target medio bajo. Los
problemas que afectan en este sector son los siguientes: inseguridad,

recoleccion de basura ineficiente, bajas tasas de alfabetizacion.

Figura 26: Entrada de 1a 8
Fuente: (El telegrafo, 2016)
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Socio Vivienda es un sector ubicado en el noroeste de la ciudad de
Guayaquil. El target de las personas que habitan en ese sector es nivel medio o
bajo. Los problemas que afectan en este lugar son los siguientes: inseguridad,

falta de agua potable, alcantarillado, problemas de infraestructura.

Figura 27: Socio vivienda
Fuente: (El telegrafo, 2017)

La Ladrillera es un sector ubicado en el noroeste de la ciudad de
Guayaquil, quienes obtuvieron sus terrenos de manera informal a través de
traficantes de tierra ya que por su condicién econdémica baja era lo Unico
accesible que tenian. El target de las personas de viven en determinado sector
pobreza y extrema pobreza. Este sector se ha visto afectado en muchas
ocasiones por: falta de servicios basicos, falta de centros de salud, falta de
educacién, malas condiciones del pavimento, enfermedades respiratorias,

dengue, falta de seguridad, entre otras.
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Figura 28: La Ladrillera
Fuente: (StoryMapJsS, 2021)

La cooperativa Balerio Estacio es un sector ubicado en el noroeste de
la ciudad de Guayaquil, cuyo nombre viene del politico que se dedicé a traficar
las tierras, en especial a los migrantes. El target de las personas de viven en
determinado sector es pobreza y extrema pobreza. Este sector se ha visto
afectado en muchas ocasiones por: falta de servicios basicos, falta de seguridad
en el sector, falta de asfaltado de vias, irrespeto al horario establecido para la

recoleccion de basura.

Figura 29: Balerio Estacio
Fuente: (StoryMapJsS, 2021)
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La Florida es un sector ubicado en el noroeste de la ciudad de
Guayaquil, también llamada “Colombia Chiquita” debido a la gran cantidad de
colombianos que se asentaron en ese lugar para vivir. El target de las personas
que viven en determinado sector es medio o bajo. Los problemas del sector
incluyen: falta de iluminacion en las calles por lo que las personas temen por
la inseguridad, microtrafico, consumo excesivo de drogas en adolescentes e

irrespeto al horario establecido para la recoleccién de basura.

Figura 30: La Florida
Fuente: (StoryMapJsS, 2021)

Monte Sinai es un sector que también fue creado a partir de invasiones.
A pesar de tener una considerable poblacién no ha podido llegar a la
legalizacién de sus terrenos. Este sector se encuentra localizado en el noroeste
de la ciudad de Guayaquil. El target de las personas que viven en determinado
sector es medio. Los problemas que tiene este sector son: delincuencia,
legalizacion de tierras, problemas de transporte, no hay guarderias cercanas,

inundaciones.
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Figura 31: Monte Sinai
Fuente: (StoryMapJsS, 2021)

Nueva Prosperina es un sector se encuentra localizado en el noroeste
de la ciudad de Guayaquil. El target de las personas que viven en determinado
sector es medio - bajo y bajo. Su infraestructura es mixta y cemento, sus calles
principales se encuentran pavimentadas gracias a la regeneracién urbana. Los
habitantes de este sector realizan diversas actividades como campeonatos
y festivales para recaudar fondos y mejorar el entorno donde viven. Este
sector se ha visto afectado en muchas ocasiones por falta de alcantarillado e

inundaciones.

Figura 32: Nueva Prosperina
Fuente: (StoryMapJs, 2021)
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Isla Trinitaria es un sector ubicado en el sur de la ciudad de Guayaquil,
esta conformado por varios ramales del estero salado, dividido por
cooperativas. El grupo de personas que viven en ese sector pertenece a un nivel
socioecondmico bajo. Este sector se ha visto afectado en muchas ocasiones
por: falta de servicios bésicos, alcantarillado, infraestructura inadecuada por lo
que ciertas casas se encuentran localizadas a las orillas del rio, enfermedades

respiratorias y dengue.

Figura 33: Isla Trinitaria
Fuente: (StoryMapJs, 2021)

Batallén del Suburbio es un sector ubicado en suroeste de la ciudad.
Este sector pertenece a un target medio o bajo y tiene tres problemas
principales: falta de iluminacién en las calles por lo que las personas temen por

la inseguridad, inundaciones, dengue y falta de asfalto.
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Figura 34: Batallon del Suburbio
Fuente: (StoryMapJsS, 2021)

Guasmo, considerado como barrio marginal semiformal, se encuentra
localizado en el sur de la ciudad de Guayaquil. Este sector estd conformado por
500,000 habitantes donde incluye subsectores: Floresta, Los Esteros, Guasmo
Oeste, Guasmo Este, Unién de bananeros, Fertisa, Santa Monica, La Péndola,
Stella Maris. Las personas que viven en determinado sector pertenecen a un
target medio o bajo. Las necesidades que mas afectan a los habitantes son
los siguientes: inundaciones, enfermedades respiratorias, dengue, falta de

iluminacion en las calles por lo que las personas temen por la inseguridad.

Figura 35: Guasmo
Fuente: (StoryMapJsS, 2021)
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Cisne 2 se encuentra ubicado en el Suroeste de la ciudad de Guayaquil
en la parroquia Febres Cordero. Las personas que viven en ese barrio constan
con un target medio o bajo. Las necesidades que més afectan a los habitantes

son las siguientes: inundaciones, falta de agua potable, inseguridad.

Figura 36: Cisne 2
Fuente: (StoryMapJs, 2021)

3.2. Perfil socio demogréfico de la Comuna de Chongén

La parroquia Chongdn es una parroquia urbana del cantén Guayaquil
dada su proximidad con la cabecera cantonal (Carrién y Arévalo, 2015), misma
que se encuentra ubicado al oeste del casco urbano de la ciudad, cuya via de
acceso principal es la denominada Via a la Costa (Google, 2021). Esta parroquia
posee una extensién de 128950 Km2 (Junta Civica Parroquia Chongon, 2015),
en donde habitan 36726 personas segun datos del Censo de Poblacién y
Vivienda del afio 2010 (INEC, 2012).

Esta parroquia se encuentra limitada al norte con la parroquia Tarqui, al
sur con el Golfo de Guayaquil, al este con la parroquia urbana Febres Cordero,
y al oeste con las parroquias rurales Juan Gémez Rendén y El Morro. Segun
la Junta Civica de la Parroquia Chongén (2015), el territorio de la parroquia se

encuentra conformada por recintos, sitios, ciudadelas y comunas.
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« Recintos: El Consuelo, El Cristal, San Andrés, Safando, Sabana Grande,
Puerto Sabana Grande.

« Ciudadelas: Puerto Azul, Punta Esmeralda, Laguna Club, Portofino,
Olimpo, Valle Alto, Oporto, entre otras.

« Comunas: Casas Viejas, San Pedro de Chongén, Limoncito y Daular.
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Figura 37: Ubicacion de la parroquia Chongon
Fuente: Google, 2021
3.2.1. Resefia Histdrica
Antiguas tradiciones resefian que el nombre de la parroquia Chongén
se deriva de la lengua caribe Chom-nom que significa: mi casa ardiente (Junta
Civica Parroquia Chongon, 2015; Avilés Pino, 2021). Los primeros habitantes de
este sector se encuentran compuestos por la tribu Chongones que habitaban
el territorio comprendido entre el Estero Salado y El Morro; formando parte de
la cultura precolombina Huancavilca que habité la zona costera de las actuales
provincias de Guayas y Santa Elena (Junta Civica Parroquia Chongon, 2015).

Durante el proceso fundacional de la ciudad de Guayaquil, se descubrié
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el sitio Chongén por parte de Juan Enrique de Guzméan inicidndose la
evangelizacién de sus habitantes y la anexién de estos territorios a la Tenencia
de Santa Elena; en la época republicana se la elevo a categoria de parroquia
el 3 de julio de 1862 durante el gobierno del Dr. Gabriel Garcia Moreno (Avilés
Pino, 2021), reafirmandose posteriormente a través de la Ley de Division
Territorial de 1869 (Junta Civica Parroquia Chongon, 2015).

3.2.2. Perfil socioeconémico

En lo que respecta al perfil social, no existen datos oficiales de los
habitantes de la parroquia. Sin embargo, dentro del presente analisis realizado,
se tomd como referencia un estudio de la Escuela Superior Politécnica del
Litoral en el afio 2005 (Solérzano, 2019). Se presentaron las siguientes
estimaciones:

* Sexo: EL 51.50% son hombres y 48.30% son mujeres.

» Denominacion étnica: El 83.67% se considera mestiza.

» Rango de edad promedio: 20 a 24 afios, representando el 12.28% de
los habitantes de la parroquia.

« Elindice de analfabetismo es del 12.24%.

» E1 52.30% de los habitantes ha alcanzado la instruccion primaria.

« Solamente el 556% de sus habitantes ha alcanzado la instruccion
superior de tercer nivel.

Dentro de estudio actualizado realizado por Mite y Reyes (2018)
presentd el siguiente perfil social de la comuna San Pedro de Chongén, donde
se refleja que los hogares se encuentran conformados por los padres, méas 3

hijos en promedio; predomina el estado civil de unién libre y dentro del 17.81%
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de las viviendas del sector conviven mas de un grupo familiar.

3.2.3. Actividades econdmicas

La principal actividad econémica en el sector es la agropecuaria debido
a su extension territorial sin urbanizar. Acorde a Solérzano (2019), se han
identificado las siguientes actividades:

Tabla 2: Actividades econdmicas de Chongdn

Actividad Descripcién

Agricultura: Maiz, arroz, cacao, verde, platano, mango,
limén, ciruelas, sandia, melon.

Ganaderia: Bovino y Porcino

Avicultura: Pollos, patos y pavos.

Acuaculturay pesca:  Tilapia, camarén, conchas y mejillones.

Del mismo modo, Carrion y Arévalo (2015) han expuesto que se ha

identificado dentro de esta parroquia la siguiente oferta en turismo:

Tabla 3: Actividades turisticas en Chongon

Actividad Descripcion

Parque Lago: Es una laguna artificial que forma parte del Trasvase
Chongdn, cuya extension es de 2600 hectéreas de
espejo de agua.

Balneario Puerto Hondo: Obra municipal que estd ubicada en el recinto del
mismo nombre que se encuentra a orillas de un ramal
del Estero Salado, la cual posee juegos acuéticos para
nifos y una playa de estero.

Mono de Chongon: Esté ubicado en la plaza central de la parroquia, cercano

a esta se encuentra la Iglesia de San Jerénimo.

Debido a la progresiva urbanizacién del sector de la Via a la Costa que

pertenece a esta parroquia, ha aumentado considerablemente la actividad
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comercial y de servicios de la zona a través de una amplia oferta de diferentes
centros comerciales, centros educativos, lugares gastronémicos, entre otros
(Properati, 2020). Los locales que se encuentran ubicados en este sector logran
atraer la clientela de las diferentes ciudadelas de via a la costa, las cuéles
poseen un poder adquisitivo medio alto.

3.2.4. Necesidades principales

Entre las diferentes necesidades insatisfechas de la parroquia Chongén
se encuentra la falta de control policial en este sector, asi como también el
abandono por parte de la Alcaldia de Guayaquil; esto sumado al hecho de que
aproximadamente el 67% de los habitantes de la mencionada parroquia deben
trasladarse fuera de la misma para poder realizar sus labores. Adicionalmente,
se estima que la poblacion de la cabecera parroquial posee un ingreso
estimado entre los $375 a $500 mensuales (Mite y Reyes, 2018).

Por otro lado, existe una distancia importante entre la comuna de
Chongén y la cabecera cantonal de Guayaquil; esto implica una limitante para
que los de la comuna puedan acceder a ciertos productos y servicios a precios
acorde a su realidad socioecondémica. Por tal razén, se considera necesario el
impulso a emprendimientos en diversas actividades comerciales que puedan

dinamizar la economia interna de la parroquia.

96



El Laboratorio Social de Chongdn

3.3. Linea base del laboratorio social de Chongén

El levantamiento de la linea base del laboratorio social de Chongén se
desarrollé en septiembre del 2019. Se realizaron dos estudios independientes
para determinar la linea base: i) un estudio para la escuela de ciencias
administrativas, comunicacion y hoteleria; y, i) otro estudio para la escuela de
ingenieria automotriz.

Para el levantamiento de la informacién de linea base de la escuela de
ingenieria automotriz, se realizd la toma general de 40 encuestas a diversas
personas del sector por parte de los estudiantes y docentes. “El trabajo
de campo se basd en recolectar los datos y posteriormente analizar los
resultados de las encuestas, las mismas que tuvieron un caracter descriptivo
no inferencial, con preguntas orientadas a obtener resultados que permitieron
tabular y analizar las caracteristicas generales y coincidentes de las personas
encuestadas” (Orellana, Jerez, & Saltos, 2020, pag. 190).

Las preguntas més representativas estuvieron dirigidas a indagar sobre
condiciones del sector como el nivel de sefalizacion, accidentes (fuentes y
concentracion geogréfica), conocimientos de leyes de transito, alcantarillado
y servicios bésicos. Esta exploraciéon de datos se realizé a una muestra no
representativa para la poblacion del sector (Orellana, Jerez, & Saltos, 2020, pag.

190). Los resultados de la linea base se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 4: Linea base para escuela de Ingenieria Automotriz

Categoria Resultado

Género 48% de los encuestados son hombres y 53% mujeres.

Edad El promedio de edad de los encuestados fue de 34 afios.
a

El 50% de los encuestados son solteros, 35% casados y el 15% no fue
Estado civil definido

Hijos De la encuesta el 40% de las personas tienen hijos y el 60% no.
Formacian El 57% tiene educacién secundaria y el 25% educacién superior.
Vehiculo EL 67% no cuenta con vehiculo propio.

Licencia

El 33% cuenta con un tipo de licencia de conducir

Manejo de residuos El 33% sefiala que no tiene conocimientos sobre el manejo de residuos.

Ley de transito El 58% indica que no tiene conocimiento sobre leyes de transito

Capacitacién El 93% sefiala que esta interesado en recibir capacitacion.
Disponibilidad  por  El 55% de los encuestados podria recibir capacitacion los fines de semana por
capacitacion la mafana.
Temas de interés 45% en requisitos y formacion teérica para obtener licencia tipo A.
por capacitacion 28% en educacion vial orientado en prevencién de accidentes.
14% en mantenimiento preventivo de motos y tricimotos.
13% seguridad industrial enfocado en el manejo de residuos.

Tomado de: (Orellana, Jerez, & Saltos, 2020)

En la investigacion se evidencio la necesidad de realizar actividades en
temas relacionados a educacion vial y gestién ambiental tanto en habitantes
como negocios del giro automotriz del sector. Dentro de las primeras
actividades de vinculaciéon necesarias se encuentra la ejecucion de actividades
para incrementar el conocimiento en educacion vial y conocer la correcta
gestién de residuos (Orellana, Jerez, & Saltos, 2020, pag. 194).

En lo que respecta a la linea base de la escuela de ciencias
administrativas, comunicacién y administracion hotelera; el levantamiento de la
informacién cuantitativa se realizé6 mediante la toma general de 37 encuestas
a diversos negocios del sector. “El trabajo de campo se basé en recolectar los

datos y posteriormente analizar los resultados de las encuestas, las mismas
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que tuvieron un caracter descriptivo no inferencial, con preguntas orientadas

a obtener resultados que permitieron tabular y analizar las caracteristicas

generales y coincidentes de los negocios” (Izaguirre, Bazurto, & Rosado, 2020,

pag. 136). La siguiente tabla muestra el resultado de la linea base.

Tabla 5: Linea base de la escuela de ciencias administrativas, comunicaciéon y
administracion hotelera

Categoria Resultado

Género El 43% de los encuestados son hombres y el 57% mujeres.

Edad El 30% de los comerciantes se encuentra entre los 30 y 40 afios.
Instruccion El 46% tiene educacion secundaria y el 22% tiene educacion superior.
Estado civil El 54% sib casados o viven en union libre.

Integrantes del
hogar

Tipo de
negocio

RUC

Pagina Web

Redes Sociales
Imagen del negocio
Contabilidad
Medios de pago
Cuenta de negocio
Estadisticas

Problemas y
necesidades

Nivel de Ingresos

EL 25% de los hogares esta compuesto por 5 integrantes. El 18% esta
compuesto por 4 integrantes.

El 49% de los negocios se dedican al comercio y el 22% a la produccién de
alimentos.

El 76% cuenta con RUC o RISE.

EL 92% no cuenta con pagina web.

EL 81% no cuenta con redes sociales del negocio.

El 41% no tiene una imagen, marca o logo definidos.

El 46% no lleva registros de ingresos y egresos del negocio.

El 92% no cuenta con medios de pago alternativos al efectivo,

El 75% no tiene cuenta especifica para el dinero del negocio.

El 62% no tiene registro estadistico del negocio (clientes, ventas, compras).
El 25% reconoce como una necesidad la falta de financiamiento.

El 9% reconoce que le falta capacitacion para mejorar.

El 20% de los negocios reporta tener ingresos menores o iguales a $500
mensuales.

El 38% genera ingresos entre $500 y $1000 mensuales.
EL 16% reporta generar ingresos superiores a los $1000.

El 27% no report6 ingresos.

Tomado de: (Orellana, Jerez, & Saltos, 2020)
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Las preguntas maés representativas estuvieron dirigidas al tipo de
negocio, forma de constitucion legal, manejo de la contabilidad, presencia
en redes sociales, métodos de cobro y diferenciacién del manejo del dinero
entre el negocio y el propietario. Esta exploracion de datos se realizé a una
muestra no representativa para la poblacién comercial general del sector... El
cuestionario elaborado fue validado por dos docentes del area de estadisticas
de la Universidad Internacional del Ecuador y conté con cinco muestras piloto
para revision de su comprension general (Izaguirre, Bazurto, & Rosado, 2020,
pag. 136).

En base a los resultados se concluyd que “dentro de las primeras
actividades de vinculacién necesarias se encuentra la ejecucién de programas
con un enfoque integral en el manejo de herramientas tecnolégicas como redes
sociales, apps de entrega a domicilio y automatizacion de procesos...” (Izaguirre,
Bazurto, & Rosado, 2020, pag. 138). Se concluyé también en “la necesidad de
impartir capacitaciones sobre el manejo tributario, financiero y contable de sus
emprendimientos...” (Izaguirre, Bazurto, & Rosado, 2020, pag. 138).

3.4. El proyecto de la Escuela de Ingenieria Automotriz

La escuela de ingenieria automotriz ha concluido tres etapas del
proyecto dentro del laboratorio social de Chongén. La primera etapa se
desarrollé entre septiembre del 2019 y febrero del 2020. Dicha etapa culmind
con una casa abierta que se desarrollé en las instalaciones del Centro de
Atencion Municipal Integral - CAMI de Chongon. A partir de la segunda etapa,
el proyecto debié tomar una modalidad virtual debido a la crisis sanitaria que

atravesaba el Ecuador por la pandemia del SARS-COV-2.
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La primera etapa permitié conocer con mayor profundidad las
necesidades del sector, de las cuales se conocia brevemente debido al estudio
de linea base que se habia desarrollado en el sitio. Se pudo evidenciar que las
motocicletas son el principal medio de transporte en el sector y que, en horarios
de ingreso y salida de estudiantes de escuelas, generan un alto riesgo de
accidentes a peatones. Esta realidad permitié concluir en la importancia de la
educacién vial en el sector como accién de prevencion.

Otra realidad del sector era que tenia apenas un 45% de alcantarillado
con un avance proyectado del 65% al finalizar el 2020. Por tanto, era
importante generar consciencia sobre el correcto manejo de residuos

contaminantes por el impacto ambiental que producen.

)

CHONGON

@ Qsecairss

a
a

@ paseo DEL SO
§ Paseo DEL SOl

Figura 38: Vista satelital de Chongon - Google Maps

En palabras de los moradores del sector, se sefialé que el nivel de

accidentes en la zona es medio y se deben principalmente a motos y vehiculos
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particulares en el centro de Chongdn, aunque parte de ellos también indican
que se dan a la entrada de Chongon (Km 24). Asi mismo, indicaron que la
sefializacion y alcantarillado en el lugar se considera insuficiente.

Con dicho antecedente, el objetivo del laboratorio social de la escuela
de ingenieria automotriz fue generar conciencia en educacion vial y ambiental
en torno al uso de motos y tricimotos como medio de transporte en habitantes
de la zona de Chongén, mediante un proyecto de capacitacion y asesoria.
Para alcanzar dicho objetivo general, el proyecto se planted con los siguientes
objetivos especificos:

 Generar 2 grupos de formacién en educacion vial orientados a: i)
prevencion de accidentes con nifios y adultos mayores; v, ii) formacion
de actuales y futuros conductores de motocicletas.

» Conformar 1 grupo de formacion orientado al mantenimiento de
motos bajo el concepto “Hagalo usted mismo”

« Crear 2 grupos de capacitacion en temas ambientales: i) manejo
ambiental adecuado de aceites quemados y otros productos téxicos
resultado de mantenimiento de motos; y, i) $como convertirse en un
punto de acopio de residuos? Responsabilidades y beneficios.

Los objetivos del proyecto se han mantenido a lo largo de las distintas

etapas del proyecto, no obstante, cambié la modalidad de presencialidad
a virtualidad a partir de la segunda etapa. A lo largo de las tres etapas del
proyecto, han participado 15 docentes, 120 estudiantes y se han alcanzado

1200 personas entre beneficiarios directos e indirectos.
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Figura 39: Laboratorio social de Chongon - Ingenieria automotriz

3.5. El proyecto de la Escuela de ciencias administrativas, comunicacién
y administracion hotelera

En base a la informacién recopilada dentro del estudio de linea base,
las escuelas de ciencias administrativas, comunicacion y administracion
hotelera; se propusieron por objeto impulsar negocios de los emprendedores
del CAMI Chongdn para alcanzar mejoras en las familias y comunidad a
través del incremento en el retorno econdmico de sus negocios. Dicho objetivo
se mantendria en las tres etapas del proyecto; sin embargo, se observarian
variantes en los objetivos especificos acorde a la coyuntura.

El desarrollo de este proyecto tuvo beneficiarios directos e indirectos.
Como beneficiarios directos pueden mencionarse a los emprendedores y
duefios de negocios que recibieron capacitacion, asesoria y acompafiamiento
para mejorar su gestion en diferentes ambitos. Se espera que los beneficiarios
directos incrementen sus ventas, mejoren su imagen, tengan mejor control y

alcancen un mayor rédito de sus negocios.
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Tabla 6: Objetivos especificos Laboratorio social FACIADE, comunicacién y hoteleria

Guayaquil

Etapa Objetivos especificos

Etapa i.

Etapa i.

Etapa i.

Mejorar la imagen de los negocios a través del disefio de pagina
web, redes sociales y/o marca y logo.

Capacitar a los emprendedores en manejo de contabilidad basica
y ventajas de uso de medios alternativos de pago para mejorar el
control y resultado de sus negocios.

Realizar talleres sobre inteligencia financiera para el mejor manejo

de los recursos del negocio y personales.

Crear videos tutoriales de 5 a 10 minutos para capacitar a los
beneficiarios en &mbito tributario.
Crear videos tutoriales de 5 a 10 minutos para capacitar a los
beneficiarios en ambito comercial.
Crear videos tutoriales de 5 a 10 minutos para capacitar a los
beneficiarios en ambito financiero.
Crear videos tutoriales de 5 a 10 minutos para capacitar a los

beneficiarios en &mbito de marketing.

Capacitar al publico en general sobre aspectos relacionados a
ventas, comunicacion, marketing, finanzas, entre otros; acorde a
las necesidades identificadas en el sector.

Investigar sobre las ventajas y desafios que plantea la vinculacion

con la comunidad en modalidad virtual.

Asi mismo, el proyecto incluyo a beneficiarios indirectos, entre los que

se incluyen: habitantes de la zona, CAMI Chongén, estudiantes y docentes de

la UIDE. Los habitantes de la zona se beneficiaron debido a que las mejoras

en dmbitos de imagen benefician la percepcién de la comunidad. Asi mismo,

al mejorar los resultados de los beneficiarios directos, habra una mayor

104



El Laboratorio Social de Chongon

probabilidad de incrementar fuentes de empleo y actividad comercial, que
beneficia a la sociedad en general.

De la misma manera, el CAMI Chongdn se convierte en beneficiario
indirecto debido a que el cumplimiento de los objetivos del proyecto ayuda a
la consecucién de los objetivos municipales que se implementan a través del
CAMI. Finalmente, debe considerarse el beneficio que perciben los estudiantes
y docentes de la universidad al desarrollar una vinculacion y poder aplicar sus
conocimientos en ambitos ajenos al aula de clases.

La metodologia de trabajo aplicada en las tres etapas fue distinta. En
la primera etapa se conformaron equipos multidisciplinarios de 5 estudiantes
y un docente. Entre las carreras que cursaban los estudiantes se pueden
mencionar: administracion, negocios internacionales, marketing, informatica,
administraciéon hotelera, disefio gréfico, relaciones publicas y periodismo. Estos
equipos multidisciplinarios debian encontrar 1 beneficiario por cada grupo.
Dicho beneficiario deberia tener un emprendimiento sobre el cual se realizaria

la préctica comunitaria en base al siguiente proceso:

Disefio e
implementacién

Seguimiento de
la

implementacion
de la propuesta

de propuestas de
mejora

Figura 40: Proceso de etapa 1
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Esta etapa tuvo 16 beneficiarios, quienes recibieron soluciones practicas
a las necesidades especificas de sus negocios. Entre las propuestas se
incluyeron: renovacion de fachada y letreros, imagen, control de inventario,

estandarizacién de procesos, desarrollo de redes sociales, entre otras.

. ‘z gl“a‘z‘

Figura 41: Laboratorio social Chongon - FACIADE, comunicacion y
hoteleria -1

Figura 42: Laboratorio social Chongon - FACIADE, comunicacion y
hoteleria - 2
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Figura 43: Laboratorio social Chongén - FACIADE, comunicacion y
hoteleria - 3
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Las Practicas Comunitarias en Chongodn y su impacto

En el capitulo 4 de este texto se explora el impacto del
laboratorio social de Chongon. Este impacto puede tener varias
dimensiones: estudiantes, beneficiarios, docentes, sociedad o
universidad. Para la exposicion de este tema se exponen los resultados
de estudios de impacto realizados por la UIDE, asi como a testimonios
de los participantes del laboratorio social. Es preciso sefalar que
el impacto analizado en este capitulo corresponde a las practicas
comunitarias del equipo de la escuela de ciencias administrativas,
comunicacion y hoteleria de la UIDE - sede Guayaquil.

4.1, El efecto de la pandemia

Como se indicé en el capitulo anterior, la primera etapa del
laboratorio social se realizd de manera presencial. Los objetivos que
se buscaron, asi como los resultados alcanzados en términos de
beneficiarios, se expusieron también en el capitulo 3.

El 2020, como es de conocimiento general, fue un afo atipico
principalmente por la pandemia del SARS COV 2 originario en China
a finales del 2019 y que fue declarado por la OMS como pandemia el
primer trimestre del 2020. Esto origind confinamientos a nivel mundial
por lo que el proyecto de vinculaciéon 2020 tomo un rumbo distinto
(Izaguirre, 2021). Para planificar la segunda etapa del proyecto, se
debiod considerar que en marzo del 2020, el gobierno nacional decreté
emergencia sanitaria en el pais, limitando muchas actividades y
labores de campo que normalmente se desarrollan. Por tal motivo, este

proyecto consideré el desarrollo de actividades virtuales que permitan
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el cumplimiento de los objetivos propuestos tanto en el proyecto,
como en el programa planteado inicialmente.

La planificacién consideraba desarrollar videos tutoriales en
ambitos financieros, marketing, ventas y otras areas. Sin embargo,
acorde a los equipos multidisciplinarios creados, se crearon los

siguientes cursos asincrénicos:

Tabla 7; Cursos desarrollados en la etapa 2 de Laboratorio social Chongdn

Curso Contenido

Introduccion

El miedo a emprender

Emprender desde casa

Principales errores del emprendedor
Market place de facebook

Whatsapp como herramienta comercial
Instagram como herramienta comercial
El emprendimiento en tiempo de crisis
Emprender con proposito

Guia del emprendedor

CONOOAGN =

Introduccién

La prospeccion
Contacto
Presentacion

Manejo de objeciones
Venta

Posventa

Técnicas de ventas con
herramientas digitales

NoOOa~KN

Introduccién

Describir el producto o servicio

Andlisis de mercado

FODA

Estrategia de marketing y ventas
Valoracién y andlisis financiero
Objetivos, estrategias y plan de accién
Seguimiento y evaluacion de resultados.

Emprendimiento: Planificacién y
aspectos claves

ONOO S NN
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Principios financieros para
microempresas

Sanitizacion e higiene en
restaurantes

Introduccién

Diversificacién de ingresos
Inversion y capital de trabajo
Ingresos y egresos
Presupuesto del negocio
Rentabilidad del negocio
Fuentes de financiamiento
Gestion del efectivo

ONOO A NN

Introduccion

Recepcién y almacenamiento
Manipulacion y preparacion de alimentos
Higiene del personal

Contaminacion cruzada

Cuidado y mantenimiento de instalaciones
Uso de quimicos empleados para
desinfeccion

8. Métodos y medios para la distribucion de
alimentos

9. Distribucion de los establecimientos para el
consumo-de-alimentos:.

NogoAGN =

Redes sociales como
herramientas comerciales

Administracion aplicada a
emprendimientos

1. Introduccién

2. Redes sociales y su aplicacién como
herramientas comerciales

3. Creacién de pagina comercial en Facebook
4. Creacién de instagram con fines
comerciales

5. Manejo efectivo de redes sociales

6. Como generar un calendario de
publicaciones

7. Comunicacién efectiva en las redes sociales
8. Errores mas comunes en las redes sociales y
como corregirlos

9. Otras herramientas digitales

1. Introduccién

2. Lo que todo emprendedor debe saber sobre
administracion

3. Elservicio al cliente

4. Tips para potencializar tu marca

5. Recomendaciones en el manejo de redes
sociales

6. Normas sanitarias en tiempos de COVID

7. Cinco pasos para que el emprendimiento sea
exitoso

8. La organizacion en tiempos de COVID.
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Introduccion

Introduccion al marketing

Caracteristicas del mercado

Comportamiento de los consumidores y
gmentauon de mercados

La investigacion de marketing

La mezcla de marketing y el producto

La marca y el empaque

El precio

La comunicacién con el publico

Marketing aplicado a
microempresas

OCONOGOG A~

Introduccion

Redes sociales y su evolucién

¢ Por qué vender a través de redes sociales?
Cémo construir una audiencia

Cdémo generar confianza y credibilidad
Estrategias para incrementar el trafico en
las redes sociales

7. Consejos para venta por redes sociales

8. Errores que deben evitarse en la venta por
redes sociales.

Ventas en redes sociales

OEGENFRERES

Introduccién

Herramientas digitales para emprendedores
Definicién de producto o servicio

Fuentes de financiamiento

Formas de contacto

Publicidad y marketing

Métodos de cobros

Entregas

Emprendimiento y herramientas
digitales

OPNOOAGNN -

El desarrollo de los cursos sirviod para contar con material
asincronico a disposicion de los beneficiarios. No obstante, se
observo poco interés por parte de los beneficiarios en acceder a dicha
informacion; por lo que el proyecto tomo un giro en la siguiente etapa.
El cambio fue que los cursos no se crearian de manera asincronica
sino que serian clases en vivo a grupos de 2 a 3 beneficiarios por grupo.

El material de las clases estuvo adaptado a las necesidades de cada
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emprendedor.

En esta tercera etapa de proyecto se alcanzaron 122
emprendedores como beneficiarios directos del proyecto. Asi mismo,
se generd un estudio que sirvido como articulacion de la vinculacion con
la investigacion. El articulo mostraba los resultados de la percepcion

estudiantil del proceso de vinculacion de la universidad.

Figura 44: Laboratorio social Chongén - FACIADE, comunicaciéon y
hoteleria - etapa Il

4.2. Medicion del impacto del laboratorio social

4.2.1. Impacto en etapa presencial

El trabajo realizado en la comuna Chongodn en etapa presencial
tuvo tres sub-etapas de desarrollo, tal como se explico en el capitulo
3. La primera sub-etapa correspondié a la seleccion de beneficiarios,
para ello, se dividieron los estudiantes en equipos multidisciplinarios
y tenian que visitar un negocio dentro de la comuna y entrevistar

al propietario para realizar un diagndstico de las necesidades del
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emprendedor y su negocio (Izaguirre, 2020).

Posterior a ello se elaboraron e implementaron propuestas de

intervencion, las cuales debian ser creativas y econdmicas; orientadas a

satisfacer necesidades de los emprendedores. Finalmente, en la Ultima

sub-etapa se realizé seguimiento de las propuestas implementadas

para observar si los emprendedores pudieron asimilar el aporte tedrico

y practico realizado por estudiantes y docentes.

En esta primera etapa el proyecto contd con 16 beneficiarios, 83

estudiantes y 12 docentes. El presupuesto ejecutado del proyecto fue

de $630. Entre las propuestas implementadas se pueden mencionar:
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« Creacién de marcas, logos, isologos e imagotipos
« Creacién de redes sociales y capacitacion para el manejo de las

mismas.

Redisefio de letreros y fachadas, asi como financiamiento en redisefio

en algunos casos.

Identidad corporativa a través de disefios de uniformes, papeleria,

tarjetas de presentacion.

Elaboracién de plantillas para manejo de inventarios y manejo
contable basico.
« Capacitacién sobre métodos de almacenaje y presentacion de

inventarios.

Método ABC para inventarios.

« Capacitaciones en procesos de cocina e higiene.

Redefinicién de precios, menus y formatos.
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El impacto social del proyecto viene definido por el alcance
que se tiene con los beneficiarios. En este caso, los 16 beneficiarios
contestaron una encuesta basada en escalas de Likert para medir su

nivel de satisfaccion con los resultados de las practicas comunitarias.

Satisfaccién de beneficiarios

Propuestas realizables en corto plazo
Propuestas factibles

Claridad para comunicarse

Solucién oportuna a los problemas
Interés mostrado por los estudiantes
Cortesia de los estudiantes
Satisfaccién con propuestas
Conocimiento de los estudiantes

La asesoria fue profesional
Recomendaria el proyecto a amigos
Asesorias cumplieton expectativas
Satisfaccion con la forma de asesorar
Claridad en asesorias

38 40 43 44 46 48 50

Figura 45: Satisfaccion de beneficiarios en etapa |
Tomado de (Izaguirre, 2020)

Como se observa en la figura, los beneficiarios destacaron
el interés mostrado por los estudiantes, asi como la cortesia de
los mismos y la satisfaccion general de las propuestas. Entre otras
impresiones en los beneficiarios se destaca la percepcion de
profesionalismo en las asesorias y la claridad para comunicarse por
parte de los estudiantes.

Por otra parte, ciertas propuestas se percibieron como no
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realizables en el corto plazo, asi mismo existi6 cierta falta de claridad
en las propuestas. Lo anterior puede responder a un Iéxico técnico
que tal vez no logra comunicar de forma asertiva las ideas a los
beneficiarios. Un estudiante puede ser claro para comunicarse, pero
si existe falta de conocimientos de ciertos términos podria percibirse
como confusa la propuesta.

Bajo la interpretacion del coordinador del proyecto, “se puede
mencionar que se logré mejorar la imagen de los negocios de los
beneficiarios a través de la revision, redisefio y creacion, segun el caso;
de marcas y logos” (Izaguirre, 2020, pag. 107). Asi mismo, en base de
la retroalimentacion de los beneficiarios, se concluye la necesidad
de extender el tiempo de las asesorias para poder alcanzar mejores
resultados.

4.2.2. Impacto en etapas virtuales

Tal como se menciond al inicio del capitulo, las etapas Il y Ill del
proyecto debieron realizarse de manera virtual debido a la situacion
sanitaria del pais producto de la pandemia del SARS COV 2. La etapa
Il del proyecto no se enfoco en los beneficiarios sino en la creacion de
contenido para brindar capacitaciones o cursos asincrénicos.

En contraste, la etapa 3 del proyecto utilizo parte del material
creado en la etapa Il y se completd con informacion requerida para
satisfacer las necesidades especificas de los 122 beneficiarios. En
esta etapa, equipos de tres estudiantes debian atender entre 2y 3

beneficiarios; intentando replicar el efecto que se generd en la primera
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etapa, pero bajo una modalidad virtual.

Para estas etapas de practicas virtuales, el impacto de la
vinculacion fue medido a través de la percepcién de los estudiantes
que participaron en el proyecto. En este sentido, se aplicd una encuesta
en escalas de Likert a 101 estudiantes, donde se les consultaba su
opinién sobre el desarrollo de las practicas comunitarias virtuales. Los
estudiantes debian responder con una valoracion entre 1y 5, donde 1
significaba un total desacuerdo con la afirmacion planteada; mientras

que el 5 implicaba un total acuerdo con ella.

BENEFICIARIOS

B0 ACCHSO ATNTERNEY REPRESINTA 9N PROSLEMA PARA LO4
BENLFICIARION ENEL PROCESO DE VINCULACION

£5 EFECTO OF CAS CAPACITACIONES ViRTUALES SOBKE LO3
SENEFICIARIOS IS EL MISMO QUE ST OBTEADRIA EN
CAPACITACIONES PALSINC ALLS

CONBIDERO QUIE LOS MINEFICIARION ASIMILAN PLENAMINTE
(LCONTENIDO DL LAS CAPACITACIONES VIATYALES

CONSIDERD QUL 15 MAL CONVENIENTE REALIZAR
VINCULACION WIRTUAL QUi PAESINCIAL PARA LOS
MINESICI ARS8

SA VINCOLACION REPRESENTA UN APORTE IMPORTANTE A A
COMUNIDAD

LOS BINEFICIARICS DEL PAQYECTO DF VINCULACION RECIMN
UN IMPORTANTE APORTE PARA 1V COMPETINCIAY

Figura 46: Percepcién estudiantil sobre el efecto de las
practicas comunitarias virtuales en los beneficiarios.
Tomado de (Izaguirre, 2021)
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Acorde a la percepcién estudiantil se puede concluir que los
beneficiarios de los proyectos reciben un importante aporte en sus
competencias, por lo que la vinculacion seria de gran aporte a la
comunidad. No obstante, los estudiantes reconocen que el efecto de
un proceso de practicas comunitarias virtuales no es tan fuerte como
seria el proceso en practicas comunitarias presenciales, a pesar de que

la conectividad no sea un problema relevante.

DOCENTE

M COORDINAGORA MUTSTEAN INTERES [N T4 SI5AT20LLO
DEL PAOYECTO DF VINCULACION

LOS SOCINTES QUE PARTICIFAN DL FROYECTO BE
VINCULACION EVIDERCI AN UN COMPAON 13O CON LA
COMUNIDAD

Figura 47: Percepcion estudiantil sobre la participacion de los docentes
Tomado de (Izaguirre, 2021)

En lo que respecta a la participacion de los docentes, el 70%
de los estudiantes consideran que existe un interés por parte de las

coordinaciones al respecto de las practicas comunitarias. Asi mismo, el

118



Las Practicas Comunitarias en Chongodn y su impacto

80% seialan que los docentes muestran un compromiso con el éxito
de la vinculacion con la comunidad. En contraste, las respuestas sobre
el efecto de las practicas comunitarias sobre la formacién académica,

son mas diversas.

ESTUDIANTES

mlm2u3 mdns

EL ACCESO A INTERNET REPRESENTA UN PROBLEMA PARA LOS
ESTUDIANTES EN EL PROCESO DE VINCULACION.

LOS ESTUDIANTES ESTAMOS EN PLENA CAPACIDAD PARA
BRINDAR CAPACITACIONES VIRTUALES.

CONSIDERO QUE ES MAS CONVENIENTE REALIZAR
VINCULACION VIRTUAL QUE PRESENCIAL PARA LOS
ESTUDIANTES.

SILA VINCULACION NO FUESE OBLIGATORIA, DE IGUAL
MANERA PARTICIPARIA DE FORMA VOLUNTARIA

EL PROCESO DE VINCULACION EN MODALIDAD VIRTUAL PUEDE
ALCANZAR LOS MISMOS RESULTADOS QUE LA VINCULACION
EN MODALIDAD PRESENCIALEN LA FORMACION ACADEMICA...

CONSIDERO QUE MI FORMACION PROFESIONAL SERIA
EXACTAMENTE LA MISMA S| HAGO VINCULACION O NO.

§

LA VINCULACION PERMITE PONER EN PRACTICALOS
CONOCIMIENTOS APRENDIDOSEN CLASE AL SERVICIO DE LA
COMUNIDAD.

EL TRABAJO DE VINCULACION FORTALECE LOS VALORES
HUMANOS PARA LOS ESTUDIANTES

g 8

LA VINCULACION ES UN PROCESO IMPORTANTE PARA
COMPLEMENTAR LA FORMACION ACADEMICA DEL
ESTUDIANTE.

§

2

50% 100% 150%

Figura 48: Percepcion estudiantil sobre el impacto de las
practicas comunitarias en la formacion académica
Tomado de (Izaguirre, 2021)

En base a los resultados se debe concluir que las clases virtuales
tienen un efecto positivo. No obstante, se debe sefalar el desafio que
representan las capacitaciones virtuales para los beneficiarios. Un gran
porcentaje de estudiantes sefiala que las capacitaciones virtuales

fortalecen sus conocimientos y la aplicacion de los mismos; mientras

119



Vinculacion con la Comunidad

que otro grupo indica que la formacién académica seria la misma si se
realiza vinculacién o no (Izaguirre, 2021).

Entre otros puntos, se puede resaltar que, acorde a la percepcién
de los estudiantes, el proceso de practicas comunitarias virtuales
representa un gran aporte a la sociedad y los beneficiarios, asi como a
la formacion de valores humanos. Un proceso virtual para la vinculacion
no es sencillo, pero dada la coyuntura, los estudiantes estan en
capacidad de desenvolverse y poder servir a la comunidad a través de
la socializacion del conocimiento adquirido.

4.3. Testimonios

PhD. Maria Auxiliadora Guerrero, Pro-rectora (e) de la UIDE: “La
importancia de las practicas comunitarias en el desarrollo académico
de los estudiantes radica en la oportunidad que éstas significan para
el aprendizaje practico de los alumnos. En general, permiten que los
estudiantes ejecuten de forma practica las herramientas o aprendizaje
tedrico que han ido recibiendo a lo largo de su carrera; por eso estan
determinadas en niveles superiores de la malla, de tal forma que los
estudiantes hayan tenido la oportunidad de formar los conocimientos
en diferentes areas y puedan aplicar el aprendizaje de manera
sistémica; es decir, que puedan darse cuenta por qué un conocimiento
va atado con otro y cuéles son las consecuencias de tomar ciertas
decisiones en la resolucién de problemas; o qué tipo de factores
forman parte de las soluciones que pueden implementarse”.

MBA. Sandra Chasi, Directora de vinculacion con la comunidad
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de la UIDE: “Todos los proyectos han sido increibles y han marcado de
diferente forma, pero el de gastronomia ha sido el que ha tenido mayor
impacto; ya que ellos al inicio hicieron un banco de alimentos en donde
su primera etapa fue recoger alimentos que iban a ser desperdiciados
en los mercados y con estos se hacian canastas y se los iban a
entregar a los sectores vulnerables. En la segunda etapa, en medio de
la pandemia, ellos ensefiaron a hacer pan en casa ya que no se podia
salir. Y ahora, en la nueva etapa denominada chef en casa, les ensefian
a alimentarse de mejor manera con los alimentos que tienen en su
refrigerador”.

4.3.1. Entrevista a estudiantes de la UIDE - Entrevista 1

En esta seccidn se presenta una entrevista dirigida por la
estudiante Maggy Vicuia que se realizé a tres estudiantes que
participaron en la tercera etapa del laboratorio social de Chongon. La
informacion presentada sirve como insumo para oportunidades de

mejora en los futuros proyectos.

Tabla 8: Estudiantes entrevistadas - Entrevista 1

Estudiante Carrera

Daniela Chamba Comunicacién social y periodismo
Eliana Céndor Administracién de empresas

Tiffany Onate Comunicacién social y periodismo
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Maggy Vicuia, al respecto de la entrevista desarrollada, sefialo:
Ser profesor no es facil siempre se tiene que tener un haz bajo la manga
para poder interactuar con los alumnos y que ellos puedan aprender,
el proyecto de vinculacion con la comunidad se realizé con el objetivo
de que cada uno de los estudiantes demuestren sus habilidades y los
aprendido en clases, por eso se brindd la oportunidad que busquen
a diferentes emprendedores y que ellos los guien y los eduquen con
diferentes estrategias para potenciar sus negocios: comportamiento
del consumidor, estrategias de ventas por redes sociales, importancia
de la comunicacién al momento de vender fueron algunos de los
temas que se impartié en esta vinculacion.

1. ;Cual fue su experiencia al momento que realizo el trabajo de
vinculacion en modalidad virtual?

Daniela Chamba: Nunca habia dado clases y esto era nuevo,
no teniamos conocimiento de como crear el material, nunca he sido
maestra y siempre me decia que tenia que investigar y empaparme del
tema para poder brindar de manera correcta la clase. En esta travesia
se conté con la ayuda de los profesores para que nos guien. Realmente
fue una prueba, una experiencia Unica, ya que nosotras éramos un pilar
fundamental para que los emprendedores puedan despejar sus dudas.

Eliana Céndor: Me hubiese gustado mucho que sea presencial
como se dijo al inicio, pero también se comprendiod por la situacion que
estdbamos pasando. Ponerse en los zapatos de un profesor fue bonito

ya que sentimos lo que sienten ellos cuando nos estan educando,
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nunca habia dado clases para personas de mi edad solo a niflos
toda la informacién que brinde en clase me estd ayudando a mi'y al
emprendimiento de una amiga.

Tiffany Ofate: Al principio fue extrafio, pero al final lo vi como
una exposicion porque desde mi punto de vista no habia nada fuera
de lo comun. Rescato que en esta aventura aprendi nuevas formas de
como interactuar con una audiencia sin importar los inconvenientes,
también vi una perspectiva que ser profesor en tiempos de Covid es
dificil ya que tienes que buscar mas maneras para que los estudiantes
interactlen contigo y tener una clase mas didactica.

2.;En este proceso la UIDE te ha ensefiado a demostrar “De que
estas hecho”?

Daniela Chamba: Fue un desafio muy grande en el cual pase por
muchas situaciones ya que nunca me esperaba desenvolverme como
profesora, Antes de brindar las clases siempre repasaba el tema para
poder brindar una informacion correcta. Los profesores tienen que
llegar al alumno de una forma que entiendan, debimos romper ciertos
esquemas y salirnos de lo tipico para realizar una clase mas didactica.
Me quedo contenta con este trabajo ya que todo lo que aprendi en
clase puede ponerlo en practica de cierta forma y si, con esto queda
decir que la UIDE siempre me esta ayudando a demostrar de que estoy

hecha sin importar la situacion.
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Eliana Céndor: La materia de técnicas de ventas y las otras
materias me ayudaron a sacar adelante este proyecto de vinculacion,
contestando a tu pregunta puedo decir que Si; la UIDE, no es sélo una
universidad, la UIDE cada dia nos ayuda a poner en practica todo lo que
aprendimos en clase y sacar nuestro lado profesional.

Tiffany Ofate: Gracias a la UIDE y a los profesores puedo decir
que todo lo que vi en las materias me esta sirviendo a nivel personal
y profesional. Como futura comunicadora tengo que estar preparada
para todo y esto es lo que esté haciendo la UIDE, cada dia nos hace
demostrar de que estamos hechos.

3.;El director del area de Vinculacion te guio en esta travesia?

Daniela Chamba: En cierta parte si, ya que nos ayudd con una
lista de profesores que nos podian instruir en como manejar los temas,
las diapositivas y nos brindd tips de como dirigir la clase. Al momento
que el profesor encargado de la vinculacion se dirigia a nosotros no
dejaba en claro lo que necesitabamos ya que algunas preguntas fueron
evadidas por falta de tiempo o los diferentes casos que presentaban
los estudiantes. Yo sugiero que si el proyecto va a seguir de modo
virtual, los estudiantes sean divididos en grupos para tener una mejor
comunicacion.

Eliana Céndor: Fue buena la organizacién y la comunicacion ya
que, a través de zoom, whatsapp y los correos ayudaron a despejar las
dudas. Por mi parte nunca tuve inconvenientes, siempre senti el apoyo

del profesory entiendo que a veces no podia contestar enseguida.

124



Las Practicas Comunitarias en Chongodn y su impacto

Tiffany ORate: Con mi compaiera no tuvimos inconvenientes
ya que nosotros cosa que no entendiamos le enviabamos un correo
al profesor para que nos ayudara y nos explicara cobmo manejar esa
situacion.

4.;Qué recomendacion le harian a los nuevos estudiantes que
realizaran este proceso de vinculacion?

Daniela Chamba: Estar preparados y dispuestos a cualquier
idea que asigne el profesor, nunca retrocedamos y siempre sigamos
adelante. Preguntar, consultar e investigar es la clave para que este
proyecto y los que se vienen sean viables para cumplir con nuestras
actividades.

Eliana Céndor: El consejo que yo les puedo brindar es que se
organicen desde un principio para asi tener en claro todo lo que van a
realizar y no tener inconvenientes al momento de cumplir sus horas.
Aprovechemos las clases que estamos recibiendo.

Tiffany Ofate: Mantener la calma y no estar a la defensiva
cuando el profesor de la propuesta para realizar el proyecto de
vinculacion, todo es una experiencia y nos puede ayudar en un
futuro. Como lo mencioné, para mi resulto ser como una exposicion
y me di cuenta que la interaccién con mi publico en este caso con
los emprendedores fue de suma importancia. Antes de iniciar todo,
hagamos una lista de todas las ideas para poder fusionarla con la idea

de la otra persona.
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4.3.2. Entrevista a estudiantes de la UIDE - Entrevista 2

En esta seccidn se presenta una entrevista dirigida por la
estudiante Alejandra Ruiz que se realizo a tres estudiantes que
participaron en la tercera etapa del laboratorio social de Chongén.

Tabla 9: Estudiantes entrevistadas - Entrevista 2

Estudiante Carrera
Gabriela Gavidia Relaciones Publicas y Comunicaciéon Organizacional
Daniela Duque  Relaciones Publicas y Comunicacion Organizacional

Mary Haz Relaciones Publicas y Comunicacion Organizacional

La educacion es uno de los activos mas importantes de un pais
y es también el cimiento de sociedades solidas y pacificas (UNESCO,
2018). Pero, ses suficiente abarcar Unicamente la malla curricular
en el periodo universitario para lograr una buena formacion en los
estudiantes?

En palabras de la entrevistadora, la vinculacién con la
comunidad es el conjunto de acciones y procesos académicos que
tienen como propdsito impactar positivamente en la comunidad
y dejar una huella permanente en ella por medio de la generacién
de fortalezas propias de la organizacién social y comunitaria.
Ademas, consiste en brindar un acompanamiento a los procesos de
transformacion de la comunidad.

Seinala también que, en la actualidad los estudiantes que

participan en este tipo de procesos, desarrollan actividades de
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formacion basadas en aprendizaje significativo. Al asociar la teoria
con la vida cotidiana y la problematica real, también aprovechan la
potencialidad que les muestra el entorno para desarrollar ejercicios
interdisciplinarios de formacion, como ayudar en el proceso de toma
de decisiones respecto a las necesidades de conocimientos técnicos
en la comunidad.

En la Universidad Internacional del Ecuador, el proyecto
de vinculacion tiene como objetivo impulsar los negocios de
emprendedores para alcanzar mejoras en las familias y comunidades a
través del incremento en el retorno econdmico de sus negocios. Debido
a la pandemia se tuvo que adaptar el proceso a modalidad virtual
en donde los estudiantes capacitaron al publico en general sobre
aspectos relacionados a ventas, comunicacion, marketing, finanzas,
entre otros; acorde a las necesidades identificadas en el sector.

1. .Qué le parecio el proceso de vinculacion?

Gabriela Gavidia: Considero que fue un buen proyecto, me
gustd mucho, sobre todo trabajar con mi compaiiera, aprendi mucho
de sus habilidades y de sus conocimientos sobre el area en que
nosotros impartimos los talleres. Por otro lado, considero que al ser
varios estudiantes si hubo momentos de desinformacion, en donde se
dificultaba entender correctamente las indicaciones sobre el proyecto.

Daniela Duque: Me parecio una forma distinta de “vincularse”
con los demas, incluso esta area tuvo que adaptarse a nuevos

mecanismos debido a la pandemia. Pero fue agil y organizado.



Mary Haz: Creo que fue una muy buena experiencia, poder
aplicar mis conocimientos en la planificacion de las clases, y al mismo
tiempo poder aportar a que los emprendedores mejoren sus ventasy la
economia local.

2.;Crees que realizar el proyecto de vinculacion de manera virtual
dificultd de cierta manera el proceso?

Gabriela Gavidia: Sin duda, me hubiese gustado mas haberlo
hecho de manera presencial, pero claramente por la situacién de
la pandemia, nos obligd hacerlo esta vez de manera virtual. Por
comentarios de otros compaferos que ya cumplieron con el proceso
en afios anteriores a la pandemia, conozco como eran las actividades
de vinculacion con la comunidad en la normalidad. Al ser un trabajo
de campo, era muy interesante saber que los estudiantes realizaban
varias actividades en las que interactuaban con los emprendedores y
se convertia en una experiencia sUper enriquecedora.

Daniela Duque: Pienso que dificulté el hecho de “crear vinculos”.
Es méas complicado conectar con las personas a través de una pantalla.
Y no sélo en este proceso sino en todos.

Mary Haz: A mi parecer no lo complicd, pero claramente no
nos permitio experimentarlo de la misma manera que lo hicieron las
otras promociones. Claramente, hubiese sido mejor haberlo hecho de

manera presencial y compartir con los emprendedores.



3.,En qué crees que aportd a tu carrera profesional y en tu vida
personal?

Gabriela Gavidia: Me ayudd mucho, aprendi a ser mas
organizada, a investigar, y a ensefar. El proyecto no soélo consistia en
dividir temas, debiamos planificar un contenido y empaparnos de lo
que ibamos hablar, porque en esta ocasion las preguntas iban a ser
dirigidas hacia nosotras, y eso claramente nos hizo tener ‘ese bichito’
de buscar mas y mas informacion.

Daniela Duque: En lo profesional diria que aprender a ensefar
y transmitir algo de significado a otras personas es un gran logro; y
en lo personal, desarrollé mas compromiso y fortaleci el valor de la
responsabilidad que uno debe tener al dirigirse a un publico.

Mary Haz: Considero que este tipo de proyectos aportan no
solo al aspecto profesional, sino también a ser mejores personas.

El hecho de compartir gratuitamente conocimientos que ayuden

a los emprendedores a reactivar la economia es indudablemente
satisfactorio. Yo nunca antes habia impartido clases, y estar del otro
lado me hizo dar cuenta de habilidades que no conocia de miy que
ahora las puedo implementar en mi vida profesional.

4.,En qué crees que pudiese mejorar el proceso?, o ;como crees
que les daria a los estudiantes una mejor experiencia?

Gabriela Gavidia: Es un buen proyecto, pero creo que deberia ser
mas pensado. Yo pienso que necesita mas comunicacion, organizacion,

y compromiso por parte de los estudiantes. Deberian considerar este



proyecto tan importante como cualquier otro.

Daniela Duque: Dadas las circunstancias es complejo, la
experiencia no es la misma. Creo que podria mejorarse dandoles mas
apertura con los temas que se quieran exponer. La plataforma es
buena, pero si se puede mejorar, al principio fue confuso adaptarse.

Mary Haz: Creo que al ser un proyecto en donde participa
una gran cantidad de estudiantes, deberia tener mas de un docente
encargado. Sin duda eso ayudaria a que los alumnos recepten de mejor
manera las instrucciones, y a su vez comunicar sus dudas.

5.;Considera que el proceso de vinculacion tuviera un mejor
rendimiento al ejecutarlo de manera individual o en pareja?

Gabriela Gavidia: Creo que depende de la personalidad del
estudiante, porque hay personas que prefieren hacer todo solo, y hay
otros que les gusta realzarlo en equipo y repartirse las tareas. En lo
personal, yo prefiero trabajar en pareja, porque dos cabezas piensan
mejor que una. Ademas, realizarlo sola me demandaria mas tiempo,
factor que para mi es complicado.

Daniela Duque: Considero que asi como se manejo,
manteniéndolo en parejas y con autonomia de eleccion es un buen
mecanismo. Nos da apertura de trabajar con quién mas estamos a
gusto y por lo tanto el trabajo va a tener un mejor resultado.

Mary Haz: Las personas con las que te toca trabajar no se
escogen, y aun asi debes hacerlo porque son parte de tu familia laboral.

Sin embargo, si tenemos la oportunidad de escoger, considero que si



se obtienen mejores resultados con estudiantes motivados a hacer
el trabajo con la persona de su eleccion a hacerlo solo o con alguien

desconocido.
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esfuerzos para alcanzar un mayor impacto
en la comunidad debido a la sinergia. Las
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