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RESUMEN

Con el fin de realizar una propuesta de mejoramiento en el abastecimiento y
reabastecimiento de equipos y dispositivos médicos, se realizd un analisis cuantitativo de los
datos proporcionados por la empresa; para ello se utilizaron herramientas informaticas que
facilitaron el manejo, registro y analisis de la informacion proporcionada por la empresa
ubicada en la ciudad de Quito. Se asume que la informacion entregada por la empresa es
veraz, por lo que las propuestas planteadas en los siguientes capitulos seran de utilidad para
mejorar su estrategia y manejo con sus proveedores en lo que respecta a la liberacion de las

ordenes.

ABSTRACT

The quantitative analysis of the survey data was carried out in order to make a
proposal to improve the supply chain of medical equipment and devices. Some IT tools were
helpful for easy handling, recording and analyzing of the information provided by the
company located in Quito City. It is assumed that the information provided is accurate, that’s
why the proposals in the next chapters will be useful to improve its strategy and suppliers’

management.

Vi



Capitulo 1

Introduccion

Los dispositivos médicos son fundamentales. Estos tienen un papel importante dentro
de los sistemas de salud, pues gracias a ellos se cuenta con la posibilidad de prevenir,
diagnosticar, tratar y rehabilitar las diferentes enfermedades y patologias de forma segura y
eficaz. La fabricacién, regulacion, planificacién, evaluacion, adquisicion y gestion de los
dispositivos médicos son etapas criticas que requieren de atencion, y son indispensables para
garantizar la calidad, la seguridad y la compatibilidad con los entornos donde han de ser
utilizados (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2020).

Para este trabajo, se identificd una compafiia de la industria de la salud en la ciudad de
Quito; esta presentd la ausencia de un sistema robusto de seguimiento operacional dentro de
la cadena de abastecimiento, lo que no permitia tener una vision mas clara de los procesos de
compray liberacion que realizaban las empresas representadas. En esta empresa objeto de
estudio, se registrd un alto nivel de embarques parciales generados por los proveedores, lo
que afectaba directamente la parte econdmica, como en el lead time de la cadena de
abastecimiento.

En ese orden de ideas, el presente estudio se enfoca en el disefio y la propuesta de
implementacidn de un sistema de seguimiento y optimizacion dentro de la cadena de
suministro, de forma que se puedan presentar, ante los diferentes proveedores o marcas
representadas, los impactos negativos como resultado de la liberacién de 6rdenes parciales.
Ademas, por medio de los resultados que se obtengan del presente estudio, se pretende
plantear estrategias operacionales y comerciales; ello, a fin de obtener resultados positivos

que reduzcan el alto gasto de las érdenes imperfectas liberadas.



Justificacion

Ante el aumento de embarques parciales por parte de las marcas representadas, se han
generado rupturas de inventarios en la entrega de productos al cliente final, motivo por el cual
existe una preocupacion frente al impacto financiero y operacional; esto, debido a la falta de
integracion en la cadena de abastecimiento de la empresa y las marcas representadas.

Este estudio busca optimizar las relaciones operacionales entre la empresa y los
proveedores internacionales, con el proposito de evitar el desabastecimiento de equipos y
dispositivos médicos en la industria de la salud en el Ecuador. Por otro lado, se desea
prevenir que la empresa sea declarada proveedor incumplido ante las entidades publicas o
privadas, pues ello influiria gravemente en el funcionamiento de la organizacion y generaria
sanciones, como multas economicas y la prohibicion de contratar con el Estado durante cinco
afios. De ahi la importancia de establecer un sistema de seguimiento y optimizacion aplicado

al abastecimiento y el reabastecimiento de las lineas criticas para la empresa.

Naturaleza del estudio

La presente investigacion utiliza un enfoque netamente explicativo como metodologia
cuantitativa; y esta, a través del uso y la implementacion de métricas, posibilita la explicacion
y el reflejo de una posible mejora en la medicion y el andlisis financiero-operacional en el
abastecimiento y el reabastecimiento de equipos y dispositivos médicos en la industria de la

salud.

Preguntas de investigacion

El presente estudio tiene como objetivo principal disefiar y proponer la
implementacidn de un sistema de seguimiento y optimizacion aplicado al abastecimiento y

reabastecimiento de equipos y dispositivos médicos en la industria de la salud. La pregunta



principal de la investigacion es: “;Como se disefia e implementa el sistema de seguimiento y
optimizacion aplicado al abastecimiento y el reabastecimiento de equipos y dispositivos
médicos en la industria de la salud?”. Ademas, se busca responder los siguientes

interrogantes:

e ;Cual es realidad actual del sector de la industria de la salud en el tema de equipos
y dispositivos médicos en la ciudad de Quito?

e ;Cuales son los mecanismos de abastecimiento y reabastecimiento de equipos y
dispositivos médicos en la industria de la salud de la ciudad de Quito?

e ;Cuales son los indicadores de confiabilidad que permiten monitorear la
operatividad del proceso y el cumplimiento de metas en el abastecimiento y el
reabastecimiento de equipos y dispositivos médicos en el sector de la salud?

e ;Cuales son los mecanismos que podrian implementarse dentro de los procesos
involucrados en el abastecimiento y el reabastecimiento de equipos y dispositivos
médicos en la industria de la salud?

Objetivo del trabajo

Objetivo general

Disefiar y proponer la implementacién de un sistema de seguimiento y optimizacion
aplicado al abastecimiento y el reabastecimiento de equipos y dispositivos médicos en la

industria de la salud.

Objetivos especificos

1. Determinar la situacion actual del sector de la industria de la salud en el tema de

equipos y dispositivos médicos en la ciudad de Quito.



2. Analizar los mecanismos de abastecimiento y reabastecimiento de equipos y
dispositivos médicos en la industria de la salud en la ciudad de Quito.

3. Definir un sistema de indicadores de confiabilidad que permitan monitorear la
operatividad del proceso y el cumplimiento de metas en el abastecimiento y el
reabastecimiento de equipos y dispositivos medicos en el sector de la salud.

4. Disefiar mecanismos de mejoramiento con base en los resultados obtenidos en el
sistema de control planteado.

Limitaciones

Esta investigacion tiene las siguientes limitaciones: a) la consecuencia del sistema
propuesto tiene varios factores que no se pueden controlar previamente; b) el presente trabajo
no posee una vision general de toda la industria de la salud; y ¢) no se puede avalar lo
fidedigno de la informacién de despacho de 6rdenes imperfectas de proveedores

representados.

Delimitaciones

En cuanto a las delimitaciones de la presente investigacion, se tiene que esta se enfoca

Unicamente en una empresa de la ciudad de Quito de la industria de la salud.

Disefio de investigacion

En esta investigacion se utiliz6 el método de analisis cuantitativo mediante la
recoleccion y el analisis de la informacion obtenida; adicionalmente, se llevaron a cabo los
procesos de adquisicion y planificacidn operativa, donde se tuvieron en cuenta las érdenes

realizadas por la empresa objeto de estudio y las despachadas por los proveedores.



Pertinencia del disefo

El analisis matematico realizado fue pertinente para el desarrollo de los objetivos
propuestos; este posibilito la formulacion del disefio y la propuesta de implementacion de un
sistema de seguimiento y optimizacion aplicado al abastecimiento y el reabastecimiento de

equipos y dispositivos médicos de la empresa objeto de estudio.

Poblacion

Para el desarrollo del presente trabajo, se analizo la industria de equipos y dispositivos
médicos en el Ecuador; ello, a través del enfoque en una empresa especifica del sector,

especialista en la provision de equipos y dispositivos médicos.

Recoleccién de datos

Los datos fueron recolectados entre 2018 y 2020 mediante la revision de los
documentos de la empresa; sin embargo, para esta investigacion se considero el afio 2019

como base, debido a la carencia de informacidn de afios anteriores.

Localizacion geogréfica

El estudio se basé en una empresa ubicada en la ciudad de Quito, Ecuador.

Instrumentos

Para desarrollar la investigacion, se utilizaron instrumentos como tablas de Excel,
estas permitieron un mejor analisis de la situacién actual. Igualmente, se utilizaron un

flujograma y organigramas para plantear las mejoras para la empresa objeto de estudio.



Procedimiento para el registro de los datos

Los datos se almacenaron en herramientas informaticas; entre estas, las hojas de

Microsoft Excel codificadas.

Analisis de los datos

Para este paso, se utilizaron varias herramientas. Por ejemplo, el método de Pareto se
uso para identificar los principales proveedores a analizar y sobre los cuales se sugeririan las

estrategias a aplicar.

Validez y confiabilidad

Este estudio tomo informacion interna de la empresa; por lo tanto, se asume que es
real y confiable para llevar a cabo el analisis planteado. Asi, los datos usados fueron una

muestra de los proporcionados por la empresa objeto de estudio.

Resumen

Con el fin de realizar una propuesta de mejoramiento para el abastecimiento y el
reabastecimiento de equipos y dispositivos médicos, se realizé un analisis cuantitativo de los
datos proporcionados por la empresa objeto de estudio. Para ello, se utilizaron herramientas
informaticas que facilitaron el manejo, el registro y el analisis de dicha informacion. Se
asume que la informacion entregada por la empresa fue veraz; por tanto, las propuestas
planteadas en los siguientes capitulos son de utilidad para mejorar la estrategia y el manejo de

los proveedores en lo que respecta a la liberacion de las 6rdenes.



Capitulo 2

Analisis de los mecanismos de abastecimiento y reabastecimiento de equipos y

dispositivos médicos en la industria de la salud de la ciudad de Quito

Actualmente, la industria en cuestion abarca un amplio espectro de productos
especializados para el diagnostico, la prevencion, el tratamiento y la rehabilitacion de
enfermedades; entre estos, se incluyen desde los dispositivos hospitalarios méas basicos hasta
los equipos médicos de alta tecnologia, diagnostico y laboratorio.

De acuerdo con el Registro Estadistico de Recursos y Actividades de Salud (RAS)
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en el afio 2018, en el
Ecuador se encuentran registrados 4165 establecimientos de salud; de estos, el 79,74 %
pertenece al sector publico, y el 20,26 % restante forma parte del sector privado.

Los principales demandantes de equipos y dispositivos médicos en el Ecuador son el
Ministerio de Salud Publica (Minsa) del Ecuador y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS), los cuales cuentan con los establecimientos méas grandes y mejor equipados del
sector. No obstante, el sector privado también realiza considerables compras de estos
productos a través de distribuidores de marcas internacionales en el pais. Ecuador carece de
produccién nacional de equipos y dispositivos médicos, por lo que el 100 % de los equipos y
dispositivos utilizados para cubrir las diferentes necesidades latentes en la industria de la
salud en el pais son importados. Estos productos abarcan mas de 90 partidas arancelarias

(Anexo 1).



Tabla 1.

Analisis de las partidas arancelarias relevantes para la empresa objeto de estudio

Codigo Descripcion FOB FOB FOB
Subpartida 2018 2019 (ajulio
2020)

2711290000  Los demas (gases de petroleo y demas hidrocarburos 117.2 24.13 7.43182
0aseosos) 64211 8221

3005903900  Las demas (guatas, grasas, vendas y articulos analogos) 1067. 1357. 257.879

24314 78823 15

3402909900 Los demés (agentes de superficie organicos) 30013 30097 12801.1

.3126 .6062 089

3822009000  Los demaés (reactivos de diagnostico de laboratorio, 36004 35238 21108.8

materiales de referencia) .7998 .8874 2133

3923900000  Los demaés (articulos de transporte o envasado/plastico) 6284. 5664. 2352.01

03819 6627 8701

3926909000  Los deméas (manufacturas de plastico) 36847 38240 11943.5

7011 3121 4269

4802200000  Papel y carton soporte para papel o carton fotosensibles, 379.6 100.9 25.2968

termosensibles o electrosensibles 69161 52991 51

8418400090  Los deméas (bombas de aire o vacio) 811.8 600.0 170.195

03712 95164 895

8418699900  Los demas (refrigeradoras, congeladores) 6462. 6448. 2026.95

79893 01565 6838

8419899900  Los demas (aparatos, dispositivos o equipos de laboratorio) 8407. 2523. 0
6115 36506

9018390000 Los demaés (instrumentos o aparatos de medicina, cirugia) 43971 44749 21761.6

1475 .7469 2344

9018901000  Electromédicos 13981 13416 8663.60

4363 .6308 3677

9018909000  Los demas (instrumentos o aparatos de medicina, cirugia) 45621 40765 15350.8

.6755 2762 8337

9027909000  Partes y accesorios (instrumentos o aparatos para analisis 6254. 6729. 2015.05

fisicos o quimicos) 26618 09875 3006

Total 23622 22595 98484.4

4.768 6.576 1566

Fuente: (Banco Central del Ecuador [BCE], s.f.)



Tabla 2.

Analisis de las partidas arancelarias relevantes de la empresa objeto de estudio

Cadigo Descripcion % FOB % FOB 2019 % FOB
Subpartida 2018 (ajulio
2020)
2711290000  Los demas (gases de petréleo y demas hidrocarburos gaseosos) 0,024 % 0,005 % 0,004 %
3005903900  Las demas (guatas, grasas, vendas Yy articulos analogos) 0,220 % 0,283 % 0,137 %
3402909900  Los demas (agentes de superficie organicos) 6,198 % 6,280 % 6,809 %
3822009000 Los demas (reactivos de diagnéstico de laboratorio, materiales de 7,436 % 7,353 % 11,229 %
referencia)
3923900000  Los demas (articulos de transporte o envasado / plastico) 1,298 % 1,182 % 1,251 %
3926909000 Los demas (manufacturas de plastico) 7,610 % 7,979 % 6,353 %
4802200000  Papel y cartén soporte para papel o cartén fotosensibles, 0,078 % 0,021 % 0,013 %
termosensibles o electrosensibles
8418400090  Los deméas (bombas de aire o vacio) 0,168 % 0,125 % 0,091 %
8418699900  Los demas (refrigeradoras, congeladores) 1,335 % 1,345 % 1,078 %
8419899900  Los demas (aparatos, dispositivos o equipos de laboratorio) 1,736 % 0,527 % 0,000 %
9018390000  Los demas (instrumentos o aparatos de medicina, cirugia) 9,081 % 9,337 % 11,576 %
9018901000  Electromédicos 2,888 % 2,800 % 4,609 %
9018909000  Los demas (instrumentos o aparatos de medicina, cirugia) 9,422 % 8,506 % 8,166 %
9027909000  Partes y accesorios (instrumentos o aparatos para analisis fisicos o 1,292 % 1,404 % 1,072 %
quimicos)
Total 48.786 % 47,148 52,388 %

%

Fuente: (Banco Central del Ecuador [BCE], s.f.)

En los dltimos afios, la importacion de los equipos y dispositivos médicos no ha
mantenido un crecimiento constante ni significativo; de hecho, en el afio 2019, las
importaciones de estos disminuyeron un 1,06 % y representaron Gnicamente el 2,79 % del
total de importaciones no petroleras del pais (BCE). A continuacion, se presenta el cuadro de
las importaciones totales de la empresa objeto de estudio y su porcentaje de representacion en

las importaciones de dispositivos médicos en el Ecuador.
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Tabla 3.

Analisis de participacion de la empresa caso de estudio

FOB 2018 FOB 2019 FOB 2020
(ajulio
2020)
Importaciones empresa objeto de 22718.3679 25699.8326 9971.25386
estudio
Importaciones a nivel nacional 236224.768 225956.576 98484.4157
Porcentaje de representacion 9,62 % 11,37 % 10,12 %

Fuentes: (Banco Central del Ecuador [BCE], s.f.)

Con lo anterior, se observa que la participacion de las importaciones de dispositivos e
insumos médicos de la empresa objeto de estudio se da desde un 9,62 % en el afio 2018 hasta
un 11,37 % en el 2019, y un 10 % en lo transcurrido del afio 2020. Asimismo, al analizar la
tendencia es importante determinar eficientemente los mecanismos de abastecimiento de la
empresa objeto de estudio, pues esta podria ganar participacion en el mercado a nivel
nacional.

En cuanto a las barreras arancelarias para este tipo de productos, existen muy pocos
que tienen salvaguardias aplicadas, y el arancel ad valorem va desde el 0 % al 15 %. Con
respecto a las barreras técnicas, la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA\) es la entidad encargada de otorgar el registro sanitario a los dispositivos
médicos de uso humano y establecer los criterios para el control y la vigilancia de estos
productos, requisito previo a su importacion al pais. Ademas, hay ciertos productos que
deben cumplir normas técnicas de normalizacion.

Para comprender lo anterior y realizar un analisis de los mecanismos de
abastecimiento de equipos y dispositivos médicos en la industria de la salud en la empresa
objeto de estudio, resulta necesario conocer el proceso actual de abastecimiento de dicha

organizacion.
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Figura 1. Procesos de la empresa objeto de estudio
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El proceso actual para la direccion de la empresa objeto de estudio consta de las

siguientes etapas: elaboracion del plan estratégico, organizacién, administracion y control.

Igualmente, los principales pasos de la cadena de valor son los comerciales —marketing y

ventas— Yy el de ingenieria; estos obtienen la retroalimentacién y los inputs con los procesos

clave, como la planificacion de la demanda, las importaciones y la logistica. De acuerdo con

el resultado de la investigacion realizada, se detallan a continuacién, de manera general, los

procesos que intervienen de manera directa en la cadena de abastecimiento, asi como la

interaccion entre cada uno de ellos en la empresa objeto de estudio:

Procesos comerciales: en la primera fase se realiza el estudio de nuevas
oportunidades de negocios y clientes potenciales a quienes se podria ingresar, asi
como los requerimientos para participar en los procesos de licitaciones y ser parte
de los concursos; ello, con el fin de obtener un resultado favorable para la
empresa. De igual manera, se lleva un control y seguimiento de los clientes
actuales.

Proceso de ingenieria: se interactla directamente con los clientes debido a las
necesidades de refaccion de los equipos colocados en las diferentes casas de
asistencia.

Procesos de planificacion de la demanda: en la segunda fase, se realiza el
prondstico de la demanda y el andlisis de la informacion recibida por parte del
area comercial y las fluctuaciones presentadas en el inventario de cada SKU

(stock-keeping unit) vinculada a la operacién de la organizacion.
Procesos de comercio exterior: la tercera fase comprende la formalizacion de la

orden para los diferentes proveedores en el exterior. Una vez recibida la solicitud
por parte de la planificacion, se genera la orden de compra (OC) con base en el
resultado de la interaccion entre los procesos citados. Dentro de las 24 horas

posteriores a la realizacion de la OC, se obtiene la proforma a modo de
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confirmacion, la cual contiene toda la informacion acerca de cada SKU, el codigo,
la descripcion, las unidades requeridas, el costo, los lotes y la unidad de medida.
Finalmente, esto debe ser validado por los analistas de comercio exterior.
Posteriormente, de no existir novedades u observaciones, se instruye al proveedor
para que proceda con el despacho de la carga; y, en caso de que la orden presente unidades en
backorder, se realiza el seguimiento constante del proveedor, hasta que esta sea liberada en
su totalidad. Asi, cuando la carga arriba al pais, se inicia el proceso de nacionalizacion ante el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (Senae); este, en el lapso de 1 a 2 dias laborales,
permite su liberacidn hacia el centro de distribucion (CD) para su respectiva recepcion y

validacioén.

e Proceso de logistica: en este proceso interviene el personal de operaciones en el
CD, el cual procede con la recepcién de la importacién o la compra local, segun
corresponda a la solicitud inicial. Una vez recibido el producto, se evalla de
acuerdo con los protocolos de los certificados de anélisis que lo avalan y se
almacena dependiendo de su naturaleza; es decir, si debe ser refrigerado,
congelado o0 mantenido a temperatura ambiente. Dentro de los procesos logisticos,
se realiza el picking, el embalaje, la facturacion, el envio, la distribucion y la
entrega de los productos al cliente final; igualmente, se considera el proceso de

logistica inversa, segun corresponda.



14

Clientes
Publicos

Licitaciones

1

Contratos

1

Plan de entregas

infimas
Ordenes de
compra

Clientes
Privados

Contrato
Forecast

Ordenes de
compra

Ventas Futuras
Licitaciones en
Proceso
Negocios en
Proceso

Comercial |/

T L—

Informacion del
Mercado

L\

Bodegas | Egreso por EFVN
virtuales R g P
1 \
: \
! \
1
1 |
I .
[ |
! i
1 ) Egreso por
: i Facturacion
1 !

Forecast /

PLANTILLA

PLANIFICACION
DEMANDA

Egreso por
Consumible

Historico de
Movimientos

Egreso por Nota
de Entrega

Figura 2. Procesos para la obtencion de informacion que intervienen en la planificacion
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En la Figura 4, se muestra el modelo actual de la cadena de suministros de la empresa
objeto de estudio y se observa la manera en que interacttan los principales departamentos que
la conforman; dicha cadena se genera por la necesidad de consumo del mercado. Por otra
parte, al estudiar la informacion obtenida, se determina que los primeros departamentos en
intervenir en el reabastecimiento estan dados por el equipo comercial y el de planificacion;
estos se retnen cuando tienen la informacion depurada de la necesidad del mercado, a fin de
identificar las oportunidades de nuevos negocios y el consumo de los clientes actuales.

En cuanto al proceso de planificacion, pese a que la organizacion posee un sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP) —Microsoft Dynamics—, y que toda la
informacion se encuentra en el sistema, se constato6 el uso de un archivo Excel. En ese
sentido, al llevarse un registro manual, podrian presentarse errores en la digitacion; y estos, a
su vez, afectarian el reabastecimiento del mes siguiente. A continuacién, se da a conocer el
proceso de recoleccion de datos por parte del area de planificacion, por medio del cual se
genera el pronostico de la demanda del mes siguiente.

Una vez obtenido el detalle depurado en la obtencidn por cada SKU, el area de
planificacién, en reunién con el area comercial, llega a un consenso por medio de una
plantilla que posee la informacion de la OC; esta debe presentar los calificativos tolerables de
la politica de compra que la organizacion maneja. De igual forma, la OC debe alcanzar un
valor minimo de importacion, evaluado segun el indice de importacion vs. el costo de venta
al cliente final.

Con el fin de tener un registro historico de cada compra ejecutada en el exterior, la
orden debe contener la siguiente informacion: identificacion del proveedor, origen, planta,
naturaleza, via de importacion a usar, vida Util aceptada por SKU, unidad de medida y
cantidades por SKU. Por ultimo, la orden final se somete a aprobacion por la presidencia de

la organizacion; cabe mencionar que tal orden debe calificar y estar alineada a la politica de
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compras de la empresa, presentada por la presidencia por medio del sistema Microsoft, el
cual posibilita el seguimiento para la aprobacion de las compras internacionales requeridas.
Una vez conseguida dicha aprobacion, el sistema envia una alerta al departamento de
comercio exterior, el cual procede a enviar la orden a los diferentes proveedores
internacionales.

Dentro de los procesos obtenidos a partir de la investigacion sobre la empresa, se
defini6 que la generacion de ordenes parciales por parte de los proveedores impacta
directamente los costos de toda la organizacion; y la restriccion de no conocer el stock actual
de cada proveedor ha resultado en que el indicador clave de rendimiento (KPI) OTIF (on
time, in full) no cumpla su meta, lo que da lugar al desabastecimiento. Esto es negativo tanto
para los gastos de la empresa como para los contratos que la compafiia mantiene con las
entidades publicas y privadas. De otra parte, es importante mencionar que, si el producto no
se entrega en la fecha estipulada en el contrato firmado con los clientes finales, la empresa
podria ser declarada como proveedor incumplido, por lo que no podria participar en futuras
licitaciones; esto, como una forma de penalizarla por el incumplimiento.

Finalmente, la confiabilidad de los proveedores se ve afectada frente a la empresa
objeto de estudio, puesto que varios de ellos no cumplen con el lead time establecido en los
diferentes contratos de representaciones suscritos, los cuales oscilan entre los 30 y los 120

dias, aproximadamente.

Obtencidn y analisis de los datos de abastecimiento especificos de la empresa

Principales vias y paises de importacion de equipos y dispositivos médicos de la

empresa objeto de estudio

La empresa objeto de estudio realiza sus importaciones mediante via aérea

principalmente, lo cual representa el 83,71 % del total; esta es seguida por un 15,66 % de
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importaciones que se realizan por via maritima. No obstante, las que se llevan a cabo por via
terrestre y via web no son representativas para la empresa, dado que no alcanzan el 1 % al
sumarse, como se muestra en la Tabla 4 a continuacion.

Tabla 4.

Vias de importacion (2019)

Via % importaciones Valor FOB USD
Aérea 83,71 % 21513 539,63
Maritima 15,66 % 4 023 662,41
Terrestre 0,63 % 160 830,56
Web 0,01 % 1800,00
Total general 100 % 25 699 832,60

En la Tabla 5, se observa que las importaciones de la empresa objeto de estudio
proceden principalmente de Estados Unidos (48,31 %), por lo que es importante considerar el
estado de las relaciones comerciales entre Ecuador y Estados Unidos para determinar el
impacto de las 6rdenes liberadas parcialmente por los proveedores localizados en ese pais. De

igual forma sucede con Alemania, pais que representa el 13,86 % del total de importaciones

de la empresa.
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Tabla 5.

Principales paises de importacion de la empresa objeto estudio (2019)

Origen Valor FOB USD Participacion
Alemania 3562 723,99 13,86 %
Bélgica 722 112,75 2,81 %
Brasil 645 945,14 2,51 %
Chile 78 000,00 0,30 %
China 681 013,76 2,65 %
Colombia 277 446,87 1,08 %
Corea 38600,00 0,15 %
Dinamarca 57 678,99 0,22 %
Espafa 620 352,48 241 %
Francia 2087 139,44 8,12 %
Holanda 209 146,63 0,81%
India 384 849,00 1,50 %
Irlanda 166 149,70 0,65 %
Italia 137 722,40 0,54 %
Jap6n 1648 351,42 6,41 %
Corea del sur 51 550,00 0,20 %
México 208 006,80 0,81%
Perd 259 416,23 1,01 %
Puerto Rico 45 246,60 0,18 %
Reino Unido 13 417,31 0,05 %
Singapur 4576,00 0,02 %
Suecia 1342 850,16 5,23 %
Suiza 26 403,35 0,10 %
Uruguay 16 308,00 0,06 %
USA 12 414 825,58 48,31 %
Total general 25 699 832,60 100,00 %

A continuacion, se detallan los valores FOB y lead time por afio y por proveedor de la

empresa objeto de estudio.



Tabla 6.

21

Valor FOB por proveedores de la empresa objeto de estudio

Proveedores FOB 2018 FOB 2019 FOB (a julio
2020)

Proveedor 1 441.1993 501.60593 195.24236
Proveedor 2 3.501 10.641
Proveedor 3 23.571
Proveedor 4 411.52062
Proveedor 5 553.268315 580.414252 40.5365025
Proveedor 6 400
Proveedor 7 422.66466 295.86877 392.95255
Proveedor 8 2621.25535 2470.82605 497.51799
Proveedor 9 23.693601 157.87782 79.8526
Proveedor 10 432974 579.939 682.122
Proveedor 11 2249.5076 3153.32131 942.09574
Proveedor 12 291.09859 348.21886 123.78445
Proveedor 13 27452398 185.60062
Proveedor 14 101.245
Proveedor 15 1.66
Proveedor 16 0.05894
Proveedor 17 12.5945133 9.09097
Proveedor 18 949.41906 566.12397 309.40265
Proveedor 19 9
Proveedor 20 173.735929 141.213202 22.8853828
Proveedor 21 0.02649
Proveedor 22 62.48179
Proveedor 23 13.73535
Proveedor 24 139.396915 215.933738 30.7405883
Proveedor 25 536.664868 623.213728 143.045539
Proveedor 26 195.1989 183.7361 46.76692
Proveedor 27 74
Proveedor 28 32.50413 20.50261 10.2444
Proveedor 29 481.11935 1339.82616 455745
Proveedor 30 35
Proveedor 31 1387.52278 1577.98803 472.35385
Proveedor 32 86.3676 146.52636 40.23107
Proveedor 33 12
Proveedor 34 22
Proveedor 35 6.06864
Proveedor 36 5.21679
Proveedor 37 2.48
Proveedor 38 4.06 5.75
Proveedor 39 4.46052
Proveedor 40 2.5159
Proveedor 41 17.2713485
Proveedor 42 0.00001
Proveedor 43 173.35144 80.7254
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Proveedor 44
Proveedor 45
Proveedor 46
Proveedor 47
Proveedor 48
Proveedor 49
Proveedor 50
Proveedor 51
Proveedor 52
Proveedor 53
Proveedor 54
Proveedor 55
Proveedor 56
Proveedor 57
Proveedor 58
Proveedor 59
Proveedor 60
Proveedor 61
Proveedor 62
Proveedor 63
Proveedor 64
Proveedor 65
Proveedor 66
Proveedor 67
Proveedor 68
Proveedor 69
Total

492.23968
12.692
264.888
187.40223
2.00745
168.4461
79.05301
18.277

0.633
275.28397
1.0139578

108.62
94.01988

128.06
13.3515
7065.4554

98.3
667.4595
1561.1541
10.4798422

22718.3679

667.31375

314.9609
4.94915

227.97066

10.184

0.329

226.05463

77.65037

69.92

12.43555

90.15

7914.68188
241.53383

590.05617
1852.97589

4.576
25699.8326

91.96
268.0952

75.10397
20.12715

4.572
1.644

126.38573
88.01576
11.96
110.74624
1000
248.4

1995.5878
0.7295

191.85029

772.3693

6.12886178

9971.25386
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Tabla 7.

Analisis y cumplimiento (lead time) afio 2018

Proveedor Lead time Meta lead time Cumplimiento lead time
Proveedor 1 28 37 Si
Proveedor 2 21 15 NO
Proveedor 5 130 134 si
Proveedor 7 148 148 si
Proveedor 8 52 56 si
Proveedor 9 104 82 NO
Proveedor 10 19 33 Si
Proveedor 11 42 46 Si
Proveedor 12 31 35 Si
Proveedor 13 68 69 Si
Proveedor 14 50 44 NO
Proveedor 15 24 24 Si
Proveedor 17 28 36 Si
Proveedor 18 35 37 Si
Proveedor 20 37 39 Si
Proveedor 21 40 52 Si
Proveedor 23 30 30 Si
Proveedor 24 15 23 Si
Proveedor 25 115 111 NO
Proveedor 26 52 51 NO
Proveedor 28 56 54 NO
Proveedor 29 22 34 Si
Proveedor 30 57 57 Si
Proveedor 31 39 45 Si
Proveedor 32 37 35 NO
Proveedor 33 47 6 NO
Proveedor 36 67 67 Si
Proveedor 38 17 17 Si
Proveedor 40 7 7 Si
Proveedor 41 100 81 NO
Proveedor 45 57 69 Si
Proveedor 46 45 29 NO
Proveedor 47 48 59 Si
Proveedor 48 75 49 NO
Proveedor 49 79 20 NO
Proveedor 50 25 33 Si
Proveedor 51 54 43 NO
Proveedor 52 65 65 Si
Proveedor 55 41 41 Si
Proveedor 56 26 34 Si
Proveedor 57 44 53 Si

Proveedor 58 10 13 Si
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Proveedor 59 29 36 Si
Proveedor 61 29 36 si
Proveedor 62 95 43 NO
Proveedor 63 39 39 NO
Proveedor 65 82 82 si
Proveedor 66 58 58 si
Proveedor 67 103 104 si
Proveedor 68 51 39 NO

Asi, se observa que, en el afio 2018, el 32 % de los proveedores (16) no cumplio con
la meta del lead time establecida por la empresa, lo que repercuti6 directamente en los costos
asumidos por la empresa al tener érdenes liberadas parcialmente por parte de los proveedores.
Para el afio 2019, la situacion de los proveedores mejoroé significativamente en relacién con el
anterior, pues Unicamente el 10,87 % de estos no cumplio con la meta del lead time
establecida por la empresa objeto de estudio; sin embargo, se tuvo que analizar el impacto del
incumplimiento tanto en la economia como dentro de la industria de equipos y dispositivos

médicos para la empresa.
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Tabla 8.

Analisis y cumplimiento (lead time) afio 2019

Proveedor Lead time Meta lead time Cumplimiento lead time
Proveedor 1 25 32 Si
Proveedor 2 27 27 Si
Proveedor 3 6 6 Si
Proveedor 5 119 136 Si
Proveedor 7 98 121 Si
Proveedor 8 45 51 Si
Proveedor 9 73 79 Si
Proveedor 10 24 33 Si
Proveedor 11 34 44 Si
Proveedor 12 13 22 Si
Proveedor 13 51 60 Si
Proveedor 16 49 49 Si
Proveedor 17 25 30 Si
Proveedor 18 34 42 Si
Proveedor 20 24 38 Si
Proveedor 22 48 30 NO
Proveedor 24 17 22 Si
Proveedor 25 7 15 Si
Proveedor 26 55 54 NO
Proveedor 27 119 97 NO
Proveedor 28 48 65 Si
Proveedor 29 21 30 Si
Proveedor 31 36 46 Si
Proveedor 32 30 37 Si
Proveedor 35 25 64 Si
Proveedor 37 37 37 Si
Proveedor 38 14 20 Si
Proveedor 39 15 15 Si
Proveedor 42 24 24 Si
Proveedor 43 75 79 Si
Proveedor 45 53 58 Si
Proveedor 47 65 25 NO
Proveedor 48 37 66 Si
Proveedor 50 31 35 Si
Proveedor 51 62 65 Si
Proveedor 54 58 58 Si
Proveedor 56 21 34 Si
Proveedor 57 34 42 Si
Proveedor 58 9 25 Si
Proveedor 59 28 35 Si
Proveedor 61 20 35 Si

Proveedor 63 37 44 Si
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Proveedor 64 10 15 Si
Proveedor 66 64 70 Si
Proveedor 67 88 111 Si
Proveedor 69 74 45 NO

En lo que respecta al afio 2020, se muestran a continuacion los datos obtenidos de la
empresa objeto de estudio; no obstante, estos no se consideraron relevantes para el desarrollo
del presente trabajo, pues algunos factores externos a la empresa, como la pandemia por el
COVID-19, influyeron directamente en las importaciones realizadas por la empresa y el pais
en general.

Tabla 9.

Analisis y cumplimiento (lead time) afio 2020

Proveedor Lead time Meta lead time Cumplimiento lead time
Proveedor 1 30 31 Si
Proveedor 4 12 15 Si
Proveedor 5 160 167 Si
Proveedor 6 28 30 Si
Proveedor 7 114 112 NO
Proveedor 8 48 55 Si
Proveedor 9 56 90 Si
Proveedor 10 24 30 Si
Proveedor 11 36 42 Si
Proveedor 12 25 38 Si
Proveedor 18 32 46 Si
Proveedor 19 32 32 Si
Proveedor 20 22 35 Si
Proveedor 24 17 18 Si
Proveedor 25 8 15 Si
Proveedor 26 40 50 si
Proveedor 28 66 80 si
Proveedor 29 28 35 si
Proveedor 31 49 56 Si
Proveedor 32 27 37 Si
Proveedor 34 5 5 Si
Proveedor 43 59 75 Si
Proveedor 44 7 15 Si
Proveedor 45 60 56 NO
Proveedor 50 17 35 Si
Proveedor 51 23 35 Si

Proveedor 53 19 30 Si
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Proveedor 54 31 35 Si
Proveedor 56 27 35 si
Proveedor 57 73 64 NO
Proveedor 58 9 25 si
Proveedor 59 43 45 si
Proveedor 60 31 40 si
Proveedor 61 18 35 si
Proveedor 63 28 40 si
Proveedor 64 5 15 si
Proveedor 66 71 90 si
Proveedor 67 124 134 si
Proveedor 68 58 60 Si

La mayoria de los proveedores cumplié con la meta del lead time de la empresa; aun
asi, el problema radica en que se despachan las drdenes incompletas. En la siguiente tabla se
observa, en valores, la diferencia de la OC vs. el valor FOB facturado; esto genera pérdidas
para la empresa tanto en el nivel monetario como en el nivel de servicio ofrecido a los
clientes.

Tabla 10.

Analisis de porcentajes de érdenes no despachadas por proveedor (2019)

Proveedor Valor OC Valor FOB factura USD % orden no
despachada

Proveedor 1 538.921 501.606 -6,92 %
Proveedor 2 10.641 10.641 0,00 %
Proveedor 3 23.571 23.571 0,00 %
Proveedor 5 255444.666 580.414 -99,77 %
Proveedor 7 295.885 295.869 -0,01 %
Proveedor 8 2486.471 2470.826 -0,63 %
Proveedor 9 159.654 157.878 -1,11%
Proveedor 10 591.093 579.939 -1,89 %
Proveedor 11 3152.328 3153.321 0,03 %
Proveedor 12 365.541 348.219 -4,74 %
Proveedor 13 185.601 185.601 0,00 %
Proveedor 16 0.059 0.059 0,00 %
Proveedor 17 7.980 9.091 13,92 %
Proveedor 18 569.041 566.124 -0,51 %
Proveedor 20 125.820 141.213 12,23 %
Proveedor 22 62.482 62.482 0,00 %
Proveedor 24 206.359 215.934 4,64 %
Proveedor 25 548.044 623.214 13,72 %
Proveedor 26 183.406 183.736 0,18 %

Proveedor 27 7.400 7.400 0,00 %
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Proveedor 28
Proveedor 29
Proveedor 31
Proveedor 32
Proveedor 35
Proveedor 37
Proveedor 38
Proveedor 39
Proveedor 42
Proveedor 43
Proveedor 45
Proveedor 69
Proveedor 47
Proveedor 48
Proveedor 50
Proveedor 51
Proveedor 54
Proveedor 56
Proveedor 57
Proveedor 58
Proveedor 59
Proveedor 61
Proveedor 63
Proveedor 64
Proveedor 66

Proveedor 67

20.701
1339.829
1579.335

146.965
6.069
2.480
5.750
4.461

1837.640

173.351

679.423

314.961
4919

228.491

10.184

0.329
4110.220

77.650

69.920

12.436

90.150
8811.293
237.220
589.876
1839.430

4.576

20.503
1339.826
1577.988

146.526
6.069
2.480
5.750
4.461
0.000

173.351

667.314

314.961
4.949

227.971

10.184

0.329
226.055

77.650

69.920

12.436

90.150
7914.682
241.534
590.056
1852.976

4.576

-0,96 %
0,00 %
-0,09 %
-0,30 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
-100,00 %
0,00 %
-1,78 %
0,00 %
0,61 %
-0,23 %
0,00 %
0,00 %
-94,50 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
-10,18 %
1,82 %
0,03 %
0,74 %
0,00 %
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Tabla 11.

Analisis de porcentajes de drdenes no despachadas por proveedor (2020)

Proveedor Valor OC Valor FOB factura USD :j/::s(;;:cehnagg
Proveedor 1 195.242 195.242 0,00 %
Proveedor 4 400.000 411.521 2,88 %
Proveedor 5 4121.050 40.537 -99,02 %
Proveedor 6 400.000 400.000 0,00 %
Proveedor 7 392.650 392.953 0,08 %
Proveedor 8 497.924 497.518 -0,08 %
Proveedor 9 78.663 79.853 151%
Proveedor 10 659.040 682.122 3,50 %
Proveedor 11 941.451 942.096 0,07 %
Proveedor 12 123.784 123.784 0,00 %
Proveedor 18 315.072 309.403 -1,80 %
Proveedor 19 9.000 9.000 0,00 %
Proveedor 20 23.458 22.885 -2,44 %
Proveedor 24 29.212 30.741 523%
Proveedor 25 129.399 143.046 10,55 %
Proveedor 26 46.177 46.767 1,28 %
Proveedor 28 10.144 10.244 0,99 %
Proveedor 29 4.557 4.557 0,00 %
Proveedor 31 472.354 472.354 0,00 %
Proveedor 32 40.231 40.231 0,00 %
Proveedor 34 22.000 22.000 0,00 %
Proveedor 43 80.725 80.725 0,00 %
Proveedor 44 91.690 91.960 0,29 %
Proveedor 45 271.992 268.095 -1,43 %
Proveedor 50 77.277 75.104 -2,81 %
Proveedor 51 20.127 20.127 0,00 %
Proveedor 53 4.572 4.572 0,00 %
Proveedor 54 1.644 1.644 0,00 %
Proveedor 56 126.385 126.386 0,00 %
Proveedor 57 88.016 88.016 0,00 %
Proveedor 58 12.880 11.960 -7,14 %
Proveedor 59 110.746 110.746 0,00 %
Proveedor 60 978.400 1000.000 2,21%
Proveedor 61 248.400 248.400 0,00 %
Proveedor 63 1989.981 1995.588 0,28 %
Proveedor 64 0.730 0.730 0,00 %
Proveedor 66 191.850 191.850 0,00 %
Proveedor 67 771.769 772.369 0,08 %
Proveedor 68 5.820 6.129 5,31 %

Total 13984.415 9971.254 -28,70 %
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Para el desarrollo del presente estudio, se consideraron los proveedores que despachan
las 6rdenes incompletas y se determinaron ciertas estrategias sobre aquellos que afectan
mayormente a la organizacion en el ambito econdémico. Existen ciertos tipos de factores que
afectan el valor de la factura: el tipo de cambio, la variacion de precios, etc.; sin embargo,
con la informacion de las tablas anteriores, se determiné que era importante realizar un
analisis mas profundo donde se tuvieran en cuenta las 6rdenes iniciales realizadas por la
empresa objeto de estudio vs. las 6rdenes parciales liberadas por los proveedores.

Ante la ausencia del historial de las érdenes iniciales aprobadas por la presidencia, se
considerd pertinente un analisis de las 6rdenes limpias procesadas por los proveedores. A
continuacion, se muestra el analisis realizado mediante el método de Pareto, ya mencionado;
a través de este, se categorizaron los proveedores, con base en el impacto identificado por la
liberacion parcial vs. las 6rdenes originales generadas. Esto podria mantenerse en caso de no

desarrollar las correcciones necesarias.



Tabla 12.

Categorizacion de proveedores por backorders (2019)
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4 No. ordenes . . %
Ordenes embarcadas No. 6rdenes ) . % Ordenes . .
Proveedores - colocadas al No. érdenes parciales oOrdenes Pareto Categoria
(completas+parciales) completas completas :
proveedor parciales
Proveedor 63 241 84 31 53 36,90 % 63,10 % 29,28 % A
Proveedor 50 5 3 2 1 66,67 % 33,33% 15,47 % A
Proveedor 18 52 36 25 11 69,44 % 30,56 % 14,18 % A
Proveedor 5 23 18 13 5 72,22 % 27,78 % 12,89 % A
Proveedor 56 11 16 14 2 87,50 % 12,50 % 5,80 % A
Proveedor 12 31 21 19 2 90,48 % 9,52 % 4,42 % B
Proveedor 8 77 71 65 6 91,55 % 8,45 % 3,92 % B
Proveedor 7 12 13 12 1 92,31 % 7,69 % 3,57 % B
Proveedor 10 15 14 13 1 92,86 % 7,14 % 331% C
Proveedor 1 36 31 29 2 93,55 % 6,45 % 2,99 % C
Proveedor 45 18 20 19 1 95,00 % 5,00 % 2,32% C
Proveedor 31 53 50 48 2 96,00 % 4,00 % 1,86 % C
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Capitulo 3
Disefio de un sistema de control y monitoreo del desempefio del abastecimiento de equipos médicos
Definicion del proceso 6ptimo e indicadores de desempefio

Una vez analizado el estado actual de la empresa objeto de estudio y el comportamiento de mercado con referencia a los equipos e
insumos médicos, se plantea, a continuacion, el proceso éptimo con el cual se busca minimizar el impacto financiero generado por los despachos

imperfectos desde las empresas representadas.

1. Marketing 1. Compras locales
2.Ventas 2. Importaciones

Figura 5. Propuesta del proceso 6ptimo para la empresa objeto de estudio
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En la Figura 5, como parte de la propuesta del proceso 6ptimo, se sugiere crear la
planificacion operativa, el cual ha de intervenir en todos los eslabones de la cadena de
abastecimiento al procesar y captar toda la informacion de los procesos de gestion comercial,
adquisiciones (locales e importaciones), almacenamiento, posventa y despacho. A su vez, se
considera conveniente unificar los procesos de ventas y marketing en el de gestion comercial,
cuyo objetivo comun es comercializar los productos ofertados por la empresa. En lo que
respecta a importaciones y compras locales, se sugiere unificarlas bajo el proceso de
adquisiciones, pues, al mantener el mismo objetivo, es posible gestionar de manera eficaz y
eficiente los recursos necesarios que intervienen en las adquisiciones, indistintamente de su
origen. En cuanto al proceso de logistica, se cree pertinente dividirlo en dos procesos,
almacenamiento y despachos; ello, para mantener el control y fijar estrategias internas que
permitan reducir el manejo inapropiado de los equipos e insumos médicos.

Para el desarrollo del presente estudio, el analisis se centr6 en los procesos de
planificacién de demanda y de adquisiciones, con lo que se propuso mantener los
subprocesos de compras locales e importaciones bajo un mismo control; sin embargo, estos
han de ser identificados claramente de acuerdo con las particularidades que los identifican. A
continuacion, en las figuras 6 y 7, se muestra la caracterizacion de los subprocesos

propuestos.
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INFORMACION DEL FROCESO
Nombre del proceso: Proceso de Adquisiciones (Subproceso de Compras Locales)
Responsable: Jefe de Compras Locales
Realizar las compras locales de bisnes, servicios e inventario, para atender la operacion de la Compatiia v que estos estén
Ohjetivo: conforme a las politicas establecidas v a los requisitos definidos por los usuarios dentro de los procesos del Sistema de Gestion
de Calidad buscando la eficiencia y la optimizacion en costos.
DOCUMENTOS DEL FROCESO
Procedimiento Evaluacion v Seleccion de Proveedores Formulario proveedor onico Contrates con Proveedores
Procedimiento de Seguimiento y Reevaluacion de Orden de compra manual Acuerdo de precios con el proveedor
Requerimientos Internos Orden de compra
PROCESO
PROCESO ANTERIOR ENTRADAS ACTIVIDADES R el POSTERIOR
Bases externas de Realizar revision de potenciales proveedores con los criterios establecidos (legales, econdmicos, regulatorios, gestion, Analista de Adquisiciones Provesdor remistrade en bass de
proveedores monto de compra) proveedores tocales sistema GP
Aprobar al proveedor Analista de Adquisiciones
. . Fealizar solicitud de Cotizaciin Analista de Adquisiciones —
Formulario raquerimisnto - — - — Cotizacién
Procese de Planificacion | de adquisicion de bisnes, Gestionar aprobacién Analista de Adquisiciones _ '
de |a Demanda servicios. materiales & Elaborar Orden de Compra Analista de Adquisiciones Orden de Compra en el sistema Proceso de Ventas
T e . o o e e Factura
ug:;:ﬁ?;g;iﬁig’ Recibir y verificar bienes o serveios en oficinas o centro de distribucion %ﬂ;séili;;iiummi;gpmdmus &l . Ordm clle Colml_xa .
Bien, servicio, o inventario
Formulario de Evaluacion |Calificar al proveedor segin las variables establecidas Analista de Adquisiciones Provesdores Evaluados
de Proveedores Determinar acciones segin el resultado obtenido Analista de Adquisiciones T
MANO DE OBRA MATERIALES E INSUMOS TECNOLOGIA INFRAESTRUCTURA
Jefe de Adquisiciones Suministros de oficina Sistema ERP Oficinas
Analista de Adquisiciones Sistema de Gestion de Compras Centro de Distribucion
Portal de Proveedores Bodega
Correo electronico, computador
Teléfono/ celular
INDICADORES Y CONTROLES
Nombre Formula Responsable Frecuencia Meta
(Nimero de pedidos recibidos del proveedor en el
tiempo correcto, con las cantidades correctas, con Analista de
Entregas Perfectas la caliq.gd cofrecta y con 1a do-cummaclc’m cotrecta _.\‘ dauisiciones Mensual >90%
Nimero total de pedidos realizados por la
empresa) x 100%

Figura 6. Propuesta del proceso de adquisiciones (subproceso de compras locales)
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INFORMACION DEL PROCESO

Hombre del proceso:

Froceso de Adquisicionts [Fubproceso de Importacionss]

Responsable:

Jefe de Impartaciones

Dbjetirva:

Gestionar o impartacidn de los equipos, reactives, insumos médicos y de labaratario a fin de cumplir los tiempos adecuados
de: adquisicidn y optimizacién de costos de impartacidng para azegurar una entrega oportuna del producto al Clisnte.

DOCUMENT O DEL PROCES0

Procedimicnta de Adquisicién Internacional

Aprobacién de pedido por

Ley Orginica de Aduana

Orden de Compra

Cartas de Aviso de Llegada

COPCI [Cadige orginice de la produccidn,

Facturas [Praducts y Macienalizacidng

Pélizas de Segura

Solicitud de Nacianalizaciin

Documentes de Embarque

Documentas Aduancros Habilitantes

Liquiducian de Importaciones

Fiegistro de Planificacian

Evaluaciin de Proveedores

Feqgiztra Oficial

Instrucciones al Froveedores

Flantilla de pedidos

Boletines de Aduanas

Profermaz del Provesdar

Indicaderes de gestidn

Motaz explicativaz

Confirmacion de Pedido

Creacidn de pedide

Arancel de importaciones

ariginal

PROCESO ENTRADAZ ACTIYIDADES REZPONSABLES SALIDAS PROCES0 CLIENTE
e e " . o Proveedar
Planificucién de I Pedido aprobads, informacian | 0| 1o orden de compra al provesdor Analists de Adquisiciones internacionales OIE Orden de Bompra | py_ i cidn deta
Demanda creacion de cddigas confirmada
Demanda
Froveedar Confirmacién o Proforma Fiealizar revisidn de la profarma Analista de Adquizicionss internacionales Froforma Aprobada Mercadeo
Prafarma Aprobads Cemunicar la aprebacién de la proferma al preveeder Analista de Adquisicionts internacionales Comun::aclon o Provecdor
proveedor
Coopia de la Factura Fizalizar ol sequimicnts con la compafia de transpart: inkernacional Zolicitnd de la pdliza de sequra de la . - . . Diacumentas di Agente de Aduara
H ; e e Analista de Adquisiciones inkernacionales HMERES
Mimera o detalle del embarque | mercaderia Elabaracian Aviza de llegada para Lagistica Macianalizacion Logisti
ogistica
Factura de gastas de transparte | Gestionar Page para obkener ol Dacumenta de embarque ariginal Analizta de Adquisicianes internacionales Deocument de smbarqus Agente de Aduana

Liquidacién de la Importacién

Gestianar ¢l paga

Analizta de Adquisicianes internacionales

Liquidacidn de Importacian

Departamente Financicro

Autarizacion de zalida

Confirmacian bancaria [page) | Gestionar ol afors |  fizice yd I Fiecopilacién dv d < inf Analista de Adquisicionss internacionales Documentacion de Agente de Aduana
importacion
Tlail de comunicacidn de salida Wil de comunicacidn de | Logistica

de aduana

Infermar al centre de distribucion que la carga se encuentra en transite

Analiska de Adquisicionss inkernacionales

carga de salida de aduana

Wariog Procesos

Confirmacidn de la recepcion de
la carga Confirmacian de ingrese
ainentarios

Factura ¥alidada

Fegistro de novedades on el
avize de llegada

Dietalle de recepeidn

Auize de Llegada

o/c

Elaberar documenteos importacidn por orden de pedide [ carpeta de importacién]

Analista de Adquisiciones internacionales

Dlacumcntas impartacion
por arden de pedida

Departamenta Financicra

MANO DE OERA

MATERIALES E INSUMOE

TECHDLOGIA

INFRAESTRUCTURA

defe de Adquisiciones Internacionales

Hiclo seco

Microzoft Dynamics GP

Dficinas

Analiztas de adquisicianes

Micrasoft Office

Centro die Distribucian

TeleFonia Celular

Cuartes Fries

Fistema Ecuapass

Camitn para despacho

INDICADORES T CONTROLES
Nomdre Firmuls Bespansabis Frocwnsls Atz
- . - Analizta die : . Par provesdar zegin cuadra
indice Landed de Importacion Valor Landed liquidade ! Valor FOE Adquiiciones For importacidn MENOR
[Mimera de pedidos recibidos del provesdar
en ¢l tiempes correcta, con las cantidades analista d
EMNTREGAE PERFECTAS worreckas, con la calidad carrecta y conla nalicha e Penzual »30%
L M Adquigiciones
dacumentacion correcta ! Nimera tatal de
pedidas realizados par la empresa) x 100%

Figura 7. Propuesta del proceso de adquisiciones (subproceso de importaciones)
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INFORMACION DEL PROCESO

Nombre del proceso:

Pracesa de Planificacidn

Responsable:

Jiefe de Planificacidn de la Demanda

Objetivo:

Preparar y sjecutar la planifizacidn mensual de demanda con las Gerentes de Producta, lagrar su stock, Sptima que
permita atender oz requerimisntos de producta de los clientes y minimicen pérdidas por caducidad

DOCUMENTOS DEL PROCESO

Procedimiento de Planificacion de la Demanda

| Plantilla Planifiacion Mensual Fedido de Demanda -Fd0

|Seguimient0 de pedidos

PROCESO

ENTRADAS

ACTI¥IDADES RESPONSABLES

SALIDAS

PROCESO CLIENTE

Mercadeo, Ventas,
Importaciones,

Feporte de Kardes, Planificacidn
OC [smartlist], Reporte
Comercial de Asesores Reporke
de existencias, Actualizaciones
de precios, Mail de Infarmacidn

Especialista de Planificacidn de la

Flantilla de planificacidn
actualizado delmes en

Flanificacion de la

- . . . P Preparar y actualizar la plantilla de Planificacidn Mensual curso Demanda
Logistica, Financiera, | de creacidn de cadigos Maestro Demanda Histérica de Cadusadas | Ventas
Asunto de clasificacion Maestra de i
X o Froyeccion Caducados
registros sanitarios Maestro de
itens Saldos de inventarios por
lotes Transito estado de QT
Fieporte de planificacion de los
Aszesores Comerciales
Mercadeo para lineas de productos que los| Andliziz de laz necesidades de adquizician definidaz por los azesores Especialista de Planificacian de la Flan de Oemanda Planificacicn de la

requieren
FRequerimientos puntuales para
planificar la demanda.

comerciales

Demanda

actualizado

Demanda

Planificacidn de |a
Demanda

Flantilla de planificacion
actualizado del mes en curso
Plan de Demanda actualizado

Fievizidn , andlisis y planificacion para la definicidn de pedidos de la
demanda [ reunidn con cada Gerente de Producta)

Especialista de Planifizacidn de |a
Demanda

Flan de Demanda

Flanificacion de la
Demanda

Planificacidn de |a

Flanificacidn de la Demanda

Especialista de Planifizacian de |a

Cal il lizitando | bacidn de la ord ich &gi
Demanda (FdD] olocar en flow salicitando |a aprobacion de la orden Dernands PdD & aprobar Gestion Estratégica
. .. Planifizacidn de la Demanda i j Especialista de Planifizacian de |a Seguimiento de Pedidos |, .
Revisar estatus de aprobacion de Pd0
Festian Estratégica [PdO] aprobado en fow P Demanda Actualizado Importacionss
MANO DE OERA MATERIALES E INSUMOS TECNOLOGIA INFRAESTRUCTURA
Especializta de Planificacidn Suministros de Oficina Microsof Dynamics GP Computadar

Gerentes de Producto ! Gerente de

Mlicrozoft Office Esztacidn de Trabajo

Gerente { Coordinador Servicio

Microzoft Outlook, Celular Teléfans

Jefe y Analista de Importaciones

TEAMS Salas de Reunidn

Gerencia Generalf Presidencia Internet
Jefe de Compras Locales Teletrabajo
INDICADORES ¥ CONTROLES
Admmdie Fimials SFesromeall ST At
MAFE - Error Forcentual &bsaluta [1- [Frondstico - Yenta Feal] # ESP_ECIal_Ifta de entre 703 2 130
. P Planificacion de la Menzual
Medio Prondstica] ¥ 100
Demanda

Figura 8. Propuesta del proceso de planificacion
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Validacion de indicadores a través de su aplicacion con datos reales

Con base en la informacion de la caracterizacion y la propuesta de optimizacion de los
procesos de adquisiciones y de planificacion, se sugiere aplicar los siguientes KPI, a fin de
mantener un mejor control en los procesos de abastecimiento, planificacion operativa y
finanzas. De igual manera, ello contribuiria a identificar la causa raiz y los efectos de las
entregas parciales presentados en el analisis de la empresa objeto de estudio. A continuacion,
se detalla el resumen de los indicadores con los que se trabajé para el desarrollo del presente
estudio.

Tabla 13.

Resumen de indicadores y controles

Nombre Formula Responsable Frecuencia Meta Objetivo
Entregas (Ndmero de pedidos Analista de Mensual >90 % Determinar el
perfectas recibidos del adquisiciones porcentaje de
proveedor en el entregas completas
tiempo correcto, con liberadas por los
las cantidades proveedores
correctas, con la nacionales e
calidad correcta'y internacionales.
con la

documentacion
correcta / niumero

total de pedidos

realizados por la
empresa) x 100 %

indice landed Valor landed Analista de Por 1,12
de importacion liquidado / valor adquisiciones importacion
FOB
Error (1 - (pronostico - Especialista de Mensual Entre 70 % y Medir la exactitud
porcentual venta real) / planificacion de la 130 % del prondstico
absoluto pronostico) x 100 demanda realizado.
medio
(MAPE)

Durante la recopilacion de datos para la cuantificacion de los indicadores propuestos,
se determind que las compras realizadas a nivel local no eran relevantes para el desarrollo del
estudio; por ello, se tomaron Gnicamente los datos de las compras internacionales, las cuales

afectaban mayormente el proceso de la cadena de suministro de la empresa objeto de estudio,
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de acuerdo con el analisis realizado. A continuacion, se muestra el desarrollo de los

indicadores propuestos.

Indicador de entregas perfectas

Tabla 14.

Indicador de entregas perfectas

Ndmero total Numero de
Proveedores rei?if:éj;g(ﬁor recﬁf)(ij(;g(s)sdel Entregas perfectas ~ Meta (>90 %) Resultado
la empresa proveedor
Proveedor 63 84 31 36,90 % 90 % -53,10 %
Proveedor 50 3 2 66,67 % 90 % -23,33 %
Proveedor 18 36 25 69,44 % 90 % -20,56 %
Proveedor 5 18 13 72,22 % 90 % -17,78 %
Proveedor 56 16 14 87,50 % 90 % -2,50 %
Proveedor 12 21 19 90,48 % 90 % 0,48 %
Proveedor 8 71 65 91,55 % 90 % 1,55 %
Proveedor 7 13 12 92,31 % 90 % 2,31%
Proveedor 10 14 13 92,86 % 90 % 2,86 %
Proveedor 1 31 29 93,55 % 90 % 3,55 %
Proveedor 45 20 19 95,00 % 90 % 5,00 %
Proveedor 31 50 48 96,00 % 90 % 6,00 %

De acuerdo con la Tabla 14, mediante la cual se desarroll6 el indicador de entregas
perfectas, y considerando la informacion de los proveedores seleccionados en la Tabla 12, se
determind que el 42 % de ellos, aproximadamente, no cumple con la meta del 90 %
establecida.

Para continuar con el desarrollo del presente estudio, y con base en el analisis
obtenido, se consider6 gque el enfoque debia situarse puntalmente en los proveedores que no
habian liberado las érdenes con el tiempo, la cantidad, la calidad y la documentacion
correctos; esto, dado que son tales factores los que impiden cumplir con la meta establecida

por la empresa objeto de estudio.
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A partir del resultado obtenido, en el siguiente capitulo se sugieren estrategias y se
plantean ciertos acuerdos que se podrian negociar con los proveedores para aumentar su
porcentaje de cumplimiento, pues es evidente que los embarques parciales generan un
impacto econdmico negativo en la empresa. Sin embargo, cabe analizar otros indicadores que

presenten un panorama mas claro.



Indice landed de importacion

Tabla 15.

indice landed de importacion
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Proveedor
Proveedor 7
Proveedor 5
Proveedor 56
Proveedor 45
Proveedor 18
Proveedor 31
Proveedor 8
Proveedor 1
Proveedor 12
Proveedor 63
Proveedor 50
Proveedor 10

Promedio indice landed por proveedor
1,16
1,21
1,18
1,17
14
1,22
1,27
1,3
141
1,36
1,19
1,11

Meta indice landed
1,12
1,12
1,12
1,12
1,12
1,12
1,12
1,12
1,12
1,12
1,12
1,12

% incumplimiento del indice landed
75,00 %
73,90 %
72,70 %
72,22 %
65,00 %
56,60 %
54,35 %
54,29 %
51,60 %
50,42 %
40,00 %
6,66 %

Valor FOB
$ 295 868,77
$ 580 414,25
$ 226 054,63
$ 667 313,75
$ 566 123,97

$ 1577 988,03
$ 2470 826,05
$ 501 605,93
$ 348 218,86
$70914 681,88
$ 227 970,66
$ 579 939,00
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En la Tabla 15, se muestra el analisis del indice landed de importacion, mediante el
cual se pretende determinar si es oportuno centrarse en el analisis del 42 % de los
proveedores seleccionados a través del indicador de entregas perfectas o, en su defecto,
plantear las acciones correspondientes. Con base en la informacion de la empresa objeto de
estudio, se identificaron 12 proveedores que se encuentran sefialados, de manera porcentual,
frente al impacto del indicador de ladeo. Cabe recalcar que, al ser diferentes divisiones de
lineas de negocio, el presente analisis se desarrollé por medio de los factores valor monetario

de compra y 6rdenes colocadas en el 2019 a los diferentes proveedores.

Indicador MAPE

Tabla 16.

Indicador MAPE

Planificacion 2019 Ventas 2019 MAPE (70-130)
Enero $ 2583 084,79 $ 2566 965,80 99,38 %
Febrero $ 2263 562,24 $ 2353 051,99 103,95 %
Marzo $ 1650 887,99 $2139 138,17 129,58 %
Abril $ 1729 565,15 $ 1925 224,35 111,31 %
Mayo $ 1770 480,34 $ 1711 310,54 96,66 %
Junio $ 2464 130,04 $ 1925 224,35 78,13 %
Julio $ 2272 514,96 $2139 138,17 94,13 %
Agosto $ 1815 624,46 $ 1925 224,35 106,04 %
Septiembre $2 064 546,40 $1925 224,35 93,25 %
Octubre $1419 761,16 $ 427 827,63 30,13 %
Noviembre $ 1376 801,39 $ 1069 569,08 77,69 %
Diciembre $932 942,46 $ 1283 482,90 137,57 %
Total general $22 343 901,39 $21 391 381,69 96,48 %
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De acuerdo con los datos tomados de la empresa, se tuvo que, con respecto a la
planificacion y las ventas generadas medidas por el MAPE, se presentaron dos meses que
actualmente se encuentran fuera del rango aceptado por la empresa. Sin embargo, se debe
considerar que, en el mes de octubre, debido al paro nacional, el indicador se dispar6 hacia
abajo; en contraste, este se disparo hacia arriba en el mes de diciembre, a causa de la
pandemia. Si bien es cierto que esta todavia no tenia efectos a nivel mundial para entonces,
ya la disponibilidad de productos, espacios aéreos y tiempos de entrega se empezaba a notar;
ello tuvo un gran impacto en la industria de equipos y dispositivos médicos en general. En los
dos casos, se evidencid que fueron factores externos los que alteraron la exactitud del
prondstico.

Igualmente, se identificd que el MAPE, objeto de estudio, por lo que se
determind que la gestion de procesos y la asertividad del departamento de planificacién no
eran la causa de las érdenes imperfectas. Por ese motivo, se considerd que los efectos de las
ordenes imperfectas se ven comprometidos en la gestion de la liberacion por parte de los

proveedores a quienes se representa.



43

Capitulo 4

Disefiar mejoras e implementar mecanismos para la optimizacion aplicada al
abastecimiento y el reabastecimiento de equipos y dispositivos médicos en la industria

de la salud

De acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio, se identifico que los procesos
de planificacion se encuentran controlados por el momento; sin embargo, con la propuesta de
procesos realizada, se podria mejorar la gestion en la cadena de suministros de la empresa
objeto de estudio en las diferentes unidades de negocio. Asimismo, si se considera que
Ecuador no es un mercado altamente atractivo econémicamente a nivel internacional, por lo
que ello afecta directamente la asignacion de productos a todas las industrias, debe estudiarse
la posibilidad de trabajar en conjunto con los proveedores, a fin de compartir la informacion
de la empresa, como el plan de compras (forecast). De esta manera, se puede prever y tratar
de mitigar el riesgo y el costo que asume la empresa por la liberacion de érdenes parciales,
con el proposito de asegurar el mayor porcentaje de asignacién para cada una de las unidades
de negocio.

En caso de no establecer estrategias con los proveedores directos de las marcas que
maneja la empresa objeto de estudio, se deberia considerar la posibilidad de trabajar con
distribuidores que permitan minimizar y eliminar el riesgo de disponibilidad e
incumplimiento frente a los clientes finales; esto, a fin de compensar las potenciales fallas del
proveedor. No obstante, esto implicaria mayores costos operativos para la empresa, los cuales
deben ser asumidos entre la empresa y el cliente final.

Un mecanismo adicional que podria implementar la empresa objeto de estudio para
minimizar los impactos negativos en el abastecimiento de la cadena es vincular nuevos

proveedores que posibiliten una mayor diversidad de productos en inventario, con lo que se
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minimice el riesgo de desabastecimiento de stocks y se evite que los tiempos de entrega al
cliente final se vean afectados. Igualmente, mantener un stock de productos de alta rotacion
es otro de los mecanismos que se pueden aplicar para mitigar el problema de

desabastecimiento que impide alcanzar el nivel de servicio 6ptimo con el cliente final.

Plan de accién

Una vez analizados los mecanismos de mejora y optimizacion para el abastecimiento
de equipos y dispositivos médicos, se planted un plan de accién con el fin de ayudar a la
empresa a designar responsabilidades y mejorar el proceso de reabastecimiento en la cadena

de suministros. Este se presenta a continuacion.



Tabla 17.

Plan de accion
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No Actividad

Plan de accién

Responsables

Plazo

Objetivo

Revision de las
importaciones de
los 12 proveedores
1 puntuales que
generan el 42 % de
las drdenes
imperfectas.

Analisis del
consumo semestral
que presentan los
clientes finales.

Investigacién de
nuevos proveedores
3 o subdistribuidores
de las marcas
representadas.

Elaborar un sistema
de seguimiento y
optimizacion de

inventarios.

Analista de
adquisiciones/
especialista de

planificacién de la
demanda.

Gestién comercial
(ventas-marketing)
/ especialista de
planificacion de la
demanda.

Direccionamiento

estratégico /gestion

comercial (ventas-
marketing).

Gestion comercial.

Mensual

Anual /
semestral /
trimestral

Anual /
semestral

Por cada
pedido

Minimizar el impacto de las
ordenes imperfectas y tomar
decisiones a tiempo.

Proporcionar al proveedor un
forecast mas exacto de la
posible demanda futura.

Trabajar con nuevos
proveedores capaces de
cubrir las necesidades de la
empresa con el fin de reducir
el impacto econdmico que
causa la ruptura de stocks por
falta de disponibilidad.
Coordinar la generacion de
pedidos y darles el
seguimiento adecuado a fin
de mantener un nivel de
servicio adecuado y, por
ende, mejorar la rentabilidad
de la empresa al minimizar
costos y reducir el riesgo.
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Capitulo 5

Conclusiones y recomendaciones

1. Al ser lasalud un deber primordial y un derecho que debe garantizar el Estado a sus
habitantes, el gobierno en curso tiene la obligacion de aumentar anualmente el
presupuesto general del Estado destinado al financiamiento del sistema nacional de
salud en un 0,5 % del Producto Interno Bruto (PIB). Por otro lado, de acuerdo con el
INEC, la poblacién ecuatoriana aumenta en un 1,8 % anualmente; lo que implica que
la industria de los equipos y dispositivos médicos tiene una alta probabilidad de
aumentar. Ello resulta atractivo para las empresas de este sector.

2. Se determind que, actualmente, el tema de equipos y dispositivos médicos se
encuentra en auge en el sector de la industria de la salud en la ciudad de Quito, pues,
debido a la pandemia del COVID-19, las instituciones publicas y privadas buscan
abastecerse de maquinaria de alta tecnologia para combatir el virus que amenaza la
salud publica.

3. Se analizaron los mecanismos de abastecimiento y reabastecimiento de equipos y
dispositivos médicos en la industria de la salud de la ciudad de Quito, y se encontro
que las adquisiciones se realizan tanto por via aérea como por via maritima. Sin
embargo, las principales se llevan a cabo via aérea, por lo que los costos
administrativos son relativamente altos. Este tema se explicd con mayor detalle en el
capitulo I1.

4. El sistema de indicadores definido en el capitulo 11 permiti6 analizar la situacién
actual de la empresa y mejorar el control ante los posibles impactos negativos a nivel
operativo y financiero. Ademas, con el indicador MAPE, se concluyo que el proceso

de planificacion de la empresa es 6ptimo; sin embargo, al mejorar el indicador de
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entregas perfectas y el indice landed de importacion, dicho proceso podria
potencializarse, con lo que se obtendrian mejores resultados dentro de la cadena.

Los procesos planteados, los indicadores propuestos y las estrategias definidas son
mecanismos que se sugieren con base en el analisis de la informacion proporcionada
por la empresa; no obstante, es la alta gerencia la que debe decidir si estos se
implementan para ejecutar una gestion superior y mejorar la cadena de suministros de

la empresa.
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