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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la relacién entre la
gestién administrativa y el clima organizacional en la Unidad Educativa Particular San José “La
Salle” ubicada en el cantdn de Latacunga, provincia de Cotopaxi. La poblacion considerada
como medio de estudio estd conformada de 88 colaboradores de la institucion, comprendido
entre el personal docente, administrativo y de apoyo, la investigacion es de tipo no experimental,
con un horizonte transversal dado que se considero en un periodo determinado de tiempo, se
basa en un enfoque cuantitativo y como instrumento de medicion se aplico la encuesta. Se
validaron los instrumentos de medicidn a través del Alfa de Cronbach directamente y se realizd
un proceso de validez de contenido para los instrumentos de medicion. Para el procesamiento de
la informacion se empled el programa informatico SPSS version 25. Los resultados evidenciaron
que la variable gestion administrativa, no se encuentra muy desarrolla en comparacion con la
variable clima organizacional que se encuentra parcialmente desarrollada. Se comprobd ademés
con el coeficiente correlacional de Rho de Spearman de 0,858; a un nivel de significancia del
0,01 que existe una muy buena correlacion entre las variables gestion administrativa y clima
organizacional. Se concluye, por lo tanto, que la Gestion Administrativa es primordial dentro de
una institucion, para que los participantes se desempefien de manera eficaz y eficiente para el
alcance de los objetivos institucionales, que va ligado a la capacidad emocional que comparten

los colaboradores en el medio en el que se desenvuelven.

Palabras Clave: Gestion administrativa, clima organizacional, planificacion, motivacion,

relacion, desempefio laboral.
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Abstract

The main objective of this research is to analyze the relationship between administrative
management and organizational climate in the San José "La Salle" Private School located in the
canton of Latacunga, Cotopaxi province. The population considered as a means of study is made
up of 88 collaborators of the institution, between the teaching, administrative and support staff,
the research is non-experimental, cross-sectional since it was considered in a certain period of
time, it is based on a quantitative approach and the survey was applied as a measurement
instrument. The measurement instruments were validated through Cronbach's Alpha and a
content validity process was performed for the measurement instruments. For the information
processing, the SPSS version 25 computer program was used. The results showed that the
administrative management variable is not very developed in comparison with the organizational
climate variability that is partially developed. It was also verified with Spearman's Rho
correlation coefficient of 0.858; at a significance level of 0.01, there is a very good correlation
between the variables administrative management and organizational climate. It is concluded,
therefore, that Administrative Management is essential within an institution, so that the
participants perform effectively and efficiently to achieve the institutional objectives, which is

linked to the emotional capacity shared by the collaborators within their contexts.

Key Words: Administrative management, organizational climate, planning, motivation,

relationship, job performance.
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Capitulo 1: Introduccion

La presente investigacion se refiere a la relacion entre la Gestién Administrativa y el
Clima Organizacional, entendiéndose a la Gestién Administrativa como el area responsable que
planifica, organiza, dirige, coordina y controla las actividades de manera eficaz y eficiente para
el cumplimiento de los objetivos previstos por la organizacion (Ramirez, Ramirez, & Calderén,
2017). De la misma manera, se define al clima organizacional, como la cultura organizacional
concerniente a las formas de desarrollo humano, valores y comportamientos (Cifuentes, 2015).

La caracteristica principal de este estudio, se centra en la relacion entre la gestion
administrativa y el clima organizacional, con el fin de determinar su cumplimiento con los
colaboradores en la institucion. Para una buena organizacion se debe considerar los aspectos
mas idoneos de sus colaboradores logrando una buena gestién administrativa con un clima
laboral adecuado (Osores, 2019).

En este marco se aborda la Teoria de Administracion de la Educacion sustentada en la
Teoria de la Complejidad, donde considera la capacidad de planear, dirigir personas, organizar,
controlar recursos y gestionarlos. La Gestién Administrativa segun la teoria de Kaufman en la
Administracion Educacional, es el intervalo efectivo de los procesos educativos que se dan
dentro de una institucion con el fin de llegar a los resultados deseables previstos en la planeacién
y el Clima Organizacional segun la Teoria de Likert. Ledn (2019) sefial6 que el clima
organizacional corresponde el medio interno de una organizacion, que viene a ser la atmosfera
psicoldgica que distingue a una entidad.

El presente trabajo se desarrollé en la Unidad Educativa Particular San José “La Salle”
ubicada en la ciudad de Latacunga, Provincia de Cotopaxi, por la necesidad de distinguir la
relacion entre las variables, gestion administrativa y clima organizacional. Se ha evidenciado

que el personal docente y administrativo no tienen el conocimiento suficiente sobre los



objetivos y metas que la institucion desea alcanzar, con una falta de comunicacion, prevencion,
planeacion y poca motivacion que se manifiesta en sus integrantes, de la misma manera, se ha
identificado una limitada integracion representativa de sus colaboradores en las actividades
requeridas por la institucion, lo cual se refleja en el escaso compromiso colaborativo, lo que ha
conllevado a una falta de reconocimiento y confianza entre autoridades y los colaboradores. Para
desarrollar la investigacion se utilizd un enfoque cuantitativo a través de la aplicacion de
encuestas a toda la poblacion docente, administrativa y personal de apoyo, él estudié sigui6 un
paradigma positivista, mediante un alcance descriptivo correlacional con un horizonte
transversal.

En el capitulo | se establece la problematica y la significancia del estudio, de la misma
manera, se indica la naturaleza, limitaciones y delimitaciones del fendmeno de investigacion. En
el capitulo 1l se desarrolla la revision de la Literatura, cuyos fundamentos tedricos nos permite
analizar la relacién entre la gestion administrativa y el clima organizacional. El capitulo Il hace
referencia a la metodologia, que consta de la pertinencia del estudio, disefio, confiabilidad y
validez de los instrumentos de medicién aplicado a la poblacién. En el capitulo IV se plasma los
resultados alcanzados de los instrumentos de medicion planteados e identificacion de
correlaciones entre los dos constructos. Finalmente en el Capitulo V' se cuenta con las
conclusiones y recomendaciones del trabajo investigativo.

Antecedentes del problema

Con el gran avance y salto tecnoldgico a nivel mundial, el sector educativo ha
involucrado procesos de cambios, guiados con estandares administrativos que permiten alcanzar
la calidad educativa y su excelencia, de ahi que se necesita fortalecer un cambio de aptitud y
actitud de quienes estan comprendidos en la gestion administrativa del régimen educativo, que

es uno de los componentes que intervienen para la gestion.



Cardenas, Farias, & Méndez (2017) indicaron que el manejo de diversos aspectos,
demanda la competencia de grandes gestores y lideres que invita a monitorear las distintas areas
de conocimiento y procesos que no es tan facil planificar. También se conoce que las
situaciones laborales que tienen una relaciéon significativa con sus colaboradores viene a ser el
clima organizacional donde se establece una medicion del desempefio y su rendimiento
(Cifuentes, 2015).

El ambiente de trabajo debe ser determinante no s6lo en procesos organizativos sino
también de transformacion, el cual en América Latina no se logra evidenciar, por cuanto sefialan
en algunas entidades la relacién entre colaboradores no es netamente agradable, hay
comportamientos de agresion que por lo general en algunos casos se refleja un mal
comportamiento que mucha de las veces se da, justamente por la falta de pertenencia o imitacion
a una persona quién la lidera. De similar forma se registra en el Ecuador, donde el clima
organizacional conforme a un estudio realizado por Montero y Romero (2016) publicado en la
revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, toma en cuenta que el 63,2% de los
colaboradores ejecutan su trabajo en funcién de realizar bien su labor, mientras que no se
evidencia la cooperacion e informacion con los deméas compafieros lo que impide la mayor
satisfaccién en el trabajo.

Albariil (2015) considera que existe una relacion entre la calidad de la gestion
administrativa y desempefio docente; sin embargo, existen otros autores que indican que el clima
organizacional y la gestion administrativa no determina una relacién efectiva debido a diversos
factores que se podrian investigar.

Para Leon (2019) concluye que el clima organizacional no se relaciona con la gestién
administrativa de la Unidad Educativa Adriana Fuentes, Daule. Las caracteristicas de

instituciones eficaces han sido aquellas que favorecen un clima organizacional dinamico entorno



a la formacion de sus alumnos, docentes y autoridades, es decir con los grupos de interés
internos y externos que méas se relacionan con la entidad, siendo un factor predominante en
cuanto a administradores lideres que asumen su rol de obedecer y conseguir que su personal
cumpla con lo sefialado y que se ajuste a ciertos cambios propuestos para el mejoramiento y
bienestar de la misma .

Se debe considerar que la gestion administrativa esta presente en todas las
organizaciones educativas, por lo tanto, se ha tomado en cuenta realizar un estudio en la Unidad
Educativa Particular San Jos¢ La Salle”, por ser una de las instituciones con mayor
transcendencia en la provincia de Cotopaxi
Enunciado del problema

Actualmente la sociedad necesita de instituciones, organizaciones educativas que
permitan evidenciar su desempefio, para el cual es elemental contar con una firme gestion
administrativa que sea excelente, respetada y valorada por todos, dando paso a seguir con un
solido funcionamiento organizacional el cual permita alcanzar los objetivos y metas propuestas
lo cual es primordial frente a mercados competitivos (Medina & Ramon, 2014).

Hoy en dia el clima organizacional es de gran trascendencia para toda institucién
educativa, misma que ayuda a direccionar el mejoramiento continuo dentro del ambiente laboral.
Se considera, que en entidades publicas o privadas es esencial su practica de forma directa
generando el verdadero espiritu de pertenencia a la misma (Montero & Romero, 2016). En los
ultimos afios la Unidad Educativa Particular San José “La Salle” Latacunga, antes de la
pandemia ha arrastrado ciertos inconvenientes al no ser aceptada completamente en el contexto
en el cual se desarrolla. es por esta razén que la institucién educativa con el objetivo de mejorar

directamente su posicion dentro del mercado de oferta educativa, de la provincia en la cual se



esta desarrollando, se realiz6 una investigacion que analiza la relacion entre la gestion
administrativa y el clima organizacional.

Por lo tanto, se planted analizar la relacion entre el clima organizacional y la gestion
administrativa que posee la Unidad Educativa San José “La Salle” para evaluar su mejora.
Propdsito del estudio

Entre los factores que incurren para el cumplimiento de los objetivos del sistema
educativo en el Ecuador se, ha determinado que la gestién administrativa es uno de las méas
relevantes, para ello, es importante identificar cuales son los niveles de politica de organizacion
que contemple este proceso para cumplir con dichos objetivos y alcanzar resultados
satisfactorios en las instituciones de indole educativo, administrativo y social (Marroquin, 2011).

La necesidad de mejorar y generar un valor agregado en los ambientes de trabajo en las
unidades educativas en los ultimos afios se vuelve mas relevante ante un mundo cada vez mas
cambiante y competitivo (Cardenas, Farias, & Mendez, 2017). Por lo tanto, el proposito del
estudio es buscar la relacion entre la gestion administrativa y clima organizacional para evaluar
directamente el conocimiento y desarrollar posibles estrategias de mejora del ambiente de
trabajo de la Unidad Educativa Particular San José “La Salle”.

Formulacion del problema
¢Existe una relacion entre la gestién administrativa y el clima organizacional de la
Unidad Educativa Particular San José “La Salle” Latacunga?
Hipotesis de la investigacion
Hipotesis general
La gestion administrativa tiene una relacién significativa con el clima organizacional en

la Unidad Educativa Particular San José “La Salle” Latacunga.



Objetivos:

Objetivo General
e Analizar la relacién entre la gestion administrativa y el clima organizacional en la Unidad
Educativa Particular San José “La Salle” Latacunga

Obijetivos Especificos
e Evaluar la gestion administrativa que existe en la Unidad Educativa Particular San José “La
Salle” Latacunga.

e Realizar el diagndstico del clima organizacional que existe en la Unidad Educativa Particular
San José “La Salle” Latacunga.

e Determinar el tipo de relacion que existe entre la gestion administrativa y el clima
organizacional en la Unidad Educativa Particular San José “La Salle” Latacunga.
Significancia del Estudio

En primera instancia, es importante resaltar que el talento humano quien esté al frente de
una organizacion como el campo educativo debe estar preparado para liderar con conviccion,
vinculadndose con la gestion administrativa y relaciondndose con el clima organizacional,
considerando las distintas politicas de aplicacién sea esta educativa, administrativa y social
(Marroquin, 2011).

Para mejorar el clima organizacional es fundamental determinar y condicionar el
desempefio de los integrantes en relacion al comportamiento y el sentido de pertenencia a la
institucion, donde se puede verificar de manera profunda cuales son los valores, atributos que
pueden repercutir en los integrantes de una institucion educativa (Albafil, 2015).

La existencia de un clima organizacional educativo favorable, permite que sea
considerado como estable, solido, que genere confianza, donde se observa ética profesional y

comparierismo entre todos los integrantes, propias de cada entidad. Por consiguiente, al hablar



de gestion administrativa y su relacion con el clima organizacional permite resaltar la
importancia que debe darse a este tema, indagando multiples factores que permitan valorar un
ambiente dinamico como las funciones administrativas, sentido de pertenencia a la organizacion,
preparacion intelectual y emocional, estrategias para llegar al éxito, la motivacion que hace
énfasis a la necesidad de sentir una afinidad por lo que se hace elevando cada vez mas el
desarrollo profesional y desempefio docente (Ramirez, Ramirez, & Calderén, 2017).
Naturaleza del Estudio

Entre los factores que incurren para el cumplimiento de los objetivos del sistema
educativo es importante identificar cuales son los niveles de organizacion que permitan cumplir
los objetivos y alcanzar resultados satisfactorios, en situaciones laborales que generen efectos
significativos hacia los colaboradores mediante el desempefio y rendimiento (Cifuentes, 2015).

Para la presente investigacion se ha desarrollado un enfoque cuantitativo, mediante la
aplicacion de encuestas para levantar la informacion, a través de un disefio descriptivo
correlacional, con un horizonte transversal para determinar la relacion que existe una relacién
entre la gestién administracion y clima organizacional en la Unidad Educativa San José La Salle.
Definicion de términos

Variables

Variable Gestion Administrativa

Para Ramirez, Ramirez, & Calderdn (2017) la gestion administrativa es el area
responsable que planifica, organiza, dirige, coordina, controla de manera eficaz y eficiente los
recursos administrativos de la empresa con el fin de gestionar los de mejor manera.

Segun Abarca (2015) la gestion administrativa es el conjunto de actividades y

operaciones que ayudan a las funciones de la gestion pedagdgica.



Variable Clima organizacional

Albafiil (2015) sefial6 que, el clima organizacional es como la caracteristica principal que
permite al equipo de trabajo poder alcanzar metas e incluso superarlas.

Es el conjunto de caracteristicas de un ambiente de trabajo donde actian diferentes
elementos y factores diferenciadores en el proceso de dirigir a una institucion en un marco
competitivo (Quisphe, 2015).

Limitaciones

Entre las principales limitaciones que se encontrd en la presente investigacion es la
situacion actual que atraviesa el Ecuador y el mundo por la pandemia provocada por el virus
SARS-CoV- 2 por lo tanto, como medida para evitar la propagacion de la enfermedad se
suspendié las actividades académicas presenciales y laborales a nivel nacional, manteniéndose al
momento de manera virtual la ensefianza, a través del teletrabajo, lo que ha dificultado el
levantamiento de informacion de forma personalizada y mejor se lo ha desarrollado de manera
digital la recoleccion de datos mediante encuestas de caracter digital, dado que no se pudo
contar con la presencia de las personas encuestadas.

Delimitaciones

La investigacion que analiza la relacion entre la gestion administrativa y el clima
organizacional esta dirigida hacia el personal docente, administrativo y de apoyo de la Unidad
Educativa Particular San José “La Salle”, ubicada en la ciudad de Latacunga, perteneciente a la
provincia de Cotopaxi — Ecuador.

Resumen

La investigacion analiza la relacion que existe entre la gestion administrativa y el clima

organizacional para la Unidad Educativa Particular San José “La Salle” ubicada en la ciudad de

Latacunga, provincia de Cotopaxi. Se ha identificado ciertos factores que han determinado



conflictos en los procesos entre los trabajadores y el area administrativa durante los ultimos
afios, por tanto, se ha planteado la siguiente pregunta de investigacion. ¢Existe la relacion entre
la gestion administrativa y el clima organizacional de la Unidad Educativa Particular San José
“La Salle” Latacunga? Para esto se ha realizado un disefio mediante un enfoque cuantitativo, con
un alcance descriptivo correlacional, mediante un horizonte transversal, considerando la
totalidad de la poblacion del personal docente, administrativo y de apoyo. Se indica que hubo
limitaciones con respecto al levantamiento de la informacion debido a la pandemia COVID 19,
por lo cual se ha desarrollado encuestas de forma virtual para su aplicacion.

Capitulo 2: Revision de la Literatura

Torres (2012) indico que la gestion administrativa, conlleva a un proceso que mantiene
un medio organizado en equipos de trabajo, donde los personas cumplen ciertas funciones para
alcanzar los objetivos especificos. Las etapas a cumplir en dicho proceso es la planeacion,
organizacion, ejecucion, integracion y control, mediante el uso adecuado de los recursos.

Todo ambiente organizacional se crea a través de emociones y apreciaciones de los
integrantes de una entidad, puede ser calificado de manera positiva o negativa en el desarrollo y
participacion de los miembros de una organizacion (Quisphe, 2015).

El clima organizacional como una caracteristica basica en un grupo de trabajo es esencial
para alcanzar los objetivos y metas trazadas, cuyo ambiente es dinamico y colaborador, donde la
motivacion es constante reconociendo la labor diaria impulsando a ser mejores (Albafiil, 2015).

Por tanto, el estudio y relacion de estas dos variables son fundamentales dentro de una
institucién de tal manera que su practica sea productiva entre todos los integrantes de la

comunidad educativa y su aporte a los demas grupos e interés.
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Conceptualizacion de la gestion administrativa

Abarca (2015) indico que, la gestion administrativa es “el conjunto de operaciones y
actividades de conduccion de las funciones administrativas que sirven de apoyo a la gestion
pedagogica”.

Se puede también mencionar como el conjunto de diversas actividades planeadas y la
coordinacion de diferentes recursos optimizando el uso adecuado de los mismos, evitando el
despilfarro y de esta forma cumplir con los objetivos y alcanzar las metas trazadas en la
organizacion.

Valor de la gestion administrativa

Una de las herramientas mas valiosas es la administracion que juega un papel muy
importante dentro de la organizacion, cuyas ventajas para llegar al éxito con logros y
competencias es la gestion en la efectividad y reduccion del mal uso de los recursos en el
trabajo, el cual incide en la calidad, eficiencia, productividad y competitividad priorizando los
maximos rendimientos en el mercado educativo.

Por tanto, la gestion administrativa en el ambito educativo esta orientada a desarrollar el
cumplimiento del curriculo educativo y para su acatamiento debe aplicarse ciertos
requerimientos como los estandares de calidad educativa y la practica de una sana convivencia
institucional.

Administracion de la Educacion sustentada en la Teoria de la Complejidad

La capacidad de conducir un conjunto de acciones de un grupo de personas o integrantes
en busqueda del alcance de objetivos comunes es una prioridad de la organizacion educativa,
donde es evidente la capacidad de planear, dirigir personas, organizar, controlar recursos y

gestionarlos (Chiavenato, 2002).
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Segun Maldonado citado Garbanzo (2011) indic6 un estudio de la Teoria de la Complejidad, de
cémo entender las interacciones como un todo, desde la atencion dindmica que supera hasta la
forma de organizarse para superar expectativas y finalmente la contemplar el mundo y
reconstruirlo.

Entre algunos de los inconvenientes que resalta en las organizaciones, esta la capacidad
de gestion, que necesita de administraciones agiles y flexibles que mantenga en un nivel de
competitividad inmerso en un campo dindmico y eventual en las que se desarrollan. En las
organizaciones educativas contemporaneas las funciones de la administracion, contempla la
aplicacion del conocimiento existente, responsable de generar resultados y rendimientos del
saber en el proceso de la organizacion (Quisphe, 2015).

La Gestion Administrativa segun la Teoria de Kaufman en la Administracion Educacional.

De acuerdo a la teoria de Kaufman (2004) la Administracion Educativa es el intervalo
efectivo de los procesos educativos que se dan dentro de una institucion con el fin de llegar a los
resultados deseables previstos en la planeacion. Por lo que, el autor considera seis etapas
fundamentales dentro de una institucién educativa para que todo marche de la mejor manera.

El identificar las necesidades y problemas constituye la primera etapa para conocer las
fallas institucionales, las alternativas de solucién es la segunda etapa, donde se plantea algunas
soluciones necesarias para eliminar el problema, la tercera etapa o fase es determinar y
seleccionar los medios que permitan situar los recursos necesarios para resolver las dificultades
institucionales, la cuarta fase o etapa es considerar las estrategias adecuadas para ejecutar lo
planificado, la quinta fase o etapa es evaluar la eficiencia del cumplimiento de lo planificado; es
decir, que tan factible fue la solucién y para finalizar tenemos lo efectivo y eficaz que resulté la

solucion y si se logroé superar las expectativas sefialadas.
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Para lo cual se ha considerado el estudio de las tres dimensiones de la gestion
administrativa donde Jiménez citado por Milla (2017), menciona las siguientes dimensiones:
planificacién, implementacion y ejecucion.

Dimensién planificacion

Segln Jiménez citado por Milla (2017) manifestd que todo proceso que ayuda a
seleccionar y ejecutar adecuados métodos para el bien de la unidad educativa y el cumplimiento
de los objetivos corresponde a la planificacion.

Ledn (2019) sefial6 que, la planificacion es un proceso de acciones, que orienta al
cumplimiento de actividades para el futuro de manera Optima cuya funcién es disminuir riesgos
de fracaso y controlar la ejecucion de las actividades, tanto el orden y la organizacion son
elementos primordiales dentro de la planificacion para alcanzar los objetivos propuestos y poder
desarrollar con ciertos pardmetros cada una de las actividades sefialadas.

Dimensién implementacion

Milla (2017) indico, sobre el proceso de implementacion administrativa de las
instituciones, con la insercion de nuevos procesos y competencias de acuerdo a las funciones
dadas, priorizando las necesidades y grados de importancia al resolverlos integrando recursos,
talento humano que conlleve al adelanto educativo del plantel. Se toma en cuenta la
desenvolvimiento y competencias digitales de los docentes incluso la adecuacion virtual de las
aulas y deméas campos comprendidos.

Quade citado por Rivera (2014) sefial6 que la implementacion es la que, “"'el cambio
dirigido que sigue al mandato de una politica, el proceso de reordenar patrones de conducta

segun el conjunto de prescripciones derivadas de una decisién™” (Rivera, 2014, pag. 4)



13

Dimensidn ejecucion

Lawrence citado por Leon (2019) manifestd que, es una disciplina que integra procesos
donde se mide el desempefio laboral de sus colaboradores, donde se destaca estrategias de
cumplimiento.

“Es un método estricto que requiere mucha disciplina e implica poner en
ejecucion todos aquellos procesos que tiene la organizacién donde se refleja
el desemperio laboral de sus colaboradores basados en una estrategia
técnica” (Lawrence, 2011, p.45)

Esta tercera dimension esta direccionada a la atencion de responsabilidades que permiten a
los directivos, maestros, gerentes descargar con facilidad un hecho concreto de la calidad
corporativa, dado que de nada ayudaria a planificar sino se ejecuta todas actividades
programadas para lograr las metas previstas.

Conceptualizacion del clima organizacional

Chiavenato citado por Ledn (2019) sefial6 que el clima organizacional corresponde el
medio interno de una organizacion, viene a ser la atmdésfera psicoldgica que distingue a una
entidad. También se toma en cuenta que el concepto de clima organizacional implica diversos
aspectos del contexto, que se afiaden mutuamente en diferentes rangos educativos, como el tipo
de organizacion, las politicas, las metas operacionales, tecnologia y los reglamentos internos
institucionales, cualidades, actitudes, valores y comportamiento social.

La existencia de un clima organizacional favorable permite que sea considerado como
estable, solido, que genere confianza, donde se observa ética profesional y comparfierismo entre
todos los integrantes, propios de cada entidad (Albafiil, 2015).

Segun Quisphe (2015) indicé que el clima organizacional es producto de los procesos

utilizados, de los entes involucrados de la escuela como una institucion u organizacién y por
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otro lado el conjunto de estudiantes, personal docente, integrantes de la direccion o jefes
departamentales, lo cual determina la calidad de vida y productividad de quienes la integran.
Por lo que determina al clima organizacional como el tiempo en que se refleja el desarrollo de
cambios efectivos en las entidades, muchos de los inconvenientes que se presentan es mantener
un ambiente agradable donde se desarrollen potencialidades para sus colaboradores.

Por tanto, al clima organizacional se considera como un conjunto de caracteristicas del
ambiente inmerso todos los entes participativos de una institucion, cuyo factor primordial es la
influencia en su comportamiento. Con la Teoria de los sistemas dado por Likert (1946), mide la
productividad, calidad, motivacion, creatividad y el bienestar de las personas involucradas en un
ambiente laboral discerniendo si este es autoritario o participativo.

Rahimic citado por Manosalvas, Manosalvas y Quintero (2015) destacaron que el clima
organizacional se describe como un conjunto de sentimientos, opiniones y aspectos
comportamentales que rigen a una organizacion, asi como de la literatura anterior dada por
Goncalves (2015) indic6 como una caracteristica objetiva de la organizacion al clima
organizacional de una empresa para alcanzar los objetivos y metas trazadas, a fin de resolver
cualquier tipo de problemas que se presentan dentro de la misma.

El Clima Organizacional segun la Teoria de Likert (1974).

De acuerdo a la Teoria planteada por Likert (1974) citada por Vazquez y Guadarrama
(2001) indico que existen tres tipos de variables que establecen las caracteristicas propias de una
organizacion: las variables causales, las variables intermediarias y las variables finales.

Variables causales, determinan el sentido que una organizacion crece como lo resultados
que obtiene, son variables independientes que son susceptibles de cambiar.

Variables intermediarias, considera el estado interno y salud de una empresa, como las

actitudes, la motivacion, la eficacia de la comunicacion y la oportuna toma de decisiones.
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Variables Finales, resultan del efecto de las dos anteriores, reflejan los resultados
obtenidos de la empresa, como por ejemplo tenemos la productividad, las ganancias y pérdidas,
esto trae consigo la practica de un clima organizacional muy cerrado o autoritario y otro
identificado como abierto o participativo.

La Teoria de Likert (1974) esta conformado por:

a) Factores externos, considerando en la organizacion lo que refiere a los clientes,
proveedores y los medios de comunicacion.
b) Factores Psicoldgicos, como las actitudes, la motivacion, las percepciones, expectativas e
interacciones.
c) Factores individuales, grupales y estructurales, como la personalidad, las actitudes,
percepciones, valores y comportamiento dentro de la organizacion.
Tipos de clima organizacional

Segun Bris citado por Quisphe (2015) considerd las siguientes dimensiones:
comunicacion, motivacién, participacion y confianza que son determinantes para un excelente
clima laboral, donde afirmé:

“una serie de elementos que mucho tienen que ver con esa caracteristica de organizacion
viva (humana) y sin los que no puede desarrollarse en positivo, ninguna organizacion basada en
relaciones humanas, necesitada de un orden y una estructura organizativa formal y funcional”
(Bris, 2000, pag. 114)

Dimension Comunicacion.

Bris citado por Ledn (2019) sefial6é que, la manera en la que produce la comunicacion

entre las personas corresponde a la forma de organizarse en grupos o equipos de trabajo, donde

afirmo:
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“grado en que se produce la comunicacion entre las personas y los grupos” (Bris, 2000,
pag. 115)

Torres (2015) sefial6 que, toda transmision de informacion por cualquier ruta es
comunicacion entre individuos acerca de un tema especifico. De acuerdo a lo manifestado las
instituciones educativas canalizan informacion que es trascendental para todos quienes forman
parte de la misma.

Ledn (2019) manifestd que, tanto en las instituciones y la comunicacion que se
desenvuelve dentro de si misma, facilita el entendimiento de todos sus integrantes en cuanto a
las actividades a desarrollarse en la institucion, cuya difusion se da a nivel del personal, docente
administrativo y de apoyo, dando lugar a un ambiente asertivo y dinamico a priorizar la calidad
educativa.

Dimension Motivacion

Para Franklin y Krieger (2011) indicaron la relacion existente con el aspecto cognitivo de
las personas que actuan de una forma particular. Por lo tanto, si el comportamiento de la persona
se basa en su mente y emociones, su manera de actuar sera impulsada por el deseo y el rechazo.

La motivacidn es aquel énfasis que tiene una persona sobre cualquier cosa en particular,
creandole una necesidad de sentir una afinidad con lo que hace o realiza y elevando el desarrollo
profesional y desemperfio del docente en los planteles educativos (Ramirez, Ramirez, &
Calderon, 2017).

Dimension Participacion

La dimension de participacion esta direccionada a la valoracidn que dé el ser humano
frente a la toma de decisiones oportunas, que brinde beneficios a la organizacién (Lean, 2012).
La medicion del desempefio laboral va muy ligado a la participacion de un individuo como

colaborador dentro de una institucion.
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Albafiil (2015) manifest6 que, todo personal que colabora en una institucién educativa se
motiva a través del reconocimiento de su esfuerzo y trabajo profesional, logrando apoyar con el
avance académico, con actividades significativas como: eventos y actos civicos, académicos,
culturales, sociales y memorables al desempefio de los trabajadores.

Dimension Confianza

Para Robbins citado por Ledn (2019) la dimensién de confianza se obtiene al momento
en que los colaboradores crean un ambiente emotivo, calido y afectivo que propicia a la
confidencialidad dentro de cualquier &rea departamental, de esta manera los equipos
conformados superan su desempefio laboral cuando se dinamiza un ambiente Unico entre estos,
respetando la forma de ser de cada uno de sus comparfieros y capacidades demostradas.  Yéanez
(2014) considero que la confianza es la seguridad que tiene un ser humano sobre si mismo o
sobre una decision que tomara o haya tomado que contribuyan con el desarrollo de cualquier fin
en particular.

Diaz (2015) sefial6 que, la confianza que se da dentro de las instituciones educativas
esta asentada en las necesidades de inmiscuirse en un entorno laboral, considerando niveles de
afinidad que ayuda a comprometerse con su equipo de trabajo de forma mas profunda con la
participacién laboral de todos sus integrantes para el bienestar de la institucion.

Modelo de la Relacion de la Gestion Administrativa con el Clima Organizacional

De acuerdo al estudio realizado por Hernandez, Mendez y Contreras (2012) sefialaron,
un modelo que contempla al clima organizacional y lo vincula con la cultura organizacional,
cuyo modelo de valores en competencia (MVC) se enfoca por presentar una alta practicidad a la
cultura organizacional.

El Modelo de Valores de Competencia MVC, considera una estructura de dimensiones

de valores para las entidades, entre estas tenemos: en primer lugar, la flexibilidad, discreciény
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dinamismo vs estabilidad, orden y control, en segunda instancia esta la orientacion interna,
integridad y unidad vs orientacion externa, diferenciacion y rivalidad. (Herndndez, Méndez,
Sergio & Contreras, 2012). Por lo tanto, se considera que la combinacién de estas dos
dimensiones da lugar a subdominios como es la adhocracia, clan, jerarquia, estabilidad y control,
adoptado finalmente por (Cameron & Quinn, 2011). Este modelo considera que las
instituciones presentan una mezcla de valores de todas las dimensiones, dicho modelo en una
muestra heterogénea que se puede evidenciar en el campo laboral de diversas organizaciones.

Lagos (2014) realiz6 un trabajo de investigacion denominado: Influencia del clima
organizacional en el desempefio de los docentes del nivel de secundaria de la institucién
educativa Trilce Salaverry ubicada en el distrito de Jesus Maria provincia de Lima — Region
Lima, donde consider6 al clima organizacional en sus dimensiones a las relaciones humanas,
sistemas abiertos y procesos internos como factores de desempefio docente de una institucion
educativa.

Segun Litwin y Stringer (1978) citado por (Osores, 2019) considera el clima
organizacional y gestion educativa en la Institucion Educativa Angela Moreno de Galvez de
Tarma, el estudio de dimensiones en cuanto al clima organizacional a la estructura, autonomia y
responsabilidad, recompensa, desafio, relaciones, cooperacion, estandares, conflictos e
identidad. Mientras que segin Poggi, Tiramonti & Aguerrondo (1992) citado por (Osores, 2019)
considero a la gestion educativa aquella que contempla las dimensiones tanto organizacional,
pedagdgica, administrativa y comunitaria.

Resumen

Se ha desarrollado una recopilacién tedrica de las principales teorias y modelos que

sustentan a las variables gestion administrativa y al clima organizacional, en donde, se ha

logrado identificar las principales dimensiones, las cuales se han detallado de manera especifica.
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De igual manera, se indag6 estudios que identifiquen la relacion existente entre la gestion
administrativa y el clima organizacional y sus dimensiones, encontrandose que no existen
muchos estudios que realicen este tipo de analisis, por lo tanto, se considera un aporte valido
para el desarrollo de las futuras investigaciones sobre esta area. Existen teorias que sustentan a
la gestion administrativa, una de ellas es la Gestion Administrativa segun la teoria de Kaufman
en la Administracion Educacional, que es el intervalo efectivo de los procesos educativos que se
encuentran en una institucion, con el fin de llegar a los resultados deseables previstos en la
planeacion. Con respecto al clima organizacional se ha considerado a la Teoria de Likert que
contribuye a la identificacion de factores externos, psicoldgicos e individuales en el desempefio
normal de los colaboradores en su lugar de trabajo, basados en dimensiones de cumplimiento
como la comunicacion, participacion, motivacion y confianza, asi como existen pocos estudios
que analizan la relacion de la Gestion Administrativa con el clima organizacional.
Capitulo 3: Método

La investigacion esta determinada mediante un estudio cuantitativo para medir la
relacion existente entre la gestién administrativa y el clima organizacional de la Unidad
Educativa Particular San José “La Salle” Latacunga, con la ayuda de instrumentos y técnicas de
investigacién como encuestas tanto en las dos variables en sus diferentes dimensiones de estudio
en el mencionado establecimiento educativo.
Disefio de investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo dado que emplea informacion
cuantificable, medible (Caus, 2015), toma en cuenta un paradigma positivista que busca un
conocimiento sistematico, empirico, analitico, comprobable y comparable que sea medido y
cuestionable, segun Ricoy (2006) citado por (Ramos, 2015), no experimental, mismo que no se

base en ninguna clase de experimento (Caus, 2015). Las variables consideradas fueron



20

observadas en su contexto con un lineamiento on-line dado las circunstancias del momento, para
posteriormente recolectar y realizar un analisis de la informacion en un plazo establecido
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), se considera analizar el fendmeno en un punto en el
tiempo, como si diéramos un corte al tiempo que sucede en ese preciso instante (Piazza, 2015),
ademas cuenta con un disefio descriptivo correlacional, que segun (Gonzélez, Olmos y Serrate,
2015) determina en qué medida dos 0 més variables tienen relacién entre ellas.
Pertinencia del Disefio
Es pertinente este disefio porque si se logra identificar esta relacién entre la gestion

administrativa y el clima organizacional, podemos mejorar el &mbito de los diferentes procesos
que contempla las dimensiones de la gestion administrativa como la planificacion,
implementacién y ejecucion. La facultad de disefiar y determinar un ambiente adecuado para la
toma de decisiones favorece a coordinar de manera eficaz el trabajo individual o en equipo
previamente planificado el cual busca el bienestar de la unidad educativa y de los colaboradores
(Alva & Caucho, 2014).
Poblacion y Muestra

Para Tamayo (2012) el conjunto de un fendmeno que es sujeto de estudio, en el cual se
establece un analisis se conoce como poblacion. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
el grupo de personas que son tomadas en cuenta para el analisis de una determinada
problematica o situacion constituye una poblacidn con caracteristicas similares. Por lo tanto, se
consider6 como poblacion a todos los docentes, personal administrativo y de apoyo de la Unidad

Educativa Particular San José “La Salle” Latacunga, a quienes se aplicé la encuesta.
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PERSONAL DOCENTE ADMINISTRATIVO Y DE APOYO

Hombres
Mujeres

Total

POBLACION

27
61
88

Tomado de: Secretaria de la Institucion

Elaborado por: Autoria propia
Confidencialidad

Los datos recopilados de la organizacion fueron de estricta confidencialidad, y se

desarrollo en diferentes escenarios, por lo cual se aplicé un documento de consentimiento

informado. (Ver Apéndice C)

Localizacion Geogréafica

La presente investigacion se desarrollé en la Unidad Educativa Particular San José “La

Salle” canton Latacunga, provincia de Cotopaxi — Ecuador, donde se aplicé el instrumento de

medicion requerido, a continuacion se indica la localizacion geografica segun el Google maps:
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Instrumentacion

Para valorar la gestion administrativa se considero los constructos propuestos por Milla
(2017) que facilitan la obtencion de aspectos fundamentales de la mencionada variable mediante
preguntas que direccionan caracteristicas que contemplan tres dimensiones: planificacion,
implementacién y ejecucion, las respuestas estan disefiadas con una escala de Likert que va en
un intervalo desde: 1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo 5.
Muy de acuerdo

Para medir la variable del clima organizacional se utilizo el instrumento propuesto por
Vargas (2017) que examina la obtencién de datos en sus 4 dimensiones: comunicacion,
motivacion, participacion y confianza, determinada en 20 items con respuestas tipo escala de
Likert, que marca rangos que van desde: 1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutral

4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo.

A continuacion, se presentan las matrices de la operacionalizacion de variables:



Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de la variable Gestion

Administrativa
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Recoleccion y Analisis de Datos

Para el levantamiento de la informacion de las variables gestion administrativa y
clima organizacional, se utiliz6 instrumentos de medicion tipo encuesta, lo que implica
recabar los datos de forma social, acuerdo a un proceso de investigacion (Lopez, 2016). Para
la tabulacién de los datos se trabajo con el programa estadistico SPSS Version 25 (Statistical
Package for Social Sciences), posteriormente se realizaron los analisis estadisticos
descriptivos y correlaciones de las variables.

Validez

Zapata (2017) indico que la medicion de la investigacion radica en la validez del
instrumento, para medirlo de forma clara y precisa. La validez de contenido se lo realizd
mediante una validez de criterio con la supervision de un experto, que comprob6 que la
encuesta es apropiada para recopilar datos tanto de la gestion administrativa y clima
organizacional.

Segun Galicia, Balderrama y Navarro (2017), el analisis se realiza en base a un juicio
de expertos con énfasis a aprobar los procesos de validacién del instrumento, por lo que, se
utilizo el formato propuestos.

Confiabilidad

Para asegurar que los instrumentos de medicion son realmente confiables, se procedid
a utilizar el Alfa de Cronbach, es una herramienta que efectta un analisis de la confiabilidad
de los instrumentos a aplicar (Maese, Valles, Alvarado, & Béez, 2016). EI manejo de los
instrumentos dados va enfocado al grado de credibilidad y fiabilidad que se tenga sobre ellos,
es decir que si la herramienta es confiable los resultados seran admisibles (Maese, Valles,
Alvarado, & Baez, 2016). Segun George y Mallery citado por Osores (2019), sugiere ciertas
recomendaciones en cuanto a la evaluacion de coeficientes de Alfa Cronbach, para la

medicidn de la confiabilidad de resultados mismos que se detallan a continuacion:
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Tabla 3 Confiabilidad de resultados

Intervalo al que pertenece Valoracion de la fiabilidad
el coeficiente alfa de de los items analizados
Cronbach

Si Coeficiente Alfa< 0,5 Inaceptable

Si Coeficiente Alfa> 0,5 Pobre

Si Coeficiente Alfa >0,6 Débil

Si Coeficiente Alfa> 0,7 Aceptable

Si Coeficiente Alfa> 0,8 Bueno

Si Coeficiente Alfa> 0,9 Excelente

Fuente: George y Mallery (2013, p. 231)
Resumen

La presente investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental,
mediante un alcance descriptivo correlacional, con horizonte transversal, se utilizaron
instrumentos de medicion validos y confiables, de lo cual se procedié hacer una validacién de
contenido a través de un experto. Los datos resultantes se utilizaron en el programa del SPSS
version 25, donde se plantea realizar todo el desarrollo de cada una de las dimensiones de los
dos constructos y la correlacion existente entre la gestion administrativa y el clima
organizacional.

Capitulo 4: Resultados

Los instrumentos de validacion que se utilizaron para la medicion de la variable de la
gestion administracion y el clima organizacional, fueron sometidos por un proceso de
validacion de juicio por expertos y un analisis de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach.
Los datos de cada una de las dimensiones, correspondiente de las variables, fueron analizadas
de una manera descriptiva, a través de un proceso de baremo estadistico, en donde se
agruparon de 5 categorias de la escala de Likert a 3 categorias de debil, medio y fuerte, para
mejorar la interpretacion de los datos. Posteriormente se procedio a realizar la correlacion

estadistica entre las dos variables de estudio.
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Tamaiio de la Muestra

La investigacion se realizé a toda la poblacién conformada por 88 elementos entre personal
docente, administrativo y de apoyo de la Unidad Educativa Particular San José “La Salle”, los
instrumentos de medicion fueron aplicados de manera digital por situacion de la pandemia, en
donde participaron todos los integrantes.

Resultados Estadisticos

De acuerdo a los datos recopilados en la encuesta y de sus resultados alcanzados en la
aplicacion de la plataforma SPSS version 25 se destaca la siguiente informacion:

Fiabilidad de los resultados

Tabla 4 Estadisticos de fiabilidad Gestién Administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
911 11

El instrumento de medicidon de la gestion administrativa, obtuvo un Alfa de Cronbach con un
valor de 0,911; segun George y Mallery (2013) esto nos indica que tienen una excelente

confiabilidad.

Tabla 5 Estadisticos de fiabilidad Clima Organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,950 20

El instrumento de medicion del clima organizacional, obtuvo un Alfa de Cronbach con un

valor de 0,950; esto indica que tiene una muy buena confiabilidad (George y Mallery, 2013).
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Validez de Contenido

Para determinar la validez de los instrumentos de medicién se procedi6 hacer una
validez de contenido a través de un juicio por experto, en el cual se entreg6 un formato para
su calificacion y valoracion, el cual se puede evidenciar en el Apéndice B del documento de
trabajo de estudio. La medicidn de la investigacion radica en la validez del instrumento, para
medirlo de forma clara y precisa (Bielba, Martinez, & Rodriguez, 2017).
Analisis de datos demograficos

Tabla 6 Género de los colaboradores

Género
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Masculino 27 30,7 30,7 30,7
Femenino 61 69,3 69,3 100,0
Total 88 100,0 100,0

Segun el andlisis de la variable género indica la mayor parte de la poblacién est& concentrada

en el género femenino con el 69%.

Tabla 7 Rango de Edad

Rango de Edad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 18-25 2 2,3 2,3 2,3
26-35 37 42,0 42,0 443
36-45 23 26,1 26,1 70,5
46-55 17 19,3 19,3 89,8
mas de 55 afios 9 10,2 10,2 100,0

Total 88 100,0 100,0
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La variable edad indica que el mayor porcentaje se encuentra en un 68%, en un rango

comprendido entre los 26 y 45 afios, lo que determina que es una poblacion adulta joven.

Tabla 8 Nivel de estudio

Nivel de studio

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bachiller 1 11
Licenciatura/Ingenieria 46 52,3
Doctorado Especialidad 11 12,5
Maestria 29 33,0
PhD 1 1,1
Total 88 100,0

Porcentaje

valido

11
52,3
12,5
33,0

11

100,0

Porcentaje
acumulado
11
53,4
65,9
98,9
100,0

Se puede distinguir que la mayor parte de la poblacion encuestada corresponde a un tercer

nivel de estudio, misma que se destaca en un 52,3%, seguidamente la institucion cuenta con

el 34% del personal con un titulo a cuarto nivel.

Tabla 9 Afos de experiencia

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méximo
Afios de 88 1,0 35,0
experiencia
N valido (por lista) 88

Media

9,968

Desv.
Desviacion

8,1951

De acuerdo a los resultados tenemos que como minimo de afios de experiencia es un afio y

maximo 35 afios de experiencia, cuya media aritmética es aproximadamente de 10 afios.

Resultados del instrumento de la Gestion Administrativa

Para mejorar la interpretacion de datos de cada uno de los instrumentos de medicion,

se procedid hacer un baremo estadistico que consiste en agrupar la escala de Likert de 5
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puntos y convertirla en 3 puntos, en este caso van a tener 3 nuevas categorias que son: débil,
medio y fuerte.

Segln Robles (2017) un baremo 0 norma es una escala de valoraciones conseguidas
con un instrumento de medicion, que permite su interpretacion, a través de la asignacion
individual de un valor determinado.

Tabla 10 Planificacion

Planificacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Débil 13 14,8 14,8 14,8
Medio 75 85,2 85,2 100,0
Total 88 100,0 100,0

La dimension planificacion se encontrd una categoria media, con un a valor del 85% y débil
con un valor aproximado del 15%, esto indica que existe ciertas limitaciones en la
planificacién, lo cual requiere inferir cambios oportunos en el proceso.

Tabla 11 Implementacion

Implementacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Débil 29 33,0 33,0 33,0
Medio 20 22,7 22,7 55,7
Fuerte 39 44,3 44,3 100,0
Total 88 100,0 100,0

La dimension implementacion comprende una categoria fuerte del 44% y débil con un valor
del 33%, lo que evidencia dificultades en la implementacidn, lo cual requiere revisar los

lineamientos de preservacion y prevencion.



31

Tabla 12 Ejecucion

Ejecucion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Débil 32 36,4 36,4 36,4
Medio 28 31,8 31,8 68,2
Fuerte 28 31,8 31,8 100,0
Total 88 100,0 100,0

Con referencia a la dimensién ejecucion se encuentra en una categoria que va de débil a
medio del 68%, esto expresa que existe inconvenientes en el desenvolvimiento de actividades
institucionales. Segun Milla (2017) considera ejecucion a todo actuar que define métodos
adecuados de aplicacion para contribuir al beneficio de la institucion.

Resultados del instrumento de Clima Organizacional

Tabla 13 Comunicacion

Comunicacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Débil 26 29,5 29,5 29,5
Medio 40 45,5 45,5 75,0
Fuerte 22 25,0 25,0 100,0

Total 88 100,0 100,0

La dimension comunicacion estd comprendida en un nivel de medio a débil, el cual debe
enfatizar en la rapidez del manejo de la informacion entre los integrantes. Segun Torres
(2015) el traslado de informacidn entre uno o mas individuos, debe ser eficaz y oportuno, con
los colaboradores de la institucion para priorizar la fluidez de la misma en procesos de

trabajo.



Tabla 14 Motivacion
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Motivacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Débil 17 19,3 19,3 19,3
Medio 53 60,2 60,2 79,5
Fuerte 18 20,5 20,5 100,0
Total 88 100,0 100,0

Tabla 15 Participacion

contribuyendo a mejorar el desempefio laboral (Ramirez, 2015).

La dimension motivacion se evidencia que va de una categoria de medio a fuerte,
aproximadamente a un 81%, por lo que indica la predisposicion que tienen los colaboradores
para ejercer cualquier actividad en la institucion. Es el énfasis que tiene un individuo sobre

cualquier actividad o cosa en particular, logrando una afinidad con lo que ejecuta o realiza

Participacion

Frecuencia
Vélido Débil 20
Medio 42
Fuerte 26
Total 88

Porcentaje
22,7
47,7
29,5

100,0

Porcentaje valido
22,7
47,7
29,5

100,0

Porcentaje

acumulado
22,7
70,5

100,0

actividades programadas por la institucion.

La dimension participacion se encuentra en una categoria de medio a fuerte con un 77%, por

es una interaccion dinamica y participativa de todos los colaboradores en las diversas
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Tabla 16 Confianza

Confianza

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Débil 27 30,7 30,7 30,7
Medio 39 44,3 44,3 75,0
Fuerte 22 25,0 25,0 100,0
Total 88 100,0 100,0

La dimension confianza se encuentra en una categoria de medio a débil, en un porcentaje
aproximado al 75%, es decir, hay una limitada disminucion de conflictos, lo que implica que
no se genera la confianza de los colaboradores. Constituye una forma de reduccion de los
inconvenientes y el incremento de la tolerancia, paciencia a la incertidumbre (Beramendi,
Delfino, & Zubieta, 2016).
Correlaciones entre la Gestion Administrativa y Clima Organizacional

Para realizar la correlacion entre la gestion administrativa y el clima organizacional,
se planted primero una prueba de normalidad de datos, para comprobar que la presente
investigacion se acoge a un estudio donde se evidencia que no tiene una distribucion normal
tanto en la gestion administrativa y el clima organizacional, por lo que se utilizara la
correlacion de Spearman. De acuerdo a la tabla 17 el grado de significancia es menor a 0,05;
donde, se evidencia gque no tiene una distribucion normal tanto en las dos variables. Segun
Jarrin (2017) indico6 que son datos anormales, cuando existe una diferencia significativa
menor a 0,05; por lo tanto, la técnica estadistica que se empled para la prueba de hipotesis es

Rho de Spearman.



Tabla 17 Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion_Administrativa ,163 88 ,000 ,845 88 ,000
Clima_Organizacional ,123 88 ,002 ,910 88 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 18 Correlacion entre Gestion Administrativa y Clima Organizacional

Correlaciones

Gestion_Admi Clima_Organi

nistrativa zacional
Rho de Spearman  Gestion_Administrativ Coeficiente de 1,000 ,858™
a correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 88 88
Clima_Organizacional Coeficiente de ,858™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 88 88
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Indices Ry Rho Interpretacion
0,00 - 0,20 infima correlacion
0,20 -0,40 Escasa correlacion
0,40 - 0,60 Moderada correlacion
0,60 —0,80 Buena correlacion
0,80 -1,00 Muy buena correlacion

Fuente: Montoya (2019). El coeficiente de Rho de Spearman.

34
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Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indicaron la equivalencia de la
correlacion, en los rangos establecidos a continuacion:

Tabla 19 Equivalencia correlacional

Equivalencia correlacional

Correlacion Negativa Correlacion Positiva

correlacion negativa perfecta: -1 correlacion positiva perfecta: +1
correlacion negativa muy fuerte: -0,90a-  correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a
0,99 +0,99

correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89

correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89

correlacion negativa media: -0,50 0,74 ¢orrelacion positiva media: +0,50 a +0,74

correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49 correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49

correlacion negativa muy débil: -0,10 a-  correlacién positiva muy débil: +0,10 a
0,24 +0,24

no existe correlacion alguna: -0,09 a

+0,09

Fuente: Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion

Elaborado por: autoria propia

De los resultados que se observan en las tablas adjuntas, se presenta el grado de correlacién
entre las dos variables, determinadas por el indice Rho de Spearman de 0,858; el cual
significa que existe una muy buena correlacion; es decir, una correlacion positiva fuerte entre
la gestion administrativa y el clima organizacional en la Unidad Educativa Particular San
José “La Salle” Latacunga; es decir a mayor gestion administrativa mayor el clima
organizacional por lo que se acepta la hip6tesis planteada.
Hallazgos

Segun el andlisis descriptivo de la variable gestion administrativa, se pudo evidenciar
que tanto las dimensiones de planificacion, implementacion y ejecucion van de una categoria
medio a débil, lo cual podria explicar ciertas limitaciones y falencias que se ha venido
desarrollando durante los Gltimos meses y afios; es decir, la gestion administrativa no ha sido

la mas adecuada frente a diversas situaciones como la centralizacién de actividades, la falta
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de informacion oportuna y la participacion en la toma de decisiones consensuadas para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Con respecto al clima organizacional se estableci6 un analisis de sus dimensiones, en
las cuales tanto de la comunicacion y confianza va de una categoria de medio a debil, lo cual
podria indicar que el proceso de entrega de informacion requiere una mayor fluidez en el
manejo de la misma frente a los integrantes, generando mayor compromiso en sus funciones
asignadas a través de una comunicacion eficiente, que facilite las interacciones con las
coordinaciones académicas y demas areas pedagdgicas. Con relacién a la confianza se
considera la ausencia de un trabajo en equipo que propicie una zona de interaccion apropiada,
lo que implica que no se est4 generando un nivel de confianza con los colaboradores, por lo
que se debe mejorar la confianza en los diversos aspectos con los niveles de organizativos.

Las dimensiones tanto motivacion y participacion va de la categoria de medio a fuerte,
esto podria explicar que existe un buen clima organizacional con respecto a la motivacion,
entendiéndose por ella al énfasis que tiene un individuo al ejecutar sus actividades
encomendadas y el gusto de realizarlas, lo que implica un buen desempefio laboral. Por
altimo, esta la participacion en la institucion, que corresponde a la apertura que brinda la
unidad educativa en la toma de decisiones consensuadas que contribuyan al buen rendimiento
y desempefio de la misma.

Se encontro gue existe un coeficiente de correlacion significativo con un valor de
punto 0,858; a un nivel de significancia del 0,01 lo que indica que existe una muy buena
correlacion entre las variables gestion administrativa y clima organizacional.

Resumen
Se realizé un analisis descriptivo de cada una de las dimensiones de las variables

analizadas de gestién administrativa y clima organizacional, luego se procedié a realizar un



37

baremo estadistico en donde se agruparon de 5 categorias de Likert a 3 categorias de débil,
medio y fuerte, para realizar una mejor interpretacion de la informacién obtenida.

Mediante el estudio realizado se observa que las dimensiones correspondientes de la
gestion administrativa, tienen una categoria de medio a débil, lo cual implica que existe
deficiencia en sus procesos administrativos con respecto a la planificacion oportuna, la
excesiva centralizacion de procesos e informacion el cual deben redirigirse con el fin de
cumplir los objetivos institucionales.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la variable clima organizacional se presta
atencion a las dimensiones tanto de la comunicacion y confianza que esta comprendido entre
el nivel medio a debil, por cuanto existe una baja fluidez en la informacion y procesos de
transicion en la comunicacién entre el nivel directivo y los colaboradores, asi como la
interaccion educativa entre sus niveles que propicie un ambiente dinamico que conlleve al
cumplimiento de sus metas y objetivos. Lo que en cambi6 resalta en las dimensiones de
motivacion y participacién entre un nivel de medio a fuerte, lo cual invita a continuar con
procesos de mejora en la institucion, conllevando a optimizar las condiciones de trabajo,
formacion y efectividad.

Finalmente, la correlacion es significativa entre la gestién administrativa y el clima
organizacional con el 0,858; a un nivel de 0,01 lo cual nos permite inferir que existe una muy

buena correlacion.

Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones
v En la evaluacion de la variable gestion administrativa, se evidencio que las

dimensiones de la planificacion, implementacién y la ejecucion, no se encuentran
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desarrolladas, esto podria explicar las dificultades que se pueden generar en los procesos
administrativos que normalmente se cumplen en la institucion.

v Con respecto a la variable clima organizacional, al realizar el analisis descriptivo se
encontro que las dimensiones comunicacion y confianza, no se encuentran desarrolladas, lo
cual influye directamente dentro del aspecto cultural de la organizacion, se limitan los
procesos de comunicacion en la entrega de informacion y manejo de la misma. Sin embargo,
las dimensiones motivacién y participacion, en contraste se hallan posicionadas dentro de la
institucion, lo que determina que el personal se encuentra comprometido con la institucion de
una forma activa y su participacion relevante en las diversas actividades y areas del
conocimiento, lo que explica que se podria aprovechar las mejoras de dichos procesos para
las demas dimensiones faltantes.

v Finalmente se evidencio que existe una relacion muy significativa entre la gestion
administrativa y el clima organizacional, lo que determina que, a pesar que las dimensiones
de la gestion administrativas no se hallan posicionadas, se encontrd que si se pueden
relacionar con las dimensiones del clima organizacional, considerando que solamente dos
dimensiones se encuentran desarrolladas, esto podria inferir que si se trabaja una muy buena
gestion administrativa, podria generar un buen clima organizacional.

Recomendaciones

v Se recomienda identificar y redisefiar los procesos administrativos mas relevantes que
se estan desarrollando en la Unidad Educativa Particular San Jos¢ “La Salle” Latacunga, para
considerar que tipo de mejora de proceso se podria determinar en la parte administrativa.

v Se plantea mejorar la comunicacion y confianza, mediante la revision de la cadena de
procesos, lo cual podria mejorar mediante la fluidez de la informacion, capacitaciones

oportunas, determinacion de lineamientos a seguir para un buen desempefio laboral, misma
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que puede ajustarse al cumplimiento de las dimensiones en estudio de la variable del clima
organizacional.

v Se recomienda para futuras investigaciones, implementar otro tipo de variables de
investigacion, fundamentadas en teorias y modelos, para poder entender el comportamiento
como la personalidad, la satisfaccion laboral, entre otras dentro del personal de una

institucién.
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Apéndice A: Instrumento de la variable gestion administrativa
FICHA TECNICA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE,
ADMINISTRATIVO Y DE APOYO
ADMINISTRATIVO Y DE APOYO

VARIABLE: Gestion Administrativa DATOS SOCIO — DEMOGRAFICOS

Sexo: M F

Rango de edad: (18 -25) afios
(26 -35) afios
(36 -45) afios
(46 -55) afios

(mas de 55) afios

OO OO

Nivel de Estudios: Bachiller ( ) Licenciatura( ) Doctorado o Maestria( ) Phd ( )

Afos de experiencia:

= Instrucciones

Estimado personal docente, administrativo y de apoyo, esta ficha tiene como objetivo
medir la variable Gestion administrativa, informacion necesaria para la elaboracion de una
tesis de Maestria en la Universidad Internacional del Ecuador.

Para lo cual se requiere contar con sus apreciaciones en consideracion a algunos aspectos
en relacion al desarrollo de dichas situaciones en la institucion educativa.

Las preguntas a continuacion planteadas se refieren a la gestién administrativa ejecutada
por parte de las autoridades del establecimiento.

Elija el casillero correspondiente de acuerdo a la opcién seleccionada.



Sl 8l Eg|g|¢
S| 3| 3| 3|3
55| 2] ¢8]¢
3| 38 a3
S| 0 3
> =
ITEMS =

¢Promueve el cumplimiento de los objetivos de la institucion educativa? |

¢Incentiva a que los docentes y administrativos se enmarquen en los

objetivos institucionales? X

¢(Propicia y coordina metas a corto y largo plazo de acuerdo al contexto

institucional? X

¢Planifica metas dirigidas al aprendizaje y todo lo que aborda a la

institucion? X

¢La institucion educativa cuenta con estrategias adecuadas de

ensefianza acuerdo a su contexto? X

¢Para la resolucion de conflictos el directivo previene a los docentes con

leyes y reglamentos sobre rutas a seguir? X

¢El nivel directivo tomé en consideracion y preservo actividades

previstas en el PEI? X

¢El nivel directivo es efectivo cuando convoca al personal docente y

administrativo al tomar decisiones consensuadas? X

(El nivel directivo desarrolld las actividades de manera anticipada? X

¢El'nivel directivo propicia productos y planes de estudio en proyectos

y programas educativos de mejora institucional? X

¢El nivel directivo ha otorgado reconocimientos por los logros

obtenidos durante el proceso escolar? X

GRACIAS POR SU COLABORACION

VARIABLE 2: CLIMA ORGANIZACIONAL

= |pstrucciones

Estimado personal docente, administrativo y de apoyo, esta ficha tiene como objetivo
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medir la variable Clima Organizacional, informacion necesaria para la elaboracion de una

tesis de Maestria en la Universidad Internacional del Ecuador.

Para lo cual se requiere contar con sus apreciaciones en consideracion al desarrollo del

clima organizacional en la institucion educativa en la cual presta sus servicios

profesionales.

Elija el casillero correspondiente de acuerdo a la opcién seleccionada.

1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo



Variable Clima Organizacional
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© b} [5) <5}
b © (a) ©
o ch >
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ITEMS =
¢La informacién dada por el nivel directivo es
répida y fluida? x
¢ El nivel directivo comunica con rapidez y
oportunamente las actividades previstas por el
MINEDUC? X
¢ Tiene incidencia el espacio y el horario en donde
se comunique las actividades educativas? X

¢Cuan eficaz es la comunicacién entre todos los
integrantes de la comunidad educativa? X

¢Mantiene una comunicacion eficiente con los
docentes determinando lineamientos a seguir para

un buen trabajo? X
¢Considera que siente satisfaccion por su labor

como docente? X
¢ Su trabajo es reconocido publicamente en la

comunidad educativa? X
¢Considera que valoran su prestigio como docente
dentro de la comunidad educativa? X
¢ El nivel directivo mantiene motivado al personal

de la comunidad educativa? X

¢Considera que las condiciones de trabajo son las
mas apropiadas para ensefiar?

cIncentiva el nivel directivo el trabajo en equipo? X
¢(Participar efectivamente en la ensefianza propicia
el bien comun? X

¢ Considera que el nivel directivo propicia la
capacitacién oportuna de su personal docente,
administrativo y de apoyo? X

¢Considera que es de importancia establecer
reuniones generales con los integrantes de la
comunidad educativa, promoviendo a participar
activamente en la institucion? X

¢Considera que es buena la coordinacion entre los
docentes de las diversas Comisiones Técnicas

Pedagogicas CTP? X
¢ Se evidencia una confianza e interaccion entre el
equipo docente y discentes? X
¢Demuestra sinceridad en el trabajo encomendado

por el nivel directivo? X
¢Considera que los espacios y horarios influyen en

el proceso del aprendizaje ? X

¢Se propicia un trato emocional adecuado con los
integrantes de la comunidad educativa? X
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¢Considera que las reuniones fuera del centro
laboral influyen significativamente en su vida? X

GRACIAS POR LA COLABORACION PRESTADA

Anexol: lasteumento de e snriable Gestide :
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Apéndice B: Validacion de juicio de expertos

Solicitud para Validar el Cuestionario de Gestion Administrativa y Clima
Organizacional
Quito, 15 de diciembre de 2020

Doctor
Carlos Anibal Manosalvas Vaca
Presente.-

Estimado Dr. Manosalvas, es grato saludarlo y a través de la presente solicito su apoyo
para evaluar el contenido del cuestionario a ser utilizado para la estimacion de la Gestion
Administrativa y el Clima Organizacional en la investigacion “Relacion entre la gestion
administrativa y el clima organizacional de la Unidad Educativa Particular San José “La Salle”
Latacunga.

El instrumento Cuestionario de Gestion Administrativa y Clima Organizacional, fue
desarrollado al presente suscrito, para ser utilizado en la investigacion antes mencionada con
base a la instrumentacion desarrollada por Br. Maria Elena Ledn Alvarado.

Por favor, califique Ud. cada uno de los items del cuestionario de acuerdo a los criterios
seflalados y puede poner las observaciones que Ud. considere pertinentes. Para ello, se anexa

los “Items del Cuestionario” y la “Tabla de Calificacion de los Items”.

Gracias por su apoyo.

Atentamente,

Maria del Carmen Bustamante Buenafio
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Items del Cuestionario

A la poblacion objetivo se le pedira que responda:
Califique usted el grado de satisfaccion o insatisfaccion que le producen los siguientes aspectos de su trabajo en la Variable Gestion
Administrativa:

Items (Preguntas del Cuestionario) * Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones

¢Promueve el cumplimiento de los objetivos de la institucion educativa?

4 4 4 4
¢Incentiva a que los docentes y administrativos se enmarquen en los
objetivos institucionales? 4 4 4 4
¢Propicia y coordina metas a corto y largo plazo de acuerdo al contexto
institucional? 4 4 4 4
¢Planifica metas dirigidas al aprendizaje y todo lo que aborda a la
institucién? 4 4 4 4
¢La institucién educativa cuenta con estrategias adecuadas de ensefianza
acuerdo a su contexto?

4 4 4 4
¢Para la resolucion de conflictos el directivo previene a los docentes con
leyes y reglamentos sobre rutas a seguir? 4 4 4 4
¢El nivel directivo tom6 en consideracion y preservd actividades previstas en
el Plan Educativo Institucional PEI? 4 4 4 4
¢El nivel directivo es efectivo cuando convoca al personal docente y
administrativo al tomar decisiones consensuadas? 4 4 4 4
¢El nivel directivo desarroll6 las actividades de manera anticipada? 4 4 4 4
¢El nivel directivo propicia productos y planes de estudio en proyectos y
programas educativos de mejora institucional? 4 4 4 4
¢El nivel directivo ha otorgado reconocimientos por los logros obtenidos
durante el proceso escolar? 4 4 4 4

Las respuestas al cuestionario que se aplica a la poblacion objetivo estaran en la escala Likert del 1 al 5; donde “1” = Muy en desacuerdo, “2” = En desacuerdo, “3” Neutral, “4” = De acuerdo, “5” = Muy de acuerdo.
Cargo actual: Decano Facultad de Ciencias de la Vida
Docente - Investigador
UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA
Fecha: 15-12-2020
Presidente Ejecutivo de MANVA Exito Consultores

Dr. Carlos Manosalvas PhD
Firma del Experto Validador
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Tabla de Calificacion de los Items

Categoria Calificacién Indicador
1 No cumple con el criterio Los items no son suficientes para medir el tema planteado
, SUFICIENCIA 2. Bajo Nivel Los items miden algln aspecto del tema pero no corresponden con el tema en su totalidad
Los items presentados bastan para ; : -
obtener la 3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos items para poder evaluar el tema completamente.
4. Alto nivel Los items son suficientes

medicion del tema en investigacion.

CLARIDAD
El item se comprende

1 No cumple con el criterio

El item no es claro

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las

. : 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.
facilmente, es decir, su - - ) - —— -
s L 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.

sintactica y semantica son 4. Alto nivel El item es claro; tiene semantica y sintaxis adecuada
adecuadas ' : y '
COHERENCIA 1 No cumple con el criterio El item no tiene relacion logica con el tema investigado.

El item tiene relacion 2. Bajo Nivel El item tiene una relacion tangencial con el tema investigado.

I(_chliga %0” el tem?’o 3. Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con el tema investigado.
In I(r:r?idc;(rer?(;jg esta 4. Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con el tema investigado.
RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién del tema investigado

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido




A la poblacion objetivo se le pedira que responda:

Items del Cuestionario

Califique usted el grado de satisfaccion o insatisfaccion que le producen los siguientes aspectos de su trabajo en la variable Clima

Organizacional:

Items (Preguntas del Cuestionario) *

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

¢La informacion dada por el nivel directivo es rapida y fluida?

4

4

4

4

¢, El nivel directivo comunica con rapidez y oportunamente las
actividades previstas por el MINEDUC?

4

4

4

4

¢ Tiene incidencia el espacio y el horario en donde se comunique las
actividades educativas?

¢Cuén eficaz es la comunicacion entre todos los integrantes de la
comunidad educativa?

SN

N

N

I

¢Mantiene una comunicacion eficiente con los docentes
determinando lineamientos a seguir para un buen trabajo?

¢ Considera que siente satisfaccion por su labor?

¢Su trabajo es reconocido pablicamente en la comunidad educativa?

¢Considera que valoran su prestigio como docente dentro de la comunidad
educativa?

¢ El nivel directivo mantiene motivado al personal de la comunidad
educativa?

B B~ N

N - N N SN N

N - N N SN N

A (D

¢Considera que las condiciones de trabajo son las mas apropiadas para
ensefiar?

¢Incentiva el nivel directivo el trabajo en equipo?

¢Participar efectivamente en la ensefianza propicia el bien comin?

¢Considera que el nivel directivo propicia la capacitacion oportuna de su
personal docente, administrativo y de apoyo?

N N R

A (MDA Dd

A (MDA Dd

A (DD

¢Considera que es de importancia establecer reuniones generales con los
integrantes de la comunidad educativa, promoviendo a participar activamente
en la institucion?

D

D

I

¢Considera que es buena la coordinacién entre los docentes de las diversas
CTP?
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¢ Se evidencia una confianza e interaccion entre el equipo docente y

discentes? 4 4 4 4

¢ Demuestra sinceridad en el trabajo encomendado por el nivel directivo? 4 4 4 4

¢ Considera que los espacios y horarios influyen en el proceso del
aprendizaje?

4 4 4 4
¢Se propicia un trato emocional adecuado con los integrantes de la
comunidad educativa? 4 4 4 4
¢Considera que las reuniones fuera del centro laboral influyen
significativamente en su vida? 4 4 4 4

* Las respuestas al cuestionario que se aplica a la poblacion objetivo estaran en la escala Likert del 1 al 5; donde “1” = Muy en desacuerdo, “2” = En desacuerdo, “3” Neutral, “4” =
De acuerdo, “5” = Muy de acuerdo.

Apellidos y nombre del Experto Validador: Dr. Carlos Manosalvas PhD  DNI: 0602898496

Cargo actual: Decano Facultad de Ciencias de la Vida
Docente - Investigador
UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA
Fecha: 15-12-2020
Presidente Ejecutivo de MANVA Exito Consultores

Dr. Carlos Manosalvas PhD
Firma del Experto Validador
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Tabla de Calificacion de los Items

Categoria Calificacion Indicador
1 No cumple con el criterio Los items no son suficientes para medir el tema planteado
. SUFICIENCIA 2. Bajo Nivel Los items miden algun aspecto del tema pero no corresponden con el tema en su totalidad
Los items presentados bastan para ) - -
obtener la 3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos items para poder evaluar el tema completamente.
4. Alto nivel Los items son suficientes

medicion del tema en investigacion.

CLARIDAD
El item se comprende

1 No cumple con el criterio

El item no es claro

El item requiere bastantes modificaciones o una modificaciéon muy grande en el uso de las

- : 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.
facilmente, es decir, su - - ——— = —— —
ol o 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.

sintactica y semantica son 4. Alto nivel El item es claro; tiene semantica y sintaxis adecuada
adecuadas ' ' y ‘
COHERENCIA 1 No cumple con el criterio El item no tiene relacién l6gica con el tema investigado.

El item tiene relacion 2. Bajo Nivel El item tiene una relacion tangencial con el tema investigado.

Ic_)gtljga %on el tema o 3. Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con el tema investigado.
In I(r:r?idoi;r?(;js esta 4. Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con el tema investigado.
RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion del tema investigado

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido
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Apéndice C: Consentimiento Informado

Latacunga, 21 de agosto det 2020,

Dy Eddy Cirdenas Quintama PhD

Rector

Presense. -

De mi conssderacion:

Yo. BUSTAMANTE BUENANO MARIA DEL CARMEN, docense de In Unidad Educativa
Particular San José “La Salle” Latacanga: con €] debedo respeto me dinjo # su despacho y
wﬁcmbmbadhyﬁdl%madmmmamm
“Relackn enre Ia Gesticn Adminssrativa y ol Clima Organizacional ea In Usided Educative:
Particular San José ~La Salle” Latacunga™

Mhmmm&nlk&ooudm-mbm







