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RESUMEN

El proyecto “Bolsa de Empleo UIDE” tiene como objetivo principal, vincular el mayor
numero de estudiantes de la UIDE a plazas laborales antes de haber culminado sus estudios
universitarios, ademas de dar seguimiento a toda la comunidad universitaria.

Mediante la investigacion se determind que hay un alto porcentaje de estudiantes en los
ultimos semestres que no poseen empleo, ademas de la inexistencia de un asesor
institucional que ayude a los mismos a conseguir oportunidades laborales; lo cual es
trascendental para complementar su perfil profesional.

A través del proyecto “Bolsa de Empleo UIDE” podemos determinar que existe una
demanda creciente de profesionales como de empleadores; que harian factible el
cumplimiento su objetivo, siempre y cuando esté presente una correcta gestion de procesos
y administracion de recursos.

Por medio de una investigacion de mercados se establecié el nivel de aceptaciéon del
proyecto “Bolsa de Empleo UIDE” en la comunidad universitaria, ademas de factores
importantes para los estudiantes como el medio de comunicacion, el tiempo de experiencia
profesional que han obtenido, el tipo de empresas en las que aspirarian trabajar.

El desarrollo del proyecto se basa en un Sistema de Administracién Autosustentable bajo
una correcta gestion de operaciones y funcionamiento; en donde se pretende ofrecer un
servicio universitario confiable y eficiente, con el fin de lograr independencia de las
actividades de la UIDE. Por lo cual, se propone la implementacion de una estructura
organizacional que permita cumplir los objetivos propuestos, a través del uso y operacién
de un portal virtual que permita desarrollar todo el proceso de manera adecuada para la
satisfaccion de los usuarios del servicio.

Un analisis financiero fue el método mas aceptable para comprobar la autosustentabilidad
de la propuesta, evaluando medidas adecuadas para que los ingresos proyectados cubran los
gastos de operacion y desarrollo.

El impacto que involucraria la aplicacion del proyecto podria ser beneficioso para la
institucion como para la comunidad universitaria; tomando en cuenta que se estima una
vinculacion aproximada del 80% de estudiantes futuros a graduarse, a plazas laborales
acordes a los perfiles profesionales que busca formar la UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL DEL ECUADOR.



ABSTRACT

The UIDE’s employment agency have as principal objective, linking the major part of the
UIDE’s students to job spots before the conclusion of their studies, plus following the trail
of the educational community.

With the investigation, it was possible to determine that a high percentage of students
attending the lasts semesters didn’t have a job opportunity, in addition to the absence of an
institutional advisor to help them to get employment prospects, which are crucial to set off
the professional profile.

Through this project we can conclude that there is a growing demand of professionals and
employers; which would make possible the fulfillment of the purposes, on correct
conditions of processes and resource management.

All the way through, a market research established the level of acceptance of the UIDE’s
Employment Agency in the university’s community; as well as the important factors for
students, like the way of communication, the period of time they have gained experience,
the type of companies where they aspire working.

The development of the project is based on the independence of the UIDE’s activities under
a self-sustaining Management System, for the proper administration of their operations and
performance; where it aims to give a reliable and efficient university service.

For which, it is proposed the implementation of an organizational structure that achieves
the objectives through the use and operation of a virtual portal that allows the whole
process to develop properly for the satisfaction of the service’s users.

A financial analysis was the most acceptable method to verify the self-sustainability of the
proposal, evaluating measures to ensure that projected revenues covers all the operating
expenses and development.

The impact of implementation of the project would be beneficial to the institution and to
the university’s community, estimating a link of 80% of undergraduate student prospects,
to work places according with the professional profiles that seek to train the ECUADOR’S
INTERNATIONAL UNIVERSITY.
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CAPITULO |

1. PLAN DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

Analisis de viabilidad para la elaboracion del proyecto “Bolsa de empleo UIDE” en el
campus principal de la Universidad Internacional del Ecuador Quito 2013

1.2.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, FORMULACION Y
SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Planteamiento del Problema

Muchas de las universidades, estdn implementando como servicio universitario la
intermediacion laboral, para que los estudiantes tengan acceso a puestos de trabajo, de
acuerdo a su perfil profesional.

Las entidades publicas también buscan vincular de cierta manera en su ndmina laboral a
profesionales sin experiencia para fomentar la calidad de mano de obra y actualizacién en
SUS procesos.

Debido al nuevo ambiente laboral a nivel mundial, la estandarizacion de la educacion es
fundamental para que todos los profesionales sean competitivos en todos los niveles de
educacion superior, es por esto, que el plan de desarrollo educativo del gobierno vigente se
enfoca en mejorar la calidad educativa para no poseer falencias laborales.

Parte del desarrollo laboral busca ofrecer al empleado estabilidad y beneficios, mediante
leyes que aseguren que ninguna de las partes se vea perjudicada; sin embargo la legislacion
ecuatoriana tiene serias dificultades en el funcionamiento para generar un proceso
completamente organizado, en el cual exista una equidad entre el empleador y el empleado.

A pesar de que las crisis econdmicas mundiales han tenido impactos en el pais, la economia
ecuatoriana en los ultimos afios no ha presentado cambios radicales que afecten en el
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ambito laboral, en junio del 2012 el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
presentd una tasa de desempleo del 5,19%, en comparacién con la tasa del afio anterior del
6,36%; esto como consecuencia de planes del gobierno para renovar la fuerza laboral y
optimizar los recursos basados en el Plan Nacional de Desarrollo para el Buen Vivir.

El bienestar laboral también es fundamental; es por esto que la infraestructura de las
empresas tanto publicas como privadas, deben mantener ciertos requisitos para su
funcionamiento, para poder brindar a la fuerza laboral las garantias necesarias para un
desarrollo profesional.

El obstaculo principal para un recién graduado inicia en la busqueda de su primer empleo,
ya gque no existe una valoracion adecuada del nivel educativo y se demanda mayor
experiencia profesional. Es por esto, la necesidad de que el lugar de formacion superior

brinde a sus estudiantes, oportunidades para ganar experiencia temprana y a futuro poder
emprender sus propios proyectos.

1.2.2. Formulacion del Problema

¢Es viable un proyecto de bolsa de empleo en la Universidad Internacional del Ecuador,
para la integracion laboral de sus futuros profesionales?

1.2.3. Sistematizacion del Problema

¢Cémo se desarrolla actualmente el proceso de vinculacion laboral entre la Universidad
Internacional del Ecuador y sus estudiantes?

¢Qué indicadores estudiantiles son influyentes en las etapas de contratacién laboral (género,
edad, demanda profesional, experiencia, periodo de busqueda de empleo, aspiracién
salarial)?

¢ Qué perfiles profesionales demanda la empresa publica y privada en la actualidad?

¢Qué impacto generara que la Universidad Internacional del Ecuador tenga una Bolsa de
Empleo para los estudiantes y egresados?
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

e Elaboracion del proyecto “Bolsa de empleo UIDE” en el campus principal de la
Universidad Internacional del Ecuador, Quito 2013

1.3.2. Objetivos Especificos

e Realizar un analisis situacional de la Universidad Internacional del Ecuador
respecto al funcionamiento del proyecto “Bolsa de Empleo UIDE”.

e Determinar los indices estudiantiles como: género, edad, demanda profesional,
experiencia, periodo de busqueda de empleo, aspiracién salarial, Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) que intervienen en la contratacion laboral.

e Establecer los aspectos principales que influyen en la seleccion de personal
administrativo y gerencial por parte de las empresas publicas y privadas.

e Disefiar la propuesta del proyecto “Bolsa de Empleo UIDE” como servicio
universitario.

e Realizar un presupuesto para la implementacion del proyecto “Bolsa de Empleo
UIDE”.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Justificacion Teodrica

Las principales teorias utilizadas en esta investigacion, se enfocan en contratacion laboral,
asi por ejemplo podemos mencionar, la teoria de seleccidn de talento humano, que se basa
en la seleccion especifica de los postulantes para un puesto de trabajo; ademas de teorias
administrativas que influyen en el mercado laboral como, la ley de la oferta y demanda,
que es aplicable puesto que en un mercado laboral tan competitivo, mientras mejor sea la
oferta del postulante, menor ser la seleccion empresarial.
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La ventaja competitiva de los postulantes, entra en juego siempre y cuando éstos busquen
los métodos mas eficientes, para utilizar todos sus recursos y asi ubicarse en el mercado
laboral de mejor manera.

1.4.2. Justificacion Metodologica

Los métodos cualitativos, dardn a conocer las competencias de los graduados dentro de
cada facultad, para que la seleccion empresarial obtenga los mejores resultados y la
vinculacion estudiantil sea retribuida a largo plazo a la institucion de formacion.

Los métodos cuantitativos proveeran una idea clara de la situacion actual interna, asi como
las tendencias del mercado laboral para poder tomar decisiones precisas; el método a
utilizarse sera un censo poblacional mediante una encuesta a estudiantes de octavo, noveno
y décimo semestre, teniendo en cuenta las herramientas estadisticas que incluyen
especificamente indices econdmicos del pais para poder proyectar una solucion a la
necesidad actual.

1.4.3. Justificacion Practica

La elaboracion del proyecto “Bolsa de Empleo UIDE”, creard una mejor vinculacion entre
la universidad, sus estudiantes y las fuentes de empleo.

En la actualidad el ambito laboral es muy competitivo debido a que el porcentaje de
personas con estudios superiores, en comparacion a afios anteriores aumentd por las
facilidades para el acceso a la educacion y el incremento en la calidad educativa.

El vincular a los estudiantes de los ultimos afios a puestos de trabajo hara que los
profesionales sean parte de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) y contribuyan al
desarrollo econémico y social del pais, como se busca en el Plan Nacional de Desarrollo
para el Buen Vivir. Ademas que el cambio socio-cultural que atraviesa el pais, exige
mayores expectativas en el sector universitario; es por esto que el Gobierno ha
implementado planes de regulacion y control de este sector.

Una de las medidas mas importantes fue la Categorizacion de las Universidades de acuerdo
a diferentes aspectos requeridos causando efectos diversos en las partes. Por un lado las
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exigencias de los demandantes han provocado mayores requerimientos en cuanto a
conocimientos técnicos y aplicables en el campo laboral.

Asi mismo las Universidades que pasaron esta regulacion, han tenido que mejorar sus
falencias para mantenerse brindando sus servicios, ya sean publicas o privadas. Por este
motivo la Universidad Internacional del Ecuador y sus estudiantes buscan un beneficio
mutuo para lograr cumplir sus objetivos institucionales y profesionales respectivamente.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES), tiene como norma en el Art. 26, Del sistema de seguimiento a
graduados que la Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENESCYT) disefiara los procedimientos necesarios para que las instituciones
de educacion superior instrumenten un sistema de seguimiento a los graduados, el cual sera
parte del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador
(SNIESE). Los resultados de este sistema seran notificados anualmente.

El Andlisis de viabilidad para la elaboracion del proyecto “Bolsa de Empleo UIDE” debera
cumplir con las disposiciones y regulaciones estipuladas en la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES), que establece las respectivas sanciones por el incumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Constitucion y en la presente Ley.

Debido a que en el presente no existe ningun tipo de enlace real entre el estudiante de la
Universidad Internacional del Ecuador y el mundo laboral, se propone el analisis de
viabilidad para la elaboracion del proyecto “Bolsa de Empleo UIDE”, el cual facilitaria la
seleccion empresarial, que demanda profesionales capaces de cumplir las exigencias
actuales en los diferentes campos ocupacionales en donde el estudiante y la empresa
obtengan beneficios mutuos; esto generaria para la universidad una respuesta efectiva al
proceso de formacion.

Para la Universidad Internacional del Ecuador es de fundamental importancia el asegurar
un proceso de vinculacién de sus estudiantes con la institucién, ya que de esta manera no
solo ofrecerian una educacion de calidad sino también una fidelidad para lazos futuros. Una
bolsa de empleo seria el vinculo ideal para que los estudiantes de la Universidad
Internacional del Ecuador se desenvuelvan exitosamente en el entorno competitivo,
demostrando de esta manera que el conocimiento adquirido, sumado a la experiencia y la
calidad humana generan profesionales idealistas.
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1.5. MARCO DE REFERENCIA

1.5.1. Marco Teorico

15.1.1. Seleccion de talento humano

El proceso de seleccion consiste en una seria de pasos especificos que se emplean para
decidir qué solicitantes deben ser contratados. El proceso comienza en el momento en que
una persona solicita un empleo y termina cuando se toma la decision de contratar a uno de
los solicitantes. (Werther, 2000)

1.5.1.2. Teorias modernas del mercado laboral

Lo que distorsiona el mercado laboral y por tanto lo que hay que explicar, es la rigidez de
los salarios reales, que se mantengan al mismo nivel a pesar de las variaciones que se
produzcan en la tasa de desempleo. Con ese fin han surgido en los Ultimos afios varios
modelos. Aungue ninguno de ellos es completamente satisfactorio por si solo, tomados en
conjunto sirven ciertamente para describir los mecanismos reales por los que se forman los
salarios en las empresas. (Coll, 2007)

El modelo de los contratos implicitos: Parte de considerar que los trabajadores tienen una
aversion al riesgo superior a la de sus empleadores. Por tanto prefieren empleos seguros,
con salarios estables aunque sean bajos, en vez de salarios altos con peligro de cierre de la
empresa y pérdida del empleo. EI mecanismo funciona como si en el contrato laboral
existiera una clausula implicita segun la cual los trabajadores pagarian (renunciando a parte
de su salario) a sus empleadores un "seguro™ contra el desempleo. Este modelo ha sido
considerado inconsistente por algunos autores ya que el mismo argumento, la aversion al
riesgo de los trabajadores, podria conducir precisamente a lo contrario de lo que se desea
demostrar, es decir, a que los trabajadores estarian dispuestos a tener salarios volatiles y a
que les bajaran sus ingresos reales en momentos criticos para la empresa, antes de poner en
peligro sus empleos. (Coll, 2007)

El modelo del mercado interno de las empresas: Trata de explicar por qué la existencia de
trabajadores en paro, tedricamente dispuestos a aceptar un empleo a cualquier precio, no
provoca la caida de los salarios. En cada empresa hay un gran nimero de puestos de trabajo
que requieren cierto grado de confianza en la persona que los ocupa. Para esos empleos se
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buscaran trabajadores conocidos, que ya lleven un tiempo en la empresa. Muchos otros
puestos exigen una formacién muy especializada que s6lo se consigue permaneciendo
mucho tiempo en el mismo empleo. Por tanto los trabajadores en paro no sirven para
ocupar esos empleos y, aunque estuvieran dispuestos a aceptar salarios mas bajos, no
representan una competencia real para los que ya estan empleados desde hace tiempo en la
empresa. (Coll, 2007)

El modelo del pago de la lealtad: Se fija en ciertos comportamientos que, aungque no sean
facilmente explicables racionalmente, todo el que haya trabajado en una empresa sabe que
son muy comunes. Hay un amplio grupo de trabajadores que se esfuerza méas de lo que les
exige la empresa. Es comprensible por tanto que la empresa les pague méas de lo
estrictamente necesario para que permanezcan en sus puestos. Se produce una especie de
lealtad mutua entre empleados y empleadores. (Coll, 2007)

El modelo de los salarios anti-escaqueo (shirking): Considera que la empresa no puede
estar detras de cada trabajador controlandole minuto a minuto para que cada uno rinda al
maximo posible. La mejor forma de incentivar el trabajo es ofrecer buenos sueldos. Si los
salarios fueran bajos no se tendria miedo al despido y los trabajadores adoptarian
comportamientos indolentes. Es interesante constatar que en los paises comunistas del este
de Europa, la falta de temor al despido y los bajos salarios provocaba que el rendimiento de
los trabajadores fuese mucho mas bajo que en los paises occidentales; ésa esta considerada
una de las razones principales de la caida de aquel sistema. (Coll, 2007)

El modelo de la seleccion inversa: Subraya el temor de los empleadores a que, en el caso
de que bajasen los salarios cada vez que la empresa atravesara una coyuntura dificil, los
primeros trabajadores en abandonarles serian los mejores, los que se sintieran confiados en
encontrar fuera otro puesto mejor pagado. Se produciria asi un fendmeno de seleccién
darwinista de los menos eficaces que redundaria en perjuicio de la empresa. Es preferible
por tanto no bajar los salarios y adaptarse a las crisis mediante reajustes de personal en los
que se despidan s6lo a los peores. (Coll, 2007)

Es facil detectar algunas caracteristicas comunes a todos estos modelos. Consisten
principalmente en analisis de tipo psicosociologico sobre el razonamiento seguido en la
adopcion de decisiones por los empleadores y sobre los mecanismos de funcionamiento
interno de las empresas. Ciertamente consiguen complementarse mutuamente para explicar
por qué los salarios permanecen altos en coexistencia con altas tasas de desempleo en el
mercado laboral. Comparten un cierto "espiritu" keynesiano ya que, al mostrar la
incapacidad del mercado de trabajo para alcanzar automaticamente el equilibrio, estan
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justificando la necesidad de intervencion del Estado: la Unica solucion para el desempleo
consiste en hacer crecer la demanda agregada. (Coll, 2007)

1.5.1.3. Leyde la Demanda

Si los demas factores permanecen constantes, cuanto mas alto sea el precio de un bien,
menor es la cantidad demandada; y mientras menor sea el precio de un bien, mayor es la
cantidad demandada. (Parkin, 2006)

15.1.4. Leyde la Oferta

Si los demés factores permanecen constantes, cuanto mas alto sea el precio de un bien,
mayor sera la cantidad ofrecida de dicho bien; y mientras menor sea el precio de un bien,
menor sera la cantidad ofrecida. (Parkin, 2006)

1.5.1.5. Ventaja del Capital

Cada individuo en particular pone todo su cuidado en buscar el medio méas oportuno de
emplear con mayor ventaja el capital de que puede disponer. Lo que desde luego se
propone es su propio interés, no el de la sociedad en comdn: pero estos mismos esfuerzos
hacia su propia ventaja le inclinan a preferir, sin premeditacion suya, el empleo mas util a la
sociedad como tal... (Smith, 2006)

1.5.1.6. Anaélisis de matriz DOFA

La matriz DOFA (conocido por algunos como FODA, y SWOT en inglés) es una
herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda clase de situaciones
en negocios y empresas. DOFA es el acronimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas. Los encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia para revisar
la estrategia, posicién y direccion de una empresa, propuesta de negocios, o idea.

Completar la matriz es sencillo, y resulta apropiada para talleres y reuniones de tormenta de
ideas. Puede ser utilizada para planificacion de la empresa, planificacion estratégica,
evaluacion de competidores, marketing, desarrollo de negocios o productos, y reportes de
investigacion. La elaboracion de una matriz DOFA puede ser de utilidad en juegos de
formacion de equipos.
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El analisis DOFA puede ser utilizado en conjunto con la matriz PEST (discutida mas
abajo), que mide el mercado y el potencial de una empresa segun factores externos,
especificamente Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnologicos. Es recomendable realizar
el analisis PEST antes del DOFA. EI primero mide el mercado, el segundo, una unidad de
negocio, propuesta o idea.

El analisis DOFA es una evaluacion subjetiva de datos organizados en el formato DOFA,
que los coloca en un orden logico que ayuda a comprender, presentar, discutir y tomar
decisiones. Puede ser utilizado en cualquier tipo de toma de decisiones, ya que la plantilla
estimula a pensar pro-activamente, en lugar de las comunes reacciones instintivas.
(Chapman, 2004)

1.5.1.7. Analisis PEST

El andlisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender el crecimiento o
declive de un mercado, y en consecuencia, la posicion, potencial y direccién de un negocio.
Es una herramienta de medicion de negocios. PEST esta compuesto por las iniciales de
factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnologicos, utilizados para evaluar el mercado
en el que se encuentra un negocio o unidad.

ElI PEST funciona como un marco para analizar una situacién, y como el analisis DOFA, es
de utilidad para revisar la estrategia, posicion, direccion de la empresa, propuesta de
marketing o idea.

El analisis PEST es algunas veces extendido a 7 factores, incluyendo Ecoldgicos,
Legislativos e Industria, convirtiéndose entonces en PESTELI. Muchos consideran esta
extension innecesaria, puesto que si se hace correctamente, el PEST cubre en forma natural
los factores adicionales (Legislativo entraria en Politico, Industria en Economia y
Ecoldgico disperso entre los cuatro). Debe utilizarse la extension sélo cuando parezca faltar
algo en los cuatro primeros factores.

El analisis PEST utiliza cuatro perspectivas, que le dan una estructura légica que permite
entender, presentar, discutir y tomar decisiones. Estas cuatro dimensiones son una
extension de la tradicional tabla de Ventajas y Desventajas. La plantilla de PEST promueve
el pensamiento proactivo, en lugar de esperar por reacciones instintivas.

(Chapman, 2004)
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1.5.2. Marco Conceptual

Investigacion y desarrollo: Estudios cientificos y tecnologicos llevados a cabo por las
empresas con el fin de mejorar o desarrollar nuevos productos o servicios y poder mantener
0 ampliar su cuota de mercado. (Andersen, 1997)

Proyecto: El estudio que trata de configurar la realizacion concreta de parte de un
determinado programa de inversiones, organizacion, etc. y que debe someterse a una
evaluacion de proyecto. (Tamames, 1994)

Viabilidad: Dicese del proyecto que es realizable por no ir contra la legalidad y presentar
visos de rentabilidad econdmica. Los estudios de viabilidad que realizan determinados
consultores tienen a contrastar, por simulacién econdmica y técnica, la posibilidad de llevar
a cabo el proyecto en sus términos materiales. Cuando los estudios se limitan a unos
primeros esbozos sobre el problema planteado, se habla de estudios de pre viabilidad.
(Tamames, 1994)

Mercado de trabajo: Conjunto formado por todos los trabajadores que estdn buscando
ocupacion, que constituyen, por tanto, la oferta de trabajo, y por todos los empresarios que
necesitan mano de obra y que constituyen la demanda de trabajo. (Andersen, 1997)

Presupuesto: Resumen sistematico y cifrado que recoge la prevision de los gastos, asi como
de los ingresos que se estiman van a ser necesarios para la realizacion de aquellos durante
un periodo de tiempo determinado para una unidad econémica. (Andersen, 1997)

Administracion de Talento humano: Conjunto de politicas y practicas necesarias para
dirigir los aspectos administrativos en cuanto a las personas o los recursos humanos, como
el reclutamiento, la seleccion, la formacion, las remuneraciones y la evaluacion del
desempefio. (Dessler, 1997)

Demanda: Conjunto de bienes o servicios que los consumidores estan dispuestos a adquirir
a cada nivel de precios, manteniéndose constantes el resto de las variables. (Andersen,
1997)

Oferta: Cantidades de un bien o servicio que se ponen a disposicion del mercado. Toda

oferta se corresponde con una demanda, que determinara el precio que los consumidores
estan dispuestos a pagar por dicho bien o servicio. (Andersen, 1997)
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Bolsa de empleo: Proporciona orientacion a los buscadores de empleo sobre las vacantes de
las empresas que se tienen registradas, de acuerdo con el perfil laboral del solicitante y el
requerido por las mismas. La Bolsa de Trabajo de la OSNE cuenta con consejeros de
empleo especializados que a través de una entrevista especializada con los candidatos,
identifican sus conocimientos, habilidades y experiencia para desempefiar un puesto de
trabajo. (STPS, 2010)

Ferias de Empleo: Evento que reune en forma masiva, por un corto periodo y en un mismo
espacio fisico, a buscadores de empleo y empresas que requieren personal, para agilizar en
forma directa la vinculacion entre oferta y demanda. Hay dos tipos: Ferias de Empleo
Presenciales y Ferias de Empleo Virtuales. (STPS, 2010)

Perfil profesional: Conjunto de capacidades y competencias que identifican la formacion
de una persona para asumir en condiciones éptimas las responsabilidades propias del
desarrollo de funciones y tareas de una determinada profesion.

Los perfiles profesionales evolucionan y cambian segin la demanda ocupacional y el
mercado de trabajo, por tanto son dindmicos. (ESNI, 2009)

Procesos: Conjunto de actividades estructuradas que tienen por objeto crear un producto
especifico para un cliente determinado. Es un orden determinado de las actividades en el
tiempo y espacio con un inicio, un fin y entradas y salidas claras. (Chiavenato, 1995)

Mercado: Cualquier demanda real o potencial de bienes de diversa naturaleza que se vea
satisfecha por la oferta de dichos bienes y sus sustitutos. Se puede clasificar por la
naturaleza del bien y el nimero de ofertantes; que puede ir de muchos (competencia
perfecta) o uno solo (monopolio) pasando por el oligopolio, cuando los ofertantes son
pocos. (Andersen, 1997)

Desempleo: Situacion en la que se encuentran las personas que teniendo edad, capacidad y
deseo de trabajar no pueden conseguir un puesto de trabajo viéndose sometidos a una
situacion de paro forzoso. (Andersen, 1997)

Poblacion Economicamente Activa: Conjunto de personas que se encuentran en la edad de

trabajar y que estan efectivamente produciendo bienes y servicios o estan desempleadas en
busca de empleo de forma dinamica. (Andersen, 1997)
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1.5.3. Marco Espacial y Temporal

La investigacion se realizard en el campus principal de la Universidad Internacional del
Ecuador, en la ciudad de Quito. La informacion a recolectarse estara basada en datos del
periodo lectivo 2012-2013

1.6. HIPOTESIS DEL TRABAJO

¢Es posible disefiar el Sistema de Gestidn del proyecto “Bolsa de Empleo UIDE”?

1.7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.7.1. Métodos Teoricos

1.7.1.1. Descriptivo - Analitico

Se utilizard el método descriptivo ya que se recogera experiencias estudiantiles y
empresariales, para la investigacion de la situacion actual, con respecto a la vinculacion
laboral; ademés del método analitico, que reunira las generalidades de la investigacion para
poder llegar a una propuesta éptima.

1.7.1.2.  Induccion - Deduccion

El método Inductivo ayudara a determinar las particularidades en el problema de
vinculacion laboral; y el método deductivo, para poder generar expectativas de mejora de la
realidad.

1.7.1.3. Métodos Empiricos

Se realizara entrevistas directas a las empresas como método principal, debido a la
percepcion directa del objeto de investigacion tiene como caracteristica principal, la
objetividad y fundamentaciones solidas; y la encuesta tanto a estudiantes como a egresados,
ya que es un método de recoleccién de datos por medio de preguntas escritas, que facilitara
la obtencion de informacion global dentro de las diferentes facultades universitarias.
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1.7.2. Tipos de Estudio

1.7.2.1. Estudio Descriptivo

Se utilizara este método para determinar mayores conocimientos sobre el fendbmeno de
desempleo en profesionales recién graduados.

Buscando determinar los factores relevantes en torno a la contratacion, experiencia, perfiles
profesionales.

1.7.3. Tipos de Fuentes

1.7.3.1. Fuentes Primarias

Se realizaran encuestas a egresados y estudiantes, ademas de entrevistas a personas
relacionadas directamente con bolsas de empleo estudiantil, para obtener informacion real
del tema de investigacion.

1.7.3.2. Fuentes Secundarias

Esta informacion sera recolectada de libros y revistas de intermediacion laboral, derecho y
legislacion laboral. También se recolectara informacién disponible sobre bolsas de empleo
de universidades nacionales o extranjeras, con respecto a su funcionamiento y
organizacion. Ademas del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) que maneja
datos sobre indices econdmicos y financieros de interés.
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CAPITULO II

2. ANALISIS SITUACIONAL

2.1. ANALISIS DEL NIVEL INTERNACIONAL Y NACIONAL
RESPECTO AL CAMPO LABORAL

2.1.1. Contexto internacional:

Actualmente muchos paises desarrollados estan sufriendo crisis econémicas severas que
afectan a nivel mundial, sin mencionar que el efecto que desencadena repercute en su
mayoria a paises en desarrollo.

A pesar de que la globalizacion también ha logrado que el mercado laboral se extienda
entre naciones, las grandes potencias econdmicas se han ido desarrollando a lo largo del
tiempo, debido a que han logrado mantener sus tasas de desempleo bajas y muy favorables
para sus economias, por consiguiente su fuerza laboral no ha tenido que migrar a otros
mercados.

Grafico #1 Indicadores Mundiales: Desempleo

Indicadores mundiales

El ciclo manufacturero mundial ha entrado una vez més en su fase descendente. La produccian industrial
se ha desacelerado bruscamente en las economias avanzadas y de mercados emergentes y en desarrollo,
al bgual que el comercio mundial. Bl deterioro es de base amplia. El desempleo en las economias avanzadas
se mantiene bastante por encima de los niveles previos a la crisis, y es alto en Europa oriental y en Orente

Medio y Norte de Africa.
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3. Diagrama de evolucidn del crecimiento®
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Mata: EE.UU. = Estado Unidos; ZE = zona del euro; CEl = Comunidad de Estados Independientes;
EAD = economias de Asia en desarrollo; EEE = economias emergentes de Europa; ALC = América
Latina y &l Caribe; OMNA = Oriente Medio y Norte de Africa.

1.ﬂ.u-.t'.'tralia, Canad4. Corea, Dinamarca, Estados Unidos, lsrael, Japdn, Noruega, Nueva Zelandia, la
provincia china de Taiwan, la RAE de Hong Kong, el Reino Unido, la Replblica Checa, Singapur,
Suecia, Suiza y la zona del euro.

“Argentina, Brasil, Bulgaria, Chile, China, Colombia, Filipinas, Hungrfa, India, Indonesia, Letonia,
Lituania, Malasia. México, Pakistan, Per(, Polonia, Rumania, Rusia, Sudéafrica, Tailandia, Turquia,
Ucrania y Venezuela.

3Africa subsahariana [AS) s& omite debido a limitaciones de los datos.

il diagrama de evolucidn del crecimiento se describe en Matheson (2011). Dentro de las regiones,
log pafses se clasifican por el tamafio de su economia.

Elaborado por: Autores
Fuente: Fondo Monetario Internacional (Perspectivas de la economia mundial 2012)

Jul.
12

53
g
o

El ciclo manufacturero mundial ha entrado una vez mas en su fase descendente. La
produccidn industrial se ha desacelerado bruscamente en las economias avanzadas y de
mercados emergentes y en desarrollo, al igual que el comercio mundial. El deterioro es de
base amplia. El desempleo en las economias avanzadas se mantiene bastante por encima
de los niveles previos a la crisis, y es alto en Europa Oriental, Oriente Medio y Norte de
Africa. (FMI, 2012)
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Tomando en cuenta los datos estadisticos del Fondo Monetario Internacional (FMI) de la
economia mundial, se infiere que el desempleo ha sido por décadas, uno de los principales
factores de preocupacién con respecto a un equilibrio entre el bienestar econémico y el
bienestar social de cada nacion; por lo que es de suma importancia desarrollar las areas
productivas, para evitar que se produzca una sobrepoblacion de fuerza laboral, que necesite
mayor capacidad que la que puede ofrecer el mercado nacional.

Se prevé que para los proximos afios el crecimiento de los paises en vias de desarrollo sea
mayor en relacion al de los paises desarrollados, debido a que las medidas que estan
tomando los paises desarrollados segun muchos analistas no son las adecuadas; el
desempleo, la disconformidad en la sociedad.

A pesar de todos estos fendmenos negativos en las economias, podemos destacar que existe
un interés muy fuerte de todas las naciones, por apoyar el desarrollo del conocimiento e
investigacion, a fin de impulsar la conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales, para disminuir el impacto global que causa la contaminacién y el desperdicio de
materia prima para que de esta manera el campo laboral se desarrolle principalmente en
estos temas de interés que a futuro seran la principal demanda profesional.

2.1.2. Contexto nacional:

Cuadro #1 Principales indicadores del Mercado Laboral Nacional Urbano

Marzo 2013
NACIONAL URBANO
INDICADORES DEL
MAAREET DI SO TOTAL HOMEBRES MUJERE 8
Tasa de Participacion Bruta 46.5% 37.0% 36.8%
Tasa de Participacion Global 54 9% 68 0% 43.0%
Tasa de Ocupacion Bruta 52.3% 652% 40.7%
Tasa de Ocupacion Global 95.4% 95.9% 94.6%
Tasa de Ocupados Plenos 48 4% 522% 43.0%
Tasa de Ocupadosno Clasificades 1.9% 1.9% 20%
Tasa de Subempleo Bruta 45.0% 41.8% 49.6%
Tasa de Subempleo Global 47.2% 43 6% 52.4%
Tasa de Subempleo Visible §.3% 7.9% 9.0%
Tasa de Otras formas de Subempleo 36.7% 339% 40.6%
Tasa de Desempleo 4.6% 4.1% 54%
Tasa de Desempleo Abierto 4.2% 3.7% 48%
Tasa de Desempleo Oculto 0.5% 0.4% 06%
Tasa de Subutilizacion Bruta 49.6% 459% 55.0%
Elaborado por: Autores  Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC)
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Gréfico #2 Histdrico de Desempleo en el Ecuador

Desempleo 2007 - 2013
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Elaborado por: Autores  Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE).

De acuerdo a los datos estadisticos del Histograma de desempleo en el Ecuador (Ver
Grafico #2), se presenta una disminucion del 0.3% entre las tasas anuales de desempleo de
Marzo de los afios 2011-2012; no se mantuvo una disminucion continua en relacion a los
afios anteriores, debido a que la planificacion laboral actual, toma en cuenta el desempleo
de las nuevas generaciones para liberar espacios en el sector publico despreocupando la
mano de obra antigua; ocasionando tasas de desocupacion que no reflejan una verdadera
situacion nacional, ya que existe deficiencia en el sistema de retiro profesional y no se
asegura una estabilidad econdémica para el jubilado.

De igual manera, el subempleo afecta especialmente a la poblacion joven recién graduada
de la universidad, que debido a la crisis y a la dificultad de vincularse a puestos de trabajo
acorde a su perfil profesional, buscan ofertas de menor remuneracion, que no aportan en la
adquisicion de experiencia en el area en la cual se prepararon.

Si se clasifica a la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) por rangos de edad (Ver
Gréafico #3), se observa que el grupo de 15 a 28 afios tiene la mayor tasa de desocupacion

del 10.8%. Inversamente al grupo de los mayores a 45 afios que obtuvieron la menor tasa de
desocupacion del 2.2%.

Para el afio 2015 se pronostica un aumento progresivo en la tasa de ocupacion para los
rangos de edades comprendidos entre los 18 y 44 afios. Por el contrario se prevé una
disminucion de ocupacion para el rango de edad de 45 afios en adelante debido a los planes
de jubilacién y retiro del Gobierno.
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Grafico #3 Ocupacién y Desocupacion por rangos de edad 2007-2012
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Elaborado por: Autores
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo, y Subempleo (ENEMDU)

En cuanto al comercio exterior, el pais ha incrementado los aranceles e impuestos, para
proteger a la industria nacional; generando inconformidad de las naciones aliadas como
EEUU, Brasil, Colombia que estaran dispuestas a elevar de igual manera sus aranceles a las
importaciones ecuatorianas, reduciendo las oportunidades de ampliar los mercados ya
existentes o incursionar en nuevos mercados. Este tipo de medidas afectan directamente a la
Balanza Comercial no petrolera, que seguird manteniendo un déficit elevado (Ver Grafico
#4) si las exportaciones ecuatorianas no se elevan.
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Gréfico #4 Balanza Comercial del Ecuador 2012
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Elaborado por: Autores
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La inversion extranjera ha disminuido, ya que el gobierno ha tenido cancelacién de
contratos y renegociacion de contratos con empresas especialmente petroleras extranjeras lo
cual genera desconfianza para invertir en el pais.

La migracion ha sido otro problema grave del pais en los Gltimos afios que trae como
consecuencias des configuracion de las familias, fuga de cerebros, problemas de identidad.

El Ecuador ha tratado de construir relaciones politicas, comerciales y econémicas con
paises especialmente importadores y exportadores de petréleo, que han hecho de ésta
materia prima, una fuente de presion e influencia diplomatica como lo son Venezuela,
Estados Unidos, Rusia e Iran, con los que mantiene relaciones comerciales.

Las relaciones con paises asiaticos, europeos y latinoamericanos se han incrementado

debido a los intereses mutuos, para la mejora en educacion, salud e infraestructura con el
propdsito de garantizar un desarrollo sustentable y ecoldgico de la nacion (Ver Gréafico #5).
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Gréfico #5 Balanzas Comerciales Totales del Ecuador, Principales Socios

Valores FOB en millones de USD, Enero — Mayo 2013
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2.2. DESCRIPCION DE LA OFERTA UNIVERSITARIA

Ante el proceso de actualizacion continua que manejan las empresas, el campo laboral es
mucho mas competitivo cada dia; es por esto, que la calidad educativa se encuentra en un
proceso de desarrollo, que tiene como objetivo, generar una oferta nacional més
personalizada y preparada, y asi obtener los mismos resultados que con la contratacion de
fuerza laboral internacional.

La educacion superior ecuatoriana esta conformada por mas de 60 universidades publicas y
privadas, y 300 instituciones de educacion técnico-profesional que son reguladas por el
Consejo de Educacién Superior (CES), que mediante la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES), define al sistema educativo como:

Art. 117.- Tipologia de instituciones de Educacion Superior.- Las instituciones de
Educacion Superior de caracter universitario o politécnico se clasificaran de
acuerdo con el ambito de las actividades académicas que realicen. Para establecer
esta clasificacion se tomara en cuenta la distincion entre instituciones de docencia
con investigacién, instituciones orientadas a la docencia e instituciones dedicadas a
la educacién superior continua. En funcién de la tipologia se estableceran qué tipos
de carreras o programas podran ofertar cada una de estas instituciones, sin
perjuicio de que uUnicamente las universidades de docencia con investigacion
podran ofertar grados académicos de PhD o su equivalente.

Esta tipologia sera tomada en cuenta en los procesos de evaluacién, acreditacion y
categorizacion.

Art. 118.- Niveles de formacién de la educacion superior.- Los niveles de formacion
que imparten las instituciones del Sistema de Educacion Superior son:

a) Nivel técnico o tecnologico superior, orientado al desarrollo de las habilidades y
destrezas que permitan al estudiante potenciar el saber hacer. Corresponden a éste
los titulos profesionales de técnico o tecndlogo superior, que otorguen los institutos
superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagogicos, de artes y los conservatorios
superiores. Las instituciones de educacion superior no podran ofertar titulos
intermedios que sean de caracter acumulativo.

b) Tercer nivel, de grado, orientado a la formacién basica en una disciplina o a la
capacitacion para el ejercicio de una profesion. Corresponden a este nivel los
grados académicos de licenciado y los titulos profesionales universitarios o
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politécnicos, y sus equivalentes. Solo podran expedir titulos de tercer nivel las
universidades y escuelas politécnicas.

Al menos un 70% de los titulos otorgados por las escuelas politécnicas deberan
corresponder a titulos profesionales en ciencias basicas y aplicadas.

c) Cuarto nivel, de postgrado, esta orientado al entrenamiento profesional
avanzado o a la especializacion cientifica y de investigacion.

Corresponden al cuarto nivel el titulo profesional de especialista; y los grados
académicos de maestria, PhD o su equivalente.

Para acceder a la formacion de cuarto nivel, se requiere tener titulo profesional de
tercer nivel otorgado por una universidad o escuela politécnica, conforme a lo
establecido en esta Ley.

Las universidades y escuelas politécnicas podran otorgar titulos de nivel técnico o
tecnoldgico superior cuando realicen alianzas con los institutos de educacién
superior o creen para el efecto el respectivo instituto de educacion superior,
inclusive en el caso establecido en la Disposicion Transitoria Vigésima Segunda de
la presente Ley.

Art. 119.- Especializacién.- La especializacién es el programa destinado a la
capacitacion profesional avanzada en el nivel de posgrado.

Art. 120.- Maestria.- Es el grado académico que busca ampliar, desarrollar y
profundizar en una disciplina o area especifica del conocimiento. Dota a la persona
de las herramientas que la habilitan para profundizar teérica e instrumentalmente
en un campo del saber.

Art. 121.- Doctorado.- Es el grado académico més alto de cuarto nivel que otorga
una universidad o escuelas politécnica a un profesional con grado de maestria. Su
formacion se centra en un area profesional o cientifica, para contribuir al avance
del conocimiento basicamente a través de la investigacion cientifica.

Las nuevas reformas y actualizaciones universitarias buscan satisfacer las necesidades
reales de la sociedad y del mercado laboral, ya que histéricamente la calidad educativa
estaba manipulada por intereses economicos y politicos que no aseguraban profesionales
capaces de desenvolverse en el area de estudio.

La especializacion de profesionales es demandada en la sociedad moderna, en donde los
conocimientos especificos y actuales son méas valorados; tomando en cuenta que la
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flexibilidad e innovacion en la formacidén superior es requerida acorde a las nuevas
necesidades o porque se han saturado las demandas anteriores.

De acuerdo a los cambios en los campos profesionales y laborales, crece la especializacion
y diversificacion profesional, es por esto que la formacidén de un profesional debe estar
constantemente vinculada a la actualizacion de sus conocimientos, para evitar el descarto
de los mismo del mercado laboral en un corto periodo de tiempo. La contribucion de las
universidades, debe auxiliar la actualizacion del conocimiento de su comunidad
universitaria, para que las experiencias de los ya profesionales sirvan como conocimiento
préctico para los futuros profesionales.

La futura oferta universitaria se incrementard significativamente debido a la
reestructuracion educacional que implementa el Gobierno Nacional para mejorar la calidad
educativa, con la finalidad de contribuir proactivamente al fortalecimiento de las
capacidades sociales, al desarrollo del Ecuador y de la region

Uno de los principales proyectos estatales en proceso es la Universidad de Investigacion de
Tecnologia Experimental “YACHAY™, que tiene como misién promover la investigacion
cientifica, la generaciéon y difusion del conocimiento para resolver necesidades en un
ambiente interdisciplinario, con el objeto de formar profesionales creativos e innovadores,
de alta calidad humana.

2.3. DESCRIPCION DE LA DEMANDA UNIVERSITARIA

Desde un punto de vista nacional, se puede destacar, que los planes que implementa el
Gobierno Nacional sobre la situacion laboral se ven reflejados en asuntos como la
vinculacion laboral de personas multiétnicas, personas con discapacidades, estudiantes sin
experiencia laboral, entre otros; ademas de reformas al codigo laboral como la afiliacion
obligatoria al seguro social y el cumplimiento de pago de los beneficios al trabajador segun
la ley, brindando estabilidad y seguridad en todo puesto de trabajo; sin embargo no se ha
podido satisfacer por completo la demanda de empleo nacional con estas medidas.
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Grafico #6 Tasa Neta de Asistencia en Educacién Superior Edades de 18 a 24 afios
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El mejoramiento del sistema nacional de educacion superior gratuita, se basa en el acceso a
la educacion de calidad, mediante la otorgacion de créditos y becas educativas, con un
aumento en el 2011, de siete puntos porcentuales con respecto al afio 2006 (Ver Grafico
#6); esta medida evoluciona el nivel de conocimiento y culturizacién en la sociedad para
ofrecer un sin nimero de oportunidades, a todos aquellos que aprovechan la educacion
superior como el principal medio de superacion personal.

La calidad educativa del Ecuador se ha desarrollado a gran velocidad, gracias a la
educacion privada, que afio a afio busca ofrecer a sus nuevos postulantes, una mejor opcion
en relacion a sus competidores, este fendmeno competitivo de mejora de la calidad a puesto
a las universidades ecuatorianas en una etapa evolutiva y principalmente de estandarizacion
en relacion a las universidades del exterior.

Gracias a que la oferta de carreras en las universidades se ha diversificado o especializado,
se ha incrementado también la demanda de extranjeros que desean experimentar un
intercambio cultural y educativo en las instituciones; sin lugar a duda esto beneficiara el
prestigio internacional de las universidades ecuatorianas y aportara para que la calidad siga
en evolucién y por ende los profesionales sean mejor cotizados en las plazas
internacionales.

41



La empresa privada también ha presentado cambios continuos en la gestion del talento
humano, es por esto, que las grandes empresas multinacionales, han optado por reclutar
profesionales nacionales que estén dispuestos a crear una vida profesional, vinculada a la
empresa y que se especialicen en las areas que se requieren; a fin de disminuir los gastos
innecesarios en contratacion y reclutamiento internacional, ademéas de que se ofrece una
menor remuneracion en comparacion a la de los paises desarrollados.

2.3.1. Analisis estudiantil de la Universidad Internacional del
Ecuador

La Universidad Internacional del Ecuador se ha venido desarrollando de acuerdo a los
cambios del entorno estudiantil y laboral, que han permitido desde su creacion, la
vinculacion de sus profesionales a plazas de trabajo nacionales e internacionales. No
obstante, esto no sucede para todos sus estudiantes, sélo el 40% de los profesionales
salientes de la Universidad Internacional del Ecuador, se han introducido al campo laboral
mediante referencias personales 0 experiencia previa a la obtencion del titulo.

La vinculacién estudiantil con el campo laboral, se encuentra actualmente en un proceso de
desarrollo, que busca ofrecer la mayor cantidad de opciones, en torno a toda su oferta
académica. Sin embargo este proceso requiere de mayor atencion por parte de la
institucion, ya que es imprescindible mencionar, que las opciones laborales ofertadas por la
universidad, no abarcan ni el 5% en relacion a la cantidad de alumnos que se encuentran
cursando los 3 ultimos semestres de sus carreras.

Cuadro #2 Demanda estudiantil Universidad Internacional del Ecuador
(Inscripciones: Marzo 2011-Enero 2012, Marzo 2012-Enero 2013)

325 398
22%

Elaborado por: Autores  Fuente: Universidad Internacional del Ecuador (UIDE)

Mediante el Cuadro #2, evidenciamos un incremento del 22% en la demanda estudiantil
anual entre los periodos Marzo2012-Enero2013 / Marzo2011- Enero2012, lo que provee un
escenario idoneo para el desarrollo de proyectos a favor de la comunidad universitaria.
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2.3.2. FODA DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL

ECUADOR
FACTOR FACTOR
Diversidad de Carreras
ofertadas Demanda creciente
Horarios flexibles Meétodos accesibles de pago
Alianzas estudiantiles

Docentes capacitados internacionales
Infraestructura moderna Modelos educativos innovadores

F Areas recreativas O Avuda estatal
Transporte interno v externo Desarrollo de la educaci on virtual

Intercambios estudiantiles Awvance tecnologico educativo

Fequerimiento de
especializaciones de cuarto nivel

Autonomia universitaria educativo
Calidad educativa Mejoramiento vial continuo
Deficiente vinculacion con los Congestionamiento de transpotte
sectores economicos en las vias de acceso

Transporte publico limitado para

Categorizacion universitaria el acceso
Falta de integracion entre Constante control estatal a
facultades instituciones privadas
D Escaza difusion de informacion A Of ertas universitarias
para atraer nuevos aspirantes competitivas
Deficiente gestion ante el Preferencia ala educacion
bienestar estudiantil publica
Apovo estatal para educacion
Insuficiente oferta de idiomas internacional
Baja dotacion de material de Inversion estatal en educacion
aprendiz aje en ciertas facultades publica
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La Universidad Internacional del Ecuador promete a su comunidad universitaria factores
optimos, con el fin de generar calidad en la educacion superior, a través de elementos
como: autonomia universitaria, diversidad de carreras, docentes capacitados, infraestructura
moderna y areas recreativas, entre otros.

Sin embargo posee falencias en aspectos de igual importancia como: vinculacion
estudiantil, difusion y publicidad informativa, insuficiencia en idiomas, material de
aprendizaje e integracion entre facultades.

El escenario educativo en el Ecuador se ha modificado, en virtud de alcanzar una alta
calidad de formacién para generar profesionales competitivos y capaces de desenvolverse
en todos los aspectos de la vida cotidiana; integrando modelos educativos innovadores,
avance tecnoldgico, alianzas internacionales y ofertas universitarias competitivas; a traves
de la participacidn, control e inversion gubernamental.

2.4, AMBIENTE EXTERNO

2.4.1. Andlisis Politico — Legal

El Estado Ecuatoriano, a lo largo de su historia se ha visto envuelto en episodios de
interferencia gubernamental que han generado principalmente corrupcién dentro del
sistema y violaciones a los derechos y a la democracia ecuatoriana. Estos eventos han
desprestigiado la imagen internacional del pais y por ende han creado inestabilidad interna,
seguido por un declive en la inversidn extranjera por falta de condiciones para la inversion,
la propiedad privada, y flexibilidad para la adaptacion al mercado y a las politicas publicas.

En relacion al marco legal, el pais se encuentra en un proceso de desarrollo en donde las
reglas y normas a regirse, estan ligadas a los cambios de intereses politicos y econémicos.
Juridicamente, la Universidad Internacional del Ecuador debe cumplir con lo estipulado en
la Ley Organica de Educacion Superior aprobada por la asamblea nacional.

Mediante el Plan Nacional del Buen Vivir el gobierno nacional  promueve el
fortalecimiento del talento humano a nivel nacional, por lo que se destina gran parte del
presupuesto nacional al sector educativo; en el afio 2011 esta cifra alcanzo
aproximadamente 1.733 millones de dolares para el sector de la educacion, la inversion en
este sector representa el 48% del total del gasto publico para sectores sociales, con lo cual
se pretende mejorar la calidad de vida y equidad en el total de la poblacion.
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Grafico #7 Gasto Publico en Sectores Sociales 2011

Gastos Sectores Sociales Enero-Septiembre 2011
(en millones de délares)

$ $ $ %
Sector Inicial Codificado Devengado Ejecucién

Educacion 2420 2511 1733 69%
Gastos Corrientes 1991 1998 1374 68,8%

Gastos de Capital 429 513 359 70,0%

Salud 1414 1652 843 51%

Gastos Corrientes 914 973 670 68,9%

Gastos de Capital 500 679 173 25,5%

Inclusién Econémica 1126 1181 844 71%
Gastos Corrientes 874 872 627 71,9%
Gastos de Capital 252 309 217 70,2%

Vivienda 144 220 141 64%
Gastos Corrientes 14 14 9 64,3%
Gastos de Capital 130 206 132 64,1%

Realciones Laborales 19 32 21 66%
Gastos Corrientes 13 21 13 61,9%
Gastos de Capital 6 11 8 72,7%

Total 5123 5596 3582 64%

Elaborado por: Autores  Fuente: Ministerio de Finanzas

El ministerio de educacion y cultura ha propuesto politicas como universalizacion de la
educacién infantil de 0 a 5 afios de edad, universalizacion de la educacién general bésica de
primero a décimo afio, incremento de la matricula en el bachillerato hasta alcanzar al menos
el 75% de la poblacién en la edad correspondiente, erradicacion del analfabetismo y
fortalecimiento de la educacion alternativa, mejoramiento de la infraestructura fisica y el
equipamiento de las instituciones educativas, mejoramiento de calidad y equidad de la
educacion e implementacion del Sistema Nacional de Evaluacién, revalorizacion de la
profesion docente, desarrollo profesional, condiciones de trabajo y calidad de vida,
aumento del 0.5% anual en la participacién del sector educativo en el PIB hasta alcanzar al
menos el 6%; todo esto con el fin de alcanzar las metas estipuladas en la Ley Organica de
Educacion Superior y el Plan nacional para el buen vivir.
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Gréfico #8 Tasa neta nacional de matricula afio 2010
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Fuente: ENCUESTA NACIONAL DE EMPLEO, DESEMPLEO Y SUBEMPLEO(ENEMDU) - INEC

Elaborado por: Autores  Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC)

Para alcanzar la excelencia académica y democratizacion de la educacion superior, se debe
empezar por impulsar un cambio cultural en los ecuatorianos para ingresar a sus hijos a los
primeros afios de ensefianza, para que de esta manera puedan adquirir métodos de estudio y
que a largo plazo puedan acceder a estas iniciativas de educacién superior impulsadas por
el gobierno.

Los criterios de priorizacion de la politica puablica son: Excelencia individual,
Progresividad, Excelencia institucional y Pertinencia.

La ley Organica de Educacion Superior (LOES); es el marco legal en el cual se rigen las
entidades de educacion superior a nivel nacional; esta ley ha generado controversia en los 2
ultimos afios ya que ha puesto en evidencia los serios problemas que presentan las
instituciones de educacion superior con respecto a entrega de titulos y deficientes
metodologias de ensefianza e investigacion; por consecuencia se han clausurado varias
instituciones en base a lo estipulado en la ley.

Mediante este sistema se evalia ademas a todos los actores dentro de la gestion educativa
incluyendo estudiantes, profesores, entidades de administracion publicas o privadas y
gestion gubernamental.

Para complementar la educacién técnica en el sistema nacional se debe trabajar en valores
para gque los profesionales sean altamente competitivos.
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Las herramientas que se utilizan para alcanzar el desarrollo en la educacion son mediantes
becas, crédito educativo, ayudas econémicas.

Gréafico #9 Numero de beneficiarios de créditos educativos

04.055 Beneficiarios de crédito
educativo

80 62.573

Elaborado por: Autores  Fuente: Instituto Ecuatoriano de Crédito
Educativo (IECE)

Una de las herramientas més efectivas es la entrega de becas estudiantiles para continuar la

educacién superior o becas para especializacion profesional, lo cual ha beneficiado
principalmente a los estratos méas pobres y minorias étnicas dentro del pais.

Grafico #10 Presupuesto de becas en ddlares, Afio 2007-2013

Presupuesto de becas vs. Monto otorgado en becas anual

ANO PROGRAMA PRESUPUESTADO | Desembolsado Diferencia % de Becas Otorgadas
Programas afio 2007 2.363.368,25 1.426.425,25 936.943,00 60%
Programas afio 2008 6.516.017,06 6.618.015,96 -101.998,90 102%
Programas afio 2009 4.890.668,26 3.888.266,95 1.002.401,31 80%
Programas afio 2010 12.387.510,68 11.409.020,33 978.490,35 92%
Programas afio 2011 90.436.320,00 75.407.104,32 | 15.029.215,68 83%
Programas afio 2012 180.872.640,00 150.814.208,63 | 30.058.431,37 83%
Programas afio 2013 271.308.960,00 226.221.312,95 | 45.087.647,05 83%

Elaborado por: Autores  Fuente: Secretaria Nacional de Educacion Superior
Ciencia, tecnologia e innovacion (SENESCYT)
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Lo importante de estas iniciativas y su probada eficiencia, es el involucramiento de paises
mediante embajadas radicadas en el Ecuador que también emiten becas patrocinadas por
sus gobiernos. A continuacion se detalla en porcentajes los paises con méas porcentaje de
becas entregadas.

Grafico #11 Becas entregadas a ecuatorianos por Paises a nivel mundial -2010

mALEMANIA
B ARGENTINA
M AUSTRALIA
W BELGICA

B BRASIL

m CANADA

®m CHILE

m COLOMBIA
B COSTARICA

u CUBA

*Incluye becas otorgadas por la Fullbright y la Embajada de Francia en el 2010

Elaborado por: Autores  Fuente: Secretaria Nacional de Educacion Superior
Ciencia, tecnologia e innovacion (SENESCYT)

Mediante un sistema similar de becas se impulsa la especializacion de estudiantes fuera del
pais en areas trascendentales para el gobierno como ciencias de la vida, ciencias de la
produccion e innovacion, recursos naturales, ciencias sociales y arte y cultura.

2.4.2. Analisis Economico

El crecimiento de Producto Interno Bruto (PIB) en el afio 2013 (3,98%), presentd una
disminucion en el crecimiento en relacion al afio 2012 (4,82%) (Ver Grafico #12),
posiblemente como consecuencia de una desaceleracion econémica mundial; sin embargo
se proyecta un incremento para los proximos afios debido al desarrollo de las actividades
productivas nacionales y el fortalecimiento econémico de Brasil y Argentina.
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Gréfico #12 Tasas de Variaciones PIB Ecuador
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Elaborado por: Autores  Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

El salario bésico unificado que rige desde el afio 2013 en el Ecuador es de USD 318.00%, lo
que representa un incremento equivalente a USD 26.00 (8.81%)? en relacion al salario
basico unificado del 2012. Mediante este incremento, el ingreso familiar minimo sumado a
los fondos de reserva; permitira un superdvit en el valor de la canasta basica familiar
prevista para el 2013 en USD 617,38°,

Ecuador present6 una inflacion anual de (4,10%) en Enero 2013, en comparacion con la
tasa de Enero 2012 (5,29%) (Ver Grafico #13). Ubicando la canasta familiar en una
valoracién de USD 601,6*,

A pesar que esta tasa sigue siendo elevada en relacion a otros paises de la regién, no
representa un verdadero problema para el desarrollo econémico que presenta el pais.

La participacién gubernamental en la economia, ha logrado incrementar las posibilidades
de emprendimiento y la regulacion de desmanes empresariales que anteriormente
provocaban fugas de capitales ecuatorianos y un acercamiento a las negociaciones
latinoamericanas para un desarrollo conjunto, mediante convenios que favorezcan el
intercambio de materias primas para el desarrollo de las industrias nacionales

1234 Datos obtenidos del Banco Central del Ecuador, Abril 2013
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Gréfico #13 Inflacion en el Ecuador
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Elaborado por: Autores  Fuente:

Banco Central del Ecuador (BCE)

El subempleo afecta especialmente a la poblacién joven recién graduada de la universidad,

los cuales deben vincularse a puestos de trabajo que no enriquecen su perfil profesional y
ademas percibir salarios bajos.

Grafico #14 Histérico del Desempleo Ecuador 2007-2013
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Elaborado por: Autores  Fuente:

Banco Central del Ecuador (BCE)

El monto que alcanzo la recaudacion tributaria a mayo 2012 fue de 4.860 millones. Los
impuestos mas representativos en el periodo fueron por motivo de: Impuesto a la Salida de
Divisas (ISD), Impuesto al Valor Agregado (IVA) e Impuesto a la Renta.
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Este monto recaudado es utilizado para generar el presupuesto general del estado, en el cual
el sector educativo tiene gran incidencia en cuanto a los recursos econdmicos que se
destinan al mismo, segun se estipula mediante ley en el Plan Nacional del Buen Vivir 2009-

2013.

Grafico #15 Recaudacion Tributaria Enero-Mayo 2012 Millones USD

Elaborado por: Autores
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Recaudacion Tributaria Enero - Mayo 2012
Millones de USD

Recaudacién

Impuestos Ene -May

2012

TOTAL NETO 4.859,8
Impuesto a la Renta Recaudado 1.762,8

Ingresos Extraordinarios -
Impuesto Ambiental Contaminacion Vehicular 40,1
Impuesto a los Vehiculos Motorizados 86,9
Impuesto a la Salida de Divisas 469,6
Impuesto a los Activos en el Exterior 15,9
RISE 5,7
Impuestos Actividad Minera 13,2
Tierras Rurales 0,8
SUBTOTAL IMPUESTOS DIRECTOS 2.394,9
Impuesto al Valor Agregado 2.208,7
IVA de Operaciones Internas 1.405,6
IVA Importaciones 803,0
Impuesto a los Consumos Especiales 265,4
ICE de Operaciones Internas 191,5
ICE de Importaciones 74,0

Impuesto Redimible Botellas Plasticas NR 5,0
SUBTOTAL IMPUESTOS INDIRECTOS 2.479,0

SUBTOTAL OTROS 46,5

Variacién Variacién
Absoluta Nominal
2012/2011 2012/2011

1.118,4 29,9%
198,9 12,7%
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Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)

Gréfico #16 Evolucidn de las Exportaciones Junio 2012
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Las exportaciones totales ascendieron un 14,5%, con respecto al 2011, debido a las
exportaciones petroleras, con un precio por barril de 106,11 USD que difiere al registrado
en 13.89USDcon el del 2011 a 92,22 USD. Hay otros productos no petroleros que ha
aumentado sus exportaciones como: productos mineros, productos enlatados de pescado,
productos quimicos y farmacos (Ver grafico #16)

Los productos comestibles y sus derivados presentaron un decrecimiento con respecto al
2011 debido factores climéticos y a la crisis europea que ha disminuido los indices de
consumo de productos ecuatorianos en el mercado internacional tales como: banano, cacao,
camaran, frutas enteras y en conserva, etc.

2.4.3. Analisis Socio — Cultural

La evolucién socio-cultural ecuatoriana ha estado estancada, por consecuencia de
beneficios desequilibrados, ofertados por lideres politicos que buscaban sélo intereses
economicos.

La eliminacion de las barreras globales ha ocasionado efectos positivos y negativos en la
sociedad, debido a que los intercambios culturales crean un ambiente de experiencias, que
facilitan el desarrollo de cada individuo y contribuyen al desarrollo de la nacion. El
resultado del desarrollo social, induce al Estado a velar por la equidad de todos sus
habitantes y trabajar por el avance de todos los sectores sociales, tratando de mantener las
raices culturales autdctonas, y educar a las personas para mejorar su calidad de vida (Ver
Gréfico #17).

Gréafico #17 Analfabetismo en el Ecuador
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Elaborado por: Autores  Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos(INEC)
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A pesar de que las tasas de analfabetismo han disminuido de acuerdo a estadisticas del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), no se ha logrado erradicar por
completo este fenomeno, que disminuye las posibilidades de adquisicion de conocimiento y
retrasa el progreso de los sectores vulnerables.

Sin embargo, el progreso de la educacion superior en el Ecuador no sélo ha logrado mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos preparados, sino también elevar las remuneraciones de
forma equitativa al conocimiento que poseen los trabajadores.

Este fendmeno incentiva el deseo de todos los bachilleres en continuar su preparacion
educativa superior, con el fin de conseguir mayores oportunidades de desarrollo profesional
y personal.

En la actualidad, tanto universidades publicas como privadas, de las principales ciudades
del Ecuador enfrentan un déficit en la oferta de sus plazas de estudio, debido a que
posteriormente la educacion superior no se encontraba al alcance de todos los habitantes y
los postulantes principalmente provenian de los alrededores de estas universidades.

Gracias al notable incremento en la demanda de postulantes de educacion superior, la
calidad educativa e investigativa de las universidades se encuentra en una etapa de
desarrollo y optimizacién de todas sus actividades para lograr la excelencia.

2.4.4. Andlisis Tecnologico

El progreso tecnoldgico y la cultura de innovacién en el Ecuador, ha alcanzado la
incorporacion de tecnologia actualizada en las empresa ecuatorianas, con el objetivo de
satisfacer las necesidades, mediante procesos estandarizados para poder ser competitivos
dentro de los mercados globales.

La tecnologia crea oportunidades de progreso que ayudan a fortalecer las actividades
productivas de un pais, compartiendo a través de la red, informacion cierta sobre las
gestiones realizadas en tiempo real; reduciendo costos, tiempo Yy recursos, para obtener
mayores ingresos y beneficios.
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Gréfico #18 Evolucion Tecnoldgica Ecuador
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Elaborado por: Autores  Fuente: Indicadores laborales 2013
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

En los ultimos 5 afios el avance en velocidad de conexion ha aumentado significativamente;
desde el ingreso de la conexion de banda ancha de internet, la interaccién tecnoldgica se
aplica en todas las areas productivas del Ecuador y ha reemplazado por completo a la
conexion por linea telefénica que retrasaba el intercambio de informacion e impedia que el
sistema gubernamental posea una herramienta tan Gtil y eficaz como lo es el internet.

El sistema educativo también ha mejorado sus procesos y ha facilitado al estudiante
permanecer actualizado de acuerdo a todos los cambios globales que se den en favor del
aprendizaje y la vinculacién con la comunidad universitaria.

Grafico #19 Evolucion Tecnoldgica Ecuador
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Actualmente el progreso de las TICs (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), se
basa en la inclusion de nuevos métodos tecnoldgicos que transforman potencialmente los
sistemas y métodos educativos, para obtener la maxima cantidad de beneficios que ofrece
este &mbito.

Entre las ventajas de las TICs, podemos destacar especialmente el acceso a la informacion;
eliminando las barreras del tiempo (Ver Gréfico #18, #19), para facilitar la comunicacion,
cooperacion y colaboracion de todas las entidades publicas y privadas, a fin de ofrecer
respuestas innovadoras a los nuevos retos del futuro. El uso de las TICs favorece el
desarrollo econémico y social de la poblacion, disminuyendo la brecha tecnoldgica, que
retrasa la mejora del mercado interno de produccion y servicio.

En cuanto al aspecto tecnologico en el sector educativo, se puede mencionar que el Ecuador
ha logrado innovar constantemente el sector tecnoldgico para no retrasarse al avance
global. Las Universidades poseen plataformas operativas actualizadas y enfocan sus
actividades administrativas a ser controladas a través de la comunicacion en linea para
evitar demoras en lo que soliciten sus estudiantes y optimizar los procesos que retrasan la
excelencia educativa.

2.5. AMBIENTE INTERNO

2.5.1. Antecedentes de la gestion laboral en la Universidad
Internacional del Ecuador

La gestion autonoma laboral de la Universidad Internacional del Ecuador inici6 a principios
del afio 2012, debido a que anteriormente se operaba mediante un convenio con la bolsa de
empleo virtual “multitrabajos.com”, que alberga una base de datos de gran cantidad de
ofertas laborales nacionales e internacionales, sin embargo la seleccion de personal es muy
global y no existe una verdadera gestion para la 6ptima ubicacion laboral de acuerdo a los
perfiles profesionales propuestos por la Universidad Internacional del Ecuador

Al funcionar independientemente el departamento de Vinculacion y Bienestar Estudiantil,
el proceso de vinculacion de los estudiantes al campo laboral se retrasa y es menos eficiente
debido a que los dos departamentos deben combinar dos procesos que se deben manejar
bajo la misma tutela. Actualmente el departamento de Bienestar estudiantil es el encargado
de las gestiones laborales, no obstante las actividades que deberia realizar entorno a la bolsa
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de empleo no cumplen con las expectativas de los estudiantes, debido a la falta de tiempo y
recursos para su correcto funcionamiento.

2.5.2. Antecedentes del Departamento de Bienestar Estudiantil de
la Universidad Internacional del Ecuador

La ley Organica de Educacion Superior (LOES), integra al bienestar estudiantil como parte
activa del desarrollo y evolucién de la calidad educativa, describiendo las actividades de la
Unidad de Bienestar Estudiantil que toda institucién superior debe poseer segln se estipula
en el Art. 86 (LOES).

Art. 86.- Unidad de bienestar estudiantil.-

Las instituciones de educacion superior mantendran una unidad administrativa de
Bienestar Estudiantil destinada a promover la orientacion vocacional y profesional,
facilitar la obtencion de créditos, estimulos, ayudas econémicas y becas, y ofrecer
los servicios asistenciales que se determinen en las normativas de cada institucion.
Esta unidad, ademas, se encargard de promover un ambiente de respeto a los
derechos y a la integridad fisica, psicoldgica y sexual de las y los estudiantes, en un
ambiente libre de violencia, y brindara asistencia a quienes demanden por
violaciones de estos derechos.

La Unidad de Bienestar Estudiantil de cada institucion formulara e implementara
politicas, programas y proyectos para la prevencion y atencién emergente a las
victimas de delitos sexuales, ademas de presentar, por intermedio de los
representantes legales, la denuncia de dichos hechos a las instancias
administrativas y judiciales segun la Ley.

Se implementaran programas y proyectos de informacion y prevencion integral del
uso de drogas, bebidas alcohdlicas, cigarrillos y derivados del tabaco, y coordinara
con los organismos competentes para el tratamiento y rehabilitacion de las
adicciones en el marco del plan nacional sobre drogas.

El servicio de la Bolsa de Empleo de la Universidad Internacional del Ecuador, debera
establecer sus actividades de acuerdo a los parametros influyentes para la comunidad
universitaria, a fin de respetar y cumplir lo establecido por los departamentos de
Vinculacion y Bienestar estudiantil a favor del estudiante; como se menciona en el
Reglamento del Departamento de Bienestar Estudiantil (Ver Anexo #10)
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ARTICULO 13. Bolsa de Empleo: Facilitar el vinculo entre las empresas y los
estudiantes, donde una vez por afio se realizara una feria laboral.

2.5.2.1. Entrevista Sra. Sandra Benavides — Directora del departamento
de bienestar estudiantil de la Universidad Internacional del Ecuador

La bolsa de empleo de la Universidad Internacional del Ecuador inicio sus actividades a
raiz de organizacion de la primera feria laboral que se realizo en la institucidn, con el fin de
crear una comunicacion entre la comunidad universitaria, la empresa y la universidad.

Dentro de un afio aproximado de funcionamiento ha logrado una aceptacion estimada del
40% en relacion al numero total de estudiantes de los Ultimos semestres, mediante
estrategias que permitan una gestion directa y activa entre los postulantes y ofertantes, con
apoyo de organizaciones especializadas en el campo laboral como multitrabajos.com

El proceso de gestion de la bolsa de empleo se limita a establecer un contacto formal entre
las autoridades de cada facultad y las empresas que deseen involucrarse en el proceso, para
obtener una seleccién de postulantes de acuerdo a la necesidad de la empresa.

Si es el caso de un acuerdo entre las partes, la universidad publicara las ofertas laborales en
su pagina web, con el fin de que los estudiantes o0 ex alumnos soliciten mas informacion
para posteriormente enviar su curriculo a la empresa que desee aplicar y que esta empiece
su proceso de seleccion.

La bolsa de empleo solo se ofrece como un servicio del Departamento de Bienestar
estudiantil, por lo que no percibe ningun tipo de ingresos y sus actividades que requieran
financiamiento deberan ser aprobadas y controladas por la autoridad pertinente, asi como
también el establecimiento de nuevos convenios con empresas preferiblemente nacionales y
multinacionales de gran nivel que ofrezcan mayores oportunidades para los estudiantes.

El servicio de la bolsa de empleo busca crear a largo plazo un vinculo entre el sector

empresarial y la Universidad Internacional del Ecuador que permita facilitar el proceso de
insercion laboral de sus ex alumnos, y estudiantes de los Gltimos niveles.
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CAPITULO 11

3. INVESTIGACION DE MERCADOS

3.1. INVESTIGACION DE MERCADOS

El desempleo ha sido uno de los problemas mas graves en los ultimos afios a nivel mundial,
en el pais el desempleo juvenil ha ocasionado graves consecuencias como migracion y
subempleo, provocando que muchos profesionales busquen oportunidades en el exterior o
trabajen en sectores ajenos a sus estudios universitarios.

La planificacion del Gobierno Central para ofrecer acceso a la educacion incrementara la
oferta laboral, en consecuencia el desempleo y subempleo podrian aumentar si no se logra
que el pais desarrolle sus sectores existentes e incursione en nuevos sectores de la economia
para generar oportunidades laborales. La estabilidad laboral mantiene las personas en un
equilibrio emocional y econémico, lo cual es vital para el crecimiento individual y la
planeacién de nuevas metas.

Es por esto que el proyecto “Bolsa de empleo UIDE”, pretende vincular a estudiantes a
puestos de trabajo competitivos antes de que culminen sus estudios universitarios,
generando experiencia en los graduados, para ser demandados por empresas tanto publicas
como privadas que requieran conocimientos técnicos actualizados e ideas innovadoras.

La investigacion de mercados pretende determinar los problemas que existen en la
Universidad Internacional de Ecuador para crear el vinculo necesario entre los estudiantes
y la busqueda de empleo; esta dirigida a estudiantes de los tres Gltimos niveles de cada
carrera, ya que estan proximos a culminar sus estudios universitarios y se encuentran
insatisfechos debido a la falta de apoyo para vincularse a puestos de trabajo relevantes de
acuerdo a su formacioén educativa.

A su vez se analizaran los factores de preferencia en la basqueda de empleo, como también

las gestiones administrativas que la universidad deberia implementar para reducir la
desvinculacion del alumnado y brindar un servicio de calidad a la comunidad universitaria.
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3.1.1. Determinacién del problema

La universidad Internacional de Ecuador no posee una bolsa de empleo eficiente, en la cual
sus estudiantes tengan oportunidades para ingresar al mercado laboral y asi ejercer su
profesion.

El desempleo se ha convertido en uno de los principales temores de los estudiantes
universitarios de todo el pais en los Gltimos afios, la falta de oportunidades laborales para
personas con poca experiencia o sin experiencia ha causado grandes indices de desempleo y
subempleo juvenil.

3.1.2. Objetivos

3.1.2.1. General

e Elaboracion del proyecto “Bolsa de empleo UIDE” en el campus principal de la
Universidad Internacional del Ecuador, Quito 2013

3.1.2.2.  Especificos

» Determinar el porcentaje de estudiantes que no se han vinculado al campo laboral
en los tres Gltimos semestres de su carrera universitaria

» Indagar el porcentaje de estudiantes de los tres Gltimos semestres que tiene
conocimiento sobre el departamento de bienestar estudiantil y su gestion laboral

» Conocer la aceptacion de los estudiantes para asistir a capacitaciones técnicas
profesionales a un costo moderado

» Analizar cudl es el tipo de empresa en la que los estudiantes aspiran trabajar al
finalizar sus estudios.

» Considerar el medio de comunicacion de preferencia de los estudiantes para estar
informados sobre la gestion de la Bolsa de Empleo
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3.1.3. Muestreo

3.1.3.1. Marco muestral:

Tomando en cuenta que la Universidad Internacional de Ecuador posee 4 extensiones, se
utilizara la informacién de la Sede Matriz de la ciudad de Quito que posee una poblacién de
1856 estudiantes®, de los cuales tomamos una muestra de 419 que corresponden a los
estudiantes de octavo, noveno y décimo semestre de cada facultad en el periodo de
Marzo2013- Julio 2013.

Cuadro #3 Distribucién de la Muestra Estudiantil UIDE

DETERMINACION DEL NUMERO DE ENCUESTAS POR FACULTAD

ESCUELAS # ESTUDIANTES %

Ciencias Administrativas 48 11%

Arquitectura y Disefio "cipArq" 17 4%
Ciencias Médicas y de la Salud 60 14%

Ciencias Sociales y Comunicacion 30 7%

Jurisprudencia 19 5%
Ingenieria Automotriz 202 48%
Biologia 6 1%

Gastronomia 10 2%

Gestidn Turistica y Medio Ambiente 11 3%
Hoteleria 4 1%

Ciencias Exactas y Tecnologias Aplicadas 12 3%
TOTAL POBLACION DE ESTUDIANTES 419 100%

(8V0, 9NO,10MO SEMESTRE)

Elaborado por: Autores  Fuente: UIDE

Para la investigacion, la muestra estadistica tiene como base un estudio censal a los 419
estudiantes para obtener datos reales de interés y evitar el efecto sesgo.

3.1.4. Alcance

La encuesta se llevo a cabo en el mes de abril/2013, en el Campus Principal de la
Universidad Internacional del Ecuador, ubicado en la ciudad de Quito-Ecuador; a
estudiantes de octavo, noveno y décimo semestre de cada una de las facultades.

> Dato obtenido del departamento de sistemas, Universidad Internacional del Ecuador, 2013.
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3.1.5. Herramientas

3.1.5.1. Determinacion del Tipo de Investigacion

La investigacion de mercado realizada es de caracter cualitativo, determinando los factores
importantes que los estudiantes consideran en la busqueda de empleo, con el fin de la
implementacion del proyecto “Bolsa de empleo UIDE”, que facilitara la creacion de
convenios especificamente con empresas publicas o privadas que posean las caracteristicas
adecuadas de acuerdo a los requerimientos estudiantiles en cada campo profesional.

De igual manera es una investigacion cuantitativa, a fin de establecer el porcentaje de
estudiantes que conocen sobre el departamento de Bienestar Estudiantil, aquellos que
desean pertenecer a la Bolsa de Empleo UIDE vy el porcentaje de estudiantes de los tres
ultimos semestres que han tenido alguna experiencia laboral para determinar la oferta
laboral que tiene la universidad actualmente.

3.1.5.2. Determinacion del tipo de informacién

La informacién de fuentes primarias se obtendra de la encuesta realizada a los estudiantes
en el mes de abril/ 2013, especificamente de los tres ultimos semestres de cada facultad,
debido a que se encuentran préximos a obtener su titulo profesional y deberan empezar su
basqueda de empleo, ademéas de las entrevistas realizadas a Sra. Sandra Benavides —
Directora Departamento de Bienestar Estudiantil de la Universidad Internacional del
Ecuador y a Ivan Freile — Director Bienestar Estudiantil American Junior College (AJC).
Como fuentes secundarias se tomara en cuenta la informacion relevante de leyes y
reglamentos del campo laboral ecuatoriano y de los servicios universitarios que influyan
directamente con la implementacion del proyecto “Bolsa de Empleo UIDE”
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3.1.5.3. Determinacion del Promedio, Mediana, Moda y Desviacion
estdndar, segun las edades de la muestra estadistica

Gréafico #20 Promedio, mediana, moda, desviacion estandar del censo estadistico.
Semestre Marzo Julio 2013

Edades Estudiantes UIDE
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Elaborado por: Autores Fuente: Encuesta

En relacion a la edad del total de encuestados, la edad promedio es de 23 afios, lo que
indica que los estudiantes culminan sus estudios universitarios, dentro de un plazo de 5
afios de duracion promedio de las carreras universitarias.

Del total de encuestados se obtuvo una mediana de 22 afios, debido a que pertenecen a los 3
ultimos semestres de cada carrera universitaria, estableciendo que el segmento de mercado
destinado al proyecto “Bolsa de Empleo UIDE” es de 22 afios con una desviacion estandar
de 1.4 afos en relacion al promedio de 23 afios.

La moda demuestra que el valor con mayor frecuencia dentro de la muestra es de 22 afios
en el periodo de Marzo-Julio 2013, revelando que el mayor porcentaje de estudiantes
deberan vincularse al campo laboral para el afio 2014, tomando en cuenta que se culminan
los estudios a los 23 afios del promedio.
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Esto hace necesario que la UIDE, desarrolle nuevas opciones para la vinculacion de sus
futuros profesionales, a plazas laborales acordes al nivel educativo, en la brevedad posible;
por lo cual una Bolsa de Empleo facilitaria la gestion de talento humano.

El dominio del idioma inglés revela que la UIDE genera profesionales capaces de
comunicarse en una segunda lengua; el dominio de idiomas dentro de un perfil profesional
es fundamental, ya que ofrece oportunidades de vinculacion laboral en paises de diferente
lengua, los cuales por lo general poseen mejores beneficios para sus trabajadores
asalariados; sin embargo hay que tomar en cuenta que los idiomas francés, aleméan y
portugués son idiomas que pueden ser implementados dentro de la universidad para mejorar
el perfil profesional de los estudiantes.

3.1.6. Conclusiones de la Investigacion

3.1.6.1.  Investigacion Primaria

Los formatos de la entrevista se puede observar en los Anexo #12, #14, que se utiliz6 para
recolectar informacién primaria de fuentes reales.

3.1.6.1.1. Entrevista Sr. Ivan Freile — Director Bienestar Estudiantil
American Junior College (AJC)

La Bolsa de empleo del American Junior College fue creada hace cinco afios con el
objetivo de satisfacer la necesidad de vinculacion a puestos de trabajo fijo y pasantias de su
oferta laboral, la administracion es agil y sobretodo amigable en funcion del tamafio de la
institucién; la Gnica persona encargada de la gestion y administracion es el director de
bienestar de estudiantil; el porcentaje de aceptacion de la Bolsa de empleo es de
aproximadamente el 80% a 85% considerando que desde el momento en que las personas
se matriculan en la institucion son informadas del servicio de vinculacion laboral.

El proceso de gestion de la bolsa de empleo, empieza en el momento de que una empresa
publica o privada presenta un requerimiento de personal. La hoja de vida los postulantes la
envian a una base de datos institucional, el siguiente paso es que el director de bienestar
estudiantil revise los perfiles profesionales y envie el curriculo que cumpla los
requerimientos de las empresas solicitantes de talento humano.

Los convenios institucionales que establece la Bolsa de empleo son en relacion a las
carreras ofertadas;
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El medio de publicidad que utiliza este departamento es en base a carteleras, red social
institucional, entrevistas con los estudiantes y el boca a boca de las personas involucradas
en el proceso.

La bolsa de empleo pretende alcanzar a futuro que todos los estudiantes se vinculen a
puestos de trabajo pero hace énfasis en tratar de vincular a estudiantes de carreras no
tradicionales en la institucion, estas carreras como asistencia de gerencia han sido el eje
fundamental para dar a conocer el talento humano del American Junior College.

Los resultados de la bolsa de empleo se miden considerando que muchas de las empresas
en las cuales se ha vinculado talento humano de la institucion, denotan su interés por buscar
estudiantes y tratar de vincularlos desde el escenario de pasantias para que los mismos se
relacionen con las actividades de las empresas lo mas pronto posible.

La bolsa de empleo no percibe ningin tipo de remuneracién por la vinculacion de sus
estudiantes, la idea es generar convenios con empresas en las cuales se encuentren
trabajando estudiantes o graduados para de esta manera poder mejorar los perfiles
profesionales con requerimiento especificos de cada empresa, de esta manera buscar un
bien global tanto para estudiantes como organizaciones.

3.16.1.2. Resultados de la encuesta

El formato de la encuesta se puede observar en el Anexo #11, que se utiliz6 para recolectar
informacion primaria en relacion a los estudiantes de los Gltimos semestres.

3.1.6.1.2.1. Andlisis Estadistico Univariado

Analisis béasico, primario. Las caracteristicas o propiedades de las personas o cosas han
de medirse una a una, aisladamente.®

® http://www.scribd.com/doc/52654943, 2013
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Preguntas:
1. ¢Se encuentra trabajando actualmente?

Grafico #21 ¢Se encuentra trabajando actualmente?

Frecuencia Frecuencia

Detalle Absoluta  Relativa
SI 166 40%
NO 253 60%

TOTAL 419 100%

EMSI ENO

Elaborado por: Autores Fuente: Encuesta

El 60% del total de encuestados no se encuentra trabajando actualmente, lo cual indica que
es alta la cantidad de estudiantes en octavo, noveno y décimo semestre desempleados, una
Bolsa de Empleo ayudaria a reducir este porcentaje de estudiantes desempleados
vinculandolos a plazas laborales de acuerdo a su perfil profesional y sus preferencias
personales. La gestion del proyecto “Bolsa de Empleo UIDE” pretende alcanzar que el 80%
de estudiantes en los ultimos semestres posean empleo antes de culminar su carrera
universitaria.
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2. ¢Cudl es el tiempo de experiencia laboral que ha obtenido durante su carrera

universitaria?

Grafico #22 ¢Cual es el tiempo de experiencia laboral que ha obtenido durante su
carrera universitaria?

5

1-3 Meses 146 35%
3-6 Meses 99 24%

6 Meses o mas 174 42%
TOTAL 419 100%
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Elaborado por: Autores

Fuente: Encuesta

Del total de encuestas el 42% de estudiantes durante su carrera universitaria obtuvo
experiencia laboral por 6 meses 0 mas, indicando que han logrado vincularse a plazas
laborales no estables por un tiempo bastante significativo sin haber culminado sus estudios,
mejorando su perfil profesional y brindando mayores oportunidades de vinculacién a
puestos de trabajo de responsabilidad debido a su experiencia.
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3. ¢ Tiene conocimiento del departamento de Bienestar estudiantil de la UIDE?

Grafico #23 ¢ Tiene conocimiento del departamento de Bienestar estudiantil de la
UIDE?

Frecuencia Frecuencia
Detalle

Absoluta Relativa

SI 124 30%
NO 295 70%
TOTAL 419 100%
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Elaborado por: Autores Fuente: Encuesta

El 70% de los encuestados no tiene conocimiento del departamento de bienestar estudiantil,

por lo que es de suma importancia que este departamento tenga mas acercamiento con la

comunidad universitaria para brindar la informacién necesaria sobre convenios

empresariales existentes, que ofrecen oportunidades laborales a los futuros profesionales
para adquirir experiencia necesaria y evitar que se dificulte la busqueda de empleo cuando
culminen sus estudios universitarios. De igual manera la interaccion de los departamentos
con las facultades es importante para el desarrollo del proyecto y una comunicacion

continua para conocer los requerimientos de las facultades y sus estudiantes con la finalidad
de ejecutar las capacitaciones técnicas y ferias laborales.
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4. ¢ Tuvo conocimiento de la feria laboral realizada por la universidad en el mes de
Junio del 20127

Grafico #24 ¢ Tuvo conocimiento de la feria laboral realizada por la universidad en
el mes de Junio del 20127

Frecuencia Frecuencia
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Elaborado por: Autores Fuente: Encuesta

El 74 % de los encuestados no tuvo conocimiento sobre la Feria laboral realizada en el
2012, lo cual nos revela que no existié una promocién adecuada de este evento, para el

involucramiento de todas las facultades, ademas de que las empresas participantes, no
abarcaron todas las areas laborales.

La correcta gestion del proyecto “Bolsa de Empleo UIDE”, lograria informar a la
comunidad universitaria sobre las Ferias Laborales; en las cuales se podria encontrar ofertas
de empleo de acuerdo al perfil profesional de cada estudiante.
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5. ¢Le gustaria recibir capacitaciones técnicas profesionales, que actualicen su perfil
profesional a un costo moderado dependiendo del tipo de curso?

Grafico #25 ¢ Le gustaria recibir capacitaciones técnicas profesionales, que
actualicen su perfil profesional a un costo moderado dependiendo del tipo de curso?

Frecuencia Frecuencia
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SI 389 03%
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Elaborado por: Autores Fuente: Encuesta

El 93% de la indagacion, esta interesado en recibir capacitaciones técnicas profesionales a
un costo moderado; a través de las capacitaciones técnicas planteadas en el Proyecto de la
Bolsa de Empleo UIDE, se pretende mejorar el perfil profesional de los estudiantes de cada
carrera, estableciendo cursos cuya tematica sea de acuerdo a las necesidades que precisen
para mejorar su perfil profesional.
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6. ¢ En qué tipo de empresa aspiraria trabajar?

Grafico #26 ¢En qué tipo de empresa aspiraria trabajar?

Frecuencia Frecuencia

Detalle Absoluta  Relativa
Empresa Publica 99 24%
Empresa Privada 320 76%

TOTAL 419 100%

M Empresa Publica  ® Empresa Privada

Elaborado por: Autores Fuente: Encuesta

El 76 % de los encuestados indico que aspira trabajar en el sector privado de acuerdo a su
perfil profesional, esto demuestra claramente que la UIDE debe formar nuevos convenios
con empresas particulares y afianzar los convenios existentes; ademas de tomar en cuenta
programas de empleo del Gobierno Central para vincular graduados al sector publico.

El sector privado es bastante atractivo para los profesionales en muchas ramas, debido a
que existen oportunidades de crecimiento profesional, ademas de buena remuneracion; sin
embargo los esfuerzos del gobierno central hacen que el sector publico tenga mayor
acogida debido a que brinda actualmente beneficios para el desarrollo profesional.
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7. ¢ Qué aspectos cree usted que son relevantes dentro de una oferta laboral? Escoja
dos opciones de las siguientes

Grafico #27 ¢ Qué aspectos cree usted que son relevantes dentro de una oferta
laboral? Escoja dos opciones de las siguientes

Aspectos Frecuencia

Relevantes Relativa

Remunerarion 258 31%
Estabilidad Laboral 248 29%
Ambiente organizacional 115 14%
Flexibilidad de horarios 103 12%
Beneficios deley 67 8%
Responsahilidad Social 47 6%
TOTAL 838 100%
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Elaborado por: Autores Fuente: Encuesta

El 61% de los encuestados acordd que los aspectos méas importante dentro de una oferta
laboral es la remuneracion y estabilidad laboral, esto se debe a que los estudiantes estan
conscientes de que su formacion superior les puede brindar oportunidades laborales bien
remuneradas; ademdas de gozar estabilidad laboral de acuerdo a los conocimientos
adquiridos en una empresa de prestigio.
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8. ¢Le gustaria estar informado sobre la Bolsa de Empleo? Especifique la via de

comunicacién que prefiere. (Correo electronico, pagina web institucional, llamada
telefonica, anuncios en carteleras UIDE)

Grafico #28 ¢ Le gustaria estar informado sobre la Bolsa de Empleo? Especifique la
via de comunicacion que prefiere.

Frecuencia Frecuencia
Detalle Absoluta  Relativa

Correo Electronico 306 73%

Llamada Telefanica 61 15%;
Cartelera 23 5%
Pigina web Institucional 19 3%
N0 10 2%

TOTAL 415 100%

= Correo Electrénico = Llamada Telefdnica
= Cartelera = Pagina web Institucional
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Correo Electronico

Elaborado por: Autores Fuente: Encuesta

Al 98% de los estudiantes encuestados le gustaria estar informado sobre la Bolsa de
Empleo y la Vinculacion Estudiantil, esto demuestra la aceptacion que tendria la Bolsa de
Empleo UIDE a corto y largo plazo, fortaleciendo el vinculo de los estudiantes con la
institucion al brindar un servicio estudiantil que beneficie a la comunidad universitaria en la
gestion de talento humano.

El 73% prefiere que la via de comunicacion para estar informado sobre la Bolsa de Empleo
sea por correo electronico, esto indica que la UIDE debera poseer un portal virtual
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actualizado, ademas de una gestion administrativa eficiente, que permita que los estudiantes
reciban informacion veraz de interés de acuerdo a su perfil profesional a tiempo.

3.1.6.1.3. Analisis Estadistico Bivariado
Analisis estadistico comparativo de dos variables, de manera simultanea.’

Preguntas:
6. ¢ En qué tipo de empresa aspiraria trabajar?
7. ¢ Qué aspectos cree usted que son relevantes dentro de una oferta laboral?

El alto porcentaje de personas, en este caso el 76% de los encuestados, prefieren trabajar
en empresas privadas debido a que se presencia una buena remuneracion y estabilidad
laboral; teniendo en cuenta que en la investigacion el porcentaje de personas que prefieren
el sector publico es bajo (24%); sin embargo dentro de los aspectos relevantes de una oferta
laboral actualmente en el sector publico también se tiene remuneraciones competitivas
acorde al perfil profesional.

8. ¢Le gustaria estar informado sobre la Bolsa de Empleo?
8.1 Via de comunicacion preferida. (Correo electronico, pagina web institucional,

llamada telefonica, anuncios en carteleras UIDE)

Grafico #30 ¢ Le gustaria estar informado sobre la Bolsa de Empleo?

ES| ENO

\

Elaborado por: Autores Fuente: Encuesta

7 http://www.scribd.com/doc/52654943, 2013
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Al 98% de encuestados le gustaria estar informado sobre la Bolsa de Empleo lo cual indica
que el proyecto tendria acogida en la comunidad universitaria, la via de comunicacién que
prefieren es mediante correo electrénico y llamada telefénica especificando que sea
informacidn de interés y que tenga que ver con su perfil; sin embargo en la investigacion se
determind que el 2% de estudiantes no tiene interés de recibir informacion, posiblemente
debido a que la informacidn recibida via mail es muchas veces no deseada.

En conclusion, se puede establecer que mediante la investigacion realizada en el periodo
Marzo-Julio 2013, en el Campus Matriz de la Universidad Internacional de Ecuador, el
proyecto “Bolsa de empleo UIDE” es viable para su aplicacion, debido a que existe una
demanda universitaria insatisfecha en relacion a la gestién de vinculacion laboral. Como
factores determinantes se puede mencionar que el 60% de encuestados no se encuentran
trabajando, lo que favoreceria la acogida del proyecto dentro de la comunidad universitaria

Debido a los requerimientos empresariales, se hace necesaria la implementacion del
proyecto para incrementar la experiencia laboral de los estudiantes, mediante la
consecucion de convenios que favorezcan la vinculacion de estudiantes a las empresas, en
el transcurso de la culminacion de su carrera profesional para brindar mayores
oportunidades laborales y profesionales a la comunidad universitaria UIDE.

A pesar de la existencia del servicio, el nivel de conocimiento de la gestion del
departamento y sus actividades relacionadas es muy bajo. Para la vinculacién laboral es
necesario un proceso activo, innovador, agil y eficaz que eleve el nivel de aceptacion
mediante nuevos métodos de gestion, acorde a la demanda de los estudiantes; siendo
factible la utilizacion de vias electronicas para la asesoria laboral y para la comunicacion
directa entre la empresa, la Universidad Internacional del Ecuador y los estudiantes.

La administracién adecuada del servicio de gestion de la bolsa de empleo no solo podria
crear un vinculo entre sus integrantes, sino también aportar a la comunidad universitaria
con la organizacion de capacitaciones técnicas, que eleven el nivel de conocimiento
estudiantil y mejore los perfiles profesionales que oferta la institucion.

De acuerdo a las preferencias estudiantiles el 66 % de los encuestados anhela que la gestion

laboral se enfoque en empresas privadas que ofrezcan principalmente beneficios como
remuneracion y estabilidad laboral.
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CAPITULO IV

4. DISENO DEL PROYECTO

4.1. INFORMACION GENERAL

La creacion del Proyecto “Bolsa de Empleo UIDE”, busca generar un vinculo de apoyo
para que los estudiantes se relacionen de manera practica y real con el mundo laboral,
facilitando el proceso de busqueda de plazas laborales para los futuros profesionales y de
igual manera reducir el tiempo de reclutamiento de personal por parte de las empresas.

La Bolsa de Empleo se ubicara en una seccion independiente a la pagina web oficial de la
universidad, a la cual los estudiantes tendran acceso mediante una cuenta personal de
usuario, en donde podrén almacenar informacion necesaria sobre su hoja de vida.

Los convenios y alianzas estratégicas que se pretenden obtener, se reforzardn mediante
ferias laborales en las cuales, los estudiantes podran conocer empresas de distintas areas
laborales, que buscan perfiles profesionales de alto nivel, para que formen parte del talento
humano de sus empresas. La oferta académica actual de la UIDE es reconocida, por formar
profesionales con conocimiento técnico y practico; junto a una ética personal y profesional
para que se desenvuelvan con éxito en el cambiante mundo actual.

La correcta elaboracion de ferias laborales, promocionara la educacion de calidad que
ofrece la UIDE, para que los futuros profesionales sean mayormente reconocidos a nivel
nacional e internacional. Esto favorecera el desarrollo continuo universitario ademas de la
creacion a largo plazo de vinculos universidad — empresa.

Las nuevas politicas estatales buscan que las Instituciones de Educacion Superior mejoren
sus métodos educativos y den seguimiento a sus profesionales, por lo que la Bolsa de
Empleo UIDE fomentard la comunicacion de las experiencias compartidas por los ya
profesionales a los futuros graduados. A pesar de que la Bolsa de Empleo formara parte de
la institucion, se proyectan ingresos econdmicos mediante capacitaciones, ferias laborales,
y registros empresariales, dentro de la pagina web, que también daran apertura a la
seleccién de postulantes externos, semejante a otras bolsas de empleo particulares a largo
plazo.
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Gréfico #31 Proceso de la Bolsa de Empleo UIDE
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4.1.1. Antecedentes

Hace algunos afios la educacion superior era de dificil acceso, debido a la poca demanda
que existia solamente en las ciudades principales, por lo que la calidad educativa en ciertas
instituciones no cumplia con los requerimientos de educacion de tercer nivel.

En el ambito laboral, las plazas de empleo con mayor remuneracién e importancia daban
prioridad en el reclutamiento a los profesionales provenientes de instituciones con prestigio
como la Universidad Central del Ecuador (UCE), Escuela Politécnica Nacional (EPN),
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE), Escuela Superior Politécnica del
Litoral (ESPOL), Escuela Politécnica del Ejercito (ESPE), Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo (ESPOCH), Universidad de Guayaquil (UG), Universidad Técnica Particular
de Loja (UTPL), etc.

El papel de la universidad ante la vinculacion de su profesional con el campo laboral no
tenia mayor importancia, ya que las ofertas laborales para profesionales de tercer y cuarto
nivel no eran escazas. El proceso de insercion laboral lo realizaba cada profesional por sus
propios medios.

El auge de la educacién superior en el Ecuador posiblemente fue influenciado por factores
internos como la reforma agraria de los sesenta, que dio acceso a mejores oportunidades de
vida para el sector obrero; otro factor importante fue el boom petrolero de los afios setenta
que aumentd el presupuesto del estado, generando inversion en bienes, servicios basicos,
medicina, necesidades sociales y educacion.

Este acontecimiento, mejoro la capacidad de financiamiento de las universidades publicas
para una mayor inversién en la investigacion y desarrollo de la calidad educativa. El
aumento de la demanda indujo una cooperacion entre el estado y las universidades
particulares cofinanciadas, para nivelar la calidad educativa de estas instituciones y
satisfacer la proyeccion de la demanda de aquella época.

Sin embargo, la globalizacién también aumento la deuda externa, y a pesar de que redujo
las barreras entre naciones; forjé a que la educacion superior continGe en desarrollo con
respecto a la educacion internacional, es aqui donde surgen las universidades
autofinanciadas, que buscan impartir nuevos métodos de ensefianza y conocimientos de
acuerdo a las nuevas necesidades globales.

Una vez que la educacion virtual pas6 a formar parte de las necesidades basicas
universitarias, el internet sigue siendo uno de los servicios mayormente utilizados para
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facilitar las actividades administrativas y poder ofrecer al estudiante soluciones eficaces
frente a sus requerimientos.

Los primeros indicios de una Bolsa de Empleo universitaria se presentaron en Estados
Unidos y Londres; ademas de otros paises desarrollados, en donde la oferta de estudiantes
de educacion superior era tan amplia que hizo necesaria la gestion de talento humano para
la vinculacion al campo laboral

Partiendo de este hecho, en la actualidad toda la vinculacion que realizan las instituciones
es mayormente virtual; es por esto que es necesaria la implementacion de bolsas de empleo
en todas las instituciones de educacién superior, para completar el proceso de vinculacion
laboral de los profesionales y asegurar que el seguimiento de cada estudiante sea
personalizado.

El direccionamiento estratégico del Proyecto “Bolsa de empleo UIDE” se plantea de la
siguiente manera:

4.1.2. Mision

Contribuir con la comunidad universitaria proactivamente para la inclusién apropiada de
los estudiantes al campo laboral.

4.1.3. Vision

Para el 2025, ser el asesor laboral universitario mas eficiente, que integre la experiencia
préctica al conocimiento adquirido, de la demanda estudiantil.

4.1.4. Objetivos

% El objetivo principal de la Bolsa de Empleo, es mejorar el proceso de inclusion de
profesionales al mercado laboral, mediante un sistema mas organizado, efectivo y
eficaz, teniendo en cuenta la oferta y demanda de empleo, para reducir costos y
tiempo de vinculacion.

4.14.1. Objetivos especificos

» Plantear los perfiles profesionales de la oferta institucional.
» Investigar los factores influyentes en la seleccion de personal.
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» Elaborar estrategias de marketing para difundir, promocionar y generar convenios
con instituciones publicas y privadas.

» Establecer los parametros legales, para optimizar el proceso de vinculacién laboral.

» Crear la estructura organizacional de la Bolsa de empleo para su inclusién en la
UIDE.

» Definir el proceso de insercion de los postulantes en las empresas.

Instaurar un sistema de informacion para el manejo virtual de la Bolsa de Empleo.

Organizar los convenios gestionados por las facultades, para emprender nuevas

alianzas.

» Disefiar un sistema autosustentable para la financiacion de las futuras actividades
del proyecto.

Y VYV

4.2. VIABILIDAD COMERCIAL

El proyecto “Bolsa de Empleo UIDE” se plantea con la finalidad de ofrecer un nuevo
servicio universitario, que facilite la insercion de profesionales de calidad al mercado
laboral. Esto podra generar oportunidades de mayor responsabilidad e importancia, en
empresas que demandan profesionales para cargos gerenciales y administrativos.

De igual manera, incrementard los beneficios complementarios, que se brinden a las
personas que busquen educacion superior.

4.2.1. Analisis de la Oferta

La Universidad Internacional del Ecuador desde sus inicios se enfoca en ofrecer una
educaciéon de calidad que fomente bases sdlidas de conocimiento, tanto técnico como
practico, para generar profesionales innovadores, proactivos, visionarios, positivos vy
emprendedores que sean competitivos en todos los campos de su oferta académica.

La UIDE posee una oferta académica de mas de 30 carreras, en distintas modalidades de
estudio, divididas en 4 campus estratégicos, de las ciudades de: Quito, Guayaquil, Loja y
Galapagos, reuniendo especialidades estratégicas conjuntamente con la demanda del
mercado laboral actual.

El Campus Quito esta disefiado especificamente para generar un ambiente ideal para que el

estudiante se desemperie con tranquilidad, con una infraestructura de punta que involucra lo
cotidiano de una institucion educativa y 33 hectareas de areas verdes, que crean un
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equilibrio perfecto entre lo material y natural, para que sus estudiantes desarrollen tanto sus
capacidades académicas como sus principios humanisticos.

Cabe recalcar que la oferta académica de la UIDE es de calidad internacional, lo que ha
hecho posible la apertura de nuevas extensiones en las ciudades antes mencionadas, una
alianza con el Instituto Superior Tecnologico Espiritu Santo (TES) en la ciudad de
Guayaquil para que la educaciéon sea complementaria y extensiones propias en Loja y
Galépagos.

Once Facultades y Escuelas agrupan la variada oferta académica de la UIDE, que incluye
carreras tanto tradicionales como vanguardistas, para satisfacer la demanda de

profesionales de excelencia en todas las areas del saber.

Las Facultades y Escuelas son:

e Ciencias Administrativas e Gastronomia

e Arquitectura y Disefio "cipArq" e Gestiobn Turistica y Medio
e Ciencias Médicas y de la Salud Ambiente

e Ciencias Sociales y Comunicacion e Hoteleria

e Jurisprudencia e Ciencias Exactas y Tecnologias
e Ingenieria Automotriz Aplicadas

e Biologia e Facultad de Ciencias Basicas

La Universidad Internacional de Ecuador desde su creacion practica una filosofia
"Humanista" respetando el derecho ajeno y formando al estudiante como un ser integral
para desarrollarse exitosamente.

“La RSU (Responsabilidad Social Universitaria) exige, desde una vision holistica,
articular las diversas partes de la institucion en proyectos de promocion social de
principios éticos y de desarrollo social equitativo y sostenible, para la produccién y
transmision de saberes responsables y la formacion de profesionales ciudadanos
igualmente responsables, interdisciplinarios, proactivos que generen innovacion y cambios
sustanciales en la sociedad.” (Universidad Internacional del Ecuador, 2012)
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4.2.2. Analisis de la Demanda

En el Ecuador, la educacion superior privada esta desenvuelta en un entorno competitivo de
diferentes factores que influyen mas sobre la satisfaccion individual de cada uno de los
postulantes.

Cada universidad se enfoca en ofrecer a sus estudiantes lo mas relevante dentro de su
cddigo educativo, siendo asi, la UIDE busca fomentar en sus estudiantes un entorno mas
natural que el de otras universidades, su objetivo es involucrar el conocimiento con la salud
fisica y el bienestar emocional dentro de un ambiente pacifico y alejado de lo cotidiano de
la urbe.

La demanda de profesionales no esta bien definida, debido a que en su mayoria las
universidades estan desarrollo y todas sus ofertas académicas poseen variantes no tan
significativas, sin embargo es imprescindible mencionar que cada universidad posee
metodologias distintas, lo que ayuda a diferenciar el conocimiento adquirido en cada
institucion.

4.2.3. Plan de Marketing

En fin de que el proyecto alcance el posicionamiento de marca y mercado deseado, se
plantea de la siguiente manera:

e Misibn
Promover el uso de la Bolsa de Empleo UIDE en la comunidad universitaria

e Vision
Promocionar a la Bolsa de Empleo UIDE a nivel nacional, como un servicio
universitario eficiente y efectivo para el 2025.

e Objetivo corporativo
Maximizar en valor de las Institucién en el mercado de educacion superior
ecuatoriano.

e Objetivo Financiero
Incrementar la utilidad neta con respecto al afio anterior para el acceso a créditos de
reinversion.
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e Objetivo de Marketing
Posicionar a la Universidad Internacional del Ecuador como una de las mejores
universidades de Latinoamérica.

4.23.1. FODA del Departamento de Bienestar Estudiantil

Politicas gubernamentales
educativas  enfocadas en el
Bienestar estudiantil
Incremento en la asistencia de la
educacién superior

Promocion y Prevencion en Salud y
Bienestar

Apoyo al Consejo estudiantil

Convivencia y Desarrollo Humano
Establecimiento del College Store
Medidas Disciplinarias

Regulacion gubernamental para la
mejora de la infraestructura
universitaria

Asignacion de presupuesto interno
limitado

Oferta escasa de profesionales
especializados en desarrollo
educativo

Retraso en el desarrollo de las TICs
para la educacion superior

Falta de informacién al Estudiante

Escasa vinculacion con las escuelas

Herramientas tecnoldgicas basicas
Actividades extracurriculares
minimas
Falta de gestion en la Bolsa de
empleo
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4.2.3.2.  Andlisis FODA de la Bolsa de Empleo UIDE

FODA

VALOR| DESEMPENO
FACTOR (0-1) (1-10) TOTAL | %
1.Iniciacion de actividades 0,3 6 1,80 | 26,4%
F 2.Alianzas empresariales 0,5 8 4,0 58,8%
3.Promocion virtual 0,2 5 1,0 14,8%
TOTAL 6,80 | 100%
1.Sistema  de administracion
incompleto 0,1 2 0,2 4,9%
2.Falta de vinculacion con la
comunidad universitaria 0,3 5 1,5 36,6%
3.Falta de seguimiento estudiantil 0,05 3 0,15 3,7%
D 4.Ferias laborales no consecuentes 0,05 5 0,25 6,1%
5.Falta de convenios empresariales 0,1 8 0,8 19,5%
6.Plataforma virtual deteriorada 0,1 4 0,4 9,7%
7.Escaza promocion 0,1 4 0,4 9,7%
8.Inexistencia de base de datos 0,1 2 0,2 4,9%
9.Insuficiente ofertas laborales 0,1 2 0,2 4,9%
TOTAL 4,1 |100,0%

FACTORES INTERNOS

Fortalezas 6,8

Debilidades 41

Fortalezas — Debilidades= 6,8- 4,2= 2,6

(Fortalezas +Debilidades = 6,8 + 4,1=10,9)

TOTAL % =13, 83%
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FODA

VALOR| DESEMPENO
FACTOR (0-1) (1-10) TOTAL| %
1.Inversion de la institucion 0,1 7 0,7 3,2%
2.Herramientas tecnologicas
innovadoras 0,05 9 4,5 20,4%
3.Reforma educativa para la
vinculacion laboral 0,05 6 35 15,8%
4.Demanda laboral creciente 0,3 10 3,0 13,6%
5.Comunicacién virtual 0,05 8 4,0 18,1%
6.Experiencia de ferias laborales
internacionales 0,05 6 3,0 13,6%
7.0ferta laboral diversificada 0,2 7 1,4 6,3%
8.Mayor valor agregado en servicios
universitarios 0,2 10 2,0 9,0
TOTAL 22,1 | 100%
1.Deficiente estructura
organizacional 0,2 6 1,2 |20,3,%
2.Falta de presupuesto 0,2 6 1,2 20,3%
3.Deficiente estructura tecnoldgica 0,2 7 1,4 23,8%
4.Division del departamento de
vinculacion y bienestar estudiantil 0,2 3 0,6 10,2%
5.Bolsas de empleo particulares 0,2 5 1,5 25,4%
TOTAL 59 |100,0%

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades

22,1

Amenazas

5,9

Oportunidades — Amenazas= 22,1- 5,9

=16,2

(Oportunidades + Amenazas =

22,1+5,9=

TOTAL % = 86,17%
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4.2.3.3. Objetivos de marketing

Posicionar el servicio de la Bolsa de Empleo UIDE entre la comunidad
universitaria, empresas publicas y privadas y la futura demanda educativa.
Implementar una infraestructura virtual que permita administrar el talento humano
UIDE

Instaurar un sistema de informacién gerencial para controlar los indices de gestion
de la Bolsa de Empleo UIDE

Difundir la realizacion de las Ferias Laborales UIDE, para formar convenios
empresariales nacionales e internacionales en fin de ofrecer mayores oportunidades
a los estudiantes

Establecer una normativa legal institucional que regule la gestion de talento humano
UIDE

Erigir una estructura organizacional especializada para el funcionamiento 6ptimo
del proyecto “Bolsa de Empleo UIDE”

Proponer capacitaciones técnicas que refuercen los conocimientos profesionales
adquiridos

Alcanzar la autosustentabilidad econémica a mediano plazo, mediante la realizacion
de ferias laborales y capacitaciones técnicas

4.2.3.4. Estrategias de Marketing

ESTRATEGIAS DE FO

Realizar semestralmente campafias de publicidad agresivas para dar a conocer el
servicio, las ferias laborales y las capacitaciones técnicas por medio de carteles
publicitarios, revistas, internet; de esta manera conseguir nuevos convenios con
empresas publicas y privadas que ofrezcan mayores oportunidades de trabajo para la
comunidad universitaria.

Innovacion y monitoreo del portal virtual que pueda brindar un servicio de calidad
sin retrasos y eficiente, por medio del cual podremos dar a conocer los servicios a
posibles clientes y mantener a los usuarios informados con respecto al campo
laboral.

Implementar el sistema de seguimiento de la comunidad universitaria inscrita en la
bolsa de empleo, para una comunicacion universidad-estudiante la cual nos permita
conocer y apoyar la vinculacion laboral de los estudiantes.
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Promocion de ferias laborales semestrales que le permita a la universidad ser parte
del proceso de reclutamiento de las empresas del pais, teniendo en cuenta la
creciente demanda laboral de los Gltimos afios.

Crear convenios con empresas internacionales que permitan que los estudiantes
puedan adquirir experiencia profesional fuera del pais, ya sea terminado sus
estudios o en los Gltimos afios de carrera universitaria.

Impulsar convenios empresariales que satisfagan la oferta laboral diversificada de la
UIDE, para que los estudiantes puedan desarrollar sus conocimientos en diferentes
sectores econdmicos, que mejoren su experiencia y perfil profesional.

Mediante la creacion de la Bolsa de Empleo se crea mayor valor agregado a la
propuesta educativa UIDE, lo cual impulsa el crecimiento de la universidad y
genera en sus estudiantes sentidos de pertinencia.

ESTRATEGIAS DE FA

Establecer una normativa que regule el proceso de la bolsa de empleo, ademas
imponer una estructura organizacional para su gestién administrativa que trabaje
conjuntamente con el departamento de bienestar y vinculacién estudiantil que
ofrecen servicios complementarios para la bolsa de empleo.

Mediante una estructura organizacional correcta poder cumplir metas que permitan
el funcionamiento y crecimiento de la Bolsa de Empleo.

Manejar un presupuesto anual para las actividades a realizar por la bolsa de empleo
especificamente desarrollo de su portal virtual, ferias laborales, capacitaciones
técnicas.

Desarrollo del portal virtual que nos permita promocionar los servicios, de esta
manera evitar que los usuarios busquen servicios similares mas efectivos ademas de
reducir costos debido a que la publicidad via internet es menos costosa.

ESTRATEGIAS DE DO

Establecer un sistema de administracion que brinde un servicio de calidad, de esta
manera mantener una comunicacién y seguimiento de sus usuarios que a largo
plazo, genere beneficios para la institucion.

Crear sistemas de informacion gerencial para manejar los indices de gestion de la
Bolsa de Empleo, que permitan establecer planes de accion de acuerdo a la
informacion recopilada.

Crear convenios empresariales efectivos que puedan satisfacer la oferta laboral de
las carreras teniendo en cuenta la proporcionalidad de estudiantes por cada facultad.
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- Comunicacidn virtual tanto a usuarios como clientes a menor costo y mas efectiva
debido al avance tecnoldgico y al aumento del acceso a la tecnologia.

- Realizacién de ferias laborales consecuentes, con empresas de prestigio que
ofrezcan mayores oportunidades de vinculacion laboral, de igual manera establecer
capacitaciones técnicas, que cumplan con las expectativas de actualizacion y mejora
de conocimientos de las empresas demandantes de empleo; con estas iniciativas a
largo plazo se busca crear un servicio universitario autosustentable.

ESTRATEGIAS DE DA

- Implementar la Bolsa de Empleo UIDE para mejorar la gestion de talento humano
de la universidad.

- Invertir constantemente en el desarrollo del portal virtual ya que es el medio
principal de dar a conocer el servicio a usuarios, clientes y futuros clientes.

- Imponer un sistema de seguimiento a los usuarios que permita a la Bolsa de Empleo
y a la universidad recolectar y procesar informacion util para generar de planes de
mejora para la universidad y sus estudiantes.

- Personal capacitado para generar vinculos de confianza y seriedad en todas las
etapas del proceso que cumplan los objetivos anuales de la Bolsa de Empleo y
puedan aportar de manera eficiente a la UIDE.

- Generar entre las facultades de la UIDE mayor cooperacion para consecucion de
objetivos grupales que generan mayores beneficios para todas las personas que
conforman la institucion educativa.

4235 MIXDE MARKETING

Se refiere a las 8P’s del marketing de servicios: producto, precio, plaza, promocion,
personal, procesos, evidencia fisica, e-marketing.

Producto:

La bolsa de empleo UIDE permitira el almacenamiento de la informacion personal de cada
postulante, para gestionar el proceso de contratacion y vinculacién, con las empresas que
demanden una busqueda especifica de perfiles profesionales, de acuerdo a sus vacantes
laborales.

Este proceso facilitara la gestion de talento humano que buscan las empresas privadas y
publicas, ademas de permitir la vinculacion temprana de estudiantes al campo laboral.
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Mediante este servicio todos los usuarios tendran la posibilidad de crear su hoja de vida
virtual, asi como también la posibilidad de postularse independientemente a todas las
ofertas laborales que se encuentren publicadas en el portal virtual.

El proceso de contratacidn constara de las siguientes etapas:

e Creacion de una cuenta electronica en la pagina web de la Bolsa de empleo UIDE,
para el registro de datos personales y laborales del postulante.

e Asesoria en la busqueda de empleo

e Postulacion en las ofertas laborales

e Entrevista con el contratista

e Seguimiento a los usuarios que forman parte de la bolsa de empleo UIDE

Precio:

La Bolsa de Empleo UIDE se ofrecera como un servicio universitario, en el cual los
estudiantes tendran la posibilidad de formar parte de la base de datos sin ningun costo
adicional; asi como también los estudiantes que pertenecen o han sido parte de la
comunidad universitaria UIDE.

Las capacitaciones técnicas propuestas se estiman a un costo de 50 dolares para los
asistentes; las ferias laborales se estiman de igual manera a un costo de 50 délares por stand
para las empresas participantes.

Plaza (distribucion):

La bolsa de empleo UIDE formard parte del departamento de Bienestar Estudiantil,
manejando independientemente sus actividades, ubicandose en el campus principal de la
universidad en la Av. Simon Bolivar y Jorge Fernandez s/n 2 km al norte de la Autopista
General Rumifiahui 0 a 6 km al sur del puente de Guapulo.

Dentro del edificio administrativo se gestionara el proceso de la Bolsa de Empleo, en donde
el estudiante encontrara la asesoria necesaria e inmediata en la busqueda de empleo.

La herramienta principal de gestion de la Bolsa de empleo UIDE, se conformara por una
plataforma virtual, en la cual se simplificaran los procesos de contacto, contratacion y
seguimiento de los usuarios.
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Las ferias laborales se realizaran dentro del campus principal en el auditorio Marcelo
Ferndndez, el cual se encuentra adecuado con las facilidades requeridas, para el correcto
desempefio de la feria y la comodidad de sus participantes.

Las capacitaciones técnicas se desarrollaran dentro del campus de la universidad
internacional del Ecuador, dirigidas al publico en general que necesite obtener una
formacion técnica, de acuerdo a los requerimientos empresariales.

Se aproxima un costo que de $50 por curso, dependiendo del area de capacitacion de
acuerdo a las horas de asistencia minima.

Promocion (comunicacién):

Para dar a conocer el proyecto “Bolsa de Empleo UIDE” durante los tres primeros afios de
su etapa inicial, la publicidad fisica y electronica sera indispensable para el
posicionamiento en el mercado laboral y de esta manera ofrecer el mejor servicio de gestion
de talento humano universitario, asi como también métodos BTL para causar un mayor
impacto en sus usuarios y en la futura demanda.

BTL significa literalmente en castellano: bajo la linea— mas conocida por su sigla BTL,
consiste en el empleo de formas no masivas de comunicacién para mercadeo dirigidas a
segmentos de mercado.®

En el sitio web oficial de la UIDE se vinculara el acceso al portal de la Bolsa de Empleo,
ademas de la publicacién de informacion de acontecimientos relevantes. De igual manera,
los usuarios recibiran informacion de interés mediante correo electronico mensual.

Se promocionara al proyecto “Bolsa de Empleo UIDE” a través de la revista institucional
“Uideas” y en las carteleras ubicadas dentro de la institucion. Conjuntamente se distribuira
publicidad fisica en el “College Store”, cafeteria, biblioteca y en las respectivas ferias
laborales a realizarse semestralmente.

En cuanto a relaciones publicas, se mantendrd una actualizacion anual con todas las
alianzas para una mejora de beneficios mutuos, de acuerdo a las necesidades de los
usuarios.

® http://es.wikipedia.org/wiki/Below_the_line
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Personal:

El personal estara capacitado para brindar un servicio de calidad y eficiente a los usuarios,
mediante un sistema organizacional independiente; conformado por una direccion general y
dos departamentos de coordinacion para las actividades de la bolsa de empleo y los
servicios empresariales.

En cuanto a los técnicos y disefiadores de la plataforma virtual, estardn constantemente
mejorando los beneficios y el manejo de la pagina web; trabajando conjuntamente con el
departamento de sistemas para desarrollar nuevas ideas de mejora e innovacion.

Todo el personal dispondra de todas las garantias legales establecidas por el Estado
Ecuatoriano para su correcto desenvolvimiento dentro de la institucion.

Procesos:

El proceso de atencién al cliente consiste en brindar al cliente una atencién réapida y
personalizada para dar a conocer el servicio en un tiempo estimado de 20 minutos cuando
se hace el contacto personalmente. Via internet el periodo de respuesta a los clientes sera
aproximadamente de 72 horas sin contar dias de descanso.

El proceso en total no tiene un tiempo definido pero uno de los principales objetivos
corporativos es poder concretar la vinculacién del usuario con la empresa en un tiempo
maximo de 6 meses.

Ademas el proyecto “Bolsa de empleo UIDE”, estara abierto a receptar cualquier tipo de

sugerencia o reclamo formal, siempre y cuando este sea dentro de sus competencias, con
esto se pretende involucrar activamente a la comunidad universitaria.

Evidencia fisica:

La Bolsa de Empleo contara con instalaciones e infraestructura moderna y vanguardista que
proyecte seriedad e innovacién a los usuarios.

La presentacion del personal sera acorde al reglamento universitario, que maneja la
institucion de lunes a viernes.

Todo el equipamiento y manejo de la imagen estara representado por el logo independiente
de la Bolsa de Empleo.
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E- marketing:

Creacion de un portal virtual, en el cual se podra receptar las inscripciones, asi como
también recibir toda la informacidn necesaria para que el proceso sea optimo y efectivo

La Bolsa de Empleo poseera un link dentro de la pagina oficial de la UIDE para una mayor
promocion entre los involucrados.

Todos los suscriptores recibirn informacion actualizada cada quince dias, con respecto a
las ofertas laborales de su interés, ademas de las nuevas alianzas que se efecten con
empresas.

Se promocionara la Bolsa de Empleo UIDE a través de redes sociales como Facebook,
Twitter, Google+; y medios de publicidad digital como Google AdWords y AdSense.

Google Adwords es la plataforma publicitaria para anunciantes. Permite a las marcas
crear anuncios o banners dirigidos hacia un sitio web o hacia una presencia en redes
sociales. La plataforma de Adwords se divide en 2 modalidades.

Google Adsense es la plataforma de publicidad pagada para medios (sitios web, blogs,
apps), colocando los anuncios de Red de Display de Google Adwords. Con este esquema
muchos duefios de sitios web pueden percibir ingresos por el tréfico recibido, y en algunos
casos, sirve como base para muchos modelos de negocios online, es decir, sitios que se
sustentan con el objetivo primario de mantenerse con ingresos de Adsense, aunque yo no lo
recomiendo como una técnica para un sitio que no ha alcanzado su fase de madurez.’

4.3. VIABILIDAD LEGAL

La Bolsa de Empleo UIDE no esta relacionada a ninguna restriccion legal interna o externa,
que impida el desarrollo de sus actividades dentro de la comunidad universitaria.

Todas las normativas de educacion superior actuales, regulan la gestién de la universidad
con respecto a sus estudiantes y el bienestar de los mismos.

Las actividades de la Bolsa de Empleo UIDE se ofrecerdn independientemente de los
departamentos de Bienestar y Vinculacion Estudiantil; sin embargo es de suma importancia
mencionar, que este servicio involucra la vinculacién y el bienestar de la comunidad
universitaria con el campo laboral, y que durante su gestion se tomara en cuenta las
normativas legales universitarias relacionadas al bienestar y la vinculacion estudiantil; asi

? http://dalealaweb.com/adwords-adsense, 2013

91



como lo estipula el Art. 86 de la ley Orgénica de Educacion Superior (LOES), que
promueve la atencion al estudiante como parte activa del desarrollo y la evolucién de la
calidad educativa.

Art. 86.- Unidad de bienestar estudiantil.-

Las instituciones de educacion superior mantendran una unidad administrativa de
Bienestar Estudiantil destinada a promover la orientacion vocacional y profesional,
facilitar la obtencién de créditos, estimulos, ayudas econdémicas y becas, y ofrecer
los servicios asistenciales que se determinen en las normativas de cada institucion.

4.4, VIABILIDAD TECNICA

Mediante el analisis de viabilidad para la elaboracion del Proyecto de la Bolsa de Empleo
UIDE, se podra determinar las condiciones necesarias para la implementacién y desarrollo
del mismo. Disminuyendo los riesgos en el proceso, para ofrecer a todos los usuarios un
servicio eficiente y de calidad que brinde mayores oportunidades para la inclusion laboral.

Gréfico #32 Tiempo promedio de busqueda de empleo

Tiempo promedio de busqueda de empleo

(Nacional Urbano, encuesta trimestral, 127 centros poblados urbanos)
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Elaborado por: Autores
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

El proyecto busca disminuir el tiempo promedio de busqueda de empleo nacional, para
cumplir con las expectativas laborales de la comunidad universitaria UIDE y lograr
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vincular aproximadamente un 80% del alumnado en la primera etapa de funcionamiento, a
los futuros profesionales en plazas de trabajo acordes a su formacion.

4.4.1. Sistema de Administracién

El Disefio de la Bolsa de Empleo UIDE estara enfocado en satisfacer las necesidades
laborales que aquejan a la comunidad universitaria, por la falta de apoyo en la vinculacion
estudiantil con el campo laboral.

Las principales actividades a realizarse se basan en la informacion, coordinacion,
orientacion y capacitacion técnica en la basqueda de empleo.

Basado en un modelo autosustentable e innovador, con el fin de integrar la calidad
educativa con el potencial competente de los profesionales universitarios mediante
encuentros personales empresa-profesional, con el interés de evitar la mala gestion de
talento humano, inducido por las falencias de la contratacion de personal no apto para las
empresas.

4.4.2. Estructura Organizacional de la Bolsa de Empleo UIDE

Grafico #33 Estructura Organizacional de la Bolsa de Empleo
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N
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DE EMPLEO SERVICIOS
EMPRESARIALES
\/
Elaborado por: Autores Fuente: Autores
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Denominacion del cargo: Director General

Mision del cargo: organizar, controlar, supervisar y dirigir las actividades financieras-
administrativas dentro de la bolsa de Empleo UIDE, trabajar con los coordinadores del
area.

Principales funciones: coordina y planifica las actividades a realizar por la bolsa de
empleo, control de personal y sus tareas, desarrollar el analisis presupuestario de la bolsa de
empleo, planear y desarrollar metas a corto, mediano y largo plazo para la bolsa de empleo,
seguimiento de los cursos de capacitacion, programacion y monitoreo de las actividades del
area, dirige reuniones dentro de la Bolsa de Empleo, presentar informes semestrales al
directorio de la universidad.

Requisitos:

e Edad: 26 afios en adelante

e Género: Indistinto

e Estudios profesionales: Titulo Profesional de Economista, Administrador de
Empresas, Ingenieria Comercial o profesiones a fin y colegiatura que lo habilite
para el ejercicio profesional.

e Experiencia dos afios en cargos similares.

e Integridad, iniciativa, liderazgo, planeamiento estratégico, orientacion a resultados y
compromiso.

e Conocimiento de herramientas informaticas

e Aptitud de trabajo en equipo.

e Conocimiento del idioma inglés hablado y escrito.

e Sensibilidad intercultural

Denominacion del cargo: Auxiliar de Sistemas*

Mision del cargo: investigar y desarrollar nuevos sistemas para la bolsa de empleo y
desarrollar la pagina web, asistir al director general.

Principales Funciones: actualizar la base de datos, desarrollar nuevos procesos o
metodologias que se puedan implementar en la bolsa de empleo, recolectar informacion e
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indicadores necesarios con fines de investigacion, seguimiento y evaluacion de los planes,
investigar sobre todo lo relacionado con sitios web, planificar inversiones para el
mejoramiento de los procesos informaticos y puesta en marcha de procesos innovadores
tecnoldgicos dentro de la bolsa de empleo.

Requisitos:

e Edad: 27 afios en adelante

e Género: Indistinto

e Estudios profesionales: Titulo Profesional en Informatica, Sistemas de informacion,
Telecomunicaciones, tecnologia informética y colegiatura que lo habilite para el
ejercicio profesional.

e Experiencia dos afios en cargos similares.

e Integridad, iniciativa, liderazgo, planeamiento estratégico, orientacion a resultados y
compromiso.

e Conocimiento de herramientas informéticas

e Aptitud de trabajo en equipo.

e Conocimiento del idioma inglés hablado y escrito.

*El auxiliar de sistemas pertenece al personal de apoyo de la UIDE, debido a que sus funciones
son periddicas y cumplen los requisitos de cada &rea de la institucion.

Denominacion del cargo: Coordinador Bolsa de Empleo

Mision del cargo: coordina y planifica las actividades de reclutamiento de personal,
asesoria en la busqueda de empleo y capacitacion técnica para la comunidad universitaria,
asistir al director general.

Principales funciones: promocién del servicio dentro de la comunidad universitaria,
participacion y seguimiento de los procesos de reclutamiento, actualizacion de perfiles
profesionales conjuntamente con cada facultad, seguimiento de los cursos de capacitacion,
realiza charlas con la comunidad universitaria, recepcion e introduccion de perfiles
profesionales dentro de la base de datos, seguimiento al proceso de colocacion de
postulantes, elaborar reportes mensuales sobre las metas alcanzadas, identificar a
postulantes que no consiguen empleo.
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Requisitos:

Edad: 26 afos en adelante

Género: Indistinto

Estudios profesionales: Titulo Profesional en Psicologia industrial, RRHH o
profesiones a fin y colegiatura que lo habilite para el ejercicio profesional.
Experiencia dos afios en cargos similares.

Integridad, iniciativa, liderazgo, planeamiento estratégico, orientacion a resultados y
compromiso.

Conocimiento de herramientas informaticas

Aptitud de trabajo en equipo.

Conocimiento del idioma inglés hablado y escrito.

Sensibilidad intercultural

Denominacion del cargo: Coordinador Servicios Empresariales

Mision del cargo: coordina y planifica las actividades de contacto empresarial, asistir al
director general.

Principales funciones: promocion del servicio a empresas demandantes de empleo,
identificacion de requerimientos de empresas en cuanto a perfiles profesionales y
capacitacion profesional, consecucidn de convenios institucionales, informa a la comunidad
universitaria las empresas que forman parte de convenios institucionales, informar al
director general los principales puntos de interés que las empresas toman en cuenta al
momento de reclutar personal.

Requisitos:

Edad: 26 afios en adelante

Género: Indistinto

Estudios profesionales: Titulo Profesional en Informatica, Sistemas de informacién,
Telecomunicaciones, tecnologia informaética y colegiatura que lo habilite para el
ejercicio profesional.

Experiencia dos afios en cargos similares.

Integridad, iniciativa, liderazgo, planeamiento estratégico, orientacion a resultados y
compromiso.

Conocimiento de herramientas informaticas

Aptitud de trabajo en equipo.

Conocimiento del idioma inglés hablado y escrito.
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4.4.3. Demanda Laboral UIDE

La comunidad universitaria UIDE, en busca de mejores alternativas de desarrollo personal
y profesional conformaran la demanda laboral, que estard guiada por un sistema de gestion
administrativo, mediante el siguiente proceso:

4.4.3.1. Informacion al postulante

Una vez que el postulante solicite la informacién de la Bolsa de Empleo UIDE, el
coordinador sera la persona encargada de la asesoria en la busqueda de empleo, de acuerdo
a sus preferencias personales.

La Bolsa de Empleo UIDE requerira la siguiente informacion para formar el perfil
profesional:

Datos Personales:

e Nombres y Apellidos e Estado Civil

e CI e Correo Electrénico

e Edad e Fecha de Nacimiento
e Género e Nacionalidad

e Direccion e Idiomas que conoce
e Teléfono

*Fotografia actualizada
Datos Académicos

e Estudios Primarios
e Estudios Secundarios
e Estudios Superiores

*Se debe especificar el periodo de estudio, la institucion y el pais.

Datos Profesionales

e Practicas realizadas (Empresa, cargo, duracién)
e Experiencia laboral bajo contrato (Empresa, cargo, duracion)

97



e Cursos, talleres, seminarios cursados (Institucion, detalle)
e Conocimiento Informatico
e Asociaciones profesionales a las que pertenece

Otros Datos de Interés

e Licencia de Conducir
e Disponibilidad de viajar
e Referencias profesionales

4.4.3.2. Inscripcion del postulante a la Base de Datos

El primer requisito para formar parte de la base de datos de la Bolsa de Empleo UIDE, sera
registrarse mediante el formato establecido en el portal virtual, para el inicio del proceso de
vinculacion laboral.

Este proceso simplificard la gestion laboral para una seleccion especifica de ofertas de
acuerdo al perfil constituido.

4.4.3.3. Seleccién de Ofertas

A continuacion, el coordinador seleccionara las opciones de acuerdo al perfil profesional
para que el postulante aplique a sus opciones de interés.

En esta parte del proceso, el coordinador de bolsa de empleo y servicios empresariales
deben formar el perfil profesional del postulante para poder cumplir con los requerimientos
de la empresa demandante. La gestion de la Bolsa de Empleo es fundamental para que el
postulante pueda participar en el proceso de reclutamiento, ademas de que las
capacitaciones técnicas tienen como objetivo mejorar y apoyar al postulante en la
formacion de su perfil.

De haber el contacto empresa postulante, existira o no la posibilidad de vinculacion laboral,

de no ser asi, el mismo debera volver al proceso de seleccion de opciones, de acuerdo a sus
preferencias personales.
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Gréfico #34 Proceso de la Bolsa de Empleo UIDE
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Elaborado por: Autores Fuente: Autores
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4.4.4. Oferta Laboral

4.4.4.1. Informacion a Empresas

La oferta de empleo estara generada por empresas, instituciones u organismos publicos o
privados, que requieran una gestion de talento humano para cubrir sus plazas de empleo.

El coordinador empresarial, sera el encargado de establecer vinculos con las empresas
empleadoras dependiendo de los perfiles profesionales que forma la UIDE.

4.4.4.2. Registro de Empresas

El Registro Empresarial se formara en base a negociaciones de beneficio mutuo para fijar
los términos del convenio y posteriormente ingresar la informacion de la empresa en la base
de datos de la Bolsa de Empleo UIDE; de no llegar a un acuerdo se culminara la
negociacion, sin dar por terminado el contacto empresarial para futuras negociaciones.

Requisitos para registro de Empresas

e Registro Unico de Contribuyente (RUC)

e Razdbn social

e Teléfono

e Direccion electronica

e Rama comercial o Actividad sectorial

e NuUmero de vacantes y descripcion del cargo vacante
o Perfil requerido

o Perfil del puesto de trabajo

e Persona de contacto
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Gréfico #35 Proceso de la Bolsa de Empleo UIDE
Oferta Laboral
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Elaborado por: Autores Fuente: Autores

4.4.5. Bolsa de Empleo

Se manejara una normativa que regule el proceso del Proyecto “Bolsa de Empleo UIDE”.

445.1. Gestion de talento humano

Solicitud empresarial de gestion de talento humano, manejada por el coordinador de
servicios empresariales.
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4.45.2. Asesoriaen la busqueda de ofertas de empleo

A continuacion del registro empresarial, el coordinador identificara las caracteristicas del
puesto de trabajo que demande la empresa, para poder ubicarlo en la seleccion de opciones
en el proceso de reclutamiento.

Una vez identificadas las opciones, el postulante aplicara a las ofertas expuestas de acuerdo
a su conveniencia.

4.4.5.3. Insercion Laboral y Seguimiento de Talento Humano

Si existe el contacto de la empresa con el postulante, y se llega a un acuerdo laboral; la
siguiente etapa del proceso ya vinculado el postulante a su plaza laboral es recibir
capacitacion técnica mediante cursos que la Bolsa de Empleo ofrecera, para la actualizacion
de conocimientos y mejora de competencias, ademas de un seguimiento profesional.

4.45.4. Calidad del servicio

Es fundamental para La Bolsa de empleo manejar informacién sobre la satisfaccion de sus
usuarios, el area realizara encuestas periddicas que servirdn para tomar decisiones que
permitan optimizar recursos humanos, financiero, etc., para mejorar la calidad de servicio.

Las bases fundamentales en la atencion al cliente son oportunidad y exactitud de la
informacion, tiempo utilizado en el procesamiento de pedidos de personal, tiempo de espera
en la vinculacion laboral, calidad de los servicios recibidos.

Las encuestas de satisfaccion deberan ser realizadas por los coordinadores de bolsa de

empleo y servicios empresariales a estudiantes y empresas respectivamente, para
posteriormente mediante informes analizarlos junto al Director General.

4.45.5. Indicadores de Gestion de La Bolsa de Empleo
Con el fin de alcanzar las metas y objetivos planificados, es necesario el manejo de

indicadores de gestion para orientar el anélisis de los resultados hacia la mejora de la Bolsa
de Empleo UIDE
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Los indicadores relevantes para el andlisis de funcionamiento son los siguientes:

e Total solicitantes de informacion / Total de estudiantes (%)
e Inscritos / Desempleados (%)

e Inscritos / Empleados (%)

e Género Inscritos (hombre y mujer) / Total inscritos (%)

¢ Inscritos contratados / Ofertas laborales (%)

e Participantes de capacitaciones técnicas / Total inscritos (%)
e Aprobados en capacitaciones técnicas / Total inscritos (%)
e Empresas registradas / Total contacto empresarial (%)

e Empleados por Facultad / Total de inscritos (%)

e Empleados por facultad / Oferta laboral (%)

e Empresas participantes FL / Empresas registradas (%)

e Ingresos BE UIDE / Presupuesto total BE (%)

*BE: Bolsa de Empleo FL: Ferias Laborales

4.4.6. Capacitaciones Teécnicas

El servicio auxiliar de capacitacion técnica profesional esta disefiado en fin de mejorar la
formacion técnica de los postulantes, para incrementar las oportunidades laborales en
relacién a su perfil profesional.

La organizacion de las capacitaciones técnicas estara a cargo de los coordinadores de la
Bolsa de Empleo, que deberan identificar los requerimientos profesionales y técnicos que
soliciten los empleadores.

El coordinador de servicios empresariales debera indagar las opciones disponibles para las
capacitaciones técnicas, de acuerdo a los horarios y costos mas convenientes, ademas de
confirmar una asistencia minima para evitar desperdicio de recursos.

Mediante el contacto personalizado entre la Bolsa de Empleo y el postulante, se informara

acerca de las capacitaciones técnicas a dictarse dentro de la institucion, su costo, y su
horario; con una quincena de anticipacion para la organizacion adecuada.
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Dependiendo del valor de la capacitacion, se informara a los interesados las facilidades de
pago con las que cuente; el valor estimado de las capacitaciones oscila entre los 35-50
ddlares por participante, sin embargo si existiere algun tipo de capacitacion avanzada, 1os
costos se destinarian de acuerdo a los participantes, y se ofrecera facilidades de pago
corriente o diferido.

Una vez concluida la capacitacion, el Coordinador de la Bolsa de Empleo dara seguimiento
a los participantes para conocer el nivel de satisfaccion personal; asimismo el Coordinador
Empresarial consultard a la empresa contratante sobre la efectividad del conocimiento
adquirido en la capacitacion técnica.

4.4.7. Ferias Laborales

La Bolsa de Empleo UIDE, ejecutard semestralmente una feria laboral, en la cual las
empresas tendran un espacio designado para brindar informacion relacionada a la
compafiia, ademas de ofertar sus plazas laborales a toda la comunidad universitaria.

Las empresas nuevas que quieran participar en la feria laboral deberan cancelar un valor
estimado de $100 por el stand; las empresas que ya mantengan un convenio 0 estén
registradas tendran un valor preferencial de $50.

El stand que se ubicara en las ferias laborales es de 9m2, las empresas participantes
adecuaran segun su conveniencia el area asignada para sus respectivas exposiciones.

Grafico #36 Stand modelo para Ferias Laborales del proyecto “Bolsa de Empleo
UIDE”
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Elaborado por: Autores Fuente: UIDE
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Gréfico #37 Distribucion Prevista Salon - Auditorio “Jorge Ferndndez”
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Elaborado por: Autores Fuente: UIDE

El Salon Auditorio “Jorge Fernandez” se distribuirda para 25 stands de empresas
participantes, acorde al campo profesional. Todo el alumnado UIDE tendré acceso libre al
evento.
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4.4.8. Perfiles Profesionales

Las once Facultades que conforman la UIDE, buscan satisfacer la demanda de
profesionales en todas las areas laborales, brindando una educacion de calidad para un
correcto desarrollo profesional y personal.

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS®Y
- Ingenieria Comercial

Perfil Profesional

El Ingeniero Comercial de la Universidad Internacional del Ecuador, es un profesional
con capacidad analitica, comunicacional y de toma de decisiones estratégicas en todas las
areas funcionales de la organizacién. Esta en capacidad de trabajar en equipo; disefar,
implementar y controlar procesos. Sus actividades van a transcurrir de manera
permanente y continua a través del ciclo de planear, organizar, dirigir, controlar y disefiar
acciones de mejora. Dentro de estas funciones, estara en capacidad de gestionar el Talento
Humano, los recursos materiales, financieros, informéticos y tecnoldgicos para conseguir
determinados objetivos, de una manera eficiente y eficaz. Debido al avance de la
globalizacién, se ha visto la necesidad de proporcionarle al Ingeniero Comercial, una
habilidad adicional, la de la administracion global, es decir, que tendra capacidades para
operar en distintos entornos culturales

Campo Ocupacional

Como consecuencia del proceso de aprendizaje — ensefianza, el Ingeniero Comercial de la
Universidad Internacional del Ecuador, egresa con una mentalidad que le permite liderar
la creacion de empresas comerciales, industriales o de servicios. También podra laborar
en funciones directivas de primer nivel, asesoras o de operacion técnica en una diversidad
de puestos dentro de organizaciones privadas y publicas, de los diferentes sectores
productivos del pais. Como todos nuestros profesionales, sera un emprendedor nato, que
puede crear su propia empresa

'% (Universidad Internacional del Ecuador, 2012) P4gina web
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- Marketing

Perfil Profesional

Estara capacitado para investigar el entorno, en el cual se desenvuelve la empresa,
Ilegando a identificar las tendencias en las necesidades y deseos de los clientes, el nivel de
rivalidad que existe en el mercado y otros factores que afectan al mercado. Con esta
informacion estaré en capacidad de disefiar, implantar y controlar el plan estratégico de
marketing de la organizacion en la que trabaja, logrando un enlace éptimo entre esta y el
cliente en forma creativa y productiva. Esta capacitado para operar en distintos mercados
y entornos culturales

Campo Ocupacional

A mas de contar con una mentalidad emprendedora que le permite crear su propia
empresa, trabaja liderando las actividades de Marketing de empresas comerciales,
industriales o de servicios, en cargos como: Gerente de Marketing, Gerente de Producto,
Gerente de Ventas, Director de Distribucion y Logistica, Director de Investigacion de
Mercados, Ejecutivo de Cuenta, Especialista en Comunicacién, Analista de Mercado,
Ejecutivo de Ventas, Especialista en Promociones

- Negocios Internacionales

Perfil Profesional

El Ingeniero en Negocios Internacionales de la Universidad Internacional del Ecuador, es
un profesional con capacidad analitica, comunicacional y de toma de decisiones
estratégicas, en todas las areas relacionadas con el andlisis y desarrollo de proyectos
internacionales, dentro de la organizacion. Es competente en su area de accion, visionario,
honesto, responsable, critico, culto, con actitud de liderazgo y emprendedor, capaz de
competir en un mundo globalizado

El Ingeniero en Negocios Internacionales, estara en capacidad de trabajar en equipo;
disefiar, implantar y controlar procesos, que permitan a la empresa operar como un
negocio global. Sus actividades van a transcurrir de manera permanente y continua a
través del ciclo de planear, organizar, dirigir, controlar y disefiar todas las actividades,
dirigidas a ingresar y permanecer en mercados internacionales o para atraer inversion
extranjera
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FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO “cipArqg”**
- Arquitectura

Perfil Profesional

Esperamos que nuestros estudiantes, al graduarse, sean capaces de concebir la
arquitectura y el disefio en términos amplios; que puedan formular proyectos a diversas
escalas (urbano-paisajistica; arquitecténica; interior; de detalle) y niveles. Es decir, que
puedan formular tanto la proyeccion de un edificio como la de un mueble, un parque, un
proyecto de gestion cultural o una publicacion. Nos proponemos estimular el potencial de
individuos con mentes auténomas, capaces de formular y resolver problemas por si
mismos, de gestar y gestionar proyectos, y de hacer propuestas innovadoras

Campo Ocupacional

Disefio y construccion de proyectos urbanos, arquitectonicos, paisajisticos, de mobiliario;
formulacion de proyectos culturales: revistas, libros, exposiciones, simposios, proyectos
multimedia. Participacion en empresas de arquitectura, instituciones o colectivos de
gestion cultural, universidades (docencia), ONG’s, gobiernos locales, editoriales
especializadas en arquitectura, etc. Manejo y montaje de estudios de arquitectura y disefio

- Disefo de Interiores

Perfil Profesional

Esperamos que nuestros estudiantes, al graduarse, sean capaces de concebir la
arquitectura interior y el disefio en términos amplios; que puedan formular proyectos de
disefio interior a diversas escalas desde el reciclaje de un edificio hasta la elaboracion de
una pieza de mobiliario y/o la publicacion de una revista. Nos proponemos estimular el
potencial de individuos con mentes autonomas, capaces de formular y resolver problemas
por si mismos, de gestar y gestionar proyectos, y de hacer propuestas innovadoras

Campo Ocupacional

Disefio y construccion de proyectos de disefio interior; de reciclaje de edificios y de
mobiliario; formulacion de proyectos culturales como revistas, libros, exposiciones,
simposios, proyectos multimedia. Participacion en empresas de arquitectura, instituciones
publicas o colectivas de gestion cultural, universidades (docencia), editoriales
especializadas. Manejo y montaje de estudios de disefio interior

" (Universidad Internacional del Ecuador, 2012) Pagina Web
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FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS Y DE LA SALUD"?
- Medicina

Perfil Profesional

El Médico/a que formamos tiene sélidos fundamentos cientificos de la medicina con un
desarrollado sentido de escepticismo frente a la informacién no calificada. Mucho énfasis
se ha puesto en desarrollar un profundo conocimiento de las ciencias basicas que permite
a nuestros Médicos el buscar siempre la explicacion fenomenoldgica

El Médico que graduamos es un profesional con fuertes convicciones morales, conocedor y
practicante de los principios de la ética médica y respetuoso de los derechos del paciente.
El Médico/a que graduamos es un profesional con suficientes habilidades clinicas de
diagnostico y tratamiento constituyéndose en un profesional solvente, efectivo, lider del
equipo de salud

El profesional egresado de la UIDE posee también notables destrezas de comunicacion y
una habilidad sustentada en la capacitacion de la basqueda de informacion médica de
calidad con la motivacion clara de la necesidad de autoaprendizaje a perpetuidad. En fin
el Médico que formamos es un personaje con sentido critico informado con respecto a los
sistemas de salud, orientados hacia la transformacion positiva de la salud en nuestro pais,
un personaje con inquietud intelectual motivado hacia la investigacion, identificado con la
docencia, con permanente actitud y disposicion a la ensefianza

Campo Ocupacional

Dentro de la concepcion del Médico prulipotencial, nuestro profesional graduado posee
las herramientas teoricas, las competencias préacticas y las virtudes actitudinales que le
permiten un desempefio profesional exitoso en cualquier area o ambito de la medicina.
Esto incluye

Ejercicio de la medicina general en el sector publico o privado

Ejercicio de una especialidad médica o quirdrgica en el @mbito publico o privado
Investigacion clinica

Investigacion en Ciencias Basica

Investigacion epidemioldgica

Ejercicio de la salud publica como generador de politicas de salud

Ejercicio de gerencia y administracion en salud

Consultoria en la industria farmacéutica

Consultoria en la industria Biomédica

' (Universidad Internacional del Ecuador, 2012) Pagina Web

109



Consultoria en Bioingenieria
Docencia universitaria a nivel de pregrado
Docencia universitaria a nivel de postgrado

- Nutriologia

Perfil Profesional

Profesional con competencias establecidas para aplicar la ciencia de la nutricion humana,
respetando principios éticos en todas las areas del conocimiento en que la nutricion se
presente como fundamento para la promocion y la recuperacion de la salud y para la
prevencion de enfermedades de los individuos y grupos poblacionales, contribuyendo
significativamente a la mejora en la situacion alimentaria y nutricional del pais
Posibilidades de ejercicio profesional

Conocimiento Cientifico de alta calidad

Etica médica

Liderazgo profesional y accion transformadora de la situacion de la salud

Campo Ocupacional

En el sector salud se desempefia en las areas de asistencia médica (hospitales de adultos y
pediatricos) y atencion primaria (centros de salud y consultorios

En el ambito de la alimentacion institucional puede ejercer administrando servicios de
alimentacion colectiva de salas cunas, jardines infantiles, hogares de ancianos, colegios,
universidades, restoranes, hoteles, clinicas y hospitales

En el sector de industria alimentaria, los nutricionistas se dedican a la promocion técnica
y nutricional, comunicacion, educacion nutricional y mercadeo social

En programas y centros de atencién, prevencion y orientacion sobre la nutricion,
desarrollo y salud de nifios, adolescentes y adultos al nivel comunitario

- Odontologia

Perfil Profesional

Profesionales con solida formacion cientifica en las areas basicas y clinicas de la
Odontologia, orientados hacia la atencion integral del paciente

Profesionales responsables, éticos, lideres e innovadores, con amplio dominio de saber,
habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes que promuevan el mejoramiento de la salud
oral

Profesionales comprometidos con el campo de la investigacion cientifica, experimental,
clinica y epidemioldgica
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Profesionales comprometidos con el campo de la investigacion cientifica, experimental,
clinica y epidemioldgica

Profesionales sensibles y solidarios, conocedores de la problematica socio-econémica y
cultural de nuestra poblacion

Profesionales altamente competitivos. Generadores de soluciones en el ambito de su
competencia, en permanente actualizacion cientifica, tecnologica y crecimiento profesional

Campo Ocupacional

El profesional formado en la Escuela de Odontologia de la UIDE, esté capacitado para
Ejercer la Odontologia, tanto en la practica privada, como prestando servicios en
entidades de salud publica o privada

Generar la aplicacion de nuevas técnicas odontoldgicas, acordes al avance de la ciencia y
de la tecnologia

Fomentar la atencion integral del paciente, considerando sus condiciones psico-sociales y
culturales.

Disefiar y ejecutar programas de prevencion y promocion, tendientes a mejorar la salud
bucal de la poblacion y a disminuir las patologias odontoldgicas prevalentes

Ejercer actividades profesionales y gremiales, con capacidad y pensamiento critico
Promover la Investigacion, incursionar en el campo de la Docencia y Gestionar la
Administracién de Servicios de Salud Odontoldgicos

- Psicologia

Perfil Profesional

PERFIL DE ENTRADA

El perfil que deseamos para las personas que ingresan a la Carrera de Psicologia es que
sean personas que tengan el habito de la lectura y un compromiso serio para dedicarse al
estudio intenso en el medio universitario y fuera de él. Estas personas, ademas de sentir
empatia hacia los demas, deben estar interesadas en comprender los principales
problemas de la sociedad actual, especialmente los que vive la sociedad ecuatoriana y
estar dispuestos a colaborar con su transformacion

PERFIL DE SALIDA

Al terminar la carrera, el psicologo egresado de la Universidad Internacional del Ecuador,
dispondra de una formacion cientifica y de las capacidades técnicas necesarias para la
evaluacion, analisis y resolucion de problemas, sea que estos afecten a personas, a grupos
0 a la sociedad, tanto en los ambitos de la salud, de la educacién, de las empresas y
organizaciones, asi como en cualquier otro, relacionado con las ciencias de la conducta
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El egresado estara en capacidad de estudiar el comportamiento general del individuo, asi
como las formas de intervencion existentes. Podra ademds realizar una evaluacion
diagnostica e intervenir a nivel primario y secundario, desarrollando, proponiendo y
participando, con rigurosidad cientifica, en programas de promocion y prevencion de la
salud mental.

Podra analizar el comportamiento humano en el interior de una organizacion para luego
desarrollar programas destinados a mejorar el clima laboral, y estard en capacidad de
participar en procesos de seleccion y desarrollo de recursos humanos

El psicologo egresado debera tener conocimientos que le permitan evaluar y detectar
problemas del aprendizaje o del comportamiento a nivel educativo y plantear
cientificamente, medidas destinadas a solucionar estos problemas

La educacion general recibida, le permitira también evaluar e intervenir en problemas
psicosociales como por ejemplo la violencia domestica, el maltrato infantil, el abuso
sexual, la migracion, la marginacion, la delincuencia y otros hechos relacionados con la
violacion de los derechos humanos

Campo Ocupacional

Considerando el conocimiento de la Psicologia y de las ciencias relacionadas que durante
su carrera ha aprehendido, el egresado de la Universidad Internacional del Ecuador,
estard en capacidad de desarrollar su ejercicio profesional en areas como la de la salud,
educacion, empresa y comunidad

En el area de la salud, podra integrar los diferentes niveles de atencién: prevencion,
tratamiento y rehabilitacion, trabajando de manera multidisciplinaria. En el area de la
educacion, podra trabajar en cualquiera de sus niveles: pre primario, primario y
secundario y estard en capacidad, entre otras cosas, de potenciar el aprendizaje y la
formacion de las personas. En el area organizacional, podra contribuir al desarrollo
humano, tanto de los empleados como de sus familias, asi como contribuira a mejorar el
clima laboral y la productividad de la empresa.

Sin embargo, los mencionados, no son los Unicos campos de trabajo de un Psicélogo vy si
consideramos que la psicologia es la ciencia de la conducta, podemos deducir que su
campo de aplicacion es vasto; asi tenemos otras areas a las que el egresado podria
dedicarse, dependiendo de su inclinacion: Psicologia forense y juridica, Psicologia
deportiva y recreacional, psicologia del consumidor, intervencion en grupos de alto riesgo
(marginados), procesos de negociacion, etc.
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FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y COMUNICACION®
- Ciencia Politica y Gobierno

Perfil Profesional

El(la) politélogo(a) de la UIDE es un(a) profesional de tercer nivel cuya formacion le
permite alcanzar:

Una solida formacién en el analisis empirico y conceptual de la dinamica socioecondémica
y los fenémenos politicos historicos y de coyuntura.

Desarrollar su liderazgo sobre la base de principios filosoficos y el conocimiento profundo
de las doctrinas e ideologias politicas

Investigar la dinamica social en sus modalidades documental, cuantitativa y cualitativa
Tomar decisiones y desarrollar destrezas formales como oratoria, lenguaje corporal,
protocolo, etiqueta

Manejar equipos humanos inter, multi y transdisciplinarios y orientar sus acciones hacia
la consecucidn del bien comdn

Elaborar el discurso politico (planes y estrategias), sobre una base cientifica, tanto para el
periodo de ascenso al poder como para el mantenimiento en el poder

Analizar, diagnosticar y proyectar el comportamiento de los diversos segmentos de la
poblacion sobre cuya base tomara decisiones de acuerdo con las politicas planificadas
Diagnosticar situaciones, elaborar planes, aplicar modelos tedricos y controlar procesos
de desarrollo para instituciones y organismos nacionales e internacionales

Analizar y proponer soluciones para los procesos de globalizacion, integracion,
transculturacion y regionalizacion en los @mbitos comercial, politico y econdmico

Con el fin de lograr el mejor desarrollo integral del(la) politélogo(a), en su desempefio
profesional, desarrollara las siguientes fortalezas:

Fuerte formacidon en valores éticos, compromiso historico con el pais y con los principios
de la Universidad Internacional del Ecuador

Facilidad para integrar, dirigir y controlar grupos de trabajo interdisciplinario

Alto desarrollo en sus expresiones oral, gestual y escrita

Suficiencia en el idioma Inglés

Dominio formal de protocolo y etiqueta
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Campo Ocupacional

El (la) politélogo(a) egresado(a) de la Universidad Internacional del Ecuador podra
desempeniarse profesionalmente como:

Dirigente politico(a) democratico(a) (Presidente(a), Vicepresidente(a), Legislador(a),
Alcalde (sa), Concejal(a), Consejero(a), etc.).

Negociador(a) y arbitro(a) de relaciones interinstitucionales e internacionales
Funcionario(a) publico(a) (gobiernos) y privado(a) (ONG y empresas)

Analista y consultor(a) de la actualidad politica

Observador(a), veedor(a) y auditor(a) de la accién democratica institucional.

- Comunicacion organizacional y RRPP

Perfil Profesional

El Licenciado en Comunicacién Social, en Comunicacion Organizacional y Relaciones
Publicas, es un profesional que posee las siguientes caracteristicas:

Es consciente de la importancia de la comunicacion para el desarrollo de la sociedad, en
un ambiente democrético y humanista, es respetuoso de los principios éticos y de las ideas
de los demés.

Es conocedor de la comunicacion, sus procesos, técnicas e intermediarios

Estda en capacidad de trazar politicas de comunicacién, efectuar investigaciones y
satisfacer los objetivos de la empresa en la optimizacion de recursos y mejoramiento de
imagen

Puede diagnosticar situaciones, planificar y definir proyectos comunicacionales para una
empresa o institucion

Administra actividades de comunicacién y crea condiciones que permiten el mejor
desarrollo de las organizaciones

Campo Ocupacional

El Licenciado en Comunicacién Social, en Comunicacion Organizacional y Relaciones
Publicas, esta en capacidad de desempefiarse en los siguientes roles profesionales:
Asesor(a)de comunicacidn en instituciones pablicas y privadas

Director(a) de Relaciones Publicas en organizaciones publicas y privadas.

Consultor(a) de comunicacion en empresas y corporaciones

Investigador(a) y planificador(a) de programas de identidad e imagen corporativa
Investigador(a), planificador(a) y ejecutor(a) de planes (camparias) de relaciones publicas
y comunicacion organizacional.

Organizador(a) de eventos y protocolo.
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Diplomacia y relaciones internacionales

Perfil Profesional:

El(la) Internacionalista es un(a) profesional de tercer nivel cuya formacion le permitira
Analizar, describir, evaluar, sintetizar, proyectar y controlar relaciones politicas,
econdmicas, sociales y culturales entre diversos paises e instituciones

Informar, asesorar y formular recomendaciones para la toma de decisiones por parte de
las més altas autoridades nacionales

Diagnosticar situaciones, elaborar planes, aplicar modelos teéricos y controlar procesos
de desarrollo para instituciones y organismos nacionales e internacionales

Analizar y proponer soluciones para los procesos de globalizacion, integracion,
transculturacion y regionalizacién en los ambitos comercial, politico y econdémico

Analizar y diagnosticar el comportamiento y las relaciones entre las sociedades y los
sistemas politicos y comerciales sobre cuya base tomara decisiones de acuerdo con las
politicas nacionales e internacionales

Poseera el conocimiento tedrico-préactico en los siguientes aspectos:

Marco juridico nacional e internacional

Historia y desarrollo de las relaciones internacionales

Metodologias para la investigacion social, politica y econdémica

Técnicas de negociacion y manejo de grupos.

Procedimientos de cooperacion y negociacion internacional Dinamica geopolitica en los
estadios de paz y conflicto mundiales, continentales y regionales.

Estructura y funcionamiento de instituciones y organismos nacionales e internacionales de
cooperacion, crediticios y de negociacién y arbitraje

Con el fin de lograr el mejor desarrollo integral del(la) diplomatico(a), en su desempefio
profesional, desarrollara las siguientes aptitudes:

Fuerte formacién en valores éticos, compromiso historico con el pais y con los principios
de la Universidad Internacional del Ecuador.

Facilidad para integrar, dirigir y controlar grupos de trabajo interdisciplinario.

Alto desarrollo en sus expresiones oral, gestual y escrita.

Suficiencia en el idioma Inglés.

Dominio formal de protocolo y etiqueta

Campo Ocupacional

El(la) diplomatico(a) egresado(a) de la Universidad Internacional del Ecuador podra
desempefiarse profesionalmente como:
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Directivo(a), funcionario(a) y consejero(a) en organismos gubernamentales de
representacion internacional

Funcionario(a) del Servicio Exterior de la Republica del Ecuador

Directivo(a) y representante de organizaciones no gubernamentales nacionales e
internacionales.

Investigador(a), analista, planificador(a) y directivo(a) de organismos internacionales.
Analista y consultor(a) de actualidad politica internacional.

Observador(a), veedor(a) y auditor(a) de actividades democraticas internacionales

- Periodismo

Perfil Profesional

El(la) periodista de la Universidad Internacional del Ecuador es un(a) profesional
innovador(a), culto(a), preparado(a) para investigar, planificar la comunicacion social y
asumir el liderazgo en la industria de las comunicaciones, con sélidas destrezas y criterios
para codificar el mensaje, en sus diversos géneros, a través de diferentes soportes, sobre la
base de una clara vision cientifica, ética y pluri-cultural

Campo Ocupacional

El(la) periodista egresado(a) de la Universidad Internacional del Ecuador puede
desempenarse profesionalmente como investigador(a), planificador(a) y director(a) de los
medios de comunicacion social.

Puede crear su propia empresa de investigacion y manejo de la comunicacion asi como
planificar y organizar departamentos y medios de comunicacion interna en empresas e
instituciones.

- Publicidad y disefio gréafico

Perfil Profesional

El Licenciado en Comunicacion Social, en Publicidad y Disefio Gréfico, de la UIDE esta
en capacidad de investigar, planificar, crear, disefiar, ejecutar y evaluar campafas
publicitarias comerciales, sociales y politicas para el mercado actual y futuro dentro de la
dinamica de la economia globalizada.

Este(a) profesional serd un(a) lider(esa) emprendedor(a) con formacion integral,
autodisciplina, observara el Codigo de Etica Publicitaria y mantendra el respeto a la
dignidad del consumidor o usuario. Desarrollara su actitud para el trabajo en equipo y
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orientard su accion al crecimiento personal y profesional de sus comparfieros(as) y
subalternos(as)

Campo Ocupacional

El Licenciado en Comunicacion Social, en Publicidad y Disefio Gréfico, estaran en
capacidad de desempefiarse en los siguientes campos: Administrador(a) de empresas
dedicadas al &mbito de la publicidad y disefio grafico Creador(a) de sus propias
compafiias de publicidad y comunicacion global que brinden servicios de asesoria a todo
tipo de organizacion. Director(a) de agencias de comunicacion global y publicidad,
departamentos de arte, creatividad, produccion, medios, cuentas, planificacion,
investigacion, etc. Gerente(a) y Director(a) de procesos publicitarios, comunicacionales y
administrativos dentro de las empresas, en calidad de anunciante. Ser creativos gréficos,
en medios de comunicacion visual, radial e impresos.

FACULTAD DE JURISPRUDENCIAY
- Derecho

Perfil Profesional

Los retos de la globalizacion y la tecnologia exigen de los nuevos juristas un desempefio
solvente en tales areas, pues el Derecho es una ciencia que demanda cada dia de més
conocimientos especializados.

El perfil profesional del Abogado que forma la Facultad de Jurisprudencia "Andrés F.
Cordova" de la Universidad Internacional del Ecuador, se fundamenta en el conocimiento
de las ciencias juridicas, politicas y sociales, en que sea experto en el ejercicio de la
abogacia y jurisconsulto con visién del futuro, apegado siempre a la ética, moral,
solidaridad, respeto a los deméas y a la civica para ejercer la ciudadania en observancia de
sus derechos y deberes.

El profesional de Derecho de la UIDE adquiere formacion para constituirse ademas en
lider emprendedor e innovador, asi como para actuar como eficiente mediador

Campo Ocupacional
Ejercicio de la Abogacia
Consultoria Juridica
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Investigacion Juridica
Liderazgo Politico
Consultoria en procesos electorales
Asesoria Politica
Ejercicio Diplomatico
Ejercicio Judicial
Legislacion
Docencia
Administracion de empresas publicas y privadas

FACULTAD DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ®
- Electronica Automotriz

Perfil Profesional

El ingeniero formado en esta Facultad estara en capacidad de planear, disefiar, construir,
implementar y ofrecer soporte técnico a los diferentes sistemas eléctricos y electronicos
automotrices. Los niveles de solvencia profesional seran diversos, permitiendo al egresado
desarrollar sus actividades en instalaciones eléctricas bésicas montadas en modelos de
serie con la misma versatilidad que en sistemas electronicos complejos de control,
instrumentacion, navegacion, sustentacion, seguridad y otros vinculados a lo referido

Campo Ocupacional

El ingeniero prepara para ser parte de equipos de trabajo interdisciplinario de alto nivel
jerarquico, se forma con habilidades de prestaciones administrativas de procesos
empresariales de organizaciones vinculadas al sector automotor. Se motiva y favorece la
habilidad de generar participacion empresarial emprendiendo proyectos competitivos. La
actividad profesional extiende sus alcances a la capacidad de ofrecer servicios de
consultoria técnica o peritajes especializados en lo referido. La solidez de manejo de
conceptos aplicaciones practicas faculta al Ingeniero Electrénico Automotriz a participar,
desarrollar y dictar programas de capacitacion e investigacion
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- Mecénica Automotriz

Perfil Profesional

El Ingeniero en Mecanica Automotriz de la Universidad Internacional del Ecuador es un
profesional universitario dotado de capacidades, valores, habilidades y conocimientos con
una vision integral y multidisciplinaria. Es emprendedor, capaz de analizar, disefiar,
mantener, gestionar y optimizar los diferentes sistemas que comprende el automotor. Sus
caracteristicas le permiten impulsar el desarrollo cientifico y tecnoldgico, asi como el
desempefio efectivo y eficiente en un mundo empresarial cada vez mas dinamico,
competitivo y globalizado, tanto como emprendedor de su propio negocio, generando
nuevas fuentes de trabajo y riqueza, como ejecutivo de empresas locales, regionales y
globales.

Estara en capacidad de reparar piezas y subsistemas, tanto mecanicos como electrénicos,
del amplio espectro de los vehiculos y maquinas automotrices actuales.

Sus habilidades le permitir4 incursionar en cualquier area del Sector y la Industria,
pudiendo aplicar sus conocimientos en areas de Post-Venta, Comercial, Manufactura y
Produccién, Administracion entre otras

Campo Ocupacional

El profesional en su calidad de Ingeniero en Mecénica Automotriz poseera una formacion
fortalecida en la busqueda de soluciones integrales en empresas de la industria como
Ensambladoras de Vehiculos, Distribuidoras y Concesionarias Automotrices, Talleres de
Servicio Autorizados, Empresas de Servicios de Mantenimiento Industrial, Empresas
Fabricantes de Autopartes, Distribuidoras de Repuestos, entre otras.

Sera capaz de trabajar en empresas publicas o privadas que requieran personal preparado
para la administracion estratégica y eficiente del recurso del negocio, y desarrollando su
carrera en posiciones como:

Gerente Técnico de Servicio Gerente de Post Venta Gerente de Linea de Produccion
Gerente de Investigacion y Desarrollo Gerente Administrativo de Post venta Gerente de
Mantenimiento Industrial Gerente de Planificacion e Investigacion Gerente Propietario
Sus competencias le permitirdn proponer y generar soluciones, organizar y coordinar
grupos de trabajo, ejercer como motores de desarrollo de proyectos varios o emprender
proyectos propios de autogestion
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ESCUELA DE BIOLOGIA®
- Biologia Ambiental

Perfil Profesional

El Bidlogo Ambiental tiene el concepto de desarrollo sostenible como sistema de vida,
procura la utilizacion de los recursos naturales en beneficio de la humanidad, reconoce la
importancia de la equidad y posee los conocimientos y habilidades para el mantenimiento
de los ecosistemas en beneficio de las futuras generaciones. Esta en capacidad de trabajar
en equipo y de coordinar esfuerzos de conservacion y manejo de recursos naturales. Posee
capacidad analitica y maneja con destreza la tecnologia existente. Es un profesional con
vision holistica que reconoce la necesidad de integrar distintas disciplinas para el manejo
adecuado de recursos. Posee conocimiento profundo de los sistemas biologicos y esta en
capacidad de aplicar estos conceptos para solucionar problemas ambientales

Campo Ocupacional

La Universidad Internacional del Ecuador ofrece un programa en Biologia Ambiental de
excelente calidad académica, fundamentado en la aplicacion del conocimiento cientifico
para el manejo adecuado de los recursos naturales. EI pensum de Biologia Ambiental
enfatiza el estudio de los procesos que regulan las especies y poblaciones, asi como de las
herramientas y tecnologia que se pueden utilizar para su manejo adecuado. El programa
forma profesionales emprendedores e innovadores, quienes podran laborar en el sector
publico o privado, coordinar y desarrollar proyectos o montar su propia empresa en el
campo de gestion y remediacion ambiental.

- Biologia Marina

Perfil Profesional

La biologia marina que dicta la UIDE permitird a los profesionales entender los mares
como fuente del origen de la vida y su relacion energética con el ambiente. Sera capaz de
elaborar, ejecutar y monitorear planes de manejo de reservas marinas y humedales.
Aprendera el manejo de conflictos y de leyes ambientales en busca de los principios de
desarrollo sostenible. Su formacién tendra que ver con la comprension de los diversos
ecosistemas acuaticos, la biologia béasica de los organismos vivientes del mar y su
interaccion con el entorno
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Campo Ocupacional

El bidlogo marino podra laborar como investigador en la elaboracion de planes de manejo
de reservas marinas y humedales. Sera un planificador al desarrollar, evaluar y
monitorear planes de impacto y remediacion ambiental en proyectos de desarrollo
econdémico para empresas publicas, privadas y organismos internacionales de
conservacion. Estara capacitado para dirigir y elaborar proyectos de acuacultura. Podra
ser asesor de compafias pesqueras y acuicultoras y serd capaz de montar su propia
empresa en los campos de la biologia marina en general

ESCUELA DE GASTRONOMIAY

Perfil Profesional

El Ingeniero en Gastronomia esté en capacidad de:

Crear, asesorar, planificar, organizar, administrar y controlar empresas y unidades de
servicios gastrondémicos para lo cual dominarda las técnicas alimenticias y de alta cocina.
Dirigir proyectos de investigacion gastrondémica regional y local orientados a solucionar

las demandas sociales y retroalimentar la academia.
Trabajar en equipo y orientar su accion al crecimiento personal y profesional de sus
compafieros y subalternos.

Mantener un fuerte compromiso ético con la sociedad y con sus principios
profesionales. Para alcanzar el perfil descrito, el Ingeniero en Gastronomia contara con
solidos conocimientos en administracion, fundamentos cuantitativos y cualitativos,
marketing, investigacion, nutricién, sanidad, relaciones publicas, manejo de protocolo,
eventos gastrondmicos y equipamiento de bares, restaurantes y cocinas (fria, caliente y
pasteleria)

Campo Ocupacional

El Ingeniero en Gastronomia podra insertarse en el mercado de trabajo
como: Especialista en alta cocina nacional e internacional, pasteleria y licores Gerente
de alimentos y bebidas Administrador y Chef en gastronomia ecuatoriana e internacional
Administrador y Chef en panaderia y pasteleria Administrador y Chef en hoteles,
hospitales y afines Administrador de restaurantes, cafeterias, bares y comedores
Planificador de cocinas, restaurantes y banquetes Docente de Especialidades
Gastrondmicas Investigador gastronomico
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ESCUELA DE GESTION TURISTICA Y MEDIO AMBIENTE®®
- Turismo y medio ambiente

Perfil Profesional

El profesional graduado en la Universidad Internacional del Ecuador de la Escuela de
Gestion Turistica y Medio Ambiente como Ingeniero en Gestion Turistica y Medio
Ambiente es un profesional competente en el area turistica, con un fuerte sentido de alta
calidad de servicio al turista, asi como una conciencia de responsabilidad ambiental. Su
potencial no solo radica en el area profesional sino en ambito valorico, en el cual la
honestidad, responsabilidad y conciencia forman ejes de punta en su campo ocupacional.

Nuestro egresado tiene las siguientes habilidades y competencias:

Vincularse laboralmente en agencias de viajes, operadoras de turismo, aerolineas,
municipios, gobernaciones, oficinas estatales vinculadas al turismo y medio ambiente y
ONGs en donde tendr4 como funcién principal la de coordinar, dirigir, programar,
capacitar y generar proyectos vinculados al turismo con una fuerte responsabilidad
ambiental. Tiene las habilidades y competencias para poder desarrollar, implementar,
poner en practica y evaluar proyectos vinculados al medio ambiente, al impacto que
ciertas actividades turisticas pueden generar en el medio ambiente y en la sociedad. Sus
habilidades le permitiran también proponer procesos de remediacion ambiental basados
en el respeto por el medio y las comunidades que lo habitan. Esta también en capacidad
de desarrollar e implementar proyectos turisticos, en los cuales se deben realizar estudios
previos para el analisis de potenciales sitios turisticos y también con la capacidad de
implementarlos hasta que alcancen la figura de productos turisticos. Su formacién le
permitird también laborar en agencias de viaje ya que dispone de las habilidades para
manejar sistemas informéticos de reserva de servicios, asi como del manejo de idiomas lo
cual le permitird interactuar con clientes en el extranjero Finalmente recibird ademas un
eje valdrico que le permite compartir sus labores con respeto al pensamiento y actitud
tanto por las culturas locales como por las extranjeras

Campo Ocupacional

El profesional de esta carrera podra vincularse al sector turistico en:

Su propia empresa de caracter turistico y/o ambiental

Agencias de viaje Mayoristas de Turismo como programador de paquetes y circuitos
turisticos fuera del pais
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Operadoras de Turismo como programador de paquetes y circuitos a nivel nacional
Aerolineas

Gobiernos Locales

Instituciones del Sector Publico

Ongs

Empresas vinculadas al medio ambiente

ESCUELA DE HOTELERIA?®
- Hoteleria

Perfil Profesional

Desarrolla las siguientes competencias:

Investiga y asesora en la creacion, implementacion y desarrollo de empresas hoteleras y
similares mediante el conocimiento técnico solido de las operaciones que demanda el
sector hotelero. Planea, dirige, administra y evalla empresas, sistemas, métodos y
procedimientos en el ambito hotelero ofreciendo servicios competitivos de alta calidad.
Ejerce su liderazgo y aptitud para el trabajo en equipo y orienta su accién al crecimiento
personal y profesional de sus comparieros y subalternos. Mantiene un fuerte compromiso
ético con la sociedad, con la defensa del medio ambiente y con sus principios
profesionales.

Campo Ocupacional

El Ingeniero en Administracion de Empresas Hoteleras podra insertarse en el mercado de
trabajo como: Gerente General de Hoteles, Resorts, Spas, Restaurantes y Empresas de
Catering, nacionales y extranjeras, publicas y privadas.

Asesor en la creacién y planeacion de empresas hoteleras.

Director de programas de marketing hotelero.

Administrador de empresas hoteleras y similares como hoteles, hosterias, pensiones,
refugios, cabafas, restaurantes, cafeterias, bares, como cruceros, centros turisticos de
hospedaje y recreacion, empresas de banquetes y recepciones y centros vacacionales.
Director de servicios hoteleros en clinicas y hospitales.
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ESCUELA DE CIENCIAS EXACTAS Y TECNOLOGIAS APLICADAS?
- Mecatronica

Perfil Profesional

Comprender problemas y proponer soluciones integrando las tecnologias emergentes de la
mecatronica. Manejar herramientas de vanguardia en la solucion de problemas de la
mecatronica. Administrar y asegurar la calidad, eficiencia, productividad y rentabilidad
de los sistemas, procesos y productos mecatronicos. Controlar, automatizar, operar,
supervisar, evaluar y mantener procesos mecatronicos. Proyectar, disefiar, simular y
construir sistemas, procesos y productos mecatrénicos. Asimilar y aplicar tecnologias
adaptandolas a las necesidades del entorno productivo, social y ambiental, propiciando un
desarrollo sustentable.

Campo ocupacional

ESFERAS DE ACTUACION:

El enfoque del Ingeniero Mecatronico, esta encaminado hacia el &rea industrial y el
desarrollo tecnoldgico en el control automatizado de produccién manufacturera.

CAMPOS DE ACCION:

Con el perfil profesional planteado se pretende que el egresado tenga las capacidades: es
decir, conocimientos, habilidades, y actitudes, que le ayuden a competir en el mercado
globalizado acorde a las nuevas herramientas que estan siendo utilizadas en los procesos
de produccion y que a su vez, sirven para optimizar y controlar sistemas y procesos
mecatrénicos. Como Disefiar y controlar dispositivos, maquinas y equipos, que requieran
procesos multidisciplinarios. Disefio y montaje de sistemas integrales de manufactura para
el desarrollo productivo. Control, simulacién y disefio de interfaces automatizadas.
Participacién en procesos de ensefianza e investigacion.

Funciones asesoras: Miembro del equipo de Planificacion. Adicionalmente el Ingeniero en
Negocios Internacionales puede desempefiarse como consultor independiente, dando
asesoria a empresas privadas y publicas cuyo campo de actividad sean los mercados
internacionales o puede trabajar como docente, compartiendo con la juventud, todos los
conocimientos, habilidades y valores adquiridos
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4.4.9. Soporte Informéatico

Siendo el internet, el método de comunicacion mas utilizado en la actualidad; es
imprescindible la utilizacion de los recursos informaticos para la optimizacion e innovacion
de los procesos de gestion, a fin de garantizar un servicio agil, facil y seguro para la
correcta administracion de las oportunidades laborales, asi como también del talento

humano que forme parte de este proyecto.

Grafico #38 Frecuencia de uso de internet - Ecuador

Frecuencia de uso de internet

Hzo008 N 2009 Wz2oo

Una ver al dia Unaveza la Una vez al mes Menos de 1vez al HNo sabe
Semana mes / Una vez al
ano

Elaborado por: Autores
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticasy Censos (INEC)

Grafico #39 Razon de uso de Internet - Ecuador
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Elaborado por: Autores
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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Los requerimientos tecnoldgicos para el soporte informatico deberén ser administrados por
el Departamento de Sistemas UIDE; la actualizacion, innovacion y mantenimiento del
portal virtual quedaran a cargo del auxiliar de sistemas.

Grafico #40 Pagina Web UIDE
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Elaborado por: Autores Fuente: UIDE

El Portal Virtual de la Bolsa de Empleo UIDE debera brindar a sus usuarios el soporte
necesario para la administracion de sus funciones.

La informacion publicada debera ser actualizada en periodos menores a 30 dias laborables,
para prometer informacién veraz que cumpla con las necesidades de los usuarios.
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Gréfico #41 Portal Virtual - Bolsa de Empleo UIDE
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Elaborado por: Autores Fuente: Autores
Todo usuario tendra la accesibilidad para monitorear su cuenta virtual, que le permitira
mantenerse al tanto de la informacion solicitada, conjuntamente a las ofertas disponibles de

acuerdo a su perfil profesional.

El Portal Virtual Bolsa de Empleo UIDE ofrecerd a sus usuarios toda la informacion
necesaria para la confianza y recomendacion de este servicio.

Las Ofertas disponibles estaran categorizadas por facultades y poseeran la informacion
pertinente para la correcta aplicacion del postulante.
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Grafico #42 Portal Virtual (CONOCENOQS)
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Elaborado por: Autores Fuente: Autores

Grafico #43 Portal Virtual (OFERTAS DE EMPLEO)
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Elaborado por: Autores Fuente: Autores
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Grafico #44 Portal Virtual (CONTACTANOS)
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Elaborado por: Autores Fuente: Autores

Se ofrecera un servicio especializado a las empresas que deseen formar parte de la Bolsa de
Empleo UIDE, ademas de la utilizacion del portal virtual con el propdsito de garantizar una
gestién de talento humano que cumpla con las necesidades de las partes involucradas.

Toda la informacion que remita el usuario sera analizada para su posterior seguimiento, el
personal de la Bolsa de Empleo UIDE atendera todos los comentarios, sugerencias y dudas

que necesiten atencion.

El costo del software para la ejecucion de las actividades oscila los $3000.
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4.4.10. Convenios Institucionales

Cuadro #4 Convenios 2012

CONVENIOS ACTIVOS A DICIEMBRE DEL 2012

FACULTAD O ESCUELA

MOMEBRE DE LA INSTITUCION ACDEMICA O EMPRESA PRIVADA
O INSITUCION DEL ESTADO

FACULTA DE MEDICINA

Ministerio de Salud Piblica del Ecuador

Direccion Provincial de Salud de Pichincha

Hospital General Enriquez Garces

Hospital Pablo Arturo Suarez

Haspital de Nifios Baca Ortiz

Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

Haspital Gineco Obstétrico Isidro Ayora

Instituto Ecuatorianc deSEguridad Social

Hospital Carlos Andrade Marin

Ministerio de Dfensa nacional

Hospital General de las Fuerzas Armadas

Hospital Voz Andes

Hospital Quito 1 de la Policia Nacional

Club de Leones Quito Central

Cruz Roja Ecuatoriana

Fundacion Diabetes Juvenil del Ecuador

MIES -Programa Alimentate Ecuadaor

Hospital Metropolitano

Universidad de Columbia de Nueva York

School Of Madicine of Case Western Reserv - Cleaveland Chio

Florida Hospital

MNational Board of Medical Examiners

Facultad de Medicina de la Pontificia Universidad Catdlica de

Instituto Universitario del Hospital Italiano de Buenos Aires.
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FACULTAD DE ADMINSTRACION

FACULTAD DE TURISMO

EXTENSION LOJA

ESCUELA DE GASTRONOMIA

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA

Consorcio de Municipios COMAGA

Camara de Industrias de la Produccion (CIF)

Banco del Pichincha

Tata Consultancing Services

Banco De Guayaquil

Cuifatex

Convenio de Cooperacion Interinstitucional con la Empresa
Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico

Agencia de Viajes Operadora Turistica Abada Castillo Travel

Operadora Turistica Star Tourism

Instituto Macional de Patrimonio Cultural direccion regiona 7

WG Consult Cia. Ltda.

FLISOL

Gobierno Autdnomi descentralizado del Canton Calvas

Universidad de Lambayeque - Peru

Gobierno Parroquila de Timbara

Insituto Master System de Chiclyo - Perd

Procuraduria General del Estado

Distrito de Loja del Ministerio Pablico del Ecuador

Curz Roja Ecuatoriana- Loja -

Universidad Tecnologica de Chile INACAP

Universidad "LE CORDON BLUE SAC" Lima

Fubdacién FUDIS. Ecuador

Restauratnte "La Boca del Lobo". Ecuador

Slow Food - Italia -

Ediciones Legales EDLE S.A

Servicio de Rentas Internas (5RI1)

Colegio de Abogados de Pichincha

FACULTAD DE MECANICA QUITO

FACULTA DE COMUNICACION
ESCUELA DE COMUNICACION

ESCUELA DE BIOLOGIA

Wartzila

General Motors

Cuickoil

Algaex

Alvarez Barba

Tecnova Boch

Maresa

Curz Roja Ecuatoriana

INAE (Instituto Antartico Ecuatoriano)

INOCAR (Instituto Oceoanografico de la Armada)

Fundacion Charle Darwin de Galapagos
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FACULTAD DE ARQUITECTURA

Gobierno Municipal de Cotacachi
Gobierno cantonal de Pedro Vicente Maldonado

INSTITUCIONALES CLARO
PACIFICARD
Fundacién Valle Inter Ocednico y Desarrollo Comunitario

Banco Nacional de Fomento
ADELCASA

CONVENIOS GUAYAQUIL ANGLO AUTOMOTRIZ S.A.

ANTONIO PINO YCAZA & CIA.

CETIVEHICULOS S.A

COLEGIO FISCAL TECNICO JOAQUIN GALLEGOS LARA
INTERNATINAL WATER SERVICES (GUAYAQUIL) INTERAGUA C
CAMARA DE COMERCIO DE GUAYAQUIL

CONVENIOS MATRIZ 57
CONVENIOS LOJA 12
CONVENIOS GUAYAS 7
TOTAL DE CONVENIOS 76/
Elaborado por: Autores Fuente: UIDE

Actualmente la UIDE mantiene 76 convenios con empresas publicas y privadas, en su
matriz principal en Quito, sede Loja y Guayas.

Es de vital importancia para el desarrollo del proyecto de la Bolsa de Empleo que se
mantengan estos convenios, ademas de la creacion de nuevos, debido a que en las Ferias
Laborales programadas se pretende la participacion de la mayoria de empresas que
pertenezcan a este grupo.

El Coordinador empresarial debera trabajar conjuntamente con los departamentos de
gestion de talento humano de cada empresa, para mantener una actualizacion continua de
estos convenios; asi como también gestionar la creacion de nuevos convenios que aporten
con la oferta empresarial.
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4.5. VIABILIDAD FINANCIERA

4.5.1. Costos de Implementacion estimados

Para la implementacion del proyecto “Bolsa de Empleo UIDE”, como un proyecto
autosustentable; es necesario realizar un andlisis financiero, en el mismo se detallara la
inversion inicial, analisis de ingresos, egresos y flujo de caja con una proyeccion a diez
afios de labor en su primera etapa.

Es fundamental mencionar que la investigacion se llevo a cabo en el mes de Abril del 2013,

a estudiantes de octavo, noveno y décimo semestre del periodo Marzo-Julio 2013, las
consideraciones en los andlisis son en base a los datos obtenidos en este periodo.

45.1.1. Analisis comparativo de los costos de inversion del proyecto.

Inversiones

Capital fijo:

Depreciables:

Tangibles: oficina, equipos de computacion, mobiliario.

Intangibles: costos de elaboracion del proyecto, gastos de organizacion, gastos de
instalacion.

Capital trabajo:
Cuentas por cobrar (a crédito de las capacitaciones técnicas, ferias laborales).
Gastos (sueldos, material de publicidad, promocional, suministros de oficina).

Inversion en activos fijos

Como se muestra en el cuadro #5 el monto de la inversién inicial es de 8660 ddlares, en
este se detallan las principales inversiones para el funcionamiento del proyecto “Bolsa de
Empleo UIDE”, estas son: equipamiento tecnoldgico, stands para la elaboracion de ferias
laborales y suministros de oficina; dentro del proyecto se estima una reinversion en
equipamiento tecnoldgico de dltima tecnologia al quinto afio de funcionamiento (Ver
cuadro #6).
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Cuadro #5 Inversion activos fijos

Eguipo de oficina

Elaborado por: Autores Fuente: Cotizaciones 2013

Inversién en Equipamiento tecnoldgico 5to. Ao
Cuadro #6 Equipamiento Tecnolégico

Temologico
3 550
1 70

Elaborado por: Autores Fuente: Cotizaciones 2013

La inversion proyectada para el quinto afio de funcionamiento del proyecto “Bolsa de
Empleo UIDE” es especificamente en tecnologia; con estos equipos se planea mantener los
procesos agiles y mejorar tanto la gestién administrativa como el portal virtual, debido a
que este Ultimo es el principal método de comunicacion con los usuarios.
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4.5.2. Proyeccion de Ingresos y Gastos en dos Escenarios
economicos

El proyecto “Bolsa de Empleo UIDE”, pretende lograr la autosustentabilidad a largo plazo;
en base a proyecciones de gastos e ingresos desde la creacion del mismo se determinara su
efectividad. Para el calculo de gastos se utilizara una inflacién anual del 4%.%

Dentro de los gastos se tomara en cuenta el sueldo de las personas encargadas de llevar a
cabo los procesos de gestion de la Bolsa de Empleo, la publicidad para el posicionamiento,
los suministros de oficina, servicios bésicos, internet y los gastos imprevistos como se
detalla en el cuadro #7. El software que se propone utilizar para el proyecto “bolsa de
empleo UIDE” tiene un costo aproximado de tres mil ddlares que se considerara como
inversion inicial en el flujo de efectivo.

45.2.1. Proyeccién Presupuesto de gastos

Cuadro #7 Presupuesto de Gastos proyecto “Bolsa de Empleo UIDE”

200 08 215 235 234 243 253 283 7 2ES
400 5 33 450 45E 487 506 526 47 58
400 EAL 33 450 AEE 4E7 506 526 547 58
000 | 1Mo | 108 | 1125 | 1170 | 1217 | 1265 | 1316 | 139 | 1483
SUMIMNISTROS DE OFIONA

[ [ g 7 7 7 E E B ]
3 3 g T T T E E B 3
3 3 g T T T E E B 3
50 52 54 56 58 61 63 & & 71
10 ] 11 11 12 12 13 13 14 14
10 10 11 11 12 12 13 15 14 14
50 52 54 56 58 61 63 & & 71
138 14 19 155 161 168 175 182 189 19

*! Informacién obtenida del Banco Central del Ecuador para el afio 2013.
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OTROS5 GASTOS

50 32 34 36 3B 51 &3 23] = 71
200 208 216 5 34 43 253 263 ) 165
230 260 ] ZEL 292 304 316 329 342 336

Elaborado por: Autores Fuente: Cotizaciones 2013

Los sueldos del personal administrativo incluido beneficios de ley son:

Cuadro #8 Sueldos proyecto “Bolsa de Empleo UIDE”

Elaborado por: Autores Fuente: Autores
La publicidad se realizara durante los periodos lectivos Marzo-Julio y Septiembre-Enero en

las ferias laborales, mediantes periddicos, revistas y via internet, como se detalla en el
cuadro #9

Cuadro #9 Publicidad proyecto “Bolsa de Empleo UIDE”

Elaborado por: Autores Fuente: Cotizaciones 2013
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Planteamiento de dos escenarios en cuanto al crecimiento para Capacitaciones
Técnicas y Ferias Laborales. Datos obtenidos en el semestre Marzo-Julio 2013

4521.1. Primer Escenario

Crecimiento considerado, de un 15% como minimo debido a posibles escenarios
adversos.

Ingresos por Capacitaciones Técnicas

En el primer escenario, se ha determinado un crecimiento del 15% para cada afio, teniendo
en cuenta que la Universidad Internacional del Ecuador tiene un total de 11 facultades; las
cuales deberian ofrecer a sus estudiantes capacitaciones técnicas proporcionalmente al
nimero de estudiantes que poseen, en areas complementarias y preferencias de cada
facultad.

En la proyeccion (Ver cuadro #10), se toma en cuenta un minimo de 18 participantes por
curso, que deberan cancelar de 50 ddlares en adelante, dependiendo de la temaética de la
capacitacién; con esto se prevé cubrir los costos para el pago de capacitadores a un costo de
13.30 dolares la hora con una duracion de 30 horas, ademéas de gastos por concepto de
certificados que se entregaran a las personas que culminen el curso y gastos imprevistos.

El costo del curso se establecio después de la encuesta realizada a los estudiantes de octavo,
noveno y décimo semestres en el periodo Marzo-Julio 2013.

Cuadro #10 Ingresos Capacitaciones Técnicas

18 50 400 100 11000
18 50 400 100 12650
18 50 400 100 14548
18 50 400 100 16730

18 50 400 100 19239
18 50 400 100
18 50 400 100 25444
18 50 400 100 29260
18 50 400 100 33649
18 50 400 100 38697

Elaborado por: Autores Fuente: Cotizaciones 2013
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Cuadro #11 Distribucion proporcional por facultades

48 3 3 3 3 4 4 4 5 5 6
17 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
60 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7
30 2 2 2 2 2 3 3 3 3 4
19 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2
202 11 12 13 14 16 17 19 21 23 25
6 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Elaborado por: Autores  Fuente: Universidad Internacional del Ecuador (UIDE)

Los valores en cero de la tabla se deben a que el nimero de estudiantes en estas facultades
no es representativo para cumplir con el minimo de participantes requeridos; sin embargo,
si existiera la necesidad y demanda por parte del alumnado, el proyecto “Bolsa de Empleo
UIDE” gestionard las capacitaciones técnicas solicitadas en fin de complementar el
conocimiento de cada facultad. Asimismo los cursos que se propondran por cada facultad
serén abiertos a toda la comunidad universitaria.

Ingresos por Ferias Laborales

En las ferias laborales participaran empresas de diferentes sectores econémicos, se proyecta
dos ferias laborales al afio, en las cuales las empresas participantes conoceran al talento
humano de la Universidad Internacional del Ecuador.

El costo para los participantes por stand sera de 50 dolares, la capacidad del salon-auditorio
“Jorge Fernandez” (Ver gréfico #37) es para 25 stands aproximadamente con una
dimension de 9 m? para cada stand (Ver grafico #36), los cuales estaran adecuados para
este tipo de feria.

Se toma como dato 10 empresas participantes ya que este fue el nimero de empresas que
asistieron a la feria realizada en el semestre Septiembre 2012 — Enero 2013

138



Cuadro #12 Ingresos Ferias Laborales

10 50
12 50
13 50
15 50

17 50
20 50
23 50
27 50
31 50
35 50

NININININININININ N

Elaborado por: Autores Fuente: Autores

Flujo de Efectivo
Cuadro #13 Flujo de Efectivo

Elaborado por: Autores Fuente: Autores

Los egresos estipulados describen especificamente gastos de funcionamiento,
mantenimiento e inversiones (ver cuadro #7). Los ingresos corresponden a capacitaciones
técnicas y ferias laborales que se pretenden ejecutar en el proyecto “Bolsa de Empleo
UIDE”.
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Con el incremento de participantes en capacitaciones técnicas y ferias laborales en los afios
consecuentes a la creacion, se pronostica obtener como se observa en el cuadro un
excedente en el flujo de caja a partir del noveno afio; con los recursos que se obtendran del
proyecto “Bolsa de Empleo UIDE”, se prevé financiar eventos como ferias de empleo,
ayuda social a personas de escasos recursos y capacitaciones al personal docente; se ve la
posibilidad de gestionar capacitaciones al personal docente para cumplir con lo que se
estipula en la nueva ley de educacion superior.

452.1.2. Sequndo Escenario

Crecimiento en base a datos reales, con un 22% de incremento en la demanda como
escenario ideal.
Cuadro #14 Demanda Universidad Internacional del Ecuador

325 398
22%

Elaborado por: Autores  Fuente: Universidad Internacional del Ecuador (UIDE)
Ingresos por Capacitaciones Técnicas

En este escenario se mantienen las mismas consideraciones que en el primer escenario en
cuanto al nimero de participantes minimo y el costo por capacitacion; de igual manera se
preve cubrir el pago a capacitadores y los gastos en capacitaciones. (Ver cuadro #15)

El costo del curso se establecio después de la encuesta realizada a los estudiantes de octavo,
noveno y décimo semestres en el periodo Marzo-Julio 2013.

En la proyeccion, se toma en cuenta un minimo de 18 participantes por curso, que deberan
cancelar de 50 ddlares en adelante, dependiendo de la tematica de la capacitacion; con esto
se preve cubrir los costos para el pago de capacitadores a un costo de 13.30 ddlares la hora
con una duracion de 30 horas, ademas de gastos por concepto de certificados que se
entregaran a las personas que culminen el curso y gastos imprevistos.
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Cuadro #15 Ingresos Capacitaciones Tecnicas

18 50 400 100
18 50 400 100
18 50 400 100
18 50 100

18 50 400 100
18 50 400 100
18 50 400 100
18 50 400 100
18 50 400 100
18 50 400 100

Elaborado por: Autores Fuente: Cotizaciones 2013

Para el proyecto “Bolsa de Empleo UIDE” es de vital importancia que las capacitaciones
técnicas proyectadas tengan acogida en la comunidad universitaria; como se observa en el
cuadro #15 con estos ingresos proyectados se pretende cubrir los gastos.

Cuadro #16 Distribucion proporcional por facultades Universidad Internacional del
Ecuador

Elaborado por: Autores  Fuente: Universidad Internacional del Ecuador (UIDE)
Los valores en cero de la tabla se deben a que el nimero de estudiantes en estas facultades
no es representativo para cumplir con el minimo de participantes requeridos; sin embargo,
si existiera la necesidad y demanda por parte del alumnado, el proyecto “Bolsa de Empleo
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UIDE” gestionard las capacitaciones técnicas solicitadas en fin de complementar el
conocimiento de cada facultad

Ingresos por Ferias Laborales

Se mantienen las variables en cuanto al costo de inscripcion por empresa de 50 ddlares, y el
nimero de empresas participantes, este ultimo dato se toma de la feria realizada en el
semestre Septiembre 2012 — Enero 2013, en la que hubo alrededor de 10 empresas
participantes.

Cuadro #17 Ingresos Ferias Laborales

10
12
15
18

22
27
33
40
49
60

Fuente: Autores Elaborado por: Autores

NIN[ININININININININ

Flujo de Efectivo
Cuadro #18 Flujo de Efectivo

INGRES 05

Elaborado por: Autores Fuente: Autores
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En la inversion inicial se consideran activos fijos como muebles, computadoras, stands para
ferias laborales y el software que tiene un costo de tres mil dolares; a partir del sexto afio de
funcionamiento, el flujo de efectivo podra ser reinvertido para el mejoramiento de
procesos, ferias de empleo, ayuda social a personas de escasos recursos y capacitaciones al
personal docente e instalaciones del proyecto “Bolsa de Empleo UIDE”.

En el quinto afio de funcionamiento se prevé una reinversion de 1720 ddlares (ver cuadro
#6) para equipos de ultima tecnologia, necesarios para la innovacion del portal virtual y la
Optima administracion de la base de datos.

4.5.3. Resultados del Analisis Financiero

Para la actualizacion del flujo de caja se aplica una tasa de interés nominal con la siguiente
formula:

Tasa de interés nominal =r + R + If
*R= riesgo
r = tasa de interés pasiva referencial (4.53%)

If = inflacion (4%)

*No se tomard en cuenta la tasa del riesgo debido a que es una inversion de caracter
interinstitucional sin fin de réditos econémicos.

Tasa de interés nominal = (4.53%) + (4%)
=8.53%

Para determinar la relacién costo-beneficio del proyecto “Bolsa de empleo UIDE” se
tomara en cuenta el resultado de la division del VAN de Ingresos para el VAN de Egresos.
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Primer escenario tasa de crecimiento 15%o, escenario adverso.

Cuadro # 19 Valor Actual Neto - VAN

INGRESOS| > 198,976.44 5118,804.38
EGRESOS| = 243,346.99 $155,355.27
0.76)

Elaborado por: Autores Fuente: Autores

Mediante el analisis VAN se determind en este escenario que los ingresos totales cubriran
por lo menos el 76% de los egresos de funcionamiento del proyecto “Bolsa de empleo
UIDE”; concluyendo que con una tasa de crecimiento del 15%, el proyecto necesitaria un

aporte aproximado del 24% restante para su correcta gestion.

Segundo escenario tasa de crecimiento 22%, escenario ideal.

Cuadro # 20 Valor Actual Neto - VAN

INGRESOS| = 280,842.67 5161,646.35
EGRESOS| = 243,346.59 $155,355.27
1.040|

Elaborado por: Autores Fuente: Autores

Con la tasa de crecimiento real del 22%; se determina la autosustentabilidad del proyecto,
debido a que los ingresos cubren el 100% de los egresos, ademas de un excedente del 4%

que se destinaran para reinversion o financiar eventos sociales y técnicos.
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4.5.4. Impacto de la Bolsa de Empleo UIDE

Actualmente el proceso de vinculacion estudiantil con el campo laboral, solo contiene un
5% de ofertas laborales en relacion a la cantidad de alumnos que se encuentran cursando
los 3 ultimos semestres de sus carreras.

Mediante la investigacion de mercados se pudo determinar que el 40% de los encuestados,
se han vinculado al campo laboral por sus propios medios incluyendo el 1% de aquellos

beneficiados por las ofertas laborales ofrecidas por la institucion.

Grafico #45 ¢Se encuentra trabajando actualmente?

80%

60%

40%

20%

0%
N NO

mSl mNO

Elaborado por: Autores Fuente: Encuesta

*El 60% del total de encuestados no se encuentra trabajando actualmente, lo cual indica que es
alta la cantidad de estudiantes en octavo, noveno y décimo semestre desempleados, una Bolsa de
Empleo ayudaria a reducir este porcentaje de estudiantes desempleados vinculandolos a plazas
laborales de acuerdo a su perfil profesional y sus preferencias personales.

En conclusion, a través de los escenarios planteados, con crecimientos del 15% y 22%
respectivamente; el proyecto “Bolsa de Empleo UIDE” resulta ser una propuesta viable
para la vinculacion aproximada del 80% de los estudiantes al campo laboral mediante una
correcta gestion y administracion, la cual se enfocard en mantener ofertas de empleo
actualizadas y acorde a los perfiles profesionales.

De igual manera, se estima que la gestion del proyecto “Bolsa de Empleo UIDE” de
seguimiento y vincule a un porcentaje de estudiantes ya graduados que no posean empleo.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Actualmente, la bolsa de empleo de la Universidad Internacional del Ecuador, solo se
ofrece como un servicio del Departamento de Bienestar estudiantil con ayuda del
Departamento de Vinculacion Estudiantil; este proceso se limita a establecer un contacto
formal entre las autoridades de cada facultad y las empresas que deseen involucrarse en la
contratacion de talento humano. Si es el caso de un acuerdo entre las partes, la universidad
publicara las ofertas laborales en su pagina web, con el fin de que los estudiantes 0 ex
alumnos soliciten mas informacion, para posteriormente enviar su curriculo a la empresa
que desee aplicar y que esta se inicie el proceso de seleccion.

Debido a la inexistencia de un sistema de gestion de talento humano el proceso se torna
ineficiente; las empresas y los estudiantes pierden el interés en buscar opciones a sus
requerimientos por la tardanza en la respuesta. Las opciones laborales ofertadas por la
universidad no abarcan ni el 5% en relacién a la cantidad de alumnos que se encuentran
cursando los tres ultimos semestres de sus carreras.

Ademéas de poseer falencias en aspectos de similar importancia como: vinculacion
estudiantil, difusion y publicidad informativa, insuficiencia en idiomas, material de
aprendizaje e integracion entre facultades. Ante el proceso de actualizacion continua que
manejan las empresas, el campo laboral es mucho mas competitivo cada dia; es por esto,
que la calidad educativa debe estar enfocada en generar una oferta nacional mas
personalizada y preparada, y asi obtener los mismos resultados que con la contratacion de
fuerza laboral internacional.

El anélisis mercadologico realizado para el proyecto “Bolsa de Empleo UIDE”; determin6
que a nivel mundial las crisis economicas afectan directamente al desarrollo del mercado
laboral y estudiantil; debido a que crean problemas socioeconémicos en las naciones.

A pesar de todos los fendmenos negativos en las economias se puede considerar esencial el
apoyo en el desarrollo del conocimiento, la investigacion y el medio ambiente para
fomentar un desarrollo profesional a largo plazo.
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El resultado del desarrollo social, induce al Estado a velar por la equidad de todos sus
habitantes y trabajar por el avance de todos los sectores sociales, tratando de mantener las
raices culturales autoctonas, y educar a las personas para mejorar su calidad de vida.

La futura oferta universitaria se incrementara significativamente debido a la
reestructuracion educacional que implementa el Gobierno Nacional para mejorar la calidad
educativa, con la finalidad de contribuir proactivamente al fortalecimiento de las
capacidades sociales, al desarrollo del Ecuador y de la region.

Las instituciones de educacion superior pretenden incorporar herramientas de
comunicacion innovadoras y actualizadas mediante el internet, para satisfacer las
necesidades de vinculacion laboral de sus estudiantes, la creacion de bolsas de empleo
fomenta la interaccion de los estudiantes como parte activa en el proceso de gestion de
talento humano, teniendo acceso al manejo de su hoja de vida y a beneficios como ofertas
laborales actualizadas, cursos de capacitacion profesional, vinculacion con la comunidad
universitaria, etc.

La tecnologia crea oportunidades de progreso que ayudan a fortalecer las actividades
productivas de un pais, compartiendo a través de la red, informacion cierta sobre las
gestiones realizadas en tiempo real; reduciendo costos, tiempo y recursos, para obtener
mayores ingresos y beneficios.

El uso de las TICs favorece el desarrollo econémico y social de la poblacién, disminuyendo
la brecha tecnoldgica, que retrasa la mejora del mercado interno de produccion y servicio.

Se puede establecer que mediante la investigacion realizada en el periodo Marzo-Julio
2013, en el Campus Matriz de la Universidad Internacional de Ecuador, el proyecto “Bolsa
de empleo UIDE” es viable para su aplicacion, debido a que existe una demanda
universitaria insatisfecha en relacion a la gestion de vinculacién laboral. Como factores
determinantes se puede mencionar que el 60% de encuestados no se encuentran trabajando,
lo que favoreceria la acogida del proyecto dentro de la comunidad universitaria

Debido a los requerimientos empresariales, se hace necesaria la implementacion del
proyecto para incrementar la experiencia laboral de los estudiantes, mediante la
consecucion de convenios que favorezcan la vinculacion de estudiantes a las empresas, en
el transcurso de su carrera profesional para brindar mayores oportunidades laborales y
profesionales a la comunidad universitaria UIDE.
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Para la vinculacion laboral es necesario un proceso activo, innovador, agil y eficaz que
eleve el nivel de aceptacion mediante nuevos metodos de gestion, acorde a la demanda de
los estudiantes; siendo factible la utilizacion de vias electronicas para la asesoria laboral y
para la comunicacion directa entre la empresa, la Universidad Internacional del Ecuador y
los estudiantes.

La administracion adecuada del servicio de gestion de la bolsa de empleo no solo podria
crear un vinculo entre sus integrantes, sino también aportar a la comunidad universitaria
con la organizacion de capacitaciones técnicas, que eleven el nivel de conocimiento
estudiantil y mejore los perfiles profesionales que oferta la institucion.

De acuerdo a las preferencias estudiantiles el 76 % de los encuestados anhela que la gestion
laboral se enfoque en empresas privadas que ofrezcan principalmente beneficios como
remuneracion y estabilidad laboral. Dependiendo de los cambios en las areas profesionales
y laborales crece la especializacion y diversificacion profesional, es por esto que la
formacion de un profesional debe estar constantemente vinculada a la actualizacion de sus
conocimientos, para evitar el descarto de los mismo del mercado laboral en un corto
periodo de tiempo.

Mediante la investigacion de mercado realizada, se proceso la informacion de fuentes
primarias tales como una encuesta realizada en el mes de abril del 2013 a estudiantes de los
tres Gltimos semestres de cada facultad y entrevistas realizadas a la Sra. Sandra Benavides,
Directora del departamento de Bienestar Estudiantil de la Universidad Internacion del
Ecuador, asi como también al Sr. Ivan Freile, Director de Bienestar Estudiantil del
American Junior College. Como fuentes secundarias se recolect informacion de leyes y
reglamentos de la Universidad Internacional del Ecuador; conjuntamente a la informacion
relativa de la ley orgénica de educacion superior LOES, en la cual se integra al bienestar
estudiantil como parte activa del desarrollo y evolucion de la calidad educativa.

A través del Plan Nacional del Buen Vivir, el gobierno nacional promueve el
fortalecimiento del talento humano a nivel nacional, por lo que se destina gran parte del
presupuesto nacional al sector educativo; en el afio 2011 esta cifra alcanzo
aproximadamente 1.733 millones de dolares para el sector de la educacion, la inversion en
este sector representa el 48% del total del gasto publico para sectores sociales, con lo cual
se pretende mejorar la calidad de vida y equidad en el total de la poblacion.

Las herramientas que se utilizan para alcanzar el desarrollo en la educacion son: becas,
créditos educativos y ayudas econdmicas que buscan beneficiar a las instituciones
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educativas a largo plazo, incrementando la demanda de estudiantes postulantes a las carreas
universitarias ofertadas de todo el territorio nacional.

Mediante el analisis de viabilidad legal se determind que la institucion debe regirse segun
lo estipulado en el Art. 86 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), para poder
continuar su funcionamiento auténomo y enfocar principalmente sus actividades en el
bienestar estudiantil. La Bolsa de Empleo UIDE no esta relacionada a ninguna restriccion
legal interna o externa, que impida el desarrollo de sus actividades dentro de la comunidad
universitaria. Todas las normativas de educacion superior actuales, regulan la gestion de la
universidad con respecto a sus estudiantes y el bienestar de los mismos.

Un analisis financiero fue el método mas aceptable para comprobar la autosustentabilidad
de la propuesta, evaluando medidas adecuadas para que los ingresos proyectados cubran los
gastos de operacion y desarrollo con una proyeccion a diez afios de labor en su primera
etapa, en fin de incrementar a futuro la utilidad neta y acceder a créditos de reinversion para
mejorar la gestion y servicios estudiantiles. Para el calculo de gastos se utilizd una inflacién
anual del 4%.

El impacto que involucraria la aplicacion del proyecto podria ser beneficioso para la
institucién como para la comunidad universitaria; tomando en cuenta que se estima una
vinculacion aproximada del 80% de estudiantes futuros a graduarse, a plazas laborales
acordes a los perfiles profesionales que busca formar la Universidad Internacional del
Ecuador.

Se determiné que para el proyecto el monto de la inversion inicial es de 8660 dolares,
considerando equipamiento tecnol6gico, software, stands para la elaboracion de ferias
laborales y suministros de oficina, asimismo una reinversion de 1720 ddlares al quinto afio
de funcionamiento para mantener los procesos agiles y mejorar tanto la gestion
administrativa como el portal virtual, debido a que este ultimo es el principal método de
comunicacion con los usuarios.

Se consideraron dos fuentes de ingresos para el proyecto “Bolsa de Empleo UIDE”; la
realizacion de dos ferias de empleo al afio dentro de la institucion, en las cual las empresas
participantes deberan cancelar un valor aproximado de cincuenta dolares por stand y la
gestion oportuna de capacitaciones técnicas profesionales de igual manera a un costo
aproximado de cincuenta dolares; valor que se determind en la investigacion para sus
estudiantes, pretendiendo complementar el conocimiento en areas especificas para
satisfacer los requerimientos de todo tipo de empresa en cuanto talento humano.
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Los ingresos serian exclusivamente para la gestion del proyecto “Bolsa de Empleo UIDE”,
destinados a cubrir sueldos de personas a cargo del proyecto, honorarios a los
capacitadores, publicidad, gastos de operacion, mantenimiento y asi lograr la
autosustentabilidad a largo plazo.

Se establecio que a partir del sexto afio de funcionamiento con una proyeccién a un
crecimiento real del 22%, el proyecto “Bolsa de Empleo UIDE”, tendria un excedente del
4% en el flujo de efectivo el cual sera reinvertido para el mejoramiento de procesos, ferias
de empleo, ayuda social a personas de escasos recursos, capacitaciones al personal docente
y reinversion en las instalaciones del proyecto “Bolsa de Empleo UIDE”,

Para determinar la relacion costo-beneficio del proyecto “Bolsa de empleo UIDE” se tomd
en cuenta el resultado de la division del VAN de Ingresos para el VAN de Egresos.

En conclusién, a través de los escenarios planteados, con crecimientos del 15% y 22%
respectivamente; el proyecto “Bolsa de Empleo UIDE” resulta ser una propuesta factible
para la vinculacion aproximada del 80% de los estudiantes al campo laboral mediante una
correcta gestion y administracion, la cual se enfocara en mantener ofertas de empleo
actualizadas y acorde a los perfiles profesionales.

De igual manera, se estima que la gestion del proyecto “Bolsa de Empleo UIDE” de
seguimiento y vincule a un porcentaje de estudiantes ya graduados que no posean empleo.
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5.2. RECOMENDACIONES

La contribucién de las universidades, debe auxiliar a la actualizacion del conocimiento de
su comunidad universitaria, para que las experiencias de los ya profesionales sirvan como
conocimiento practico para los futuros profesionales.

Esta medida evolucionaria el nivel de conocimiento y culturizacion en la sociedad para
ofrecer un sin nimero de oportunidades, a todos aquellos que aprovechan la educacién
superior como el principal medio de superacion personal.

Se recomienda a la “Universidad Internacional del Ecuador”, sujetarse a las leyes y
reglamentos estipulados en la Ley de Educacion Superior (LOES), para beneficio de la
comunidad universitaria y la institucion, poniendo especial énfasis en los parametros
establecidos para la gestion de talento humano que son esenciales para la ejecucion del
proyecto “Bolsa de Empleo UIDE”.

Cumpliendo estas leyes la institucion sera mejor categorizada, lo cual incrementaria sus
ingresos, que utilizados correctamente beneficiarian a los futuros profesionales del
Ecuador.

La implementacion de una bolsa de empleo para la comunidad universitaria de la
Universidad Internacional del Ecuador, beneficiaria tanto a estudiantes como a la
institucién ya que las opciones laborales ofertadas por la universidad, no abarcan ni el 5%
en relacion a la cantidad de alumnos que se encuentran cursando los tres Gltimos semestres
de sus carreras.

La creacion de la Bolsa de Empleo UIDE busca generar un vinculo de apoyo para que los
estudiantes se relacionen de manera practica y real con el mundo laboral.

Una bolsa de empleo estudiantil facilitaria el proceso de busqueda de plazas laborales para
los futuros profesionales y de igual manera reducira el tiempo de reclutamiento de personal
por parte de las empresas.

Las capacitaciones técnicas tendrian gran acogida dentro de la comunidad universitaria,
debido a que tanto estudiantes como docentes poseen interés de mejorar su perfil
profesional, con el fin de elevar su nivel competitivo y complementar sus conocimientos
con temas ajenos a su carrera universitaria

La realizacion de ferias laborales ayudara a los estudiantes de la UIDE a vincularse con el
campo laboral, con el objetivo de contribuir a la disminucién la tasa el desempleo, que ha
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sido por décadas, uno de los principales factores de preocupacién con respecto a un
equilibrio entre el bienestar econémico y el bienestar social de cada nacion.

Mediante el analisis VAN se determin0d que financieramente el proyecto “Bolsa de Empleo
UIDE”, podria ser autosustentable. Ademas se identificO que los gastos que tendria el
proyecto son bajos, lo cual hace atractiva su aplicacién en la brevedad posible, para mejorar
la calidad de sus servicios universitarios.

Finalmente, es imprescindible mencionar que si existiera un apoyo personalizado a los
proyectos de investigacion y desarrollo de cada facultad, que tienen como base un
desarrollo universitario, comunitario, nacional y global; la Universidad Internacional del
Ecuador, generard un sin ndmero de oportunidades para aquellos que buscan aportar
mediante nuevas ideas, herramientas y métodos; complementar las falencias encontradas
en el camino de formacion superior, con el fin de ayudar a las futuras generaciones a
alcanzar el éxito profesional.
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ANEXOS

INDICADORES LABORALES 2013

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS
Anexo #1 Division de la PEA en el ECUADOR

www.inec.gob.ec

www.ecuadorencifras.com

POBLACIGN ECONGMICAMENTE ACTIVA

Anexo #2 Evolucién Trimestral de Economia Laboral — Nacional Urbano

Evolucion Trimestral de Economia Laboral

{Nacional urbano, encuesta trimestral, 127 centros poblados urbanos)

Evolucién Trimestral de Economia Laboral

W Tasa de Ocupacion Plena W Tasa de subemplea W Tasa de Desemplen

jnor mpor dicoy merol juroB sepoB  gicOB maros junos  sepOs OO merdo Mo Sepe  Gikda  marw  juns  sepw  gion  maez s spa gicu  mer

No incluye a los ocupados no clasificados.
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Anexo #3 Desagregacion de Indicadores Laborales por Condicion de Actividad —

Nacional Urbano

(Nacional urbano, encuesta trimestral, 127 centros poblados urbanos)

www.inec.gob.ec

orencfras com

Desagregacion de Indicadores Laborales por Condicion de Actividad

'MERCADO LABORAL (NACIONAL URBANO)

mar10 | jun-1o | sep10 | dic1to | mar11 | junr | sep-11 | dic1r | mar12 | jun2 | sepaz | dica2 | mara3 [mar13 -mar12
Poblacion en Edad de Trabajar (PET) 7.779.045 | 7.860.240{ 7.883.710{ 7.958.943 | 8.032.1 23] 8.674.832 8.001 .450] B.o44. 404 8115, 8.124 667)8.186.364]8.272 13 8.287 332 172.266
Poblacion Economicamente Activa (PEA) |4.601.165)4.450.300{ 4.509.076|4.342.647 | 4.456.9934 4.407 4 418.150| £.453.989 4.637.828 4.601.299{ 4.514.3234.526.77F 4.548.1 98| -89.630
Ocupados 4182798} 4.1 07.027| 4.173.796| 4.077.357 | 4.1 43.042f 4127325041 74111 | 4.228.31 4 4411 281 4.362.669] 4.306.6061 4.298 624 4.337.287 ]  -73.994
Ocupados no clasificados q1540 | 71.804 | 46239 | 50431 | 79.880 | 57.747 | 40484 | 36425 )| 60460 ) 91.678 | 90.036 | 138587) BBSTS 28116
Ocupados Plenos 1.728.8621.791.554]1.891 .044|1.980.367 [1.836.028{ 2.009.4032.114.217| 2.222.619| 2.31 2,594 2.204.3881 2.307.71 4] 2.356.98 2201 636  -112.958
Subempleados 2.362.396|2.243.670]2.236.513|2.046.559|2.227.133] 2.060.1 75 2.01 9.41 0| 1.969.57 2.036.2281 976.602|1.908.857 1 Bo3.csf 2.0a7.075 | 10847
Desocupados. 418367 | 343.273 | 335.280 | 265.260 | 313.952 | 280173 | 244098 | 225.670) 226545 238631 | 207.716 | 228149 2oEne 15635
Poblacion Econémicamente Inactiva (PEI)|3.177. 3.409.940{ 3.374.633|3.61 6.296|3.575.1 30§ 3.667.335]3.583.340{ 3.590.41 § 3.477.2384 3.523.36813.672.041 | 3.745.364 3.738.134)  261.895

Nota: Debe tomarse en cuenta que estos valores absolutos son estimaciones basadas en intervalos de confianza. No son datos exactos.

Anexo #4 Ocupados por rama de actividad — Nacional Urbano

ywi.inec.gob.e
doremdfrascom
Ocupados por rama de actividad* urbano
(Nacional urbano, encuesta trimestral, 127 centros pablados urbanos)
Ocupados
mar-o8 mar-09 mar-10 mar-11 mar12 mar-13 ferencia maritn3-

marzon 2

DISTRIBUCION DE AGUA; ALCH 0O, HOS ¥ ACTIVIDADES DE 16.572 1008 19.981 18.458 12433 40874 284
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 338003 | 327288 | 200523 | 277787 || 326005 | s3asyy 1373
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 526.000 540.213 574934 555.003 579190 592777 13.587
ARTES, ENTRETENIMIENTO ¥ RECREACION azna | asago | 37688 | 35005 || 2330 ) aeme a0
ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO ¥ DE SERVICIO DE COMIDAS 303251 | z7a2sn | 277824 | 3sa72s || 303923 B 314330 1038
CIENTIFICAS ¥ TECNICAS 100207 94776 90,436 B8.584. nzog ll 121345 8.329

(OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 167.804 | 18680 | 176505 | 173w |) 152515 | 150.403 6.978
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 20268 | 251793 | 25902 | z7pase || wvoses | sizeoe 6614

EXPLOTACION DE MINAS ¥ CANTERAS 20156 2320 19325 16398 18480 24361 5.881
¥ DE APOYO nois | s | 1o noge || 139239 | vaases 5354

No informa a2 o o o o 3740 3780

IONES 554 o83 585 B35 509 4162 3.553

DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR ¥ AIRE ACONDICIONADO 12,622 17.453 13.582 12.935 13 649 16.868 3n9

INFORMACION ¥ COMUNICACION 74876 | Ss.a7a | 8083 | goass || meem | sras a4

ADMINISTRACION PUBLICA ¥ DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION OBLIGATORIA 96007 | imey | 1asses | vgrro || ismes | assoms 537
256000 | z73aza | zyase | agrem || semee | aspama 5552

[CONSTRUCCION 28075 | 205128 | 307173 | 201333 || 3ce266 205370 -6.887
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 16375 | 158 | 1aes | zaasa || mazo | 13em 8138
ACTIVIDADES FINANCIERAS ¥ DE SEGUROS a7.082 52751 5188 | sasé 62535 7] 10708
ATENCION DE LA ¥ DE OCIAL 130,649 136722 | 147.208 142900 || 156574 B 142.280 14285
ACTIVIDADES EN HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO 601gs | 153306 | 170508 | 1sesar || 129003 f oaass -19.838
COMERCIO AL PORMAYOR Y AL PORMENOR; REPARACION OE VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS| 113600 | 1107263 | 1.079.827 | 1.07a6aa |3 1a3.850) 1.06 128777
Total 2179476 | ar62.63 | argzgor | arasom [Jaanam I 4337.286 -73.9%

Nota: Debe tomarse en cuenta que estos valores absolutos son estimaciones basadas en intervalos de confianza. No son datos exactos.
*Corresponden a la ClIU 4.0
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Anexo #5 Composicion de la PEA en valores absolutos — Nacional Urbano

WWW.in

www.ecuadore
Composicion de la PEA en valores absolutos
(Nacional Urbano, encuesta trimestral, 127 centros poblados urbanos)
'/»wwm [ 2201 2047.075 o 4.548.198
AN e o™ 4.526.773
ey pr— 4514323
s 1 13388 4.601.299
F - p— 4637828
I —y — 4453985
e : e e 4418150
o 2.008 40 2 o0.07% 4.407 498
7 —— — 4456993
L sesms : — e 0 e oo 4342647
"o s 1E3n0ss 233650 ¥ zaso 4.509.076
o ysss 2203570 o 4.450.300
ez — : = S 4501165
) P 2236768 sz 4.431.196
e P i e W sozsss 4.445.659
nze = : — ® 4562177
- e : o = 4554517
o — : — — 4383512
P ¢ 2865651 . 2381855 [ _sauem 4.552.734
PE) r.522 98 . 2162839 ¥ aseam 4.513.775
¢ 1739870 . 23asa7a B sorsm 4.487.454
2/ e . 2sEasn ¥ 250400 4293138
e ifazos: aeEn ¥ e 4.585.044
oo == - Py | = 4574 820
=OCUPADOS PLENOS - SUBEMPLEADOS MOCUPADOS NO CLASIFICADOS. i DESEMPLEADOS FEA

Anexo #6 Ocupados por empleo privado vs empleo del sector publico

www.inec.gob.ec

www.ecuadore|

Ocupados por empleo privado vs empleo del sector publico

(Nacional Urbano, encuesta trimestral, 127 centros poblados urbanos)

Ocupados
2.062.963
1.886.266 1.876.90; ¥ . L.E6).
1768.848 808|835 826,502 75803 agssgas 1.808.861 1854812 1.804.818 86
i —y ros7an [
1.796.792 1.828.219 1868325 1.820.086 1779013 1820123 1872081 |4 798,300 1870222 1876678
2007 2008 2008 2010 20m 20z 2013
501548 ag1.503 521438 298 a8s.:203
405190 403401 456.685 43q3n 466.675 . 431.905 - -
o
s10.752
az7.aBa azu7ea 445129 216335 484.953 as1.899 4B9.287 488485 461737 456.616

jun-o7 sepo7 dico7 mar-of jun-08 sep-od dicoB meros jun-0s sepos dicog MErM0 jun-o sepo dici0 marm junn sepn dicn marz junz sepaz  diciz mar3

e Empleado de Piblico  es@esEmpleado Privado

En la distribucion del 100 % no esta incluido: trabajador del hogar no remunerado, trabajador no remunerado en otro hogar, ayudante no remunerado de
asalariado/jornalero, cuenta propia.
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Anexo #7 Tasa de Desempleo en 5 ciudades — Nacional Urbano

Tasa de Desempleo en las 5 ciudades

www.inec.gob.ec

www.ecuadorencifras.com

(Nacional Urbano, encuesta trimestral, 127 centros poblados urbanos)

No existen diferencias

ificat:

s respecto a

arz0 201,

Tasa de Desempleo en las 5 Ciudades
16%
2007 2008 2009 2010 20M 202 2m3
1%
- .l\
0% _/.ﬂ/d /\\—)\ -
N // N \/-\ /.\\
2::5»\/ ) \
- . A N
a% \v g i .5;:"!’" — =
Y M ™
2%
o% %
Jun-07 | S5-07 | Dic-07 | Miar-0B | Jun-08 | 52p-08 | Dic-08 [Mar-08 | Jun-00 | Sep-08 | Dic-08! [Mar-10| Jun-10 | Seg-10 | Dic-ta | Mar11 | Jun-tt | Sep-t1 | Dic-tt Mar-i2 | Jun-iz | Sep-12 | Dic-1z [Mar13
| —_—(uito 50% | 74% | 61% | 6.4% | 50% | 62% | 58% | 7.0% | 52% | 61% | 61% | 7.9% | 6.7% | 58% | 4.3% | 57% | 3.8% | 42% | 43% | 37% J43% | 34% | 44% | 4.1%
==l Guayaquil | B.9% | 7.2% | 7.0% | 7.8% | B.7% | B5% | 95% [14.0% | 126% | $3.0% | n7% | 123% | 0.0% [10,0% | 7.6% | 09% | 06% | 57% | 59% | 63% | 63% | 65% | 55% | 55%
| sy Cuerica 56% | 62% | 50% | 50% | 4.6% | 57% | 4.4% | 40% | 45% | 65% | 47% | 3.7% | 4.0% | 4.0% | 25% | 4.1% | 36% | 4% | 3.0% JA7% |34% | 44% | 37% | 3%
==t Machala | 63% | 5.9% | 3.5% | 5.0% | 6.4% | 7.9% | 57% [10.9% | 9.6% | 9.5% | 6.5% | B.o% | 55% | 6.2% | 44% | 7.2% | 68% | 4.9% | 4.6% [59% Jar¥ | aB% | aa% Ja2%
| s A3 to 4.2% | 40% | 66% | 4.4% | 43% | 42% | 38% | 41% | 43% | 3.8% | 3.9% | 3.0% | 32% | 3.7% | 3.2% | 35% | 3.8% | 48% | 23% J43% [ 34% | 4% | 33% |43%

Anexo #8 Distribucion de la Poblacion Econdmicamente

Inactiva

100,00%
90,00%
80,00%
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M Ama de casa

jun-09  dic-09
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www.inec.gob.ec

www.ecuadorencifras.com
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N O N Ay >
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Anexo #9 Tasa de Inflacién Anual — Ecuador 2013

Mayo 31 de 2013

Custom Search

Ayudas( | TAgceso Dirscto +

Buzcar

Semnvicios Bancarios Publicaciones de Banca Central
‘Comunicacion y Medios Certificacion Electronica ‘Comercio Exterior
INFLACION - Ultimos dos afios 5o Seleccione otro indicador -
538
FECHA VALOR
3.70 Abril-30-2013 3.03 %
Marzo-31-2013 3.01 %
3u0t% Febrero-28-2013 3.48 %
Hazino = 6.12% Enero-31-2013 4.10 %
Hinino = 3.01% Diciembre-31-2012 4.16 %
Noviembre-30-2012 497 %
Octubre-31-2012 4.34 %
Septiembre-30-2012 5.22 %
Datos no Agosto-31-2012 4.88 %
Compara Julio-21-2012 5.09 %
Seleccion dato a _ - Junio-30-2012 5.00 %
comparar
Mayo-31-2012 4.85 %
Facha Inicial 1990 ~ Enero A Abril-30-2012 5.42 %
1 ~ Marzo-21-2012 5.12 %
990 = Febraro-29-2012 5.53 %
Fecha Inicial I = = Enero-31-2012 5.29 %
T~ Diciemnbre-31-2011 5.41 %
Noviembre-30-2011 5.53 %
Comparar
Octubre-31-2011 5.50 %
Septiembre-30-2011 5.39 %
Agosto-31-2011 4.84 %
L= inflacién =s medida estadisticamente a través del Julio-31-2011 4.94 %
Endu:e de Precios al Consumider del Arez Urbana Junio-30-2011 4.28 %
(IPCU], a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos Mayo-31-2011 4.23 %
medios y bajos, establecids s través de una
encuesta de hogares.
Es posible calcular las tasas de variacién mensual, - .
scumuladas y snuzles; estas Gltimas pusden ser Indicadores Relacionados.
premedio © en deslizamiente. % DE INFLACION MEMSUAL
Desde |3 parspectiva tedrica, &l origen del fenémano INFLACION - ACUMULADO
inflacionario ha dado lugar a polémicas inconclusas MEMNSUAL
entre las diferentes escuslas de pens=miento A L
econémico. La existencia de teorias monetarias- % Prevision de la inflacion maxima
fiscales, en sus diversas variantes; |a inflacion de anual
costos, que explica la formacidn de precios de los o% Prevision de |a inflacién minima
bienes a partir del coste de los facteres: los |
esquemas de pugna distributiva, en los que los anua

precios se establacen como resultado de un conflicts
social (capital-trabajo): el enfoque estructural, segin
el cual la inflacién depende de las caracteristicas
especificas de la economia, de su composician sodal
v del modo en que se determina Is politica
aconémica; la intreduccién de slementes analiticos
relacionados con las modalidades con gue los
agentes forman sus expectativas (adaptativas,
racionales, atc), constituyen el marco de |a reflexisn
v debate sobre los daterminantes del proceso
inflacienaria.

La svidencia ampirica sefiala que inflacionas
sostenidas han sstado acompafiadas por un ripide
crecimiento de |a cantidad de dinero, aungue
también por elevados déficit fiscales, inconsistencia
en la fijacién de precios o slevacionas salariales, y
resistencia a disminuir el ritmo de aumento de los
precios (inercia). Una vez que la inflacian se
propaga; resulta dificil que se le pueda stribuir una
causa bien definida.

Adicionalmente, no se trata sélo de establecer
simultaneidad entre el fenémeno inflacionario y sus
probables causas, sina también de incorporar en el
anzlisis adelantos o rezagos episddicos gue
parmiten comprender de mejor maners el cardcter
arrético de la fijacién de pracios.

BANCO CENTRAL DEL ECUADCR - Copyright@2009 - AVISO LEGAL
Av. 10 de Agosto N11-409 y Bricefio. Casilla Postal 339 PEX. (553) 2 2572522 Quito-Ecuador
Av. 9 de Octubre y Pichincha # 200; PEX: (593) 04 2566333: Guayaquil - Ecuader
Calle Larga y Huaynacapac; PEX: (593) 07 2831255; Cuenca - Ecuadoer
Call Center TVR:(553) 2 2289488
wwwe.bee.fin.ec
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Anexo # 10 Reglamento de Bienestar Estudiantil UIDE

El Articulo N° 86 de la ley Orgénica de Educacion Superior exige que las Instituciones de
Educacion Superior mantengan una unidad administrativa de Bienestar Estudiantil
destinada a promover la orientacién profesional y vocacional, facilitar la obtencion de
créditos, estimulos ayudas econdmicas y becas, y, ofrecer los servicios asistenciales que se
determinen en las normativas de cada institucion.

Es obligacion de toda Unidad de Bienestar Estudiantil formular e implementar, politicas,
programas y proyectos Para la prevencion y atencién emergente a las victimas de delitos
sexuales, ademés de presentar, por intermedio de los representantes legales, la denuncia
de dichos hechos a las instancias administrativas y judiciales segun la Ley.

Que como aporte institucional a la sociedad, se instituirdn programas y proyectos de
informacion y prevencion integral del uso de drogas, bebidas alcohdlicas, cigarrillos y
derivados del tabaco, y coordinara con los Organismos competentes para el tratamiento y
rehabilitacion de las adicciones en el marco del Plan Nacional sobre Drogas.

Y en uso de sus atribuciones estatutarias acuerda el presente:
REGLAMENTO DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
INTRODUCCION

ARTICULO 1. Se adopta el siguiente régimen de Bienestar Estudiantil de acuerdo a las
disposiciones de la Ley Orgéanica del 12 de Octubre del 2010 en su articulo 86.

ARTICULO 2. Entiéndase por Bienestar Estudiantil al conjunto de actividades que se
orientan, al desarrollo fisico, mental, espiritual y social de los(as) estudiantes de la
institucion con el fin de lograr una Formacién integral y la elevacion de la calidad de vida
de cada uno de los miembros de la comunidad universitaria.

ARTICULO 3. La Direccion de Bienestar Estudiantil es la instancia o unidad encargada de
propiciar el desarrollo integral de los Estudiantes que forman parte de la comunidad
universitaria.
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CAPITULO |
DE LOS OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

ARTICULO 4. OBJETIVO GENERAL: Promover la creacion de condiciones y ambientes
que contribuyan al desarrollo integral de los estudiantes de la institucion.

ARTICULO 5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A. Desarrollar el sentido de pertenencia hacia la institucion a través de acciones que
estimulen las buenas relaciones humanas y laborales, asi como la participacion activa y
creativa durante su vida universitaria.

B. Propiciar un ambiente idéneo que permita la interaccion fluida y armonica que genere
bienestar entre los ambitos académico y administrativo.

C. Fomentar programas artisticos, deportivos y de recreacion que Contribuyan a la
formacion de actitudes favorables para la sana competencia y convivencia, el desarrollo de
la creatividad y del Espiritu de solidaridad de los estudiantes.

D. Impulsar y apoyar la investigacion sobre las necesidades de Bienestar Estudiantil con el
fin de mejorar la gestion del proceso, dela unidad o departamento.

E. Promover en los estudiantes los servicios de asesoria y orientacion vocacional y
psicologia como un apoyo para la culminacion exitosa de los objetivos estudiantiles como
una medida de prevencion de la desercion.

CAPITULO I
DE LOS SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

PROGRAMAS DE PREVENCION

ARTICULO 6. La direccion de Bienestar realizara en los estudiantes programas de
prevencion que posibiliten un buen desarrollo humano integral, a saber emocional,
afectivo, deportivo y social a través de charlas, conferencias, talleres etc.

ARTICULO 7. Ambito emocional y afectivo. Se pretende generar atencion a los problemas
de rendimiento académico y emocional prestando asistencia psicoldgica y contribuyendo
en un mejor ambiente socio afectivo y valorativo en su proceso de vida.

ARTICULO 8. Ambito deportivo y social se pretende fomentar programas deportivos a
nivel formativo, competitivo y recreativo a través de la conformacion de equipos y la
participacion de torneos y encuentros deportivos a nivel interno, local, regional y nacional.
Optimizando el uso de los excelentes espacios deportivos con los que cuenta la
universidad.

161



CAPITULO Il
DE LAS FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

ARTICULO 9. Brindar bienestar a la comunidad universitaria, creando constantemente
espacios que garanticen, la satisfaccion de los estudiantes.

ARTICULO 10. Planifica, organiza, coordina y ejecuta mediante las diferentes unidades
administrativas y académicas, espacios de crecimiento personal y colectivo, mediante la
prestacion de servicios de salud, de formacion humana y de conocimiento deportivo social,
cultural y de apoyo institucional.

ARTICULO 11. Asegurar el buen funcionamiento con relacion a la calidad, utilizacion,
facilidad de acceso y pertinencia de los servicios que ofrecen a la comunidad universitaria,
para contribuir a la excelencia institucional.

ARTICULO 12. Gestionar un servicio de seguro contra accidentes.
A. Ambulancia por accidente

Crédito Hospitalario por accidente en emergencia

Orientacion medica telefonica

Asistencia en viajes nacionales e Internacionales

Asistencia exequial por muerte accidental

Pago de reclamos en 24 horas

Club de beneficios de la aseguradora.

. Descuentos en atencion medica en los hospitales afiliados.

ARTICULO 13. Bolsa de Empleo: Facilitar el vinculo entre las empresas y los estudiantes,

donde una vez por afo se realizara una feria laboral.
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CAPITULO IV
ESTRUCTURA DE LA DIRECCION DE
BIENESTAR ESTUDIANTIL

ARTICULO 14. La estructura de la Direccion de Bienestar Estudiantil
Para el cumplimiento de sus funciones y actividades es la siguiente:

e Directora de Bienestar Estudiantil

e Asistente de Bienestar Estudiantil

e Psicologa/o

e Miembros del Consejo estudiantil
Adicionalmente se coordinara dentro de Bienestar Estudiantil

e Un medico

e Una Enfermera
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CAPITULO YV
FUNCIONES DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

ARTICULO 15. Son las funciones del Director de Bienestar Estudiantil

A. Elaborar, cumplir y hacer cumplir al personal de su unidad el plan de desarrollo anual
conforme a las directrices de las autoridades.

B. Procurar conseguir y evaluar convenios con otras Instituciones, tendientes al desarrollo
del area de la universidad.

C. Atender a los usuarios conforme a las politicas de la universidad, con respeto y actitud
de servicio.

D. Ejecutar programas de induccion e integracion de alumnos nuevos, y brindar
orientacion al estudiante que asi lo requiriese.

E. Mantener un ambiente de armonia e infraccion social en la comunidad universitaria.

F. Estimular, promover, coordinar y supervisar el trabajo del Consejo Estudiantil.

G. Promover y coordinar la participacion de los estudiantes, en eventos
interuniversitarios.

H. Preparar y divulgar las publicaciones periddicas necesarias, a fin de mantener
informada a toda la comunidad universitaria.

I. Informar acerca del seguro de accidente personal.

J. Dirigir, disefiar, coordinar y ejecutar, la realizacion de planes, programas, proyectos y
campafias de Bienestar Universitario sobre las bases de las politicas y lineamientos de la
Universidad.

K. Trabajar conjuntamente con el Consejo Estudiantil en los eventos que se organizan
como bienestar universitario.

L. Coordinar la convocatoria a elecciones de Consejo Estudiantil, informar a los
estudiantes sobre el proceso electoral, conducir y supervisar la camparia electoral de los
estudiantes.

M. Coordinar el transporte de servicio estudiantil.

N. Atender reclamos de estudiantes y padres de familia, que se presentan por dificultades
en el transporte.

O. Atender a padres de familia y a estudiantes para resolver dificultades relacionadas con
los servicios que presenta la universidad.

P. Atender a los estudiantes en situaciones personales.

Q. Remitir informes verbales o escritos a la cancilleria cuando lo requiera.
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ARTICULO 16. Son las funciones de la asistente de Bienestar Estudiantil
A. Elaborar la correspondencia interna y externa que sale de la direccion de

Bienestar Estudiantil.

Notificar a los estudiantes de las sanciones disciplinarias.

Archivar correspondencia.

Controlar la entrega de libros correspondientes al bono.

Informar acerca del seguro de accidentes.

Informar acerca del transporte

Atender llamadas telefonicas.

Seguimiento sobre las invitaciones a eventos.

Apoyar en la organizacion de eventos.
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Todas las demas funciones que le asigne el superior

ARTICULO 17. Son las funciones de la psicologa.

A. Presentar semestralmente la programacion de actividades a la Direccion de Bienestar
Universitario.

B. Atencidn al estudiante en sus dimensiones psicoldgicas y vocacionales.

C. Identificar en el estudiante problemas derivados de su entorno personal, para lograr su
adaptacion y brindale ayuda requerida.

D. Estimular comunicacidn permanente entre todo el personal y Estudiantes logrando una
mayor integracion con los estamentos universitarios.

E. Llevar un seguimiento en cada estudiante segln sea el caso

F. Los demas que le asigne la Direccién de Bienestar Estudiantil.

ARTICULO 18. Son las funciones del Consejo Estudiantil

A. Colaborar corresponsablemente con las autoridades de la universidad en todas aquellas
actividades que tiendan a la superacion de la institucion en cumplimiento de sus fines.

B. Representar a los alumnos de la UIDE ante organismos similares y otras instituciones.
C. Fomentar la comunicacion de la comunidad universitaria en todos sus niveles
promoviendo todo aquello que contribuya a su desarrollo.

D. Rendir de manera periddica un informe de actividades.

ARTICULO 19. Son las funciones del médico.

A. Elaborar y mantener la ficha médica del estudiante y afiadir la informacion que se
considere necesaria.

B. Cumplir con regularidad el horario establecido de acuerdo con los requerimientos de la
universidad.

C. Detectar e investigar casos de salud y prestar la atencién médica que el paciente
requiera.
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D. Supervisar el desarrollo del trabajo que realiza enfermeria.

E. Participar en las actividades a desarrollarse en el campo de la salud.

F. Presentar al Departamento de Bienestar Estudiantil un Informe cuando este lo requiera.
G. Presentar proyectos de prevencion de enfermedades y educacion para la salud.
ARTICULO 20. Son las funciones de la enfermera

A. Presentar informe de la atencion a los usuarios.

B. Mantener y seguir la ficha acumulativa de salud.

C. Colaborar con la programacion de servicios de salud para los beneficios de la
comunidad universitaria.

D. Realizar el seguimiento continuo proporcionandole al estudiante el interés para que el
tratamiento sea eficaz.

E. Mantener contacto con los estudiantes, personal administrativo, grupo familiar,
mediante entrevistas.

F. Prestar el apoyo profesional, oportuno, y asistencia medica de primeros auxilios o
necesidades especiales.

* Cumplir con regularidad el horario establecido de acuerdo con los requerimientos de la
Universidad.

CAPITULO VI
DE LAS ACTIVIDADES CULTURALES

El Departamento de Bienestar Estudiantil se encargara de promover la realizacion de
actividades culturales y artisticas en la comunidad universitaria.

CAPITULO VII
ARTICULO 21. Pueden disfrutar de los servicios de bienestar estudiantil de la Universidad
Internacional todos los estudiantes matriculados en la universidad Internacional.

La vigencia del presente reglamento rige a partir de la fecha de su aprobacién y deroga la
disposicion que le sea contraria
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Anexo #11 Formato de Encuesta

Facultad: Carrera:
Semestre: Edad:

¢Se encuentra trabajando actualmente?

sI___ NO

¢Cual es el tiempo de experiencia laboral que ha obtenido durante su carrera universitaria?
1-3meses 3-6 meses 6-12 meses en adelante
¢ Tiene conocimiento del departamento de Bienestar estudiantil de la UIDE?

SI__ NO

¢ Tuvo conocimiento de la feria laboral realizada por la universidad en el mes de Junio del
20127

SI__ NO

Le gustaria recibir capacitaciones técnicas profesionales, que actualicen su perfil profesional a
un costo de aproximado de $50, dependiendo del tipo de curso?

Sl NO_
¢En qué tipo de empresa aspiraria trabajar?

Empresa Plblica Empresa Privada

¢ Qué aspectos cree usted que son relevantes dentro de una oferta laboral? Escoja dos opciones
de las siguientes:

___Ambiente organizacional ___Remuneracion
__Beneficios de ley __Flexibilidad de horarios
__Responsabilidad social ___Estabilidad Laboral

¢Le gustaria estar informado sobre la Bolsa de Empleo? Especifique la via de comunicacion
que prefiere.(correo electronico, pagina web institucional, Ilamada telefdnica, carteleras UIDE)

Sl NO Via de comunicacion

166



Anexo #12 Formato de Entrevista Ivan Freile

¢Como inicio la Bolsa de Empleo?

¢ Queé porcentaje aceptacion tiene la bolsa de empleo?

¢Cual es el proceso de gestion de la bolsa de empleo?

¢ Qué convenios establece la bolsa de empleo?

¢Cual es la estructura organizacional de la bolsa de empleo?
¢Cual es el medio de publicidad de la bolsa de empleo?
¢Que pretende alcanzar a largo plazo la bolsa de empleo?
¢Cual es la efectividad de la bolsa de empleo?

¢ Percibe algun tipo de ingresos la bolsa de empleo?
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Anexo # 13 Entrevista Sr. Ivan Freile
Director Bienestar Estudiantil American Junior College (AJC)

¢Cémo inicio la Bolsa de Empleo?

Con relacidn al inicio de la Bolsa de Empleo pues debo comentarles, que esta existe desde
hace aproximadamente cinco afios, de lo que yo tengo conocimiento, desde que estoy acé
que son aproximadamente dos afos, la bolsa de empleo se ha estado manejando de una
manera muy agil y sobretodo amigable en funcion del tamafio que tenemos en la institucion

¢ Qué porcentaje aceptacion tiene la bolsa de empleo?

En cuanto al porcentaje de aceptacion me atreveria a decir que es de aproximadamente un
80% a 85%, porque especialmente los y las estudiantes que estan arrancando en su proceso
de estudios, buscan opciones y entregan sus hojas de vida para que sean promocionadas a
partir de los procesos.

¢ Cuél es el proceso de gestion de la bolsa de empleo?

Hablando ya del proceso, este se da en funcion de la necesidad que una empresa presente a
nuestra institucion como parte de un requerimiento de personal dentro de un proceso de
seleccion. La mayor cantidad de personas solicitadas o de postulantes solicitantes estan
relacionados con el area de nuestra carrera de asistencias de gerencia, de tal forma que las
estudiantes y los estudiantes que quieran ser parte de la bolsa de empleo, envian a través del
correo electrénico su hoja de vida para ingresar a una base de datos; una vez que una
empresa solicitante requiere de un perfil o requiere un postulante para esa posicion en la
empresa; de acuerdo con el perfil en si mismo valga la redundancia, que la empresa tenga
se busca la carpeta o la hoja de vida méas acorde con esa posicion y es remitida para que ya
la empresa comience propiamente su proceso de seleccion. De esta manera muchas de las
personas que han sido ya parte de esa base de datos, son contactadas por las organizaciones
para que puedan ya ser parte de la seleccion de personal.

¢ Qué convenios establece la bolsa de empleo?

Los convenios que como institucion y como bolsa de empleo pretendemos alcanzar, giran
en torno a la necesidad primero del mercado y con relacion a las carreras que tenemos. De
tal forma que siempre estamos buscando que las empresas oferten 0 nos entreguen alguna
posibilidad de que nuestros estudiantes y nuestras estudiantes sean primero parte de un
escenario de pasantias o de practicas pre profesionales y en la mayoria de casos pues esos y
esas estudiantes puedan gquedarse ya vinculados con la organizacion
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¢Cual es la estructura organizacional de la bolsa de empleo?

En este momento la bolsa de empleo esta conformada solamente por el director de bienestar
estudiantil, yo, que me encargo practicamente de hacer toda la gestion de los escenarios ya
descritos anteriormente, es decir receptar las hojas de vida de los estudiantes.

¢ Cual es el medio de publicidad de la bolsa de empleo?

Son campafias internas que las manejamos a través de la cartelera o traves de visitas a los
cursos 0 en conversaciones directas con las personas, que siempre me encuentro me
preguntan si es que hay la oportunidad de ser parte de la bolsa de empleo; enseguida les
pido la hoja de vida para que pueda ser remitida y que forme parte de un concurso de
seleccion

El medio de publicidad que mas mueve aca la bolsa de empleo es nuestro correo interno,
también nuestra red social interna, carteleras y lo que mas resulta el boca a oreja de cada
una de las personas que quieran participar en este proceso

¢ Que pretende alcanzar a largo plazo la bolsa de empleo?

Para futuro lo que pretende la bolsa de empleo es llegar a convertirse en una unidad de
desarrollo, que le permita al estudiante ser parte de su escenario de pasantias por una forma
constante de lo que ahora ya se hace y que ese escenario le permita a esa persona ser ya
parte de la organizacion, insisto como ya ocurre ahora pero la idea fundamental esta en que
no solo se busquen estudiantes de ciertas carreras, que han sido las tradicionales en el junior
college, como es el caso de asistentes de gerencia que es por cierto una de las carreras mas
demandadas en la institucion, es por eso que esa fama que tiene la institucién, hace que
tenga mayor demanda por las personas que estudian ahi y la verdad es que acceden a
puestos muy competitivos y a organizaciones de las cuales uno estaria muy orgulloso de ser
parte

¢ Cual es la efectividad de la bolsa de empleo?

La efectividad de la bolsa de empleo mejor dicho los resultados que ha tenido hasta ahora
estoy seguro que es por la tradicion que tiene en el mercado el american junior college, eso
es lo que la mayoria de empresas que se han comunicado con este servidor han manifestado
y han sentido como confianza o tranquilidad de buscar estudiantes que estén relacionados o
relacionadas con las carreras o las proyecciones que ellos tienen, de tal forma que aca,
incluso la ventaja de los horarios, les permite a nuestros estudiantes ser parte de un mercado
laboral donde puedan estar cada vez més vinculados con ese medio
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¢Percibe algun tipo de ingresos la bolsa de empleo?

La bolsa de empleo no percibe ningin tipo de remuneracion en ingreso, de hecho se
autogestiona si cabe la palabra pero no hay un rédito que la institucion cobre a las
empresas 0 cobre a los estudiantes, la idea es generar precisamente a través de los
convenios una cooperacion mutua, de tal forma que al momento de facilitar estudiantes
para pasantias o ya para relaciones laborales, la empresa cree una especie de vinculo con
nosotros, como institucién para trabajo comunitario o incluso para capacitacion a nuestros
estudiantes en el escenario de seminarios o de formacion continua, de tal manera que no
todo es en el sentido del dinero, como sé que en algunas otras instituciones puede gestarse o
puede darse, pero no creo que eso sea un tema de buscar rédito econémico sino mas bien de
buscar un bien global tanto para estudiantes como para organizaciones.

Anexo #14 Formato de Entrevista Sra. Sandra Benavides

e (Como inicio la Bolsa de Empleo?

e (Qué porcentaje aceptacion tiene la bolsa de empleo?

e ;Cual es el proceso de gestion de la bolsa de empleo?

e (Qué convenios establece la bolsa de empleo?

e Cual es la estructura organizacional de la bolsa de empleo?
e (Que pretende alcanzar a largo plazo la bolsa de empleo?

e /Percibe algun tipo de ingresos la bolsa de empleo?
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Anexo # 15 Entrevista Sra. Sandra Benavides
Directora Bienestar Estudiantil Universidad Internacional del Ecuador

¢Cémo inicio la Bolsa de Empleo?

La bolsa de empleo naci6 a raiz de la feria laboral organizada por la Universidad
internacional de Ecuador, a fin crear una comunicacion entre las empresas, la universidad y
los estudiantes.

¢ Qué porcentaje aceptacion tiene la bolsa de empleo?

Luego de un afio aproximado de funcionamiento podria estimar un 40% debido a que es
necesaria una aceptacion por medio de estrategias para permitir una actividad directa y
activa entre las partes para formar un vinculo como el de la empresa multitrabajos

¢ Cuél es el proceso de gestion de la bolsa de empleo?

La empresa postulante debera llenar el formato para la aprobacion institucional de las
facultades y posteriormente subir sus ofertas a la pagina web de la universidad. Los
estudiantes que ingresen a la pagina y requieran informacién envian su curriculo y se
contacta a la empresa, que luego de recibir los perfiles nos notifica que personas
contactaron y su cumplimiento.

¢ Qué convenios establece la bolsa de empleo?

La bolsa de empleo busca principalmente convenios con empresas multinacionales que
puedan ofrecer oportunidades internacionales, ademas de empresas nacionales publicas y
privadas con estructuras bien organizadas.

¢ Cual es la estructura organizacional de la bolsa de empleo?
La bolsa de empleo se ofrece como servicio del Departamento de Bienestar estudiantil, que
esta conformado por la Directora y una asistente.

¢ Que pretende alcanzar a largo plazo la bolsa de empleo?
Crear un vinculo entre el sector empresarial y la UIDE que permita facilitar el proceso de
insercion laboral de sus ex alumnos y estudiantes de los ultimos semestres

¢Percibe algun tipo de ingresos la bolsa de empleo?

Al ofrecerse solo como servicio del Departamento de Bienestar estudiantil, solo se manejan
las transacciones institucionales sin percibir ingresos exteriores.
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