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PRESENTACION

La Universidad es un espacio idéneo para contribuir a la solucién de los problemas
que afectan a la sociedad, los cuales son detectados a través de la identificacion de
necesidades sociales, econdmicas, politicas que todavia no son satisfechas y que
requieren soluciones. Sin embargo, promover la demanda de una sélida formacion
académica, al igual que el involucramiento de docentes y estudiantes, quienes la

llevan a la practica.

La investigacion es una actividad fundamental para tener una practica docente con
calidad, por tanto, las universidades se ven en la necesidad de responder a las
exigencias del entorno, que exige profesionales responsables con profesionalismo
y con interés en la investigacion, ello implica el dominio de las competencias
investigativas, su comprension y el manejo de su didactica en la formacion de los

profesionales y especialistas a nivel de posgrado.

En el marco del fortalecimiento de la investigacion, se presenta el libro de
investigacion con la finalidad de orientar en: a) la manera cémo se debe desarrollar
un proyecto de tesis, b) la elaboracion de un informe final de tesis que permita
orientar de manera genera a estudiantes de Programas de Maestria y Doctorado.

Contiene esquemas para la elaboracion del proyecto e informe final de tesis tanto
cuantitativo, cualitativo, mixto, y las pautas para su ejecucion, demostrando el
conocimiento y profundidad de los estudios, considerando también los anexos. Asi
como respondiendo con la rigurosidad cientifico que se exige en la formulacion de

la investigacion a nivel de posgrado.

Los autores.



DESARROLLO DEL INFORME FINAL DE TESIS

El Titulo de la investigacion: debe estar en base a las variables
de estudio, el afio y el escenario se consignara segun la naturaleza
de la investigacion. Dos variables para maestria (20 palabras) y tres
variables para doctorado (25 palabras para doctorado).

Fuente: elaboracion propia a partir de taller: “Unificacién de criterios

metodoldgicos para la elaboracion de tesis de maestrias y doctorados”.

Estructura del titulo:

Variable 1 +Conector +Variable 2 +UA +Lugar+Tiempo

El resumen: debe contener: la introduccién, objetivo, la sintesis de la
metodologia y conclusiones. Las palabras clave de acuerdo al tesauro de
UNESCO, MESH y DECS de 3 a 5 palabras. (250 palabras).

El abstrac para los doctorados debe ir en dos idiomas (inglés y
portugués)

Méximo 1 hoja

Fuente: elaboracion propia a partir de taller: “Unificacién de criterios

metodoldgicos para la elaboracion de tesis de maestrias y doctorados”.

La introduccién: debe contener la sintesis de los capitulos a
desarrollarse en la investigacion.

Maximo 2 hojas

Fuente: elaboracion propia a partir de taller: “Unificacién de criterios
metodoldgicos para la elaboracién de tesis de maestrias y doctorados”.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.

La idea de investigacion

Toda investigacion comienza por una idea, que el estudiante de posgrado
debe plantearse, se considera que es el punto de partida y la primera
aproximacion con la realidad para la realizacion de investigaciones. Las ideas
de investigacion “detonan proyectos de investigacion y deben trabajarse para
que las transformemos en planteamiento del problema claros y pertinentes”

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018 p. 26).

En el proceso de investigacion cientifica es usual que el investigador
comience por un tema que motive su interés (Bernal 2010, p. 79). En ese
sentido se debe tener en cuenta la linea de investigacion del estudiante, que
usualmente esta relacionada con los temas con los cuales se siente motivado

de investigar o ya ha realizado alguna investigacion (Supo, 2015).

En ese sentido, la idea de investigacion que selecciona el estudiante de
posgrado debe ser de su interés, agrado y motivacion para que logre
convertirla en proyecto y luego en una investigacion que tenga relevancia

social y beneficie a toda la comunidad a nivel nacional e internacional.



1.1 Aspectos para seleccionar un tema de investigacion

a) Busqueda de la idea

b

~

Las ideas de investigacion pueden partir de diferentes origenes, dentro
de los cuales se presentan las experiencias individuales, observacién de
la realidad, conversaciones con personas, informaciéon que se encuentra
en la web, libros, articulos cientificos, infografias, lectura de teorias

cientificas, asistencia a congresos, entre otros.

Es importante mencionar que, no necesariamente el origen de las ideas
influye en la calidad de las investigaciones, es decir que se puede
descubrir la idea donde menos nos imaginemos, depende del estudiante
de posgrado afinarla y convertirla en planteamientos mas estructurados
(Hernandez, 2014). Finalmente, se recuerde que no se puede realizar

investigacion a espaldas de la realidad (Tamayo, 2003).

Las lineas de investigacion del programa

Cuando un estudiante de posgrado se encuentra en el andlisis de las
ideas iniciales, debe tener en cuenta las lineas de investigacion al que
esta orientado el programa de estudios donde esta matriculado, ya que
es un punto muy importante y decisivo a la hora de escoger el tema a
investigar, de nada sirve que sea una muy buena idea de investigacion

sino esta acorde con las lineas de investigacion del programa.

En el caso de los trabajos de grado, es necesario que el tema de
investigacion sea pertinente con la linea de investigaciéon del programa
cursado. Para encontrar un tema a investigar es necesario tener una

actitud motivadora y reflexiva (Bernal, 2010).
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c) Los antecedentes de investigacion

Es importante investigar sobre los antecedentes de investigaciones que

estén relacionados con nuestra idea, esto nos ayudara a buscar temas

novedosos y descartar los que estan muy estudiados. En la medida que
se conozca sobre el area especifica que se desee investigar, resulta mas
rapido estructurar la idea de investigacion y definir el problema.

Hernandez y Mendoza (2018 pp.29), estructuran los antecedentes de la

siguiente manera:

- Temas yainvestigados, estructurados y formalizados, sobre los cuales
se tiene informacion.

- Temas ya investigados, pero menos estructurados y formalizados,
sobre los cuales se ha investigado pero el conocimiento puede estar
disperso o no ser accesible.

- Temas poco investigados y no estructurados, de los cuales se requiere
un esfuerzo para encontrar lo poco estudiado.

- Temas no investigados, de los cuales no existe ninguna informacion.

Se debe tener en cuenta que, aunque los problemas de investigacion

sean los mismos depende mucho desde que perspectiva los aborde el

estudiante. En ese sentido, partiendo de una idea imprecisa que luego de
realizar la indagacion correspondiente, mediante los antecedentes de
investigacion, se tiene mayor conocimiento del tema y define sobre qué

area se desea abordar el tema a investigar (Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2018).

Para tener un mejor alcance de los antecedentes se debe estructurar una

matriz de antecedentes de investigaciones, que ayudara obtener un mejor

panorama del tema de investigacion:

11



Tabla 1. Matriz de antecedentes de investigaciones
Fuente: Elaboracion propia

d) Enunciar el tema a investigar

Cuando se ha seleccionado el tema de investigacion, este debe
expresarse por escrito a manera de un enunciado que puede abarcar un
parrafo donde se incluyan las variables de estudio, la delimitacion en
tiempo, el espacio y el lugar.

Es importante la delimitacion del tema de investigacion en funcién al
tiempo y al especio; en funcion al tiempo implica analizar cuando se
realizaria y en qué periodo y, en funcién del espacio, implica donde se
realizaria la investigacién tomando en cuenta el espacio fisico y

geografico (a nivel regional, nacional, internacional).

12



Ademas de ello, el estudiante de posgrado debe considerar la experiencia

que se tiene sobre el tema a investigar, el tiempo que se va dedicar en la

elaboracion de la investigacion, si se realizara con el apoyo de un equipo

multidisciplinario, de ser asi, contactarse y coordinar con las personas que

pueden tener intereses similares para el estudio (Baena, 2017).

Como dice Bernal (2010) después del andlisis de los antecedentes y

haber seleccionado bajo qué punto de vista se abordara el tema a

investigar, es necesario darle forma en una frase que exprese la esencia

del tema, la cual se denomina titulo del estudio o del proyecto de

investigacion.

En el caso de los trabajos de grado, el titulo debe contener ciertas

caracteristicas:

- Debe contener entre 15 a 25 palabras.

- Debe estar en base a las variables de estudio.

- Debe consignarse el afio y el escenario segun la naturaleza de la
investigacion.

- Debe contener dos variables para maestria (20 palabras) y tres
variables para doctorado (25 palabras para doctorado).
Finalmente, el titulo debe demostrar las variables de estudio sobre el
tema deseado y el escenario de accion. En ese sentido, no se
aconseja poner titulos generales, sino mas bien especificos,
Asimismo, es necesario tener en cuenta que a lo largo del proceso de

investigacion el titulo puede sufrir modificaciones.

13



e) Delimitacion del tema

Delimitar el tema de investigacion es ver la viabilidad de su desarrollo. En
ese sentido una vez que ya tiene enunciado el tema de investigacion, se
debe revisar las fuentes bibliograficas y justificar si es relevante o no el
tema a investigar.
La revision de las fuentes bibliograficas enmarca o guia el trabajo de
investigacion, e identifica el estado del arte del tema que se investiga, es
decir lo que ya se realizd y las proyecciones de lo que se espera sobre el
tema escogido. Es importante destacar que la revision de las fuentes
bibliograficas construye puentes logicos entre areas de investigacion
afines, sea mucho o poco que este relacionada con la idea que se
pretende investigar (Baena, 2017 p. 54), pero contribuye a la delimitacion
del tema.
La delimitaciéon del tema es el primer acercamiento que tenemos con la
realidad antes de realizar la investigacion (Baena, 2017). Implica tener
presente los objetivos del investigador o de la institucion y definir la
poblacién objeto de estudio. (Supo, 2015)
Existen factores para determinar la viabilidad del estudio, tales como:

a) Revision de la literatura relacionada al tema (los antecedentes).

b) Concordancia con las lineas de investigacién del programa.

c) Acceso a la poblacion de estudio.

d) Es factible la recoleccion de los datos.

e) Los recursos disponibles para la investigacion.

f) El tiempo y el presupuesto disponibles.

14



Para determinar la viabilidad de un tema de investigacion, se debe
evaluar para establecer si es factible o no de realizarlo, esta evaluacién

se realiza mediante una matriz de viabilidad de temas de investigacion:

Tabla 2. Matriz de viabilidad del tema de investigacion
Fuente: Elaboracién propia

Tener en cuenta que se deben cumplir todos los items de la matriz de
viabilidad del tema de investigacion, para que el estudio se considere

viable y factible de ejecutar.

15



1.2Recomendaciones para elecciéon de un tema de investigacion
Para Bernal (2010), Baena (2017), Hernandez y Mendoza (2018) el
comenzar a estructurar una idea o tema de investigacion implica tomar en

cuenta:

- Examinar temas que no sean muy generales.

- Compartir la idea con expertos.

- Lectura reflexiva y critica mediante la consulta de diferentes fuentes
documentadas sobre el tema y comenzar a escribir sobre la importancia
de desarrollar la idea de investigacion.

- Participacion activa en diferentes medios de difusidon del conocimiento
COmo congresos, simposios, entre otras actividades.

- La experiencia profesional en el campo de la expertice del investigador.

- Las aulas de clase si el estudiante posee una actitud critica y reflexiva
podra encontrar temas de investigacion.

- Los centros de investigacion de las universidades donde se desarrollan
temas correspondientes a las lineas de investigacion de los programas.

- Organismos interesados en la investigacion de acuerdo al interés en
determinado tema a investigar.

- Los docentes, que al investigar en una linea de investigacion necesitan el

apoyo de estudiantes interesados en esa linea.

16



1.3Los criterios para considerar la pertinencia del tema segutn

Bernal (2010).

- Novedoso: porque el tema ha sido tratado muy poco, o cuando se aborda
el tema de investigacion desde una perspectiva diferente.

- Contraste: es un tema que busca contrastar resultados de investigaciones
anteriores en otros contextos.

- Necesidad e importancia: del tema de investigacion.

- Resolucion: que resuelva un problema especifico.

- Coherencia y pertinencia: es importante porque algunos temas son muy
generales y no son pertinentes con la linea de investigacion.

- Lineamientos: que responda a los lineamientos de investigacion de la

institucién académica donde va a realizarse la investigacion.

Busqueda de
laidea de
investigacion

Revisidn de los
antecedentes
de estudios

Enunciacion
del tema de
investigacion

Delimitacion
del tema de
investigacion

Figura 1. De la idea al tema de investigacion
Fuente: Elaboracion propia
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2. El Planteamiento del problema

Plantear el problema de investigacién es afinar, precisar y describir la
situacion problematica que hemos identificado en un momento previo,
mediante la revision de diversas fuentes especializadas de caracter cientifico
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Se debe tener en consideracion que
para la redaccion del planteamiento del problema debemos ser lo mas
objetivos posibles, describir las causas originarias del problema a estudiar,
explicar como se manifiesta en el contexto, describir los efectos que produce
en la poblacion, centrando nuestra atencién en las variables que
pretendemos estudiar y su relacién entre ellas (Bernal, 2010).

La redaccion del planteamiento del problema precisa una estructura
ordenada partiendo de lo que ocurre a nivel mundial, nacional, regional y
local; recordar que se debera consignar parrafos en negativo, ya que una
situacion problematica no puede ser redactado en positivo, ésta es el espejo
de la realidad observada y debe ser lo mas objetiva posible. Finalmente,
plantear un problema de investigacion es presentar una descripciéon general
de la situacion objeto de estudio. (Bernal, 2010) ubicandola en un contexto
que permita comprender su origen, relaciones e incégnitas por responder
brindando una posible solucién (Arias, 2012).

En la problematizacion se debe considerar temas innovadores vinculados a
las lineas de investigacion, que respondan a una necesidad actual de
investigacion de acuerdo al contexto socioeconémico y cultural del pais, se
debe ahondar en aquellas problematicas que merecen atender. Para su
redaccién se toma en cuenta un minimo de 10 referencias en una extension

maxima de 2 hojas.

18



2.1 Formulacién del problema.
La pregunta de investigacion (sentencia interrogativa) es la forma linglistica
del problema (Bunge, 1975). La redaccion del problema de investigacion es
base para redactar el titulo, el objetivo general (en verbo infinitivo) y la
hipotesis (en tono afirmativo).
Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la formulacién del problema
orienta al investigador para encontrar las respuestas adecuadas, organizan
y delimitan el proyecto de investigacion y nos mantienen enfocados. Para la
formulaciéon del problema de investigacion debemos tener en cuenta los
criterios de Kerlinger (2002):
- Debe estar redactado en forma de pregunta.
- Debe expresar una relacion de dos o mas variables.
- Debe ser posible someterlo a una prueba empirica.
Adicional a ello, Arias (2012) indica que se debe delimitar el problema de
investigacion, indicando con precision en la interrogante formulada:
- La delimitacion del espacio, debiéndose expresar el lugar.
- La delimitacion del tiempo, debiéndose expresar el periodo objeto de
estudio.
- La delimitacion de la poblacion, debiéndose expresar la poblacion de
estudio.
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) aportan indicando que otras
caracteristicas de la formulacion del problema de investigacion es que deben
contestarse utilizando medios éticos, ser claras y comprensibles por otras
personas, ademas del propio investigador. La formulaciéon de un problema de
investigacion implica elaborar dos niveles de preguntas: la pregunta general (una

pregunta) y las preguntas especificas (varias preguntas) (Bernal, 2010).

19



2.1.1 Problema general

Para Bernal (2010) el problema general debe recoger la esencia del
problema, en ese sentido, debe expresar el tema a investigar sefialando su
naturaleza, caracteristicas y se formula con las variables en estudio. La
formulacién de la pregunta de investigacion debe responderse con evidencia
empirica (datos observables y/o medibles) y no debe conocerse las
respuestas antes de la investigacion.

El problema general, dependiendo del tipo de investigacién puede

estructurarse de la siguiente manera:

iPronombre o adverbio de interrogacién + variable + unidad de analisis +
espacio + tiempo?

¢Pronombre o adverbio de interrogacién + variable 1 o variable
independiente + termino de enlace + variable 2 o variable dependiente+
unidad de analisis + espacio + tiempo?

Fuente: Elaboracion propia

Ejemplo de tipo de investigacion descriptiva:
¢,Cuadles son las caracteristicas de un plan de intervencion para mejorar la
calidad de la atencion al paciente en un centro de cirugia de Lima en el

periodo mayo-julio 2019?

Ejemplo de diseio de investigacién correlacional:
¢,Cémo un plan de intervencién para mejorar la calidad de atencién al
paciente se relaciona con la satisfaccion del usuario externo en un centro de

cirugia de Lima en el periodo mayo-julio 2019?

20



Ejemplo de diseio de investigacion explicativo:
¢,Como un plan de intervencién para mejorar la calidad de atencién al
paciente incide en la satisfaccion del usuario externo en un centro de cirugia

de Lima en el periodo mayo-julio 2019?

2.1.2 Problema especificos
Los problemas especificos se desagregan del problema general, por ello se
trabaja con las dimensiones o componentes de una variable, alineado con la
otra variable dependiendo del tipo de investigacion. Tienen la misma
estructura que el problema general solo que en su planteamiento se tiene
que ser mas delimitado (Carrasco, 2012). Es conveniente antes de elaborar

los problemas especificos determinar las dimensiones o componentes de las

variables.
VARIABLE DIMENSIONES
Variable 1 Plan de intervencion para Planificacion ejecucion
o Valriable mejorar la calidad de Evaluacion actuacion

independiente atencion al paciente

Variable 2 Satisfaccion del usuario Accesibilidad
o Valriable externo Interpersonal
dependiente Técnica

Tabla 3. Dimensiones de las variables
Fuente: Universidad Privada Norbert Wiener (2020, p. 17).

21



Veamos la estructura de los problemas especificos:

¢Pronombre de interrogacion + dimensién de variable 1 o variable
independiente + termino de enlace + variable 1 o variable dependiente +
unidad de analisis + espacio + tiempo?

Fuente: Elaboracion propia

Ejemplos de problemas especificos:

1. ¢Como la dimensién planificacion de un plan de intervenciéon para
mejorar la calidad de atencion al paciente incide en la satisfaccion del
usuario externo en un centro de cirugia de Lima en el periodo mayo-
julio 2019?

2. ¢Cdmo la dimension ejecucion de un plan de intervencién para mejorar
la calidad de atencion al paciente incide en la satisfaccion del usuario
externo en un centro de cirugia de Lima en el periodo mayo- julio 20197

3. ¢Cémo la dimensién evaluacion de un plan de intervencion para
mejorar la calidad de atencién al paciente incide en la satisfaccion del
usuario externo en un centro de cirugia de Lima en el periodo mayo-
julio 2019?

4. ;Como la dimensién actuacion de un plan de intervencion para mejorar
la calidad de atencién al paciente incide en la satisfaccion del usuario

externo en un centro de cirugia de Lima en el periodo mayo- julio 2019?

22



3. Objetivos de la investigacion

3.1. Objetivos de investigacion cuantitativa
Los objetivos de la investigacion son los resultados que el investigador se
propone obtener (Arias, 2012); estos especifican lo que se pretende conocer
como resultado de la investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
De esta manera, los objetivos, son un ordenamiento de las respuestas y/o
hipétesis que se esperan alcanzar y deben expresarse en los resultados o
conclusiones de la investigacion.
En la estructura, no se consideran el espacio y periodo de estudio, tal como
se incluye en el problema. La incorporacion, de un pronombre relativo en la
estructura, va a depender del criterio del investigador (Bernal, 2010;
Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Se plantean dos tipos de objetivos,
el objetivo general que expresa el logro terminal a alcanzar en el estudio y
los objetivos especificos que expresan las acciones y operaciones

necesarias que hay que realizar para llegar al objetivo general

3.1.1 El Objetivo general
El objetivo general, explica lo que se espera lograr con el estudio en
términos de conocimiento, convirtiéndose en una guia del estudio. Su
redaccion inicia con un verbo en infinitivo, entre los cuales se pueden
mencionar: describir, determinar, identificar, entre otros. Deben evitarse
verbos como: conocer, saber, apreciar. Tener en cuenta los verbos de

la taxonomia de Bloom.
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A continuacion, se presenta la estructura del objetivo general:

Verbo en infinitivo + pronombre relativo + variable 1 o variable
independiente + termino de enlace + variable 2 o variable
dependiente + unidad de analisis.

Fuente: Elaboracion propia

Ejemplo de objetivo general:
Determinar como un plan de intervencion para mejorar la calidad de

atencion al paciente incide en la satisfaccion del usuario externo.

3.1.2 Los objetivos especificos
Son la descomposicién y secuencia légica del objetivo general, se
plantean teniendo en cuenta las dimensiones de la variable
independiente con un verbo en infinitivo. Indican lo que se quiere
realizar en cada uno de los pasos de la investigacion. En suma, sefialan
los resultados parciales que deben cumplirse, para alcanzar el objetivo

general (Bernal, 2010).

A continuacion, se presenta la estructura del objetivo especifico:

Verbo en infinitivo + pronombre relativo + dimension de la variable 1 o
variable independiente + termino de enlace + variable 2 o variable
dependiente + unidad de analisis.

Fuente: Elaboracion propia

Ejemplos de objetivos especificos:
- Identificar la dimension planificacion de un plan de intervencion
para mejorar la calidad de atencion al paciente incide en la

satisfaccion del usuario externo.
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- Evaluar la dimension ejecucion de un plan de intervencion para
mejorar la calidad de atencion al paciente incide en la
satisfaccion del usuario externo.

- Medir la dimensién evaluacion de un plan de intervencion para
mejorar la calidad de atencion al paciente incide en la
satisfaccion del usuario externo.

- ldentificar la dimensién actuaciéon de un plan de intervencion
para mejorar la calidad de atencién al paciente incide en la

satisfaccion del usuario externo.

3.2 Objetivos de investigacion cualitativa.

La pregunta de investigacion es el elemento central de todo disefio
cualitativo, y establece qué es lo que se quiere saber con la
investigacion. Dicho de otra forma, la pregunta establece un ambito o
fenomeno social respecto del cual falta mayor conocimiento, o
conocimiento de mayor profundidad y/o especificidad. La pregunta
debe contener los siguientes elementos:

- Un pronombre interrogativo.

- Sujetos, significados o practicas a investigar.

- El concepto central.

- Contexto fisico y temporal de lo que se va a investigar

Se permiten dos objetivos generales, asimismo, se debe utilizar verbos
activos que comuniquen la intencion basica del estudio y las acciones

que se llevaran a cabo para comprender el fendmeno. Por ejemplo, los
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verbos “describir”, “comprender”, “examinar”, “descifrar”, “desarrollar”,
“analizar el significado de”, “descubrir’, “explorar”, etc., permiten la
apertura y flexibilidad que necesita este tipo de investigacion. Los
objetivos de investigacion suelen dividirse en un objetivo general y

varios objetivos especificos (generalmente entre 2 y 5).

El objetivo general retoma la pregunta de investigacion bajo una meta
cognitiva congruente con la metodologia cualitativa, utilizando
generalmente el verbo comprender. “El objetivo general explica lo que
se espera lograr con el estudio en términos de conocimiento,
convirtiéendose en una guia del estudio. Su redaccién inicia con un

verbo en infinitivo” (VRI, 2020, p.20).

Los verbos mas utilizados son: identificar, describir, caracterizar,
analizar y comparar. Asimismo, los objetivos especificos pueden
distinguirse segun divisiones muestrales (comparar grupos) o teéricas

(relativo al tema de estudio).

Ejemplo de objetivo general:

Comprender los cambios percibidos por los profesionales de
gestion publica en las relaciones establecidas entre los
miembros de los gobiernos locales desde la aplicacion del

estado de emergencia en el Peru.
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4. La Justificacion

Justificar el problema de investigacion es exponer las razones por las cuales es
importante realizar la investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018); es
decir indicar los motivos y necesidades que llevan al o los investigadores a
seleccionar el tema a desarrollar, estos motivos son de orden externo u objetivo

y de orden interno o subjetivo (Baena, 2017)

Dentro de las consideraciones de orden objetivo o externos tenemos:
- Lajustificacién cumpla con los requisitos institucionales.
- Que sea de utilidad a la sociedad en conjunto.
- Que presente un nuevo enfoque.

Dentro de las consideraciones de orden subjetivo o interno tenemos:
- Interés y motivacion por el tema escogido.
- Contar con los recursos necesarios.

- Contar con el presupuesto necesario.

La justificacion usualmente responde a explicar el ¢ por qué?, ;para qué? y jpara
quién? es importante que se realice la investigacion. Asi mismo Bernal (2010)
indica que los criterios de justificacion para evaluar la importancia potencial de
una investigacion pueden ser tedricos, practicos, metodoldgicos vy

epistemoldgicos.
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A continuacién, explicaremos cada uno de los criterios:

a)

b)

c)

d)

Justificacion Teorica, implica generar un analisis tedrico o una reflexion
tedrica sobre el conocimiento existente de las variables en investigacion.
Se sustenta en los investigadores que impulsan las teorias de las variables
de estudio.

Justificacion Practica, implica generar la utilidad practica o aporte
practico, su desarrollo ayuda a proponer estrategias que contribuiran a
resolver el problema planteado.

Justificacion Metodolégica, implica a partir de la investigacion proponer
un nuevo meétodo o estrategia para generar conocimiento valido y
confiable.

Justificacion epistemolégica, implica el aporte que se hace a
través de los diferentes métodos para comprender la realidad general a

través de la reflexion académica es la base de los programas de

doctorado.
NIVEL TIPO JUSTIFICACION
Bachiller V Teédrica
Titulo profesional v Metodoldgica
Segundas especialidades  +/ Practica
Maestria MAXIMO UNA HOJA
Doctorado \/ Tedrica
Metodoldgica
Practica

Epistemologica
MAXIMO DOS HOJAS

Tabla 4. Tipo de Justificacién de acuerdo al nivel de estudio
Fuente: Universidad Privada Norbert Wiener (2020, p. 21).
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5. Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones del estudio es todo factor que puede influir en la ejecucion de la

investigacion, son aquellos factores marcados no solo por los criterios de

inclusién sino también por:

- Datos perdidos.

- Datos que estan protegidos por secreto industrial.

- Negacion del sujeto de responder todas o algunas preguntas.

- Elementos no controlables (como generados por las fuerzas de la naturaleza,
huelgas, entre otros).

Segun Palomino et al. (2016) las limitaciones se pueden clasificar segun sean:

- De acceso a los instrumentos: si existen los instrumentos o deben ser
creados, adaptados, construidos o validados.

- De acceso a la muestra de estudio: se realiza con sujetos muestrales
disponibles.

- Espacio geografico: problemas de acceso al area, describiendo el por qué.

Para Bernal (2010) es importante conocer las limitaciones que tendra el

proyecto de investigacion, se debe tener en cuenta que no todos los estudios

tienen las mismas limitaciones, cada uno es especifico.

Las limitaciones en un proyecto de investigacion pueden referirse a:

- Limitaciones de tiempo, es importante establecer el periodo en el que
se realizara el estudio del fendbmeno, hecho o poblacion a investigar, con

la finalidad de tener en cuenta algunas caracteristicas de ellos.
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Limitaciones de espacio o territorio, se refiere al espacio geografico
donde se realizara la investigacion. Las investigaciones pueden limitarse
a un distrito, a una ciudad, una regién, un departamento, un pais, un
continente, entre otros.

Limitaciones de recursos, se refiere a los recursos financieros con los

que se cuenta para la realizacién del proyecto de investigacion.

Ademas de ello, en un proyecto de investigacion puede haber otras
limitaciones como el acceso a la informacion, poblacion disponible para
el estudio, entre otras. A continuacién, esquematizamos la delimitacion

de la investigacion partiendo desde el tema a investigar:

Delimitacién de la investigacion

justificacion de
la investigacion

Objetivos de la
investigacion

Problema de

investigacion

- Temade
investigacion

\. J

Figura 2: Delimitacion de la investigacion partiendo desde el tema a investigar
Fuente: Elaboracién propia a partir de Bernal (2010, p. 108)
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

En el desarrollo de los estudios de posgrado se hace necesaria la revision de
fuentes para la elaboracion de sus tesis e investigaciones. Sin embargo la revision
de las fuentes es un elemento constitutivo de la tesis, debemos tenerlo claro: ; Cémo
hacerlo?, ¢Les correspondera a los estudiantes hacer la busqueda en el internet,
en la biblioteca y base de datos? Si, considera que este es un punto muy importante

para construir su investigacion con rigor cientifico y metodolégico.

Debe enfocarse en el rigor metodoldgico como: la muestra, instrumento, la
recoleccion de datos y andlisis de datos. En el marco tedrico se partira de un analisis
de epistemologia que establezca la argumentacion y raiz de la explicacion tedrica;
ello permitirda su comprensiéon y analisis. La revisién de los documentos debe
conllevar a relacionar como un trabajo de erudicidon que conduce a una ampliacion

de los horizontes en el enfoque tedrico (Gémez, Alzate Deslauriers, 2015).

En el marco tedrico es importante mostrar que si, estamos construyendo
conocimiento en un area especifica, en cuya elaboracién o aplicacion han
contribuido varios autores, y en el cual se pretende hacer un avance; alli se
anuncia un concepto, una teoria o una perspectiva; asi como también se
declara su importancia, y se presentan o comentan uno o varios trabajos
seminales o representativos de la perspectiva adoptada (Barletta, Chamorro &
Mizuno, 2020). Se trata pues de la reflexién tedrica como un rol central, que postula
el progreso del conocimiento que esta apoyado por la profundizacion de una
discusion tedrica que se cuestione el significado de los resultados de la

investigacion empirica y sus interconexiones (Sautu, Boiolo, Dalle y Elbert, 2005).
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6.1. Definicion del marco teédrico.

Tresierra (2013) “Es el ordenamiento I6gico y secuencial de elementos tedricos

obtenidos de fuentes bibliograficas relacionadas con el problema y que sirven de

base y fundamentos para proponer soluciones” (p.62). El marco tedrico es la etapa
del proceso de investigacion donde se debe dejar en claro a la teoria que ordena
la investigacion, es decir la teoria que se esta siguiendo como modelo de la realidad
que se esta investigando. Se debe tener en cuenta que la teoria no es otra cosa
que la realidad descrita con ideas y conceptos verbales (y que por lo tanto son
constructos- construcciones —-de nuestra mente) pero no es la realidad misma.

En su redaccion mantenga una proporcionalidad equilibrada de enunciados
positivos y negativos. Recuerde que resulta interesante saber porque algo no
funciona, desde el punto de vista cientifico, el foco de interés esta en los
enunciados que permitan explicar por qué algo es como es (Karmasin & Rainer,

2017).

6.1.1. Funciones del marco teérico.

La funcién que cumple el marco tedrico es situar al problema dentro de un
conjunto de conocimientos, de tal modo que permitan orientar la busqueda y
se ofrezca una conceptualizacion adecuada de los términos que usamos
(Tresierra, 2013).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), precisa las siguientes funciones:

® Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otros estudios.

® Orienta en el proceso del estudio a llevarse a cabo.

® Guia al investigador para que este se centre en su problema evitando

desviaciones del planteamiento original.
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® Conduce al establecimiento de hipdtesis o afirmaciones que mas tarde
habran de someterse a prueba de realidad.

® |Inspira nuevas lineas y areas de investigacion.

® Proporciona un marco de referencia para interpretar los resultados del
estudio.

® Permite decidir sobre los datos que seran captados y cudles son las
técnicas de recoleccidon mas apropiada.

@ Proporciona un sistema para clasificar los datos recolectados, ya
que estos se agrupan en torno al elemento de la teoria para el cual fueron
recogidos.

® Orienta al investigador en la descripcion de la realidad observada y su
analisis.

® Impide que al investigador le pasen inadvertidos algunos aspectos sutiles
que no pueden ser captados a partir del sentido comun o de la
experiencia.

@® Como se expresa en forma escrita, es un documento que puede ser
sometido a la critica y puede ser complementado y mejorado.

® Hace mas homogéneo el lenguaje técnico empleado y unifica los

criterios y conceptos basicos de quienes participan en la investigacion.

6.1.2. Los antecedentes de la investigacion

Son todos aquellos trabajos de investigacion que otras personas han realizado y
que tiene relacion con el tema que se esta investigando. El antecedente es el trabajo
de investigacion que precede al que se esta realizando. Son los estudios o

investigaciones realizados y que tiene relaciéon directa con el objeto de estudio
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presente en la investigacion que se esta realizando (Saavedra, 2017). Tresierra
(2013) “considera que los antecedentes sirven de referencia por tanto se debe

hacer un examen critico de estos, es lo que llamamos el marco referencial” (p.64).
6.1.3. Importancia de los antecedentes de investigacion

Los antecedentes orientan el trabajo de investigacion, debido a que son referencias
de trabajos realizados o de publicaciones cientificas que comprueban teorias sobre
ciertos fenomenos. (Saavedra, 2017), Al momento de elaborar los antecedentes
debemos identificar qué tipo de antecedentes, los antecedentes de campo y los
antecedentes tedricos. Cada uno de ellos presenta informacion diferente, debido a

que cada uno de estos tipos de antecedentes tiene una funcion particular.

6.1.4. Tipos de antecedentes

a) Antecedentes teoricos.

Permite comprender el fendmeno de estudio mediante teorias o conclusiones
elaboradas por especialistas en el tema y que ha sido publicada en libros
relacionados con el tema que se pretende investigar. Estas teorias o ideas sobre el
tema en particular ayudan a profundizar sobre la importancia del tema y de manera
especial definen el tema, establecen conceptos que te facilitan la asimilacion del
tema. la comprension del mismo y a predecir conclusiones al comparar la teoria con

la realidad observada.
b) Antecedentes de campo.

Son aquellos estudios realizados de tipo experimental y que presentan por lo

general caracteristicas de un fenédmeno estudiado o datos numéricos sobre el tema
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en particular. Existen muchos antecedentes de campo, por lo general los trabajos
de investigacion en la universidad constituyen antecedentes de campo, ya que
describe las caracteristicas que predominan en un fenédmeno y expresan resultados
a partir de la recoleccién de datos, registrando el nivel del comportamiento del

estudio.

c) Antecedentes en la practica

En la practica investigativa los antecedentes constituyen el trasfondo del problema
es decir la presentacion de la tematica a ser investigada con miras a ubicar el
problema especifico de la investigacion. Responde a datos como autor, afo, titulo
de la investigacion, objetivo, método, y conclusiones. Se recomienda formular cinco
antecedentes locales, cinco antecedentes regionales, cinco antecedentes

nacionales, 5 antecedentes internacionales, para realizar la tesis.

6.1.5. Los antecedentes en los estudios de posgrado

Los antecedentes son estudios, investigaciones realizadas antes de vuestra
investigacion por eso se llaman antecedentes; los puedes buscar considerando las
variables de tu estudio. Generalmente para la redaccién de la tesis de posgrado,
debe consignar el primer apellido del autor, afo de publicacion, el objetivo del

estudio, los aspectos importantes de la metodologia y las principales conclusiones.
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Los antecedentes de la investigacion

se deben consignar antecendestes de tesis o estudios nacionales e
internacionales y éstos deben corresponder al nivel en el cual se
investiga, en los programas de maestria o doctorado

Minimo (20 para doctorados y 15 para maestrias)

Fuente: Elaboracién propia a partir de taller: “Unificacion de criterios
metodoldgicos para la elaboracién de tesis de maestrias y doctorados”.

Recordar que los antecedentes deben parecerse mucho al estudio que Ud. esta
realizando: mismo instrumento, disefio metodolégico, mismo rango de edad,
condicién econdmica, ambito, etc. Sin embargo, esto muchas veces no es posible,
por ello, se puede aceptar ciertas diferencias (si tu estudio es de entre 25 a 55 afos
y del antecedente entre 35 a 60 afios de edad) pero otras no (si tu estudio es de
entre 25 a 55 afos y del antecedente entre 5 a 15 anos de edad). No confundir, el
antecedente no es una copia del resumen de las investigaciones anteriores.

A continuacion, se presentan tres ejemplos: el primero de tres autores, el segundo

de dos autores y el tercero de solo uno.

Quispe et al. (2020) en su articulo tuvieron como objetivo la asociacién entre la
actitud ante la salud bucal y nivel de actitud ante el servicio odontol6gico en los
pacientes que acudieron al consultorio dental en Minsa-Apurimac, 2019. Fue un
estudio transversal, correlacional, observacional. Estudié una muestra de 125
pacientes de entre 20 a 50 afios de edad, mediante encuesta, respondieron el
instrumento Odont (dimensién Orden, dimensién Dolor), que mide actitud ante la
salud bucal en adultos, y el instrumento que mide actitud ante el servicio

odontologico. Ambos instrumentos mencionan prueba piloto y validez de constructo
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(Analisis Factorial Exploratorio y Confirmatorio). El 45% tuvo un nivel regular de
actitud ante la salud bucal y alto en actitud ante el servicio odontoldgico (siendo
significativo). Concluye que menos de la mitad de pacientes tuvo un nivel regular de

actitud ante la salud bucal y alto en actitud ante el servicio odontoldgico.

Jiménez y Acosta (2019) en su tesis tuvieron como objetivo determinar la
correlacion entre actitud ante la salud bucal y actitud de los usuarios que se atienden
en los consultorios dentales en Huanuco, Es Salud - Peru. Estudio no experimental,
transversal, correlacional, mediante técnica de encuesta. Estudié una muestra de
1230 pacientes de entre 30 a 50 afios de edad, estudio la variable sexo y el nivel
educativo, antecedentes de que se presentaron a consulta dental programada.
Utilizaron el instrumento ACTlodont y SERVodont. El primero mide actitud ante la
salud bucal en adultos, y, mide actitud ante el servicio odontoldgico hospitalario. El
consentimiento informado fue verbal. El 30% de los encuestados fueron mujeres,
un 10% tuvieron estudios superiores. Entre las dos variables principales encontré
un valor r de 0,85 (estadisticamente significativo). Entre las dimensiones economia
y limpieza encontraron un r de 0,65; entre las demas dimensiones resultaron un
valor r entre 0,55 y 0, 80. Encontré una correlacion significativa positiva y fuerte
entre nivel de actitud ante la salud bucal y el nivel de actitud de los usuarios que se

atienden en los consultorios dentales en EsSalud, Peru.

Paredes (2018) en su tesis, tuvo como objetivo determinar la asociacion entre el
nivel de actitud ante la salud bucal y el nivel de actitud ante el servicio odontolégico
en el usuario de servicio dental en EsSalud, 2017. Estudio no experimental,

transversal, correlacional, mediante técnica de encuesta. Estudié una muestra de
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235 pacientes de entre 25 a 55 anos de edad, estudio la variable sexo y el nivel
educativo, que se presentaron a consulta dental programada. Previo consentimiento
informado, respondieron el instrumento ACTlodont (dimension dolor, dimension
economia), que mide actitud ante la salud bucal en adultos, y, SERVodont
(dimensién limpieza, dimensién trato personal, dimension acto clinico), que mide
actitud ante el servicio odontologico hospitalario. Ambos instrumentos tienen
validacion de contenido, prueba piloto y validez de constructo (Analisis Factorial
Exploratorio). EI 30% de los encuestados fueron mujeres, un 10% tuvieron estudios
superiores. El 65% tuvo un nivel regular de actitud ante la salud bucal y bajo en
actitud ante el servicio odontoldgico (siendo significativo). La mayoria de pacientes
tuvo un nivel regular de actitud ante la salud bucal y bajo en actitud ante el servicio

odontoldgico.

6.2. Bases tedricas.

Kerlinger (1975) define la teoria como un conjunto de construcciones (conceptos),
definiciones y proposiciones relacionadas entre si, que representan un punto de
vista sistematico de fendmenos especificando relaciones entre variables, con el
objeto de explicar y predecir fendmenos.

Las bases tedricas constituyen el corazon del trabajo de investigacion, pues sobre
este se construye todo el trabajo. Una buena base tedrica formara la plataforma
sobre la cual se construye el andlisis de los resultados obtenidos en el trabajo, sin
ella no se puede analizar los resultados. La base tedrica presenta una estructura
sobre la cual se disefa el estudio sin esta no se sabe que elementos se pueden
tomar en cuenta y cudles no. Sin una buena tedrica todo instrumento disefiado o

técnica seleccionada careceran de validez (Saavedra, 2017).
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En general el marco tedrico es el capitulo del trabajo en el cual se encuentran los
antecedentes y bases tedricas o la fundamentacion tedrica. Segun Ortiz (s/f) es
importante sefalar en el proyecto la estrecha relacion entre la teoria, el proceso de
investigacion y la realidad del entorno. La investigaciéon puede iniciar una teoria
nueva, reformar una existente o simplemente definir con mas claridad, conceptos o

variables ya existentes.

Debe ser una busqueda detallada y concreta donde el tema y la tematica del objeto
a investigar tengan un soporte teérico, que se pueda debatir, ampliar, conceptualizar
y concluir. Es necesario que el autor o equipo de trabajo conozca y maneje todos
los niveles tedricos de su trabajo, para evitar repetir hipotesis o planteamientos ya
trabajados. La resefia de esta parte del proyecto debe dejar bien claro para indicar
que teodrico(s) van a permitir presentar una serie de conceptos, que constituyen un
cuerpo unitario y no simplemente un conjunto arbitrario de definiciones, por medio
del cual se sistematizan, clasifican y relacionan entre si los fenédmenos particulares

estudiados.

6.2.1. Funciones y utilidad de la teoria.
® Dar una explicaciéon del jpor qué?, ;como? y ¢cuando ocurre un
fendbmeno?.
@ Sistematizar o dar orden al conocimiento sobre un fenémeno o realidad
que muchas veces es disperso y no se encuentra organizado.
® Predecir o hacer inferencias a futuro sobre cémo se va a manifestar un

fendmeno, dadas ciertas condiciones.
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6.2.2. Marco conceptual

Es un glosario de las definiciones de los conceptos mas importantes de la investiga-
cion. Su objetivo es indicar que en la investigacion estos conceptos solo se puede
interpretar de la manera en que se ha definido aqui, aunque existan otras formas

de definirlo (Tresierra, 2013).

a) Conceptos teodricos, son abstracciones que no pueden ser observadas
directamente sino a través de sus manifestaciones, su grado de
complejidad exige diferentes dimensiones, con el fin de ir transformando
las abstracciones cientificas en fendmenos observables y medibles
mediante un proceso de operacionalizacion de las acciones que
conduzcan a demostrar en la practica los aspectos tedrico conceptuales de

una situacion o realidad.

Ejemplo: calidad, aptitud, dedicacion, eftc.

b) Los conceptos empiricos, se refieren a fendmenos observables y medibles

directamente a partir los datos que se obtienen de la realidad.

Ejemplo: edad, numero de ..., género, etc.

6.2.3. Definicion de términos basicos

Un concepto es una abstraccion obtenida de la realidad y, por tanto, un
concepto cientifico es una construccion mental en el cual se incluyen las
propiedades nucleares, estructurantes, del objeto de la investigacion

(Tresierra, 2013).
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La definicién conceptual es necesaria para unir el estudio a la teoria y las

definiciones operacionales son esenciales para poder llevar a cabo
cualquier investigacion, ya que los datos deben ser recogidos en terminos
de hechos observables. Se utilizan de diversas fuentes, pueden ser articu-
los cientificos, libros, tesis, entre otros. Recuerda que las bases tedricas

contienen el sustento cientifico de su investigacion.

Las bases tedricas

deben ser consideradas de articulos de revistas acreditadas, libros clasicos,
entre otros y deben tener relacion con las variables del estudio.

Fuente: Elaboracién propia a partir de taller: “Unificacion de criterios
metodoldgicos para la elaboraciéon de tesis de maestrias y doctorados”.

La base tedrica constituye una relacion de teoria y enfoques que explican las

variables de estudio de su investigacion.

Tiene por objetivos:

- Revisar el conocimiento existente sobre el tema

« Analizar los argumentos e ideas relevantes.

- Construir mapas conceptuales de las ideas, argumentos y enfoques utilizados.
- Identificar y definir los problemas de investigacion pendientes en ese tema

(Maletta, 2009, p. 185).
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Ejemplo:

2.2 Base tedrica

2.2.1 Teoria de la calidad

2.2.2.1 Teoria de la calidad, concepto, evolucién e historia
2.2.2.2 Principio de calidad

2.2.2.3 Principales autores y precursores de los conceptos
modernos de calidad

2.2.2 Calidad en atencién en salud
2.2.2.1 Concepto de calidad en atencién en salud
2.2.2.2 Importancia de la calidad en atencién en salud

2.2.2.3 Dimensiones de la calidad de la atencién
- Dimensioén Técnica.
- Dimensién humana.
- Dimension entorno fisico.

Figura 3: Modelo de Marco teérico en investigacion
Fuente: Elaboracién propia.

6.2.4. Los componentes de un marco tedrico en la investigacién cualitativa

Se compone de la introduccion, revision y discusion bibliografica (las cuales
puede desarrollar de manera consecutiva o simultdnea), y posicionamiento
tedrico. En la introduccion debe explicarse brevemente en qué consiste el marco
tedrico y los principales autores y/o enfoques tedricos que se revisaran y
discutiran. Un buen marco tedrico debiera considerar bibliografia tanto clasica
como contemporanea, dando cuenta de las principales perspectivas y debates
propios del campo interdisciplinario en que se inscribe la investigacion (VRI,

2020).
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Sin embargo dado el caracter paradigmatico plural y heterogéneo de las ciencias
sociales, de la salud y humanidades, es recomendable incorporar cierta amplitud
tedrica y no restringir la revisién y discusién a una sola visiéon teodrica,
evidentemente en la medida que esto sea pertinente a las caracteristicas del
campo interdisciplinario en que se inscribe la investigacion.

Finalmente VRI (2020) precisa que el posicionamiento se establece de manera
claray precisa cual es la posicion tedrica que adopta la investigacion, redactando
una sintesis de los principales aspectos y/o dimensiones de la perspectiva tedrica
asumida. En este posicionamiento se puede adoptar una teoria existente o

integrar diferentes aspectos o dimensiones de diferentes teorias.

6.3. Uso de citas de primera mano (Fuente original) segiin norma APA.

Cita textual:

. "Planeacion estratégica es una herramienta que permite a las

5_/\ organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que se
coRRECTO | presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia
metas realistas de desempefio” (Parra y Calero, 2006, p. 90).

' Opcién dos

—2 Para Parra y Calero (2006), la "Planeacion estrategica es una

=« | herramienta que permite a las organizaciones prepararse para enfrentar
CORRECTO Ia§ situaciones que se pre§entan en el futuro, ayudando con elloa
orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio" (p. 90).

' Opcion tres

A Para Parra y Calero (2006, p. 90), la "Planeacion estrategica es una

‘=« | herramienta que permite a las organizaciones prepararse para enfrentar
CORRECTO Iag situaciones que se pre§entan enel futuro, ayudando c~orl1' elloa
orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio”.

Figura 4: Citas directas en APA
Fuente: Elaboracién propia.
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Parafraseo:

En la actualidad, profesionales de areas del conocimiento distintas a educacion,
pero con ciertas aptitudes ligadas a ésta, estan siendo considerados implantadores
de educacion (Elias et al., 2016).

Por ejemplo: Utilizar la mencién, segun Elias, et al. significa que se tiene el libro

original de Elias y que se ha leido. No se ley6 a alguien que lo cit6.

Citas de segunda mano (Fuente Secundaria)

Es comun cuando la fuente original se ha perdido y solo se conserva la informacion
en publicaciones de otros autores. El problema es que esa informacion se desvirtua
mientras mas pasa de mano en mano. El problema de usar referencias de se-

gunda mano: debes confiar en el autor.

Es usual que la base tedrica vaya de lo mas general a lo mas especifico, sin
embargo, no ir “demasiado atras” ni “demasiado arriba”, pues podria costar mucho
llegar a la bibliografia relevante a una investigacion concreta (Maletta, 2009, p. 186).
Para la mencién de investigacion, citacion y referenciacion en las investigaciones
cualitativas se deben considerar las normas APA. Se recomienda revisar el

siguiente  documento: https://www.ucentral.edu.co/sites/default/files/inline-

files/guia-normas-apa-7-ed-2019-11-6.pdf
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6.4. Hipétesis.
Soto (2014) refiere a Carrasco (2005) define a las hipétesis como: Enunciados

tedricos supuestos no verificables pero probables, referentes de una variable

o relacion entre variables (...) desde el punto de vista del problema a
investigar, las hipotesis se pueden definir como soluciones probables,
previamente seleccionadas, al problema planteado, que el cientifico propone
para a ver, a través de todo el proceso de investigacion, si son confirmadas
por los hechos (p.185). Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen: “Son

las guias para una investigacion o estudio. Las hipotesis indican lo que
tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno

investigado” (p.92).

6.4.1. Caracteristicas de las hipétesis:

® Deben redactarse utilizando un lenguaje claro y sencillo.

® Deben referirse a una situacion real

@ Indican una posible respuesta al problema mencionado en la formulacion
del problema.

® Las hipotesis deben ser probadas. Para la prueba de hipdtesis existen
diversos estadisticos segun su tipo y disefio de investigacion.

® | aredaccion de una hipotesis contiene: las variables, unidad de analisis,
conectores logicos, expresiones predictivas, tiempo y espacio.

® Pueden ser afirmaciones (hipotesis alterna) o negaciones (hipotesis nula)

de aquello que se desea demostrar.

45



6.4.2. Tipos de Hipotesis:

a) Hipotesis sustantiva.

Se refiere a presupuestos mas generales acerca de la realidad que

deben ser sometidas a verificacién empirica.
b) Hipétesis centrales, generales o basicas.
Son las mas importantes a partir de los cuales se inicia el proceso de
Investigacion.
c) Hipétesis particulares y especificas.
Son las que desprenden de las generales y hacen referencia a las variables de
estudio en situaciones concretas.

d) Hipotesis de trabajo u operacionales.

Son las que elaboran previo el momento del procesamiento y analisis de los
datos y se desprenden de las hipdtesis especificas, toman en cuenta la
relacion entre variables las muestras seleccionadas y los instrumentos que
se emplearon.

e) Hipétesis alternativa e Hipétesis nula
Son denominaciones que adoptan las hipétesis de trabajo en el

procesamiento estadistico de los datos.

La hipétesis, es la supesta solucién a la problematica, se debe
consignar

considerando las dos variables, siempre en afirmativo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de taller: “Unificacion de criterios
metodolégicos para la elaboracion de tesis de maestrias y doctorados”.
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6.4.3. La hipotesis general en la investigacion

Las hipotesis del enfoque cuantitativo, son proposiciones que muestran lo que se
esta explorando o tratando de evidenciar. Se pueden definir, ademas, como la
demostracion tentativa de lo que puede surgir producto de la investigacion,
sosteniéndose en conocimientos organizados y sistematizados- En el enfoque
cuantitativo, se prueban hipétesis, estableciéndose para aceptarlas o
rechazarlas.

Las hipdtesis reemplazan a las preguntas y objetivos de la investigacion, y
proporcionan una guia ordenada y ldgica al estudio, probando teorias con

evidencias a favor o en contra.

Hipotesis de trabajo (Hi)

Es la que sirve para intentar demostrar una relacion concreta entre variables.
Ejemplo de hipétesis de investigacion (Hi) para estudios descriptivos (aunque en
las investigaciones descriptivas, si el investigador considera conveniente, no se
elaboran hipotesis).

Hi. «Los valores de pCO2 en adultos mayores oscila entre 34 y 44»

Ejemplo de hipotesis para estudios correlaciénales:

Hi. “a mayor trabajo, menor fracaso”

Ejemplo de hipétesis de investigacion para estudios comparativos de
grupos:
Hi. “Los chicos dan mas importancia que las chicas al atractivo fisico

en su busqueda de pareja estable”.
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Ejemplo de hipoétesis de investigacion para estudios de causalidad:

Hi. “La desintegracion del hogar provoca altos niveles de depresién en los hijos”.

Hipotesis nula (Ho)

Hace referencia a que no existe ninguna relaciéon entre las variables.
Ejemplo de hipétesis nula:

Hi: “Los chicos dan mas importancia que las chicas, al atractivo fisico en su
blusqueda de pareja estable”

Ho: “Los chicos No dan mas importancia que las chicas al atractivo fisico en

su busqueda de pareja estable”

6.4.4. Hipotesis especificas:

Permite establecer de forma especifica con proposiciones que reemplazan a las
preguntas y objetivos especificos.

Ejemplos:

Si se implementa una incubadora de negocios entonces se fomentaran ideas de
negocios en los microempresarios de los distritos de Imperial y San Vicente de
Cafiete, durante el 2019-2020.

Si se desarrollan incubadoras de negocios entonces se incentivara el desarrollo de
la cultura emprendedora en los microempresarios de los distritos de Imperial y San

Vicente de Cariete durante el 2019-2020.
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6.5. Operacionalizacion de variables e indicadores
6.5.1. Las variables

“Las variables constituyen cualquier caracteristica, cualidad, o hecho y que es

susceptible de ser medido”. (Sanchez y Reyes, 2015, p.82).

6.5.2. Clases de variables:

Sanchez y Reyes (2015), las clasifica para una mejor comprension en:

A. Por su naturaleza. Se clasifican en cualitativas y cuantitativas.
a) variables cualitativas
Son aquellas cuyos elementos de variacion tienen un caracter tipicamente
cualitativo. Ejemplo: el sexo, el color de los ojos, las caracteristicas de

personalidad, el comportamiento social, etc.

b) variables cuantitativas
Son aquellas cuyos elementos de variacion tienen un caracter cuantitativo o
numérico. Ejemplo: El rendimiento escolar, nivel de ingreso econémico, la

edad, el puntaje obtenido en un test de inteligencia, etc.

Estas a su vez pueden ser:

- Discretas.

Las que estan restringidas a un determinado valor, llamadas también
categoricas. Ejemplo: Nimero de hijos, cantidad de sujetos con sueldo por
encima de 1000 dolares. Puede emplearse la escala de medicién ordinal y
convertirla a nominal.

- Continuas.

Son las que pueden tomar cualquier valor numérico. Ejemplo: La
temperatura, rendimiento intelectual, etc. Se emplea la escala de intervalo a

ordinal o nominal.
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6.5.3. De acuerdo al lugar o importancia que ocupa dentro una relacién

entre variables.

a. Variable independiente

Llamada también causal o experimental, es la variable que supone es el
factor que causa, afecta o condiciona en forma determinante a la variable
dependiente.

b. Variable dependiente

Llamada también efecto o condicionada, es la variable que resulta afectada
por la presencia de la variable independiente.

c. Variable extraia

Llamada también interviniente, intercurrente o interferente, es aquella que

coparticipa con la independiente condicionado a la dependiente.

6.5.4. ; Qué debemos hacer con las variables?

Las variables deben ser descompuestas en dimensiones y estas a su vez traducidas
en indicadores que permitan la observacion directa y la medicion. De tal manera
la operacionalizacion es el proceso de llevar una variable desde un nivel abstracto
a un plano mas concreto. La funcidn basica es precisar al maximo el significado que
se le otorga a una variable en un determinado estudio. También debemos entender
el proceso, como una forma de explicar como se miden las variables que se han

seleccionado.
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6.5.5. Procedimiento para operacionalizar variables

Saavedra (2017) explica de la siguiente manera:

a) Ildentificacion de la variable.

Se reconocen el tipo de variables y se ubican coherentemente en el cuadro

de operacionalizacion de variables.

b) La definicion conceptual.

Es el resultado de la perspectiva que le da el investigador lo que a su vez se
alcanza a través del enfoque tedrico y las hipdtesis que se planteen. El
sustento tedrico para las definiciones lo da el marco teérico, en particular lo
referente a la definicion de términos, donde se ha podido dar diferentes tipos
de definiciones como la etimoldgica, nominal y conceptual (Saavedra, 2017).
En el momento de la operacionalizacion de las variables se parte de la
definicién conceptual, pudiendo llegar a definiciones descriptivas que permitan

pasar al siguiente paso: la definicion operacional.

c) Definicion operacional.
Constituye el conjunto de procedimientos y operaciones necesarios para
identificar y agrupar un concepto en términos medibles observables o
manipulables, sefialando sus aspectos o dimensiones, sus indicadores e
indice.
d) Los indicadores.
Un indicador es una sub variable que se desprende con el propésito de
medirla. Son importantes porque constituyen los elementos basicos para la
formulacién de los items, preguntas o reactivos, los cuales van a servir

para elaborar el instrumento definitivo de recoleccion de datos.
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6.5.6. Escalas de medicion de las variables e indicadores

Las escalas de medicion de las variables son: escala nominal, ordinal, de intervalo
y escala de proporcién o razon, que se pueden responder de opcion multiple (Likert)
o0 bimodal (dicotdomica). Sanchez y Reyes (2015) las define y precisa que, de
acuerdo a la variable sea cualitativa o cuantitativa podran obtenerse medidas de
las mismas, en base a tres tipos de escalas de medicion. (Para el caso de variables:
psicoldgicas, sociales o educacionales). Las escalas de medicion que se usan en

Psicologia, Educacion y Ciencias Sociales son:

A) La escala de tipo Nominal. Es aquella que se usa en la medicién de variables
estrictamente cualitativas o categoricas y que por lo tanto lleva hacia las
clasificaciones. Por ejemplo: El sexo, admite dos clases: Masculino- Femenino; la
clase social, admite tres clases: Alta, Media y Baja, El primer grado del Colegio X,

puede admitir secciones o clases: A - B - C.

B) La escala de tipo Ordinal. Es aquella que se usa en la medicion de las
variables continuas y que permiten ubicarlas en cierto orden jerarquico, sea de
mayor o menor o de menor a mayor. Asi, por ejemplo, pueden usar la escala Ordinal:
Los diferentes puntajes o notas obtenidas por una seccién de acuerdo a un orden,
0 agrupar a los sujetos de acuerdo a su talla o a su edad, agrupar ordinalmente a

las regiones de acuerdo a la cantidad de poblacion etc.
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C) La escala de tipo Intervalo. Es aquella que se usa en la medicién de variables
continuas que ademas de tener un orden, se presenta una equidistancia entre si y
para lo cual puede iniciarse con un cero relativo y mantener un intervalo de
separacion. Asi, por ejemplo, pueden usar la escala de intervalo: Las notas
escolares, las puntuaciones obtenidas por los alumnos en un test, o una escala de
actitudes. Asi mismo, la escala usada para medir la temperatura. Finalmente es
importante anotar que el empleo de una de las escalas de medida continda en
alguna forma el uso de determinados estadisticos para el procesamiento de los

datos tal como lo veremos mas adelante.

La operacionalizacién de las variables e indicadores; en un
cuadro consignar las variables, los indicadores y solo si es
necesario, las dimensiones.

Fuente: Elaboracién propia a partir de taller: “Unificacion de criterios
metodoldgicos para la elaboracién de tesis de maestrias y doctorados”.

Algunos datos son intrinsecamente cuantitativos (peso de una persona en kilos),
otros intrinsecamente cualitativos -diagndéstico de un paciente (Maletta, 2009, p.
162). Se debe colocar las variables de estudio de una forma ordenada y logica,
haciendo hincapié en sus caracteristicas intrinsecas. Esto se logra en base al

cuadro de operacionalizacion.
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Ejemplos:

Variable 1: Funcionamiento familiar

Definicion Operacional: Evalua la percepcion del funcionamiento familiar,
mediante la exploracién de su satisfaccion en las relaciones que tiene son sus
familiares, por medio de cinco areas diferentes: adaptabilidad, cooperacion,
desarrollo, afectividad y capacidad resolutiva evaluados a través de 5 preguntas
cerradas, construidas segun una escala de tipo Likert de cinco alternativas, cuya

valoracion esta entre 0 (nunca) y 4 (siempre) (Castilla et al., 2014, p. 5).

Tabla 5. Matriz de operacionalizacién de la variable 1
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Variable 2: Calidad de atencion de salud

Definicion Operacional: Es la opiniéon del usuario externo sobre la dimension
humana, técnico-cientifica y del entorno de la calidad de atencién de salud de la
consulta externa mediante un instrumento de cinco categorias siguiendo el criterio
de calificacion de 4, 3, 2, 1 y 0 que corresponden a las escalas de Siempre,
Frecuentemente, Algunas veces, Rara vez y Nunca respectivamente. Los valores
finales (alternativas) de la variable son: Satisfecho (siempre y frecuentemente).

Medianamente Satisfecho, Insatisfecho (Huiza, 2006).

Tabla 6. Matriz de operacionalizacion de la variable 2
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

De acuerdo a Cerda (2000) la metodologia puede ser definida como la totalidad de
los aspectos operativos dentro del proceso de investigacion, es por eso que cuando
se habla de investigacion es frecuente mencionar que la metodologia son todos los

aspectos operativos indispensables en el desarrollo de un estudio.

3.1. Métodos de Investigacion
De acuerdo a los paradigmas investigativos, se cuentan con los siguientes

métodos de investigacion:

Inductivo: En este método emplea el razonamiento para obtener conclusiones
que partiendo de hechos particulares se puede llegar a conclusiones generales. Por
tanto, este método va de lo particular de los hechos a lo general, permitiendo

general principios, teorias o leyes.

Deductivo: Este método parte de conclusiones generales, para generar
explicaciones particulares. Parte del analisis de los principios, teorias que son

validas para aplicarlos y generar soluciones a hechos que son particulares.

Hipotético-deductivo: Este método parte de una hipotesis la cual se busca falsear
o refutar, permitiendo obtener conclusiones las cuales deben ser confrontadas con

los hechos.

Inductivo-deductivo: Este método se basa en la inferencia y permite el estudio de
hechos particulares, sin embargo es deductivo en un sentido e inductivo en el

sentido contrario.

Analitico: En este método se descompone un objeto de estudio, permitiendo

separar cada una de sus partes para facilitar su estudio de una manera individual.
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Sintético: En él se integran los componentes de un objeto de estudio que se

encuentran dispersos para estudiarlos en su totalidad

Analitico-Sintético: En él se descompone el objeto de estudio para estudiarlo de
manera individual en cada uno de sus partes, posteriormente se fusionan sus partes
para estudiarlas de manera integral (holistica).

Historico-comparativo: Este procedimiento de investigacion permite el
esclarecimiento de los fendmenos culturales estableciendo semejanzas entre ellos,

permitiendo inferir conclusiones acerca de su origen comun (parentesco genético).

3.2. Enfoques de Investigacion

Al iniciarse la investigacion con la formulacién de la idea de investigacion, se hace
imprescindible seleccionar el paradigma que va a permitir guiar el proceso de
investigacion. De acuerdo a Flores (2004) un paradigma abarca un sistema de
creencias acerca de la realidad, permite dar una visién del mundo, y que lugar el
sujeto ocupa en él. Para Patton (1990) el paradigma son las gafas que permite al
investigador poder ver la realidad desde una perspectiva determinada. Permitiendo
establecer como desarrollara el proceso investigativo.

Es por ello, que el proceso de investigacion parte de un planteamiento del problema,
el cual se ubica en un contexto (Paradigma) y de acuerdo a ello se selecciona el

enfoque mas adecuado para el planteamiento del problema

Planteamiento . Enfoque de
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3.2.1. Enfoque Cuantitativo
Este enfoque se encuentra basado en el paradigma positivista, donde lo que
interesa es la medicion y la cuantificacion, puesto que a través de la medicion se
pueden obtener tendencias, plantear nuevas hipdtesis y de esa manera construir
teorias. Este enfoque utiliza la estadistica como herramienta para la cuantificacion
(Bonilla, 2005).
En este enfoque los procesos se organizan de manera secuencial, rigurosa de tal
manera que se pueda llevar a la comprobacion de la hipdtesis (suposiciones). Las
fases de este enfoque son las siguientes:

1. Generacién de la idea

2. Planteamiento del problema

3. Revisién de la literatura

4. Realizacion del Marco Teodrico

5. Definicion del alcance de estudio

6. Formulacién de la hipétesis

7. Definicion de las variables

8. Seleccion del disefio de investigacion

9. Seleccion de la poblacion y la muestra

10.Recoleccion de los datos

11.Analisis de los datos

12.Reporte y discusion de resultados
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De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), las caracteristicas de este enfoque son:

1.

2.

Busqueda la mayor objetividad en todo el proceso investigativo.

Su propdsito es generalizar los resultados a una mayor poblacion.
Pretende describir, explicar y predecir los fenébmenos.

El proceso se sigue rigurosamente, los datos presentan validez y
confiabilidad.

Utiliza el método deductivo, lo que implica que se parte de la teoria

Permite identificar leyes universales y causales

3.2.2. Enfoque Cualitativo:

De acuerdo a Niglas (2010) el enfoque cualitativo examina los hechos y revisa los

estudios previos de manera simultanea, de tal manera que se genera una teoria

relacionado con lo que se esta observando. En este enfoque, al igual que

cuantitativo se plantea un problema, pero éste no es tan especifico. Este enfoque

va construyendo los eventos al mismo tiempo que se va ejecutando el estudio.

A diferencia del cuantitativo no es un proceso lineal sino un proceso “circular” donde

no hay un orden en la secuencia y su proceso es bastante flexible.

Generacion de la idea

Figura 5: Generacion de la idea
Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a Creswell (2013) y Corbetta (2007) el enfoque cualitativo presenta las

siguientes caracteristicas:

1. No hay un proceso prestablecido después de plantear el problema, como en
el enfoque cuantitativo.

2. Predomina el método inductivo (particular a lo general). Primero se describen
particularidades y luego se genera teorias.

3. El proceso de investigacion es flexible, puede desarrollarse paralelamente
los resultados y la teoria.

4. No se prueban hipotesis, estas son generadas durante todo el proceso de
investigacion y se va perfilando durante el proceso de recoleccién de datos.

5. El investigador se sumerge y recopila informacion sobre las percepciones,
prioridades, emociones de los participantes. Los datos pueden ser de
diferentes clases (escritos, verbales, visuales, auditivos)

6. No generalizan los datos de manera probabilistica a poblaciones mas

grandes, ni busca obtener representatividad estadistica.

3.2.3. Enfoque Mixto

Este enfoque fusiona los dos enfoques mencionados anteriormente (Cuantitativos y
cualitativos), sin embargo como menciona Creswell (2013) no solamente es la suma
de los dos enfoques sino que implica su interaccién y potenciacion.

Este enfoque puede tener varias secuencias, puesto que lo cuantitativo puede

preceder a lo cualitativo o viceversa.
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De acuerdo a Creswell (2010) el enfoque mixto presenta las siguientes
caracteristicas:
1. Permite obtener una perspectiva mas amplia y profunda del fenémeno de
estudio.
2. Ayuda a formular el planteamiento del problema con mayor claridad.
3. Al tener multiples observaciones se obtendran mas y variados datos. Por tanto
se pueden “explotar” mejor.
4. Puede minimizar o neutralizar las desventajas de los enfoques cuantitativos y
cualitativos.
Un aspecto importante en toda investigacion, después de plantear una buena
pregunta, es la seleccion del disefio de investigacion que permita responder de una
manera eficiente la pregunta de investigacion que se ha planteado (Bernal, 2010).
(i) Los disefios son todas las estrategias, planes y actividades que el
investigador realiza para responder a su pregunta de investigacion.
(ii) Cuando se selecciona un disefo, este debe ser lo mas pertinente y viable

para responder al problema de investigacion.

Método de investigacion: en relacion con el método cientifico se pueden
reconocer los siguientes: inductivo, deductivo, analitico, hipotético-deducti-
vo, inductivo-deductivo, sintético, analitico-sintético e histérico-comparati-
vo.

Tipos de investigacion: se consideran dos tipos: basica y aplicada.
Enfoque de investigacion: cuantitativo, cualitativo y mixto.

Disefio: se consideran dos grandes grupos experimentales y las investiga-
ciones no experimentales.

Nivel o alcance: Exploratorio, descriptivo, correlacional, explicativo, com-
parativo, entre otros.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3. Tipo de Investigacion
Puede ser de tipo Basica o aplicada. La diferencia para seleccionar uno u otro tipo

de investigacion se basa en el grado de desarrollo del conocimiento en relacion al

tema a estudiar, objetivos formulados vy el nivel de experticia del investigador.
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Tabla 7: Tipos de investigacion
Fuente: Gonzalez A. (2004)
3.4. Diseiios de la investigacion
Los disefios son la guia o el plan para que el investigador pueda desarrollar el
proceso de investigacién en lo referente a la obtencién de la informacion.
Existen varios disefios de investigacion, los cuales van a depender de la pregunta
de investigacion y los objetivos de investigacion, tal como se observa a

continuacion.
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Tabla 7: Disefio de investigacion
Fuente: elaboracién propia

Adicionalmente, el investigador debe preguntarse si va a realizar alguna
intervencion en los individuos de investigacion, si la respuesta es no, la opcién
seria observar el comportamiento del evento en la poblacién. A este grupo de
investigaciones se les llama observacionales o no experimentales;
adicionalmente se debe considerar el tiempo en que se recolectan los datos. Si es

en un solo momento seran ftransversales y si son en varios momentos

Longitudinales.
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De acuerdo Kerlinger y Lee (2002) los estudios observacionales y experimentales
son necesarios y cada uno de ellos tienen su propio valor. Estos a su vez se pueden

clasificar de la siguiente manera:

Disefo cuantitativo

Figura 6: Generacion de la idea
Fuente: Elaboracion propia.

3.4.1. Diseiios experimentales
De acuerdo a Privitera (2017) las investigaciones experimentales hay manipulacion
de las variables independientes (causas) y ver su efecto en la variable dependiente;
Asi mismo presentan las siguientes caracteristicas de acuerdo a Creswell (2013):
1. Manipulacién de una o mas variables (independiente)
2. Permite medir la variable dependiente
3. existe un control del experimento
4. Su alcance es explicativo.

5. Cuenta con validez interna.

Causa (Variable independiente X) Efecto (Variable dependiente Y)
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Los estudios experimentales pueden clasificarse segun a Creswell (2013 en:
1. Preexperimental
2. Experimentos puros

3. Cuasiexperimentos

Se pueden clasificar de la siguiente manera:
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Tabla 8 Tipos de investigacion
Fuente: Elaboracion propia.

3.4.2. Diseios no experimentales (observacionales)
En estos disefios no se manipulan las variables, los fendmenos se observan de
manera natural, para posteriormente analizarlos. De acuerdo a Mertens (2015) son
muy utiles en variables que no pueden ser manipuladas ya sea por su dificultas o
por cuestiones éticas.
Los estudios observacionales se pueden clasificar de acuerdo:

1. Numero de mediciones: Transversales o Longitudinales

2. Temporalidad: Prospectivo o Retrospectivo

3. Tipo de analisis: Descriptivos y analiticos
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3.4.3. Disenos Transversales
La recoleccion de los datos se realiza en un Unico momento.

En este grupo estan los estudios Exploratorios, Descriptivos y

Correlaciones

3.4.4. Diseiio Longitudinal
La recoleccién ocurre en diferentes momentos.

propésito es Analizar cambios a través del tiempo. -Permiten seguimiento.
En este grupo estan los estudios de cohorte, de panel o de tendencia.
Prospectivos: Se siguen los individuos a través del tiempo, hacia el futuro.
Retrospectivo: El estudio se centra en hechos pasados

Descriptivos: tienen como propdsito la descripcion de las variables en un
determinado tiempo. En este grupo podemos tener: Reporte de casos, serie
de casos, estudios poblaciones

Analitico: Analiza de manera comparativa grupos de sujetos. En este grupo

tenemos los estudios de casos y controles y cohortes.

Disefio Caracteristicas Numero de mediciones
-Antecede a otras Transversal
investigaciones.

-Permite examinar un tema de

investigacion poco abordado y
Exploratorios = se tienen muchas dudas.

- Hay pocos antecedentes sobre

el tema.

-Ayudan a determinar la
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variables simultaneamente.
Permite determinar riesgo.
Hay una secuencia temporal

entre la exposicion y resultado.

Permite estudiar  varias Longitudinales

exposiciones simultaneamente.

Casos Se pueden realizar en menos
y controles _

tiempo .

Eficientes para estudiar

enfermedades con periodo de

latencia larga
Tabla 9: Tipologia de investigacion

Fuente: elaboracién propia

Recuerde: No existe un disefio mejor que otros, todos tienen
sus ventajas y desventajas, la eleccion va a depender de la

naturaleza del problema que se desee investigar.

Poblacién, muestra y muestreo

3.5. La poblacion

se define como el conjunto de casos que tienen una serie de especificaciones en
comun y se encuentran en un espacio determinado. En muchos casos, no es posible
analizar toda la poblacion por cuestiones de tiempo y recursos humanos. Es por ello

que debe trabajarse con una parte “Muestra” (Chaudhuri, 2018)
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3.6. La muestra

se puede def inir como ese subgrupo de casos de una poblacién en el cual se recolec-
tan los datos. El trabajar con muestra permite: ahorrar tiempo, reduce costos y si esta
bien seleccionada puede ayudar con la precisién y exactitud de los datos. Otro aspec-
to que se tiene que tener a consideracion es que la poblaciéon y muestra deben estar
en relacion con la pregunta de investigacion y objetivos, al igual que debe tener

representatividad estadistica.

Las muestras pueden ser de dos tipos:
Probabilistica: Todos los elementos tiene la misma probabili-
dad de ser escogido para entrar al estudio.

No probabilistica: Los elementos no son seleccionados por
probabilidades si no por caracteristicas, como el criterio del
investigador.

@ La poblacion debe ser pertinente a la naturaleza del estudio.

® La muestra representa una parte especifica de la poblacién y es
seleccionada de manera probabilistica, en lo posible.

® Es necesario especificar la forma de seleccién de los miembros de la

muestra, en lo posible debe ser probabilistico.

Figura 7: Procedimiento de la muestra en la investigacion
Fuente: elaboracion propia
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3.6.1 Calculo de tamano de la muestra:

El tamafio de muestra va a depender del grado de precisién con que se desea
obtener los resultados. La precisién indica la reproducibilidad de los resultados.
Para calcular el tamafio de la muestra se puede utilizar férmulas estadisticas,
donde se tienen en cuenta los siguientes parametros:

- Tamafo de la poblacion

- Nivel de confianza: generalmente se trabaja con un 95% de confianza

- Proporcion (p,q): cuando se conoce se trabaja con 50%

- Error maximo: se aconseja utilizar maximo un 5%
La férmula que se utiliza es:
n=2z2p.q.N
e2. (N-1) +z22p.q

Dénde:

n = tamafio de muestra

z = nivel de confianza (correspondiente a la tabla de valores Z= 1,96)
p = porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado

g = porcentaje complementario (1-p)

N = tamafo de la poblacion

e = error maximo permitido (5%)

75



3.7. Tipo de Muestreo

Existen dos tipos: probabilistico y no probabilistico. EI muestreo probabilistico
tiene mayor rigor cientifico, pues cumple con los principios de probabilidad.
Estos requieren mayor tiempo y recursos.

De otro lado los no probabilisticos, siguen otros criterios del investigador vy los

resultados pueden estar sesgados; sin embargo pueden ser mas rapidos, mas

econdmicos y menos complejos.
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Tabla 10: Tipos de muestra
Fuente: elaboracion propia




3.7.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Son un conjunto de acciones y actividades que realiza el investigador para
recolectar la informacion los cuales permiten lograr los objetivos y asi contrastar
la hipétesis de investigacion. Para ello se necesita contar con las fuentes de datos,

el método para la recoleccion y el plan de analisis de los datos.

Los instrumentos hacen posible la aplicacion de la técnica y son elaborados con
pertinencia, considerando las variables e indicadores. Es requerido tener la validez
(contenido y constructo) y confiabilidad de los datos (10% de la cantidad de
poblacion o muestra aproximadamente). Debe haber una coherencia entre la

técnica y el instrumento, tal como lo expresa la grafica 1.

Técnica Instrumento / Herramienta

Figura 8: Relacion entre técnica e instrumento
Fuente: elaboracion propia

3.8. La validez del instrumento

Los instrumentos deben pasar por los procesos de validez y confiabilidad.

Validez: Grado con que un instrumento mide la variable que
quiere medir; teniendo en cuenta

su contenido, criterio, constructo, opinién de expertos y la
comprension de instrumentos

Validez de contenido: Nivel que un instrumento refleja el
dominio del contenido de la variable.

Validez de criterio: Sale de correlacionar las puntuaciones del
instrumento con las puntuaciones. Obtenidas por otro criterio
externo que mide lo mismo.
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3.8.1. Validez de contenido

Este tipo de validez estéa referida al grado en que el instrumento permite reflejar el
dominio del contenido de lo que se desea medir. En otras palabras se busca determi-
nar hasta donde los items que hacen parte del instrumento representan adecuada-
mente esas caracteristicas que se desean medir. Es por ello que cuando se realiza el
analisis del instrumento se realiza de acuerdo a su contenido y esta relacionado
estrechamente con una buena planificacion del cuestionario y el disefio de los items.
El instrumento debe garantizar que la variable debe estar representada en todos los
items. Esta validez se expresa mediante el Juicio de Expertos quienes se encargan de
juzgar aspectos como: congruencia, relevancia, claridad. Se pueden utilizar los

siguientes métodos: Método Delphi, Agregados individuales, Consenso grupal.

3.8.2. Validez de criterio

Permite identificar hasta qu é punto se podria anticipar el desempefio de una actividad
de una persona en determinada actividad. Esta validez compara los puntajes obteni-
dos de un instrumento con otras variables llamadas variables de criterio mediante una
correlacion que se denomina indice de validez. Cuanto mas alta sea los valores de la

correlacion, el instrumento sera mejor.
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3.8.3. Validez de constructo
Esta validez trata de responder si un instrumento mide un
determinado rasgo. Ruiz y Bolivar ( 2002) mencionan que este tipo validez
necesita que se genere una conceptualizacion de lo que se estudia y que se
encuentre basada en una teoria determinada. Para ello se necesita cumplir con las
siguientes caracteristicas: Reconocer las construcciones que expliquen la
aplicacion del instrumento, formular hipétesis que se puedan comprobar a partir de
la teoria, recopilar datos que permitan comprobar la hipétesis.
Existen factores que pueden afectar la validez del instrumento como:
® La construccion del instrumento: mala construccién de las oraciones,
preguntas mal disefadas, cuestionarios con pocos reactivos, orden
inadecuado en los items, ambiguedad en las preguntas.
® Administracion del instrumento: poco tiempo para responder, subjetividad
en las puntuaciones.
® Seleccion de los participantes: El instrumento debe ser aplicado para los
sujetos que fue disefiado. P
® Respuestas de los participantes: sesgos de recuerdo o bloqueo de los

participantes para responder.

3.9. La confiabilidad del instrumento

Los instrumentos deben pasar por los procesos de confiabilidad antes de que se inicie
el proceso de recoleccion de la informacion. La confiabilidad se hace mediante una
prueba piloto donde se pueda garantizar las mismas condiciones de la realidad. La
prueba piloto debe ser realizada en aproximadamente 20 y 30 sujetos que comparte

las mismas caracteristicas de la poblacion.
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Confiabilidad: grado en que un instrumento produce
resultados consistentes en una muestra. Se puede
determinar mediante: medida de estabilidad, formas
alternativas o paralelas, mitades partidas y consistencia
interna.

Consistencia interna: Se define como el nivel en que los
items de un escala se encuentran relacionados entre si. El
mas frecuente es el alfa de Cronbach.

Consistencia paralela: Consiste en la aplicacion de varias
versiones del instrumento las cuales son equivalentes.

Consistencia interna (mitades): Consiste en la aplicacion
de un solo instrumento y solamente una vez, sin embargo
los items se dividen.

Fuentes (1989) menciona que entre los métodos para determinar la confiabilidad
se pueden mencionar:
® Método Test-Retest: En este método el cuestionario es aplicado dos
veces al mismo grupo, después se correlacionan las valores de las
puntaciones halladas. El coeficiente hallado se denomina: coeficiente de
estabilidad y se obtiene por la correlacion r de Pearson.
® Método de division por mitades: En esta prueba se computan las
puntaciones de las correlaciones de las dos mitades del test. Aqui se
supone que los dos test son paralelos y tienen igual varianza, para ello se
utiliza la confiabilidad de Spearman-Brown.
® Coeficiente alfa de Cronbach: Permite evaluar la homogeneidad de las
preguntas, cuando las respuestas del cuestionario estan formuladas en

escala tipo Likert o politémicas. Los valores van desde cero (0):
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confiabilidad nula y uno (1): confiabilidad total. Entre menos sea la
variabilidad en las respuestas, mayor homogeneidad y por tanto mas alta
sera la confiabilidad.

La interpretacion del coeficiente de confiabilidad, se establece mediante un

coeficiente de correlacién, en una escala que vade 0a 1.

Coeficiente de correlacion Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,212 0,40 Baja
0,01a 0,20 Muy Baja

Tabla 11: Alfa de cronbach
Fuente: Tomado de Pallella y Martins (2003).

Existen instrumentos que no necesitan calcular la confiabilidad como: Listas de
cotejo, entrevistas, guias de observacion, registros, rubricas.

Asi mismo, en las historias clinicas no es necesario realizar la confiabilidad, ya
que su uso frecuente ha permito que se compruebe sus aciertos, por tanto ya es

un instrumento estandarizado (Guzman mora, 2006).

3.10. Técnicas de Recoleccién de Datos

Se refiere basicamente al uso de diferentes técnicas y herramientas que puede
utilizar el investigador para desarrollar los sistemas de informacion, los cuales
van a ser aplicados en un momento dado de la investigacion.

Las fuentes de informacién de la investigacion pueden ser primarias o
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secundarias. Las primarias es cuando los datos provienen de manera directa de

la poblacion y la fuente secundaria provienen de datos que ya han sido obtenidos

como son los anuarios estadisticos, censos entre otros.




Tabla 12: Técnicas de recoleccion de datos
Fuente: elaboracién propia

3.10.1. La metodologia en la investigacion cualitativa

Los componentes de la metodologia o material y métodos en la investigacion

cualitativa son los siguientes: disefio de investigacion, muestra, técnicas de

produccion de datos, analisis, criterios de rigor y aspectos éticos. En el disefio de

investigacion se explican los fundamentos de la metodologia cualitativa, con

respaldo de bibliografia actualizada y congruente con el problema y perspectiva de

investigacion (VRI, 2020).

3.10.2. Disefios de investigacion en metodologia cualitativa:

A continuacion, se describira de manera general los principales:

(i) Estudio de casos: Investigaciones a profundidad de uno a tres individuos
(dependiendo del objeto de estudio), una persona, grupo familiar, instituciéon o
grupo de instituciones siempre que sean pocos participantes. El objetivo es

analizar y comprender los fendmenos, ademas de profundizar en la dinamica de
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un sujeto (grupo o institucion) que presenta caracteristicas muy particulares.
Responde a preguntas como: ;,cémo piensa?, ;cémo se comporta?, ;por qué
desarrolla una conducta particular?, ; cémo se presenta el fenémeno de estudio?

(i) Fenomenologia: pretende comprender los significados de las experiencias
vividas. Existen al menos dos corrientes una descriptiva y una interpretativa.

(iii) Etnografia: Surge de la antropologia, su objetivo es describir la forma de vida de
un grupo de personas, pudiendo abarcar temas mas estructurales. Existen
diferentes clasificaciones: realistas, criticas, clasicas, meta etnografia, entre
otras.

(iv) Teoria fundamentada: Surge de la sociologia. El término fundamentada significa
que la teoria desarrollada tiene sus raices en los datos de los que deriva.
Examina como las personas definen la realidad y la relacion entre creencias y
sus acciones. La realidad se crea uniendo significados y situaciones; consenso
y significados compartidos. Tiene por objetivo entender la interaccion entre el yo

y el grupo desde la perspectiva de quienes intervienen.

=

Narrativo: Analiza datos sobre relatos narrativos, historias de vida y experiencias
de personas, encontrando su significado. Busca entender a un individuo, grupo
o lugar realizando una narracion. Evalia la sucesion de eventos. Dentro de este
grupo de disefios encontramos las memorias y los estudios historicos.

(vi) Investigacion accién: Busca intervenir en una problematica con la participacion
de los individuos. Tiene por objetivo aportar informacion que guie la toma de
decisiones. Impulsan el cambio a través de una sucesion de etapas de

diagnéstico, planificacion, implementacion, evaluacion y retroalimentacion.
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METODOS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

' Etnografico
' Estudio de caso ' Investigacion accion

' Fenomenolégico

Figura 9: Disefio de investigacion cualitativa

3.10.3. Escenario de estudio y participantes

Se debe especificarse cuales seran los sujetos y/o contextos de investigacion,
presentando sus principales caracteristicas y criterios de inclusion (y eventualmente
de exclusion). Estos elementos deben ser congruentes con el problema, pregunta y

objetivos de investigacion, asi como los lineamientos del marco tedrico.

3.10.4. Técnicas de produccion de datos

La metodologia cualitativa considera distintos tipos de datos para lograr comprender
cierta realidad, dentro de los que se encuentran las conversaciones, los
documentos, las observaciones y los dibujos/fotografias/videos. En el apartado de

técnicas de produccion de datos se debe explicar sus fundamentos y principales
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caracteristicas, con respaldo bibliografico actualizado y pertinente, y como esa(s)
técnica(s) seran implementadas en el trabajo de campo. Dicha implementacion
debe ser congruente con la pregunta, objetivos y marco tedrico de la investigacion.
Una de las principales estrategias de produccion de datos es la entrevista.

La entrevista hace levantamiento de datos de conversacion, corresponde a una
técnica de produccion de doble tipo: verbal y no verbal, lo que aumenta la riqueza
de la informacion, al considerar aspectos como la entonacion, las pausas, el ritmo y
los silencios. La informacién obtenida es trabajada de manera analitica para lograr
comprender los significados, valoraciones y esquemas de interpretacion de la
experiencia del individuo. La entrevista es realizada en forma gradual en un contexto
relajado de conversacion, se intenta pasar de capas de informacion superficial a
unas de mayor profundidad, estableciendo rapport. Existen diferentes tipos de
clasificacion respecto a las entrevistas, por una parte, de acuerdo al nimero de
personas entrevistadas en un momento dado que se pueden clasificar como
individuales o grupales, y en base al grado de estructura que tiene el desarrollo de
esta en estructurada, semiestructurada y abierta. Las categorias estructurada,
semiestructurada y abierta pueden variar de autor a autor, sin embargo, en general,
las primeras experiencias de entrevista de un investigador/a se caracterizan por

hacer uso de entrevistas semi-estructuradas (VRI, 2020).
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Cuestiones de
significado, explicitar la
esencia de las
experiencias de los
actores

Fenomenologia

Grabacion de
conversaciones;
escribir anécdotas de
experiencias
personales

Literatura
fenomenoldgica,
reflexiones
filosoficas, poesia,
arte.

Cuestiones descriptivo Entrevista no Documentos,

interpretativas: valores, estructurada; registros,

ideas practicas de los Etnografia observacion fotografias, mapas,

grupos culturales participante, genealogias,
diagrama de redes diagramas de
sociales redes sociales,

sociodramas.
Cuestiones de proceso: Teoria Entrevistas Observacion
experiencia a lo largo del fundamentada  (grabadas) participante,

tiempo o el cambio puede
tener etapas o fases.

memorias, diarios.

Cuestiones centradas en

Etnometodologia;

Dialogo (registro en

Observacion, notas

la interaccion verbal y el analisis del audio y video) de campo.
dialogo discurso

Cuestiones de mejora y Investigacion Diversos Varios

cambio social accion

Cuestiones subjetivas Biografia Entrevista Documentos,

registros, diarios.

Figura 10: Disefio de investigacion y estrategia de produccion de datos
Fuente:Rodriguez, Gregorio, Gil, Javier y Eduardo Garcia (1996).
Metodologia de la investigacién cualitativa. Aljibe, Malaga, Espafia

3.11. Procesamiento y analisis de datos

3.11.1. Analisis de datos cuantitativos

Si bien esta fase es realizada después de la recoleccion de la informacién,
durante la ejecucion de la investigacion es planificada con antelacion,
considerando lo que hard, en qué consistird y como se ejecutard. Comprende

los siguientes procedimientos:
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I_ Analisis de datos

Disponer de un software Realizar el control Evaluar la confiabilidad
para analisis de datos

- -

de calidad de los datos y valides de los datos

L Analisis exploratorio > Presentacion = Comprobacién
y descriptivo de los datos de los resultados de la hipotesis

Figura 11: Analisis de datos




-Comprende el analisis inferencial, de tal manera

5 Con_1pr"oba_c|on ge que se pueda generalizar a la poblacién lo que se
la Hipétesis
pudo obtener con la muestra.
-Se deben organizar los resultados, por
variables, primero los analisis descriptivos y
6 Presentacion
de los resultados luego los inferenciales.

-Teniendo en cuenta que los resultados deben

dar respuesta a los objetivos.

Tabla 13 Procedimiento para el analisis de datos
Fuente: elaboracién propia

3.11.2. Analisis de datos cualitativos

En el analisis debe explicarse la perspectiva analitica que se adoptara y explicar sus
fundamentos y caracteristicas. En general, los datos pueden ser trabajados a través
de analisis de contenido (descriptivo o interpretativo), andlisis tematico, analisis de
discurso, analisis narrativo, conteo de palabras, entre otros. El analisis elegido
responde a la pregunta de investigacion, objetivos, disefio de investigacion y técnica
de produccién de datos, es decir, debe ser coherente, al igual que los otros

apartados descritos.

Se destaca que los procesos de analisis, codificacion y categorizacion son comunes
a la mayor parte de los analisis de datos en investigacion cualitativa, siendo parte
de lo que se conoce como analisis de texto cualitativo. En la actualidad existen
software que sirven como soporte para los investigadores durante este proceso

como el programa Atlas ti. Los criterios de rigor para asegurar la calidad de la

90



investigacion realizada se deben considerar los criterios de rigor: credibilidad,

transferibilidad y seguridad/auditabilidad.

eer e interpretar
eI texto
' resultados
Construir

Codificar segmentos
' del texto

Figura 11: Proceso general del andlisis de texto cualitativo
Fuente: Kuckartz U. Qualitative Text Analysis: A Guide to Methods,
Practice and Using Software (2014). Thousand Oaks, CA: SAGE
Publications.

RECOLECCION ANALISIS
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Figura 12: Proceso de generacion de cédigos y categorias
Fuente: VRI (2020) en Carrillo Pineda Marcela, Leyva-Moral Juan
Manuel, Medina Moya José Luis. El andlisis de los datos cualitativos: un
proceso complejo.

91



3.12. Aspectos Eticos

Los aspectos éticos son considerados, tanto por el tema y disefio de
investigacion, asi como los resultados sean obtenidos lo mas éticamente posible.
Para ellos, hay que tomar en cuenta los principios bioéticos, la Declaracion del
Helsinki, el consentimiento informado y las autorizaciones de las instituciones,
entre otros.

Adicional a ello, hay que considerar la conducta ética del investigador, adecuada
conducta cientifica, autoria responsable, conflictos de intereses, mentoria, plagio,
publicacién responsable, entre otros establecidos en los reglamentos de ética.
Los investigadores deben ser conscientes y velar por los principios; de tal
manera que se garantice la beneficencia, justicia y respeto por los que participan

en la investigacion.

En toda investigacion en la que debas consultar directamente datos de
\ b personas tendras que solicitar un consentimiento

Si los datos los tiene una institucién
\ b deberas solicitar permiso de la institucion.

Si el sujeto es menor de edad (<18 afios) ademas de un consentimiento
\h a sus padres o tutores deberas solicitar asentimiento del menor.

.ﬁ ; I|' El avance del proyecto depende de la revision de tu asesor.

[ Y siempre recoge y guarda la evidencia de tus avances (fotos,
\hd documentos de entrada, salida, etc).

Figura 13: Aspectos éticos de investigacion
Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. En las investigaciones cualitativas.

Se presentara el procesamiento de datos hasta llegar a la formacion de categorias
(segun sea el tipo de la investigacion). La triangulacion: hallazgos, estado del arte
y la entrevista a profundidad del experto para la realizacién de las inferencias. La
utilizacion del software ATLAS Tl en el caso de investigaciones fenomenoldgicas.
Este apartado debe comenzar con una presentacion general de los resultados
obtenidos, idealmente acompafando el texto con un esquema o alguna
visualizacién que facilite la comprension de los resultados. Luego, debe
desarrollarse de manera exhaustiva los resultados obtenidos, los cuales se
presentan generalmente en funcién de las categorias o conceptos emergentes
obtenidos en el andlisis de los datos. Dicha presentacion debe incluir tanto las
interpretaciones del investigador/a como los datos en que sustentan dichas
interpretaciones. Para aumentar el rigor metodolégico de la investigacion las
categorias y cédigos deben ir apoyadas de citas textuales que dan sustento a la
descripcion y andlisis realizada por el investigador/a. Se deben seleccionar una o
dos citas que sean mas representativas del cédigo que se quiere presentar (VRI,

2020).

4.2. En las investigaciones cuantitativas.
Se procesaran los datos a través de softwares estadisticos: Analisis descriptivo y

las pruebas de Hipotesis.
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Para ello, se debe seguir un orden:

a) Analisis descriptivo (las tablas y figuras deben estar en funcién de las
variables y dimensiones, es opcional la presentacion de datos generales,
descripcion de la poblacion de estudio).

b) Contrastacion de hipotesis
b.1 Prueba de hipétesis: Prueba de hipétesis General (Especifica 1, Especifica 2,
etc.)

Hipétesis Nula

Hipdtesis Alterna

b.2 Nivel de significancia

b.3 Estadistico de prueba

b.4 Lectura del error Tabla o cuadro (si amerita)
b.5 Toma de decision

Prueba de hipotesis General (Especifica 1, Especifica 2, etc)

1. Planteamiento de hipétesis
Hipdtesis Nula (Ho)
Hipdtesis de investigador(alternativa) (Ha)

2. Nivel de significancia _— Error tipo | (valor alfa), usualmente 0,05.

3. Estadistico de prueba —\\
Prueba que se utilizé para calcular el valor p
4. Lectura del error \
Determinar si el valor p encontrado se encuentra

Tabla o cuadro (si amerita) dentro del area de rechazo de la Ho.

5. Toma de decisisn —————— | valor p encontrado fue XXX, siendo mayor/menor/igual
al valor alfa, por ello se (no se) rechaza la hipétesis nula
(Ho). Al XX% de confianza, podemos afirmar que la Var1
se relaciona/asocia/correlaciona/etc. con Var2 en sujeto-
lugar-ano.

Figura 14: Prueba de hipétesis en la investigacion
Fuente: elaboracion propia
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Ejemplo 1 (objetivo general)

Analisis descriptivo

Tabla 14: Gestion durante epidemias y la eficacia de la
cadena de suministros en el Hospital Valdelomar Ica, 2020
Fuente: elaborado por el investigador

300
254
250
200
152
150
98 100
100
> 40
. ]
. |

Alta Media Baja
EFICACIA DE LA CADENA DE SUMINISTROS
H GESTION DURANTE EPIDEMIAS Adecuada
M GESTION DURANTE EPIDEMIAS Inadecuada

Figura 15: Gestion durante epidemias y la eficacia de la cadena de suministros en el
Hospital Valdelomar: Ica, 2020.
Fuente: elaborado por el investigador.
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Interpretacién: En cuanto a la imagen en relacién a GESTION DURANTE EPIDE-
MIAS y la EFICACIA DE LA CADENA DE SUMINISTROS, se aprecia que el 36,3%
de los encuestados manifiestan una eficacia media y gestion inadecuada (254 de

700), en el Hospital Valdelomar Ica, 2020.

b) Contrastacion de hipotesis

b.1 Prueba de hipdtesis: General

Hipotesis Nula: Existe independencia entre GESTION DURANTE EPIDEMIAS y la
EFICACIA DE LA CADENA DE SUMINISTROS en el Hospital Valdelomar Ica,
2020.

Hipotesis Alterna: Existe dependencia entre GESTION DURANTE EPIDEMIAS y
la EFICACIA DE LA CADENA DE SUMINISTROS en el Hospital Valdelomar Ica,
2020.

b.2 Nivel de significancia: 0,05.

b.3 Estadistico de prueba: Chi cuadrado.

b.4 Lectura del error, Tabla o cuadro (si amerita): Pearson chi2 = 52.3682.

b.5 Toma de decision: el valor p encontrado fue 0,000, siendo menor que el valor
alfa, por ello se rechaza la Ho de independencia. Podemos afirmar que hay una
relacion entre GESTION DURANTE EPIDEMIAS y la EFICACIA DE LA CADENA

DE SUMINISTROS en el Hospital Valdelomar Ica, 2020.
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Ejemplo 2 (objetivo especifico):

Analisis descriptivo

Tabla 15: Gestién durante epidemias y area de atencion en el
Hospital Valdelomar Ica, 2020
Fuente: elaborado por el investigador

400
350

300

250

200

150

100

p N
0

Emergencia Hospitalizacion Ambulatorio
Area de atencién
= GESTION DURANTE EPIDEMIAS Inadecuada
m GESTION DURANTE EPIDEMIAS Adecuada

Figura 16: Gestion durante epidemias y area de
atencion en el Hospital Valdelomar, Ica - 2020.
Fuente: elaborado por el investigador.
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Interpretacién: En cuanto a la imagen en relacion a GESTION DURANTE
EPIDEMIAS y area de atencion, se aprecia que el 28,6% manifiesta una gestion
inadecuada perteneciendo al area de emergencias (200 de 700), en el Hospital
Valdelomar Ica, 2020.

b) Contrastacion de hipotesis

b.1 Prueba de hipétesis: especifica 1

Hipdtesis Nula: Existe independencia entre GESTION DURANTE EPIDEMIAS y
area de atencién en el Hospital Valdelomar Ica, 2020.

Hipotesis Alterna: Existe dependencia entre GESTION DURANTE EPIDEMIAS y
area de atencion en el Hospital Valdelomar Ica, 2020.

b.2 Nivel de significancia: 0,05.

b.3 Estadistico de prueba: Chi cuadrado.

b.4 Lectura del error, Tabla o cuadro: Pearson chi2 = 156.0093.

b.5 Toma de decision: el valor p encontrado fue 0,000, siendo menor que el valor
alfa, por ello se rechaza la Ho de independencia. Podemos afirmar que hay una
relacién entre GESTION DURANTE EPIDEMIAS y area de atencion en el Hospital

Valdelomar Ica, 2020.

4.2.1 Relacién entre resultados e instrumentos de recoleccion de datos

Los resultados de un estudio estan ligados a la naturaleza de la variable y esta, a su
vez, determina la forma de recolectar la informacién. Por ejemplo, si la variable a
estudiar es peso de sacos de arroz (Kg), utilizaremos una balanza; un instrumento
que tiene poco de subjetivo (pues se basa en leyes de la fisica). Pero, como
convierto la situacion en algo subjetivo? Puedo levantar cada saco y calcular el peso

en base a mi “experiencia” (algo que seria poco exacto).
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Cuando se entra al terreno de lo subjetivo (procesos mentales), es necesario utilizar
instrumentos validos y confiables. Arellano SC (2020), basandose en la cantidad de
informacién que brinda, los clasifica en “Instrumentos Incompletos” e “Instrumentos
Completos”. Esta clasificacion no pone en duda ni refirma que tan buenos son
identificando la variable, sino algo mas simple. Indican que tipo de andlisis puedes
realizar con los resultados. Un instrumento completo seria aquel que te ofrece un
baremo (categorias, niveles, grados) con el cual colocar a un sujeto X en alguna

clasificacion: alto, medio, bajo; por ejemplo.

a) Ejemplo de estudio utilizando instrumentos sin baremo

Cuando se utiliza instrumentos que no tienen baremo (niveles, grados, categorias)

solo se puede utilizar los puntajes del mismo, lo cual limita el analisis.
Para este ejemplo se formula la siguiente pregunta:
Problema general (OG)

¢, Cual sera la correlacion entre CALIDAD LABORAL EN EL SERVICIO DE
URGENCIAS y SATISFACCION DEL ACOMPANANTE DEL PACIENTE CON

STROKE atendidos en el hospital X Lima 20237

Para responder al PG (objetivo e hipdtesis general) se utiliza solo los puntajes

de los instrumentos, pues no cuenta con un baremo.

99



Tabla 16: Instrumento 1
Fuente: Creado solo para uso didactico

.El investigador que validé el instrumento, no llegd a calcular el baremo, por ello,

se considera un “instrumento incompleto”.
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Tabla 17: Instrumento 2
Fuente: Creado solo para uso didactico

El investigador que valido el instrumento, no llegdé a calcular el baremo, por ello, se

considera un “instrumento incompleto”.

Ayuda el tener la matriz de datos para resolver el PG (objetivo e hipétesis

general) utilizando instrumentos sin baremo.
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Tabla 18: Matriz de datos
Fuente: Creado solo para uso didactico

Ya que se tienen los puntajes obtenidos de las variables cualitativas, se tratan bajo

ese tipo de variable y se realiza un grafico de dispersion bidimensional.
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Figura 16: donde VI (horizontal)- VD(Vertical).
Fuente: Creado solo para uso didactico

En el gréafico se nota una aparente correlacion lineal simple hacia arriba. Sin
embargo, para estar seguros se debe realizar los procesos estadisticos

correspondientes.

En base a los resultados de los 10 pares de datos (profesionales-acompafiantes)

de la matriz generamos la Prueba de hipétesis General,

Hipotesis Nula: No existe correlacién lineal simple entre CALIDAD LABORAL EN
EL SERVICIO DE URGENCIAS y SATISFACCION DEL ACOMPANANTE DEL

PACIENTE CON STROKE atendidos en el hospital X Lima 2023.

Hipotesis Alterna: Existe correlacion lineal simple entre CALIDAD LABORAL EN
EL SERVICIO DE URGENCIAS y SATISFACCION DEL ACOMPANANTE DEL

PACIENTE CON STROKE atendidos en el hospital X Lima 2023.
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Nivel de significancia: 0,05.
Estadistico de prueba: correlacién lineal de Spearman.
Lectura del error, Tabla o cuadro: Rho = 0,853.

Toma de decision: el valor p encontrado fue p=0,002, siendo menor que el valor
alfa, por ello se rechaza la Ho. Podemos afirmar que hay una correlacion lineal
simple entre CALIDAD LABORAL EN EL SERVICIO DE URGENCIAS y SATIS-
FACCION DEL ACOMPANANTE DEL PACIENTE CON STROKE atendidos en el

hospital X Lima 2023. Cuando la VI aumenta la VD también lo hace en forma muy

fuerte..

Queda pendiente entonces la resolucion de los PE, que en este caso hay solo dos,
ya que la VI tiene solo dos dimensiones (D1 y D2); no se toma en cuenta variables

de control para este ejemplo.

Problema especifico 1 (PE1)

¢,Cual sera la correlacion entre D1(dinero) de CALIDAD LABORAL EN EL SERVI-
CIO DE URGENCIAS y SATISFACCION DEL ACOMPANANTE DEL PACIENTE

CON STROKE atendidos en el hospital X Lima 20237

Problema especifico 2 (PE2)

¢, Cuadl sera la correlacion entre D2 (trabajo) de CALIDAD LABORAL EN EL
SERVICIO DE URGENCIAS y SATISFACCION DEL ACOMPANANTE DEL

PACIENTE CON STROKE atendidos en el hospital X Lima 20237

Es un apoyo el tener la matriz de datos para resolver los problemas especificos
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(objetivos e hipétesis) utilizando instrumentos sin baremo; el puntaje en las

dimensiones resulta de la suma de sus respectivos items.

Tabla 19: Matriz de datos
Fuente: Creado solo para uso didactico

Se presentan los resultados de 10 pares de datos de profesionales-acom-
pafnantes (D1 de VI y VD), ante esto se genera la Prueba de hipétesis

especifica 1..

Hipétesis Nula: No existe correlacion lineal simple entre DINERO de
CALIDAD LABORAL EN EL SERVICIO DE URGENCIAS y SATISFAC-
CION DEL ACOMPANANTE DEL PACIENTE CON STROKE atendidos en

el hospital X Lima 2023.
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Hipotesis Alterna: Existe correlacion lineal simple entre DINERO de CALIDAD
LABORAL EN EL SERVICIO DE URGENCIAS y SATISFACCION DEL ACOMPA-

NANTE DEL PACIENTE CON STROKE atendidos en el hospital X Lima 2023.

Nivel de significancia: 0,05.
Estadistico de prueba: correlacién lineal de Spearman.

Lectura del error, Tabla o cuadro: Rho =-0,006.

Toma de decision: el valor p encontrado fue p=0,986, siendo mayor que el valor
alfa, por ello se acepta la Ho. Se puede afirmar que no existe correlacion lineal
simple entre DINERO de CALIDAD LABORAL EN EL SERVICIO DE URGENCIAS
y SATISFACCION DEL ACOMPANANTE DEL PACIENTE CON STROKE atendi-

dos en el hospital X Lima 2023.
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Figura 17: donde VI (horizontal)- VD(Vertical).
Fuente: Creado solo para uso didactico

En el grafico se nota que los puntos forman un acdmulo en el centro, lo que podria
indicar que no hay correlacion lineal simple.
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Se presentan resultados de 10 pares de datos de profesionales-acompariantes

(D2 de VI y VD), ante esto se genera la Prueba de hipétesis especifica 2,

Hipétesis Nula: No existe correlacion lineal simple entre TRABAJO de CALIDAD
LABORAL EN EL SERVICIO DE URGENCIAS y SATISFACCION DEL
ACOMPANANTE DEL PACIENTE CON STROKE atendidos en el hospital X Lima

2023.

Hipétesis Alterna: Existe correlacion lineal simple entre TRABAJO de CALIDAD
LABORAL EN EL SERVICIO DE URGENCIAS y SATISFACCION DEL
ACOMPANANTE DEL PACIENTE CON STROKE atendidos en el hospital X Lima

2023.

Nivel de significancia: 0,05.

Estadistico de prueba: correlacién lineal de Spearman.
Lectura del error, Tabla o cuadro: Rho =0,936.

Toma de decision: el valor p encontrado fue p=0,000, siendo menor que el valor
alfa, por ello se rechaza la Ho. Podemos afirmar que hay una correlacion lineal
simple entre TRABAJO de CALIDAD LABORAL EN EL SERVICIO DE
URGENCIAS y SATISFACCION DEL ACOMPANANTE DEL PACIENTE CON
STROKE atendidos en el hospital X Lima 2023. Cuando la dimension TRABAJO

de la VI aumenta, la VD también lo hace en forma muy fuerte.
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Figura 18: donde VI (horizontal)- VD(Vertical).
Fuente: Creado solo para uso didactico

En el grafico se nota una aparente correlacion lineal simple hacia arriba.

b) Ejemplo de estudio utilizando instrumentos con baremo

Cuando se utilizan instrumentos que tienen baremo (niveles, grados, categorias)
en rigor no tiene sentido utilizar los puntajes para contestar el PG (objetivo e

hipotesis general).
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Tabla 20: Matriz de datos del instrumento 1
Fuente: Creado solo para uso didactico

*En esta version, la VI tiene baremo.

El investigador que cred el instrumento llego a calcular el baremo, por ello, se

considera un “instrumento completo”.
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Tabla 21: Matriz de datos del instrumento 2

*En esta version, la VI tienen baremo.

El investigador que validé el instrumento, llegd a calcular el baremo, por ello, se
considera un “instrumento completo”.

Problema general (PG)
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¢ Cual sera la relacion entre CALIDAD LABORAL EN EL SERVICIO DE
URGENCIAS y SATISFACCION DEL ACOMPANANTE DEL PACIENTE CON

STROKE atendidos en el hospital X Lima 20237?

Ayuda el tener la matriz de datos para resolver el PG (objetivo, hipétesis general)

utilizando instrumentos con baremo.

Tabla 22: Matriz de datos para resolver el PG
Fuente: Creado solo para uso didactico
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Ya que se definieron categorias (y no solo puntajes) no es conveniente realizar un

grafico de dispersion bidimensional; un grafico de barras seria lo méas conveniente.
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MALO REGULAR BUENO

SATISFACCION DEL ACOMPANANTE DEL PACIENTE CON (ACV) o Stroke

m CALIDAD LABORAL EN EL SERVICIO DE URGENCIAS REGULAR
m CALIDAD LABORAL EN EL SERVICIO DE URGENCIAS BUENO

Figura 19: resultados
Fuente: Creado solo para uso didactico

Tabla 23: Tablas de doble entrada
Fuente: Creado solo para uso didactico
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Se presentan resultados de 10 pares de datos de profesionales-acompafantes (VI-

VD), ante esto generamos la Prueba de hipétesis General,

Hipoétesis Nula: Existe independencia entre CALIDAD LABORAL EN EL
SERVICIO DE URGENCIAS y SATISFACCION DEL ACOMPANANTE DEL

PACIENTE CON STROKE atendidos en el hospital X Lima 2023.

Hipotesis Alterna: Existe dependencia entre CALIDAD LABORAL EN EL
SERVICIO DE URGENCIAS y SATISFACCION DEL ACOMPANANTE DEL

PACIENTE CON STROKE atendidos en el hospital X Lima 2023.

Nivel de significancia: 0,05.
Estadistico de prueba: Chi cuadrado.
Lectura del error, Tabla o cuadro: Prueba exacta de Fisher 1,193.

Toma de decision: el valor p encontrado fue p>0.99, siendo mayor que el
valor alfa, por ello se acepta la Ho. Podemos afirmar que existe independen-
cia entre CALIDAD LABORAL EN EL SERVICIO DE URGENCIAS y SATIS-
FACCION DEL ACOMPANANTE DEL PACIENTE CON STROKE atendidos

en el hospital X Lima 2023.

Queda pendiente entonces la resolucion de los PE, que en este caso hay solo dos,
ya que la VI tiene solo dos dimensiones (D1 y D2); no se toma en cuenta variables

de control para este ejemplo.
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Problema especifico 1 (PE1)

¢, Cual sera la correlacion entre D1(dinero) de CALIDAD LABORAL EN EL
SERVICIO DE URGENCIAS y SATISFACCION DEL ACOMPANANTE DEL

PACIENTE CON STROKE atendidos en el hospital X Lima 20237

Problema especifico 2 (PE2)

¢, Cual sera la correlacién entre D2 (trabajo) de CALIDAD LABORAL EN EL
SERVICIO DE URGENCIAS y SATISFACCION DEL ACOMPANANTE DEL

PACIENTE CON STROKE atendidos en el hospital X Lima 2023?

Para responder a los objetivos (hipétesis) de los que se desprenden las

preguntas se utiliza los baremos y los puntajes de los instrumentos.

Ayuda el tener la matriz de datos para resolver los problemas especificos
(objetivos e hipétesis) utilizando instrumentos con baremo; el puntaje en las

dimensiones resulta de la suma de sus respectivos items.
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Tabla 24: Tablas de doble entrada
Fuente: Creado solo para uso didactico

Pero, ¢es necesario (para este ejemplo) generar la Prueba de hipodtesis
Especifica 1 y 2? Ya que las dimensiones DINERO y TRABAJO no tienen
baremo, como si lo tiene la VI en si, se les trataria en base a puntajes. Asi
que, el procedimiento es el mismo que lo comentado en a) Ejemplo de

estudio utilizando instrumentos sin baremo.
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4.3. La Discusion

Otro punto destacable de este capitulo es el que corresponde a la interpretacion y
discusion de los resultados, aspectos que se convierten en el de mas dificil
elaboracion dentro del informe. En esta parte se identificara la posible contribucion
al conocimiento cientifico sobre el tema estudiado. Es importante sefialar que las
interpretaciones que se hacen de los resultados deben circunscribirse a ellos y no
a posibles factores no controlados que puedan haber influido (Sanchez y Reyes,
2015). La discusion es la confrontacion de los resultados de los antecedentes con
los del estudio; por eso es importante que se asemejan en sus diversos aspectos.
De preferencia iniciar con una breve descripcion relevante sobre como se trato los
antecedentes. Luego pasar a confrontar los resultados. Luego mencionar las

limitaciones del estudio.

Ejemplo:

El presente estudio sobre satisfaccion segun el area de atencion se centré en
pacientes mayores de edad que eran acompafnados a consulta externa (objetivo de
estudio). Se encontré solo un estudio (colocar referencia) comparando ambas
variables; siendo este internacional. Por ello, se procedera a discutir los resultados
por area de atencion individual.

En la presente investigacion se encontrd valores menores en la respectiva area
(16,67%, 50 de 300) lo que no coincide con el estudio de Alvarez (nimero de
referencia) en Chile, realizado en pacientes mayores de 18 afios utilizando el
instrumento “SATIF”, encontré que una mayor satisfaccion en el area de Cabezay
Cuello (66,67%, 80 de 120). Esta diferencia se podria deber a que los sujetos del

presente estudio fueron de rango 18 a 75 afios, mientras que Alvarez (nimero de
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referencia) considerd solo entre 18 a 35. El tomar en cuenta pacientes adultos
mayores podria aumentar la insatisfaccion.

Ahora, se debe tomar en cuenta que la discusiéon no es un relleno de los articulos y
tesis. Es un area que se presta a la comparacion y que puede llevar a la formulacién
de nuevas hipétesis. Los estudios deberian ser similares en disefo para poder ser
comparados.

Asimismo, para poder realizar una adecuada discusion se debe leer y analizar los
antecedentes a utilizar. Es una mala costumbre de los investigadores tomar en
cuenta solo el resumen de los antecedentes. El resumen, por su naturaleza, no
contiene la riqueza en detalles del estudio. Por supuesto esto llevara al investigador
a la seccidon materiales y método (o su similar) para tomar en cuenta disefio, tamafo
de muestra y muestreo, caracteristicas de la poblacion, instrumento utilizado, la
misma meétrica, entre los principales.

Al tomar en cuenta el disefio, no se debe cometer el error de comparar, estudios de
alcance distinto; por ejemplo, experimentales con no experimentales (el segunda
vez causa efecto). Sin embargo, se debe analizar casos especiales en los que se
puedan utilizar los resultados. Ejemplo: un estudio experimental tiene dos variables
a comparar, supongamos que es el antes y un después de una intervencion. Si tu
estudio fuera solo descriptivo, a ti solo te interesaria el “antes” del expe rimento, pues
no estas evaluando la intervencion. Por ende, podrias comparar ambos estudios;
con limitaciones, por supuesto, por el tamafio de muestra, que se explicara mas
adelante.

Al comparar dos estudios con niveles distintos debemos respetar esta diferencia en
nuestro analisis. Por ejemplo, Hermoza et al. menciona haber encontrado una

mayor frecuencia de automedicacién en personas de sexo masculino (p=0,021),
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mientras que Diego Urrunaga-Pastor et al. no encontraron esta diferencia.
Aparentemente los estudios son similares, sin embargo, el primero es un estudio
bivariado (y con pequefia muestra) y el segundo, un multivariado (con extrapolacion
pais). El tamafio de muestra y muestreo es importante de tomar en cuenta ya que
indica que tan extrapolables son los resultados. Un estudio que haya calculado un
tamario de muestra y realizado un muestreo aleatorio estd mas cerca a la realidad
que uno que no lo haya hecho.

Al comparar resultados las caracteristicas demograficas pueden darnos luces de la
posible diferencia entre los grupos. Es necesario comparar grupos similares en
caracteristicas. También es comun no encontrar un estudio que tenga la misma
unidad de andlisis y mas bien que sea un subgrupo. El analisis de subgrupos
(Argimon Pallas y Jiménez Villa, 2013) se realiza cuando interesa evaluar los
resultados en algun grupo especial de sujetos (edad, sexo etc.). Pero hay que
aclarar que disminuye el numero de sujetos lo que reduce la potencia de la
comparacion. Ejemplo: querer comparar los resultados de nuestro estudio realizado
en odontologos (n=350) con un estudio que ha estudiado a diversos profesionales
de la salud (n=300; médicos: 50; odontdlogos:60; tecndlogos:90; otros:100).

Con respecto al instrumento, se debe notar cual fue el proceso de validacion. Esto
nos indicara si los resultados son mas fidedignos que los nuestros. A esta
problematica se suma la situacion cuando los investigadores construyen su propio
instrumento, pensando que sera mas valido y fiable, aumentando asi la cantidad de
los mismos en la literatura para la misma variable; la multiplicidad de escalas
dificulta la comparacién de resultados entre estudios (Argimon Pallas y Jiménez

Villa, 2013).
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Cuando compares resultados en discusion debes asegurarte que ambos estudios
sigan la misma métrica, o sea que sean expresados en la misma unidad y
estadistico. Por ejemplo, si el objetivo de tu estudio se expresa en porcentaje el
antecedente también deberia estarlo. En caso que sean expresados de forma
distinta (porcentaje vs valor Rho de correlacion lineal) habra problemas ya que son
de naturaleza distinta. A veces no se puede obviar el estudio obligando al
investigador a forzar la comparacion: “En el presente estudio se hall6 que el 80 %

estuvieron insatisfechos con la atencion, mientras que, en el estudio de Rodriguez,
el percentil 75 fue de 30 puntos (a mayor puntaje mayor insatisfaccion)” . En
resumen, para realizar una adecuada discusion es necesario hacer una lectura

critica de los manuscritos que utilizaremos para la discusion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones.

Las conclusiones son las respuestas a los objetivos y pueden
consignarse cuantitativamente o cualitativamente.

Fuente: Elaboracién propia a partir de taller: “Unificacion de criterios
metodoldgicos para la elaboracion de tesis de maestrias y doctorados”.

Debe haber tantas conclusiones como objetivos. Deben ser listadas NO en un solo

parrafo. Las conclusiones son “concluyentes”. Son una seccién o capitulo final de
reducidas dimensiones, donde el autor trata de sintetizar todo lo hasta alli expuesto
de modo tal que resulten destacadas los aspectos mas importantes del desarrollo
anterior. “Las conclusiones deben presentarse en forma de parrafos cortos, concre-

tos, precisos y ordenados” (Flores Arocutipa, 2015, p.135).

5.1.1. Caracteristicas de las conclusiones en la investigacion:
- Representativas: Se constituyen en exponentes de la investigacion realizada.
- Esenciales: Deben referirse a lo mas importante de la investigacion, dejando lo
secundario y tangencial.
. Coherentes: Deben guardar estrecha relaciéon con el problema, la hipétesis, los
objetivos y el marco tedrico.
. Elocuentes: Deben ser expresadas de tal manera, que sean afirmaciones categori-

cas, convincentes, siempre que la informacién asi lo permita.
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- Fidedignas: Deben desprenderse légicamente de la informacién recogida

y su analisis.
+ Concretas: Deben ser expresadas en forma precisa, especifica y breve.
5.1.2 Formulacion de las conclusiones en la investigacion
Las conclusiones deben:
- Ser categorico, solamente cuando la informacion lo permite, de lo contrario, se
podria incurrir en afirmaciones o negaciones sin fundamento.
- Exhibir los hallazgos inéditos y no referirse a asuntos o aspectos secundarios o
intrascendentes de la investigacion.
- Guardar estrecha relacion con el problema, los objetivos, las hipotesis y el marco
tedrico, no olvidandose pues de los planteamientos iniciales.
- Expresar aquellos otros descubrimientos que surgen en la investigaciéon misma,
lo cual no fue previsto inicialmente, que pueden devenir de la discusion del marco

tedrico.

5.1.3 Las conclusiones del trabajo de investigacion constituyen la respuesta
a la pregunta de investigacién que se plante6 en el objetivo.

Rainer (2017) “estas deben comprender una breve recopilacion de los resultados
mas importantes y, desde luego, comentarios y valoraciones personales. Al final del
documento también puede incluirse un breve comentario sobre posibles
perspectivas del autor” (p. 32). Las conclusiones vienen a ser una seccion, el
capitulo final donde el autor sintetiza todo lo expuesto anteriormente. Su objetivo es
permitir una apreciacion global de los resultados del trabajo. (Sabino, 1994). Los

resultados se pueden inferir del nivel de desarrollo de aspectos teleoldgicos, tales
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como las competencias de investigacion del doctorando. La calidad de la tesis es
una evidencia objetiva de las destrezas académicas (creatividad, manejo de la
literatura, discernimiento, coherencia, comunicacién efectiva, entre otros) que ha
desarrollado el doctorando durante su formacién doctoral (Vara, 2010). Debe estar
claro que es la parte donde el autor o autores dan la respuesta a las interrogantes
del proyecto. No debe ser una repeticion de los resultados sino hacer énfasis en lo
mas importante de acuerdo a los objetivos. En los trabajos descriptivos se debe
indicar si se alcanzaron los objetivos propuestos. Cada conclusion debe contestar
cuanto menos a un objetivo, es decir que cada conclusion es la respuesta a la
pregunta planteada en el objetivo. No incluya opiniones, suposiciones ni hallazgos

de la revision bibliogréfica.

Sefiale si acepta o rechaza las hipotesis e incluya la significancia estadistica, por
ejemplo: “No se encontré diferencia significativa en la ganancia de peso entre el
grupo suplementado y el control (p>0.05). “Se encontré diferencia significativa en la
ganancia en talla entre el grupo suplementado y el control (p<0.01). Las
conclusiones no deben exceder los datos planteados, y deben tomar en cuenta los
objetivos y la hipétesis. No generalizar, no concluir datos que no estén respaldados
en el estudio. Formule sus conclusiones de la manera mas clara posible.

En los trabajos analiticos se debe indicar si se comprueban o rechazan las
hipotesis propuestas. Las conclusiones deben, necesariamente, derivar de los
resultados y de su andlisis y discusion. No se deben incluir conjeturas, opiniones, ni
hallazgos de la revisién bibliografica y tampoco se pueden mencionar aspectos no
investigados, aunque al autor le resulten obvios. También en este apartado el autor

debe ejercitar su capacidad de sintesis y concluir unicamente en lo importante y

trascendente.
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En relacion a las conclusiones que se hacen en base a observaciones hechas en la
muestra y que son atribuidas a todo el universo. Tresierra (2013) precisa en relacion
a las conclusiones, cuando las observaciones o experimentaciones son hechas en
un grupo de individuos, que no representan a ninguna poblacion, es decir que han
sido seleccionados sin seguir una técnica adecuada de muestreo, los resultados
son validos solo para ese grupo de individuos, constituyendo el resultado final un

enunciado resumen.

De esta manera, las conclusiones en la investigacion cientifica deben responder a
un estructurado proceso de andlisis y reflexién de los hallazgos encontrados tanto
en las pesquisas, como en la confrontacion de estos con las fronteras mundiales del
conocimiento en la tematica que nos es de interés intelectivo. De esta manera, en
las conclusiones se abre la posibilidad de contribuir al desarrollo del conocimiento
cientifico en la materia estudiada, a su vez que se enuncian las areas o lineas de
investigacion emergentes que deben seguirse a la luz de la obligada contribucién
de la ciencia para con los problemas sociales globales o locales, asi como las

limitaciones del trabajo que presentamos.

Como mencionan Murillo, Martinez-Garrido y Belavi (2017, p. 25) “aunque las
conclusiones vayan mas alla de los resultados, es recomendable evitar
generalidades o ambiguedades, especialmente si no tienen arraigo en los datos
hallados”, puesto que las especulaciones son unos de los grandes males dentro de

la investigacion cientifica; en otras palabras, las conclusiones se deben sustentar
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con los resultados y no concluirse en aspectos que no abordamos o no encontramos

dentro de nuestra investigacion.

5.2. Recomendaciones

Las recomendaciones se deben plantear en forma general, no deben
sujetarse a un escenario especifico. Debe existir coherencia entre
las conclusiones y las recomendaciones.

Fuente: Elaboracién propia a partir de taller: “Unificacion de criterios
metodolégicos para la elaboracion de tesis de maestrias y doctorados”.

No deben ser extensas, recomendar solo cosas factibles sobre el tema. Son
propuestas o consejos, que, como resultado de la experiencia adquirida en el trabajo
de investigacion, se hacen a quienes de una manera u otra estan vinculados o
interesados con los resultados de la misma con el fin de que puedan aplicarlos y
continuar la investigacion hacia niveles de mayor amplitud y profundidad para
solucionar o mejorar, la problematica relacionada con el trabajo efectuado,
reconociendo las limitaciones de la investigacion realizada. Es necesario recordar,
que ninguna investigacion tiene caracter terminal cabe corregirla, prolongarla,
profundizar o completarla, interminablemente. En esta seccién se incluyen las
propuestas del investigador para la solucién del problema investigado o bien para

su estudio mas profundo.

Las recomendaciones deben ser realistas, tomando en cuenta las caracteristicas

del lugar o institucion donde se realiz6 la investigacién, se deben hacer

recomendaciones factibles de llevar a la practica con los recursos disponibles.
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Cuando se recomienda tomar alguna accién, el autor deberia indicar quién es,
segun su experiencia, la persona o institucion mas adecuada para la puesta en
practica de lo que se propone. Se debe evitar expresiones ambiguas como” hacer
conciencia” y, en su lugar, utilizar expresiones que indiquen acciones concretas a
realizar, asi como el lugar tiempo para efectuarlas. En esta parte se puede incluir el
plan de accién o protocolo. El investigador puede recomendar cuales podrian ser
las siguientes investigaciones en el area tematica con el fin de conocer mejor el
objeto de estudio. También el investigador podra recomendar ciertas medidas
precautorias para mitigar impactos de un agente externo en un determinado

ambiente (Tresierra, 2017).

En términos generales, las recomendaciones son la oportunidad propicia para que
el o los autores de un trabajo de investigacion tejan un puente intelectivo entre ellos
y sus lectores; por un lado, con la finalidad de exponer argumentos y
contraargumentos sobre un tema especifico de investigacion; por otro, para dejar
en el plano de la discusion los alcances, limites y potencialidades de los hallazgos
obtenidos, a la luz de nuevas y mas profundas opciones de abonar al campo del
conocimiento cientifico. De esta manera, se puede comprender que este apartado
puede precisar de diferentes connotaciones de exposicién; asi, las
recomendaciones se pueden expresar desde los planos metodoldgicos,

académicos y practicos como se expone a continuacion:

® Recomendaciones desde el punto de vista metodoldgico: estas
recomendaciones tienen que ver con dejar abierta la posibilidad de
que en estudios posteriores se aborde el tema tratado en tu tesis

empleando metodologias diferentes, bien sean mas avanzadas o del
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mismo nivel pero con otros instrumentos. O también, aplicar la
metodologia empleada en el estudio en investigaciones de otros
temas e incluso de otras areas del conocimiento.

® Recomendaciones desde el punto de vista académico: es
importante que al finalizar el estudio se deje una invitacion a la
universidad, facultad, programa académico, comparieros y colegas
sobre la importancia de seguir investigando sobre el tema trabajado
en tu tesis, dejando por sentado el porqué de esa relevancia.
Ademas, dependiendo de la investigacion realizada, pueden quedar
recomendaciones de mejora en el ambito académico que es
necesario mencionar en el trabajo.

® Recomendaciones practicas: en caso de que tu estudio sea
aplicado a alguna organizacion, sector econémico, comunidad, etc.;
es importante siempre incluir en las recomendaciones una o varias
propuestas enfocadas en ese objeto o sujeto de estudio, bien sean
para corregir algunos aspectos, emprender mejoras o incluir nuevos
elementos de interés para la solucion a la problematica abordada

(UVR Correctores de Textos, 2019).

Con base en lo anterior, las recomendaciones se definen como un apartado de alta
relevancia dentro de un trabajo de investigacion, porque le da coherencia y cohesion
a los resultados, discusion y conclusiones del mismo que permiten comprender con
mayor fluidez las intenciones y objetivos alcanzados durante las pesquisas. Asi, un
buen apartado de recomendaciones permite seguir contribuyendo al campo de

estudio de nuestro quehacer profesional e investigativo.
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5.3. Sobre Referencias

Las referencias se deben consignar considerando la norma APA
para todos los programas de ciencias sociales y humanidades
(Educacion), y la norma VANCOUVER para los programas de salud.
De preferencia deben ser de articulos cientificos de alto impacto, no
tesis de pregrado y que vayan de acuerdo a las citas realizadas en
todo el trabajo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de taller: “Unificacion de criterios
metodolégicos para la elaboracion de tesis de maestrias y doctorados”.

Las referencias, es una lista de fuentes de informacion que fueron utilizadas en el
informe de tesis. Se escriben en pagina aparte y en el caso de una tesis doctoral se
recomienda que sea hasta 8 paginas, que contengan referencias en inglés u otro
idioma en un 40 % que seran tesis y libros y el 60 % debe ser de articulos cientificos
de distintos paises, que no tengan una antigiedad mayor a 4 afios. Para hacer la

referencia se debe tener en cuenta la norma APA.
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En el libro se analiza como desarrollar
los pasos para una adecuada realizacion
de los documentos de investigacion,
trabajos cientificos y como material de
apoyo en la redaccién cientifica. En el
libro se plantea propuestas didacticas
para los estudiantes de posgrado en los
procedimientos de redaccién. Por lo que
se evidencia actualidad en los casos
analizados, pertinencia y originalidad de
acuerdo a la linea de conocimiento que
persigue.

Presenta contenidos, pautas y
propuestas para desarrollar la
investigacion, contiene pasos
secuencias y ejemplos para que un
estudiante de posgrado pueda tenerlo
como fuente apoyo.
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