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Resumen

El afan de crear nuevos y mejores productos - servicios a través de ideas y procesos innovadores
se ha incrementado en los ultimos afos, desarrollando capacidades en una persona para mejorar
su situacion en el ambito emprendedor y permanecer dentro del mercado sobresaliendo de entre
otros negocios. En esta investigacion se analizd las capacidades de innovacién de los
emprendedores turisticos, la muestra fue desarrollada en la regibn Amazonica del Ecuador,
especificamente en la Provincia de Pastaza, el objetivo principal del estudio fue determinar si
existen diferencias en el género en lo que respecta a capacidades de innovacion, la
investigacion se desarrollé a través de una metodologia cuantitativa mediante un paradigma
deductivo, el tipo de investigacion fue documental y de campo, método no experimental,
transversal y descriptivo, el instrumento de medicion fue sometido a un analisis de
“Confiabilidad de Cronbach” y se realizé una prueba “t” de student para estimar una diferencia
significativa entre las medias de dos grupos (femenino y masculino). Los resultados muestran
una demografia con una poblacion adulta con predominancia del género femenino, también, se
obtuvieron datos positivos en relacion a la capacidad de innovacion donde los emprendedores
tienen habilidades para emprender y manejar con ingenio diversas situaciones, se identificd
que no existe diferencia significativa entre los dos géneros de acuerdo a las habilidades que
cada uno posee.
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Abstract

The desire to create new and better products - services through innovative ideas and processes
has increased in recent years, developing capacities in a person to improve their situation in the
entrepreneurial field and remain within the market, standing out from among other businesses.
This research aims to analyze the innovation capabilities of tourism entrepreneurs, the sample
was developed in the Amazon region of Ecuador, specifically in the Province of Pastaza, the
main objective of the study was to determine if there are differences in gender in regard to
innovation capabilities, the research was developed through a quantitative methodology
through a deductive paradigm, the type of research was documentary and field, non-
experimental, transversal and descriptive method, the measuring instrument was subjected to
an analysis of “Reliability of Cronbach ”and a student® t test was performed to estimate a
significant difference between the means of two groups (female and male). The results show
demography with an adult population with a predominance of the female gender, also, positive
data were obtained in relation to the capacity for innovation where entrepreneurs have skills to
undertake and manage various situations witfully, it was identified that there is no significant
difference between the two genres according to the abilities that each one possesses.
Keywords: capabilities; innovation; entrepreneurs; tourism; gender.

Introduccion

Hoy en dia el Turismo es una de las actividades que contiene variantes importantes
para la superacion de un pais, generando y reactivando la economia a través de distintas
acciones que se desarrollan dentro del lugar, con la aparicion de méas puestos de trabajo e
infraestructuras representativas, factor fundamental para el incremento de ingresos en bien de
la poblacidn, con la renovacion y el mantenimiento de los destinos turisticos para el uso
correcto (Bembibre, 2011). La innovacidn es un punto clave para el surgimiento de etapas
dentro del Turismo en relacion a los diferentes procesos que conllevan a captar nuevas y
mejores tendencias ya que en la actualidad existe un entorno muy dinamico en donde hay que
identificar oportunidades para poder anticiparse a las necesidades y superar las expectativas
de los visitantes; pues, la forma de trabajo de los emprendedores que brindan el servicio
turistico debe cambiar segun lo que emana la competencia en el mercado; las capacidades de
innovacion también son pilares principales para la transformacion en la calidad de gestion en
asistencia a la prestacion de servicios turisticos que influye de manera favorable en cada
situacion presentada (Sustentur, 2015).

El principal rubro econémico del cantdn Pastaza es la agricultura, aunque Pastaza es
considerado como lugar turistico, siendo la segunda fuente econdmica (Andino, 2016). Sin
embargo, a pesar que la Camara Pequefia de Turismo de Pastaza CAPTUR considera que
existe innovacion en los emprendimientos turisticos, en la realidad no se evidencia tales
actividades de innovacidn, por lo cual, se considera que las empresas estan fracasando.
Existen varias microempresas turisticas que necesitan el apoyo pertinente para la variacion de
los servicios en dependencia de la situacion actual, asi como la presentacion de innovadoras
tendencias, la falta de innovacién en los emprendimientos turisticos presenta una baja
consolidacion en el entorno competitivo, las similitudes de los negocios ocasionan el cierre
del emprendimiento a corto tiempo debido a la falta de incorporacién de ideas propias y
flexibles acorde al sector (Liévano, Vargas, Pico y Pérez, 2018). En esta investigacion se esta
evaluando las capacidades de innovacion de los emprendedores turisticos del cantdn Pastaza
ubicada en la regién amazonica del Ecuador con un enfoque de género, para conocer el grado
de efectividad que poseen en relacion a las nueve dimensiones como la motivacion,
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proactividad, auto concepto de innovacion, redes, comunicacion persuasiva, trabajo en
equipo, cognicion creativa, intencion de innovar y toma de riesgos, que complementan al
tema en cuestion, las cuales a través de un instrumento de medicion se analiz6 la muestra
seleccionada, empezando con los datos demogréaficos y concluyendo con un analisis que
represente la forma o estructura productiva que realiza el emprendedor, analizando si existe
diferencias significativas entre hombres y mujeres o simplemente sus igualdad en la
capacidad de innovacién que cada uno de ellos tienen para tomar las riendas de sus negocios
(Putruele, 2017).

Marco teorico
Turismo en el mundo

El Turismo y la Innovacion se encuentran en grandes cambios en el mundo por el
incremento de la actividad turistica, las empresas tienden a alcanzar altos niveles de
competitividad llegando a tener una busqueda de innovacion y creatividad mediante
programas y estrategias que conlleva al Turismo a un nuevo modelo turistico, en la cual, el
internet es una de las herramientas que facilita a los turistas a obtener de manera rapida la
informacion de los lugares turisticos al que desea viajar, por lo que las empresas turisticas se
adaptan al nuevo modelo como la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, la
innovacion de algunas herramientas y programas turisticos ayuda a que el servicio sea
personalizado (Lopez, Palomeque & Fadul,2016).

En los Gltimos afios, el Turismo a nivel mundial ha ido progresando hasta que ha
obtenido grandes cambios gracias a la innovacion y creatividad desarrollada en todas partes,
de tal forma, es una de las acciones importantes para el crecimiento economico, desarrollo
cultural de la poblacion y a la vez es una de las actividades que genera mayor empleo,
permitiendo que la poblacion tenga una mejor calidad de vida, también abarca las diferentes
actividades que conlleva a la creacion de nuevas empresas turisticas e innovadoras como:
alojamiento, transporte y operacion turistica, considerando una de las funciones mas
dinamicas en la que el turista goza de los servicios que brinda la actividad turistica (Garcia,
2014). El Turismo ademas de ser una de las actividades que genera economia a la sociedad,
también ayuda a recuperar las tradiciones, cultura y medio ambiente de un entorno para
aprovechar de manera sostenible y oportuna, obteniendo efectos positivos en el lugar a
realizar las actividades turisticas, asi es como, el Turismo viene a ser una estrategia
primordial que incentiva a los organismos internacionales a controlar y regular la actividad
turistica a través de una normativa que determina un aporte necesario dentro de esta accién
cumpliendo con los aspectos de mayor relevancia (Juarez & Cebrian, 2016).

El Turismo en el Ecuador

En las Gltimas décadas el Turismo es uno de las actividades que dinamiza la economia
y es indispensable en el fortalecimiento de la sociedad actual, de esta manera el Turismo se
ha convertido en uno de los ejes importantes del crecimiento de la economia del Ecuador a
corto y mediano plazo, tiende a mejorar y prestar servicios de buena calidad para llegar a ser
competitivo con miras a un modelo de desarrollo sostenible de los diferentes atractivos
turisticos, el Ministerio de Turismo (MINTUR) y la Direccion de calidad basandose en las
competencias correspondientes busca una nueva estrategia para la implementacion de un
sistema de calidad generando y adoptando una cultura de excelencia para posicionar a
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Ecuador adelante de los demas paises y ser potencia turistica en el mercado nacional e
internacional (Samson, 2015).

Ecuador es uno de los paises que esta apostando a la actividad turistica el cual posee
una variedad de atractivos turisticos que ofrece al mundo gracias a su innovacién, de tal
manera, se ha elevado el ingreso de turistas al pais, por ende, existe ingresos econémicos e
inversiones. Ecuador tiende a desarrollar actividades de innovacién en teméticas de:
innovacion en la formacién de profesionales turisticos, innovacion en el desarrollo de
productos turisticos y en destinos turisticos (Lopez, Palomeque & Fadul, 2016).

Innovacion

La innovacién es una de las herramientas claves, hablar hoy sobre el tema es
inevitable por lo que se involucra en diversos aspectos como en las empresas, politicas y
academia. Para las empresas la innovacion es fundamental en relacion a su supervivencia y
sostenibilidad para permanecer en el mercado ya que hoy en dia se encuentran compitiendo
para sobresalir y ser mejor que las demas, en cuanto a la politica el estado estimula ciertos
aspectos para optimizar y realizar un modelo de desarrollo econémico, en cierta forma,
pretende la competitividad del pais mediante disefios de las politicas publicas (Restrepo,
2013). Con respecto a la academia en las universidades, la innovacion es fundamental porque
estas instituciones son fuentes de oportunidad que generan mecanismos de informacion
cientifica, ademas aparecen nuevas ideas y modelos de emprendimientos en los estudiantes
en la que adquieren e intercambian conocimientos (Selznik & Mayhew, 2017).

De acuerdo a los estudios ya realizados, la innovacion tiende a clasificar en
innovaciones radicales e innovaciones incrementales. La primera se basa en realizar nuevos
productos que a simple vista se diferencien de otros y que sean llamativos. La segunda trata
sobre los productos ya existentes que toma la iniciativa de modificar y mejorar el tamafio de
dicho producto (Ramirez & Vega, 2015). La incorporacion de la innovacion en los diferentes
aspectos es una estrategia que da paso a una nueva oportunidad de realizar y crear nuevos
productos y/o servicios que favorecen a las empresas e instituciones que desean mejorar para
sobresalir en este mundo cambiante llena de caracteristicas innovadoras (Arenas, 2017). La
innovacion es importante en el Turismo ya que interviene en la creacidén de nuevos productos
y servicios, ademas estas se adaptan a las nuevas tecnologias, pues los individuos tienen la
capacidad de innovar diferentes modelos de negocios turisticos mediante algunos tipos de
estrategias, facilitan a las empresas para que asi ellas puedan competir en el mercado
empresarial por ello existe un crecimiento econémico que ayuda a las organizaciones,
empresas Y al pais en general (Alvarez, Andrade, Bravo, Rodriguez & Govea, 2016).

Innovacioén en el Turismo

Es de gran importancia la innovacidn en el sector turistico ya gque es un instrumento
que facilita el alcance del crecimiento perdurable y sostenible de las empresas turisticas
ademas permite mejorar la competitividad de las empresas en el mercado en la que se
desarrolla las actividades turisticas (Juarez & Cebrian, 2016). La innovacion en el Turismo es
primordial debido a la existencia de las necesidades en destacar frente a los competidores,
ademas se basa de la misma manera los demandantes, es decir, los consumidores de dicho
producto, mediante esta situacion la innovacion consigue la oportunidad de crear nuevos
productos y servicios, de tal forma, la innovacién y el Turismo se encuentran totalmente
vinculadas (Roman, 2015).
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Es asi, que una de las ventajas del Turismo en la innovacion es el sector transversal,
diverso y flexible, y que gracias a estos aspectos se encuentra relacionadas con el ocio;
Ilegando a tener un uso pertinente del internet para facilitar a las empresas la obtencion de un
amplio conocimiento con respecto al mercado turistico, ademas por los diversos cambios que
se ha generado dentro del entorno turistico se ha llegado a la adaptacion de los distintos
clientes a las nuevas tendencias turisticas y que de una u otra forma se han vuelto dindmicos
segun el avance de la actividad turistica, se afirma que la innovacion turistica se constituye
desde dos puntos de vista (Astudillo & Prada, 2017).

a) Analiza e interpreta los efectos territoriales de las innovaciones y su consecuencia
sobre el sistema productivo.
b) Interpreta la renovacion de los destinos turisticos.

La innovacidn es una de las herramientas que se destaca en el desarrollo del turismo,
implica que el sector turistico busque la facilidad de crear nuevos productos implementando
estrategias eficientes de los recursos tangibles e intangibles del Turismo, la innovacion va
mas alla de los inventos y adopcion de bienes y servicios, por lo tanto, la innovacion es una
forma de pensar y orientar al turismo hacia una nueva gestion (Delgado, Vargas, Montes &
Rodriguez, 2016). Y uno de los modelos que se ha estudiado para el desarrollo del Turismo
es la innovacion en el emprendimiento que ayuda a los individuos a crear sus propios
negocios (Velez & Ortiz, 2016).

La innovacion en el emprendimiento se ha logrado determinar una nueva manera de
gestionar los negocios, pues debido al emprendimiento que trata de buscar, pensar y analizar
un espacio para incrementar la fortuna del trabajo esta conexo con la innovacion al generar
ideas innovadoras que resalten con acogimiento al publico y logren su diferencia ante sus
competidores, es decir, su producto pensado con anterioridad para abrir su negocio, pero a su
vez, a través de la innovacion se transforma en un producto totalmente mejorado superando
las expectativas de los clientes (Garcia, 2014). Siendo asi, que si un emprendedor olvida o
deja de lado su creatividad de innovacion simplemente no puede emprender brindando
solamente un producto o servicio comun, llegando a ser una rutina en donde se centra en
recibir dinero a cambio de lo ofertado, ocasionando el desagrado de adquirir nuevamente el
producto, culminando con la minimizacién de superacion de las expectativas del cliente
(Schnarch, 2014).

Dentro del emprendimiento las personas identifican la parte mas importante,
utilizando asi, sus capacidades, aptitudes y destrezas para poder ser un recurso indispensable
en cuanto a la generacion de productos o servicios innovadores, por lo que, no puede
competir con una maquina que no introduce nuevas ideas, pues a diferencia del ser humano
que si se encuentra en capacidad de hacerlo (Molina, Lépez & Contreras, 2014). Es asi que
la capacidad de innovar es fundamental para el proceso de desarrollo del emprendimiento
llegando a crear nuevos y mejores productos, pero, sobre todo, captar momentos 6ptimos que
ayuden al progreso del mismo, implantando situaciones favorables para el beneficio oportuno
de uno mismo a través de acciones que incluyan el desarrollo insuperable al frente de otras
empresas, para asi mantener el equilibrio deseado y esperado (Asprilla, Gutiérrez &
Gutiérrez, 2014). La capacidad de innovacion paso a paso llega a ser un gestor determinante
en donde predomina la accion a incorporar ideas con tendencias innovadoras a través del
pensamiento y comportamiento que realiza una persona al hacer actividades distintas con la
finalidad de lograr un producto propio e innovador, tomando en cuenta como factor
primordial el desenvolvimiento constante en el entorno cotidiano para el alcance de una labor
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excelente, dejando a un lado lo inservible y acogerse a lo que en verdad va a ser de apoyo
principal en dicho pensamiento y creacion, lo cual va a ser dirigido al mercado que lo
necesite (Grafid, 2019).

Capacidad de Innovacion

A través del tiempo la capacidad de innovacion ha ido cambiando gradualmente ya
que a partir de ello, se ha descubierto que estd compuesta por varias fases que determinan
cuan importante es necesario intervenir dentro del tema, debido a sus distintos perfiles y
maneras de ver desde diferentes puntos de vista, conllevando a la obtencidn de conocimientos
duraderos y precisos (Saunila, 2014). De esta manera se visualiza la situacion acorde a los
acontecimientos futuros logrando interpretar y solucionar de la forma mas eficaz y
eficientemente manteniendo la innovacion por delante de los demas y perdurando en el
tiempo seguln la tendencia a surgir; simplemente es un medio que conforme se va
transformando, esta a su vez lo hace consigo misma determinando su propia evolucion (Ruiz,
Ortega, Haro & Roldéan, 2014).

De hecho, se ha introducido varias hipétesis en donde la capacidad de innovacion
viene dada por el factor cognoscitivo pues mediante esto, se puede aprovechar las distintas
ocasiones presentadas en cualquier situacion por mas mala que sea, conociendo y tratando el
ambiente habitual con més facilidad incrementando la confianza por mejorar cada dia como
persona y empresa a la vez (Lara, Maya & Maldonado, 2018). Asi mismo se centra directa e
indirectamente en el incremento de la obtencidn de ganancias a través de la idea pensada y
plasmada en el momento preciso para superarse y encontrarse en la linea perdurable
constantemente, de tal forma existe varios materiales y herramientas que aportan con la
capacidad de crear nuevas e inimaginables cosas que aumenten el interés del mundo entero
mediante personas con un alto grado de innovacion que fortifiquen en este ambito (Chan,
Bustamante & Ordofiez, 2018).

Se ha fijado caracteristicas que se encuentran relacionadas con el tema como las
siguientes: la paciencia ante una situacion inesperada, pues aqui perdura la calma como
fuente importante para la eleccion de soluciones correctas y eficaces; estar constantemente
involucrado dentro de la situacion a acontecer atrapando las buenas ocasiones para el
fortalecimiento de lo emprendido; a través de las aptitudes y habilidades de uno mismo,
confiar sin dudar al respecto y dar oportunidad a los demés al desenvolvimiento, produce dia
a dia la excelencia; teniendo en cuenta lo anterior es necesario pensar en ideas nuevas y
creativas para plasmarlas en el exterior (Castillo, 2018). Por lo antes mencionado, las
personas de distinto género tienden a pensar nuevas ideas e implantarlas en ocasiones que
creen necesarias, pues cuando se encuentran en el mismo entorno sobresalen con esta accion
de forma grupal, a diferencia de un mismo género que se centra en una sola meta, objetivo o
simplemente actua de la misma forma lo cual no favorece dentro del entorno laboral
disminuyendo las oportunidades de destacar, sin embargo, las experiencias y habilidades
resaltan en cada uno de ellos opacandolo de diferentes maneras al compariero de trabajo
dentro de las actividades a desarrollar en el emprendimiento que desea incrementar con
mayor rapidez los beneficios (Romero, Montoro & Garavito, 2017).

La Capacidad de innovacion en el género

La innovacion genera progresividad y a la vez competitividad en los distintos
emprendimientos a surgir, encontrandose relacionado con el género femenino y masculino,
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que con la unién de los mismos impulsa una nueva manera de cambiar la perspectiva y vision
ante los consumidores, tal es el caso que las mujeres con creatividad brindan més alternativas
produciendo un desarrollo sobresaliente ante los problemas, siendo la comunicacion un
medio importante para desarrollar flexibilidad en el emprendimiento; pues los hombres son
mas persistentes en llegar y cumplir lo deseado, de esta manera aparece el equilibrio de
género acompafiado de diversas posibilidades de solucion y supera los inconvenientes de la
mejor forma desempefiando la labor con responsabilidad y organizacion (Sandoval, 2014).
Las mujeres emprendedoras estan haciendo contribuciones significativas a sus economias del
pais a traves de sus actividades innovadoras (Aidis, 2016). Las desigualdades de género en el
acceso a la educacion, el empleo, el emprendimiento, y la creacidn de innovacién reducen el
conjunto de talentos para la productividad asignacién y, por lo tanto, crecimiento econémico
(Liberda & Zajkowska, 2017).

Estudios recientes proporcionan una fuerte evidencia de que la vision ciega de género
es una barrera significativa para desarrollar ideas y comportamientos mas creativos, esto va
mas alla de la evaluacion de muchas oportunidades de crecimiento (Belghiti-Mahut, Lafont &
Yousfi, 2016). La diversidad de género califica positivamente la relacion entre las
capacidades de gestion y el rendimiento de la innovacion de productos y procesos (Ruiz-
Jiménez & del Mar Fuentes-Fuentes, 2016). EI género es un factor fundamental dentro de la
innovacion asociandose de manera positiva y dando resultados fructiferos con un rendimiento
aceptable a través de las habilidades y capacidades que poseen cada uno de ellos en la
creacion de nuevas ideas para resaltar y diferenciarse de los emprendimientos comunes que
normalmente se adentran en el mercado competitivo (Garavito, 2017).

Materiales y Métodos

Se realiz6 una investigacion de tipo documental y de campo, una investigacion
documental recopila la informacidn a través de varios documentos bibliograficos en relacion
al tema de interés se valoran por la interpretacion en la lectura y critica, la investigacion de
campo se realiza mediante un proceso en el cual se obtiene informacion a partir de la realidad
del lugar en cuestion, diagnosticando los problemas y necesidades presentado en dicho lugar
(Prieto, 2014). El enfoque de investigacion utilizado es cuantitativo con un paradigma
deductivo a través de instrumentos de medicion (encuestas) se utilizo el constructo Capacidad
de Innovacidn (Selznick & Mayhew, 2017).

El método de investigacion es de caracter no experimental, transversal y descriptivo.
No experimental es donde se va analizando la realidad sin manipular los datos después de la
observacion de la situacion, en cuanto a lo transversal por recoger informacion por una sola
vez en un tiempo determinado y fue descriptivo porque se describen las variables para poder
especificar los datos mas sobresalientes que han sido analizados (Cortes & Iglesias, 2014).

Para llevar a cabo la investigacion se trabajé con el catastro turistico del afio 2018 y
2019 del GAD Municipal del cantén Pastaza, el cual representa a una poblacion de 144
emprendedores. Se realizé el muestreo no probabilistico debido que la poblacién tenia una
representatividad minima, por lo cual se aplico la encuesta a todo el universo del catastro que
brindan servicios turisticos como: Alojamiento, Alimentos y Bebidas, Operacion e
Intermediacidn y Parques de atraccion. La muestra no probabilistica es una técnica que
depende de las causas y caracteristicas que el investigador considere para el estudio que se
pretende realizar (Otzen & Manterola, 2017). El instrumento de medicion fue sometido a un
andlisis de confiabilidad de Cronbach para analizar la consistencia interna de los items en la
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encuesta, para ello los datos fueron tabulados en el programa estadisticos SPSS. La
confiabilidad de Cronbach mide los errores y precisiones que aparecen dentro de una prueba

en donde cada pregunta es imprescindible en el instrumento debido a su relacion (Espinoza &
Novoa, 2018). La encuesta contiene 42 preguntas y esta dividida en 9 dimensiones:

Tabla 1.

Dimensiones de la Capacidad de Innovacion

Dimensiones

Items

Concepto Dimensiones

Motivacion (Mo)

Preguntas (1,2,3,4,5)

Segin  Naranjo (2009) la motivacion
direcciona e impulsa hacia la perseverancia del
logro de una meta.

Proactividad (Pro)

Preguntas (6,7,8,9)

Segun Carvajal (2017) sefiala que es la
capacidad de realizar nuevas cosas, planificar
eventos que tengan iniciativas y ser los
promotores en generar nuevas actividades.

Auto concepto de innovacion

(SfC)

Preguntas (10,11,12,13,14)

Segun el autor Selznick y Mayhew (2018)
menciona que es el conjunto de actividades que
abarca la creencia en uno mismo para crear
nuevas ideas y oportunidades.

Redes (Net)

Preguntas (15,16,17,18)

Segun Selznick y Mayhew (2017) destacé que
la red es una habilidad social que permite
comunicar e interactuar con otras personas.

Comunicacién  persuasiva

(Psu)

Preguntas (19,20,21,22,23)

Segun el autor Selznick y Mayhew (2017)
determina que la comunicacién persuasiva es
convencer a alguien de decir o hacer una tarea
determinada.

Trabajo en equipo a través de
las diferencias (Tem)

Preguntas (24,25,26,27)

Segun Reinosa (2016) menciono que trabajo en
equipo es el conjunto de personas que ayudan
para obtener un resultado determinado.

Cognicion creativa (Crt)

Preguntas (28,29,30,31,32)

Segun Selznick y Mayhew (2017) sefiala que
la Cognicidn creativa es un proceso mental que
surge de otros procesos mentales, de las
vivencias, y del aspecto vital donde se
desenvuelve el individuo.

Intencion de innovar (Int)

Preguntas (33,34,35,36)

Segin Garcia (2012) manifiesta que la
intencién de innovar es la conversion de
conocimientos en nuevos productos Yy
Servicios.

Toma de
(Rsk)

riesgo/tolerancia

Preguntas
(37,38,39,40,41,42)

Segun Echemendia (2011) destaca que la toma
de riesgo es una posibilidad de un resultado
generalmente no favorable o de lo esperado.

Fuente: Elaboracidn propia

Para identificar si existe una diferencia significativa entre hombres y mujeres se
realiz6 una prueba “t” de student con el objetivo de determinar tanto en hombres como en
mujeres la comparacion entre sus medias. La prueba “t” es un método estadistico deductivo
que se realiza para estimar una diferencia significativa entre las medias de dos grupos, se
aplica cuando la poblacion tiene una distribucion normal y la muestra es pequefia (Sanchez,

2015).
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Resultados
Confiabilidad de Alfa de Cronbach constructo Capacidad de innovacion
Una vez que se procesaron los datos se pudo comprobar que el Alfa de Cronbach de la
variable Capacidad de Innovacion tiene aproximadamente un 0.935 lo cual nos permite
indicar que es un coeficiente de confiabilidad excelente.

Tabla 2.
Estadistica de confiabilidad Capacidad de Innovacion

Alfa de Cronbach N de elementos

,935 42
Fuente: Elaboracion propia

Variables Demograficas

Tabla 3.
Genero de la muestra
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Femenino 97 67,4 67,4 67,4
Masculino 47 32,6 32,6 100,0

Total 144 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.
Edad de la muestra

Porcentaje  Porcentaje

Género Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Femenino 18-25 8 8,2 8,2 8,2
26-35 21 21,6 21,6 29,9
36-45 33 34,0 34,0 63,9
46-55 24 24,7 24,7 88,7
Mas de 55 afios 11 11,3 11,3 100,0
Total 97 100,0 100,0

Masculino 18-25 5 10,6 10,6 10,6
26-35 9 19,1 19,1 29,8
36-45 11 23,4 234 53,2
46-55 16 34,0 34,0 87,2
Mas de 55 afios 6 12,8 12,8 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 5.
Escolaridad de la muestra
Porcentaje Porcentaje
Género Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Femenino Vaélido Ninguno 1 1,0 1,1 1,1
Primaria 4 4,1 4,2 5,3
Bachillerato 51 52,6 53,7 58,9
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Porcentaje Porcentaje
Género Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Tercer nivel 35 36,1 36,8 95,8
Cuarto nivel 4 4,1 4,2 100,0
Total 95 97,9 100,0
Perdidos  Sistema 2 2,1
Total 97 100,0
Masculino  Valido Primaria 1 2,1 2,2 2,2
Bachillerato 18 38,3 39,1 41,3
Tercer nivel 25 53,2 54,3 95,7
Cuarto nivel 2 4,3 4,3 100,0
Total 46 97,9 100,0
Perdidos  Sistema 1 21
Total 47 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6.
Clasificacion de género del tipo de servicio turistico ofertado
Porcentaje Porcentaje
Género Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Femenino Alojamiento 30 30,9 30,9 30,9
Alimentos y Bebidas 60 61,9 61,9 92,8
Operacion e 4 41 41 96,9
Intermediacion
Parques de atraccién 3 3,1 3,1 100,0
Total 97 100,0 100,0
Masculino Alojamiento 14 29,8 29,8 29,8
Alimentos y Bebidas 29 61,7 61,7 91,5
Operacione 3 6,4 6,4 97,9
Intermediacion
Parques de atraccién 1 2,1 2,1 100,0
Total 47 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7.
Ingresos mensuales de su negocio
Porcentaje Porcentaje
Género Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Femenino  VAalido Menos de 500 $ 15 15,5 15,5 15,5
501 a 1000 $ 24 24,7 24,7 40,2
1001 a 1500 $ 20 20,6 20,6 60,8
1501 a2000 $ 24 24,7 24,7 85,6
Mayor a 2000 $ 14 14,4 14,4 100,0
Total 97 100,0 100,0
Masculino  Valido Menos de 500 $ 6 12,8 13,0 13,0
501 a 1000 $ 14 29,8 30,4 43,5
1001 a 1500 $ 7 14,9 15,2 58,7
1501 a2000 $ 12 25,5 26,1 84,8
Mayor a 2000 $ 7 14,9 15,2 100,0
Total 46 97,9 100,0
Perdidos  Sistema 1 2,1
Total 47 100,0

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 81.
Procedencia del emprendedor
Porcentaje Porcentaje
Género Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Femenino Nacional 94 96,9 96,9 96,9
Extranjero 3 3,1 3,1 100,0
Total 97 100,0 100,0
Masculino Nacional 46 97,9 97,9 97,9
Extranjero 1 2,1 2,1 100,0
Total 47 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 92.
Contacto con un centro / organismo de apoyo a emprendedores.
Porcentaje Porcentaje
Género Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Femenino Si 36 37,1 37,1 37,1
No 61 62,9 62,9 100,0
Total 97 100,0 100,0
Masculino Si 23 48,9 48,9 48,9
No 24 51,1 51,1 100,0
Total 47 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 10.
Tiempo de apertura del negocio
Porcentaje Porcentaje
Género Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Femenino Menor a 1 afio 7 7,2 7,2 7.2
Entre 1 a 5 afios 28 289 289 36.1
Entre 5 a 10 afios 33 34,0 34,0 70,1
Mayor de 10 afos 29 29,9 29,9 100,0
Total 97 100,0 100,0
Masculino Menor a 1 afio 2 4,3 4,3 4,3
Entre 1 a 5 afios 14 29 8 29 8 34.0
Entre 5a 10 afios 15 34,0 34,0 68,1
Mayor de 10 afios 15 31,9 31,9 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

Analisis de las dimensiones de la variable Capacidad de Innovacion

Tabla 11.
Analisis de la dimension motivacion
Motivacion Muy Desfavorable Favorable Muy favorable
desfavorable
Masculino 5,15% 40,21% 54,64%
Femenino 4,26% 36,17 59,57%

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 12.
Andlisis de la dimensién proactividad

Proactividad Muy Desfavorable Favorable Muy favorable
desfavorable
Masculino 6,36% 40,43% 53,19%
Femenino 1,03% 4,12% 40,21% 54,64%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13.

Analisis de la dimensidn auto concepto de innovacion

Auto concepto Muy Desfavorable Favorable Muy favorable
innovacion desfavorable
Masculino 4,26% 4,26% 36,17% 55,32%
Femenino 1,03% 4,12% 39,18% 55,67%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 14.
Anadlisis de la dimension redes
Redes Muy Desfavorable Favorable Muy favorable
desfavorable
Masculino 6,38% 8,51% 59,57% 25,53%
Femenino 2,06% 11,34% 40,21% 46,39%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15.
Anadlisis de la dimension Comunicacion persuasiva

Comunicacién Muy Desfavorable Favorable Muy favorable
persuasiva desfavorable
Masculino 2,13% 8,51% 53,19% 36,17%
Femenino 1,03% 14,43% 42,27% 42,27%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16.
Anadlisis de la dimension Trabajo en equipo
Trabajo en Muy Desfavorable Favorable Muy favorable
equipo desfavorable
Masculino 8,51% 40,43% 51,06%
Femenino 5,15% 48,45% 46,39%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 17.
Analisis de la dimension Cognicidn creativa
Cognicion Muy Desfavorable Favorable Muy favorable
creativa desfavorable
Masculino 2,13% 38,30% 58,57%
Femenino 3,09% 30,93% 65,98%
Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 18.
Anaélisis de la dimension Intencion de innovar
Intencidn de Muy Desfavorable Favorable Muy favorable
innovar desfavorable
Masculino 4,26% 46,81% 48,94%
Femenino 1,03% 3,09% 48,45% 47,42%

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 19.
Anédlisis de la dimension Toma de riesgos
Toma de riesgos Muy Desfavorable Favorable Muy favorable
desfavorable
Masculino 2,13% 6,38% 70,21% 21,28%
Femenino 13,40% 56,70% 29,90%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis diferencia de medias entre hombres y mujeres

Tabla 20.
Diferencia de medias entre hombres y mujeres (prueba t student)
Capacidades t al Sig. (bilateral)
innovadoras
Se asumen varianzas 0,588 141 0,557
iguales
No se asumen 0,580 85,394 0,563

varianzas iguales

La prueba t de student indica que no existen diferencias significativas entre los
hombres y mujeres de la muestra

Conclusiones

Con la investigacion realizada se concluye que en la region amazdénica del Ecuador,
especificamente en el cantdn Pastaza, existe una predominancia del género femenino con un
67% comparados con el masculino con un 33%, los emprendedores se centran entre los 26 a
55 afios presentando una poblacion joven adulta, en su gran mayoria son casados y en union
libre, su nivel de estudio indica que han llegado a tener una educacion secundaria que les ha
permitido abrir negocios propios con ingresos econdmicos que le permiten generar una
estabilidad en su familia, a pesar que no han estado en contacto con organismos de apoyo a
emprendedores, la apertura de sus emprendimientos esta entre uno a mas de diez afios en el
mercado y su procedencia es local. Mediante el anélisis de las dimensiones de la encuesta
Capacidad de Innovacion se evidencié una situacion favorable de los emprendedores del
sector turistico demostrando que poseen habilidades para desarrollar actividades con voluntad
e ingenio dentro del entorno turistico a través de circunstancias que les permitan gestionar e
identificar oportunidades en el mercado actual en concordancia con la iniciativa, trabajo en
equipo, persistencia, experimentacion de nuevas cosas e intencion propicia de cada uno de
ellos; sin embargo, existe un porcentaje minimo de negativismo en cuanto a la comunicacion
con mas personas, convencimiento en la solucién afiadida y el miedo a tomar decisiones que
cambien su situacion, afectando de una u otra manera la relacion con los consumidores e
ingresos a los sitios de emprendimiento.

El nivel de capacidad de innovacidn tanto en mujeres como en hombres
emprendedores no presenta diferencias significativas segun los resultados obtenidos a través
de la prueba t de student (» > 0,05). Estos resultados abren nuevas lineas de investigacion
para analizar si existen relaciones entre la capacidad de emprendimiento, la intencion y la
orientacion emprendedora con las habilidades y capacidades de innovacion, de la misma
manera, se pueden desarrollar investigaciones que tengan como variables de estudio analizar
aspectos demograficos como la edad o la influencia del entorno familiar en el campo de la
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innovacion y el emprendimiento. La aplicacion de este modelo de investigacion en otros
contextos y regiones a nivel mundial permitira generar informacion que corrobore los
resultados obtenidos o en su defecto estar sujeto a una posible falsacion, con lo cual se
aportara al conocimiento cientifico del emprendimiento y la innovacion.
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Apéndice 1
Encuesta Capacidad de Innovacion

" Estatal A cal !'

/
La presente encuesta tiene la finalidad de analizar las capacidades de innovacion de los
emprendedores turisticos del Cantén Pastaza: Un enfoque de género

A=A
v Ny

CATEGORIA B

mazoni

Agradecemos por su ayuda en la elaboracién de este instrumento de medicion. Por favor conteste las
preguntas en base al requerimiento que se indica en el instrumento, le tomara un tiempo maximo de 10
minutos y la informacién serd manejada bajo reserva.

Margue con una “X” la respuesta seleccionada.

Perfil demografico

1.- Género. 2.- Edad.

Femenino. Masculino. 18-25 | 26-35 36 - 45 46 - 55 | Mds de 55 afos

3.- Estado civil. 4.- Escolaridad.

Soltero. | Casado. | Unién | Divorciado. | Viudo. | Ninguna | Primaria | Bachillerato | Tercer | Cuarto
libre nivel nivel

5.- Nombre del establecimiento:
6.- Tipo de servicio ofertado

Alojamiento Alimentos y Bebidas Operacion e | Parques de atraccion
Intermediacion

| l I I

7.- Ingresos mensuales de su negocio

Menos de 500 $ 501a21000$ | 1001 a1500$ 1501a22000$ | Mayor a 2000 $
8.- Tipo de empresa 9.- Procedencia del emprendedor
Publica Privada Sociedad | Otros. Nacional Extranjero
Especifique: (Especifique la Provincia o Pais):
10.- ¢Ha estado en los ultimos meses en contacto con un Si No

centro/organismo de apoyo a emprendedores?

11.- ¢Cudl es el nivel de estudios mas alto alcanzado por sus padres?

Ninguna | Primaria | Bachillerato Tercer nivel | Cuarto nivel
Padre.
Ninguna | Primaria | Bachillerato Tercer nivel | Cuarto nivel
Madre.
12.- ¢ Tiene algiin miembro cercano de su familia que sea o haya sido Si No
empresario o tenga un negocio propio (padres, hermanos, abuelos, tios o
primos)?

En caso afirmativo ¢qué tipo de negocio?:

13.- Tiempo de apertura de su negocio u empresa:

Menor a 1 afio l Entre 1 a5 afios Entre 5 a 10 afios Mayor de 10 afios

|
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§ CATEGORIA B

Indique su grado de acuerdo o desacuerdo en una escala del 1 al 5, segtin los siguientes valores:

1 2 3 4

5

Totalmente en

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo
en desacuerdo

desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Motivaciéon (Mo)

Persisto hacia el logro de objetivos a largo plazo incluso después de
experimentar contratiempos.

Respondo eficazmente a los desafios inesperados que surgen al trabajar en
diversos proyectos o actividades.

Persigo un objetivo incluso después de que alguien me haya dicho que sera
dificil de lograr.

Continuo trabajando en un problema hasta que encuentro una solucién.

Mantengo el interés en un proyecto o actividad que no tiene una fecha de
finalizacion clara.

Proactividad (Pro)

Inicio acciones que cambien positivamente una situacion para otros.

Inicio acciones que cambien positivamente una situacion para mi.

Propongo ideas que ayuden a hacer del mundo un lugar mejor.

[(oR e RN Nep}

Recopilo informacion de multiples fuentes para lograr un objetivo.

Auto concepto de innovacion (SfC)

10

Se me ocurre un concepto original que me beneficiara a mi mismo y a otros.

11

Se me ocurre algo nuevo que beneficiara a otros.

12

Otros me han dicho que soy un buen solucionador de problemas.

13

Por lo general, puedo resolver los problemas que encuentro en mi vida
cotidiana.

14

Me veo como un pensador creativo.

Redes (Net)

15

Inicio conversaciones con otras personas que no conozco muy bien.

16

Me presento con nuevas personas de mi rango de edad en un entorno social.

17

Me presento con personas mayores que yo en un entorno social.

18

Convierto una nueva relacién en una amistad mas cercana.

Comunicacion Persuasiva (Psu)

19

Puedo convencer a un grupo de que tengo la respuesta correcta a un
problema.

20

Puedo convencer a alguien de que mi solucidn es la correcta para realizar
una tarea determinada.

21

Expreso claramente mi vision para resolver problemas a otros.

22

Persuado a otros para que apoyen mi punto de vista.

23

Explico mi razonamiento para tomar decisiones por otros.

Trabajo en equipo a través de la diferencia (Tem)

24

Trabajo como parte de un grupo con personas que tienen diferentes
habilidades que las mias.

25

Trabajo como parte de un grupo con personas de raza / etnia diferente a la
mia.

26

Trabajo en equipo con personas con quienes me encuentro por primera vez.

27

Trabajo como parte de un grupo para lograr un objetivo comun.
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Cognicion creativa (Crt)

28

Soy capaz de generar ideas originales.

29

Me gusta desarrollar nuevas estrategias para ayudar a que las ideas se
conviertan en realidades.

30

Disfruto que me pidan ideas nuevas.

31

Con frecuencia me pregunto "¢Qué podria hacer para mejorar esta
situacion?"

32

Me gusta experimentar con diferentes alternativas para completar la misma
tarea.

Intencion de innovar (Int)

33

Desarrollo estrategias para dirigir mis esfuerzosy los de otros para alcanzar
nuevas oportunidades (como desarrollar un plan de accién).

34

Identifico nuevas oportunidades (como un nuevo producto o servicio, una
forma mas efectiva de realizar tareas, o una nueva forma de resolver un
problema social comun).

35

Adquiero los recursos necesarios para aprovechar una nueva oportunidad
(como experiencia, aprobaciones institucionales, financieras).

36

Creo una entidad para aprovechar nuevas oportunidades (por ejemplo,
organizo un equipo, empresa / sin fines de lucro, o un club dedicado a la
nueva oportunidad).

Toma de riesgos / tolerancia (Rsk)

37

Sugiero mejoras a la idea de un compafiero de trabajo.

38

Desafio las sugerencias de un compafiero de trabajo sobre cémo resolver un
problema.

39

No estoy de acuerdo con el punto de vista de un miembro del personal en
un entorno laboral.

40

Expreso mi opinidn, incluso si no estoy seguro de que otros compartan mi
punto de vista.

41

No estoy de acuerdo con el punto de vista de otra persona en un entorno
fuera del trabajo.

42

Desafio las sugerencias de una persona sobre como resolver un problema.
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