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RESUMEN

Con el paso de los afios las empresas se han dado cuenta de la importancia de ser sostenibles
en el tiempo, lo que conlleva a que busquen un modelo de negocio que se adapte a los cambios
constantes del mercado. Actualmente es necesario implementar estrategias para obtener una
ventaja competitiva que les permita satisfacer las necesidades de sus clientes y beneficiando a
todos los participantes de su cadena de valor. En la ultima década se ha determinado que las
empresas con un modelo de negocios de triple impacto que realizan sus operaciones
considerando tanto el aspecto econémico, social y ambiental por igual, son aquellas que
perduran en el tiempo por el hecho de involucrar a la sociedad en su proceso productivo y por
ser responsables con el medio ambiente, ya que, al poseer un factor diferencial frente a su
competencia, pasan de ser empresas del mundo y convertirse en empresas para el mundo.

Palabras claves: ventaja competitiva; triple impacto, modelo de negocios; sostenibles.

ABSTRACT

Over the years, companies have realized the importance of being sustainable during lifetime,
which leads them to seek a business model that adapts to constant market changes. That is the
main reason why currently it is necessary to implement strategies in order to obtain a
competitive advantage that allows them to satisfy their customers’ needs and benefit the
partners involved in the value chain. In the last decade it has been determined that companies
with a triple impact business model who carries out their operations considering economic,
social and environmental aspects alike, are those that last over time due to the involvement of
the community in their production process and for being responsible with the environment.
This together is the differential factor compared to their competition, they evolve from being
companies in the world to becoming companies for the world.

Key words: competitive advantage; triple impact, business model; sustainable.



CAPITULO |

1.1 Marco de referencia

1.1.1 Antecedentes

Ecuador es un pais de Latinoamérica, ubicado en la costa oeste de Suramérica que limita
con el océano Pacifico, al norte con Colombia y al sur con Per(. Es considerado un territorio
rico en flora y fauna, debido a su clima variado, y a la alta concentracion de rios y relieves, lo
que lo convierte en uno de los paises del mundo con mayor biodiversidad. Esta dividido en
cuatro regiones: Insular, Costa, Sierra y Amazonia, cada una con diferentes caracteristicas.

La provincia de El Oro se encuentra en la region litoral o costa del pais, y cuenta con
recursos naturales, vegetales y comerciales. Esta gran diversidad ha convertido a la provincia
en una de las mas importantes del pais, en términos de agricultura, ganaderia y comercio, dado
que se halla al occidente de sus limites con Perd. Por ende, la provincia es un eje fundamental
para el comercio entre los dos paises.

El Oro ha sido tradicionalmente una provincia con vocacion agricola, esa es su carta de
presentacion para el Ecuador y los demas paises, pues es globalmente conocida como la capital
bananera del mundo. Justo por esta razén, la mayoria de los recursos e incentivos hacia los
agricultores se han focalizado en el cultivo del banano, hasta el punto en que ha llegado a ser
la principal provincia productora con un 39 %, en el 2018, de un total de 6’°505.635 tm
(toneladas métricas) de produccion nacional (ESPAC-INEC, 2019), y ha dejado atras a los
pequefios productores de cacao, quienes hasta el 2019 producian 5726 tm y de café solo 36 tm
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2019). Estos productores, al no contar con
grandes extensiones de tierras, no pueden cambiar sus cultivos para producir el banano, y por

ello se ven atrapados y desprotegidos econémicamente. Lo anterior ha ocasionado que muchos
1



de ellos busquen financiamiento en prestamistas o familiares, lo cual genera un circulo de
deuda en el que trabajan para pagar lo que deben.

En este contexto, el objetivo del proyecto es crear una empresa con un modelo de negocio
sostenible, ambiental, social y econdmicamente, que mejore la calidad de vida de los pequefios
agricultores de cacao al crear un centro de acopio que les permita realizar preventas de sus
frutos, y brindar asesoria sobre sus técnicas de siembra y cosecha. A su vez, el centro de acopio
CAMAPRI se vera beneficiado, pues contara con equipos de secado y centrifugado de alta
tecnologia que ayudaran a la venta de un producto terminado de calidad, y se generara una
linea de negocio paralela al procesar y comercializar materias primas que antes los productores

desechaban para unicamente utilizar el grano del cacao.

1.1.2 Problematica social

Si se parte de un término que, hasta el momento, genera controversia en su medicion, es
posible afirmar que en este trabajo de titulacion la pobreza se define como la falta de recursos
de una persona para acceder a los servicios y necesidades basicos, como la salud, la educacion
y la vivienda.

En comparacion con la zona urbana, que tuvo un 25 % de pobreza por ingresos, la zona rural
tiene el 41.8 % a diciembre del 2019, es decir, casi el doble. Asimismo, la poblacién rural
representa el 36.18 % del total de la poblacion en Ecuador, es Machala la segunda ciudad con
mayor incidencia de pobreza, debajo de Guayaquil, con el 9.2 %, y es esta Ultima la primera
ciudad con pobreza extrema con el 2.8 % a diciembre del 2019 (Lombeida y Serrano, 2020).

Ahora bien, en el caso de las zonas rurales, si se habla de la pobreza por necesidades basicas
insatisfechas, la cual permite identificar que una persona no posee uno de los cinco

componentes: acceso a educacion, servicios basicos, capacidad econdmica, hacinamiento y



calidad de vivienda, esta pasé del 59.5 % en diciembre del 2018, al 61.6 % en el 2019
(ENEMDU-INEC, 2019).

En el &mbito econdmico, Machala es la ciudad principal de la provincia de El Oro, conocida
como la capital mundial del banano, puesto que se ha caracterizado por ser la principal ciudad
exportadora de ese producto al mundo. A pesar de gque su clima y su territorio son éptimos para
un desarrollo y aumento de produccion del sector agricola, hasta el momento su principal

enfoque ha sido el banano.

1.1.2.1 Causas de la problematica social

La region Costa de Ecuador aporta el 79 % de la produccion nacional de cacao, solo y
asociado, mientras que la provincia de EIl Oro aporta Gnicamente un 2 % (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos [INEC], 2019) en la produccion total del pais. El incremento de este
porcentaje se ha visto limitado por la falta de conocimiento y de capacitacion de los
productores, asi como por la ausencia de oportunidades que podrian tener para ampliar sus
producciones.

La principal fuente de ingresos del canton se centra en las actividades de agricultura,
explotacion de minas y canteras, lo que representa el 72.84 % en la zona rural y el 21.44 % en
la zona urbana (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Pasaje, 2014), sin
olvidar que es el banano el producto méas destacado. Sin embargo, aunque existe mucho
potencial en otros ambitos, como en la produccién del cacao, la baja demanda nacional de este
producto o los bajos precios de compra por parte de intermediarios hacen que los agricultores
minoristas sean quienes ganen el menor margen de ganancia; asi, el productor posee un margen
del 7 %, el minorista el 10 %, las organizaciones de base minimo el 8 % y el exportador de
cacao convencional el 16 % (lbarra, 2019). Adicionalmente, los pequefios productores no

puedan competir con aquellos que producen en grandes extensiones de tierra, debido a que no
3



cuentan con el poder de negociacidn, y por ello centran la venta de sus productos en mercados
pequefios y mal pagados.

Otra causa importante es que los productores no cuentan con el apoyo o con las facilidades,
por parte del Gobierno, para que sus productos sean exportados a mercados internacionales.
Segun las cifras, al cierre del 2018 existian 573.833 hectareas de cacao plantadas, 501.950
hectareas cosechadas y 235.182 toneladas métricas producidas (ESPAC-INEC), mientras que
se exportaron 292.635 toneladas (Banco Central del Ecuador, s.f.). Con estos datos se reconoce
que se podria incrementar el volumen de exportacion de dicho producto, el cual tendria una
gran demanda por su aroma y calidad, pero por el momento este se ha quedado en mercados

locales ya preestablecidos o con exceso de oferta y baja demanda.

1.2 Justificacion

1.2.1 Aspectos econdémicos

De acuerdo con cifras de los ultimos afios, reportadas por el Gobierno nacional, se concluye
que alrededor del 25 % de todo el territorio del Ecuador estd destinando sus actividades al
sector agricola, en particular, las regiones de la Costa y la Sierra. Basicamente esta produccion
estd enfocada en satisfacer el consumo nacional, y aporta con el 8 % al PIB (Producto Interno
Bruto) nacional, y al VAB (Valor Agregado Bruto) agropecuario con 5.544 MUSD de los
71.909 MUSD del PIB nacional al 2019 (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, s.f.).

Por su parte, la regién Costa abarca alrededor del 73 % del total de la produccion agricola,
tanto de cultivos permanentes como transitorios; los primeros son aquellos que necesitan mas
de un afo para su primera cosecha, y los segundos requieren menos de un afio. El uso de la
tierra para cultivos permanentes (banano, cacao, café, cafia de azlcar, entre otros) representa

unicamente el 12 % (1385,805 ha al 2018) del total de suelo en el Ecuador.



Tabla 1. Superficie y produccion agricola

Produccion (t)

2008 2438526 21832888
2018 2117386 23003726
Variacion -13% 5%

Fuente: INEC, MAG

Como se evidencia en la tabla, la superficie sembrada (en ha) ha tenido una disminucién del
13 % en el 2018, en comparacién con el 2008, y las exportaciones del sector agropecuario
representan el 29.8 % del total de las exportaciones del pais, en diciembre del 2019 (Banco
Central del Ecuador, s.f.). Es el banano el principal producto de exportacion, seguido por las
rosas y el cacao en grano.

Segun el reporte estadistico de Anecacao (Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao
- Ecuador), el sector cacaotero contribuye con el 5 % de la poblacién econémicamente activa
(PEA) y de alli el 70 % son pequefios productores.

En ese orden de ideas, en un futuro se quiere implementar un movimiento de cooperativas
en donde, por medio de asociaciones, se aporte al beneficio de todos sus integrantes. Este
movimiento seria una asociacién de productores de la zona que también incluya a
consumidores, y cuyo caracter sea de libre adhesion, con el fin de aportar ideas y de propiciar
un apoyo mutuo, en busca de la equidad e igualdad; a la vez, la solidaridad seria uno de sus

principios clave, en pro de satisfacer las necesidades de los participantes.

1.2.2 Aspectos ambientales

Se ha observado que la produccién agricola se centra, especificamente, en la region de la
Costa, lo que se debe al clima tropical que esta posee, el cual varia entre los 25 a los 36 grados
centigrados. Si bien es cierto que para algunos productos se necesita de cierta maquinaria y/o

tecnologia que impacta al ambiente. En comparacién con otros cultivos, el cacao no ha sido
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identificado como un cultivo de alto impacto al ambiente. Sin embargo, existen impactos
relacionado con plaguicidas, fertilizantes, biomasa, entre otros que tienen impacto directo al
suelo, aire, agua, y/o biodiversidad.

Ademas de las afectaciones nombradas, se tiene la deforestacion, un proceso que perjudica
directamente a la zona, en cuanto al cambio climatico, debido a que los arboles cumplen
importantes funciones como la regulacion del clima global, pues su aporte es significativo en
la medida en que nivelan la temperatura y el curso de las corrientes de aire. Actualmente la
deforestacién es un problema global que agrava el efecto invernadero, sin contar que la
deforestacion puede causar grandes afectaciones en la biodiversidad de un sector, de una
poblacidn, de un pais y del mundo. La deforestacion ocasiona inundaciones, agrava las sequias,
genera erosion del suelo. Estos impactos socioambientales afectan los ecosistemas y alteran el
equilibrio ecoldgico y los habitats naturales.

Respecto a los monocultivos, es posible asegurar que existen ciertos impactos negativos,
relacionados con el cultivo de cacao, que afectan al medioambiente; ya se mencionaron algunos
de ellos, por ejemplo, la contaminacién de cuerpos de aguas se da por el uso de quimicos,
herbicidas y pesticidas, entre otros, que también producen inconvenientes en la salud humana.
También se da la erosion del suelo como otro impacto negativo, puesto que este se ve debilitado
por los cultivos, y debido a una produccién continua no se dispone del tiempo suficiente para
su regeneracion.

Por fortuna, existen buenas préacticas para el cultivo del cacao que ayudan a mitigar su
impacto negativo, en caso de no manejarlo adecuadamente, y a maximizar los aspectos
positivos, en los que la produccién de cacao organico constituye la mejor estrategia. Se

considera que el cultivo del cacao tiene un funcionamiento y una estructura parecida a la de los



bosques, lo que no implica una afectacion en su produccion y, en cambio, supone varios
beneficios, como la degradacion del suelo.

Dentro de los impactos positivos se encuentra la generacion de empleo en varias actividades
del ciclo productivo del cacao, asi, la produccion de grandes cantidades de cacao aporta
economicamente a las familias de los agricultores en corto tiempo, y al producir en masa, se
abaratan los costos de produccion, incluida la mano de obra. En el caso de los sistemas
agroforestales, estos aportan a la conservacién de suelos y a la producciéon de especies
forestales de alto valor ecoldgico y econémico. Asimismo, el proceso productivo del cacao
contribuye a la conservacion de la biodiversidad, a la modificacion de paisajes y a la generacion
de desechos vegetales que aportan a la regeneracion del suelo (Ramos, 2014).

Con las herramientas adecuadas y la orientacion correcta, la produccion del cacao, ademas
de ser eficiente y compatible con el ambiente, puede brindar una mejor rentabilidad enfocada
en proteger la biodiversidad.

Uno de los temas que aporta beneficialmente al medio ambiente es el de los sistemas
agroforestales en las producciones agricolas, para lo cual, es preciso iniciar con una breve
definicion:

Es el conjunto de arreglos, normas y técnicas que estan orientadas a obtener una mejor
produccién mediante la asociacion de especies vegetales (arboles con cultivos
agricolas), tratando que la productividad sea permanente y sostenible a través del
tiempo de todos los recursos que conforman un sistema. (Ramirez, s.f., p. 2)

Una de sus ventajas es que aporta a mitigar el cambio climatico, debido a su elevada
retencion de carbono; al mismo tiempo, la produccion diversificada, que incluye arboles, pasto
o cultivos agricolas, permite que sea sostenible, pues abarca mecanismos flexibles o variables,

capaces de mitigar la contaminacién ambiental.



1.2.3 Aspectos sociales

Pasaje es una ciudad pequefia que se encuentra en la provincia de El Oro, a veinte minutos
de Machala, principal ciudad de dicha provincia. Esta zona estd bajo la jurisdiccion de
Ventanas, en donde buena parte de la poblacion se dedica a la produccion agricola, cuya
mayoria es parte de la Union de Organizaciones Campesinas Cacaoteras. Esta entidad tiene
como fin el mejoramiento socioecondmico de las familias, en ese sentido, es evidente que las
personas estan interesadas en un desarrollo econémico y social, pero que carecen de las
herramientas y oportunidades para su progreso.

Por ejemplo, en un estudio se registré que el 96 % de los agricultores llegan hasta estudios
de secundaria, y que la produccién la realizan de manera empirica, sin ningun conocimiento
técnico, dado que el 51 % ha recibido sus tierras por herencia (Cartagena, 2010). Otro dato
importante sobre el estudio realizado por Cartagena (2010) es que el 97 % de los agricultores
del sector en referencia no posee un proceso formal de postcosecha, es decir, no se manejan
procesos de fermentacidn y secado; esta circunstancia conlleva que sus ingresos sean menores,
pues el principal producto de comercio es el cacao seco.

Al impulsar la produccion y el proceso de secado en las actividades de los cacaoteros, se
pretende mejorar la calidad de vida tanto para los productores como para sus familias, debido
a que muchas de ellas han migrado a las zonas urbanas por la falta de ingresos, y asi han
abandonado sus plantaciones en busca de mejores oportunidades en otros sectores, diferentes
al de la agricultura.

Varias familias que se dedican a la produccion del cacao viven en lugares reconditos del
canton, en zonas rurales en donde existe poco acceso a los servicios basicos, lo cual esta ligado
principalmente a la pobreza. En este contexto, la mayoria de las decisiones estan a cargo de los

hombres, mientras que las mujeres son amas de casa; todavia predomina el machismo
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acentuado en esas zonas, y se ve reflejado claramente en la desigualdad de derechos entre
hombres y mujeres, lo que deja como consecuencia pocas oportunidades para aquellas mujeres
cabezas de familia, en especial, en el sector agropecuario.

Como se observa en la siguiente figura, son los hombres quienes ocupan el mayor porcentaje
de actividades primarias, tales como la agricultura, la ganaderia y la silvicultura; entretanto, en
la actividad terciaria que incluye el comercio, el transporte y el almacenamiento, y en las
actividades de alojamiento y el servicio de comidas, son las mujeres quienes alcanzan un mayor

porcentaje.

o HOMBRE = MUJER

TERCIARIO - 23,74%

4,43%
SECUNDARIO iﬁd !

Figura 1. Rama de actividad segun sexo, cantdn Pasaje

Fuente: (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Pasaje, 2014)

En esta figura se evidencia que hay una distribucion de actividades segun el sexo, propia de
una poblacion en cuya cultura prima el machismo. Por ese motivo, se busca una igualdad de
condiciones para hombres y mujeres, en pro de que puedan tener las mismas oportunidades de

crecimiento y desarrollo econémico y social.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Generar un modelo de negocio rentable y sostenible (triple impacto) para un Centro de
Acopio de Materias Primas (CAMAPRI) que empiece a operar en 2021 en el canton Pasaje,
provincia de Los Rios en el Ecuador, a fin de mejorar la produccion, calidad de vida e ingresos

de sus productores.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar factores diferenciales e innovadores para consolidar a CAMAPRI como una

empresa de triple impacto en el Ecuador.

e Investigar los requerimientos y requisitos para la puesta en marcha de un centro de acopio
de materias primas en el cantdn Pasaje, provincia de Los Rios en el Ecuador.

e Definir acciones para mejorar la calidad de vida, produccion e ingresos de los productores

de cacao en el cantdn Pasaje, provincia de Los Rios, Ecuador.
e Buscar fuentes de financiamiento para la ejecucion del proyecto, mediante un plan de

negocios objetivo donde se determine su viabilidad.

1.4 Normativa

1.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador, afio 2008

Segun el articulo 27 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, todos tienen derecho a
una educacion de calidad que permitira desarrollar competencias para trabajar:
Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico,

en el marco del respeto a los derechos humanos, al medioambiente sustentable y a la
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democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y
diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad
y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa 28
individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y
trabajar [...].

Sobre los servicios basicos, relacionados con la pobreza y la calidad de vida de los
ecuatorianos, en el articulo 314 se establece lo siguiente:

Art. 314.- [...] El Estado garantizard que los servicios publicos y su provision
respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El
Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y
establecera su control y regulacion.

En el caso de la sostenibilidad es pertinente ampararse en el articulo 275 de la Constitucion,
este menciona que “el régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dinamico
de los sistemas economicos, politicos, socioculturales y ambientales que garantizan la
realizacion del buen vivir del sumak kawsay [...]”. Lo anterior va alineado con el articulo 281,
donde se dispone lo siguiente:

La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una obligacion del Estado
para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades alcancen la
autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente apropiado de forma permanente
para ello, sera responsabilidad del Estado impulsar la produccién, transformacién
agroalimentaria y pesquera de las pequefias y medianas unidades de produccion,

comunitarias y de la economia social y solidaria [...].
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1.4.2 Ley Organica de Sanidad Agropecuaria

Para el medioambiente se tiene la Ley Orgéanica de Sanidad Agropecuaria, que dentro de
sus principios determina, en su articulo 3, literal f, lo siguiente:

“[...] f) Precautelatorio: adoptar medidas Fito y zoosanitarias eficaces y oportunas ante la
sospecha de un posible riesgo grave para la salud de las personas, plantas, animales o al
medioambiente, aun sin contar con evidencia cientifica de tal riesgo [...]”.

Igualmente, en el articulo 9 se habla sobre los incentivos que se les deberian dar a los
productores agropecuarios: “De los incentivos. - La Autoridad Agraria Nacional, establecera
estimulos e incentivos a los productores o unidades de produccion animal o vegetal destinados
al mejoramiento, tecnificacion, capacitacion e innovacion tecnolégica y al fomento de buenas

practicas agropecuarias [...]".

1.4.3 Centros agricolas, camaras de agricultura y asociacion de productores

La Ley de centros agricolas, camaras de agricultura y asociaciones de productores establece
ciertos principios para su creacion y funcionamiento; estos regulan a los diferentes propietarios
de predios que se dediquen a la produccion agricola, asi como a los centros agricolas cantonales

0 asociaciones de productores agropecuarios.

1.4.4 Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria

La Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria ampara a los productores de
diferentes alimentos en todo su proceso de produccion, segun lo indica en el “Articulo 1.
Finalidad”, el cual dice lo siguiente:

[...] El régimen de la soberania alimentaria se constituye por el conjunto de normas

conexas, destinadas a establecer en forma soberana las politicas publicas
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agroalimentarias para fomentar la produccion suficiente y la adecuada conservacion,
intercambio, transformacion, comercializacién y consumo de alimentos sanos, nutritivos,
preferentemente provenientes de la pequefia, la micro, pequefia y mediana produccion
campesina, de las organizaciones economicas populares y de la pesca artesanal asi como
microempresa y artesania; respetando y protegiendo la agrobiodiversidad, los
conocimientos y formas de produccion tradicionales y ancestrales, bajo los principios de

equidad, solidaridad, inclusion, sustentabilidad social y ambiental [...].

1.45 Base legal

Para la constitucién de los centros de acopio, el Ministerio de Agricultura, en su manual de

procedimiento para el registro en Agrocalidad de Centros de Acopio determina la siguiente

base legal:

a)

b)

d)

Reglamento de buenas practicas de manufactura para alimentos procesados, emitido
mediante decreto ejecutivo en el Registro Oficial No. 696 del 4 de noviembre del 2002.
Ley de Sanidad Vegetal, codificada en Registro Oficial Suplemento 315 del 16 de abril
de 2004.

Decreto Ejecutivo No. 1449 de Creacion de Agrocalidad de fecha 22 de noviembre de
2008, publicado en el Registro Oficial 479 del 2 de diciembre de 2008.

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de Agrocalidad, contenido
en la Resolucidon No. 006, publicada en el Registro Oficial No. 107, del 5 de marzo del

2009.

Mientras que para la exportacion del cacao se considera la siguiente base legal:

a)
b)

Caodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (Copci).

Ley de Comercio Exterior e Inversiones (LEXI).
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c) Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del libro V del
COPCI - Decreto Ejecutivo N.° 1343, de fecha 13 de marzo de 2017. Resoluciones del

Comité de Comercio Exterior.

1.4.6 Procedimientos, requerimientos y permisos

1.4.6.1 Centro de Acopio

Una vez constituida la compafiia limitada y después de la apertura del RUC se debe seguir

el procedimiento detallado en la figura 2 para el registro del centro de acopio.

representante legal.

Copia de estatutos y
nombramientos
actualizados.

Direccion, teléfono,

registro.

Si no se cumple con
los requisitos, el
técnico informara la
razon.

Registro
Carta de solicitud de Inspeccion
registro. 2o . .,
: : e Informe técnico de inspeccion
Copia RUC (Registro Verificacion i
Unico de documental. Emision del
Contribuyentes). Verificacién fisica Recomendacion de registro
i g " | parte del técnico sobre
Copia cédula Y
la expedicion de En caso de

cumplimiento de los
requisitos e informe

favorable.

Vigencia de dos afios.

contacto.

Lista de empresas o
productores.

Procedencia de cacao.

Figura 2. Procedimiento registro centros de acopio

Fuente: la calidad del

“AGROCALIDAD”, 2011)

(Agencia Ecuatoriana de aseguramiento de Agro

Segun se menciona en la figura 2 los pasos para el registro de un centro de acopio son
sencillos. Sin embargo se deben considerar los demas permisos tanto municipales como
ambientales para su funcionamiento dentro de los cuales estan los permisos de construccion,
analisis de carga, agua potable, de aforo entre otros. Sin embargo, a continuacion mencionamos

a detalle algunos de ellos:
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1.4.6.1.1 Permiso de uso de suelos

Con todo lo expuesto es necesario solicitar los permisos municipales pertinentes en el
Gobierno Auténomo del canton Pasaje en la secretaria de rentas para poder empezar
operaciones es necesario contar con la autorizacion de uso de suelo, pero para obtenerla se debe
presentar:

»  Certificado de gestion de riesgos.

«  Copia de cedula del representante legal.

« Copiaacolor del RUC.

«  Copia de escrituras de la constitucion de la empresa.

* Resolucién de la Stper Intendencia de Compaiiias.

«  Copia del pago del predio del terreno.

«  Copia del pago e inspeccién del terreno por el cuerpo de bomberos.

« Llenar formulario y pago de patente municipal.

«  Pagar la patente municipal

«  Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones.

Informacion entregada por funcionarios de la secretaria de rentas del GAD de Pasaje.

1.4.6.1.2 Permisos del Ministerio del Medio Ambiente

CAMAPRI debera registrarse como generador de residuos y desechos peligrosos debido a
que el uso de maquinaria para los procesos productivos obliga a gestionar de manera adecuada
los filtros, combustibles, lubricantes que se deban desechar producto del uso de los equipos y
su mantenimiento. Por tal razon es fundamental que este tipo de desperdicios cumplan los
estandares y parametros correctos para su desecho.

Pasos para realizar el registro:
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a) Ingresar al sistema SUIA (Sistema Unico de Informacion Ambiental) y registrarse
como usuario.

b) Seleccionar emision una vez que haya iniciado el proceso de Registro de generador de
desechos peligrosos.

c) Realizar pago en BanEcuador a nombre del Ministerio de Ambiente y una vez que se
tenga el comprobante de depdsito se lo debe canjear en la Direccion Provincial de
Ambiente o Ministerio del Medio Ambiente e ingresarlo en el sistema SUIA

d) Ingresar la informacion sobre la generacion y gestion de los desechos peligrosos y/o
especiales, que incluye: etiquetado, almacenamiento, transporte, tratamiento y/o
disposicion final de los desechos peligrosos y/o especiales.

e) Recibir registro de generador de desechos peligrosos y/o especiales por del SUIA
(Sistema Unico de Informacion Ambiental), firmado por el director correspondiente

una vez que cuente con la aprobacion técnica.

1.4.6.1.3 Emision de licencia ambiental
Después de realizar la consulta en el Ministerio del Medio Ambiente se determiné que el
centro de acopio debe contar con esta licencia por su cardcter de acopio agricola y si
indirectamente genera cualquier tipo de impacto ambiental con sus proveedores.
Para la obtencion de la licencia, se debe seguir los siguientes pasos:
a) Certificado de Interseccion.
b) Estudio de Impacto Ambiental.
c) Informe de Sistematizacion del Proceso de Participacion Ciudadana.
d) Pago por Servicios Administrativos.

e) Podliza o garantia por responsabilidades ambientales.
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1.46.14

Permiso de la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

Para poder comprar y transportar el diésel que se requiere para el funcionamiento de la

maquina secadora de cacao es necesario contar con una autorizacion de la ARCH para poder

comprar en la estacion de combustible méas cercano a CAMAPRI como también para poder

transportar el combustible.

Se deben seguir los siguientes pasos para la obtencién de este permiso:

a)

b)

d)

El solicitante ingresa formulario electrénico de NUEVA AUTORIZACION a través
del sistema de cuantias domésticas en linea de la ARCH y automaticamente el
formulario pasa a revision de la ARCH.

El formulario del solicitante es evaluado por el técnico responsable de la ARCH, si
el formulario cumple los requisitos se aprueba en linea y el formulario
automaticamente pasa a revision, para la autorizacion del Director de Control
Técnico de Combustibles o del Director Regional segun sea el caso.

El Director de Control Técnico de Combustibles o el Director Regional segln sea el
caso aprueba el formulario y se emite la nueva autorizacién y se notifica
automaticamente al consumidor final mediante el correo electronico.

En caso de que el formulario no cumple los requisitos se remite en linea al Director
de Control Técnico de Combustibles o al Director Regional segln sea el caso, para
su negacion y la inmediata notificacién al solicitante a través del correo electronico

registrado en el sistema.

Adicional en la inspeccién del cuerpo de bomberos del cantdon se deberd contar con un

adecuado almacenaje del diésel a utilizar el mismo que debe estar en un contenedor especifico

y libre de fugas como también tener en caso de desbordo o fisuras estar adentro de un tanque

de contencion.
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1.4.6.2 Exportacion de cacao en grano

Después de haberse registrado como exportador, se deben seguir los siguientes pasos para

la exportacién de cacao en grano:

Paso 1

eVerificar
estatus
fitosanitario.

- j

\_

Paso 2

eRegistrarse
en
Agrocalidad.

J

Paso 3

elnspeccién y
certificado de
salud.

\ J

\_

Paso 4

eSolicitar
certificado
fitosanitario.

J

Paso 5

eExportacion

Figura 3. Procedimiento de exportacion

Fuente: (ProEcuador, s.f.)

De acuerdo con la normativa ecuatoriana y con la norma técnica ecuatoriana vigente (NTE)

INEN (Servicio Ecuatoriano de Normalizacién) 176 (Anexo N.° 1), correspondiente al cacao

en grano, todos los granos considerados defectuosos, como se explica en el paso 2 y 3 del

capitulo 2.3.2., no podran ser exportados. A su vez, el resto del grano de cacao beneficiado

debe tener:

e Un méaximo de humedad del 7 %.

e No exceder del 1 % de granos partidos y rotos.

e Cumplir con andlisis fitosanitarios.
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e Debe estar libre de impurezas.
e Suensacado debe garantizar que el producto se encontrard debidamente cerrado para
evitar contacto con el exterior de este.
e Todo grano beneficiado debera ser etiquetado segun la clasificacion de la Tabla 2
que se presenta a continuacion.
Tabla 1. Requisitos de las calidades del cacao beneficiado

Cacao arriba

Unidad

Requisitos ASSPS* ASSS** ASS***  ASN****  ASE****k

Ci G 135-140 130-135 120-125 110-115 105-110

ien granos
Buena
fermentacion % 75 65 60 44 26 65
(minimo)
Ligera
fermentacion % 10 10 5 10 27 11
(minimo)
Total fermentado 85 75 65 54 53 76
(minimo)
Violeta % 4 9 12 18 18 5
(maximo)
Pizarroso/pastoso o, 1 1 2 3 4 1
(maximo)
Totales (andlisis g, 100 100 100 100 100 100
sobre 100 pepas)
Defectuoso
(maximo; % 0 0 1 3 4 1
analisis sobre 500
gramos)

*ASSPS Arriba Superior Summer Plantacion Selecta

**ASSS Arriba Superior Summer Selecto

***ASS Arriba Superior Selecto

***x*ASN Arriba Superior Navidad

*xkxk ASE Arriba Superior Epoca

Fuente: (NORMAS INEN 176)
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Adicionalmente, segun el tipo de grano a exportar es necesario emitir una etiqueta en cada
saco de cacao que contenga:
e Nombre del producto y tipo.
e Identificacion del lote.
e Razon social de la empresa y logotipo.
e Contenido neto y bruto en sistema internacional de medidas.
e Pais de origen.
e Puerto de destino.

Todos los productos agricolas tendran que someterse a andlisis y controles fitosanitarios y
estandares expuestos en la pagina de Agrocalidad, donde existe un instructivo para
exportaciones (Anexo N.° 2) de productos agricolas, y se evidencia que para este tipo de
producto no se registran requisitos fitosanitarios para exportar. Sin embargo, es importante que
el producto se someta a un andlisis fitosanitario para garantizar su calidad, antes de ser
embarcado para el puerto (Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro

“Agrocalidad”, 2011).
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CAPITULO 1

2.1 Marco tebrico

2.1.1 Definicion de la materia prima

El cacao es un arbol propio de los paises ecuatoriales donde existe un clima calido con
humedad constante, lo que favorece el cultivo y la produccion del arbol de cacao. Existen varios
tipos de arboles de cacao, dado que, con el paso del tiempo, este ha ido evolucionando de
diferente manera, por ejemplo, en Africa crecen arboles de 4 y 5 metros de altura, mientras en
Ecuador hay arboles que no superan los 2 metros.

Este arbol tiene una peculiaridad Unica, pues gracias a él se conoce el chocolate. Dicha
planta es la responsable de deleitar a las personas con el dulce mas popular del mundo, tanto
asi que los antiguos griegos la bautizaron como Theobroma, término que significa: alimento
de los dioses. De ahi que haya recibido su nombre cientifico Theobroma cacao(La Comision

Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad [CONABIO], s.f.).

Figura 4. Arbol de cacao
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Fuente: (Natura Educa, s.f.)

Figura 5. Planta de cacao

Fuente: (Ecologia Verde, s.f.)

Hasta la fecha existen varias teorias del origen de la domesticacion de esta planta, donde
equivocadamente atribuyen al origen en Mesoamérica hace 3900 afios con los Olmecas y
posteriormente con los Mayas, pero estudios recientes ubican al origen del cacao 1000 afios
atras en Ecuador como lo demuestra el articulo de Michael Blake, coautor del estudio publicado
en el diario Nature Ecology & Evolution (Zarrillo et al., 2018). En dicho documento describen
cémo a raiz de fragmentos de vasijas encontradas en la amazonia ecuatoriana se puede

evidenciar que las culturas procesaban a los granos de cacao hace 5300 afios.

2.2 Tipos de cacao en el mundo

Existen 10 tipos de plantas que se consideran originarias o autdctonas en la zona norte de la
Amazonia. En la actualidad, hay tres tipos de plantas que son las mas comunes en la siembra:
e Cacao criollo.
e Cacao forastero.

e Cacao trinitario (la union del criollo y forastero).
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Con esta clasificacion los paises productores y exportadores de cacao del mundo pueden

diferenciarse por calidad o por volumen. Un claro ejemplo de ello se encuentra en Africa

occidental, el Sudeste Asiatico y Brasil, quienes tienen la mayor participacion mundial en

exportar cacao, con un 90 % aproximadamente (Lucille, 2020), pero su cacao es de categoria

bésica y se destaca por su amargor y acidez. Existen paises productores de cacao de alta gama

que cubren el 10 % restante. Cabe afiadir que Ecuador es el primer exportador de este tipo de

cacao, debido a que es reconocido mundialmente por el producto tan peculiar que produce,

hasta el punto en que ha sido catalogado como el mejor del mundo.

El cacao cultivado y exportado por Ecuador lleva el nombre de cacao nacional y forma parte

de los 10 tipos de plantas detalladas, segun el articulo de Motomayor et al. 2008 (Motamayor

et al., 2008). Asimismo, la peculiaridad del grano ecuatoriano es reconocida por sus aromas

florales y su sabor a frutas.
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Fuente. (Motamayor et al., 2008)

2.3 Cacao en el Ecuador

Para exportacion y consumo interno, en Ecuador se cultiva y se procesa un unico tipo de
cacao, conocido como fino, y cuyo aroma proviene de las plantas denominadas cacao nacional.
Ecuador ha sembrado de manera comercial su cacao por mas de 500 afios.

En 1965, luego de muchos pruebas y selecciones de granos de cacao, el agronomo
ecuatoriano Homero Castro Zurita logro clonar al cacao nacional o arriba fino de aroma, en
una variedad de cacao aromatico mucho mas resistente a plagas y al clima, con ello sacrificd
la calidad, pero esta se vio compensada con mejores cosechas. El producto fue bautizado como
cacao CCNb51 (Coleccion Castro Naranjal, planta numero 51).

El éxito de este tipo de cacao logré posicionar al Ecuador en su cuota del 5 % de exportacion
mundial en cacaos finos de aroma, y el tipo CCN51 es el 72 % del volumen exportado, por lo
que queda el cacao arriba 0 nacional con una participacion de mercado de apenas el 28 %

(ANECACAO, s.f.).

2.3.1 Clasificacion del cacao a exportar desde el Ecuador

Existen cuatro tipos o calidad de grano para exportar, de acuerdo con el mercado al que esté
dirigido. Los méas comunes o la forma de clasificarlo varia poco, debido a que esta posicionado
con mucha fuerza el cacao CCN51, pero con los mercados cada vez mas competitivos se esta
dando lugar a una demanda grande de granos selectos y de calidad superior, donde el mercado
mas fuerte es en Europa y Estados Unidos.

Ademas, los estandares de calidad cada vez se tornan mas exigentes con los procesos de
produccién del grano y su clasificacién por peso, color y sabor. De ahi que para fijar el valor

de mercado los productores hayan definido al cacao ecuatoriano de la siguiente manera:
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e ASE: Arriba Superior Epoca.

e ASN: Arriba Superior Navidad.

e ASS: Arriba Superior Selecto.

e ASSPS: Arriba Superior Summer Plantacion Selecta.
e ASSS: Arriba Superior Summer Selecto.

Este producto debe cumplir con un estandar de calidad de fermentacién minima del 51 %,
y dentro de su proceso de secado, en el fruto seco ha de evidenciarse por grano un 25 % méaximo
de coloracion violeta, un maximo de 18 % de color negro o pizarroso, y un maximo de 6 % de
grano defectuoso. A continuacion, se describen los requerimientos para cada tipo de cacao.

e Cacao Arriba Superior Navidad (ASS)

Debe cumplir con un estandar de calidad de fermentacién del 52 %, y dentro de su proceso
de secado, en el fruto seco debe evidenciarse por grano un 25 % de coloracién violeta, 18 %
de color negro o pizarroso, y un 5 % de grano defectuoso.

e Cacao Arriba Superior Selecto (ASS)

Este ha de cumplir con un estandar de calidad de fermentacidn del 65 %, y en su proceso de
secado, en el fruto seco debe notarse por grano un 20 % de coloracion violeta, un 12 % de color
negro o pizarroso. A su vez, no puede haber mas del 3 % de grano defectuoso.

e Cacao Arriba Superior Summer Plantacion Selecta (ASSPS)

Este cacao tiene que registrar un estandar de calidad de fermentacion del 85 %, y dentro de
su proceso de secado el fruto seco debe evidenciar por grano un 10 % de coloracion violeta y
un 5 % de color negro o pizarroso. En este caso se debe tener 0 % de grano defectuoso.

e Cacao Arriba Superior Summer (ASS)
Su estandar de calidad de fermentacion es del 85 %, y dentro de su proceso de secado el

fruto seco debe evidenciar por grano un 10 % de coloracion violetay un 5 % de color negro o
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pizarroso. También se ha de registrar un 0% de grano defectuoso, y este puede provenir de

varias plantaciones.

2.3.2 Técnica para identificar el grano del cacao

Es clave realizar un proceso minucioso con el fin de identificar al grano de cacao, para el
proceso de compra y venta, puesto que, como se explicd en la seccion 2.3.1, la calidad del
grano desempefia un rol fundamental en los costos del centro de acopio. Por tal razén, se debera

clasificar al grano siguiendo el siguiente proceso.

2.3.2.1 Pasol

Se debe tomar un minimo de 100 granos de cacao —estas seran las muestras al azar de cada
lote de cacao seco—, y colocarlos en una guillotina para realizar un corte longitudinal del grano

y observar el cotiledon.

Figura 7. Granos de cacao en guillotina

Fuente: (Unknown, 2013)

2.3.2.2 Paso 2

En el proceso de clasificacion de grano por color se valora visualmente el color de cotileddn
y no la céascara, pues esta puede cambiar de tonalidad. Los colores para identificar son violeta,

marron, y pizarroso (gris oscuro).

26



Una vez seleccionados los granos por color se deberan agrupar en porcentaje, y al
contemplar el porcentaje de grano defectuoso es posible ubicarlos en su categoria, de acuerdo

con lo explicado en el punto 2.3.1.

Grano Pizarroso: son
compactos, no presentan
ranuras en su interiory
tienen una coloracion
gris obscura.

Grano de color Violeta:
Nos indica que el grano
no tuvo un proceso de
fermentacion adecuado
y requeria mayor tiempo
de proceso.

Grano de color Marrén:
Es el grano que se
encuentra en optimas
condiciones para la
venta.

Figura 8. Clasificacion del grano de cacao por color

Fuente: (Pérez y Contreras, 2017)

2.3.2.3 Paso 3

En este paso se da la identificacion de granos con defectos. Existen varias estrategias
visuales para descartar un grano o considerarlo de mala calidad, lo cual no depende Gnicamente
del proceso de fermentacion y secado, dado que también el cuidado de la plantacion y el fruto

desempefian un rol fundamental para la preservacion de la calidad del grano.
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Grano contaminado por
insectos: Se evidencias
larvas o presencia que el
insecto perforé el grano .

Grano sobre
fermentado: de color
gris 0scuro o negro con
olor a agrio o a ahumado
y una textura de corcho.

Grano sin fermentar: Son granos que
presentan un color violeta muy

Grano germinado: Se

evidencia a la radicula o

notorio, o en granos criollos un color
café claro, en ambos casos no se
evidencian grietas en el grano.

el orificio de perforacion
de la testa.

Grano mohoso: Cuando se puede constatar la
presencia de moho de color gris o blanco

Grano con manchas blancas: Se debe verificar muy bien a este
tipo de grano para no confundirlo con un grano con moho ya
que las manchas blancas surgen cuando el fruto estaba verde o
pinton.

Figura 9. Clasificacion del grano de cacao por imperfecciones con corte longitudinal

Fuente: (Pérez y Contreras, 2017)

2.4 Requerimientos estandar para la venta del grano de cacao

Es posible afirmar con seguridad que este es el factor mas importante por identificar y acatar,
para entregarle tanto el productor como al centro de acopio un producto de calidad, cuyo
destino final es el comprador. Aqui se incluyen los siguientes procesos:

e Siembra

e Técnicas de siembra.

e Recoleccion de la mazorca.

e Extraccion del grano de cacao.
e Fermentacion del grano.

e Secado del grano.

e Ensacado del producto.
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2.5 Siembra

El productor tendra que realizar un proceso de seleccion 6ptimo de las plantas para sembrar,
con ese fin se basa en tres aspectos de la semilla: el indice de fruto de la planta madre, el tamafio

y peso de la semilla, y la resistencia a enfermedades de la planta madre.

Figura 10. Vivero de plantas de cacao comunitario, canton Pedernales

Fuente: (El Telégrafo, 2019)

2.5.1 Técnicas de siembra

Es fundamental que el suelo donde vaya a realizarse la siembra cuente con los recursos
necesarios para garantizar una buena cosecha, agua, limpieza de maleza y control de plagas de
la zona, y lo mas importante el uso controlado de productos alternativos a pesticidas, vitaminas,
fungicidas ya que el cliente final cada dia valora méas un producto organico.

De acuerdo con la informacion obtenida al entrevistar a agricultores de Pasaje, el estandar
para sembrar las plantas es de cada 3 metros entre planta y planta, y entre planta y surco con
un maximo por hectarea de 600 plantas. EI volumen de la produccién de la planta depende
totalmente del tipo de cacao que se utilice, por ejemplo, una hectarea de cacao criollo CCN51
puede producir alrededor de 500 a 580 kilos, en comparacién con la produccion de una hectarea
del cacao nacional o de arriba, que entrega un total maximo de 180 kilos.

La notoria diferencia en la produccién ha ocasionado que muchos productores opten por la

siembra en volumen, pero se ha demostrado que el precio por tonelada producida del cacao
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nacional alcanzaria a cotizar en bolsa hasta méas del doble que la produccion del cacao criollo
o trinitario. Lo anterior se debe a que la calidad del cacao nacional es bastante superior a la de
los otros tipos de cacao, inclusive, es este la materia prima preferida para la produccion de
chocolates y de productos gourmet. En algunos casos una tableta de este chocolate puede

superar con facilidad los 40 euros.

2.5.2 Recoleccion de la mazorca

Sobre este punto lo esencial es entender cuando la mazorca se encuentra en el tamarfio
adecuado para ser cosechado. Segun el articulo técnico de Anecacao (s.f.), el tiempo dptimo es
de seis meses, desde que la flor en la mata es polinizada, para tener una mazorca de tamafio
estdndar que logre cortarse. Cabe mencionar que 1 de cada 100 flores de la planta logra
convertirse en mazorca.

Ahora bien, el tamafio correcto de la mazorca depende de varios factores que aparecen
durante los primeros tres meses de crecimiento, estos pueden ser la humedad, las enfermedades
o0 los cambios de clima. Cada uno de ellos puede ocasionar que una planta se atrofie y no logre
el tamafio deseado.

Una sefial fisioldgica clara para la identificacién de una mazorca madura es cuando existe
una variacion de color en su céscara, por ejemplo: en algunas mazorcas del tipo trinitario,
forastero y nacional existe un cambio de coloracion de verde, cuando estd inmadura, a amarillo,
cuando esta lista para el corte. En la mayoria de las mazorcas del tipo trinitario el cambio ocurre
de un color rojizo a uno rojizo amarillento o anaranjado. Como ultimo dato, es clave, al
momento de la cosecha, cuidar bien el estado del tronco de la planta, pues el cacao es propenso

a florecer y a crecer en las partes mas viejas del tronco.
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2.5.3 Extraccion del grano de cacao

En la actualidad, la mayoria de los agricultores, cooperativas o centros de acopio utilizan
maquinas despulpadoras de cacao, donde por medio de motores eléctricos o0 de combustion se
desprende el grano con pulpa de la mazorca de cacao. Segun el tipo de maquina varia el

volumen del producto procesado.

2.5.4 Fermentacion del grano

Dentro de todo el proceso de elaboracion de derivados del cacao este es un paso primordial,
pues es en este proceso donde el grano generara sus acidos y las proteinas que le otorgan los
sabores florales, almendrados y frutales al grano. Dicho de otro modo, el grano recibe su
identidad, su categoria, su sabor y su olor, aunque también podria dafiarse por los motivos
expuestos en el capitulo 2.3.2.

En un instructivo de fermentacion, Teneda (2016) comento que el cacao representativo de
Ecuador se fermenta de dos maneras: una rotativa y una horizontal. EI tiempo minimo para este
proceso de fermentacion es de 24 horas, y se pueden usar diferentes técnicas, entre las mas
conocidas y usadas estan el fermentado en tambores rotativos, en solares o superficies planas,

0 en cajas de madera.

Figura 11. Fermentador rotativo, en piso y cajon
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Fuente: (Negoservis Coral, s.f.)

Es importante recordar que no se pueden mezclar granos al momento de la fermentacion;
todos los granos debieron ponerse a fermentar en el mismo dia de la extraccion de la mazorca,
de lo contrario, podrian presentarse problemas como los expuestos en el apartado 2.3.2.
Igualmente, conviene detallar el proceso bioquimico que realiza la almendra de cacao en la
fermentacion, pues en esta parte del proceso la humedad, los microorganismos y la temperatura
generan alcoholes y compuestos polifenolicos y acidos. Dicha circunstancia contrarresta el

amargor del cacao y le da la posibilidad de convertirse en chocolate.

2.6 Secado del grano

Una vez terminada la fermentacion del grano, y después de constatar lo expuesto sobre su
identificacion, se debe secar totalmente la almendra para que contenga un maximo permitido
del 7 % de humedad, de acuerdo con lo establecido en la NTE INEN 173. Este es un estandar
internacional para la venta.

Existen algunas maneras de secar el grano, pero las mas comunes consisten en un secado
artificial mediante maquinas alimentadas por combustibles fésiles, electricidad o carbén. En
contraste, el proceso ancestral consiste en secar el grano al sol. En este caso el secado se torna
mucho mas lento, pues se mantiene el producto a temperatura ambiente por 15 o 16 dias.

Estos procesos funcionan a la par, pero si se quiere exportar el producto y se necesitan
mejores tiempos, la mejor opcidn consiste en el secado artificial, dado que en un periodo de 24
y 30 horas, a una temperatura oscilante entre los 45 y 50 °C, se logra tener listo el grano con
los porcentajes de humedad requeridos. Para ello, se debe emplear una maquina secadora de
granos de cacao, y determinar, con base en la capacidad instalada que se requiera, el volumen
de produccién y el tamafio de esta. En ambos casos debe ser mezclado el grano cada 20

minutos, para garantizar un secado uniforme.
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2.6.1 Ensacado del grano

Si el objetivo es exportar, el proceso debe cefiirse a las normas internacionales del peso del
saco de cacao. En la mayoria de los casos se usa el saco de 50 kg o maximo de 75 kg. En
particular, este valor se basa en la necesidad de cuidar la salud de las personas que manipulan
estos pesos, en pro de evitar posibles lesiones.

El saco tiene que cumplir con ciertas caracteristicas, pues al ser enviado por via maritima el
grano puede contaminarse de hongos, bacterias, humedad, entre otros agentes externos, por lo
que es posible que se dafie en el camino. EI mas utilizado es el saco de yute, pues este absorbe
la humedad y permite que el grano respire. Si el recorrido del grano es corto, se puede optar
por sacos de composicion plastica, aunque lo ideal es utilizar sacos empacados al vacio, con

yute en su exterior.

2.7 Certificaciones

Actualmente, las empresas buscan certificarse como un medio capaz de comprobar que la
organizacion estd siguiendo ciertos parametros beneficiosos para sus clientes y sus
operaciones, enfocados en criterios importantes en los diferentes mercados, como lo son la
calidad, la mejora continua, la innovacion o el prestigio, por mencionar algunos. De ahi que
varias instituciones pretendan homogeneizar estos criterios, a través de certificaciones cuyos
estandares indaguen en una organizacion, con el proposito de verificar si cumple con los
criterios solicitados.

Existen varias certificaciones que se quisieran alcanzar para demostrar el compromiso con
los stakeholders del proyecto, por ejemplo, la comunidad, los clientes, los proveedores, los

colaboradores y la sociedad. Sin embargo, se ha realizado un andlisis comparativo para
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determinar cuéales son las certificaciones que mayor beneficio le aportarian a la empresa en el
proceso de convertirla en una de las lideres en el mercado y diferenciarla de la competencia.
Después de efectuar dicho andlisis, el cual aparece en la siguiente tabla, se ha concluido que
el principal criterio de seleccion para determinar las certificaciones que se desean obtener para
CAMAPRI es el objetivo, debido a que se persigue una certificacion que vaya alineada con las
estrategias de negocios de la organizacion; una de ellas es el equilibrio tanto econémico, como
social y ambiental, en la manera en que se hace el negocio, de modo que no solo se incluya a
la empresa en una cultura organizacional, sino a todos los involucrados a lo largo de la cadena
de suministro. Por ese motivo, se definio que las primeras certificaciones por aplicar seran las
Empresas B y Fairtrade. Es importante considerar, que las dos certificaciones tienen puntos
comunes, pero consideramos que Fairtrade al momento se encuentran bastante mas posicionada
a nivel internacional y en cambio vemos con mucho potencial la certificacion “B”. A pesar de
ello, no se descarta, a largo plazo, la aplicacién a las demas certificaciones presentadas en la

tabla.
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Objetivo

Tabla 2. Cuadro comparativo de certificaciones

Capacitacion a los
agricultores para que

mejoren su
productividad, la
calidad de  sus

productos y la
eficiencia. Se enfoca
en las personas y el
medioambiente, para
producir mayores
volimenes a menor
coste, mejorar del
nivel de vida de las
comunidades

agricolas, y que los
consumidores puedan
disfrutar de  sus
marcas favoritas vy, al
mismo tiempo,
contribuir a hacer mas
sostenible el mundo.

Fairtrade

Mejorar el acceso a
los mercados y las

condiciones
comerciales para los
pequefios
productores y los
trabajadores en

plantaciones
agricolas. Se busca
obtener el precio
minimo garantizado
por el producto que
se exporta, mas un
premio, dinero que
las organizaciones de
productores deberan
usar para mejorar las
condiciones de la
comunidad,
incluyendo
laborales.

las

Los agricultores y
empresas organicas se
enfocan en dejar un
mejor ambiente para
el futuro. Utilizan
recursos renovables y
conservan los suelos y
la calidad del agua,
mientras eliminan el
uso de pesticidas y
quimicos que puedan
afectar la produccion.
Los productos con el
sello USDA Organic
deben cumplir con
estandares
consistentes y
uniformes, de acuerdo
con el Programa
Nacional Orgénico de
los Estados Unidos.

Rainforest

Se deben cumplir los
criterios de la Norma
para Agricultura
Sostenible

Rainforest Alliance,
que abarca los tres
pilares de la
sostenibilidad: el
social, el econémico
y el ambiental,

también  requieren
hacer mejoras
continuas para la
agricultura
sostenible.
Actualmente, se

encuentra fusionada
con UTZ y forma la
certificacion
Rainforest Alliance.

Para el caso del
cacao, la norma
ISO que aplica es
la norma ISO
22000, que es el
estandar
desarrollado por la
Organizacion
Internacional de
Normalizacion
sobre la seguridad

alimentaria,
durante el
transcurso de toda

la cadena de
suministro. La
primera  edicién
fue publicada el 1
de septiembre de
2005, derivada de
la norma ISO
9000.

Empresas B

Redefinir el sentido de
éxito de las empresas.
Este es un enfoque de
negocio y transparencia
de las empresas para ser
sostenibles y
comprometidas a
centrar sus operaciones
en un impacto positivo a
largo plazo, que aporte
al beneficio de sus
accionistas, comunidad,
medioambiente y
colaboradores. Alli el
éxito se mida no solo
por el tema econémico,
sino en lo referente a
una  empresa  con
sentido, que vele por el
bienestar de las
personas, la sociedad y
la naturaleza.

Punto verde
Otorgado  por el
Ministerio de
Ambiente del

Ecuador para acceder
a incentivos, aplica
para toda actividad
del desarrollo
nacional que optimiza
los recursos naturales

en  sus  procesos,
motivando al
cumplimiento  mas

allda de la normativa
legal. Ademas, busca
reducir los impactos

ambientales

negativos hacia el
entorno natural, en
especial, en

ecosistemas
sensibles, y con ello
mejorar la calidad de
vida de los
ecuatorianos.
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Productos Dirigido a

Origen

Fuente:

Agricultores

Café, Té, Chocolate

Guatemala

https://utz.org

Agricultores,
asociaciones,
productores, centros
de acopio, centros
de distribucién y
exportadores.

Café, cacao, azUcar,
miel de abeja,
banano, y otras
frutas frescas y
jugos de fruta.

Alemania

http://www.fao.org

Agricultores,
asociaciones,
productores, centros
de acopio, centros de
distribucion y
exportadores.

Alimentos en general.

Estados Unidos

https://www.ccof.org/

https://www.usda.gov

/

Agricultores y se
extiende a mas
sectores.

Agricultura,
silvicultura, turismo
y otros.

Estados Unidos y
Centro América

https://www.rainfore

Toda la cadena de
suministro.

Sector agricola.

Suiza

https://www.iso.or

st-alliance.org/

g/

Todas las actividades y

toda la cadena de
suministros.

Todos los sectores.

Estados Unidos y
Canada

https://sistemab.org/

Todas las
actividades.

Todos los sectores.

Ecuador

https://www.ambient
e.gob.ec/punto-verde-
sector-productivo-y-
de-servicios/
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2.7.1 Certificacion Empresas B

Las Empresas B, conocidas también como empresas de triple impacto, no siguen el modelo
de negocios comun, sino que se enfocan en ciertos aspectos que les permiten sobresalir en el
mercado. Con un mundo tan globalizado, en el que la forma de llevar a cabo los negocios
cambia significativamente, las compafiias tienen que evolucionar, innovar y cambiar sus
estrategias para concretar objetivos.

En ese sentido, la certificacion como Empresa B se les da a las empresas que no se enfocan
Unicamente en el &mbito econdmico, sino que buscan dar un valor agregado para su beneficio,
pero sobre todo para el de sus clientes, el medioambiente y la comunidad en general. Lo
anterior implica que realizan sus operaciones con base en el cumplimiento de altos estandares
de calidad, relacionados con los aspectos sociales, econdmicos y ambientales, asi como con la
transparencia sobre sus operaciones. La diferencia entre una Empresa B y las demas
organizaciones es que las primeras se enfocan en los siguientes puntos:

a. El propdsito

Existen empresas que no se centran solo en el beneficio de sus accionistas y/o propietarios,
sino que, al incluir lo ambiental y lo social en su proposito, estipulado en sus estatutos, generan
valor para todos.

b. Responsabilidad

Algunas organizaciones no consideran los intereses de sus empleados, la comunidad vy el
medioambiente como una obligacién, sino como una manera de redefinir su forma de hacer
negocios para perdurar en el tiempo.

A su vez, este punto puede ser confundido con la Responsabilidad Social Corporativa, con
la que si bien comparte algunas similitudes, hay una diferencia esencial: las empresas de triple

impacto consideran los ambitos ambientales y sociales como parte integral de su razon de ser.
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c. Transparencia

Las empresas dan a conocer, por lo general, a través de informes anuales, el impacto social,
ambiental y econdmico de sus operaciones, las cuales son certificadas por el organismo
competente, ajeno a las operaciones de la empresa, en pro de verificar la veracidad de los datos
reportados.

Lo que permite esta certificacion es dar el reconocimiento a la empresa solicitante, y después
de otorgar el aval, su cultura organizacional debe estar enfocada en la sostenibilidad en el
tiempo, debido a que no hace hincapié Gnicamente en el aspecto econdémico, sino en consolidar

los negocios de un modo integral, sin dejar a un lado otros aspectos de beneficio comun.

2.7.2 Requisitos

La certificacién es otorgada por la OSC B Lab (Organizaciones de la sociedad civil sin fines

de lucro), para lo cual es obligatorio cumplir los siguientes requisitos (Sistema B, s.f.).

Completar la Completar el
Evaluacion de Impacto cuestionario de Analisis de elegibilidad.
B. divulgacion.

Certificacion Empresa e s Preparacioén para la
P Verificacion con B-Lab. P e p
B. verificacion.

Figura 12. Proceso para certificacion Empresas B

Fuente: elaboracion propia con base en SistemasB.org
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. Evaluacién de Impacto B: es una valoracion que se realiza a la empresa para medir el
impacto positivo de su gestion, relacionado con sus colaboradores, clientes,
medioambiente y comunidad en general, en el cual se debe obtener un puntaje minimo
de 80, sobre aproximadamente 200 preguntas.

Cuestionario de divulgacion: a diferencia del anterior, el cuestionario mide el impacto
negativo para verificar los antecedentes de la empresa respecto a denuncias y/o
reclamos, y las acciones que esta ha emprendido para aclararlos y solucionarlos.

. Analisis de elegibilidad: en este punto se analiza si laempresa cumple con los requisitos
para ser una Empresa B, lo que incluye aprobar la evaluacion y el andlisis del
cuestionario de divulgacion.

. Preparacion para la verificacion: si se identifica que la organizacion es elegible para
ser certificada como Empresa B, se procede a la preparacion de la etapa de verificacion,
en donde se solicita informacion de soporte sobre lo respondido en la Evaluacién de
Impacto B.

. Verificacion con B-Lab: durante la verificacion se revisan los antecendes de la
empresa, lo que supone un andlisis de quejas, reclamos y noticias no solo de las
operaciones de la empresa, sino de sus directivos y/o fundadores, con el fin de recabar
informacidn notable. Después se puede dar una verificacién in situ, en caso de que la
empresa haya sido seleccionada tras un proceso aleatorio que seria virtual o presencial.
Posteriormente, B Lab realizara un reporte de Impacto B con todo lo analizado en los
puntos anteriores, y determinara si requieren de mayor informacion; si no es asi, la
empresa que solicita la certificacion debe proceder a modificar sus estatutos y a

comprometerse con la comunidad, el medioamiente y sus colaboradores.
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F. Certificacion: una vez procesado el pago, se da via libre a la certificacion que tiene una
duracion de tres afios. Con este certificado se avala que la empresa intenta generar o
efectivamente genera un impacto positivo alto en su cadena de valor, con al menos 80

puntos del total.

2.7.3 Certificacion de Fairtrade

La certificacion de comercio justo, o Fairtrade en inglés, le permite, a la organizacion que
la obtiene, asegurar que sus productos o servicios fueron realizados bajo rigurosos estandares
sociales, ambientales y econoémicos, que no se enfocan Unicamente en las operaciones de la
empresa, sino en su cadena de suministros, lo que involucra a sus proveedores. Este aval da a
entender que los bienes o servicios prestados se ofrecen en el marco de buenas condiciones de
trabajo, mientras se cuida el medioambiente y se construyen medios de vida sostenible.

La certificacion de comercio justo toma en cuenta ciertos elementos que deben cumplir
productores, negocios y consumidores, con el propésito de generar un cambio positivo para

sus organizaciones y para los demas. A continuacion, se observan algunos de ellos.
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Altos estandares de comercio justo que aporten con
ingresos sostenibles, enfocados en el bien propio, en el de la
comunidad y en el medioambiente.

Con cada producto vendido con certificacion de comercio
justo, el productor gana un valor adicional destinado a un
fondo de desarollo comunitario en origen.

Existe una trazabilidad y credibilidad de la cadena de
suministros, por lo que se crea un valor compartido.

Es mas facil para los consumidores escoger productos que
estén alineados con sus valores.

Figura 13. Aspectos para certificacion de comercio justo

Fuente: (Fairtrade USA, 2017)

2.7.3.1 Requisitos

Uno de los requisitos para la obtencion de una certificacion de fairtrade consiste en el

cumplimiento de varias pautas que deben estar presentes en la empresa, estas son:

Debe existir un comité de pequefios productores o trabajadores, quienes tienen que
recibir una capacitacion sobre el objetivo del comité, y una evaluacién de las
necesidades.

Es necesario ofrecer una capacitacion en alfabetizacion financiera a los pequefios
productores, para empoderarlos y ayudarles a mejorar sus medios de sustento.

Los trabajadores no deben estar bajo condiciones de trabajo forzoso ni de trabajo
infantil, al contrario, las condiciones de trabajo y los contratos han de ser claros. En
concordancia con ello, el desempefio de sus actividades se lleva a cabo en un

ambiente laboral seguro, con salarios justos, en donde no existe la discriminacion ni
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el abuso, y deben tener la libertad de crear asociaciones y promover la negociacion
colectiva.

e Enlasorganizaciones es obligatorio que exista un uso eficiente del agua, en especial,
los procesos de produccion deben proteger los cursos de agua y el ecosistema. Los
productores deben tener buenas précticas para proteger suelos y reducir el uso de
plaguicidas u otros quimicos, con el fin de no atentar contra la salud o el
medioambiente.

e Es necesaria la presencia de una tarzabilidad en toda la cadena de suministros, asi
como cumplir con los contratos establecidos y ser transparentes con la entidad
certificadora.

e Contar con un sistema de gestion interna y con su respectivo manual.

Este proceso de certificacion, que consiste en un ciclo de aproximadamente tres afios, se
detalla en la siguiente figura, en donde la primera decision de certificacion se toma durante el
afio 0, gracias a la auditoria inicial. Cabe afadir que se realizan auditorias anuales para la

verificacion del cumplimiento de los requisitos.
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Postular y

definir el
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Mantener y Prepararse
mejorar para [a
practicas. evaluacion de

comercio
justo.

Ganar prima e O(rjnp e}ard a
invertir en auditoria de
proyectos. comercio

justo.

Abordar
cualquier falta
de

Vender bienes
con el sello

comercio
justo. cumplimiento.
Recibir
certificacion.

Figura 14. Requisitos certificacion Fairtrade

Fuente: (Fairtrade USA, 2017)

2.8 Metodologia de la investigacion

2.8.1 Tipo de investigacion

Para este trabajo se ha utilizado una investigacion cualitativa en la que se recurrié a las
entrevistas a varios cacaoteros de la zona, a su vez, el estudio se basa en registros 0 memorias
de ciertos productores. Con esta informacion no se plantea una hipotesis, sino que, seguin los
resultados, se determinan ciertas conclusiones y se construyen interpretaciones. Por ese motivo,
esta investigacion también es cuasi experimental, debido a que cumple con los criterios de
conocimientos propios de los investigadores sobre el tema, lo que se complementd con
entrevistas a miembros de la comunidad que forman parte del proceso de produccion de cacao.

Para que el proceso de investigacion fuese participativo, la seleccion de los entrevistados se
hizo a conveniencia y facilidad de los investigadores, a causa de la situacion actual del pais,

pues la pandemia mundial no ha permitido una seleccion aleatoria. En la seleccion de la
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poblacién determinada se consideraron las siguientes variables: personas que posean una finca
productora de cacao en el cantdn Pasaje, sin distincion de sexo, de cualquier nivel de educacion,
quienes vendan sus productos a los diferentes centros de acopio de la zona, y que sean

conocidos y de facil acceso para los investigadores.

2.8.2 Fuentes de recoleccion de la informacion

Para el presente trabajo se tuvieron en cuenta fuentes primarias como las descritas a
continuacion:
e Entrevistas a productores de cacao del canton Pasaje, en la provincia de Los Rios,
Ecuador.
En el caso de las fuentes secundarias se registraron los siguientes tipos de documento:
e Estadisticas generales del Banco Central del Ecuador, del INEC (Instituto Nacional
de Estadistica y Censos), y de otras entidades.
e Estadisticas agropecuarias oficiales de Ecuador, del sistema de informacion publica
agraria del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, de Anecacao, entre otras.
e Diarios y revistas especializadas en el tema agricola, como Tierras, AgroTécnica,
entre otras.
e Tesisy recoleccion de datos.
e Diarios de la época como El Telégrafo, EI Comercio, EI Universo, entre otros.

e Otros documentos.

2.8.3 Técnicas de recoleccién de la informacién

La principal técnica de recoleccion de datos fue la entrevista abierta o no estructurada, con

preguntas flexibles que se adaptan a la realidad de cada persona. En ese sentido, se propuso
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una conversacion que, si bien tiene preguntas como referencia, no se limita a un bosquejo

preestablecido.
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CAPITULO Il

3.1 Especificaciones técnicas

3.1.1 Introduccién

En el canton Pasaje la mayoria de los productores de cacao son personas que viven en zonas
rurales, cuyos ingresos no les permiten acceder a todos los servicios basicos, y optan por vender
su produccidén de cacao sin ningun tipo de procesamiento, es decir, recolectan las vainas de
forma manual, debido a que el tiempo de maduracion de cada planta puede variar.
Generalmente lo hacen con el uso de un machete, y tienen cuidado en el proceso para no afectar
el crecimiento de una nueva floracion, lo que conlleva un mayor tiempo de cosecha.

De esta manera, van cosechando segun sus necesidades economicas inmediatas, sin ningln
orden o planificacién enfocada en una produccion ordenada y de calidad que, potencialmente,
mejoraria su calidad de vida y sus ingresos econoémicos. Muchos de los cacaoteros de esta parte
del Ecuador tienen poco conocimiento técnico, lo cual no les ayuda a mejorar el producto para
que sea mas apetecible en los mercados nacionales e internacionales; en su mayoria son
bachilleres en agronomia que realizan sus sembrios de forma empirica, y siguen las técnicas

empleadas por sus familiares, quienes han sido parte de este negocio durante muchos afios.

3.2 Datos de ubicacion del proyecto

El centro de acopio estara ubicado en el canton Pasaje, en la parroquia Loma de Franco, en

Palenque, en una superficie de 2000 metros cuadrados en la via a Palenque.
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3.3 Caracteristicas principales de la region

Pasaje es una de las ciudades ecuatorianas de la zona litoral, se le conoce como una cabecera
cantonal del canton que lleva el mismo nombre, y se encuentra al sur de la region litoral. A la
vez, se asienta en una llanura entre el rio Jubones y el rio Palenque, lo cual le da un clima

tropical privilegiado, con una temperatura promedio de 25 °C.

T

acve

Figura 15. Mapa politico del Ecuador, provincia de El Oro y cantdn Pasaje

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Pasaje, 2014)

Este lugar cuenta con cuatro parroquias urbanas: Ochoa Leon, Bolivar, Loma de Franco y
Tres Cerritos; y con seis parroquias rurales: Buenavista, Cafia Quemada, La Peafia,
Uzhcurrumi, El Progreso y Casacay. Si se suman, dan una superficie total de 450 kilometros
cuadrados. Es pertinente afiadir que la mayoria de su poblacidn se encuentra concentrada en
las parroquias rurales, dentro de ellas, la mas poblada es la ciudad de Pasaje, por esa razon se

ubicara en la periferia de la ciudad el centro de acopio (INEC, s.f.).

3.3.1 Ecosistema

El cantén Pasaje estad dividido por dos tipos de clima, caluroso y himedo, segun la

clasificacion de climas hecha por el Instituto Francés de Investigacion Cientifica para el
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Desarrollo en Cooperacion ORSTOM. Este lugar tiene en la region oriente, que corresponde a
la parroquia Uzhcurrumi, y al oeste, en las parroquias El Progreso, Casacay y Pasaje, un clima
ecuatorial mesotérmico y semihumedo (EMSH). Ademas, esta a una altura entre 1000 y 1560
metros sobre el nivel del mar, con una participacion geografica del 41.24 %. en una superficie
de 18.820,5 hectareas.

En la parte occidental del canton, que abarca a las parroguias de La Peafia, Cafia Quemada,
Buenavista, y la parte occidental de Pasaje y El Progreso, se tiene un clima tropical
megatérmico seco (TMS). Esta parte esta a una altura de 10 y 1360 metros sobre el nivel del

mar, con una participacion geografica del 58.76 % en una superficie de 26.815,6 hectareas.

Figura 16. Clasificacion de Climas del cantdn Pasaje

Fuente: (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Pasaje, 2014)
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3.3.2 Hidrico

En el canton Pasaje se encuentran varias cuencas y microcuencas hidricas que atraviesan las

parroquias, como lo muestra el siguiente mapa:
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Figura 17. Red hidrica del canton Pasaje

Fuente: (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Pasaje, 2014)
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Tabla 3. Cuencas del canton Pasaje

i Rio Jubones
Pasaje -
Rio Santa Rosa
Buenavista Rio Santarrosa

Cafia quemada

Rio Jubones

Rio Pagua
Casacay Rio Jubones
EL Progreso RTG Jubones
Rio Pagua
Rio Jubones
La Peafia Estero Guajabal
Rio Santa Rosa
Uzhcurrumi Rio Jubones

Tabla 4.

Microcuencas del canton Pasaje
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Micro cuenca

Cuenca
Rio |Extenciun (Ha)

Tobar 3161,30
Calayacu 1750,60
Muyuyacu 15810,50
Casacay 2005,90

Rio Jubones |Quera 543,20
Chillayacu 1716,30
Cune 204,30
Las Jluntas 1726,20

Drenajes Menores |10739,60

Pagua 162,20
Rio Pagua Chaguana 6308,30

Drenajes Menores  |5,90
e —————————

Palenque 4376,50

Raspas A4188,90
Rio Santa Rosa |San Agustin 764,20

Estero Guajabal 1366,20

Drenajes Menores |4777,40

Rio Tenguel |Tenguel 23,70

Es posible deducir que el cantdn Pasaje se ubica en una zona favorecida para la agricultura,

debido a que posee depdsitos fluviales con relieves geograficos mayoritariamente planos.

3.3.3 Riesgos de la zona

Como riesgos se hallan el peligro de movimientos en masa y una susceptibilidad a la erosion
en la parte oriental del canton, por lo que estas partes no son aptas para la siembra. De igual
manera, se debe contemplar la alta intensidad sismica por la distancia cercana a la subduccién

de dos placas tectdnicas.
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Figura 18. Mapa preliminar de amenazas por inundacion del canton Pasaje
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Fuente: (Depar.tamento Técnico de la Secretaria nacional de Gestion de Riesgos, s.f.)w

De acuerdo con la Secretaria de Gestion de Riesgo del Ecuador, se puede evidenciar que
existen riesgos de inundacion en algunos sectores del cantédn, lo que principalmente se debe a
la geografia y a la altitud de los sectores, como se observa en la Figura 18. Es fundamental
comprender que las posibles causas de inundacion hacen referencia a lluvias torrenciales y a
crecidas de rios en invierno.

La cabecera cantonal es el sector més afectado por ser una zona urbana, dado que existen
otros sectores con riesgo que tienen menos densidad poblacional. La cercania de plantaciones,
en su mayoria de banano, con relacién a las zonas pobladas, también es un riesgo para la salud
de los habitantes del canton, pues la fumigacion por via aérea es recurrente y su aspersion

genera contaminantes tanto en el aire como en el agua. Segun el plan de desarrollo y
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ordenamiento territorial vigente, existe una regulacion que prohibe la fumigacion en un radio

de 200 metros cuadrados en los poblados, sin embargo, esta condicién no se cumple.

3.4 Planificacion estratégica

Toda empresa debe tener claras sus metas y objetivos a seguir, de ese modo, sus
probabilidades de éxito incrementan considerablemente, como también es fundamental para su
ejercicio comercial prolongado en el tiempo. Por lo anterior, el centro de acopio CAMAPRI se
ha acogido a la sostenibilidad, y como una estrategia para crear un vinculo sélido con sus
clientes y con sus proveedores, busca productos organicos debidamente certificados,
impulsados por productores comprometidos con cambiar la forma tradicional de hacer

negocios.

3.4.1 Nombre de la empresa

CAMAPRI es el nombre escogido para realizar las actividades, este es el acrénimo de
Centro de Acopio de Materias Primas. La ubicacion escogida es el canton Pasaje, en su
cabecera cantonal que lleva el mismo nombre, en el barrio Palenque. Se decidié esta ubicacion,
puesto que es la zona de produccidn cacaotera de la parroquia y se encuentra relativamente
cerca de las parroquias El Progreso y Casacay. En conjunto, estas zonas producen el 52 % de

la produccion de cacao de toda la provincia.
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Figura 19. Ubicacion CAMAPRI

Fuente: Google Maps

3.4.2 Misién

Crear vinculos que permitan conocer a productores y comercializadores del cacao fino de

aroma nacional, organico, mediante negocios justos, sostenibles y rentables.

3.4.3 Vision

Para el 2030 convertirnos en una cooperativa de materias primas organicas cuyos Socios
sean el 70 % del total de productores de cacao del cantén y, de esta manera, dar a conocer a

Pasaje como la capital mundial de cacao nacional fino de aroma del mundo.
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3.4.4 Objetivos estratégicos

e Al 2022 contar con los recursos necesarios de financiamiento para montar el centro de
acopio, con una capacidad minima del 20 % de captacion de materia prima.

e Al 2023 comenzar procesos de capacitacion y captacion de proveedores, para obtener

certificaciones de producto organico en sus cultivos.

e Al 2025 contar con clientes internacionales de grano seco de cacao, con una compra

promedio de 1 tonelada al mes.

e Al 2025 ser sostenibles a largo plazo y un referente en la zona de comercio justo con sus
proveedores.

e Al 2030 contar con un centro de estudios superiores inclusivo para la comunidad rural del

canton y, de esta manera, mitigar la falta de bachilleres y profesionales del canton.
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3.45 Modelo Canvas

Tabla 5. Modelo Canvas

Partners Clave ——

Comunidad

Comunidad en General

Gobierno
Ministerio de Agricultura y
an, a

Actividades clave -

Capacitacién

Fortalecimiento de las
capacidades de los
agricultores de la zona en
temas técnicas de produccion

Estrategia de Sostenibilidad
Empresa de triple impacto
enfocando en el aspecto

Propuesta de valor

Comercializacion de cacao
Nacional - Arriba fino de
aroma con certificacion
organica y fairtrade mediante
practicas de comercio justo y
alineados a objetivos de
desarrollo sostenible durante
toda la cadena de valor,
enfocados a mercados
internacionales para su uso
en productos gourmet
centrandonos en nichos de
alto poder adquisitivos.

Relacién con los clientes

Trazabilidad

Indistintamente de la

Estrategias de acercamiento

Muestras gratuitas de materia

12

Segmentos de Clientes -
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Recursos Clave

Apalancamineto financiero
Conocimiento del negocio
Producto organico
Personal capacitado
Comercio justo

Canales -

Venta en linea con botén de
pago

Ferias Internacionales
Contacto directo en caso de
que el cliente lo requiera

Estructura de Costos

Flujo de Ingresos

Fuente: elaboracién propia
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3.4.6 Metodologia del proyecto

Para la implementacion de este proyecto se considera clave conocer a profundidad todo lo
que conlleva desde su inicio, por tal motivo, se toma en cuenta como tarea fundamental lo
siguiente:

a. Recoleccion de la informacion

i Conocimiento del producto

El cacao como materia prima es apetecido en varias partes del mundo, pero se debe entender
qué es lo que lo hace tan apetecido; para ello, es importante concebir al cacao como planta 'y
como fruto, segun lo dicho en el Capitulo 2 del presente trabajo. Asi, al entender la oferta, se
comprende la demanda.

La demanda del producto en mercados internacionales ha cambiado para bien del pais,
debido a que cada vez mas paises consumen la variedad de cacao fino de aroma, razén por la
cual, segun informa el Ministerio de Agricultura, el Ecuador es el principal exportador de esta
variedad en el mundo con un 75 % de la demanda mundial (Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, 2019). Asimismo, al ser un producto tan apetecido para chocolateria fina, se
incrementa la forma de exportarlo, y es la exportacion en grano seco el modo principal de
hacerlo. Estas circunstancias benefician de manera directa a los centros de acopio, pues no se
requiere de mayor infraestructura y equipos para comercializar la materia prima.

ii. Conocimiento de proveedores

De acuerdo con lo investigado, no se ha localizado ninguna cooperativa o centro de acopio
de cacaoteros similar a la propuesta; a su vez, se ha identificado que existe una gran cantidad
de sembrios de cacao, sobre todo en la parroquia El Progreso y, a pesar de ello, los productores

venden su producto a diferentes clientes.
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Precisamente, uno de los objetivos de este proyecto es trabajar de manera inclusiva con
todos los productores, para que, en conjunto, se logre estandarizar a la produccion de la zona
y se le dé un sello Unico de calidad y origen, con el fin de otorgarle trazabilidad al producto, lo
gue en mercados internacionales es bien apreciado y remunerado. De ese modo, se lograrian
mejores precios, y se buscaria que estos fuesen compartidos con los productores. Lo anterior
generara un impacto positivo en la comunidad y le aportara a los ODS (Obijetivos de Desarrollo
Sostenible).

iii. Centro de acopio

Se ha destinado una superficie de 2000 m? para la elaboracion del centro de acopio, donde
habra:

e Oficinas administrativas.

e Zona de descarga para camiones de hasta seis ejes y volquetas.

e Laboratorio y bascula de seleccion de producto.

e Zona de fermentacion del grano con cajones de fermentacién rotativos.
e Zona de secado solar para grano.

e Cuarto de secado artificial.

e Cuarto de ensacado del producto.

e Bodega de producto.

e Zona de carga de producto.

El material por utilizar, en su mayoria para las zonas de libre circulacion, es el ripio. En las
zonas de procesamiento de la materia prima es necesario contar con lozas de concreto y paredes
de bloque con una cubierta metélica.

En suma, el objetivo es contar con instalaciones funcionales y comodas, de bajo costo, para

garantizar recursos en la compra de maquinaria.
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iv. Maquinaria

Para optimizar tiempo y dinero es preciso contar con maquinaria especifica, con ese fin se
determina que la maquinaria necesaria es la siguiente:

e Despulpadora de mazorcas.

e Centrifuga de mucilago de cacao.
e Secador de cacao.

e Ensacadora de cacao.

Todas las maquinas se pueden conseguir en la industria ecuatoriana y de fabricacion
nacional, con una buena calidad.

Ahora bien, si se tiene en cuenta la publicacion del diario El Universo (Macas, 2008), en la
que se expresd que Pasaje tiene una produccién de 400.000 hectareas de cacao, y en su mayoria
es del tipo nacional, existe una gran posibilidad de captar materias primas de alta calidad para
el giro de negocio aqui propuesto.

b. Constitucion de la empresa

Como compafiia limitada siguiendo los pasos de la Figura 21

c. Ejecutar el centro de acopio

Para la ejecucion del centro de acopio se inicia con la adquisicién del terreno, con el
propdsito de continuar con la obra civil que sera realizada por CAMAPRI, bajo la contratacién

de mano de obra local. Al mismo tiempo, es oportuno comenzar el proceso de seleccion del

personal.
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Figura 20. Organigrama CAMAPRI
Una vez establecida la obra civil, se procede a la instalacion de las maquinarias, y a las
siguientes fases:
a) Capacitacion
b) Adquisicion de materia prima.
c) Inicio del proceso productivo.
d) Comunicacién de la estrategia de sostenibilidad.
e) Certificacion Empresa B.
El cronograma de CAMAPRI, elaborado para cumplir a cabalidad todas las actividades, se

presenta a continuacion:
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CROMOGRAMA DE IMPLEMENTACION COM CERTIFICACION TRIPLEIMPACTO TIPD B
il Mombre de tarea Duracion In:mumm |Fin 1. 2020 Cemestre 2, 3020 Sernestre 1, 2021
A [ I N |l o | E | m a |
1 | EMPRESA CAMAPRI 281 dias  wvie 5/15/20 vie 6/11/21 281 dias
—_—
2 RECOPILACION DE LA INFORMACION 81 dias wie 5/15/20 vie 9/4/20 81 dias
e e
3 CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO 10 dias wvie 5/15/20 jue 5/28/20
10 dias
4 IDENTIFICACION DE PROVEEDORES 20 dias vie 5/29/20 jue 6/25/20
20 dias
s MNEGOCIACION COM PROVEEDORES 3 dias wvie §/26/20 mar 6/30/20
3 dias
] IDENTIFICACION DE CLIENTES POTENCIALES 45 dias mié 7/1/20 mar %/1/20
45 dias
7 DEFINICION DE PROPUESTA DE VALOR 3 dias mi& 9/2/20 vie 9/4/20
3 dias
B CREACION DE LA EMPRESA 22 dias lun 6/15/20 mar 7/14/20 22 dias.
——
-] RESERVA NOMEBRE SUPERINTENDENCIA CIAS 1 dia lun 6f15/20 lun 6/15/20
1 dia
0 MINUTA ABOGADO 1 dia mar 6/16/20 mar 6/16/20
1 dia
1 MOTARIA 1 dia mié 6/17/20 mié 6/17/20
dia
2 FIRMAS ESTATUTOS 1 dia jue 6/18/20 jue 6/18/20 11
dia
13 JUNTA DE SOCIOS 2 dias vie 6/19/20 lun 6/22/20
2|dias
14 ACTAS REGISTRO MERCANTIL 1 dia mar 62320 mar 62320
dia
15 LEGALIZACION NOMBRAMIENTOS 15 dias mié 6/24/20 mar 7/14/20
% DIMENSIONAMIENTO DEL PROYECTO ag dias mié 7/15/20 vie 9/18/20
7 COTIZACION DE ACTIVOS FUIOS 10 dias lun S/7f20 wvie 918,20
18 NEGOCIACION DEL TERRENO 3 dias lun 9/7/20  mié& 9/9/20
9 FINANCIAMIENTO 30 dias migé 7/15/20 mar 8/25/20
20 APLICACION DE PRESTAMO CFN 15 dias migé 8/26/20 mar 9/15/20
21 CENTRO DE ACOPIO 180 dias  mié 7/1/20 mar 3/9/21
T 1
Tarea 1  Tarea manual I I =oio el comienzo c Fecha limite &+
Proyecto: CAMAPRI Diivisicn solo duracién sola fn a Progreso
Fecha jue 6/4/20 Hito Informe de resumen manual Tareas extemas Progreso manual
Resumen 1 Resurmen manual pr— Hite externo @
Pagina 1

Figura 21. Cronograma de CAMAPRI
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CROMNOGRAMA DE IMPLEMENTACIOMN COMN CERTIFICACION TRIPLEIMPACTO TIPO B
id Nombre de tarea Duracién In:am.enm |Fin 1. 2020 Sermestre 1, 2024
A M| I | E Ll owm | oA | o m | Il
22 COMPRA DE TERRENO S dias mié 9/16/20 mar 9/22/20
23 OBTENCION PERMISOS FUNCIONAMIENTO 10 dias mié 9/23/20 mar 10/6/20
24 PREPARACION DE SUELO ¥ ACONDICIONAMIENTO 10 dias mié 10/7/20 mar 10/20/20
25 CONSTRUCCHOMN DE OBRA CIVIL 45 dias mié mar 12/22/20
10/21/20
26 COMPRA ACTIVIOS FUDS 5 dias mié 31620 mar 9/22/20
27 CONTRATACION DEL PERSOMNAL 5 dias mié mar 12/29/20
12,/23/20
28 CAPACITACION DEL PERSONAL 3 dias mié wie 1/1/21
12,/30/20
29 INSTALACION DE ACTIVOS FUOS 3 dias mié 9/23/20 wvie 9/25,/20
30 COMPRA DE MATERIA PRIMA S dias lun 1/4/21  wvie 1/8/21
n INICIO DEL PROCESDO PRODUCTIVO 1 dia lun 1,/11/21 lun 1/11/21
32 COMERCIALZACION DEL PRODUCTO 20 dias mar 1/12/21 lun 2/8/21
20 dias
33 IMPLEMENTACION DE RECURSOS APLICANDO 180 dias mié 7/1/20 mar 3/9/21
NORMAS (REQUISITOS) PARA CERTIFICACION 180 dias
TRIPLEIMPACTO TIPO B
34 PROCESO PARA CERTIFICACION TRIPLE IMPACTO TIPO B 58 dias mié 3/10/21 wie 5/28/21 58 dias
35 EVALUACION DE IMPACTO 3 dias mié 3/10/21 wvie 3/12/21
3 dias
36 CUESTIONARIO DE DIVULGACION 3 dias lun 3/15/21 mié 3/17,/21
3 dias
37 ANALISIS DE ELEGIBILIDAD 15 dias Jue 3/18/21 mié4/7/21
15 dias
k] PREPARACION PARA VERIFICACION 7 dias jue 4/8/21  wie 4/16/21
7 dias
39 VERIFICACION CON B-LAB 30 dias lun 4/19/21 wie 5/28/21
20 dias:
40 OBTENCION DE LA CERTIFICACION 10 dias lun 5/31/21 wvie 6/11/21 10 dilas
41 MODIFICACION DE ESTATUTO EMPRESA TIFO B 10 dias lun 5/31/21 wie 6/11/21
10 dias
Tarea Resumnen del proyecto 1 1 Tarea manual 1 I =olo el comienzo Fecha limite 4
Pm)’ECIJﬂ:CAM.P«PR| Diivisicn Hon e Tarea inactiva solo duracidn solo fn Frogreso e —
Fecha: jue 6/4/20 Hites * Hite inactive Infarme de resumen manual Tareas extemnas Progresa manual ——
Rezumnen =] Resumen inactiva Resurnen manual ] Hitc externa
Pagina 2

Figura 22. Cronograma de CAMAPRI
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CAPITULO IV

4.1 Desarrollo del proyecto

CAMAPRI es un proyecto que busca un desarrollo empresarial responsable y sostenible en
el tiempo, y que no se centrara Gnicamente en ser una de las mejores empresas en el ambito
local, sino en convertirse en una de las mejores empresas para el mundo.

En este momento, en Ecuador existe un nimero limitado de empresas; segun un reportaje
realizado por primicias, al 30 de septiembre del 2019 Gnicamente 15 empresas de diferentes
sectores son actualmente corporaciones de beneficio o Empresas B (Coba, 2019) que poseen
esta certificacion. Lo anterior constituye una ventaja para que CAMAPRI se convierta en una
empresa mas atractiva para sus clientes, en donde se tendra el compromiso de demostrar que
las organizaciones pueden ser un agente de cambio para contribuir al cuidado del

medioambiente y al apoyo social.

4.2 Plan estratégico de sostenibilidad empresa de triple impacto

De acuerdo con lo estipulado en el marco teorico, en el punto 2.5.1, donde se abordaron los
requisitos para la certificacion de Empresas B, se debe estar en funcionamiento al menos seis
meses para iniciar con este proceso. Este puede tardar alrededor de tres meses, por lo que
CAMAPRI estaria certificada como una empresa de triple impacto al inicio del cuarto trimestre
desde su apertura.

Finalmente, se ha considerado que el plan estratégico de sostenibilidad de CAMAPRI
iniciaria desde su creacion, y para ello se definieron los pardmetros que se mencionan en los

siguientes apartados, y cuyo proposito central es la obtencidn de este certificado.
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4.2.1 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los ODS pretenden poner fin a la pobreza, disminuir las brechas de desigualdad que existen
en el mundo, luchar contra la injusticia y promover un cambio para el cuidado del ambiente
hasta el 2030. Por ende, es de suma importancia que no solo los Gobiernos se unan a esta
iniciativa, sino todos los participantes de una sociedad, y con mayor razon las empresas que
buscan satisfacer las necesidades de sus clientes al contribuir al crecimiento econémico y
social, mientras son responsables con el medioambiente.

Igualmente, se ha identificado que para ser una empresa sostenible en el tiempo se deben
superar ciertos desafios en el mundo de los negocios, donde con los demas actores de la
sociedad (Gobierno, industrias, clientes, entre otros) debe existir una cooperacién, y es
pertinente tomar ciertas acciones conjuntas para solventar estos retos de manera eficaz y
eficiente. En ese contexto, los ODS son un punto de partida.

El principal proposito para la implementacion del plan de sostenibilidad es mejorar la
calidad de vida de las familias de pequefios productores de cacao en el cantén Pasaje y sus
alrededores, por medio de la creacion de un centro de acopio tecnificado, para asi eliminar la
intermediacion informal y fomentar el pago anticipado y justo de la produccion de la
comunidad. Estas condiciones les generaran mayores recursos a los productores para el afio
2025.

Con el objetivo mencionado, CAMAPRI desea crear valor para los demas, por lo que se
basa en los determinados ODS para establecer su estrategia de responsabilidad, en pro de un
desarrollo sostenible encaminado a un cambio positivo que inicie en un corto plazo y se
mantenga a lo largo del tiempo. A continuacion, se especifican los ODS que se relacionan

directamente con este negocio, y a los que se puede aportar para su mejora 'y progreso:
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FIN 5 IGUALDAD
DE LA POBREZA

Tl

DE GENERO

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVAGION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

i

Figura 23. Objetivos de Desarrollo Sostenible CAMAPRI

Fuente: Naciones Unidas
e Objetivo de Desarrollo Sostenible N.° 1: fin de la pobreza
La pobreza va mas alla de la falta de ingresos y recursos para garantizar unos medios de
vida sostenibles. La pobreza es un problema de derechos humanos. Entre las distintas
manifestaciones de la pobreza figuran el hambre, la malnutricion, la falta de una
vivienda digna y el acceso limitado a otros servicios basicos como la educacion o la
salud. También se encuentran la discriminacion y la exclusion social, que incluye la
ausencia de la participacion de los pobres en la adopcién de decisiones, especialmente
de aquellas que les afectan.
Por consiguiente, lo que CAMAPRI ha determinado es que su centro de acopio se ubicara
en un lugar estratégico, donde los productores de las zonas rurales tengan la facilidad de entrega
de su produccién. También se pagara el precio justo de las materias primas que estén acordes

con el precio de mercado.
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Es asi como se fortaleceran las capacidades de los agricultores, en cuanto a las técnicas de
produccidn de cacao, para aprovechar el potencial que poseen sus tierras y darles mas valor a
las buenas practicas de manejo agrondmico. Estos cambios les permitiran producir segun los
rendimientos esperados, y obtener un producto de excelente calidad que garantice su compra.

e Objetivo de Desarrollo Sostenible N.° 5: igualdad de género

Si se facilita la igualdad a las mujeres y nifias en el acceso a la educacion, a la atencién
médica, a un trabajo decente, y una representacion en los procesos de adopcion de
decisiones politicas y econdmicas, se estardn impulsando las economias sostenibles y
las sociedades y la humanidad en su conjunto se beneficiaran al mismo tiempo.
Estableciendo nuevos marcos legales sobre la igualdad de las mujeres en el lugar de
trabajo y la erradicacion de las précticas nocivas sobre las mujeres es crucial para acabar
con la discriminacion basada en el género que prevalece en muchos paises del mundo.

En CAMAPRI hay un compromiso con la igualdad de género, por lo que es importante que
la contratacion sea tanto de personal masculino como femenino, y en igualdad de
remuneraciones por el trabajo percibido.

En Palenque, lugar donde se ubicara CAMAPRI, existen muchas mujeres cabeza de familia
que por estar en una cultura machista temen dedicarse a la produccion del cacao, pues es este
un sector dominado por el hombre. Debido a ello, la organizacidn se compromete a incentivar
su participacion no solo a través del fortalecimiento de sus capacidades, sino al ofrecer igualdad
de oportunidades sin distinguir el género de los colaboradores, proveedores, clientes y todos
los que intervienen en la cadena de valor.

e Objetivo de Desarrollo Sostenible N.° 8: trabajo decente y crecimiento econémico
La continua falta de oportunidades de trabajo decente, la insuficiente inversion y el bajo

consumo producen una erosion del contrato social basico subyacente en las sociedades
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democraticas: el derecho de todos a compartir el progreso. La creacion de empleos de
calidad sigue constituyendo un gran desafio para casi todas las economias.

[...] Para conseguir el desarrollo economico sostenible, las sociedades deberan crear
las condiciones necesarias para que las personas accedan a empleos de calidad,
estimulando la economia sin dafiar el medioambiente. También tendrd que haber
oportunidades laborales para toda la poblacion en edad de trabajar, con condiciones de
trabajo decentes. Asimismo, el aumento de la productividad laboral, la reduccién de la
tasa de desempleo, especialmente entre los jovenes, y la mejora del acceso a los
servicios financieros para gestionar los ingresos, acumular activos y realizar
inversiones productivas son componentes esenciales de un crecimiento econoémico
sostenido e inclusivo. EI aumento de los compromisos con el comercio, la banca y la
infraestructura agricola también ayudard a aumentar la productividad y a reducir los

niveles de desempleo en las regiones mas empobrecidas del mundo.

Este es uno de los objetivos que mas se aproxima a lo que CAMAPRI desea alcanzar con

su centro de acopio, y es por eso por lo que se fomentara el trabajo digno para aquellos que

estén involucrados con el negocio, y se les daran oportunidades de empleo a las personas en

edad de trabajar. Ademas, se les ayudara a los productores a continuar el crecimiento

econémico, mediante procesos de fortalecimiento de capacidades de manejo de la tierra, del

producto e incluso del dinero, pues de esta forma tendran el conocimiento necesario para

potencializar sus finanzas personales.

De otro lado, es clave monitorear constantemente a los eslabones de la cadena de valor, para

evitar practicas de trabajo infantil que no solo estarian atentando contra el derecho a la

educacidn, sino que afectarian al desarrollo social y econémico de la zona.

e Objetivo de Desarrollo Sostenible N.° 9: industria, innovacion e infraestructura
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El progreso tecnoldgico debe estar en la base de los esfuerzos para alcanzar los objetivos
medioambientales, como el aumento de los recursos y la eficiencia energética. Sin
tecnologia e innovacion, la industrializacién no ocurrira, y sin industrializacién, no
habréa desarrollo. Es necesario invertir mas en productos de alta tecnologia que dominen
las producciones manufactureras para aumentar la eficiencia y mejorar los servicios
celulares maviles para que las personas puedan conectadas [sic].

Con relacidn a este objetivo, el principal enfoque de la empresa es tecnificar e industrializar
el proceso de fermentado, secado y tostado, para mejorar los tiempos y la calidad del producto,
sin olvidar el impacto que esta tecnificacion podria tener sobre el medioambiente.

Adicionalmente, la vision a futuro de CAMAPRI es que, una vez establecida la empresa,
sea posible desarrollar nuevas utilidades de la materia prima desechada hasta el momento, con
el fin de generar nuevos productos provenientes del cacao que sean apetecibles tanto en el
mercado nacional como en el internacional, lo que aportara al aprovechamiento eficiente de la
produccidn actual e incentivara la optimizacién de las producciones futuras.

Una de las ventajas de procesar materias primas es que el enfoque de economia circular es
viable y se puede aplicar con efectividad y eficiencia, como se observa en el siguiente apartado.
Conviene aclarar que el modelo de negocio es la exportacion del grano en primera instancia,
por lo que no se podran contemplar en este enfoque los procesos ni residuos posteriores al

secado del grano.

4.3 Proceso de cosecha

Es importante comprender las materias primas que se desechan en el proceso de

comercializacion de granos de cacao.
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Figura 24. Cacao en mazorca

Gréafico adaptado de la presentacion del Congreso Internacional Ambiental de Manizales,
edicion 2017.

Cada afio se desperdician miles de litros de mucilago de cacao en el proceso de acopio y
fermentacién de la almendra, puesto que el objetivo del proceso de fermentado requiere que el
fruto del cacao pierda liquido para su posterior secado. Es en ese momento que se puede utilizar
para diferentes fines este liquido. Por ejemplo, se sabe que este jugo es dulce, refrescante y
agradable para el ser humano, de modo que se podrian implementar procesos y maquinarias de
pasteurizacién para la elaboracion de pulpas de jugo de cacao. Otro uso supone convertirlo en
alcohol metilico y etilico, dependiendo su proceso de destilaciébn o maceracion. Asi, los
beneficios son amplios y los costos bajos; todo este proceso se dejara para una segunda fase,
una vez empiece a operar CAMAPRI.

Adicionalmente, en el proceso de extraccion del fruto toda la mazorca queda inservible y se
acostumbra a dejarla podrir o a utilizarla como alimento para animales. La mazorca, al ser una
fuente amplia de antioxidantes y glucosa, funcionaria bien para la elaboracion de gas propano.

De esta manera, en una tercera etapa de CAMAPRI se invertira en la infraestructura para el
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cambio de combustible fosil de la maquina secadora por el uso de gas, con lo cual se
disminuiria la polucion por combustion de combustibles fésiles para el uso de metano.

Para lograr estos cambios se capacitara a los agricultores interesados en el uso de este tipo
de tecnologias, con el fin de que puedan ser autosuficientes en sus propiedades respecto al

consumo de gas licuado de petroleo para sus cocinas, y de ser el caso, de calefones de agua.

4.3.1 Estrategia de sostenibilidad

Al fijar una estrategia de sostenibilidad clara, se determina el camino que se debe recorrer
para alcanzar los objetivos mencionados en la planificacion estratégica, y se asegura su impacto
positivo desde tres ejes principales: el econdmico, el social y el ambiental, factores que a la vez

se complementan con una buena gobernanza. La estrategia definida para este proyecto se

presenta e

-

la siguiente figura.

Figura 25. Estrategia de sostenibilidad

Fuente: elaboracién propia
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Para consolidar esta estrategia de sostenibilidad, se ha concluido que la mejor forma de
medir y evaluar el progreso y desarrollo econdmico, social y ambiental, y de transparentar la
gobernanza y su impacto, es a través de la Iniciativa de Reporte Global, conocida en inglés
como Global Reporting Initiative (GRI). Esta seria la base principal para la elaboracion de
informes de sostenibilidad que permitiran realizar un seguimiento detallado de los impactos
positivos generados por CAMAPRI.

Ademas, la organizacion seria parte del Pacto Global de las Naciones Unidas, este consiste
en una red de empresas que se encuentran comprometidas con cuatro ejes: anticorrupcion,
estandares laborales, derechos humanos y cuidado del medioambiente. En este caso, por medio
de iniciativas de desarrollo sostenible y con las herramientas necesarias, es posible trabajar en
oportunidades de mejora y mitigar los impactos negativos en la sociedad, la economia y el
medioambiente. Cabe aclarar que en los fundamentos se tratan los puntos mencionados en la

siguiente tabla:
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Tabla 6. Indicadores generales

GRI Contenido Titulo Requerimientos Recomendaciones y/o directrices
102 Contenido general
1) Perfil de la organizacion
102-1 Nombre de la organizacion ~ Nombre de la empresa.
Actividades, marcas, Descripcion de productos y servicios Explicar si se venden productos de
102-2 productos y servicios principales. cuestionamiento por parte de los
grupos de interés.
102-3 Ubicacion de la sede Localizacion de la empresa. Centro administrativo donde se
controlay dirige.
102-5 Propiedad y forma juridica  Tipo de empresa.
Numero de empleados, ventas netas, Activos totales, porcentaje de
102-7 Tamafio de la organizacién capitalizacion total y cantidad de productos propiedad de los  mayores
prestados. accionistas.
Informacion sobre NUmero de empleados por tipo de contrato Cifras como censo de personal al
102-8 emplgados y otros (permanente o temporal) y por sexo. final dgl pe_riodo del informe, para
trabajadores determinar impactos generados por
temas laborales.
- Caracteristicas especificas de la cadena de Tlpo de DO [I1r|p o
102-9 Cadena de suministro - ubicacion de los proveedores, valor
suministros. .
estimado de pagos a proveedores.
Asociaciones u organizaciones de
las que sea miembro u ocupe algin
102-13 Afiliacién a asociaciones List_a de _ principales asociaciones puesto de érga_np de gobie_rno,
nacionales o internacionales. proyectos o comités, o proporcione
financiamiento o cuota de
afiliacion.
2) Estrategia
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102-14

102-15

3)

102-16

102-17

Declaracion de

altos

ejecutivos responsables de

la toma de decisiones

Principales
riesgos y oportunidades

Etica e integridad
Valores,
estdndares y normas
conducta

Mecanismos
asesoramiento
preocupaciones éticas

impactos,

principios,

de

de

Declaracion del mas alto responsable de la
toma de decisiones (director, presidente)
sobre la sostenibilidad y la estrategia para
abordar la sostenibilidad.

Descripcion de los impactos significativos
econdémicos, sociales y ambientales;
riesgos y oportunidades.

Descripcion  de  valores, principios,
estdndares y normas de conducta de la
organizacion.

Informar preocupaciones relacionadas con
conductas no éticas o ilegales.

Vision y estrategias a corto,
mediano y largo plazo de los

impactos significativos
econoémicos, sociales y
ambientales.

Incluir efectos a grupos de interés y
sus derechos, asi como sus
expectativas e intereses.

Detallar cémo se elaboraron y
aprobaron, como se comunica y se
forma a los miembros del 6rgano de
gobierno, empleados y socios de
negocio.

Describir si existen mecanismos
independientes de la propia
organizacion, si  se  ofrece
formacion a los trabajadores, y la
disponibilidad y accesibilidad a los
mecanismos.
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4.3.2 Gobernanza

La propuesta de sostenibilidad econdmica, social y del medioambiente, ademas de estar
alineada con la mision y la visidn, impulsa a buscar continuamente nuevas formas de impacto
no solo para el negocio, sino para fomentar fuentes de empleo, calidad de vida para los
productores de cacao, eficiencia de recursos y tecnificacion de plantaciones. Por tanto, se han
fijado cuatro areas principales que representan las areas de enfoque de CAMAPRI, y que van

a constituir la base para la innovacién, la eficiencia y el crecimiento sostenible a largo plazo.

rv vy
-~

r Clientes ﬁ
e Proveer productos y

soluciones a los clientes

Operacion [

*Manejar una cultura | it
que valore la diversidad que 'es permitan ser
sostenibles a largo

IL y la inclusién. A I£ plazo. /_r

b S
' kL/’ - 7\
f‘ y T
I r j
/I Comunidades J Proveedores
eTomar la iniciativa y e Fomentar un alto
liderazgo para apoyar a rendimiento en calidad

las comunidades donde y estandares con los
! opera la empresa. proveedores. |
Figura 26. Participantes en la cadena de valor
Fuente: elaboracién propia

En ese sentido, se pretende tener en cuenta a todos los participantes de la cadena de valor

para tomar mejores decisiones, en pro del beneficio mutuo.
4.3.3 Principios de gestion de responsabilidad social, sostenible y corporativa

Sobre este ambito se delimitaron cinco principios que se detallan en los siguientes items:

e Buen manejo corporativo.
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e Responsabilidad de la cadena de suministro.
e Iniciativas de sostenibilidad para la organizacion.
e Operacion segura y amigable con el medioambiente.

e Compromiso a traves de la transparencia.

4.3.4 Juntadirectiva

La Junta directiva estard comprometida con el cumplimiento de los objetivos, a todo nivel,
y participara en toda la cadena de valor del Cédigo de Gobierno Corporativo, en donde se
estableceran los valores y los principios bajo los cuales la empresa realizara sus operaciones,
entre ellos estan la honestidad, la ética, la anticorrupcion, la inclusion, la integridad y la
responsabilidad.

En principio, la Junta directiva estara compuesta por tres miembros que incluyen al gerente
general, el director y un comité directivo. Por tratarse de una empresa nueva, se analiza el
impacto positivo que un comité directivo inclusivo podria tener, en donde los representantes
de los proveedores (cacaoteros), de los clientes en el exterior y de los colaboradores aportaran
con sus ideas y opiniones, para que el negocio fuese sostenible a largo plazo.

La Junta tendra como finalidad asegurar que la compafiia esté correctamente administrada
para alcanzar los objetivos determinados, y como parte de sus responsabilidades debera fijar
metas estratégicas para destacarse, en comparacion con la competencia, al entregar valor a
largo plazo a través de premios, incentivos y control. Dentro de las potestades de la Junta

directiva estan las siguientes:
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Aprobacion de
asuntos de gestion,
y Aprobacién de operacidn, manejo
e de reputacion, entre
politicas o de
otros temas

cualquier .
importantes.
documento

relacionado con
manejo de riesgos.

Aprobacidn de la
estrategia, plan a
corto y mediano
plazo, y presupuesto
anual.

Aprobacién de
cambios mayores en
la estructura
organizacional.

Figura 27. Potestades de la Junta directiva
Fuente: elaboracidn propia
Las reuniones de la Junta directiva se realizardn al menos dos veces al afio, para dar a
conocer eventos importantes y acciones, asi como la aprobacion de la estrategia corporativa, el
plan anual corporativo, los sistemas de control, la evaluacion de desempefio. Alli también se
van a dirigir asuntos de la empresa, sus operaciones, finanzas y estrategias de crecimiento. En
cada encuentro se llevara un registro de participacion de cada uno de los integrantes y se
realizaran minutas de cada reunion, que seran transparentadas en los reportes de sostenibilidad.
Por otro lado, y como parte del gobierno corporativo, se pretende implementar una politica
de manejo de reclamos y/o quejas que esté enfocada en la mejora continua y en la transparencia
de la informacidn, y cuyo objetivo principal sea asegurar el manejo imparcial, eficiente y a
tiempo, de todas las quejas y/o reclamos recibidos. Para ello, se estima llevar un registro
electronico de quejas y/o reclamos, en donde se incluira la siguiente informacion:
e El nombre de la persona que realiza la queja y/o el reclamo, la direccion, nimero de
teléfono, direccion electronica y firma.
e La fecha de recepcion de la consulta o reclamo.

e Lanaturalezay los detalles del reclamo, consulta, queja 0 comentario.
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e El estatus actualizado de la queja y/o reclamo, asi como las acciones que se han
tomado para solventarlo.

e Fecha de solucion de la queja y/o reclamo.

e Observaciones o comentarios adicionales.

Entretanto, con el animo de cumplir con los estandares GRI para la gobernanza, se han

considerado los siguientes indicadores.

78



Tabla 7. Indicadores de gobernanza

Contenido Titulo

4)
102-18

102-19

102-21

102-22

102-24

102-29

102-30

102-31

102-33

Gobernanza
Estructura de gobernanza

Delegacion de autoridad

Consulta a grupos de interés sobre
temas econdémicos, ambientales y
sociales

Composicion del maximo o6rgano de
gobierno y sus comités

Nominacién y seleccion del méaximo
6rgano de gobierno

Identificacion y gestion de impactos
econémicos, ambientales y sociales

Eficacia de los procesos de gestion del
riesgo

Evaluacion de temas econdémicos,
ambientales y sociales
Comunicacion  de
criticas

preocupaciones

Requerimientos

Presentar la estructura de la gobernanza, e incluir los comités responsables
de la toma de decisiones sobre temas economicos, ambientales y sociales.

Presentar la delegacion de la maxima autoridad para temas econémicos,
ambientales y sociales.

Presentar el proceso de consulta entre los grupos de interés y el maximo
organo de gobierno.

Nivel ejecutivo, independencia, antigiiedad, compromisos de cada persona
Yy Sexo.

Procesos de designacion y seleccion del méximo drgano de gobierno, y de
sus comités y sus criterios de seleccion (participacion de los grupos de
interés, diversidad, independencia, conocimientos y experiencia).

La funcién del maximo 6rgano de gobierno en la identificacion y gestion
de temas econdmicos, ambientales y sociales y sus impactos, riesgos y
oportunidades.

La funcién del maximo érgano de gobierno en la evaluacion de la eficacia
de los procesos de gestion de riesgos en temas econdmicos, ambientales y
sociales, y sus impactos, riesgos y oportunidades.

La frecuencia con la que el maximo 6rgano de gobierno lleva a cabo la
evaluacion.

Proceso para comunicar preocupaciones criticas al maximo organo de
gobierno.
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4.3.5 Entorno econémico

Segun lo mencionado en el marco de referencia, se observa que existen grandes
oportunidades de desarrollo en el entorno econdémico del canton Pasaje, en donde existen
indices elevados de pobreza, especialmente, en las zonas rurales. En algunos casos, las
personas de esta zona no reciben una remuneracion acorde al mercado, o trabajan en jornadas
extendidas sin que su esfuerzo se vea reflejado en sus ingresos.

Asimismo, se evidencia que el mercado del cacao tiene un gran potencial de crecimiento;
de acuerdo con las cifras reportadas por Anecacao, el Ecuador pasé a ser el principal exportador
de cacao en Ameérica de cacao nacional fino de aroma, y se ubica en el cuarto lugar del mundo
si se tienen en cuenta los demas tipos de cacao, pues registra un incremento casi del 200 % en
la Gltima década. Hoy en dia, la produccion y la exportacién del cacao ecuatoriano tiene un 75
% de participacion de mercado en el mundo, y segln estimaciones de diferentes entidades
nacionales e internacionales, el pais tiene la capacidad de expandir sus volumenes de
produccidn y exportacion en el futuro.

Tabla 8. Exportaciones de cacao en grano (en miles de toneladas)

Mundo 2766 3188 2626 2980 3874
1 Costa de Marfil 814 1117 1286 1056 1510
2 Ghana 526 - - 581 573
3 Camerdn 193 193 238 264 443
4 Ecuador 178 199 236 227 285
5 Bélgica 121 135 161 187 233
6 Paises Bajos 172 197 172 139 173
7 Malasia 43 94 71 91 145
8 Sierra Leona - 0 4 10 122
9 Peru 31 47 59 62 58
10 Republica

Dominicana 64 68 80 74 51
Subtotal 2142 2050 2307 2691 3593
Otros 624 1137 318 289 280
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Si se toma el precio del cacao segun las fluctuaciones de la bolsa de valores de Estados
Unidos, se encuentra que en los Gltimos afios se ha venido incrementando. Sin embargo, ese
incremento no llega a los productores del sector, pues en las entrevistas realizadas a los
cacaoteros del sector se identificd que el precio que reciben por su producto no es el precio de
mercado, y que son los centros de acopio quienes se llevan las ganancias, sin pagar los precios
justos a las familias productoras de cacao. En consecuencia, CAMAPRI se compromete con
los cacaoteros a pagar el precio justo por sus producciones, en pro de un beneficio econémico

para todos, con lo que no solo se verian beneficiados los proveedores de la organizacion, sino

la comunidad en general.

Precio minimo del cacao por tonelada métrica
3300
3100
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jul-11
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jul-12
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ene-14
jul-14
ene-15
jul-15
ene-16
jul-16
ene-17
jul-17
ene-18
jul-18
ene-19
jul-19
ene-20

Figura 28. Precio minimo del cacao por tonelada métrica

Fuente: adaptado de Investing.com

Por otro lado, es imprescindible que no solo se generen ingresos, sino que se incentive a los
productores a incrementar su produccion y se les guie para que obtengan un mejor manejo
economico de sus propiedades y de sus finanzas personales. Esta organizacion apoya a la
economia local, para que las familias tengan una mejor calidad de vida (servicios, productos y
educacion), lo que implica pagar salarios justos, en igualdad de condiciones para hombres y
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mujeres, y a todos los niveles de la organizacion, asi como el fortalecimiento de las capacidades
de empleados potenciales.

La idea también es incluir a personas de la comunidad y contribuir a su crecimiento
horizontal o vertical dentro de la estructura jerarquica de la empresa, a medida que las
operaciones de CAMAPRI incrementen y se requiera una expansion o un cambio en las
estructuras del modelo de negocio actuales. Los colaboradores escogidos deben ser del canton
Pasaje, o haber vivido durante largo tiempo en este lugar de la provincia de ElI Oro. En
concordancia con ello, CAMAPRI tiene un compromiso frente al agricultor, quien es su aliado
mas importante para promover un comercio justo que ayude a las comunidades de Pasaje en el
desarrollo de sistemas agroforestales de produccion de cacao.

En el cantdn Pasaje se espera adquirir el cacao de las familias productoras de al menos ocho
parroquias de la zona, e incentivarlas para que incrementen su produccion, lo que traeria
consigo una inversion mas rentable. EI apoyo no solo estaria dirigido a los productores de
cacao, sino a los proveedores vinculados con la produccion y la comercializacion de cacao de
la zona, pues al apoyar a los proveedores locales, se contribuye al crecimiento de la economia
local, y al mismo tiempo, se garantiza el abastecimiento y los suministros necesarios para la
operacion del centro de acopio.

En ese orden de ideas, se espera incrementar la participacion de la actividad econémica del
canton Pasaje, en donde sus ingresos por ventas suban un 5 %. Actualmente, la agricultura
representa 1.6 % del total de los ingresos, con un 5.8 % de personal ocupado y un 0.7 % de
establecimientos. Los indicadores por utilizar en el entorno econémico se mencionan en la

siguiente tabla.
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Tabla 9. Indicadores entorno econémico

Contenido Titulo

GRI

201

1)

201-1

201-4

2)

202-1

Desempefio econémico
Enfoque de gestidn

Valor econdmico directo,
generado y distribuido

Asistencia financiera recibida del
gobierno

Presencia en el mercado

Ratio del salario de categoria
inicial estandar por sexo frente
al salario minimo local

Requerimientos

Ingresos,  costes  operacionales,
salarios, beneficios de los empleados,
pagos a proveedores, al gobierno e
inversiones en la comunidad.

Valor monetario total de la asistencia
financiera que recibe la organizacién
incluidos créditos fiscales, subsidios,
exenciones del pago de regalias,
incentivos  financieros, y otros
beneficios financieros.

Informar el ratio del salario de
categoria inicial por sexo, Yy
descripcion de las medidas tomadas
para determinar si a los trabajadores se
les paga por encima del salario
minimo.

Recomendaciones y/o directrices

Como la organizacion ha generado riqueza para los
grupos de interés.

La asistencia financiera recibida de un gobierno, en
comparacion con los impuestos pagados, sera util
para desarrollar una vision equilibrada de las
transacciones entre la organizacion y el gobierno.

Convertir el salario inicial a las unidades del salario
minimo (ej., por hora, por mes).
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202-2
3)

203-1
4)

204-1

Proporcion de altos ejecutivos
contratados de la comunidad local

Impactos econémicos indirectos

Inversiones en infraestructuras y
servicios apoyados

Précticas de adquisicion

Proporcion  de
proveedores locales

gasto  en

Definicion de altos ejecutivos,
porcentaje de contratados en la
comunidad local y definicion
geografica de lo local.

El grado de desarrollo de las
inversiones significativas en
infraestructura y servicios de apoyo
publico, y si son arreglos comerciales
en especie 0 probono.

Presentar el porcentaje de
adquisiciones a proveedores locales.

Incluir a la comunidad local entre altos ejecutivos
0 equipo de gestion permite una presencia positiva
en el mercado, debido a que puede potenciar el
capital humano e incrementar el beneficio
economico para la comunidad local, y mejorar la
capacidad de la organizacion para entender las
necesidades locales.

Indicar el tamafio, coste y duracion de cada
inversion y la afectacion a la economia local de las
inversiones en infraestructura de la organizacion.

Las compras locales pueden hacerse con un
presupuesto gestionado en la operatividad de la
organizacion.
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4.3.6 Entorno social

En el aspecto social se reconocieron varios puntos por implementar, cuya presencia implica
un beneficio para la comunidad y los grupos de interés. Para empezar, se cumplird con la
normativa legal vigente, y se brindaran otros beneficios a los colaboradores, con énfasis en su
educacion, para que fortalezcan sus capacidades y logren tener una mejor calidad de vida. En
ese sentido, se pondran a su disposicidn procesos de formacion técnica y de bachillerato, pues
como se menciond en el marco teorico, en el cantdn Pasaje la mayoria de las personas se quedan
en los estudios primarios, y al dedicarse a sus cultivos no terminan la secundaria. De ahi que
sea esencial apoyar a la gente de la comunidad con plazas de trabajo, e incentivarlas a que
culminen sus estudios de bachillerato y motivarlas para que continten su formacion hasta
obtener un titulo de tercer nivel.

Otra tarea clave sera la contratacion y el apoyo a las mujeres cabeza de familia, para darles
estabilidad laboral y herramientas que les permitan sacar adelante a sus familias. Se le dara
prioridad de compra a las mujeres que produzcan cacao, y se realizaran capacitaciones gratuitas
para optimizar e innovar su produccién. Con lo anterior se busca darles importancia a las
mujeres en el desarrollo de una nacién, y fomentar la equidad de género en un sector donde el
machismo se considera como parte de la sociedad. Entretanto, la mayoria de los colaboradores
y proveedores seran del canton Pasaje, con lo cual se estaria demostrando el aporte de
CAMAPRI a la comunidad local, al apoyar al crecimiento econémico y social.

La seguridad y salud en las actividades laborales es otro de los compromisos esenciales, no
solo para los colaboradores sino para todos los participantes de la cadena de valor. Habra un
seguimiento importante a las actividades de los empleados, para orientar, evaluar y verificar el
cumplimiento de todas las normas de salud y seguridad, en pro de evitar accidentes de trabajo,

enfermedades laborales y emergencias. En efecto, la comunicacion en temas de seguridad y
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salud es clave en todos los niveles de la organizacion, asi como para los demas participantes

de la cadena de valor, por lo que se han establecido los siguientes puntos:

Lecciones
aprendidas y :
compartidas Educacion
P mensualmente.  ~5ntinua para
el cuidado de
lasaludy ()
seguridad :
Fomentar el propio y,de &*
trabajo seguro los demas. ~
a través de
charlas.

Figura 29. Comunicacién seguridad y salud.

Fuente: elaboracion propia

Igualmente, se planea implementar un programa de reconocimiento a todos los empleados,
cuya periodicidad sea semestral. Este estaria vinculado con el plan CERO accidentes, que
consiste en establecer un buzoén de sugerencias y de oportunidades de mejora para la empresa,
en temas de seguridad y salud, para mantener un reporte de cero accidentes o cuasi accidentes
laborales. De este modo, se incentiva la participacion y se incrementa el compromiso de los
empleados en este ambito. También se hara un seguimiento integral a los empleados en caso
de ausencia por recomendacion medica, en pro de fomentar el cuidado de la salud.

A més de la preocupacion por la calidad de vida laboral de los colaboradores y de la
aplicacion de programas que la fomenten, se pretende llevar a cabo un acompafiamiento para

mejorar su entorno y vida familiar, a favor de su bienestar integral. En este caso, se crearan
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actividades de deporte y esparcimiento para ser desarrolladas junto con sus respectivas
familias, con el animo de promover estilos de vida saludables y de armonia.

Para fomentar los estilos de vida saludables se ha considerado la promocién del deporte,
una actividad que contribuye al bienestar fisico y a la vez ayuda a mantener el buen ambiente
laboral, con momentos de camaraderia. Respecto a la armonia con la familia, se
implementarian dias de integracion familiar, y habria un dia al ano, el “dia de la familia”, en el
que se ofrecerian espacios y actividades de esparcimiento para salir de la rutina diaria, darle un
aire nuevo a la relacion de familia y propiciar la diversion, en aras de liberar las tensiones
existentes.

Por ultimo, la organizacion se compromete a respetar los derechos humanos —un factor que
va de la mano con los ODS mencionados—, y a asegurarse de que estos sean parte de su cultura
organizacional, sin distincion de género, raza, edad o credo religioso. De ese modo, se
reafirmaria la responsabilidad de las acciones emprendidas, y la empresa seria consecuente con
sus valores y principios, concebidos como esenciales para sus operaciones. Por ende, se les

dara un impulso especial a los siguientes temas:
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\\ persona para trabajar.

Trabajo
\\ infantil

Figura 30. Entorno Social
Fuente: elaboracion propia

En la siguiente tabla se especifican los indicadores pertinentes para el entorno social.



Tabla 10. Indicadores entorno social

GRI

401

Contenido Titulo

2)

401-1

3)

403-1

403-4

Empleo
Informacién sobre el
tema

Nuevas contrataciones
de empleados y rotacion
de personal

Seguridad y salud en el
trabajo

Sistema de Gestion de la
Salud y la Seguridad en
el Trabajo

Participacion de los
trabajadores, consultas
y comunicacién sobre
salud y seguridad en el
trabajo

Requerimientos

Presentar el numero total y la tasa de
nuevas contrataciones durante el
periodo del informe, por grupo de edad,
sexo y religion.

Declaracion que indique si se ha puesto
en marcha un sistema de gestién de la
salud y la seguridad en el trabajo, y
especificar si es por requerimientos
legales o con algun estandar o directriz
reconocida.

Descripcion de procesos de
participaciéon 'y consulta de los
trabajadores para el desarrollo, la
aplicacion y la evaluacion del Sistema
de Gestion de la Salud y Seguridad en el
Trabajo, asi como de los procesos de
comunicacion de informacion relevante
sobre salud y seguridad en el entorno
laboral.

Recomendaciones y/o Directrices

Se pueden utilizar grupos de edades
(<30 afios, entre 30 y 50 afios y >50
afnos).

En el caso de que sea por
requerimientos legales, especificar la
lista de requerimientos y cémo se logra
mejorar de forma constante el proceso
de gestion.

Incluir  informacion  sobre  la
participacion formal, sobre incidentes
laborales y medidas de respuesta;
aclarar si existen comités formales y a
qué nivel operan, asi como mecanismo
de resolucién de conflictos, entre otros
elementos.
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403-5

403-6
4)

404-1

5)

405-1

405-2

Formacion de
trabajadores sobre
salud y seguridad en el
trabajo

Fomento de la salud de
los trabajadores
Formacion y ensefianza
Media de horas de
formacién al afio por
empleado

Diversidad e igualdad
de oportunidades

Diversidad en drganos
de gobierno y
empleados

Ratio del salario base y
de la remuneracion de

Descripcion de los cursos de formacion
para trabajadores sobre salud vy
seguridad en el trabajo (cursos de
formacion general y especifica sobre
riesgos de actividades peligrosas o
situaciones de peligro).

Descripcion de servicios y programas
voluntarios de fomento de la salud que
la organizacion ofrezca a los
trabajadores, para hacerle frente a los
riesgos importantes para la salud no
relacionados con el trabajo. Distinguir
cémo facilita la organizacion el acceso
de los trabajadores a estos servicios y
programas.

Media de horas durante el periodo del
informe por sexo y categoria laboral.

Porcentaje de personas en 6rganos de
gobierno y empleados por sexo, grupo
de edad, y otros indicadores de
diversidad.

Ratio del salario base y de Ia
remuneracion de mujeres frente a
hombres por categoria laboral.

Como se evalGan las necesidades de
formacion, cémo se imparten los
cursos de formacion, si son gratuitos,
se dan durante horas de trabajo
remuneradas y se dan en un idioma que
los trabajadores comprendan con
facilidad.

Cémo mantiene la organizacion la
confidencialidad de los datos
personales de salud de los trabajadores,
y verificar que no se utilicen para dar
un trato favorable o desfavorable a los
trabajadores.

Numero total de horas de formacion y
numero total de empleados.

Puede ser del consejo de
administracion, comité de direcciéon u
organos similares.

La organizacion informante deberia
basar la remuneracion en la media
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6)

406-1
8)

408-1

mujeres frente a

hombres

No discriminacion

Casos de descremacion
y acciones correctivas
emprendidas

Trabajo infantil

Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabajo infantil

NUumero total de casos de
discriminacién durante el periodo del
informe; el estatus de los casos y las
acciones emprendidas.

Operaciones y proveedores que corren
un riesgo significativo de presentar
casos de trabajo infantil, trabajadores
jévenes expuestos a trabajo peligroso, y
las medidas adoptadas por la
organizacion en el periodo del informe
y que tengan como objeto contribuir a la
abolicién del trabajo infantil.

pagada a cada agrupacion por Sexo,
dentro de cada categoria laboral.

La organizacion informante debe tener
en cuenta los casos de discriminacion
por motivos de raza, color, sexo,
religién, opinién politica, ascendencia
nacional u origen social.

La edad minima para trabajar difiere de
un pais a otro. EI Convenio n.° 138 de
la OIT (Organizacién Internacional del
Trabajo) especifica una edad minima
de 15 afios o la edad a la que se
complete la ensefianza obligatoria (la
que sea mayor). No obstante, pueden
producirse excepciones en paises cuyas
economias y servicios educativos estén
poco desarrollados.
En tales casos, la edad minima se
establece en 14 afos.

Fuente: elaboracion propia
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4.3.7 Entorno ambiental

En CAMAPRI hay un compromiso con el cuidado del medioambiente, por lo que se cumple
con la normativa legal y, a la vez, se enfatiza en comercializar cacao organico, sin descuidar la
responsabilidad de minimizar los impactos ambientales durante la operacion del negocio.

El hecho de incentivar en los proveedores una produccion organica permitira disminuir la
contaminacion de plaguicidas. Cabe recordar que después de su aplicacion, los residuos pueden
permanecer en la misma planta, en el aire, en el suelo, e incluso contaminar las fuentes de agua,
las cuales también resultarian afectadas por los residuos de fertilizantes que se filtran a traves
del suelo. Frente a ello, el uso de biomasa seria util como abono organico, asi se reciclarian
nutrientes del suelo que ayudarian a su conservacion, y se favoreceria el equilibrio ecolégico,
en la medida en que disminuye la poblacion de plagas y malezas, un aporte positivo a la
biodiversidad de flora y fauna.

Dadas estas circunstancias, se brindara capacitacion para que los procesos sean
biodinamicos, por ejemplo, las fincas de produccion de materia prima mantendrian un
ecosistema auto regenerativo, libre de quimicos, pesticidas y fertilizantes, con lo que
conservarian un balance ecoldgico entre animales, suelo, plantas y capital humano. Asimismo,
habria fertilizacién de los suelos con unos preparados homeopaticos —estos se expenden
envasados y han sido elaborados con estiércol de vaca o algas marinas—, y se llevarian a cabo

inspecciones periddicas que avalen la pureza de los procesos.

4.3.7.1 Gestion del agua

Dentro de las oficinas se trabajara en el ahorro del consumo de agua, y se haran
capacitaciones a los proveedores sobre sistemas de riego inteligentes, conocidos como

ecoriego, con lo cual sera posible disminuir el desperdicio de agua que se pueda dar en las
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diferentes fincas productoras. La organizacion es consciente de que esta estrategia podria
involucrar una mayor inversion para los productores, pero sera uno de los temas a resaltar como

un valor agregado en el momento de seleccion de proveedores.

4.3.7.2 Gestion de la energia

Se realizaran talleres que permitan evaluar y establecer un plan de ahorro y uso eficiente de

la energia, tanto para el uso de maquinaria como en las oficinas administrativas.

4.3.7.3 Gestién de residuos

Durante la operacién del centro de acopio podrian generarse ciertos desperdicios, como
residuos de plastico, carton, envases, entre otros, que tienen un alto potencial de contaminacién
en suelos y aguas. Debido a ello, es esencial su clasificacion para su posterior venta a empresas
de reciclaje, de acuerdo con las tres R para todos los procesos y garantizando una adecuada
gestion de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos, y en casos en que sea posible aplicar la
economia circular, que consiste en utilizar ciertos de nuestros “desechos” como materias

primas para la fabricacion de nuevos productos que sean apetecibles para nuestros clientes.
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Figura 31. Economia circular

Fuente: (Kowszyk & Masher, 2018)

De otro lado, la tarea de producir nuevas areas de cultivo conlleva una tala de flora nativa
que afecta habitats de flora y fauna, por lo que sera oportuno ofrecer capacitaciones para que
los proveedores de cacao optimicen sus tierras, pues al sembrar cacao existen espacios que
quedan entre las plantas y que podrian ser aprovechados para sembrar cultivos de ciclo corto,
como la yuca. En la implementacion de un modelo agroforestal el agricultor no depende
unicamente de un producto, sino de cultivos diferentes que traeran beneficios a su situacion
econdmica, en los distintos periodos de cosecha, lo que también contribuye a una disminucion

del impacto nocivo de la radiacion solar.
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Tabla 11. Indicadores entorno ambiental

Contenido Titulo
Materiales

GRI
301

Requerimientos

Recomendaciones y/o Directrices

301-2

302 Energia

Consumo
302-1

Insumos reciclados

energeético

dentro de la organizacion

Reduccion del consumo

302-4 energético

303

Agua y efluentes

Presentar el porcentaje de insumos
reciclados, utilizados para fabricar los
productos 'y  servicios de la
organizacion.

El consumo total de energia dentro de la
organizacion, en julios o multiplos.

La reduccion de consumo energético,
lograda como resultado directo de las
iniciativas de conservacion y eficiencia,
en julios o mdltiplos, y los tipos de

energia  (combustible, electricidad,
calefaccién, refrigeracion, vapor o
todos).

Usar el peso o volumen total de los
materiales utilizados, con la siguiente
formula:  porcentaje de insumos
reciclados utilizados=total de insumos
reciclados utilizados/total de insumos
utilizados*100.

Indicar  Unicamente la  energia
consumida por entidades que son
propiedad o son controladas por la
organizacion o estan bajo su control.
Describir si la reduccion energética se
ha estimado, si se ha calculado con un
modelo o se ha tomado de mediciones
directas. Si  se han utilizado
estimaciones o modelos de calculo, la
organizacion debe indicar los métodos
empleados.

95



304

306

303-1

303-5

304-2

306-2

Interaccion con el agua
como recurso compartido

Consumo de agua
Biodiversidad

Impactos  significativos
de las actividades, los
productos y los servicios
en la biodiversidad

Efluentes y residuos

Residuos por tipo vy
método de eliminacion

Una descripcion de como hace frente a
los impactos relacionados con el agua,
que incluya cémo colabora con los
grupos de interés para gestionar de
forma responsable el agua como recurso
compartido, y como se relaciona con
aquellos proveedores o clientes con
impactos significativos en el agua.

Presentar el consumo total de agua (en
megalitros) de todas las zonas.

Presentar la naturaleza de los impactos
significativos directos e indirectos en la
biodiversidad, en lo que atafie a la
transformacion del hébitat.

Presentar el peso total de los residuos no
peligrosos, desglosado con los métodos
de eliminacion, cuando proceda:
reutilizacion, reciclaje, compostaje,
almacenamiento en el sitio, entre otros.

La organizacion informante debe
presentar una perspectiva general del
uso del agua a lo largo de la cadena de
valor de la organizacion.

La organizacion informante debe
presentar el consumo total de agua (en
megalitros) propiay de los proveedores
con impactos significativos
relacionados con el agua en zonas de
estrés hidrico.

Los impactos indirectos en la
biodiversidad pueden incluir los
impactos en la cadena de suministro.

Si no se dispone de datos sobre el peso,
calcular el peso mediante el uso de
informacién  disponible sobre la
densidad y el volumen de los residuos
recogidos, los balances de masas o
informacion similar.
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4.4  Plan de marketing

441 Conocimiento del mercado

Es importante saber que el cacao organico, con el pasar del tiempo, se vuelve mas apetecido
para consumo interno y externo del pais, con lo que se abre una gran posibilidad de
comercializarlo en paises europeos, donde la tasa de consumo crese cada afio. Por consiguiente,
una herramienta fundamental para este producto son las certificaciones organicas y Fairtrade,
una serie de documentos reconocidos en paises del primer mundo, en donde los consumidores
pueden pagar mas por este tipo de etiquetas.

Adicionalmente, es clave comprender que el cacao fino de aroma nacional es un producto
de 6ptima calidad, ideal para chocolateria fina, por lo cual al no contar en una primera instancia
con tecnologia de punta, se deberd comercializar y exportar el grano de cacao seco, con el fin
de que el cliente sea quien se encargue de procesarlo y de convertirlo en un producto terminado.
Para lograr exportar el grano de cacao se requiere contar con todos los permisos necesarios, de

acuerdo con la normativa nacional y con la normativa del pais de destino.
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Figura 32. Cacao en el mundo

Fuente: (Willer et al., 2019)
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Como se ha mencionado, el continente africano es el mayor exportador de cacao del planeta,
con un 76 %, seguido por América con un 17 %y Asia con el 7 %. En este panorama, la ventaja
de comercializar el cacao fino de aroma nacional o arriba da un factor diferencial de alto nivel,

pues es este el mejor cacao del mundo para chocolateria fina.
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Figura 33. Consumo de cacao convencional versus cacao de sostenibilidad voluntario
(VSS)

Fuente: (Willer et al., 2019)

De acuerdo con la figura anterior, la demanda de cacao comercial disminuye gradualmente
con los afos, y se ve superpuesta por la demanda de productos con certificaciones o estandares
sostenibles. La propuesta de valor de CAMAPRI, al exigirles a los productores unas técnicas
de siembra, de produccion y de cosecha, organicas y sostenibles, aporta una gran ventaja para

exportar el producto.
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Figura 34. Importaciones de grano de cacao en TM en Europa

Fuente: (International Trade Centre UNCTAD/WTO [ITC], s.f.)

Al tener un producto de alta calidad, es preciso enfocarse en la exportacion a mercados
maduros con poder adquisitivo elevado, por este motivo, se seguira con la tendencia y el
enfoque de exportacién a Europa, donde se pretende canalizar la oferta por medio de

consulados, ferias internacionales y contacto directo con asociaciones.

# Holanda

Figura 35. Importacion en USD por TM de granos de cacao en Europa

Fuente: (International Trade Centre UNCTAD/WTO [ITC], s.f.)

Ahora bien, la forma mas comercial para la venta de cacao y sus derivados es el grano,
debido a que el cliente prefiere la materia prima para transformarla, de acuerdo con sus

procesos internos, y aprovechar de una mejor manera los derivados del proceso. Existe un
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mercado para estos procesos que se encuentra en crecimiento, por lo que se podria

comercializar segun las necesidades del cliente.

Figura 36. Nibs de cacao
Fuente: (Cocoa Ecuador, s.f.)
El grano de cacao pelado de su cascara, después del tostado, es bastante util para los batidos

energéticos, la pasteleria fina, la chocolateria, etc.

Figura 37. Cascarilla de cacao
Fuente: (Orange Market, s.f.)
Entretanto, la envoltura de la almendra del cacao, después de su fermentado y tostado, es

una fuente de fibra y proteina utilizada para infusiones, balanceado animal y abono organico.
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Figura 38. Precio de importacion en USD por TM de cascaras de cacao en Europa

Fuente: (International Trade Centre UNCTAD/WTO [ITC], s.f.)

Figura 39. Manteca de cacao
Fuente: (Gourmet de México, s.f.)
La manteca de cacao es un producto originario del prensado del licor de cacao, su uso es

amplio en diferentes industrias como la cosmética, la farmacéutica y la alimenticia.

101



8000

6000

5000

2000

3000

2000

1000

Figura 40. Precio de importacion en USD por TM de manteca de cacao en Europa

Fuente: (International Trade Centre UNCTAD/WTO [ITC], s.f.)

Figura 41. Polvo de cacao
Fuente: (Republica del Cacao, s.f.)
Este polvo fino surge al desprender al cacao de su manteca, en procesos de deshidratacion.

Sus usos son diversos en los sectores de la alimentacidn y los productos cosméticos.
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Precio de importacion en USD por TM de polvo de cacao en Europa
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Figura 42. Precio de importacion en USD por TM de polvo de cacao

Fuente: (International Trade Centre UNCTAD/WTO [ITC], s.f.)

Figura 43. Licor de cacao
Fuente: (Russi, 2019)
Finalmente, el licor, 0 pasta 0 masa de cacao, es el producto de la molienda de nibs de cacao

tostado, debidamente molido. Este se utiliza sobre todo en la industria alimenticia.
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Figura 44. Precio de importacién en USD por TM de pasta de cacao en Europa

Fuente: (International Trade Centre UNCTAD/WTO [ITC], s.f.)

4.4.2 Tipologia de propuesta de valor

Para dar a conocer la oferta es pertinente que esta sea acorde con las expectativas y las
aspiraciones del cliente, desde el punto de vista funcional, relacional, atributivo, persuasivo,

descriptivo y provocativo.

4.4.2.1 Funcional

En esta propuesta se deja en claro el producto basico que se desea comercializar, en este
caso, el cacao fino de aroma de tipo nacional, para chocolateria fina y gourmet, en sus
diferentes opciones y procesos. Para ello, se deben utilizar algunos factores relacionados con

el entendimiento del consumidor, los cuales le dan valor al producto al momento de la compra.

4.4.2.2 Relacional

En este aspecto la propuesta de valor se enfoca al 100 % en un trato justo en calidad y precio,
tanto para el cliente como para el productor, por lo que se dara a conocer la forma de trabajo

mediante cooperativismo en la comunidad y con los pequefios productores del cantén. Es
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necesario aclarar la figura de comercializacion de cooperativa, asi como dar a conocer el

producto, mediante la trazabilidad.

4.4.2.3 Atributiva

El mejor atributo y activo clave de la propuesta es el cacao arriba, un producto unico en el
mundo —es propio del Ecuador—, puro y organico, cultivado con técnicas centenarias y
conocimientos transmitidos de padres a hijos, quienes han conseguido producir un cacao de
calidad superior al que se produce en el resto del mundo. También se pretende dar a conocer a
ese pequefio productor que, por desconocimiento, no recibe los beneficios de cultivar plantas
nativas de cacao de forma organica y sostenible con el medioambiente, y que lucha por
mantener el cacao nativo, a pesar de las adversidades que supone el hecho de emprender esta

actividad.

4.4.2.4 Persuasiva

La mejor herramienta de negociacion con los clientes es la trazabilidad del producto, al
ubicar en tiempo real al productor con el cliente final, mediante codigos QR en cada uno de los
quintales. De esta manera, se podra conocer el producto que se esta llevando a la mesa del
cliente, quien al mismo tiempo puede conocer a la persona que ha cultivado su alimento, e
identificar el aporte que recibe toda la cadena de valor con su compra, pues se detallara ante la

comunidad la labor social del centro de acopio.

4.4.2.5 Descriptiva

En este caso es fundamental dar a conocer las certificaciones internacionales que se estan
tramitando y las que ya se tengan. Es en este punto donde la carta de presentacion tendra como

actor principal al producto organico, gourmet, de calidad y trazabilidad.
105



Provocativa

Se tiene plena confianza en que los clientes, al conocer todo el proceso que hay detras del
producto, se sentiran atraidos por este, pues no existe en la comunidad una figura capaz de
comercializar cacao fino de aroma, de categoria ASS, que sea sostenible y trazable.

4.5 Marketing Mix

45.1 Precio

Los precios del cacao estandar se rigen segun la cotizacion en la bolsa de valores de cada
pais, con variaciones gque oscilan entre los USD 2500 a los USD 4000, estos precios son para
el cacao basico. Los precios de CAMAPRI no se cifien a este tipo de condiciones, dado que se
trata de un producto organico de calidad superior, el cual puede posicionar hasta tres veces este
valor con los clientes que busquen almendras organicas y de categoria ASS y ASSS.

En esa medida, el precio sera fluctuante y depende de la oferta y demanda que se presente
al momento de negociar, sin olvidar el valor actual en la bolsa de valores de la region de
destino. Para este caso se tomaron como ejemplo los valores promedio de la compra de cacao
y sus derivados en Europa. De acuerdo con el portal de estadisticas de comercio para el
desarrollo internacional de empresas (www.trademap.org), el precio de compra promedio por

tonelada del cacao en grano de cacao x tm es de USD 2434.88.

45.2 Plaza

La mejor forma de dar a conocer el producto es mediante canales de distribucidn, y al tener
como idea principal la exportacion estos se centraran en el uso de internet como la principal
estrategia de comunicacion, asi como en la afiliacion a camaras de comercio exterior, y en el
hecho de ofertar el producto en ferias especificas, tanto en territorio nacional como

internacional.
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PROVEEDOR FABRICANTE DISTRIBUCION CLIENTE
Pequerios Medios de .

: P CAMAPRI » B R, Cliente
agricultores distribucion

Adquisicion de
materias primas.

Fermentado, secado,
selecciony
ensacado.

Movilizacién desde
origen a destino de
producto.

Entrega de
semielaborado para
procesos de

producto terminado.

Figura 45. Canales de distribucion

Fuente: elaboracidn propia

4.6 Producto

La comercializacion de cacao seco en grano, este es el producto principal de la organizacion,
y después de la adquisicion de maquinaria especifica, se ofertaran las siguientes variedades:
nibs, cascarilla, cacao en polvo y licor o pasta.

Ademas, como producto de economia circular se tiene contemplado elaborar alcohol
metilico, a partir del jugo natural proveniente del mucilago del cacao, y gas propano para el

funcionamiento de la maquinaria.

46.1 Promocion

En la comercializacion de productos organicos certificados, tanto en su origen como en la
planta, no se contempla realizar descuentos ni politicas de precios en escala por volumen. En
cambio, se planea buscar clientes que valoren el producto y su calidad para la elaboracién de

chocolateria fina gourmet.

107



4.6.2 Proveedores

Seran los pequefios, y en lo posible, los medianos agricultores del cantén —en un futuro de
la provincia—, que se alineen a la siembra y produccion organica de cacao fino de aroma del
tipo nacional o arriba, y cuya actividad sea acorde con las politicas de sostenibilidad de la

organizacion.

4.6.3 Evaluacion de perfil competitivo

Con el fin de lograr estrategias efectivas, es fundamental trabajar, desde el interior de la
propuesta de negocio, con ideas efectivas y lo suficientemente sélidas para cumplir con la idea
de negocio. Para seguir con la estrategia se contemplara el concepto de las cinco fuerzas de
Michael Porter.

e Poder de negociacion de los clientes

Al exportar el producto al mercado europeo se debe ser consciente de que estos son
mercados organizados y exigentes de materias primas de 6ptima calidad. Asi, es una ventaja
que Ecuador sea el primer exportador de cacao fino de aroma, y el hecho de que la oferta sea
organica le da a la empresa un factor diferencial superior al de algunos competidores.

e Poder de negociacion de los proveedores

Muchas empresas privadas y cooperativas se encuentran actualmente exportando cacao al
exterior, pero se evidencia que al productor no le llegan los beneficios de las negociaciones de
forma equitativa. La propuesta de CAMAPRI es garantizar el comercio justo con sus
productores y hacerlos participes de las negociaciones y de los requerimientos del mercado de
cacao fino de aroma nacional y organico.

e Amenazas de nuevos competidores entrantes
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Cuando se concibid este proyecto, con un ADN sostenible y de comercio justo, hubo
optimismo por el surgimiento de nuevos proyectos inclusivos en el resto del cantdn y del pais,
pues de esta manera la distribucion de la riqueza se daria de forma equitativa.

Se confia en que al ver el incremento en los ingresos de los productores, existira un mayor
interés en la siembra de cacao nacional organico y, de esta manera, se mitigaria la

contaminacion de suelos y se contribuiria a los estandares de sostenibilidad que se persiguen.

Otro beneficio es la introduccidn de una planta autctona del pais y el aporte a la siembra
de este tipo de cultivos con plantas propias. En esa medida, el Ecuador seguiria liderando las
exportaciones de cacao fino de aroma a nivel mundial, y es posible que se obtengan
reconocimientos internacionales por la calidad del producto.

e Amenaza de nuevos productos sustitutos

El chocolate es un producto bien posicionado para la confiteria y la pasteleria, e inclusive
en el sector de la estética, por ende, es poco probable que surjan productos capaces de
reemplazarlo, a menos gque se cambien los habitos de consumo en buena parte del mundo. Asi,
el consumo de cacao en todas sus variantes es amplio y crece cada afio, a medida que hay un
incremento de la poblacion.

A su vez, el consumo de almendras de cacao del tipo trinitario, criollo y clon es alto, pero
su baja calidad disminuye su demanda con el pasar de los afios, como lo demuestra la figura
sobre los habitos de consumo de cacao convencional y de cacao de sostenibilidad voluntaria.

¢ Rivalidad entre los competidores

Habria un gran avance en la produccion y comercializacion de productos organicos
sostenibles si existieran mas competidores alineados a este modelo de negocio. Para
CAMAPRI no constituye una amenaza la existencia de una rivalidad, debido a que el mercado
demanda mayor participacion de este tipo de negocios, por lo que no se considera la posibilidad

de que surjan problemas si hubiere competencia.
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Actualmente, en el Ecuador existen 16 empresas con certificado de Empresas B, de las

cuales Pacari es la Unica relacionada con el sector agricola. Dicha organizaciéon procesa

materias primas hasta tener el chocolate como producto final, de ahi que no sea vista como una

competencia directa.

4.7 Plan financiero

4.7.1 Plan de inversion

En el plan de inversion que se presenta en este apartado se consideraron las necesidades y

los recursos que conlleva la creacion y la puesta en marcha de CAMAPRI, para lo cual se

tuvieron en cuenta los siguientes puntos:

Tabla 12. Capital de trabajo operativo

Tipo Descripcion Cantidad
Mano de obra  Personal operativo y logistico. 2 personas.
Personal técnico. 1 persona.
Materia prima  Cacao en baba. 2079 baldes.
Sacos de yute. 350
Diesel 123,75 galones.
Varios Agua
Luz
Teléfono
Internet
Mesas de operarios.
Equipos de proteccion.
Herramientas de mano.
Fuente: elaboracion propia
Tabla 13. Capital de trabajo administrativo
Tipo Descripcion Cantidad

Mano de obra Personal administracién y 2 personas.

ventas.

Recepcionistas y asistente 1 persona.

administrativa.
Varios Papeleria
Uniformes
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Asimismo, sera necesaria la presencia de los activos fijos descritos en la siguiente tabla:

Tabla 14. Activos fijos

Secadora lineal de almendra de
cacao.

Ensacadora

COFFEE TESTER

Medidor de humedad.
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Béascula

Despulpadora de cacao.

Computadoras (Laptops Acer).

Impresora,  fotocopiadora 'y
escaner (Epson L755).
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Escritorio

Archivadores

En el plan de inversion se incluyd como referencia el 20 % de aporte de los socios y el 80

% de financiamiento de la CFN (Corporacién Financiera Nacional).

Tabla 15. Plan de inversion

Tipo de persona Juridica

Tipo de inversion
Crédito directo - capital de Total de Aporte CFN Aporte
trabajo inversion cliente
Capital de trabajo operativo $ 3133925 $ 25.071,40 $ 6.267,85
Capital de trabajo administracion
y ventas $ 2140,00 $ 1.712,00 $ 428,00
Total capital de trabajo $ 33.479,25 $  26.783,40 $ 6.695,85

Total de Aporte
Crédito directo - activo fijo inversion Aporte CEN cliente
Obra $ 2587200 $ 20.697,60 $ 5.174,40
Terreno $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ -
Secadora $ 356160 $ 2.849,28 $ 712,32
Ensacadora $ 16.800,00 $ 13.440,00 $ 3.360,00
Medidor de humedad. $ 100000 $ 800,00 $ 200,00
Bascula $ 500,00 $ 400,00 $ 100,00
Cortador de mazorca. $ 280000 $ 2.24000 $ 560,00
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Computadora $ 3.200,00 $ 2.560,00 $ 640,00
Impresora y fotocopiadora con

escaner. $ 300,00 $ 240,00 $ 60,00
Escritorios y archivador. $ 3.00000 $ 2.400,00 $ 600,00
Total propiedad planta vy

equipo (activos fijos) $ 67.03360 $ 55.626,88  $11.406,72
Total (USD) proyecto $100.512,85 $ 82410,28 $18.102,57
Total validacion de % de

financiamiento $100.512,85 $ 82410,28 $18.102,57
Total (%) $ 1,00 $ 0,82 $ 0,18

Sumado a ello, se consideraron los costos tanto del terreno como de la obra civil, para la

construccién del centro de acopio, estos se dan a conocer en el siguiente apartado.

4.7.2 Presupuesto obra civil

Tabla 16. Presupuesto obra civil

.. . Precio
Descripcion Cantidad - :
Unitario Total
Terreno 5.000,00 M2 $ 200 $ 10.000,00
1. Trabajos preliminares
Acondicionamiento de superficie 1,00 2.000,00 $ 2.000,00
Subtotal $ 2.000,00
2. Estructura
Cimientos 1,00 3.000,00 $ 3.000,00
Subtotal $ 3.000,00
3. Pisos
Enlucir 1,00 2.000,00 $ 2.000,00
Subtotal $ 2.000,00
4. Paredes
Levantamiento 1,00 5.000,00 $ 5.000,00
Subtotal $ 5.000,00
5. Instalaciones eléctricas
Conexiones 1,00 3.000,00 $ 3.000,00
Subtotal $ 3.000,00
6. Recubrimientos
Enlucir 1,00 2.000,00 $ 2.000,00
Subtotal $ 2.000,00
7. Aluminio y vidrio
Ventanas y puertas 1,00 500,00 $ 500,00
Subtotal $ 500,00

8. Cerrajeria
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Protecciones 1,00 1.000,00 $ 1.000,00
9. Aparatos sanitarios

Baros 2,00 500,00 $ 1.000,00
Subtotal $ 1.000,00
10. Acabados
Varios 1,00 500,00 $ 500,00
Subtotal $ 500,00
SUMA $ 20.000,00
IMPREVI§TOS 5%
DIRECCION 10
TEC. %
SUBTOTAL $ 20.000,00
12
IVA % $ 2.400,00
TOTAL $ 22.400,00

Fuente: elaboracidn propia

Se estima que la obra civil inicie en el cuarto trimestre del 2020, y que tarde alrededor de
tres meses como maximo.

A. Esguema de financiamiento

Se ha contemplado que tanto la inversion inicial como la obra civil estén financiadas por
una entidad bancaria. Hasta el momento se ha considerado la CFN como la principal opcion,
debido a los beneficios que ofrece en la actualidad, por ejemplo, los meses de gracia, el pago
Unicamente de intereses durante los primeros meses, entre otros. Por lo tanto, para la inversion
inicial, incluyendo el terreno y la obra civil, se espera cubrir el 20 % de inversion con los
aportes de los accionistas y el 80 % de financiamiento segun se detalla a continuacion:

Tabla 17. Esquema de financiamiento

Financiamiento

Categorias Total
Cliente CEN
Terreno $ - $  10.000,00 $ 10.000,00
Obra civil ejecutada/aporte cliente. $ 5.174,40 $ - $ 5.174,40
Obra civil por ejecutar. $ - $  20.697,60 $ 20.697,60
Total obra civil $ 517440 $  30.697,60 $ 35.872,00
Porcentaje 14.42 % 85.58 % 100.00 %

Fuente: elaboracidn propia
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Las tablas de amortizacion de financiamiento, tanto del capital de trabajo como de los
activos fijos, se encuentran en el Anexo No. 3y 4, respectivamente.

B. Balance de resultados proyectado

Los precios del cacao fluctian dependiendo del mercado de valores de Estados Unidos. No
obstante, para la proyeccion de ventas se tuvieron en cuenta los precios pronosticados para los
siguientes cinco afios por Wallet Investors, en particular el precio publicado para el cacao
CCN51, al que se le aumentd un valor del 30 %, debido a que se comercializara cacao organico,

segun lo explicado.

116



Tabla 18. Balance de resultados proyectado

Gastos de constitucion.

(-) Gastos financieros (CT)
(-) Gastos financieros (AF)

1.500,00

933,71

903,59
1.946,94

3.251,91
7.787,76

2.607,60
6.826,30

1.867,07
5.119,21

1.015,95
3.160,28

CAMAPRI
Estado de pérdidas y ganancias proyectado
(USD)
Trimestre Trimestre V-
111-2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas netas 142.241,00 602.739,54 631.639,13 679.438,31 703.687,14 691.846,74
(-) Costo de ventas 98.370,53 405.778,42 456.500,72 513.563,31 560.250,88 560.250,88
;;

(-) Gastos de Sueldos y Beneficios Sociales. 2.300,00 9.357,00 10.036,95 10.673,30 11.394,50 12.110,09
(-) Otros Gastos Administrativos. - 140,00 610,00 610,00 610,00 610,00 610,00
(-) Gastos de ventas. - 5.500,00 22.000,00 22.000,00 22.000,00 22.000,00 22.000,00
(-) Depreciacion 1.558,08 8.232,32 15.732,32 20.232,32 20.232,32 20.232,32
(-) Certificaciones 500,00 1.500,00 500,00 1.500,00 6.000,00
(-) Estrategia de sostenibilidad. 5.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00
©)

149,79
912,37

Participacion utilidades.

Impuesto a la renta.

3.978,28

5.635,90

18.783,32

26.609,70

14.373,79

20.362,86

12.730,96

18.035,53

9.528,48

13.498,68

7.437,19

10.536,02

Fuente: elaboracion propia
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En el costo de venta se tuvieron en consideracion todas las materias primas mencionadas en
el plan de inversion, con un 10 % adicional en caso de que existan costos extra durante la
operacion del negocio.

Para la depreciacion se selecciono el método lineal, y se depreciaron todos los activos fijos
mencionados en el plan de inversion. En el caso de los gastos de beneficios sociales y sueldos,
se contemplaron los dispuestos por ley, incluyendo un margen del 5 % por beneficios sociales
adicionales como seguro médico.

De igual manera, se eligio un valor destinado al compromiso con la comunidad, en
concordancia con la estrategia de sostenibilidad, en donde se incluyeron capacitaciones,
talleres, entre otras actividades, segun lo descrito en el plan estratégico de sostenibilidad para
una empresa de triple impacto, y sin olvidar el valor a cancelar por la certificacion de triple

impacto y Fairtrade.
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C. Estado de flujo de efectivo proyectado

Tabla 19. Estado de flujo de efectivo proyectado

A) Ingresos operacionales

Ventas al contado
Total de ingresos operacionales

B) Egresos operacionales
Pago proveedores contado.

Pago proveedores a crédito.
Pago de nomina.

Pago de beneficios sociales.

Pagos de gastos de administrativos.

Pagos de gastos de ventas.
Pago de 15 % PUT.

Pagos de Imp. A la Renta.

Total de egresos operacionales
C) Flujo operacional

D) Flujo de inversion
(+) Aporte del cliente.

(-) Inversiones en propiedad, planta y equipo.

CAMAPRI

Estado de flujo de efectivo proyectado anual

Trimestre I11-
2020

18.102,57

(USD)

Trimestre IV-

2020

142.241,00
142.241,00

68.859,37
29.511,16
2.000,00
300,00
140,00
5.500,00
3.978,28

5.635,90
115.924,70

26.316,30

2021

602.739,54
602.739,54

284.044,89

121.733,52
8.100,00
1.257,00
610,00
22.000,00
18.783,32

26.609,70
483.138,44

119.601,10

2022

631.639,13
631.639,13

319.550,50

136.950,22
8.505,00
1.531,95
610,00
22.000,00
14.373,79

20.362,86
523.884,31

107.754,81

40.000,00

2023

679.438,31
679.438,31

359.494,32

154.068,99
8.930,25
1.743,05
610,00
22.000,00
12.730,96

18.035,53
577.613,11

101.825,20

2024

703.687,14
703.687,14

392.175,62

168.075,26
9.376,76
2.017,74
610,00
22.000,00
9.528,48

13.498,68
617.282,54

86.404,60

20.000,00

2025

691.846,74
691.846,74

392.175,62

168.075,26
9.845,60
2.264,49
610,00
22.000,00
7.437,19

10.536,02
612.944,19

78.902,55




(-) Otros egresos por inversiones.

Total flujo de inversion

E) Flujo de financiamiento
(+) Ingresos por préstamo en CFN.

(-) Pago de Préstamo en CT CFN.

(-) Pago de Préstamo en AF CFN.

(-) Otros egresos por financiamiento.

Total flujo de financiamiento

F) Flujo neto generado

Saldo inicial de caja.
G) Saldo final de caja

18.102,57

82.410,28

157351

100,00
80.736,77

98.839,34

98.839,34

1.891,55
1.946,94
100,00
3.938,49
30.254,79

98.839,34
129.094,13

7.566,21
10.440,32

400,00
18.406,54

138.007,64

121.217,14
259.224,78

2.000,00

(42.000,00)

7.566,21
18.398,00

400,00
26.364,21

92.119,02

259.224,78
351.343,80

2.000,00

(2.000,00)

7.566,21
18.398,00

400,00
26.364,21

126.189,41

351.343,80
477.533,21

2.000,00

(22.000,00)

7.566,21
18.398,00

400,00
26.364,21

90.768,81

477.533,21
586.302,02

2.000,00

(2.000,00)

3.783,11
13.798,50

300,00
17.881,60

94.784,16

586.302,02
663.086,18

Fuente: elaboracion propia
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En el flujo de efectivo proyectado anual, ademas de las consideraciones descritas, también

se consideraron nuevas inversiones para los afios 2022, y en el afio 2024 una inversion tanto

en maquinaria como en materias primas, con el fin de iniciar la produccion de nuevos

productos, de acuerdo con lo establecido en el plan estratégico de sostenibilidad, referente a la

economia circular.

4.7.3 Evaluacién financiera

Para concluir, con la evaluacién financiera se realizo el calculo de TIR (Tasa Interna de

Retorno) y el VAN (Valor Actual Neto), con base en una tasa de descuento del 14 %. Los

valores finales se observan en la siguiente tabla:

Tabla 20. Resumen flujo inversionista

A) Ingresos

operacionales Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5 Total
Utilidad neta 79.829,11 6108859 5410660 4049604  31.60807  267.128,40
(+)  Depreciacion y

amortizacion intang 823232 1573232 2023232 2023232  20.232,32 84.661,60
() Inversi6n -$ 10051285 40.000,00 20.000,00 ; 60.000,00
(-) Amortizacion capital 18.40654 2636421 2636421 2636421  17.88160  115.380,77
Flujo inversionista (100512,85)  69.654,89 1045670  47.97471 1436415  33.95879  176.409,23

Asi, estos célculos dieron como resultado las cifras registradas en la siguiente tabla:

Tabla 21. TIRY VAN

TIR
VAN

27,02 %

$ 94.322,03

Fuente: elaboracidn propia

En un analisis de los resultados se concluye que la TIR es mayor a la tasa de descuento

utilizada, para lo cual se contemplaron precios de venta modestos, segln los prondsticos de

precio minimo reportados por Wallet Investments; a la vez, si se tiene en cuenta que el VAR

es mayor a 0, se deduce que el proyecto es financieramente viable.
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CAPITULO V

5.1 Conclusionesy recomendaciones

5.1.1 Conclusiones

Con toda la informacion compilada e investigada para el presente proyecto, se evidencio
que el centro de acopio CAMAPRI es un proyecto viable y atractivo, por ese motivo, se
decidid buscar financiamiento bancario para la ejecucion fisica del proyecto.

CAMAPRI no solo beneficiaria a los inversionistas, sino a la comunidad en general, a los
proveedores, a los productores de cacao y a todos los participantes de la cadena de valor.
Este es un proyecto beneficioso debido a que se convertiria en un sustento para las familias
y generaria empleo, y a la vez, fortaleceria la economia de los pequefios productores del
canton. El beneficio para los clientes se veria reflejado en la calidad del producto ofrecido.
CAMAPRI y su estrategia de sostenibilidad apoya a controlar y prevenir la contaminacién
de suelos y afluentes de agua, al exigir a los proveedores certificaciones ambientales y
cumplimiento de los ODS aplicados a las politicas de la organizacion.

El cantdén Pasaje, como la mayoria de los cantones agricolas de la Costa, mantienen
practicas y contextos que exacerban la problematica de desigualdad de género en el sector
agricola, CAMAPRI y su estrategia de sostenibilidad representan una alternativa para
apoyar a varias mujeres de la localidad, mismas que se verian beneficiadas directa o
indirectamente con la ejecucion del proyecto.

CAMAPRI y el modelo de negocios propuesto ofrece respuestas y alternativas a la
problematica que han tenido los agricultores de la zona en estudio, quienes se vieron
perjudicados por los bajos precios de compra de personas y empresas intermediarias que

no ejecutan politicas de comercio justo.
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Este proyecto ha demostrado como la agricultura de Ecuador, mantienen adn, el potencial
significativo para convertirse en uno de los sectores productivos mas significativos del pais,

tanto en consumo nacional como en consumo internacional.

5.1.2 Recomendaciones

Es necesario que los modelos de negocio tradicionales sean reemplazados por enfoques de
sostenibilidad, pues se ha comprobado que los consumidores cada vez solicitan mas
empresas alineadas a sus ideales, especialmente aquellos que se centran en una
responsabilidad social, en el cuidado del medioambiente y en la participacion de la
comunidad.

Se hace un llamado a empresas de diferentes industrias que consideren convertirse en
empresas de triple impacto, pues, sin duda, es esta una estrategia de sostenibilidad necesaria
para evolucionar hacia las nuevas tendencias de los mercados, prepararse ante aquellos
emergentes con propuestas innovadoras y garantizar que podamos mantener el equilibrio
entre el crecimiento econdémico y el consumo de recursos naturales.

Los mercados, al igual que los consumidores, van cambiando, por esa razon, las empresas
deben reflexionar sobre los cambios de comportamiento de los consumidores y concebirlos
como oportunidades de negocio.

A todos los agricultores se les invita a cambiar, en la medida de lo posible, el uso de
insumos quimicos para sus técnicas de siembra por aquellos organicos inofensivos para el
medioambiente y para las personas que se ven afectadas.

Las instituciones estatales y sus autoridades, deben centrar sus esfuerzos en la formulacion
de politica publica que brinde mayor incentivos a los productores certificados como de

produccién orgéanica.
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