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Resumen 

Los objetivos de este estudio son evaluar los riesgos psicosociales y determinar la prevalencia de 

problemas de salud en los docentes de la Unidad Educativa Leopoldo Mercado del cantón 

Rumiñahui. Para esto, se llevó a cabo un estudio descriptivo, de corte transversal, que utilizó 

como instrumento principal el cuestionario de evaluación de riesgo psicosocial, diseñado y 

propuesto por el Ministerio del Trabajo del Gobierno del Ecuador en octubre del 2018. Esta 

institución desarrolló dicha guía, basándose en estudios y normativas técnicas internacionales. 

Este cuestionario se aplicó a los 53 docentes de dicha entidad. El nivel de riesgo se clasificó en 

tres categorías: riesgo bajo, riesgo medio y riesgo alto. Se demostró así que en 10 de las 15 

dimensiones existe riesgo medio y en 5 riesgo alto. Por otro lado, es importante destacar el papel 

de las mujeres en la presente investigación, puesto que la mayor parte de la muestra, representa 

al sexo femenino. En este sentido, hay que identificar la desigualdad que existe entre hombres y 

mujeres, tanto en relaciones verticales entre autoridades y docentes como en relaciones 

horizontales entre docentes; de esta manera se evidencia la vulnerabilidad de mujeres dentro de 

la sociedad como tal y aún más en el campo laboral, donde a pesar de que existen leyes que 

incentivan la igualdad y paridad de género en el trabajo, en la realidad no se aplican en su 

totalidad. 

 

 

 

 

Palabras clave: riesgos psicosociales, estrés, enfermedades laborales, factores de riesgo en 

docentes, sintomatología laboral, enfermedades laborales.   
 

 

Abstract 

 

This study focuses in to identify the psychosocial risks in a work environment where the Leopoldo 

Mercado´s teachers are involved. The focus of the work was quantitative and descriptive. The 

methodology included a main assessment “Cuestionario de evaluación de riesgo psicosocial”, a 

standardized instrument designed and proposed by the Ministerio del Trabajo of the Government 

of Ecuador in October 2018. This institution developed this guide, based on international technical 

studies and regulations. The information was obtained of 53 professors, 73.6% were female and 

26.4% male. Where 47.2% work in the morning, and 52.8% in the evening. The results were 

represented in three colours, which indicate the low risk, medium risk and high risk. The data was 

showed in 15 dimensions, where 10 dimensions indicated that perceived medium risk, and the 

other side 5 dimensions showed high risk. The main symptoms experienced are workplace 

bullying, the dimension of working conditions and self-perceived health.  
 

Key words: psychosocial risks, stress, occupational diseases, risk factors in teachers, occupational 

symptoms. 
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Introducción 

 

Las primeras investigaciones que plantean una relación entre los riesgos psicosociales en 

el trabajo y la salud laboral se registran desde 1970, sin embargo, esta relación continúa 

siendo objeto de estudio en la actualidad. Las condiciones y entornos laborales han ido 

modificándose, lo que ha llevado a que se generen nuevos factores de riesgo en los lugares 

de trabajo. Los factores de riesgo psicosocial son aquellas características de las 

condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas a través de mecanismos 

psicológicos y fisiológicos, denominados estrés (Organización Internacional del Trabajo, 

2013). En la última década, el contexto laboral se ha caracterizado por un conjunto de 

cambios de diversa índole: nuevas formas de organización productiva, mayor número de 

exigencias e  inestabilidad en las relaciones laborales. Esto ha provocado que la población 

trabajadora tenga mayor exposición de riesgos psicosociales en el trabajo y  que con 

frecuencia dichos factores sean el origen de situaciones de baja laboral a causa de 

accidentes del trabajo o enfermedades profesionales.(Gil-Monte et al., 2016) 

Instituciones como la Organización Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), por 

medio de la II Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo urge a los 

países a abordar las enfermedades profesionales como uno de los principales desafíos en 

salud ocupacional(OISS, 2015). Esto ha motivado a instituciones y organizaciones del 

sector público y privado a ejecutar planes integrales que permitan mitigar el impacto de 

la problemática de los factores de riesgo psicosocial. 
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La salud mental ha sido recientemente reconocida en la Política Nacional del Ecuador, en 

respuesta a la evidencia global y nacional sobre la alta existencia de problemas en la salud 

mental de la población trabajadora. 

 

La Política Nacional de Salud en el Trabajo 2019 - 2025 está alineada con 

la realidad del país (…) Incluye elementos determinantes para fortalecer la 

atención primaria de salud en el ámbito laboral y apuntalar el cambio de 

modelo curativo al preventivo en el sistema nacional de salud. (Ministerio 

de Salud Pública del Ecuador, 2019). 

 

Estudios como los de Steel Z, Marnane C, Iranpour C (2014), exponen que los desórdenes 

mentales son un problema prioritario de salud pública, calculando su prevalencia mundial 

en un 17,6%. La Organización Panamericana de la Salud (OPS) señala que el Ecuador es 

uno de los cinco países con más discapacidad por depresión en América Latina 

(Organización Panamericana de la Salud & Organización Mundial de la Salud, 2018). Sin 

embargo, en el país existe un déficit significativo de estudios sobre los riesgos 

psicosociales laborales. Esto podría constituir un limitante para avances en el ámbito legal 

con respecto a este tema que permitan atender o prevenir las enfermedades vinculadas a 

los riesgos psicosociales. 

El entorno laboral puede convertirse en un escenario donde la población trabajadora se 

vea expuesta a varios factores de riesgos psicosociales, por ejemplo; las características de 

las condiciones de trabajo, las relaciones entre los trabajadores, la organización, las 

características del trabajador, su cultura, sus necesidades y su situación personal fuera del 

trabajo (El Comité Mixto OIT-OMS, 1984). Gil-Monte et al. (2016), considera que las 

situaciones de riesgo psicosocial responden a contextos o condiciones de trabajo 

caracterizadas por un mal diseño y organización, las cuales plantean grandes dificultades 

para ser admitidas o toleradas por la mayoría de los empleados y empleadas. 
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Uno de los sectores profesionales con mayor frecuencia de exposición a riesgos 

psicosociales es el sector docente, debido principalmente a las nuevas exigencias en el rol 

docente y los retos mismos de la educación con nuevos enfoques pedagógicos, 

tecnológicos y metodológicos.(Rojas Ocaña & Rodríguez Rodríguez, 2011) Por 

consiguiente, los objetivo de la presente investigación son evaluar los riesgos 

psicosociales y determinar la prevalencia de problemas de salud en los docentes de la 

Unidad Educativa Leopoldo Mercado del cantón Rumiñahui. Para este fin, se aplicará un 

cuestionario de evaluación de riesgo psicosocial a los 53 docentes del plantel, donde 

podremos evidenciar, mediante un diagnóstico general, situaciones que pueden producir 

daño a la salud del personal docente. Este cuestionario fue diseñado por el Ministerio de 

Trabajo del Ecuador, con el fin de proponerlo como instrumento para promover el 

cumplimiento del programa de prevención de riesgo psicosocial, contando con estudios 

de validez y fiabilidad a nivel nacional (Ministerio del Trabajo, 2018). 
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Marco Teórico 

 

Según la Organización Internacional de Trabajo (OIT) y la Organización Mundial de 

Salud (OMS), los riesgos psicosociales son las “interacciones entre el trabajo, su medio 

ambiente, la satisfacción en el trabajo y las condiciones de su organización, por una parte 

y por la otra, las capacidades del trabajador, su cultura y su situación personal fuera del 

trabajo, todo lo cual a través de sus percepciones y experiencias influye en su salud, 

rendimiento y satisfacción” (Organización Internacional de Trabajo, 1986 p. 3). A partir 

de esta definición se puede entender, que los riesgos psicosociales son inherentes a las 

actividades laborales, independiente de su naturaleza, y cuya exposición frecuente puede 

resultar perjudicial para la salud del trabajador. 

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud (2018) en el Trabajo define a los riegos 

psicosociales como aquellos que: 

se derivan de las deficiencias en el diseño, la organización y la gestión del 

trabajo, así como un escaso contexto social del trabajo, y pueden producir 

resultados psicológicos, físicos y sociales negativos, como el estrés 

laboral, el agotamiento o la depresión.(p.3) 
 

La Organización Mundial de Salud (2013), menciona en el contexto de Riesgos 

Psicosociales en la Universidad, que la salud es el mejor estado de bienestar integral, 

físico, mental y social, que una persona puede alcanzar y no solamente la ausencia de 

enfermedades. Así la principal condición del desarrollo humano, es que la gestión de la 

salud laboral y la prevención constituyan elementos fundamentales para la 

responsabilidad interna, básica de cualquier organización.  Es decir que, sólo las 

organizaciones que han conseguido altos niveles de salud laboral y prevención han sido 

capaces de contribuir de forma efectiva al desarrollo social, económico, ambiental y, a 

una sociedad más sostenible. 
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La Unión Europea destaca que la falta de salud y seguridad en el trabajo no solo afecta 

en torno a la dimensión humana sino también en la economía. El costo económico de los 

problemas relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo, reducen la 

competitividad de las organizaciones e inhiben el crecimiento económico. (Organización 

Mundial de la Salud, 2010) 

La OIT y la OMS (2010), en el documento “Entornos laborales saludables”, reportan 

datos estadísticos como resultados de accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo. 

Se estima que cada año surgen 160 millones de nuevos casos de enfermedades 

relacionadas al trabajo, padecimientos tanto físicos como psicosociales. 

Con la intención de esclarecer el concepto del riesgo psicosocial sobre las condiciones 

laborales y sus efectos sobre salud, el Ministerio del Trabajo (2013), define a estos como 

“situaciones laborales que tiene una alta probabilidad de dañar gravemente la salud de los 

trabajadores, física, social o mentalmente”. 

Las consecuencias generadas por los riesgos psicosociales, son en general graves, ya que 

alteran el equilibrio mental de la persona con afectaciones psicopatológicas o 

psiquiátricas. “Un ejemplo claro es el estrés postraumático, (…) nada extraño en los 

riesgos psicosociales como las situaciones de violencia, de acoso laboral o sexual, 

problemas gastrointestinales (gastritis, úlcera, síndrome de colon irritable, etc.), 

cardiovasculares (arritmias, presión arterial alta, infartos de miocardio, etc.), mentales 

(estrés crónico, burnout, depresión, ansiedad, alcoholismo, delirios, esquizofrenia, etc) 

(Factores y Riesgos Psicosociales.pdf, s. f.) 

De acuerdo a Golg y Roth (1993), citado por Salanova (2005), la profesión docente es un 

ejercicio que está sometido a continuos cambios impulsados por las reformas educativas 

que se han ido imponiendo en el sistema educativo, por lo que se considera una de las 
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profesiones más estresantes. La enseñanza es un trabajo de alta demanda en términos 

mentales y emocionales, pues de ellos se espera muchas veces no solo la capacidad de 

educar sino también el desarrollo de un papel de formación y orientación. La docencia se 

ha considerado como un trabajo de alto riesgo debido a la realización de actividades 

simultaneas que van desde la interacción con el alumno, entorno del trabajo, planificación 

curricular, evaluación constante. 

Bajo esta premisa, en América Latina, las investigaciones se han centrado en el análisis 

de los factores de riesgo psicosociales laborales y principalmente su relación con el 

síndrome de burnout en los docentes de nivel medio. Aldrete, M., González, J., & 

Preciado, M. (2008), realizaron un estudio cuantitativo, descriptivo, que busca identificar 

la relación de los factores psicosociales laborales y el Síndrome de Burnout en los 

docentes del nivel medio básico del sistema educativo oficial, de la Zona Metropolitana 

de Guadalajara, Jalisco, México,  concluyendo que la presencia de factores psicosociales 

laborales negativos en los espacios laborales afecta significativamente a los docentes, 

ocasionando un mayor riesgo de presentar agotamiento emocional. Por otra parte Terán 

Rosero, A. C., & Botero Álvarez, C. (2012), abordan en su investigación las 

modificaciones del mundo laboral como elementos que acarrean nuevos riesgos de orden 

psicosocial al incrementar la carga mental de trabajo y amenazan el bienestar físico, 

psicológico y social de los empleados. Identifican algunos riesgos psicosociales 

intralaborales a los que se encuentran expuestos los docentes, a partir de una evaluación 

objetiva en las siete dimensiones establecidas por el Ministerio de la Protección Social 

Colombiano. 

La Oficina Regional de Educación para América Latina y el Caribe de la UNESCO 

desarrollaron en el año 2005, un estudio sobre condiciones de trabajo y salud docente en 

Chile, Argentina, Ecuador, Perú, Uruguay y México. Algunos de los resultados 
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encontrados fueron el predominio de formas de trabajo tradicionales, como “hablar 

mucho, forzando la voz” y “estar de pie mucha horas, ambigüedad y conflictos del rol 

docente, el mantenimiento de la disciplina.  

(…) se estudió la carga de trabajo y esta se ubica entre forzada y muy forzada, lo 

que afecta el estado de salud de los profesores, los aspectos que repercuten en esta 

carga de trabajo son: permanecer de pie durante mucho tiempo, forzar la voz para 

dictar clases y trabajar en ambientes ruidosos. Los profesores de la muestra tienen 

en el aula una alta y muy alta exigencia ergonómica, esta tiene repercusiones en 

la salud del docente y en su desempeño profesional.(Condiciones de trabajo y 

salud docente: Estudios de casos en Argentina, Chile, Ecuador, México, Perú y 

Uruguay—UNESCO Biblioteca Digital, s. f.) 

Los modelos impuestos en el sistema educativo son cada vez más complejos exigiendo al 

docente demandas excesivas, generando condiciones laborales de sobrecarga, y aumento 

de riesgos laborales (Salanova, Martínez y Lorente, 2005). Bolívar (2006), refiere que 

esta situación provoca en los docentes una crisis de identidad profesional que se 

manifiesta en estrés, síndrome de burnout, etc. 

En el marco legal vigente en el Ecuador, la Constitución de la República garantiza a todas 

las personas el derecho de desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, 

garantizando su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar. El 16 de junio de 2017, 

mediante acuerdo Ministerial N° 82, el Ministerio del Trabajo expide la “Normativa 

erradicación de la discriminación en el ámbito laboral” señalando en su artículo 9 la 

obligatoriedad de implementar un programa de prevención de riesgo psicosocial en todas 

las empresas e instituciones públicas y privadas que cuenten con más de 10 trabajadores. 

El Ministerio del Trabajo en colaboración con la academia, empresas e instituciones 

públicas y privadas a fin de promover el cumplimiento de esta actividad, desarrolla un 

formato estandarizado para la evaluación de los riesgos psicosociales a todo el personal 

de la empresa o institución pública o privada, como una etapa preestablecida para la 

implementación del programa de prevención de riesgos psicosociales. 
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El Cuestionario de Evaluación de Riesgo Psicosocial en espacios laborales tiene como 

objetivo evaluar los factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la salud de los 

trabajadores y/o servidores, es decir situaciones que puedan producir daño a la salud del 

trabajador; y de esta forma generar acciones para prevenir o disminuir el riesgo 

psicosocial. (Guía para la implementación del Programa de Prevención de Riesgos 

Psicosociales, 2018). Este instrumento de Evaluación de Riesgos Psicosociales formulado 

por el Ministerio del Trabajo propone la utilización de métodos que apunten al origen de 

los problemas, considerando las características de la organización del trabajo y la 

participación de los trabajadores en todo el proceso. 

 

Metodología 

Se llevó a cabo un estudio descriptivo y transversal a partir de los resultados obtenidos 

de la aplicación del Cuestionario de Evaluación de Riesgo Psicosocial (ver anexo 2) 

establecido en octubre del 2018 por el Ministerio de Trabajo del Ecuador (2018), el cual 

fue aplicado a los 53 docentes de la Unidad Educativa Leopoldo Mercado. El cuestionario 

fue aplicado posterior al consentimiento otorgado, tanto de la institución como de los 

encuestados. 

Previo a la aplicación del cuestionario, se preparó los canales de comunicación 

respectivos en dicha institución. La persona encargada de ejecutar los cuestionarios pasó 

primero por un proceso de lectura y comprensión de la guía sugerida por el Ministerio de 

Trabajo. En el momento de la entrega de los cuestionarios, el principal encargado de esta 

investigación procedió a leer las instrucciones de forma reiterada a los participantes. 

El cuestionario plantea 58 ítems agrupados en 15 dimensiones de estudio: carga y ritmo 

de trabajo, desarrollo de competencias, liderazgo, margen de acción y control, 

organización del trabajo, recuperación y soporte y apoyo; además de otros puntos 
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importantes como acoso laboral, acoso sexual, adicción al trabajo, condiciones el trabajo, 

doble presencia (laboral-familiar), estabilidad laboral y emocional, y salud auto percibida. 

Las opciones de respuesta se formularon en una escala Likert, es decir que, en cada una 

de las preguntas se debe señalar las siguientes opciones de respuesta: “completamente de 

acuerdo”, que equivalente a una puntuación de 4, “parcialmente de acuerdo” igual a una 

puntuación de 3, “poco de acuerdo”, igual a 2, y “en desacuerdo”, con 1 punto. Para 

determinar el nivel de riesgo, se requiere una sumatoria simple dependiendo de las 

preguntas involucradas para cada ítem, por ejemplo, en la carga y ritmo de trabajo el 

riesgo bajo (color verde) va de 13 a 16 puntos, riesgo medio (amarillo) de 8 a 12, riesgo 

alto (roja) de 4 a 7.  

Análisis de Resultados 

 La tabla 1 muestra las características generales de los 53 docentes de acuerdo al sexo. La 

mayor parte de la población son mujeres con el 73,6%. Asimismo, se clasificaron los 

resultados de según la jornada laboral, años de trabajo y nivel educativo según el sexo de 

los encuestados.  En este sentido, para el horario vespertino existen 9 hombres, mientras 

que en el grupo de mujeres hay 19. Por otro lado, en el horario matutino hay 5 hombres 

y 20 mujeres. Como se observa en las estadísticas, la mayor parte de personas encuestadas 

son mujeres. 

En relación al nivel educativo de horario matutino, sucede lo mismo, existen 20 mujeres 

y 5 hombres, evidenciando una realidad que se vive en la mayoría de instituciones 

educativas en el país; la mayor parte de la plantilla docente son mujeres. Asimismo los 

datos muestran que la mayoría de mujeres tienes entre 3 a 6 años de antigüedad en el 

centro educativo parte del objeto de la investigación. 
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Tabla 1: Características de la población de estudio horario Verpertino 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hombres Mujeres Total 

Horario 

Vespertino 
N=9 % N=19 % 28 

Antigüedad 

 

< 2 años 
4 44,4 3 15,7 

 

 

28 

 

 

 

3 a 10 años 
1 11,1 5 26,3 

 

11 a 20 años 
3 33,3 6 31,6 

 

>21 años 
1 11,1 5 26,3 

Nivel educativo 

Elemental 3 33,3 0 - 

28 

Básico 2 22,2 6 31,6 

 

Medio 
1 11,1 3 15,7 

 

Bachillerato 
3 33,3 10 52,6 

 

Tabla 2: Características de la población de estudio horario Matutino 
 

 Hombres 

Mujeres 

 

 

 

Total 

Horario 

Matutino 
N=5 % N=20 % 25 

Antigüedad 

 

< 2 años 
2 40 5 25 

 

 

 

 

 

3 a 10 años 
1 20 6 30 

25 
 

11 a 20 años 
1 20 6 30 

 

>21 años 
1 20 3 15   

Nivel educativo 

Elemental 2 40 2 10 

25 

Básico 1 20 8 40 

 

Medio 
2 20 6 30 

 

Bachillerato 
0 - 4 20 
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En la tabla 3 se presenta la frecuencia absoluta y porcentaje del nivel de riesgo para todas 

las dimensiones analizadas.  En ninguna dimensión analizada sobresale el riesgo bajo. En 

10 de las 15 dimensiones, se impone el riesgo medio y en 5 resalta el riesgo alto.  

Para un análisis más profundo se detallan a continuación cada una de las dimensiones, 

explicando su referencia y denominación para describir de forma más específica los 

resultados. 

La dimensión de liderazgo nos expone un riesgo medio mayoritario frente al resto de 

niveles, a pesar de estar seguida con un bajo margen de docentes en el riesgo alto. Esto 

representaría una alerta de cómo se está manejando el liderazgo en el centro educativo. 

Es indispensable aclarar que, la forma en cómo se diseñó este cuestionario y las preguntas 

realizadas dejan al tema del liderazgo representado más bien en relación con los jefes de 

los docentes. 

En la dimensión del margen de acción y control se impone el riesgo medio por una amplia 

mayoría frente al resto de niveles. En este caso, el nivel de riesgo bajo es por demás 

inferior, sobrepasado a su vez por el riesgo alto.  Ello nos indica que, si bien no se ubica 

en la peor condición, el margen de acción y control es bajo para los docentes. 

En el índice de Organización del Trabajo, se destaca notablemente que el riesgo bajo es 

mayor al riesgo alto, esto a pesar de que el riesgo medio es mayoritario. Esta característica 

es atípica en el contraste a las otras dimensiones del estudio. 

La dimensión de Recuperación es la primera donde se observa el predominio del riesgo 

alto entre los docentes del centro educativo. Esta dimensión, nos demuestra que estamos 

ante niveles que son catalogados como riesgos altos para los encuestados.  
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En cuanto al acoso sexual, si bien también predomina el riesgo medio, cabe destacar que 

el riesgo bajo es superior al riesgo alto, cuestión que no ocurre con frecuencia en el resto 

de dimensiones. 

Mientras tanto la cifra varía en gran magnitud para el grupo del género femenino con, 5 

en riesgo majo, 4 medio riesgo y 30 en riesgo alto. La dimensión de la estabilidad laboral, 

en contraste a la dimensión anteriormente analizada, presenta un escenario menos 

negativo, sin embargo, indica la existencia de un riesgo latente al ser mayoritariamente 

en el nivel medio.  

La adicción al trabajo representa un riesgo medio en la escala de análisis. Esto, en 

similitud a otras dimensiones; sobre la base de la muestra aplicada, el 5,7 % de hombres 

se encuentran en bajo riesgo, mientras que el 17% está en riesgo medio y con el 3,77% 

está representado el riesgo alto. En cuanto a las mujeres, en riesgo bajo está el 15%, en 

medio riesgo el 50,9% y por último con el 7,55% se encuentran en alto riego.  

El trabajo excesivo, es un problema naturalizado a nivel de percepción por los docentes. 

Es así que, la dimensión de recuperación, también cuenta con un riesgo alto notable, 

puesto que, al parecer, el trabajo que cumplen los docentes va más allá de los horarios 

laborales y con ello la recuperación o distracción se hace muy compleja. En esta misma 

idea, los protocolos propuestos por las autoridades gubernamentales, solo quedan en 

papeles, pues, las dimensiones antes mencionadas lo único que hacen es intervenir 

directamente en el bienestar del docente, ya sean hombres o mujeres. Las cifras reflejan 

ausencia de reformas que incentiven el trabajo de él o la docente en su campo laboral, 

dejándolos en total indefensión y abandono. 

 

 



21 

Tabla 3: Evaluación de riesgo psicosocial por dimensión 
 

 

Riesgo bajo 

 

Riesgo medio 

 

Riesgo alto 

 

 n % n % n % 

Carga y ritmo de trabajo 13 24,53 32 60,38 8 15,09 

Desarrollo de competencias 8 15,09 45 84,91 0 0,00 

Liderazgo 9 16,98 25 47,17 19 35,85 

Margen de acción y control 3 5,66 37 69,81 13 24,53 

Organización del trabajo 13 24,53 30 56,6 10 18,87 

Recuperación 5 9,43 17 32,08 31 58,49 

Soporte y apoyo 5 9,43 30 56,6 18 33,96 

Acoso discriminatorio 8 15,09 33 62,26 12 22,64 

Acoso laboral 5 9,43 12 22,64 36 67,92 

Acoso sexual 18 33,96 25 47,17 10 18,87 

Adicción al trabajo 11 20,75 36 67,92 6 11,32 

Condiciones de trabajo 8 15,09 19 35,85 26 49,06 

Doble presencia (laboral-familiar) 7 13,21 10 18,87 36 67,92 

Estabilidad laboral y emocional 10 18,87 34 64,15 9 16,98 

Salud auto percibida 5 9,43 13 24,53 35 66,04 

 

En la tabla 3, se muestra el nivel de riesgo según sexo de las personas entrevistadas. La 

dimensión de las cargas y ritmos de trabajo, permite evidenciar las particularidades de 

trabajo docente al suponer las altas demandas de horario y esfuerzo al cual se encuentran 

expuestos. Pese al total de 53 maestros que laboran en este centro educativo, y que al 

parecer se presentaría como un número alto; en la práctica, después de analizar esta 

dimensión vemos que no existe evidencia para suponer la existencia de niveles bajos en 

cuanto a las cargas y ritmos de trabajo. 

El desarrollo de competencias se caracteriza por ser la única dimensión de todas las 15 en 

la cual no existió ningún docente que tuvo respuestas que lo ubiquen en un riesgo alto. 

La dimensión del acoso discriminatorio presenta, de la misma manera, una amplia 

mayoría de docentes en el nivel de riesgo medio. Los niveles de riesgo alto son mayores 

a los del riesgo bajo. Con respecto al tema de acoso laboral, se encuentran en bajo riesgo, 

5,7% correspondiente al género masculino, mientras que al femenino 3,8%; asimismo en 

la escala de riesgo medio, el 7,55% de la muestra corresponde a hombres y 15,2% a 
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mujeres. Finalmente, con el 13,21% para hombres y el 54,72% para mujeres ocupan las 

cifras correspondientes a alto riesgo. 

Paralelamente al acoso laboral, la doble presencia es una de las dimensiones con un mayor 

número de docentes en alto riesgo en el ámbito psicosocial, lo que resulta preocupante. 

En relación a estos apuntes del total de docentes encuestados correspondientes al género 

masculino, en riesgo bajo se sitúan 2, en medio riesgo 6 al igual que en riesgo alto. 

Finalmente, en relación a la salud auto percibida, existe un alto porcentaje para el género 

femenino del centro educativo. Las estadísticas se presentan con un alto riesgo para el 

sector femenino, con 50,94% y 50,9% correspondiente a riesgo medio, mientras tanto 

para el sector del género masculino existe el 7,5% en riesgo bajo, el 13,2% en riesgo 

medio y 5,66% en riesgo alto. 

Tabla 4: Evaluación de riesgo psicosocial por sexo 
 

 Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto 

  Masc % Fem % Masc % Fem % Masc % Fem % 

Carga y ritmo de trabajo 5 9,4 8 15 6 11,3 26 49,1 3 5,66 5 9,43 
Desarrollo de competen-
cias 

3 5,7 5 9,4 11 20,8 34 64,2 0 0,00 0 0,00 

Liderazgo 4 7,5 5 9,4 6 11,3 19 35,8 4 7,55 15 28,30 
Margen de acción y con-
trol 

1 1,9 2 3,8 9 17 28 52,8 4 7,55 9 16,98 

Organización del trabajo 4 7,5 9 17 8 15,1 22 41,5 2 3,77 8 15,09 

Recuperación 1 1,9 4 7,5 6 11,3 11 20,8 7 13,21 24 45,28 

Soporte y apoyo 2 3,8 3 5,7 8 15,1 22 41,5 4 7,55 14 26,42 

Acoso discriminatorio 3 5,7 5 9,4 6 11,3 27 50,9 5 9,43 7 13,21 

Acoso laboral 3 5,7 2 3,8 4 7,55 8 15,1 7 13,21 29 54,72 

Acoso sexual 6 11 12 23 5 9,43 20 37,7 3 5,66 7 13,21 

Adicción al trabajo 3 5,7 8 15 9 17 27 50,9 2 3,77 4 7,55 

Condiciones de trabajo 3 5,7 5 9,4 4 7,55 15 28,3 7 13,21 19 35,85 
Doble presencia (laboral-
familiar) 

2 3,8 5 9,4 6 11,3 4 7,55 6 11,32 30 56,60 
Estabilidad laboral y emo-
cional 

4 7,5 6 11 7 13,2 27 50,9 3 5,66 6 11,32 

Salud auto percibida 2 3,8 3 5,7 4 7,55 9 17 8 15,09 27 50,94 
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Discusión 

Los riesgos psicosociales en el trabajo docente en la actualidad, han generado una especial 

atención desde el sector de la salud laboral, puesto que en base a varios estudios se 

evidencia que, si bien el trabajo docente no es una labor de alto riesgo en términos físicos, 

el trabajo realizado por los maestros les causa efectos negativos en su salud, quizá 

mayoritariamente en el aspecto de salud mental causado principalmente por el exceso de 

trabajo. 

Los factores de riesgo psicosocial, tanto para hombres como para mujeres, en el sector 

educativo, están asociadas con una elevada demanda de doble presencia -en la casa y el 

trabajo, sumado muchas veces al bajo apoyo social percibido por parte de los compañeros 

de trabajo y el jefe, así como las pocas oportunidades para el desarrollo de habilidades en 

el trabajo (Bones Rocha et al., 2014). 

El presente estudio aporta con datos sobre los riesgos psicosociales en el ámbito de la 

docencia. Los principales resultados indican que en un 67,93% de los investigados (53 

maestros) se ven afectados especialmente por acoso laboral y la doble presencia laboral, 

un 66% por mala salud auto percibida, un 58,49% señala falta de tiempo de recuperación 

y un 49% malas condiciones de trabajo.  

Es importante mencionar varios puntos respecto de las cifras del párrafo anterior y es que, 

en la dimensión correspondiente a acoso laboral, el 54,72% corresponde al sexo 

femenino, es decir, las mujeres que forman de parte de los datos de la investigación, están 

expuestas en mayor grado a diferentes maneras de violencia, ya sean esta simbólica o 

psicológica. Esta evidencia es preocupante, puesto que pone en evidencia que la 

Institución Educativa donde se realizó la investigación genera riesgos psicosociales, en 

mayor parte a representantes del sexo femenino. Este entorno laboral, por lo tanto, no se 
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encuentra exento de ser participe de proceso de violencia contra la mujer, por el contrario, 

debería existir un protocolo generado desde las autoridades pertinentes, para que, por 

medio de este, se identifiquen a él o los agresores.  

En relación a la doble presencia laboral, el sexo femenino se encuentra en la categoría de 

alto riesgo con el 56,6%; de esta manera se muestra la diferencia que existe entre el sexo 

masculino y femenino en el campo laboral. Hay que destacar la relación de desigualdad 

que se visibiliza a través de la presente investigación, y exponer los distintos riesgos a los 

que están expuestas las docentes. 

Finalmente, en el ámbito de salud auto percibida, sigue prevaleciendo una marcada 

desigualdad entre hombres y mujeres, de esta manera la investigación arroja los siguientes 

datos: mujeres 50,94% y hombres 15,09%. Estas cifras demuestran que la desigualdad 

social se intensifica al momento de realizar un análisis por género, en este mismo sentido, 

los datos reflejan la problemática que representa la inclusión de la mujer al campo laboral. 

Si bien la pregunta sobre la salud auto percibida resultó importante para analizar la 

realidad del docente, es significativo reconocer que dicho diagnóstico no se sustenta en 

pruebas objetivas ni análisis médicos especializados, por lo que sería importante 

implementarlos en futuras investigaciones. Sin embargo, la pregunta de salud auto 

percibida ha demostrado ser un excelente indicador de morbilidad, mortalidad y uso de 

servicios de salud. (Behav, 1997) 

La carencia de investigaciones similares no ha permitido que este estudio pueda comparar 

sus resultados o profundizar estructural o teóricamente con otros estudios similares en el 

país, lo cual puede ser considerado una debilidad. Sin embargo, esta investigación 

posibilita ya una entrada para la exploración y profundización del tema  
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Estos resultados coinciden con Aldrete, M., González, J., & Preciado, M. (2008), en un 

estudio realizado en una muestra de docentes del nivel medio básico del sistema educativo 

oficial de la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, México, donde se identificó que 

un 43,7% de los docentes tenía agotamiento emocional, un 40,3% baja realización 

personal y un 13,3 despersonalización. Los docentes del mismo estudio identifican la 

presencia de factores de riesgo para presentar agotamiento emocional, principalmente 

altas exigencias laborales (40,9%) y baja remuneración del rendimiento (29,5%). 

Asimismo, se muestra en evidencia la relación entre el trabajo docente y el desarrollo de 

enfermedades, señalando que la falta de políticas adecuadas puede disminuir la calidad 

vida y salud del docente. 

Así, la tendencia en los centros educativos se encuentra relacionada principalmente con 

la carga laboral, lo que desencadena posibles complicaciones que infieren en la salud 

psicosocial del docente. En la Unidad Educativa Leopoldo Mercado (Rumiñahui), se 

muestra que las principales causas de riesgo psicosocial son ocasionadas por aspectos 

relacionados al trabajo, llegando a tocar el campo de acoso laboral. En este sentido la 

relación jerárquica laboral influye directamente, tanto la relación entre maestro y 

autoridades como con el resto del cuerpo docente.  

La evidencia, por lo tanto, es preocupante, demostrando que para un alto número de 

docentes su trabajo no se encuentra exento de amenazas, y demás factores de riesgo, al 

parecer, no se evidencia un ambiente laboral libre de conflictos ni situaciones estresantes, 

ni condiciones de trabajo, que además de ser un generador de estrés, podrían ser la causa 

accidentes o enfermedades profesionales, gracias a las inadecuadas instalaciones. 

Por el contrario, a partir de los entrevistados se demuestra que, el maestro esta ante niveles 

de riesgos altos, dejando entrever, un problema común adoptado en la labor de la 
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docencia, donde el trabajo va más allá de los horarios laborales para los docentes y con 

ello la recuperación o distracción se hace muy compleja, así como el tiempo dedicado a 

los asuntos personales o familiares, aunque no deberían, influyen en el desempeño de sus 

actividades laborales. 

Los profesores de establecimientos municipales, subvencionados y particulares 

obtuvieron niveles medios de riesgo psicosocial en exigencias psicológicas.  Sin embargo, 

los docentes de colegios municipales son quienes presentan mayor riesgo psicosocial en 

exigencias psicológicas, estando al límite de presentar un nivel de riesgo alto en aquella 

dimensión. Esto se debería a las condiciones de trabajo, altas cargas laborales y excesivas 

horas de trabajo lo que generaría un desgaste emocional que impediría continuar con el 

trabajo e influiría negativamente en la salud del docente.  Lo anterior se relaciona  

Lo anotado anteriormente, infiere que los factores de riesgo psicosocial del trabajo afectan 

la salud mental de los profesores, como lo afirma un estudio realizado por Gil-Monte 

(2002), sobre el hecho de que la sobrecarga laboral y el ser un blanco recurrente de 

agresividad por parte de alumnos y apoderados, provoca que los profesores sean más 

irritables e intolerantes, provocando ausentismo y aumento de licencias médicas. Por otro 

lado, la oficina Regional de Educación de la UNESCO para América Latina (2004), en su 

investigación, refiere que un 42% de los docentes sufren de depresión con alto diagnóstico 

de estrés, insomnio y angustia, lo cual genera dificultad de concentrarse, aumentando las 

tasas  de problemas de salud mental.  

Finalmente, los resultados de la presente investigación, aportan de manera relevante a la 

situación actual del docente de educación básica y media a nivel nacional, pues hay 

resultados concordantes que muestran escenarios similares. 
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Conclusiones 

El cuestionario de evaluación de riesgo psicosocial permitió, como herramienta principal 

de la investigación, entender los riesgos a los cuales están sometidos los docentes de la 

Unidad Educativa Leopoldo Mercado del cantón Rumiñahui. Se puede concluir, en 

términos generales que se reflejan emociones negativas o desagradables como el enfado, 

la frustración, depresión y nerviosismo, en dichos docentes, los cuales, muchas veces, son 

resultados del entorno laboral y los riesgos psicosociales establecidos en la institución. 

Al aplicar el cuestionario de evaluación de riesgo psicosocial, evidenciamos tres 

dimensiones con riesgo alto; el acoso laboral, la doble presencia (trabajo – familia) y la 

salud auto percibida. Los resultados obtenidos, nos presentan, por lo tanto, factores como 

el hostigamiento intencional, repetitivo, las demandas conflictivas entre el trabajo y la 

vida personal-familiar, el exceso de trabajo, la acumulación de estrés presentes en un 66% 

de los docentes. 

Se recomienda, profundizar en investigaciones de este tipo, puesto que representa una 

problemática que reporta un amplio proceso investigativo, debemos, por lo tanto, también 

promover la implementación del cuestionario de evaluación de riesgo psicosocial por 

parte del Ministerio de Trabajo en las entidades públicas y privadas. Gracias a esto, se 

podrá evidenciar el entorno al que está expuesto el trabajador y se logrará tomar medidas 

de prevención que cuenten con una adecuada consideración de los diversos riesgos 

psicosociales. 

A pesar de que las políticas públicas del Ecuador en el área de la salud sean caracterizadas 

por promover un sistema hospitalario céntrico, se debe siempre incentivar la idea de la 

prevención de la enfermedad sobre el tratamiento, creando programas que adviertan las 
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afectaciones en la salud de los trabajadores por medio de investigaciones a nivel local y 

creando programas de prevención. 

Como fruto final de este estudio, nos permitimos exponer las debilidades y fortalezas que 

consideramos, han sido parte del proceso de esta investigación. En este caso, una de las 

debilidades encontradas de este estudio es sin duda, la muestra pequeña con la que se 

realizó toda esta investigación. Esto no permitió determinar la causalidad entre los riesgos 

psicosociales y la percepción del estrés en los maestros, por ejemplo. 

Cabe destacar como fortaleza que, los resultados expuestos son lo suficientemente útiles 

como para profundizar en el conocimiento de las percepciones de los docentes y su 

posible impacto en la salud y desempeño profesional. Conjuntamente, el análisis y 

valoración de los resultados obtenidos en este estudio, si bien no son generalizables a toda 

la población docente ni representativa de la misma, pueden tenerse en cuenta para 

proponer acciones tendientes a prevenir o reducir los riesgos psicosociales. 
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ANEXOS 

Nexo 1. Definiciones dimensiones cuestionario 

Dimensión Definición 
Carga y ritmo de 

trabajo 
Conjunto de requerimientos mentales y físicos a los cuales se ve sometida 

una persona en su trabajo, exceso de trabajo o insuficiente, tiempo y 

velocidad para realizar una determinada tarea, la que puede ser constante o 

variable. 
Desarrollo de 

Competencias 
Oportunidades de desarrollar competencias (destrezas, habilidades, 

conocimientos, actitudes de las personas) conforme a las demandas 

actuales del trabajo y aplicarlas en el ámbito laboral. 
Liderazgo Características personales y habilidades para dirigir, coordinar, 

retroalimentar, motivar, modificar conductas del equipo, influenciar a las 

personas en el logro de objetivos, compartir una visión, colaborar, proveer 

información, dialogar, reconocer logros, entre otras. 

Margen de 

Acción y Control 
 

Medida en la que una persona participa en la toma de decisiones en relación 

con su rol en el trabajo (métodos y ritmo de trabajo, horarios, entorno, otros 

factores laborales. 

Organización del 

Trabajo 

Contempla las formas de comunicación, la tecnología, la modalidad de 

distribución y designación del trabajo, así como las demandas cualitativas 

y cuantitativas del trabajo. 

Recuperación 

 

Tiempo destinado para el descanso y recuperación de energía luego de 

realizar esfuerzo físico y/o mental relacionado al trabajo; así como tiempo 

destinado a la recreación, distracción, tiempo de vida familiar, y otras 

actividades sociales extralaborales. 

Soporte y Apoyo Acciones y recursos formales e informales que aplican los mandos 

superiores y compañeras/os de trabajo para facilitar la solución de 

problemas planteados frente a temas laborales y extralaborales. 

Acoso 

Discriminatorio 

Trato desigual, exclusión o preferencia hacia una persona, basados en la 

identidad de género, orientación sexual, edad, discapacidad, estado de 

salud, enfermedad, etnia, idioma, religión, nacionalidad, lugar de 

nacimiento, ideología, opinión política, condición migratoria, estado civil, 

pasado judicial, estereotipos estéticos, encontrarse en periodo de gestación, 

lactancia o cualquier otra, que tenga por efecto anular, alterar o impedir el 

pleno ejercicio de los derechos individuales o colectivos, en los procesos 

de selección y durante la existencia de la relación laboral. 

Acoso Sexual Insinuaciones sexuales no deseadas que afectan la integridad física, 

psicológica y moral de las/os trabajadoras/es y/o servidor 

Adicción al 

Trabajo 

 

Dificultad de la persona a desconectarse del trabajo, necesidad para asumir 

más y más tarea que puede dar lugar a un riesgo psicosocial es cuando el 

valor del trabajo es superior a la relación consigo mismo y a las relaciones 

con otros. Una particularidad de la adicción al trabajo que la diferencia de 

otras adicciones es que se alaba y recompensa a la gente por trabajar en 

exceso, esto casi nunca sucede con otras adicciones. 

Condiciones de 

Trabajo 

Factores de riesgo (condiciones de seguridad, ergonómicas, higiénico, 

psicosocial) que puedan afectar negativamente a la salud de los 

trabajadores y servidores en su actividad laboral. 
Nota: Elaboración propia. Definiciones obtenidas de Ministerio de Trabajo (2016). 
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Nexo 2 . Modelo del cuestionario aplicado. 
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