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Resumen

El siguiente articulo tiene por objetivo analizar la importancia del uso de las técnicas de la
informacidén y la comunicacion en los colegios publicos de la ciudad de Loja, como estrategia
metodoldgica para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, puesto que cada vez es mas
amplia la informacion que se puede compartir mediante los diferentes soportes tecnologicos. La
metodologia que se utilizd incluye todo un proceso investigativo enmarcado en los métodos
inductivo-deductivo; ademas para obtener la informacion empirica sobre el objeto de estudio se
aplicd encuestas a los directores de los colegios publicos de la ciudad de Loja. En los resultados
obtenidos en la investigacion se revelaron que las técnicas de la informacién y la comunicacion se
han convertido en una poderosa herramienta para el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que es
un medio muy utilizado tanto en la educacién media como en todos los &mbitos educativos; ello
demuestra principalmente que la utilizacion de las técnicas de comunicacion abre la posibilidad de
aumentar el nivel de participacion, la comunicacion y la socializacion del conocimiento con el afan
de lograr aprendizajes significativos por medio del uso de recursos tecnolégicos.

Palabras claves: técnicas de la informacion y la comunicacion; recursos tecnoldgicos; docentes;
proceso; ensefianza-aprendizaje

Abstract

The following article aims to analyse the importance of the use of information and communication
techniques in public schools in the city of Loja, as methodological strategy to improve the
teaching-learning process, since it is increasingly more extensive information that can be shared
by different technological supports. The methodology used includes an entire investigative process
framed in inductive-deductive methods; In addition the empirical information about the object of
study applied surveys to principals of public schools in the city of Loja. In the results of the
research were revealed that information and communication techniques have become a powerful
tool for the teaching-learning process, since it is a widely used medium in both secondary
education and all educational levels; It mainly demonstrates that the use of the techniques of
communication opens the possibility of increasing the level of participation, communication and
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socialization of knowledge in an effort to achieve meaningful learning through the use of
technological resources.

Key words: information and communication techniques; technological resources; teachers;
process; teaching-learning

Introduccion

En la actualidad el uso de las tecnologias de la informacion en los centros educativos es
fundamental para el desarrollo del aprendizaje, donde los alumnos pueden investigar y aplicar
sus conocimientos de manera integral, en este caso los colegios publicos contribuyen a fomentar
la construccion del conocimiento y la creacion de un ambiente positivo para la ensefianza y el
aprendizaje.

Sn embargo en algunos colegios publicos de la ciudad de Loja, no existe un adecuado
ambiente de aprendizaje que facilite su ensefianza mediante el uso de recursos, experiencias,
conceptos, actitudes y destrezas que les permitan desarrollar un panorama claro en la busqueda
del conocimiento y en su crecimiento personal. Asi como la falta de recursos tecnoldgicos, tales
como: videos, folletos electronicos, bibliotecas virtuales, programas (software) y otros, por
medio del computador y el cyber espacio.

En este articulo el tema principal es el uso de las TICS en los colegios publicos de la
ciudad de Loja, los avances en las técnicas de informacion y comunicacion han transformado de
manera general la forma en que la sociedad se desenvuelve. Por tanto, es importante su estudio
dentro de la educacion y los procesos de ensefianza aprendizaje que se ven influenciados por la
innovacion tecnoldgica a la que se encuentran expuestos generando en este contexto la
oportunidad de desarrollar nuevas estrategias de ensefianza aprendizaje, incorporando
herramientas tecnolégicas disponibles en los centros educativos, lo que brinda la posibilidad de
aumentar el nivel de participacion, la comunicacion y la socializacion del conocimiento con el
fin de lograr aprendizajes significativos por medio del uso de recursos tecnoldgicos disponibles.

En este sentido, el presente articulo surge ante la necesidad de conocer como las técnicas
de la informacion y comunicacion como estrategia metodoldgica potencian el proceso de
ensefianza aprendizaje de los alumnos de los colegios publicos de la ciudad de Loja, para ello fue
preciso adoptar una metodologia cimentada en el uso de métodos y técnicas de investigacion.

Por consiguiente, con este articulo se busca identificar la necesidad e importancia del uso
de las TICS como un elemento tecnoldgico necesario, ya que si se aplican correctamente tiene
muchas ventajas como mejora de las herramientas, elementos, habilidades, conocimientos y
destrezas que desarrollan los usuarios al establecer proyectos de manera virtual o en linea. Es
decir, cuando la tecnologia se aplica en la ensefianza y aprendizaje posibilita grandes
oportunidades para generar nuevos ambientes de aprendizaje donde los alumnos siendo los entes
principales logran aprendizajes significativos acordes al medio en que se desenvuelven.
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Marco tedrico
¢Qué son las TICS?

Las tecnologias de la informacién y comunicacion TICS, se conciben como el universo
de dos conjuntos, representados por las tradicionales tecnologias de la comunicacion TC,
constituidas principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional; y por las
tecnologias de la Informacion T1, que se encargan del disefio, desarrollo, fomento,
mantenimiento y administracion de la informacién por medio de sistemas informaticos, para
informacidn, comunicacion o ambos (Samillan, 2010).

Originariamente, la Tecnologia de la Educacién se presenté como una disciplina cuyo
objetivo fundamental se centraba en el estudio de los instrumentos y equipos técnicos y sus
distintas formas de utilizacion escolar, considerados estos instrumentos como vehiculo o soporte
de diversas funciones didacticas, especialmente, la presentacién de estimulos y contenidos a los
estudiantes. La base de esta tecnologia estaba constituida por los medios audiovisuales: cine,
imagen fija, registro de sonido, radio, etc. que se habian venido desarrollando desde finales de la
2a guerra mundial (Bautista & Alba, 1997).

Peralta (2002) define las TICS como “aquellas herramientas computacionales e
informaticas que procesan, sintetizan, recuperan y presentan informacién representada de la mas
variada forma” (pag. 88). Por tanto, se trata de un conjunto de herramientas, soportes y canales
para el tratamiento y acceso a la informacion, para dar forma, registrar, almacenar y difundir
contenidos digitalizados.

Componentes de las TICS

Tomando en cuenta que vienen de la uniéon de Tly TC, se diferencian sus componentes
de la siguiente manera:
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Componentes de las

TICS
Se detalla de la siguiente| |
manera:
Tecnologias de la informacion Tl Tecnologias de la comunicacion TC
- Hardware y componentes periféricos - Radio / Television
- Software - Telefonia
- Conocimiento - Infraestructura de comunicaciones

Figura 1. Componentes de las TICS
Fuente: (Jaramillo & Gonzélez, 2016).

Las TICS son herramientas que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes

y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética (Jaramillo &
Gonzalez, 2016).

voz ' » m”l\ COMUNICACION ’\@

DMAJENES mp| ADQUBICION P PRODUCCION MM TRAT AMIENTO e TRESENT ACION *

s O3 Wl 67 \ } \q

ALMACEN AMIENTO
Y FEGITED

Fiéura 2. El proceso de la informacion
Fuente: http://www.monografias.com/trabajos37/tic-en-educacion/Image7932.gif

Las TICS y la formacion académica
En la actualidad el protagonismo de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones es cada vez mayor, esto ya sea para nuestra cotidianidad como para aspectos
mas complejos, como puede ser un contexto educativo. Internet es una herramienta de uso
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masivo que permite a las personas acceder a conocimiento e informacion de forma casi
inmediata y a la carta de quien busque, asi, se transforma en una fuente inagotable de datos e
informacion, de la cual no entraremos en cuestionamiento de veracidad, mas de accesibilidad y
de potencial uso (Fabres, Libuy, & Tapia, 2014).

Ramirez (2009) en la formacion académica define el proceso de ensefianza como “la
transmision de una serie de conocimientos, técnicas, normas, y/o habilidades. Esta basado en
diversos métodos, realizado a traves de una serie de instituciones, y con el apoyo de una serie de
materiales” (pag. 61).

Lzl o
rasPaacrk [LAM )

Figura 3. Internet
Fuente: http://www.hipertexto.info/images/SatLAN.gif

Estos ultimos dos factores parecen ser los mas relevantes a entender como pueden aportar
al desarrollo de herramientas Gtiles en un contexto educacional. Asi, hoy podemos encontrar
cursos online o bien campus virtuales que permiten acceder a esta informacion de forma mas
especifica y, en algunos casos, de forma mas segura y confiable. La pregunta debiese ser
entonces si este torrente de informacidn disponible para todos se puede usar de forma tal que sea
un aporte real al proceso de ensefianza y aprendizaje.

Las TICS favorecen el intercambio internacional de experiencia, lo que conlleva a una
disminucion de las barreras y distancias geograficas, enriqueciendo el aprendizaje individual y
colectivo (Dussel & Quevedo, 2010). Bajo ese contexto es valido cuestionarse el si los
establecimientos educacionales estan creando y/o compartiendo informacion educativa.

Pérez (2002), expresa que las TICS son las herramientas necesarias para acceder y
manipular datos digitales, y explicita tres caracteristicas basicas de las TICS:
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A. Conjunto de
habilidades y
competencias,
valoradndose a las TICS
como materia de estudio,
procurando determinar
los conocimientos y las
habilidades que
promueven.

C. Como agentes de
cambio capaces de generar
nuevas herramientas y
técnicas para el desarrollo
de actividades, creando
nuevos paradigmas a
través de la innovacién de
los procesos.

B. Como herramientas
para mejorar el
desarrollo de
procedimientos ya
establecidos.

Figura 4. Caracteristicas basicas de las TICS
Fuente: (Pérez, 2002)

Las TICS en los establecimientos educacionales secundarios

Las TICS son de gran utilidad para los procesos educativos y de ensefianza, generando
transformaciones en la forma en que la educacion se imparte y conoce. En la actualidad este
nuevo escenario exige de la participacion de los establecimientos educacionales y de quienes lo
regulan, en donde, para empezar, se deben cambiar paradigmas que permitan realizar un cambio
que parta desde los cimientos de la educacion, creando una nueva que permitan tanto al docente
como al estudiante vivir una transicion controlada y supervisada (Fabres, Libuy, & Tapia, 2014).

El desafio de esta transicion surge de cémo estas tecnologias permiten innovar el proceso
de aprendizaje en si, y no aferrarse de la tecnologia por si misma. Esto quiere decir: innovar a
través de su uso. Anteriormente se comenta que las tecnologias pueden moldearse para un
usuario en particular, asimismo el usuario puede moldear las tecnologias. Ese es entonces el
punto al cual los establecimientos debiesen apuntar; cdmo sus propias necesidades moldean un
sistema de informacion que les permita mejorar el proceso de ensefianza y como las tecnologias
por si mismas pueden integrarse dada su naturaleza universal.

La incorporacion de las TICS ha significado que para los espacios educativos estas dejen
de ser una opcidn, y los esfuerzos de los paises e instituciones se encaminen en la generacion e
implementacidn de iniciativas que impliquen el maximo aprovechamiento de las tecnologias en
los procesos formativos (Severin, 2010).
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Ventajas y desventajas de las TICS

Hilarion (2014), expresa que es pertinente identificar las ventajas en la incorporacion de
las TICS por parte de los docentes, debido a la importancia de estos recursos en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, pero se hace necesario también explicar las desventajas de no usarlas
dado a los avances y la rapidez con que cada dia se hacen operativos los desarrollo en los
entornos educativos. En este sentido este es el primer factor que afecta a los docentes, pues como
menciona Nieto (2006) al respecto de las TICS la velocidad de su desarrollo es vertiginosa y la
novedad que trae consigo también suscita temores, resistencias y luchas entre sus afiliados y
detractores; para tener una idea mas clara, los educadores pueden sentir dudas al apropiarse o
rechazar estos cambios de manera definitiva, ya que por seguir en un paradigma tradicional se
niegan la posibilidad de explorar herramientas tecnologicas en su quehacer, también por
desconocimiento e incluso por prejuicios, dejando de lado la innovacidon de las estrategias
pedagdgicas, lo anterior, permite evidenciar la falta de capacitacion e incluso de iniciativa para la
implementacion de estos recursos.

En ocasiones las clases tradicionales pueden funcionar y cumplir con el prop6sito que se
definio, pero por otro lado, hay poblaciones de estudiantes que requieren otro tipo de
metodologias, pues su comprension es mejor a partir de estrategias novedosas y porque no decir
que se puede lograr a partir de la implementacion de las TICS, y es en este punto donde el
docente debe pensar en innovar su quehacer pedagdgico y hacer uso de nuevas herramientas o
recursos para no quedarse en un paradigma tradicional, pero tampoco se puede caer en el error de
pensar, que porque un aula cuenta con diferentes medios tecnologicos ya se esta haciendo buen
uso de ellos (Moreno, 2011).

Segun Vera (2012) menciona algunas ventajas y desventajas desde la perspectiva del
aprendizaje:
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Ventajas

+Las TICS son uno de los motores del aprendizaje.
«Los estudiantes estan permanentemente activos al interactuar con
el ordenador.
«La constante participacion por parte de los estudiantes propicia el
desarrollo de su iniciativa.

«Los estudiantes pueden aprender a partir de los errores.
*Los canales de comunicacion que proporciona el internet permiten
mayor interaccion.

«Los instrumetos que proporcionan las TICS facilitan el
aprendizaje.

«Las TICS contribuyen a facilitar la necesaria alfabetizacién
informatica y audiovisual.

«Permite desarrollar las habilidades de busqueda y seleccion de /

informacion.

Desventajas \
+Distracciones: en ocasiones los estudiantes se dedican a jugar en
lugar de trabajar.
+Dispersiones: La variedad de los espacios, llevan al usuario en
ocasiones a desviarse de los objetivos.
+Pérdida de tiempo: Muchas veces se pierde tiempo buscando la
informacion que se necesita.

«Informaciones no fiables: En internet se encuentra demasiada
informacion y no toda es confiable.

+ Aprendizajes incompletos y superficiales: La inmediatez lleva a
confundir conocimiento con acumulacion de datos.
+Dialogos muy rigidos: Los materiales didacticos exigen la
materializacién previa de la materia que se pretende ensefiar.

Ansiedad: La continua interaccion ante el ordenador puede
provocar ansiedad en los estudiantes.

Figura 5. Ventajas y desventajas de las TICS
Fuente: (Vera, 2012)

A nivel mundial el acceso a las tecnologias, informacion y comunicaciones es
indispensable en el campo de la educacién moderna, donde ha ido incrementandose su uso como
una herramienta basica para desarrollar con éxito los procesos de ensefianza de la sociedad
contemporanea, a la cual le permite actualizarse, recopilar informacion, asi como fomentar el
aprendizaje préactico, creativo, investigativo en nifios estudiantes (Ramos, 2015).

El ingreso de las TICS en los procesos de ensefianza favorece la labor educativa poniendo
a disposicion de profesores y estudiantes gran cantidad de informacion a través de diversos
canales que favorecen el trabajo colaborativo a través de entornos virtuales permitiendo la
comunicacion e interaccion entre varios usuarios, y el fortalecimiento de destrezas y habilidades
en el proceso de aprendizaje (Fernandez & Cebreiro, 2003).
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Materiales y métodos
Disefio de la investigacion

Para la presente investigacion se tomo en consideracién una investigacion de tipo
cualitativa y cuantitativa; en donde el enfoque cuantitativo hace mencion al estudio a partir del
analisis de cantidades. En cambio, la investigacion cualitativa tiene que ver con la exploracion no
numérica de datos, es decir se relaciona mas con la interpretacion inductiva todo ello para
obtener informacion de confiabilidad y validez. Tomando en cuenta que este articulo esta basado
en conocer el uso de las técnicas de la informacion y la comunicacion en los colegios publicos de
la ciudad de Loja como apoyo a la educacion; lo primordial fue poder conocer qué tipo de
técnicas de la informacion y la comunicacion se estan implementando actualmente en los
colegios, cudl es la disposicion de los mismos por aplicarlas, y si efectivamente se les estd dando
el uso completo y eficiente que éstas pueden entregar.

Ademas, de acuerdo a las caracteristicas y a la naturaleza del objeto de investigacion, este
trabajo revierte el caracter de no experimental, puesto que no existieron posibilidades de
manipular las variables; la funcién del investigador consistio en la descripcion de la realidad, tal
como se presentd, para de esta forma, realizar un andlisis critico y poder plantear las alternativas
de mejora que constan en la propuesta.

Meétodos de investigacion
Como métodos de investigacion se utilizo los siguientes:
« Método inductivo:

Este método se lo aplicé en el andlisis e interpretacion de la encuesta a los directores,
para la obtencién de datos primarios, y realizar el analisis de las caracteristicas de los procesos
de ensefianza aprendizaje que se desarrollan en los colegios publicos de la ciudad de Loja, sobre
los procesos de utilizacion de las técnicas de informacion y comunicacion.

« Método deductivo:

Este método sirvid para la recopilacion de conceptos tedricos y dar forma al marco
tedrico con contenidos precisos para el desarrollo de la investigacion, asi también permitio
relacionar el problema objeto de estudio desde lo general a lo concreto o particular,
especificamente en lo relacionado a los procesos de utilizacion de las técnicas de informacion y
comunicacion permitiendo la construccion de los lineamientos alternativos.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Entre las técnicas de investigacion se utilizé los siguientes:
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 Encuesta:

Para obtener informacién empirica sobre el objeto de estudio se utilizo la encuesta. El
cuestionario, técnicamente disefiado, se concibio con el proposito de obtener informacion sobre
las caracteristicas de los procesos de interactividad que se llevan a cabo en los alumnos. Asi
como recabar informacion referida a los aprendizajes significativos.

Este instrumento se aplicé a los directores de los colegios publicos de la ciudad de Loja, a
través de un cuestionario previamente elaborado, el mismo que incluyé preguntas especificas
sobre el tema a investigar. Para su ejecucion fue necesario la organizacién y ejecucion de una
reunion de trabajo con los directores de los colegios de bachillerato, para explicar los propésitos
de la investigacion y la intencionalidad de la encuesta, de tal manera que ésta se desarrolle en un
ambiente de tranquilidad y confianza, sin interrumpir las actividades académicas planificadas, y
de esta forma obtener informacion relevante.

Poblacion y tamafio de la muestra

La poblacidn en este articulo se consideré los colegios publicos de la ciudad de Loja,
tomando como base los datos registrados en el Ministerio de Educacion hasta diciembre 2018, el
numero de colegios publicos o fiscales es de 16.

Cabe mencionar que la poblacion a investigar es finita por lo que se procedio a utilizar el
muestreo no probabilistico intencional donde el estudio de los elementos es escogido bajo las
razones del investigador, tomando en cuenta que la poblacion en su totalidad es de 16 colegios
publicos en la ciudad de Loja.

Resultados

A continuacion, se presenta el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en las
encuestas aplicadas a directores de los colegios publicos o fiscales de la ciudad de Loja, con el
afan de obtener la informacion necesaria que sustente la presente investigacion.

Para lo cual, se procedio con el andlisis de los datos, para este procedimiento se utiliz6
herramientas estadisticas, a través de tablas y graficos estadisticos representativos para el analisis
y la interpretacion estadistica de los resultados; donde a partir de los resultados obtenidos se
pudo evidenciar la opinidn de los directivos sobre el uso de las técnicas de la informacién y la
comunicacion en los colegios publicos de la ciudad de Loja estan implementando a los alumnos.

Analisis e interpretacion de las encuestas aplicadas a los directores de los colegios publicos
de la ciudad de Loja

1. ¢El colegio al que usted dirige cuenta con un laboratorio de computo?
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Tabla 1.
Laboratorio de computo

Descripcidon  Frecuencia  Porcentaje

Si 16 100%
No 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta a los directores

Figura 6. Laboratorio de computo
Fuente: Tabla 1.

Andlisis e interpretacion: El 100% de los docentes encuestados manifiestan que los
colegios cuentan con un laboratorio de computo, lo que es importante para el uso y propuesta de
las técnicas de informacién y comunicacion ya que permitird mejora el proceso de ensefianza
aprendizaje en los mismos. Por tanto, el departamento de computo integra los recursos técnicos y
tecnoldgicos disponibles en un centro educativo para potenciar el proceso de aprendizaje de
estudiantes y promover el espiritu de cooperacion conjuntamente con los docentes para alcanzar
individuos con deseos de investigacion, reflexivos, analiticos, criticos y comprometidos con la
sociedad y el medio ambiente.

2. ¢ Considera que el uso de las técnicas de informacion permiten adquirir aprendizajes
significativos?

Tabla 2.
Uso de las técnicas de informacion
Descripcion  Frecuencia  Porcentaje

Si 13 81%
No 3 19%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta a los directores
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Figura 7. Uso de las técnicas de informacion
Fuente: Tabla 2.

Andlisis e interpretacion: El 81% de los docentes encuestados consideran que el uso de
las técnicas de informacion permiten adquirir aprendizajes significativos, mientras que un 19%
indican que no, esta informacion nos demuestra que la mayoria de docentes tienen una buena
predisposicion para utilizar las técnicas de informacion, el uso de las técnicas de informacion en
la educacion aporta mas ventajas que desventajas. Porque en la educacién tradicional viene a ser
un apoyo en demostraciones, dramatizaciones a través de videos, peliculas y audio casetes. Es
decir, se aprende mas al utilizar mas sentidos en clase que solo estar escuchando al maestro
como orador todo el tiempo, motiva la discusion en grupo convirtiendo la clase mas interactiva e
incluso hay una mayor presentacion estética.

3. ¢Cree que la ensefianza virtual favorece la flexibilidad del pensamiento critico de los
estudiantes?

Tabla 3.
Ensefanza virtual

Descripcion Frecuencia  Porcentaje

Si 12 75%
No 4 25%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta a los directores
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Figura 8. Ensefianza virtual
Fuente: Tabla 3.

Analisis e interpretacion: El 75% de los docentes consideran que la ensefianza virtual
favorece la flexibilidad del pensamiento critico, mientras que el 25% indican que no, esta
informacidn nos demuestra que la mayoria de docentes tienen una buena predisposicion para
utilizar la ensefianza virtual. Esta respuesta es importantes ya que los alumnos a través de esta
ensefianza virtual tienen disponibilidad de horario las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana, cada
estudiante puede establecer su propio horario segun las diferentes actividades que realiza,
permitiendo aprender cuando quiera y en lugar que quiera evitando la rigidez de tiempo y
espacio, ademas de esta forma los estudiantes ya no se limitan a recibir informacion del profesor,
sino también ellos son los responsables de la construccion de los conocimientos que adquieren,
ya que marcan su propio ritmo de aprendizaje.

4. ;Considera importante la implementacion de un aula virtual para el desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje?

Tabla 4.
Aula virtual
Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Si 15 94%
No 1 6%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta a los directores
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Figura 9. Aula virtual
Fuente: Tabla 4.

Anadlisis e interpretacion: EI 94% de los docentes encuestados consideran importante la
implementacién de un aula virtual para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje,
mientras que en un menor porcentaje el 6% expresan que no. De acuerdo a estos resultados se
evidencia que las aulas virtuales debidamente concebidas aportan positivamente, ya que permiten
un buen nivel de interaccion entre todos los participantes, lo que favorece a los estudiantes para
que puedan exponer sus criterios, intercambiar experiencias, trabajar de forma colaborativa,
opinar sobre la evaluacién de sus compafieros y sobre la suya propia, tener acceso a recursos de
diferentes tipos que de otra forma seria practicamente imposible.

5. ¢ Cree que las técnicas de comunicacion se han convertido en una poderosa y versatil
herramienta que transforma el proceso de ensefianza aprendizaje?

Tabla 5.
Técnicas de comunicacion

Descripcion Frecuencia  Porcentaje

Si 16 100%
No 6 0%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta a los directores
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Figura 10. Técnicas de comunicacion
Fuente: Tabla 5.

Andlisis e interpretacion: El 100% de los docentes consideran que las técnicas de
comunicacion se han convertido en una poderosa y versatil herramienta que transforma el
proceso de ensefianza aprendizaje, se hace necesario apuntar que como nuevo espacio educativo
se han convertido en un medio muy utilizado en la educacion, a través de ellas docentes y
alumnos més allé de las barreras del tiempo y el espacio hacen uso de las computadoras para
acceder, comunicar, compartir, crear conocimientos mediante actividades que conducen al
aprendizaje.

Discusidén

Los docentes que laboran en el bachillerato en los colegios publicos de la ciudad de Loja,
estdn conformados por profesionales destacandose su formacidn de 4to nivel, lo que evidencia
su preocupacion por estar preparados de la mejor manera para enfrentar la ardua labor de formar
a sus estudiantes.

Destaca también la combinacion de juventud y experiencia lograda, lo cual favoreceria
para emprender en nuevos proyectos, como por ejemplo el uso de TICS, que se facilita con la
presencia de nuevas generaciones de docentes, para quienes es mas facil adaptarse, y mejorar de
esta manera los niveles de interactividad; segun el autor Peralta (2002) define a las TICS como
aquellas herramientas computacionales e informaticas que procesan, sintetizan, recuperan y
presentan informacion para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos digitalizados.

Por otra parte, es muy satisfactorio verificar que la totalidad de maestros tienen acceso a
internet en sus domicilios, y la frecuencia de navegacion en internet es aceptable, lo que hace
suponer una gran oportunidad para potenciar el uso de herramientas como el uso de un aula
virtual, por parte de los docentes. Por tanto, seguin lo mencionan los autores Fabres, Libuy &
Tapia (2014) el internet es una herramienta de uso masivo que permite a las personas acceder al
conocimiento e informacion de forma casi inmediata y a la carta de quien busque, asi, se
transforma en una fuente inagotable de datos e informacion.
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En su totalidad los docentes manifiestan que los colegios cuentan con laboratorios de
cémputo y que todos los estudiantes tienen acceso al centro de computo, lo que es importante
para el uso y propuesta de las técnicas de informacion y comunicacién lo que permitird mejora el
proceso de ensefianza aprendizaje en los alumnos de los colegios publicos de la ciudad de Loja.
Los docentes consideran que las técnicas de informacion permiten adquirir aprendizajes
significativos, es decir, la mayoria de docentes tienen una buena predisposicion para utilizar las
técnicas de informacion.

Finalmente, los docentes consideran que la ensefianza virtual favorece la flexibilidad del
pensamiento critico, en este sentido consideran importante la implementacion de un aula virtual
para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje ya que las aulas virtuales debidamente
concebidas permiten un buen nivel de interaccion entre todos los participantes que favorece a los
estudiantes pues puedan exponer sus criterios, intercambiar experiencias, trabajar de forma
colaborativa, opinar sobre la evaluacion de sus comparieros y sobre la suya propia, tener acceso a
recursos de diferentes tipos que de otra forma seria practicamente imposible.

En este sentido, es importante hacer relacion con lo que manifiestan los autores
Fernandez & Cebreiro (2003) en cuanto a los beneficios que ha traido consigo el ingreso de las
TICS en los procesos de ensefianza para favorecer la labor educativa poniendo a disposicion de
profesores y estudiantes gran cantidad de informacion a través de diversos canales que favorecen
el trabajo colaborativo a través de entornos virtuales permitiendo la comunicacién e interaccion
entre varios usuarios, y el fortalecimiento de destrezas y habilidades en el proceso de
aprendizaje.

Conclusiones

El uso de las técnicas de la informacion y la comunicacién en el &mbito educativo
permiten optimizar el manejo de la informacion y el desarrollo de la comunicacidn, generando de
esta manera un mayor conocimiento e inteligencia.

En los colegios publicos de la ciudad de Loja el uso de las técnicas de la informacion y la
comunicacion se ha convertido en una poderosa herramienta para el proceso de ensefianza
aprendizaje, ya que es un medio muy utilizado tanto en la educacién media como en todos los
ambitos educativos.

Por lo que se recomienda a los docentes y estudiantes hacer un uso adecuado de estas
técnicas para acceder, comunicar, compartir y crear conocimientos: ello demuestra
principalmente que la utilizacion de las técnicas de comunicacion abre la posibilidad de
aumentar el nivel de participacion, la comunicacion y la socializacion del conocimiento con el
afan de lograr aprendizajes significativos por medio del uso de recursos tecnoldgicos.

El presente articulo contribuye a determinar la necesidad e importancia del uso de las
TICS como un elemento tecnologico necesario en los colegios publicos de la ciudad de Loja, ya
que si se aplican correctamente tiene muchas ventajas como mejora de las herramientas,
elementos, habilidades, conocimientos y destrezas que desarrollan los estudiantes al establecer
proyectos de manera virtual o en linea. Es decir, cuando la tecnologia se aplica en la ensefianza y
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aprendizaje posibilita grandes oportunidades para generar nuevos ambientes de aprendizaje
donde los alumnos siendo los entes principales logran aprendizajes significativos acordes al
medio en que se desenvuelven.
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