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COST OF LABOR ABSENCE IN COMPANIES

Jenny Garcia!
Pamela Merino?

Resumen

Introduccion: El ausentismo es un problema muy frecuente en todo ambito o campo laboral, y
puede repercutir significativamente en la empresa y en los trabajadores. El objetivo del presente
estudio es, sintetizar la informacion sobre el costo del ausentismo laboral en las empresas.
Métodos: Se trata de una revision sistematica exploratoria de articulos cientificos originales, a
través de la busqueda en Google Académico y la base de datos electronica Medline/PubMed. Para
ello se realiz6 una busqueda con las palabras clave de la revision (enfermedad laboral, ausentismo,
costos); se preseleccionaron 60 Articulos de un total de 6.150 en el periodo del 2015 al 2018.

Se realiz6 una primera lectura del titulo, resumen, criterios de inclusion y exclusion como la edad,
el sexo, fecha de publicacion menores del afio 2015 donde se eliminaron 200 articulos que no
correspondian ademas con las palabras claves como ausentismo, enfermedad laboral y costos. En
una segunda lectura se seleccionaron 25 articulos que cumplieron con las variables de ausentismo,
costos y se realizo el andlisis de las publicaciones finalmente elegidas y que forman parte de la
bibliografia de esta revision.

Resultados: El ausentismo laboral representa un costo alto para los empleadores de las empresas
y que puede minimizarse a través de la prevencion de riesgos ocupacionales. Conclusiones: El
ausentismo laboral es un fenomeno frecuente en las empresas a nivel mundial y tiene diversas
causas y que genera un impacto negativo en las mismas tanto en el desarrollo de las actividades de
los trabajadores como en el crecimiento econémico de la empresa, representa un alto costo para los
empleadores o duefios de las empresas y que puede minimizarse a través de la disminucion del

ausentismo.

1 JENNY GABRIELA GARCIA GOMEZ alumna de la Especializacién de Salud y Seguridad Ocupacional con mencién en Salud Ocupacional Universidad
Internacional del Ecuador — Ecuador. E-mail gaby.garcia.8446@gmail.com

2 DRA. PHD. PAMELA MERINO, Docente de la - Ecuador. Especializacion de Salud y Seguridad Ocupacional con mencién en Salud Ocupacional
Universidad Internacional del Ecuador
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Palabras clave: Ausentismo 1, Costos 2, Enfermedad Ocupacional 3

Abstract

Introduction: Absenteeism is a very frequent problem in any field or labor field, and can have a
significant impact on the company and workers. The objective of this study is to synthesize
information on the cost of absenteeism in companies.

Methods: This is an exploratory systematic review of original scientific articles, through the
Google Scholar search and the Medline / PubMed electronic database. For this, a search was carried
out with the keywords of the review (occupational disease, absenteeism, costs); 60 Articles of a
total of 6,150 were preselected in the period from 2015 to 2018. A first reading of the title,
summary, inclusion and exclusion criteria such as age, sex, minor publication date of the year 2015
where 200 articles that did not correspond with the keywords such as absenteeism, occupational
disease and costs were eliminated. In a second reading, 25 articles were selected that met the
variables of absenteeism, costs and the analysis of the publications finally chosen and which are
part of the bibliography of this review was performed. Results: Work absenteeism represents a
high cost for employers of companies and can be minimized through the prevention of occupational
risks. Conclusions: Absenteeism is a frequent phenomenon in companies worldwide and has
various causes and that generates a negative impact on them both in the development of the
activities of workers and in the economic growth of the company, represents a high cost for

employers or business owners and that can be minimized through the reduction of absenteeism.

Key words Absenteeism 1, costs 2, occupational disease 3
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INTRODUCCION

El ausentismo laboral corresponde a la
inasistencia de una persona dentro de una
institucion y a la falta de actividades por parte
del mismo; esta inasistencia puede ser
provocada por enfermedad que es una de las
causas mds comunes del ausentismo
afectando a las actividades de la empresa o
institucion (Forense, Escobar-aramburo, &

Duarte-suarez, 2013).

La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT 1986), define al ausentismo como “la
no asistencia al trabajo por parte de un
empleado que se pensaba que iba a asistir,
quedando excluidos los periodos
vacacionales y las huelgas; y el ausentismo
laboral de causa médica por enfermedades y
accidentes como el periodo de baja laboral
atribuible a una incapacidad del individuo,
excepcion hecha para la derivada del
embarazo normal o prision” (Garcia, 2017,
Organizacion & Del, 1986)

El ausentismo afecta a la empresa o
instituciéon en varios aspectos. En primer
lugar, tiene impacto en la calidad de vida de
los trabajadores o compafieros de trabajo
debido a que se incrementa la carga laboral,
se realizan cambios de turnos, y se debe

cumplir con horas extras para poder

completar la obligacion impuesta u objetivo

11

planteado. En segundo lugar provoca
afectacion del recurso econdmico al existir
retrasos de los diferentes procesos para
completar el asunto del trabajador ausente
(CHARRY & CORTES, 2008; Severiche,
Sierra, Indias, & Indias,  2018).
Adicionalmente, afecta la productividad y la
economia de la empresa, debido a que el
ausentismo provoca que el ritmo de trabajo
de los otros empleados se altere y no se
realicen las tareas de forma adecuada. Por lo
tanto, el producto final se ve afectado y no
tiene buenos resultados, disminuyendo la
productividad (Bai et al., 2018; Escudero-
sabogal, 2017; Rodney, Junior, & Paulo,
2018).

Tanto en el Ecuador como a nivel mundial
podemos tener diferentes tipos de ausentismo
laboral como el justificado en donde el
trabajador puede ausentarse de su puesto de
trabajo por derecho como el caso de
enfermedad o cita médica; el ausentismo
injustificado, en donde el trabajador no tiene
derecho al mismo, es decir que no asiste a la
empresa y no tiene permiso o autorizacion
para faltar; y finalmente el ausentismo
presencial en donde el trabajador se
encuentra en su area de trabajo pero no
cumple con las actividades correspondientes,

no llega al total de la productividad asignada.
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(Garcia, 2017). Todos estos tipos de
ausentismo se pueden clasificar de diferente
manera segun diferentes autores, pero la
coincide que

mayoria pueden estar

provocados principalmente por
enfermedades laborales a las que estan
expuestos los trabajadores como el estrés, la

ansiedad, entre otros.(Colaboradora, n.d.)

Es importante considerar que el siguiente
estudio es importante para poder determinar
el costo del ausentismo laboral para las
empresas y cudles son las diferentes causas,
pudiendo determinar factores asociados y
reducir el costo para mejorar el crecimiento
organizacional a nivel de todas las empresas,
tomando en cuenta que los trabajadores son
eje fundamental y que el ausentismo laboral
provoca insatisfaccion laboral a los
trabajadores que deben suplantar el puesto
del empleado ausente, teniendo una
sobrecarga de trabajo, y al empleador en la
baja de la produccion.: (Ccollana-salazar,
2015), un ejemplo claro en el 4rea
hospitalaria que tiene un alto costo, ocurre
cuando una persona que no acude a su area de
trabajo sobre todo en salud, debe dejar un
reemplazo y eso constituye un costo
adicional para el trabajador(Arksey &
Malley, 2007; LLANOS, 2015; Rosa et al.,
2018)

12

Tomando en cuenta que el ausentismo laboral
se encuentra presente en todo el ambito o
campo laboral de las  diferentes
organizaciones, y que la ausencia del
trabajador puede repercutir en la empresa
debido a que provoca una baja de produccion,
esto conlleva a diminucion del ingreso
econodmico para la empresa; también afecta a
los trabajadores pues su carga laboral puede
hasta triplicarse en ciertos casos provocando
cansancio, fatiga que puede afectar su salud y
a su vez conlleva a la cadena del mismo
ausentismo.

Finalmente, dentro de los objetivos
especificos estd considerar si el ausentismo
laboral afecta mas a un tipo de persona o es
de igual forma para ambos sexos, ya que se
puede identificar en varios articulos que las
mujeres tienen un mayor porcentaje de
ausentismo laboral y que la edad constituye
otro factor determinante en el ausentismo.
Otros objetivos son: Establecer los costos del
ausentismo laboral dentro de una empresa.
Conocer algunas de las causas de ausentismo
laboral para poder trabajar en un futuro con
las condiciones de trabajo y mejorarlas,
permitiendo que se reduzca el ausentismo,
todos ellos abarcados dentro del tema de

estudio. (Corto, 2016; Forense et al., 2013;
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Maltseva, 2017; Quispe, Manuel, & Lujan,
2018; Torres, Paola, & Marin, n.d.)

MARCO TEORICO

La propuesta de la investigacion sobre el
ausentismo laboral nace de la inquietud por
este tema de relevancia para la economia de
un pais, que tiene un fuerte impacto sobre las
diferentes organizaciones tato Nacionales
como Internacionales que en nuestro pais no
han sido estudiadas con su respectiva
importancia.

Se considera presentar de forma répida las
investigaciones realizadas en varios paises
sobre el costo relacionado de forma directa
con el ausentismo laboral y poder determinar
cuanto afecta a la economia de la empresa y
del trabajador este ausentismo laboral.

Es importante conocer que se puede realizar
una valoracion aproximada de los costos del
ausentismo laboral que pueden ser directos
en donde el empleador paga los dias de
trabajo por el ausentismo del trabajador
debido a una cita médica o enfermedad
laboral que es lo primordial; o pueden ser
costos indirectos que es a su vez 2 o 3 veces
mas el costo directo y que corresponden a la
sustitucion de un trabajador en su puesto de
trabajo por el porcentaje de

produccion.(Colaboradora, n.d.)
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Las organizaciones empresariales permiten
que los trabajadores se desarrollen dentro de
la misma, eh ahi la importancia que el
ausentismo laboral se reduzca a través de un
adecuado control de riesgos organizacionales
que van a permitir disminuir los costos de la
empresa, y como lo indica el estudio de la
Universidad de Rioja, se debe tomar en
cuenta las causas del ausentismo laboral
como por ejemplo: la falta de supervision de
los directivos de una empresa, condiciones de
trabajo no adecuadas, demasiada carga
laboral y de forma mondtona, sin pausas
activas, que generan cansancio de los
trabajadores y con ello provocan el
ausentismo por enfermedad laboral mental o
fisica.(Garcia, 2017).

El ausentismo laboral se ha venido
estudiando desde hace mas de 30 afios, pero
lamentablemente en Ecuador no hay estudios
determinantes sobre el tema, que permitan
valorar la realidad de muchas organizaciones
publicas y privadas sobre el porcentaje del

costo del ausentismo.

Es importante que como estudiantes en
seguridad y salud ocupacional velemos por el
futuro de los trabajadores y empleadores con

el fin de mejorar la salud laboral.
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METODOLOGIA

Diseiio: el presente estudio de investigacion
estd basado en la metodologia de revision
sistematica exploratoria de las
investigaciones que se han realizado sobre
los costos del ausentismo laboral en las
empresas en diferentes ambitos. La
obtencion de la bibliografia se realiz6 a través
de la revision de Google Académico,
Medline/Pubmed, y Scielo, de donde se
obtuvo los articulos de esta revision.

Estrategia de busqueda: se utilizaron en
primer lugar las palabras clave “ausentismo”,
“costos”, “enfermedad laboral”, se utilizd
ademas la combinacion de palabras clave con
el operador booleano “OR” (ausentismo OR
enfermedad) para recuperar toda la literatura
existente en espaiol, se utilizd los siguientes
descriptores: ‘“‘ausentismo AND laboral”,
“costos WITH ausentismo”; “enfermedad

WITH ausentismo”.

Seleccion de los articulos: Tras la busqueda
inicial se identifico un total de 6150 articulos
originales en un periodo de tiempo de 5 afios,
que va desde el 2013 hasta el 2018. En una
primera fase de cribado con la lectura de
titulos y abstract, se descartaron un total de
5480 articulos, por no ser relevantes con el
objetivo de esta revision, quedando un total

de 670, de este total se descartd 528

14

referencias por no cumplir los criterios de

inclusion y exclusion.
Criterios de inclusion:

1.- Articulos originales publicados en
revistas cientificas sobre: ausentismo laboral,
costos del ausentismo laboral, la enfermedad

laboral.

2.- Articulos que incluyan paises a nivel
mundial donde se hayan realizado estudios

sobre el ausentismo laboral.
3.- Articulos originales de idioma espafiol

4.- Articulos publicados catalogados en los

anos desde el 2013 al 2018.

Criterios de Exclusion:

1.- Tipos de publicaciones como Opiniones,
comentarios, cartas o resumenes de
conferencias relacionadas con el tema del

ausentismo laboral.

2.- Articulos relacionados con edad o sexo

de los trabajadores.

Adicionalmente se realizd una matriz de
andlisis bibliografico de las publicaciones
donde se obtuvieron los siguientes datos:
autor, afio, pais, idioma y su contenido:
método, poblacion, objetivo, resultados y

conclusiones. Este andlisis permitid hacer
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una comparacion y comprension de los
mismos, que nos brindando informacion de
relevancia para el estudio, que hayamos
omitido anteriormente..(Day & Street, 2005;
Salud & Tii, 2009).

ANALISIS DE RESULTADOS

Podemos encontrar que el ausentismo laboral
es un fendmeno frecuente en las empresas a
nivel mundial y tiene diversas causas y que
genera un impacto negativo en las mismas
tanto en el desarrollo de las actividades de los
trabajadores como en el crecimiento de la

empresa.

A través de la revision de varias
publicaciones en diferentes paises, se pudo
obtener informacion importante sobre el tema
de investigacion que corresponde al costo del
ausentismo laboral en las diferentes

empresas.

Conociendo las diferentes causas que
conllevan a este ausentismo laboral,
pudiendo notar que de los 25 articulos
escogidos para la investigacion el 28%
corresponde a Colombia y en segundo lugar
con mas articulos de estudio sobre el tema se
encuentra Pert con el 24%, el resto de
estudios se encuentra entre paises como

Chile, Brasil, Argentina, Espafia, Venezuela,
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México, Antioquia y El Salvador, entonces
podemos concluir que nuestro pais los
estudios sobre este tema no han sido

realizados (Tabla 1).

En la metodologia se pudo observar que los
articulos que correspondian a revision de
literatura era un numero de 7, los estudios de
cohorte en numero de 9, los estudios
descriptivos fueron 6 y el estudio de casos fue
un articulo, en total un numero de 25 articulos
que fueron seleccionados para este estudio

(Tabla 2).

Las publicaciones de revision de literatura
que se encontraron para este estudio, que
fueron un numero de 7 articulos, se enfocaron
en la variable de ausentismo o absentismo
laboral y su relacion con diferentes factores.
(Rodney et al., 2018), es asi que Rodney en
su articulo indica la importancia de la calidad
de vida en el trabajo con el ausentismo
laboral. En otro estudio de costos del
ausentismo laboral, que es un estudio de
revision de literatura, tiene como objetivo:
“identificar el estado de desarrollo de la
investigacion sobre los costos de la
enfermedad laboral que ha sido publicada en
la literatura durante la ultima década en el
mundo”. El método utilizado fue estudios de
carga y costos de la enfermedad, con ello se

podia determinar cuanto afecta a una empresa
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la enfermedad laboral por el tiempo de
ausentismo (Martha 1. Riafio-Casallas;
Francisco Palencia-Sanchez, 2015; Rodney
et al., 2018)Ingrid V. Penagos y Claudia P.
Garcia Saa en su estudio corto concluyen que
los costos indirectos por incapacidad son
altos, por el tiempo perdido, por la calidad de
servicio que disminuye, retardo de las
actividades a realizarse, inconformidad de los
otros trabajadores y sobre todo la sobrecarga
de trabajo a los compafieros de la empresa
durante el tiempo de ausentismo del

trabajador afectado; adicional a ello el

16

estudio menciona sobre los cuatro modelos
de ausentismo, que corresponden a:,
econdémico, psicosocial, médico y retiro

organizacional, (Corto, 2016)

Los diferentes modelos de ausentismo que se
han presentado en los diferentes estudios de
forma individual o grupal, pues se pueden
presentar uno o todos ellos dentro de la
empresa u organizacion (Corto, 2016; Quispe

etal., 2018).
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PRINCIPALES RESULTADOS

PRIMER AUTOR/A | ANO OBJETIVOS DISENO POBLACION RESULTADO
e b ook (oo facto o tasoc oYl ) Los factores que explican el laboral : fueron los de trabajo (OR:
; 5 En una poblacién de 3150 13,9;
Wifor Aguirre Quispe 1 | 201g |  2Psentismolaboral prolongado de causa Bstudio Transversal de fuente | - ores agroindustriales |  IC: 11,2-17,2), horario atipico (OR: 3,14; IC: 1,58-6,25), menor tiempo de servicio (OR: 0,95 IC:
G=lea aneliaiateies BN en Perti 0,95-0,96), actividad laboral moderada-intensa (OR: 8,96; IC: 4,53-17,2) y menor estabilidad
agomcustialess laboral (OR: 0,64; IC: 0,54-0,77).
. . Mas de la mitad (50,6%) de la poblacién estudiada presento laboral por
Bl objetivo de este estudio fue caracterizar el . _ Personal administrativoy |46 o igen infeccioso. La mayoria (58%) fueron por enfermedades de origen respiratorio. Las
MF Escobar-Aramburo | 2015 | 8usentismo laboral por enfermedad de origen | Estudio de tipo descriptivo, de | asistencial (170 trabajdores | o o< presentaron mayor ausentismo (56%)(P< 0,005) y el oficio forense presento la mayor
infeccioso en una Institucion corte transversal publicos) F N = 5 i
Forense de la Giudad de Cali (Colorbia). z:;lalencla de ausentismo (73%). B area de patologia presento el mayor ausentismo con un
.
Ta poblacion de estudio
correspondié a trabajadores | Los = 60 afios tienen un exceso de riesgo de enfermedad laboral (OR-ajustada 19,18 respecto a
Estimar la asociacién entre factores de riesgo formales de <30 afios) y los sedentarios una OR-ajustada 1,75. Los < 30 afios tienen una OR-ajustada de
y la ocurrencia Estudio de cohorte retrospectiva empresas afiliadas a la 1,38, los que tienen circunferencia de cintura (CC) superior a la recomendada una OR-ajustada
Lorena Hoffmeister1 2014 de enfermedades, accidentes y ausentismo usando dos fuentes Asociacion Chilena de de 1,31y los 1,23 para la p ili de i de trabajo. Las mujeres tienen

laboral en trabajadores
formales.

de informacion

Seguridad (ACHS) que
contaban, al menos, con una

una OR-ajustada 1,99 y CC-superior 1,29 para la probabilidad de accidente de trayecto. Ser mujer
(IRR 1,45), tener 2 60 afios (IRR 2,69), trabajar en actividades inmobiliarias (IRR 2,37) y en

de minas (IR 2,38), tienen una probabilidad mayor de més dias de ausentismo.

Ingrid V. Penagos

Describir el ausentismo laboral por causa
médica y los costos indirectos por incapacidad

Se realizé un estudio descriptivo

400 trabajadores de planta de
la entidad prestadora de

Se encontrd que 64.5% de los trabajadores ha sufrido un accidente laboral y cuya consecuencia’

2013 originad por lumbalgia no especifica de los X . servicios integrales de salud, [fue un desorden musculoesqueléticos, y cargaron al sistema 598 dias perdidos, de los cuales
Moreno1 ) inductivo : . . - n n o
de una entidad p de con presencia en los 224 fueron por lumbalgia no especifica. B érea asistencial presenta el mayor ausentismo (60%).
servicios de salud departamentos de Narifio,
B objetivo de este estudio fue identificar =So realziune Se realizé una encuesta de 52 | B analisis resultante de los textos cubiertos en relacion con el contexto de la gestion hospitalaria
. . ) 5 revision de la literatura, una p o a o o A b o
’ indicadores de calidad de vida en el trabajo y textos ala |[tratade con la calidad de vida en el trabajo y el absentismo, identificando
Roberto Rodney Ferreira encuesta de 52 textos N 5 R B B
2018 absentismo N N N calidad de vida en el trabajo, [causas y correcciones, a través de un programa de gestion de los trabajadores, para una
Junior s relacionados a la calidad de vida . e roe .
como indicadores del resultado de la e ausencia y manejo promocién rigurosa y periédica de la salud de los trabajadores, evaluando a todos los
administracion hospitalaria. | enSlCoal hospitalario. trabajadores bajo control de certificados médicos.
ausencia y manejo hospitalario.
Deterrminar los factores que condicionan e;ir::':sgr'"fd:s:;fzs Resultados del ausentismo: 6.2% presento un factor condicionante bajo en la dimension factores
el ausentismo y su relacién con el desempefio individuales, 29.2% lograron un factor condicionante alto en la dimension factores lugar de trabajo
A p Estudio h que laboran en
CRD Ledesma 2018 |laboral de los profesionales de enfermeria que - i
laboran en &reas eicorte transversal areas criticas y la muestra |y g9 294 obtuvo un factor regular en la factores de contenido de trabajo.
5 estuvo conformada por 65
criicas. enfermeras, mediante una _|La evaluacion de desempefio presentd que, en la autoevaluacion, un 76.9% logré un nivel bueno.
Establecer la relacion entre los sintomas Se incluyeron 143 trabajadores de la salud en la muestra. Los sintomas misculoesqueléticos
misculo-esqueléticos y
el ausentismo laboral en una IPS de Bogota Se 5 més frecuentes fueron: en el cuello (48.2%) seguido de columna lumbar (45.4%) y mano/ mufieca’
! X - ) ) Trabajadores de la IPS en
Diana Naranjo Restrepo1| 2014 D.C. especializada en salud sexual y realizé un estudio de corte Bogota
reproductiva, teniendo transversal o derecha (41.2). B 95.1% de los trabajadores presentaron algin sintorma misculo-esquelético,
en cuenta el tipo de trabajo y habitos en la
practica de actividad fisica del personal algunos de ellos con afectacién en més de 1 segmento
Determinar los recursos destinados para el £ 25 TR
. = P B Centrales de B Ministerio de |De los 172 trabajadores estudiados, 94 (54.7%) fueron mujeres y el resto 78 (45.3%) fueron:
i 5 ausentismo laboral por enfermedad en los Estudio descriptivo, de corte . Y N -
Luis Enrique Fuentes 2019 o a s Salud de B Salvador, hombres. B grupo de edad que predominé en el estudio fue el de 50 o mas afios, con 80
trabajadores del nivel central del Ministerio de transversal Departamento d o= QUia reprosentalel46/5% de! fotal
Salud de B Salvador durante el afio 2018. o " S
Analizar la produccion bibliografica La bysq.ueda b|§||9gréf|ca e\.nden.clé qt.{e no se estan llevando a cabo. de manera sistematica y
. y o R . . prioritaria las de y control de los riesgos, como parte de los
relacionada con la accidentalidad y el Mediante revision bibliogréfica, con Sistemas de gestion de B0 PPN ; o 5
- i o A > . [programas de vigilancia epidemiolégica dentro del sistema de gestién de seguridad y salud en el
Irina Escudero 2017 ausentismo laboral, la importancia de su bases cientfficas y estudios seguridad y salud en el trabajo A N e A
i k . N trabajo, como las tareas de investigacion de accidentes y enfermedades laborales, conllevando a
prevencion en las empresas para lograr relacionados en el area en las organizaciones ¥ b " " .
! laboral y el sisterna de gestién de seguridad y
ambientes de trabajo saludables N 5
salud en el trabajo de las empresas en Colombia.
B N 14 tesis y articulos cientificos |Tasas de i i ia, severidad, por industrias y diagnésticos
To analyze sick leaves among people w orking 2 5 N N
o ; r o A Analysis of 14 thesis and research| sobre ausentismo laboral por |informados.
Francisco R Mesa Mia | 2014 in hospitals, mines, automotive industry and L . . > i o . . ) . "
I papers about absenteeismin Chile |licencias médicas curativas en |Es importante recordar que la tasa de incapacidad a nivel nacional durante 1999 fue de 5 dias por
Chile. trabajador, y que esta tasa nacional estuvo en continuo aumento durante la década 1990-99, ya
La Mediana de ausentismo fue de 2 dias por afio (Percentilo25:0,0-Percentilo75:9,75). Las
B objetivo del presente trabajo fue determinar enfermedades osteoarticulares y la depresion fueron las causas principales. Por anlisis
el ausentismo laboral por en- Se utilizé el modelo de riesgos 270 i de individual, los i 245 afios Hazard Ratio (HR)= 1,927(p=0,009), sexo femenino
Maria Susana Castil fermedad segun causalidad y su relacién con | proporcionales de Cox, usando dos hospitales publicos de  |HR=5,058 (p=0,002), menor nivel de instruccion HR=1,729 (p=0,028), funcién de enfermeria
L R‘:a L i St 2016 edad, sexo, nivel de instruccion, como va- Posadas, Msiones, seguidos |HR=2,706 (p<0,001), diabetes HR=3,067 (p=0,001) e hipertension arterial HR=1,909 (p=0,043) se
S ocupacion y factores de riesgo cardi riable jente el desde el afio 2002 asociaron de forma significativa con el ausentsmo. No se observé relacion con
en empleados publicos hospi- laboral al 2012. hipercolesterolemia, tabaquismo y obesidad. Por regresién miltiple, sexo femenino HR=3,585

talarios.

(p=0,015), ocupacion de enfermeria HR=2,012 (p=0,007) y diabetes HR=2533 (p=0,011)

Carlos Manuel Guerrero-

Los costos se estimaron usando
fracciones atribuibles para cancer
pulmonar, enfermedad
cerebrovascular,

Calcular los costos por laboral
atribuibles al tabaquismo en los asegurados

pulmonar obstructiva
cronica e infarto agudo de

del
IMSS y poblacién

B IMSS erog6 143.9 milones de pesos a precios de 2009 atribuibles al tabaquismo como subsidio
por incapacidad en el periodo 2006-2009. La productividad perdida atribuible al tabaquismo en!

Lépez, Lic en Econ1 2002 del IMSS y poblacién ocupada en México para | miocardio, asi como registros de ocupada en México para el del IMSS ascendié a 298.2 millones de pesos y a 437.8 millones de pesos en
el periodo 2006-2009. salarios y dias de incapacidad por periodo 2006-2009 poblacion ocupada del pais en el mismo periodo.
esas enfermedades en
asegurados del IMSS.
Los parametros encontrados se
ala poblacion
Acercamiento a las causas
posibles o demostrables del Los miltiples factores determinantes del ausentismo hacen complejo su abordaje y su manejo; sin:
Diana Carolina by I o ol ausentism lborel y la comprensién de | Estudio de ausentismo laboral [embargo, hay pruebas de interven i iales i Smi
Sénchez.2 los factores que lo condicionan, en una empresa exitosas, que han logrado reducir significativamente la ausencia al trabajo y, por ende, sus
pueden llegar a ser la clave para costos directos e indirectos.
su manejo en una organizacion
Wdentificar los riesgos asociados al proceso de Se realiz6 un analisis de Trabajadores accidentado, sin | Los golpes (golpeado por y golpeado contra) tuvieron la mayor prevalencia con frecuencias del
Hias A. Bedoya(1)* 2016 pilotaje, excavaciones y fundicién de placas i laboral i i de seis empl 50%, 45% y 52% en los respectivos afios en que se desarrollé el estudio (2014-2016). B afo
utilizado en 118 ji i sin | los riesgos alproceso | del sector de la construccion 2014 reporté mayor cantidad de accidentes con fractura (14%), siendo estos los mas

fatalidades, de seis empresas del sector de la
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de pilotaje, excavaciones y.

de la ciudad de Cartagena de incapacitantes del grupo de eventos de accidente analizados.
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S TS ST e e ST en

e

S o o e e

SR T Cre I o e

Determinar la relacion entre la rotacion de
personal y el absentismo laboral con la

b
Se utilizé un disefio correlacional —
cuantitativo, empleando la revision

Operarios de la empresa

La relacion entre la rotacion de personal y el absentismo laboral con la productividad si es
significativa. Asimismo la rotacion de personal en el 2010 fue moderada, en cuanto al absentismo

conforma un
indicador, tales como validez, confiabilidad,
especificidad, sensibilidad,

mensurabilidad, entre otras.

médica y en la evaluacion de
la
respuesta de la comunidad al

envejecimiento de la poblacion.

Y unior Ccollana-Salazar1 Angeles Eventos en el afio
20 productividad de los operarios de la empresa R EEIEDED " g laboral en el afio 2010 fue de forma normal. Finalmente se encontré que la productividad presento
A - Recursos Humanos y la Gerencia 2010 s o
ngeles Eventos en el afio 2010 46 0 algunos crecimientos en los meses del afio 2010
Al i la edad se i las de P y obesidad. Las
bt R e dlesis i ali de peso: hip arterial (48,8%), diabetes mellitus
; grmnariaeacigiontrelolestaco B disefio del estudio fue de tipo Trabajadores tipo 2 (57,1%), dislipidemia (54,5%) y los musculo (619%) sep
Carol F. Velasquez1,2 | 2013 nutricional y los grados de ausentismo 5 "
transversal. de dos empresas peruanas |con mayor en los ja con el valor de 28 kg/m2 tuvo la mayor
laboral. e 0 o Y % r
significancia estadistica para explicar la relacion entre el indice de masa corporal (IMC)
incrementado y grados de ausentismo (p=0,01)
B objetivo de este trabajo es realizar una La gran mayoria de las laborales cada afio(70%), causan un dafio
aproximacion tedrica a los costos indirectos de Enfarmedad laboralen irreversible a la salud, y el promedio de vida después de su diagnéstico es de 15 afios, lo cual
Francisco Palencia S. | 2013 | las enfermedades de origen laboral, asi como Estudio descriptivo y analtico Colombia muestra que las enfermedades laborales son un problema serio ya que tienen efectos en la salud,
empirica con el caso del sindrome del tinel del sociales y econémicas, y esto es especialmente importante porque su ocurrencia puede estar
carpo. relacionada con condiciones de trabajo inseguras y descuido en la prevencion
Dotk v analzar o8 factoreslascciadoslal Se realizo ‘un estudp fie h’@nfe ) Los factores que explican el laboral pi gado fueron los de trabajo (OR:
absentismo laboral prolongado de causa secundaria. Se aplico analisis Poblacion de 3150 13,9;
Wilfor Aguirre Quispe 1 | 2018 N . estadistico descriptivo y trabajadores agroindustriales |IC: 11,2-17,2), horario atipico (OR: 3,14; IC: 1,58-6,25), menor tiempo de servicio (OR: 0,95; IC:
médica en trabajadores R 7 oo 4 o
agroindustriales multivariado mediante regresion en Perd. 0,95-0,96), actividad
i logistica binaria. laboral moderada-intensa (OR: 8,96; IC: 4,53-17,2) y menor estabilidad laboral (OR: 0,64; IC: 0,54-
Estimar la asociacion entre factores de riesgo Los 2 60 arfios tienen un exceso de riesgo de enfermedad laboral (OR-ajustada 19,18 respecto a
y la ocurrencia < 30 afios) y los sedentarios una OR-ajustada 1,75. Los < 30 afios tienen una OR-ajustada de;
Lorena Hoffmeister1 2014 | de y Estudio de cohorte retrospectiva Trabajadores formales 1,38, los que tienen circunferencia de cintura (CC) superior a la recomendada una OR-ajustada
laboral en trabajadores de 1,31y los ios 1,23 para la ilidad de acci de trabajo. Las mujeres tienen
formales. una OR-ajustada 1,99 y CC-superior 1,29 para la probabilidad de accidente de trayecto. Ser mujer
Establecer cudles son las motivaciones de los | Este estudio pretende un alcance SO allo. LI EE p.emanencla e Ylncub‘prof%slunal cop BCI TN s‘e represenb.a “
| , d . ) . y 5 . un 42 % de tiempo trabajado entre dos afos y diez afios, seguido de un 33 % de tiempo trabajado
Diana Carolina Bonilla profesionales de la salud en el Hospital Vista técnico, requiere Empleados del CAMI Vista . N po B iy . "
2014 o : =3 - por més de diez afios, lo que refleja estabilidad laboral y el interés de la entidad por mantener al
Serrano Hermosa nivel |, entidad de salud del Estado del andlisis cualitativo y Hermosa . " o N
para TS . personal de salud. Se encontré un alto grado de satisfaccion, con un 42 %, seguido de un 25 %
- de empleados muy satisfechos.
Se incluyeron 54 articulos, de
Identificar el estado de desarrollo de la 3 A los cuales el mayor porcentaje
- " Pl Se realizé una bisqueda p " L P - o o 1’
Martha |. Riafio- investigacion sobre los costos de la . 3 . estan escritos en inglés, la  |Los costos incluidos en estas publicaciones fueron directos e indirectos en su mayoria y la
2015 N . sistemética de literatura, altamente . i 4 it P
Casallas1 enfermedad laboral que ha sido publicada en la Fr mayoria fue producto de  [perspectiva predominante fue la de tipo social.
literatura durante la (ltima década en el mundo. investigaciones realizadas en
Estados Unidos.
. . 52 trabajadores hospitalarios
raviet
. Determiner cad £ glosiieb pertenecientes a una empresa | Con respectos a los costos, los directos fueron de 9 552,94 dolares, los indirectos fue de 24
RUIZ GUTIERREZ productivos y costos de las principales mediante un cuestionario de auto . N S 5 .
. 2006 " minera localizada en el 596,00 dolares, onsiderandose que el costo del presentismo fue de 17 561,70 ddlares y del
Fermin1 enfermedades en el personal evaluacion d n
N - departamento de Moguegua, al [absentismo de 7 034,30 délares.
hospitalario. Materiales validado. ;
sur del Perd
Eovietivo delR) |nvfest‘|gaclon e B indice de Frecuencia presenté un comportamiento ciclico en los meses con mayor y
determinar los indices y " 7 N 7 o 0
e menor incidencia de incapacidades. B indice de gravedad determiné que los centros més
estadisticas del absentismo laboral por 5 . o n : " -
. . . Se realiz6 un estudio iptivo U fueron el Sistema de Estudios de Posgrado y la Comision de Carrera Académica y la
Ingrid Berrocal 2007 causas médicas en la Universidad e . T » P " o o 1
. . - cuantitativo Nacional Heredia, Costa Rica |duracién media promedio de las incapacidades fue de 5,66 dias. Se identifico los grupos
Nacional Heredia, Costa Rica, durante el 3 P . i
. con mas y en relacién con las posibles causas de absentismo
periodo de noviembre 2005 a 3 o A P o
laboral en dichos centros, se determin en primer lugar las enfermedades respiratorias.
octubre 2007.
B objetivo de esta investigacion es describir el
ausentismo por incapacidad laboral de los
(rabva;a‘dares pertenecilentes o Una muestra poblacional de |Del total de licencias médicas registradas durante el 2012, un 85% corresponde a licencias por
5 b Establecimientos Autogestionados en Red, R T p g o o P
Leslye Alejandra Rojas ) _— 5 Se aplico un estudio de disefio 41.462 trabajadores enfermedad comin, un 5% a descanso maternal, y el 10% restante en forma decreciente,
2014 mediante indicadores de prevalencia, 5 o . , )
Concha : . de caréacter que corresponde a licencias por patologia del embarazo, accidente de trabajo o trayecto, enfermedad
frecuencia y gravedad, y a través de las - o 7 . .
= " : i durante el afio 2012 grave del hijo menor de un afio, enfermedad profesional y prorroga de medicina preventiva.
caracteristicas de tipo sociodemograficas, de
condiciones de empleo y condiciones de
trabajo de los j dos.
Se Tgniicatvas entre 1a Stuacion 1 y Tambien con
N " . N Una muestra de 108 dos de clima izaci promiso intrinseco y descriptor de cargo). Los
Analizar la relacion existente entre situacion P 9 . 5 .
N . " - profesores profesores con contrato indefinido saben con claridad sus funciones, cuando y como se deben
ANGELO CoLUCCIO contractual con clima organizacional, Se realizé un muestreo no . & 9 5 P
PINONES 1 2016 : Tl . ilistico por i de colegios municipales y  |hacer para satisfacer las necesidades del establecimiento. Por su parte, los docentes con
o docen):es ' P particulares subvencionados [contratos a plazo fijo y a contrata muestran mayor absentismo que sus pares con contrato!
: de la ciudad de Arica. indefinido. No se encontré relacion estadisticamente significativa entre tipo de contrato y
laboral
i B R (e G OCE | o ,d,e Los indicadores de salud constituyen una excelente forma de medir, de monitorear el estado de!
que cumplen los salud en la evaluacion de los ) ) . .
o . : salud de la poblacion, siempre y cuando ellos se construyan a partir de datos veridicos, de
indicadores de salud, proporcionando una sistemas de salud, en la " 5 ) e "
e g P fuentes de informacion vélidas. Actualmente son de gran utiidad para evaluar la gestién de los
G, L= Gl e 3 GEINER L] servicios de salud, pues ellos dan cuenta del desempefio de los planes, programas y metas. Si
M. Teresa Valenzuela B [ 2005 | minimas que debe cumplir la informacién que Estudio descriptivo y analtico | ausentismo laboral por causa i i '

bien éstos comenzaron a construirse a partir de datos numéricos, es decir, atendiendo a los
procesos cuantitativos, hoy se abren a la medicion cualitativa dando cuenta de la calidad de!
atencion, de la calidad de vida,

entre otros.
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CONCLUSIONES

El ausentismo laboral constituye un tema
muy importante a nivel mundial pues afecta
desde la salud del empleador hasta la carga
laboral de los otros trabajadores y repercute
en la economia de la empresa, afectando de
esta manera también al empleador; por lo
tanto; los estudios que se realizan deben ser
tomados en cuenta para que se apliquen en las
diferentes empresas no solo a nivel nacional
sino a nivel mundial, realizando una
prevencion y mejorando la calidad de salud
de los trabajadores, para poder reducir los
costos del ausentismo laboral, que afectan en
un porcentaje alto al empleador y de forma
indirecta a los trabajadores que incrementan
su carga de trabajo, pero no tiene una subida
de sueldo, es por ello la importancia también
de reducir los riesgos de tipo laboral a través
de la prevencion (Consejo Directivo del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
2014; Martha I. Riano-Casallas; Francisco
Palencia-Sanchez, 2015).

Se concluye que el ausentismo laboral
representa un costo alto para los empleadores
de las empresas y que puede minimizarse a
través de la prevencion de riesgos
ocupacionales, por medio de capacitacion
constante, prendas de proteccion adecuadas

segun el tipo de empresa, medidas de control,

19

entre otras, es por ello que en el siguiente
articulo indican que: “Segiin datos de la
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), las enfermedades laborales y los
accidentes relacionados con el trabajo
ocasionan dos millones de muertes, cuyo
costo para la economia global asciende a
1,4% del Producto Interno Bruto Global.
Adicional al pago de indemnizaciones,
asumidos principalmente por el sistema
sanitario, la sociedad en su conjunto debe
afrontar otros gastos como consecuencia de
estos eventos, entre los cuales se cuentan:
disminucion de la competitividad, la
Jjubilacion anticipada, el ausentismo laboral,
el desempleo y la disminucion de los ingresos
del hogar”’(Martha 1. Riafio-Casallas;

Francisco Palencia-Sanchez, 2015).

Se recomienda realizar estudios sobre el
costo del ausentismo laboral en nuestras
diferentes empresas a nivel Nacional para
poder realizar una comparaciébn a nivel
Internacional sobre los procedimientos de
prevencion de riesgos, que en nuestro pais
aun estan en proyecto de implementacion y
que deberian continuar con el desarrollo de
técnicas mejoradas para reducir el
ausentismo laboral y con ello el costo de este

ausentismo.
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Se  recomienda a las  entidades
correspondientes poner énfasis en la
planificacion de estrategias para reduccion
del ausentismo laboral y mejorar la calidad de
trabajo de los empleados para que pueda
mejorar los sectores empresariales y que la
vigilancia de la salud sea mas extensa y se

aplique de manera correcta en nuestros

trabajadores.
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ANEXOS.

Tabla .1. Ubicacion geografica de los articulos analizados

Pais Articulos Porcentaje
Colombia 7 28
Perta 6 24
Chile 3 12
Brasil 2 8
Argentina 2 8
Espana 1 4
Venezuela 1 4
México 1 4
Antioquia 1 4
El Salvador 1 4
TOTAL: 25
ARTICULOS 100
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Elaboracion: Autor de la Revision

FUENTE: Datos Obtenidos de la Revision Sistematica Exploratoria
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Tabla 2.

Metodologia utilizada en los articulos analizados

Metodologia
Revision de Literatura

Estudio de Cohorte

Estudios Descriptivos

Estudios de Casos

M. de Articulos

Autores
Roberto Rodney Fermreira Junior | Adelino Paulo
Porto, 2018; Irina, escudero, 2017; Francisco R
Mesa, Ana Maria Kaempffer RZ 2004; Rodolfo
Mendoza Llamosa 2015; 2014; Llermé Nuofez
Zarazi y Mivezhka Pérez Galdos 2017; Martha 1.
Riano-Casallas; Francisco  Palencia-Sanchez
2015
CRDO Ledesma, HG Crespo, AMA Castro - Revista
Cuidarte, 2018; Wilfor Aguirre Quispe, Joan
Manuel Moreno Lujan, 2018; Carol F. Velasguez,
Juan . Palomino, Ray Ticse, 2013; Lorena
Hoffmeister, Carclina Vidal, 2014; Diana Naranjo
Restrepo, Isaut Silva Castaio 2014; Ricardo A
Agredo Zadiga, Emily 5. Garcia Ordofiez, Carlos
O=orio, Matalia Ezscudero,
Carlos A. Lopez-Alband e, FHobinson Ramirez-
Vélez5 2018;
MF Ezscobar-Aramburo. .. - Revista .., 2013,
WP Moreno, CPG Saa - Revista Colombiana,,
Ingrid V. Penagos Moreno, Claudia P. Garcia Saa
2016, Maria Susana Casfillo Rascon, 2016;
Angulo, Ana 2013; Claudia Vanessa Vanegas
Castro 2016; Luis Enrigue Fuentes 2019;
Cartagena de Indias (Colombia), Periedo 2014-
20186;

TOTAL

Fuente: Datos obtenidos en la revision sistematica exploratoria.

Elaboracion: Autor de la revision sistematica
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Tabla 3

Revision manual de articulos

Referencias
identificadas en la
busqueda bibliografica:
(n =6150 articulos)

é N

Referencias descartadas
por titulo y resumen o

abstract:
(n =670 articulos)
\ J
4 N
Referencias descartadas Articulos recuperados . .

A - Articulos seleccionados
por no cumplir con los para una valoracion ara la revision :
criterios de inclusién: critica: P ’

(n=528) (n=92) (n=50)
\ J

Fuente: Datos obtenidos en la revision sistematica exploratoria.
Elaboracion: Autor de la revision sistematica




