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RESUMEN

En los ultimos afios el crecimiento del parque automotor a nivel mundial ha sido
considerable y a nivel nacional no podia ser la excepcion, por lo que en el cantdn Macara
también se ha visto un aumento de los vehiculos, razon por la cual es necesario la creacion de
otros lugares donde dar mantenimiento a las unidades, que permitan coadyuvar a disminuir el
tema de la contaminacion y la necesidad de reducirla ya sea por motivos ambientales y
garantizar el buen funcionamiento de las unidades.

El presente trabajo tiene como objetivo demostrar la viabilidad técnica y econémica
para la implementacion de un tecnicentro para mantenimiento de vehiculos livianos en la ciudad
de Macard, tomando en cuenta las caracteristicas de los vehiculos que conforman el parque
automotor y la tecnologia usada por estos vehiculos para brindar un buen servicio de
mantenimiento a los posibles usuarios del tecnicentro propuesto. En el primer capitulo se
desarrolla la fundamentacion y estudio estratégico que comprende el andlisis de todos los
factores que influyen en el desarrollo del mismo. Se define la delimitacion, metodologia,
cronograma, esquema de contenidos y todo lo relacionado con los antecedentes del proyecto.
En el segundo capitulo se enmarca lo referente a la fundamentacién tedrica y se analiza el
mercado automotriz del cantén, en funcion del tipo de vehiculos que componen el parque
automotor de la ciudad y tomando en cuenta el de servicios de mantenimientos preventivos y/o
correctivos. El tercer Capitulo desarrolla la propuesta, donde se presenta el estudio técnico o de
ingenieria, la localizacion, la infraestructura y los equipos necesarios para el correcto
funcionamiento del tecnicentro. En el estudio legal y organizacional presentado en el cuarto
capitulo se establecid el tipo de sociedad, se indican las normas y requisitos legales, Finalmente,
se desarroll6 el estudio econémico del proyecto, donde se planted la inversion total y se
selecciono el financiamiento. Seguidamente se definieron los presupuestos de ingresos y

egresos.
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Por tal motivo y tomando en cuenta la propuesta presentada se enuncian las conclusiones

y recomendaciones sobre este tema.
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ABSTRACT

In recent years the growth of the automotive fleet worldwide has been considerable and
at the national level could not be the exception, so in the Macara canton there has also been an
increase in vehicles, which is why the creation of other places to maintain the units, which help
reduce the issue of pollution and the need to reduce it either for environmental reasons and
ensure the proper functioning of the units.

This paper aims to demonstrate the technical and economic feasibility for the
implementation of a technicentro for light vehicle maintenance in the city of Macara, taking
into account the characteristics of the vehicles that make up the automotive fleet and the
technology used by these vehicles to provide a good maintenance service to potential users of
the proposed technicentro. The first chapter develops the foundation and strategic study that
includes the analysis of all the factors that influence its development. The delimitation,
methodology, schedule, content scheme and everything related to the background of the project
is defined. In the second chapter, the theoretical foundation is framed and the automotive market
of the canton is analyzed, depending on the type of vehicles that make up the city's automotive
fleet and taking into account the preventive and / or corrective maintenance services. The third
Chapter develops the proposal, where the technical or engineering study, the location, the
infrastructure and the equipment necessary for the proper functioning of the technicenter are
presented. In the legal and organizational study presented in the fourth chapter the type of
society was established, the legal norms and requirements are indicated. Finally, the economic
study of the project was developed, where the total investment was raised and the financing
was selected. Next, income and expenditure budgets were defined.

For this reason and taking into account the proposal presented, the conclusions and

recommendations on this subject are stated.
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CAPITULO I

1 ANTECEDENTES

1.1 Tema de Investigacion

Estudio técnico econdmico para la implementacion de un tecnicentro en la ciudad de
Macara-Loja.

1.2 Planteamiento, Formulacion y Sistematizacion del Problema

1.2.1 Planteamiento del problema

El sector automotor de la ciudad de Loja ha venido presentando un incremento de
unidades de automotores, los cuales se puede evidenciar principalmente en las horas pico de las
calles céntricas de dicha ciudad, al existir gran cantidad de vehiculos se crea la problematica de
contaminacion ambiental por parte de los automotores, esto se debe principalmente a malos
ajustes de los vehiculos, 0 a que no se ha seguido un mantenimiento adecuado.

Esta problematica también se evidencia en el canton Macara, el cual estd ubicado a 195
km de la ciudad de Loja. En este canton existe gran cantidad de vehiculos y en los tltimos afios
se puede evidenciar el crecimiento acelerado del parque automotor y la necesidad de revisar los
diferentes problemas de funcionamiento que se ocasionan por su funcionamiento.

En el canton Macard no existen talleres autorizados para la realizacion de
mantenimientos preventivos y correctivos de vehiculos, por lo que surge la necesidad de
solventar esta necesidad y por lo cual el proyecto se dirige a realizar un estudio que permita
implementar un tecnicentro basado a un estudio que considere todos los parametros técnicos y
econdmicos, y lo referente a su enmarcacion de investigacion este proyecto cumple con las
lineas de investigacion de MEDIO AMBIENTE E INNOVACION TECNOLOGICA,
MODELACION Y SIMULACION DE PROCESOS de la Universidad Internacional del

Ecuador.



Al aumentar el numero de vehiculos se requiere lugares calificados y certificados para
realizar los chequeos y afinamientos de los vehiculos, porque hoy en dia la principal fuente de
polucion es el uso ineficiente de energia relacionada con el transporte y representa el 13.5% del
total de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI), sefiala el Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (Pnuma, 2018).

1.2.2 Formulacion del problema

¢Como proponer un estudio técnico econdmico para la implementacion de un
Tecnicentro en la ciudad de Macara provincia de Loja?

1.2.3 Sistematizacion del problema

e Cbmo ayudaria la implantacion de un Tecnicentro automotriz en la ciudad de Macara
mejorar el funcionamiento de los vehiculos de mencionado canton?
e ;Cuales son los principales motivos que impulsan a implementar un Tecnicentro con
equipos de Ultima tecnologia en el canton Macara perteneciente a la ciudad de Loja?
e ;Que resultados costo — beneficio se obtendran una vez implementada la propuesta
investigativa a realizar?
1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general

Realizar un estudio técnico econémico para la implementacién de un tecnicentro en la
ciudad de Macara provincia de Loja.

1.3.2 Obijetivos especificos

e Realizar un estudio de las principales marcas de vehiculos que circulan en la ciudad de

Macara, a fin de determinar las marcas de vehiculos en las que se podréa trabajar.

e Definir los factores influyentes para la implementacion de un tecnicentro para vehiculos
livianos de la ciudad de Macara.

e Determinar el estudio técnico.



e Analizar la factibilidad financiera de llevar a cabo el proyecto

1.4 Justificacion y Delimitacién de la Investigacion

1.4.1  Justificacion tedrica

Se presenta la debida justificacion teorica, a fin de sustentar la importancia de
implementar un taller autorizado para vehiculos que trabajen a gasolina de todas las marcas,
ademaés este estudio se enfocard en el estudio de mantenimientos preventivos y correctivos
buscando una posible alternativa de solucion del problema presentado.

En esta investigacion busca la solucion a la problematica planteada efectuando
justificaciones contextuales, puesto que en la mayoria de investigaciones se puede presentar
implicaciones tedricas y practicas.

1.4.2 Justificacion metodolodgica

Se plantea la elaboracion del estudio de indagacion mediante métodos investigativos,
documentales e investigacion de campo, situaciones que pueden ser inquiridas a fin de obtener
datos reales que sustenten la investigacion, una vez que sean demostrados su validez y
confiabilidad podran ser aplicados para el estudio técnico — econdmico del proyecto. Ademas,
se sigue un proceso l6gico y ordenado que se indaga mediante la consulta de algunas
investigaciones similares, las cuales tienen cierto grado de validez y confiabilidad, y asi obtener
los resultados esperados.

1.4.3 Justificacion préctica

Esta investigacion se realiza para suplir la necesidad de mejorar la atencién en el taller
propuesto y asi colaborar con el funcionamiento optimo de los vehiculos en Macara y a la vez
reducir los niveles de contaminacion provocada por los vehiculos que circulan en la ciudad.
Esto implicara que los principales beneficiados seran los pobladores de la mencionada ciudad,
ademas de obtener un ingreso econdmico donde se permitira crear una fuente de trabajo para el

personal que formara parte del tecnicentro a implementar.



1.4.4 Delimitacion temporal

El presente trabajo de investigacion esta previsto para elaborarse en un periodo de cinco

meses a partir de que sea aprobado el tema de investigacion por parte de la junta académica de

la Universidad Internacional del Ecuador.

1.4.5 Delimitacion geografica
La investigacion se realiza en la ciudad de Macara perteneciente a la provincia de Loja

y enfocada en el lugar estratégico de la ciudad, donde se pretende ubicar el tecnicentro (Figural)
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Figura 1. Ubicacidn Tecnicentro cantén Macara-Loja

1.4.6 Delimitacion del contenido

La informacion que se usa en este trabajo se basa en investigaciones relacionadas,
articulos cientificos, libros, documentos técnicos, manuales, tesis, libros y demas
documentacion, sobre talleres automotrices del tipo tecnicentros. El proyecto se delimita al
estudio minucioso del parque automotor en la ciudad de Macara y de los principales talleres
con los que cuenta dicha ciudad, para lo cual se realizan encuestas, entrevistas, a fin de tener
una base de datos que determinen el tipo de servicio recibido por partes de los talleres existentes,

todo esto a fin de desarrollar la investigacion sobre la implementacién de un tecnicentro que

ofrezcan mejores servicios y mejor atencion a los clientes de la mencionada ciudad.



1.5 Marco de Referencia

Hace relacion a la mayoria de estudios previos y tesis de grado relacionadas con el
problema planteado y asi también investigaciones realizadas con anterioridad y que se
relacionan con el problema en estudio.

La revision bibliografica se aborda de manera sistematica y siguiendo las normas
cientificas-técnicas.

1.6 Marco Tedrico

1.6.1 Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad es un instrumento que se utiliza para orientar la toma de
decisiones en la evaluacién de un proyecto y corresponde a la Gltima fase de la etapa
preoperativa o de formulacion dentro del ciclo del proyecto y se estructura en funcion de toda
la informacidn que tiene la menor incertidumbre posible para tantear las posibilidades de éxito
o fracaso de un proyecto de inversion, apoyandose en este estudio se puede tomar la decision
de proceder 0 no con su implementacion (Valdés, 2005).

1.6.2 Taller Mecanico

Es Segiin Montiel H. (MONTIEL, 1987) “La industria automotriz conforma una de las
ramas de la produccién capitalista de punta que se caracteriza por tener crecimiento dinamico
con una fuerte concentracion lo que ha traducido en monopolios y transnacionales que son unos
de los poderes econdmicos mas fuertes a nivel mundial” (p.7). Un taller hace referencia a un
lugar donde principalmente se trabaja con las manos.

Un taller mecanico es donde se dedican a la reparacion vehiculos (pueden se
automoviles o motocicletas). Sélo pasar por uno de los talleres, se percibe que todo esta
disefiado para que, con un minimo conocimiento de la mecanica, cualquier mano puede reparar
o reemplazar los amortiguadores y los frenos de cepillos, baterias, filtros, fluidos y neumaticos,

basicamente en los talleres se realizan las operaciones de mantenimiento de automdviles y los



controles habituales antes de realizar un viaje con el coche. Ademas, en un taller se encontrara
personal capacitado para cualquier problema mecanico (Aranguez, 1999).

1.6.3 Tipo de taller

Lo primero que debemos decidir es el tipo de taller que vamos a montar, puesto que
puede ser de distintos tipos, como su tamarfio, por la especializacion de las reparaciones que en
él se lleven a cabo.

El tipo de taller va a influir especialmente en el equipo de herramientas requeridas que
son muy diferentes segun la especializacion del taller, lo que significa un valor econémico
también variado. También influye en otros aspectos como pueden ser el personal, y en definitiva
sus salarios que pueden variar sustancialmente segin su especializacion, y por Gltimo quizas
sea necesario que el local disponga de ciertas caracteristicas particulares.

Bésicamente distinguimos cuatro tipos de talleres de reparacion del automovil:

. Reparacion Mecanica.

. Reparacion Eléctrica.

. Reparacion de Chapa/Pintura.

. Talleres especializados en Conversiones del Chasis y Compactos.

1.6.4 Taller mecéanico

Como su propio nombre indica, este tipo de talleres se dedica exclusivamente a las
reparaciones en la parte mecanica del automovil.

Chacon afirma que (CHACON, 2004) “Un taller mecanico es un lugar donde existen
maquinas y herramientas, por lo cuales las piezas metalicas son cortadas a dimensiones
requeridas y después montadas para formar mecanismos 0 maquinas, o también pueden ser
centros de reparacion.” Para identificar estos talleres debe colocarse una placa con el simbolo
de una antigua llave inglesa en una de las casillas de la parte superior (para cada una de las

distintas especialidades). En la parte media la especialidad de los vehiculos que se reparan, y



en la parte baja el distintivo de la provincia y el namero correspondiente al taller en el registro
especial obligatorio de los talleres.

Cuando un taller es independiente no puede hacer indicaciones de marca, aun cuando
disponga de los utiles necesarios para trabajar en determinados modelos de una marca concreta,
ya gue la ostentacion del logotipo de la marca o su nombre se reserva exclusivamente para los
agentes o concesionarios de la marca.

Como las averias mecanicas son las mas frecuentes en el automovil, y de las que es mas
necesaria su reparacion urgente, los talleres dedicados a la mecanica son los mas numerosos en
comparacion con los demas tipos posibles.

Sin embargo, y por la misma razén, no son siempre los mas rentables debido a la gran
competencia que deben afrontar.

La cantidad de profesionales mecénicos es abundante, y no suelen tener problemas de
contratacion de personal, pero se necesita tener un taller amplio y bien equipado y con muchas
y adecuadas herramientas con el fin de hacer rentable al méaximo las posibilidades del taller
(Costa, 2016).

1.6.5 Caracteristicas del taller

Debemos pensar que no siempre podremos contar con un local absolutamente ideal para
el proyecto. Muchas veces disefiados sin un fin concreto y cuyas condiciones de luz y
ventilacion o acceso de los vehiculos, aunque para el trabajo escogemos unas condiciones
correctas.

Todo taller debe cumplir con diferentes criterios y normas técnicas. Se considera tres
elementos basicos que formaran un conjunto en la empresa y de ellos dependera su buena
marcha, de los cuales son los siguientes:

* El personal (cantidad adecuada y gente calificada)

* Las instalaciones (dimensiones, distribucidn, equipamiento, normativa)



* La gestion y politica de la empresa (planifica, hace, verifica, evalta)

Tabla 1
Factores a considerar en las instalaciones un taller automotriz
FACTORES
Espacio del local
Iluminacién
Ventilaciéon

Situacion (céentrica y concurrida).
Facilidad de acceso y salida de los automoviles
Precio del alquiler o compra del local.

Otros factores.

Figura 2. Centro de servicio automotriz (Gandolfi, 2016)

1.6.6 Distribucién de espacios

Debemos tener muy en cuenta la extension del local pues va a condicionar las
posibilidades de ampliacion de los coches a atender, asi como la posibilidad de ampliar las
especialidades del taller, en caso de tener éxito. Este factor, asi como la situacion en una zona
centrica suele estar directamente relacionado con el precio del alquiler o compra del local y por
esto hay que considerar en conjunto todos estos factores para encontrar un compromiso.

1.6.7 Estudio técnico.

El mantenimiento automotriz es una actividad de mucha relevancia que inclusive existen
carreras dedicadas exclusivamente al estudio de la mecéanica automotriz que tiene como uno de

sus objetivos profesionalizar esta actividad que por muchos afios ha sido realizada



empiricamente. El crecimiento anual del parque automotor es sin duda uno de los factores que
motivan la realizacion de este tipo de proyectos (MAE, 2015).

1.6.8 Estudio econémico.

El estudio econdmico financiero conforma la tercera etapa de los proyectos de inversion,
en el que figura de manera sistematica y ordenada la informacion de caracter monetario, en
resultado a la investigacion y analisis efectuado en la etapa anterior Estudio Técnico; que sera
de gran utilidad en la evaluacion de la rentabilidad econdmica del proyecto.

1.6.9 Mantenimiento automotriz

El mantenimiento Automotriz es el proceso de comprobaciones y operaciones
necesarias para asegurar a los vehiculos el maximo de eficiencia, reduciendo el tiempo de
parada para repararlos. La estructura del mantenimiento de los vehiculos sostiene una relacion
directa con su categoria y con las condiciones en que éstos dan servicio, en el que se contemplan
los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente de los recursos disponibles para

la produccidn, como se muestra en la figura 3 (Pefia, 2017).

Figura 3. Mantenimiento automotriz (Estrada, 2015).
1.6.10 Factibilidad de un proyecto
El estudio de factibilidad es un instrumento el cual nos orienta a un analisis sobre datos

relevantes, en la que tomemaos la mejor decision, en la evaluacion de un proyecto.
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Figura 4. Estudio de Factibilidad de un proyecto (NEDERMAN, 2019)

En consecuencia, los objetivos de cualquier estudio de factibilidad se pueden resumir

en los siguientes términos:

e Verificacion de la presencia de un mercado potencial o de una necesidad no

satisfecha.

e Evidencia de la viabilidad técnica y la disponibilidad de los recursos humanos,

materiales, administrativos y financieros.

e Demostracion de las ventajas desde el punto de vista financiero, econémico, social

0 ambiental de asignar recursos hacia la produccion de un bien o la prestacion de

un servicio.
1.7 Marco Conceptual

1.7.1 Taller automotriz.

El sector automotriz es considerado actualmente como uno de los principales motores

de la economia mundial, por lo que los talleres y/o automotrices, dedicados a brindar servicio

de calidad deben ser capaces de proporcionar un espacio de trabajo seguro al personal, brindar
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condiciones Optimas durante el mantenimiento, diagndstico y pruebas de funcionamiento
técnico a los vehiculos.

Un taller hace referencia a un lugar donde principalmente se trabaja con las
manos. Un taller mecanico es donde se dedican a la reparacion vehiculos. Un taller mecanico
automotriz es un lugar donde se realiza mano de obra correspondiente a la reparacion de
vehiculos (Doblado, 2015).

Por estas razones, es de vital importancia contar, con una distribucion de planta del taller
que satisfaga los requerimientos que plantean la normativa existente en lo relacionado a

garantizar un ambiente de trabajo adecuado.

1.7.2 Equipos Automotrices para Taller Mecéanico

Para poder realizar reparaciones a los automaoviles que entren en un taller automotriz, es
necesario disponer de las herramientas adecuadas y necesarias, para brindar un buen servicio a
los clientes.

Son indispensables para poder realizar reparaciones o servicios. Gran parte de ellas son
llaves comunes, llaves especiales o Equipos a base de energia eléctrica. A continuacion, se
enlista algunas de las herramientas necesarias para un taller.

1.7.2.1 Herramientas Manuales

Llave Allen

Son llaves que se utilizan para poder desatornillar tuercas de los motores, puertas y
piezas movibles.

Llave de cruz

Sirve para quitar las ruedas de los automoviles (no es recomendada para uso de

mecanicos, ya que por profesionalismo se debe usar la pistola de impacto).
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Pinzas para mecanicos (Presion, Punta, De Corte, Pela Cable, Para Anillos,
Sacabocados, Punta De 90°, Ponchadoras y con Aislante Para Electricidad).

Las pinzas son indispensables para poder sujetar partes de los automoviles, cambiar
tuercas rotas, ajustar alambres de tension, etc.

Desarmadores (Planos, Estrella, Tipo Torx, Punta Magnética — STANLEY)

Son muy comunes Yy se recomienda tener una amplia dotacién de ellos por tamafios.

Llave ajustable o llave de presién

Llave muy préctica que puede sustituir a otras en caso de no tenerlas a la mano.

Llaves inglesas (STANLEY)

Normalmente si compras un Auto Cloe esta llave viene incluida, pero es recomendable

tenerlas por separado.

1.7.2.2 Herramientas de Servicio Especial

Pistola de impacto ¥z (SATA)

Herramienta esencial que sirve para desatornillar las llantas y volver a ponerlas con la
presion la pistola.

Punzones

Prensavalvulas

Compresor (CAMPBELL HAUSFELD 3.7 HP)

Es una herramienta que incrementa la presion de un fluido, para los talleres automotrices
incrementa la presion del aire. Se usa en conjunto con la pistola de impacto.

Rampas

Las rampas son una de las mayores inversiones para un taller automotriz, pero le dan al
taller un aspecto profesional y confiable.

Pluma hidraulica (TRUPER 2 Toneladas)

Util para trabajos rapidos con automaviles pequefios.
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Pulidora (STANLEY)

Si estas pensando en tener un taller de hojalateria y pintura, esta es una herramienta
indispensable.

Cajas y organizadores

Utiles para poder tener el taller organizado y limpio.

Bomba neumatica (SKF 50 Kg)

Auxiliar para la lubricacion de diferentes partes del vehiculo.

1.7.2.3. Herramientas de Medicion

Torquimetro.

Calibrador pie de rey.

Micrémetro de interiores y de exteriores.

Comprobadores de vacio y Compresimetro.

Comprobadores eléctricos y electrdnicos.

Escaner (ACARTOOL-ESTANDAR)

Es muy importante para poder hacer los diagndsticos de manera electronica y poder dar
servicio a los automdviles mas recientes.

Osciloscopio (OTC U.S.A))

Permite revisar las sefiales de los sensores del sistema eléctrico, de los vehiculos y tener

mas precision para detectar las fallas.
Gato hidraulico (3 Toneladas TRUPER)

Permite poder maniobrar los automaoviles si no se tienen rampas.

Manometro (Compresimetro STANLEY)

Indispensable para poder verificar la salud de los motores.

Multimetro Automotriz (FLUKE 88-5)
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Indispensable para poder diagnosticar fallas en el sistema eléctrico del automdvil.

Torquimetro o matraca (1/2 y 3/8)

Sirve para poder apretar o desatornillar tuercas.

Ademas de necesitar de equipo para reparaciones, necesitaras equipo de computo,
impresoras, instalacion de internet, teléfono, etc. también toma en cuenta la parte legal, puedes

leer esto articulo sobre como registrar un contrato de adhesion.

1.7.3 Mantenimiento

“Mantenimiento es el proceso de comprobaciones y operaciones necesarias para
asegurar a los vehiculos el maximo de eficiencia, reduciendo el tiempo de parada para
repararlos. La estructura del mantenimiento de los vehiculos sostiene una relacion directa con
Su categoria y con las condiciones en que €stos dan servicio”

Los coches necesitan un mantenimiento minimo que pasa por cambiar ciertos
elementos: aceite, pastillas de freno, correa de la distribucion. Sin embargo, muchas veces
pasamos por alto otros mecanismos que también necesitan ser revisados y puestos a punto cada

cierto tiempo.

% .’ 1

Figura 5. Mantenmiento eﬁ los vehiculos (NEDE

RMAN, 2019)

1.7.3.1 Preventivo. El mantenimiento preventivo automotriz consta de una serie de

revisiones que se efectdan en un tiempo determinado para disminuir las probabilidades de fallas
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o0 desgastes que amerite una reparacion costosa del vehiculo.
1.7.3.2 Correctivo. Durante las tareas de mantenimiento correctivo tienen cabida las
reparaciones o sustituciones de aquellos componentes del vehiculo que han dejado de funcionar

0 ya no lo hacen adecuadamente.

1.7.3.3 Predictivo. Por ultimo, el mantenimiento predictivo es aquel que convierte al

propietario en observador, es decir, saber reconocer por los propios medios y sentidos si ha de
realizarse alguna reparacion antes de que el componente llegue a fallar.
1.8 Hipotesis

Esla respuesta tentativa a la pregunta de investigacion, para la cual se proveera
evidencias.

La creacion de un tecnicentro permite mejorar el grado de mantenimiento en los
vehiculos del canton Macara.
1.9 Variables de Hipotesis

1.9.1 Variables independientes.

¢ Nivel de mantenimiento de los vehiculos. Tecnicentro de servicio automotriz.

1.9.2 Variables dependientes.

e Disefio y distribucion

e Falta de recursos

e V/ehiculos a dar mantenimiento
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CAPITULO II

2 MARCO DE REFERENCIA

2.1 Asociacion de Empresas Automotrices

La Asociacion de empresas automotrices del Ecuador (AEADE) se encarga de realizar
estudios acerca del parque automotor en nuestro pais, donde se obtuvieron datos muy
relevantes, de diversas marcas de vehiculos para elegir.

Entre los vehiculos livianos y pesados existen alrededor de 76 marcas de diversas
procedencias, las cuales rivalizan entre atributos, tecnologia, accesorio para dar a los usuarios
mayores beneficios en seguridad, economia y comodidad.

En el 2018 afio en el cual se configuro como el segundo afio de recuperacion para el
sector automotor después del 2017, debido a que en afios anteriores este sector atravesd por las
fuertes restricciones al comercio.

Participacion de ventas por marca (unidades), Participacion de ventas por marca (unidades),
f f f F

Mazda
2%

JAC
3%

Renault
3%

Nissan
4%
Groat Wall
qu

Toyota

Hyundal

Otras Marcas

Chevrolet

32%

Kia
18%

vehiculos livianos® 2019 (Ene - Nov) =1 -

vehiculos comerciales** 2019 (Ene - Nov)

Otras Marcas

Hino
Morcedes-Benz 2% -
DFSK J°

Chery 5%
Shineray 5%

Hyundal

%

Chovrolet
17%

Foton

*Vehiculos liviano:

2.2 Parque Automotor

automoviles

Figura 6. Ventas de vehiculos por marcas (AEADE,2019)

camionetas, SUV

*ehlculos comerciales: VAN, camiones, buss

El parque automotor matriculado en Ecuador crecio en mas de 1,4 millones de vehiculos

en una década (Tabla 1), lo que situd la cifra por sobre los 2,4 millones de unidades a 2018,
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segun el informe de 1 de noviembre de 2019 el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(INEC).

Tabla 1

Edad del parque automotor

ANO  TOTAL
Estado Alquiler Particular Otros

TOTAL 2.237.264 32.503 166.772 2.037.060 929
2003 Y ANTES  509.881 3.350 19.350 487.152 29
2004 48.238 613 4219 43.398 8

2005 66.694 809 6.289 59.581 15
2006 81.150 1.179 5.940 74.013 18
2007 90.114 1.260 6.798 82.035 21

2008 92.038 2.074 8.382 81.559 23
2009 118.174 4.137 13.577 100.417 43
2010 113.049 2.037 12.883 98.076 53
2011 161.261 3.390 20.921 136.872 78
2012 166.697 4210 15.093 147.342 52
2013 165.791 3.161 15.251 147.318 61

2014 161.126 3.128 12.362 145.524 112
2015 180.613 1.908 11.955 166.620 130
2016 89.300 641 6.173 82.348 138
2017 120.138 526 4.838 114.676 98
2018 73.000 80 2.741 70.129 50

Elaboracién: Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC

Fuente: Agencia Nacional de Transito - ANT 2017
Nota: Existen vehiculos modelo 2018, para el periodo 2017 debido a que las casas comerciales venden

los nuevos modelos unos meses antes de que finalice el afio de referencia.

Gonzalo Gerardo Alvarez Zumba (2009) En su trabajo de investigacion “proyecto de

inversién para la creacion de una empresa de servicio de talleres automotriz para la ciudad de

Guayaquil” plantea como objetivo general determinar la factibilidad econémica de la apertura

de un taller mecanico automotriz con un servicio profesional y eficiente que cubra siempre las

expectativas de todos los clientes, realiza un estudio de mercado por medio de encuestas con el

fin de conocer el perfil del cliente objetivo, que permita ratificar la existencia de una necesidad
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insatisfecha en el mercado, o la posibilidad de brindar un mejor servicio que el que ofrecen las
empresas de servicio de talleres automotrices existentes en el mercado local.

El Proyecto de Inversién para la creacion de una Empresa de Servicio de Talleres
Automotrices constituye un intento de abordar la problematica actual que viven los talleres
automotrices, en tema de Recursos Humanos a nivel nacional, que se debe principalmente a el
rezago técnico del personal existente, en materia de Sistemas Eléctricos y Electrénicos para
hacerle frente a las nuevas tecnologias, como también la falta de personal calificado en los
talleres automotrices, para hacerle frente a la demanda del Mercado.

En la presente investigacion hemos detectado un aumento acelerado de la tasa del parque
automotor en la ciudad de Loja, y con ello también los problemas, y los que son mas
perjudicados son los habitantes y el medio ambiente esta situacion de crecimiento constituye
un atentado a la salud de los lojanos, especialmente a los nifios y los ancianos.

Por lo que en el afio 2017 detallamos un numero elevado de vehiculos matriculados y lo
podemos detallar de la siguiente manera:

En la Tabla 2, puede observarse la distribucion de los vehiculos segln el tipo de

combustible utilizado en el afio 2017.

Tabla 2
Vehiculos matriculados en el afio 2017 por el tipo de combustible y por su uso
Tipo de NUmero Uso
combustible de
vehiculos

Estado Alquiler Particular Otros
Diesel 9.744 378 2.947 6.417 2
Gasolina 59.391 442 3.090 55.857 2
Hibrido 208 208
Eléctrico 51 48 3
Gas licuado 5 1 4

Total 69.399 820 6.086 62.489 4
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En la Tabla 3, puede observarse la distribucion de los vehiculos segun el tipo de

combustible utilizado en el afio 2018.

Tabla 3

Vehiculos matriculados en el afio 2018 por el tipo de combustible y por su uso

Tipo de Numero Uso

combustible  de Estado  Alquiler particular otros
vehiculos

Diesel 10.141 462 2.973 6.706 -

Gasolina 59.027 487 2.742 55.796 2

Hibrido 210 - - 210 -

Eléctrico 35 - 32 3 -

Gas licuado 6 - 1 5 -

Otro 5 5

Total 69.424 949 5.748 62.725 2

2.3 Marco tedrico

Es integrar el tema de la investigacion con las teorias, enfoques tedricos, estudios y
antecedentes en general que se refieren al problema de investigacion, en tal sentido el marco
tedrico, nos amplia la descripcion del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus
relaciones mutuas” (Tamayo, 2012).

2.4 Estudio de factibilidad

El termino factibilidad se refiere a lo facil o dificil que puede resultar hacer algo. Cuando
se establece una meta en el trabajo, se piensa en la factibilidad a largo plazo de lograr lo que se
desea. Indica si vale la pena invertir en un proyecto.

Es un analisis que toma en cuenta todos los factores relevantes de un proyecto, incluidas
las consideraciones economicas, técnicas, legales y de implementacion, para determinar la
probabilidad de completar el proyecto con éxito (Corvo, 2019).

2.5 Tipos de factibilidad
2.5.1 Factibilidad técnica

Es la evaluacion de los requerimientos técnicos de un proyecto o producto para poder
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averiguar qué recursos técnicos necesita. Se centra en el hardware y software disponibles a ser
utilizados en un proyecto.

La factibilidad técnica no quedara completada sino hasta realizar la misma evaluacion
técnica en la empresa, para asi establecer que esta tiene las capacidades técnicas para llevar a
cabo la implementacion del proyecto hasta su finalizacion dentro del tiempo requerido.

2.5.2 Factibilidad legal

Se evalla si el proyecto cumple con los requisitos legales existentes para su
implementacion. Un ejemplo seria si un nuevo edificio cumple con los requisitos legales, si la
ubicacion fue elegida adecuadamente y las autoridades aprueban su construccién.

También aborda los aspectos éticos de un proyecto. Por ejemplo, que una nueva planta
vierta los desechos de manera irrespetuosa con el medio ambiente.

El proyecto también podria ser una nueva empresa que no esté cubierta por ninguna ley,
por lo cual debe verificarse.

2.5.3 Factibilidad operativa

Determina qué tan bien se ajusta la implementacion de un proyecto a la estructura
organizacional de la empresa. La solucién a un problema debe ajustarse lo méas posible a la
estructura organizativa.

Programar la factibilidad antes de comenzar un proyecto significa hacer las siguientes
preguntas:

¢Cuando vence el proyecto?

¢Hay obligaciones legales relacionadas con el cronograma?

¢Dentro de qué tiempo es factible el proyecto? ;Son alcanzables los plazos?

2.5.4 Factibilidad econdémica

Se realiza un estudio para ver cuanto tiempo le tomaria al proyecto alcanzar el punto de

equilibrio. Es similar a un analisis de costo-beneficio.
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Cada proyecto tiene un costo y es sensato saber cuando se espera obtener rendimientos.
Ademas, poder anticipar el capital requerido para completar el proyecto
2.6 Planeamiento estratégico de la empresa

Cuando se trata de una empresa en marcha es necesario mostrar cuéles son sus recursos
sus capacidades y sus aptitudes centrales que se emplearan para crear una posicion competitiva
en el mercado porque haciendo uso de estos elementos las empresas realizan mejores
actividades que sus competidores, diferenciandose y creando mayor valor para sus clientes.
(Villaran, 2014)
2.7 Andlisis FODA

Es una herramienta de planificacion estratégica, disefiada para realizar un andlisis
interno (Fortalezas y Debilidades) y Externo (Oportunidades y Amenazas) en la empresa
(Villaran, 2014)
2.8 Andlisis PESTEL

El andlisis PESTEL es una herramienta para emprendedores que el andlisis de los
recursos y el mercado es fundamental para la puesta en marcha de un negocio. (Factores
politicos y econdmicos, Factores Sociales, Factores Tecnoldgicos, Factores Juridico —Legales,
Factores Ambientales (Villaran, 2014)
2.9 Estrategias de Marketing y Ventas

El Plan de Marketing debe comenzar con una definicion del segmento de mercado o
publico objetivo al que se pretende llegar y cual es el posicionamiento que la empresa quiere
lograr es decir como quiere el empresario que la empresa sea vista o recordada. (Villaran, 2014)
2.10 Las Cuatro P

Esta herramienta busca responder preguntas referentes a la propuesta de valor del
negocio y como este puede ayudar a resolver las necesidades del consumidor, pero ademas

analiza la forma de ofrecerlo, teniendo en cuenta dos factores decisivos para la venta exitosa:
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Precio y Plaza. (Villaran, 2014)

Las cuatro P son: Producto, Precio, Promocion y Plaza.
2.11  Andlisis de la Infraestructura

Tiene como objetivo identificar las fortalezas y debilidades que tiene una empresa para
desarrollar su actividad (Villaran, 2014).

2.12  Requisitos para abrir un taller mecanico

Al iniciar un negocio propio y cuando se piensa en tener tu taller mecénico, estos
consejos te ayudaran mucho.

En ocasiones cuando pensamos en emprender un negocio, no tomamos en cuenta
algunos aspectos muy importantes. A continuacion, te damos algunas ideas para que las analices
y puedas iniciar con ese proyecto que tienes en mente.

1. Elige que tipo de servicios quieres brindar

Como ya sabes el servicio automotriz es muy grande y alcanzar a cubrirlo seria muy
dificil o casi imposible. Para ello debes elegir una especialidad, por ejemplo: mecanica exprés,

una vulcanizadora, chapisteria y pintura, 0 mecénica general.

Elegir una especialidad es uno de los primeros pasos que se tiene que dar, para poder
continuar con el inicio de la idea de negocio.

2. Busca un buen lugar para establecer tu negocio

El lugar es uno de los puntos clave para el éxito de un negocio, en caso de un taller
mecanico, debes pensar en un lugar donde haya un flujo abundante de automoviles y tu negocio
sea facil de localizar. Busca que tu taller esté cerca de otros negocios que pertenezcan al ramo
automotriz.

3. Selecciona al personal que trabajara en tu taller mecanico
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La seleccidn de tu personal es uno de los procesos mas delicados a los que te enfrentarés.
Para esta actividad toma en cuenta la experiencia y recomendaciones que la persona tenga
(hacer una eleccién del personal puede definir, el buen rumbo de tu negocio).

Posteriormente elige a los mecanicos responsables de cada reparacion, por ejemplo, si
te dedicaras a mecanica general, deberias tener a un especialista en llantas (por ejemplo) y otro
especialista en sistemas eléctricos.

4. Define procesos administrativos y productivos

Puedes utilizar un documento de Word o Power Point para enumerar el proceso que tu
personal seguira ante la llegada de un cliente. A continuacion, te damos una lista con algunas
c0sas que necesitaras:

Formato de recepcion de clientes

Formato de diagndstico del vehiculo

Conseguir proveedores de refacciones

Formato de cotizacién para tus clientes

Es importante que desde el inicio se tenga una buena administracion para conocer tu
taller y si va creciendo.

5. Elabora la marca de tu negocio

Lo més comun es ponerle el apellido como nombre del taller o algo parecido. Después
de que se decide el nombre, se procede a contratar los servicios de un disefiador gréafico para
que haga el logotipo con un toque més profesional.

6. Hacer una lista con el material que se necesite para iniciar un taller mecanico

7. También es importante tener en cuenta la parte legal del negocio

Por ejemplo, el registro de un contrato de adhesion, el registro de la marca, permisos de

operacion, etc.
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Figura 7. Imagen de untecnicntrﬁ ((5MS 2619).

2.13 Talleres automotrices
Taller mecéanico es un establecimiento donde uno o més técnicos especializados

(lamados mecénicos) reparan automoviles, motocicletas y otros vehiculos.

@
N
Figura 8. Taller Mecanico (Estrada, 2015)

2.14 Organizacion del taller
Los elementos principales para una buena organizacion del taller son:
e Establecer una clara asignacion de tareas y espacios.
e Mantener limpias las zonas de trabajo.
e Delimitar y sefializar las areas de trabajo.
e Tratamiento de residuos y desechos.

e Organizar las herramientas y equipos de trabajo.


https://blog.reparacion-vehiculos.es/6-trucos-para-tener-el-taller-limpio
https://blog.reparacion-vehiculos.es/residuos-en-el-taller-sabes-como-gestionarlos
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La organizacion inicia por el establecimiento de un organigrama claro y definido. En el
taller siempre debe existir un ambiente colaborativo y hay que tener bien claro quién se encarga
de cada una de las actividades. La jerarquia permite que la toma de decisiones sea mas rapida

y eficaz. La distribucion de labores facilita la fluidez en el funcionamiento del taller.

2.15 Mantenimiento de Vehiculos

El mantenimiento automotriz nace bajo la necesidad de asegurar la buena operatividad
y control del vehiculo, ademas de las afinaciones se inspecciona todo tanto el sistema mecanico,
eléctrico o electrénico, haciendo programas y anotaciones de fallas cada cierto periodo de

tiempo (Figura 8).

Figura 9. Mantenimiento de vehiculos en un taller (Grima, 2011)

2.16 Conceptos basicos referentes a la evaluacién y formulacion de proyectos de
Inversioén

2.16.1 Proyecto

Es la busqueda de una solucidn inteligente al planteamiento de un problema tendiente a
resolver, entre muchas, una necesidad humana. En esta forma puede haber diferentes ideas,
inversiones de diverso monto, tecnologia y metodologias con diverso enfoque, pero todas ellas
destinadas a resolver las necesidades del ser humano en todas sus facetas, como pueden ser

educacion, alimentacion, salud, ambiente, cultura, entre otras (Baca Urbina, 1995).
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Por lo tanto, un proyecto de inversion es la guia para la toma de decisiones acerca de la
creacion de una futura empresa que muestra el disefio comercial, técnico-organizacional,
econdémico y financiero de la misma. En caso de resultar viable el proyecto, este documento se
convierte en un plan que guia la realizacion del mismo.

2.16.2 Evaluacioén

La evaluacion, aunque es la parte fundamental del estudio, dado que es la base para
decidir sobre el proyecto, depende en gran medida del criterio adoptado de acuerdo con el
objetivo general del proyecto.

En el &mbito de la inversion privada, el objetivo principal es que la empresa impacte
positivamente en el mercado elegido, sobreviva, mantener el mismo segmento del mercado,
diversificar la produccion, aunque no se aumente el rendimiento sobre capital, etcétera.

En esencia la realidad econdmica, politica, social y cultural de la entidad donde se piensa
invertir, marcara los criterios que se seguiran para realizar la evaluacion adecuada, por lo cual

los criterios y la evaluacidn son, la parte fundamental de toda evaluacion de proyectos.

POSTINVERSION:
Evaluacion Expost

PREINVERSION: INVERSION:
Evaluacion ex- Evaluacion
ante intermedia

Retroalimentacion

Figura 10. Metodologias de evaluacion de proyectos (Cevallos, 2018)
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2.16.3 Inversion

Es un plan de accién para la utilizacion productiva de los recursos econémicos de que
dispone una empresa, los cuales son sometidos a un analisis y evaluacion para fundamentar una
decision de aceptacion o rechazo.

Tiene como objetivos aprovechar los recursos para mejorar las condiciones de vida de
una comunidad, pudiendo ser a corto, mediano o largo plazo. Comprende desde la intencion o

pensamiento de ejecutar algo hasta el término o puesta en operacién normal.

Estudio de Mercado
Estudio Técnico
[ |

Estudio Legal

¢ a
u "’ Flujo de Caja
“ [ ]_\A Analisis de Rendimiento

Analisis de Riesgo

Figura 11. Evaluacion de proyectos (NIOSH 1996)

2.17 Estudio técnico

El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversion, en el que se
contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente de los recursos
disponibles para la produccién de un bien o servicio deseado y en el cual se analizan la
determinacion del tamafio Optimo del lugar de produccion, localizacién, instalaciones y
organizacion requeridos.

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una
valorizacidén economica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una apreciacion
exacta o aproximada de los recursos necesarios para el proyecto; ademas de proporcionar

informacién de utilidad al estudio econémico-financiero.
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Consiste en resolver las preguntas referentes a donde, cuando, cuanto, como y con qué
producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico operativo de un proyecto comprende
todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto”

(Baca, 2001).

Producirlo
que se

Cuando? desea

Productoo
Servicio

Figura 12. Preguntas para realizar antes de un proyecto (Sanchez, 2011)

ESTUDIO TECNICO

v .
TAMANO DEL| |LOCALIZACION PROCESO
PROYECTO DEL PROYECTO| |PRODUCTIVO

Figura 13. Estudio Técnico (WORKY, 2019)
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2.17.1 Diagrama de Flujo de Proceso
Es el método mas usado para representar graficamente los procesos, donde se usa una
simbologia internacionalmente aceptada para representar las operaciones efectuadas (Urbina
1999 p.86).

Taller Mecanico

CLIENTE i RECEPCIONISTA MECANICO : ADMINISTRADOR

Llega con su ; Recibe y : Inicia
automovil : registra el auto H reparacion

Compra
partes

!

Diagnostica
¢l problema

'

Cotiza el
servicio

ContinGga
reparacion

Entrega auto

. Entrega partes
al Mecanico

al Mecanico
)

EEisskE e ] fee
Figura 14. Flujos de procesos en un taller (Quest, 2001)
2.17.2 Distribucién de la Planta

Es el proceso de ordenacion fisica (Figura 15) de los elementos industriales de modo
que constituya un sistema productivo capaz de alcanzar los objetivos fijados de la forma mas

adecuada y eficiente posible (Urbina 1999 p.86).
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Figura 15. Esquema de distribucion de un taller automotriz.
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2.17.3 Tamafio y capacidad del proyecto

La determinacidn y analisis de este punto resulta importante para la posterior realizacion
y evaluacion del proyecto porque permitira en primera instancia llevar a cabo una aproximacion
de costos involucrados en las inversiones necesarias para la realizacién y puesta en marcha del
proyecto, que conlleven a un grado éptimo de aprovechamiento conforme a lo requerido por un
tamafo y capacidad determinados.

El tamafio y capacidad de este proyecto en particular, se debe a dos aspectos
principalmente: la porcion de demanda insatisfecha que se pretende sea cubierta por el proyecto
y a la dimension del area total con que cuenta el terreno disponible para la instalacion del
tecnicentro.

Tanto la determinacion del tamafio como la capacidad que tendra el tecnicentro, seran
de mucha utilidad para la estimacién de las inversiones necesarias que mejor se ajusten a las

necesidades del mismo (Figura 16).

[/Demanda\-
del Mercado

TN

Suministros ‘:I
e Insumos /

Organizacién

Tm
Proyectose

determina
atendiendo a

Proceso Tecnologiay

Equipos

Técnico

Capacidad
Financiera

Figura 16. Factores que determinan el tamafio de un proyecto (WORKY, 2019)

2.18 Fundamentos Tedricos del Estudio Econdmico
El estudio econdmico del proyecto es uno de los pasos claves para identificar la

viabilidad de un proyecto, pero no es el Gnico.
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Figura 17. Analisis econdmico

Evaluacion financiera de la inversion: tiene por finalidad establecer la rentabilidad de la
inversion en el proyecto. Los parametros que definen una inversion son tres:

- Pago de la inversion (K), es el nimero de unidades monetarias que el inversor debe
desembolsar para conseguir que el proyecto empiece a funcionar como tal.

- Vida util de proyecto (n), es el nimero de afios estimados durante los cuales la
inversion genera rendimientos.

- Flujo de caja (Ri), resultados de efectuar la diferencia entre cobros y pagos, ya sean
estos ordinarios o extraordinarios, en cada uno de os afios de la vida del proyecto.
2.19 Estudio Financiero

Consta basicamente de la determinacidn de los costos totales y de la inversion inicial,
la determinacion de la depreciacion y amortizacion de toda la inversion inicial, el calculo del
capital, la determinacion de la tasa de rendimiento minima aceptable, de la tasa interna de
rendimiento, del valor presente neto y el calculo de los flujos netos de efectivo. Su objetivo es
ordenar y sistematizar la informacion en caracter monetario que proporcionan las etapas
anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion econémica
(Urbina 1999 p.86).
2.20 Valor Actual Neto (VAN)

Se define como el valor presente del flujo de ingreso (flujo positivo) menos el valor
presente del flujo del egreso (flujo negativo). Cuando el VAN es menos que cero implica que

hay una perdida a una cierta tasa de interés o por el contrario si el VAN es mayor que cero se
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presenta una ganancia. Cuando el valor actual neto es igual a cero se dice que el proyecto es
indiferente (Urbina 1999 p.86).
2.21 Tasa interna de Rendimiento (TIR)

Tipo de interés que haria que el VAN fuera nulo. Para que la inversion sea rentable, este
valor debe de ser mayor al interés del mercado. Si TIR > TRAM: el proyecto es aceptable. Si

TIR = TRAM: el proyecto es postergado. Si TIR < TRAM, el proyecto no es aceptable.

A

o TIR de dos inversiones

(valor

Actual
Neto) Inversion A
|
[ -z
Inversion B
1
1 TIR
1 inversion B Tasa de
VAN =0 ! P descuento

: TIR

Interseccion  inversién A
de Fisher

v

Figura 18. Relacién entre el VAN y el TIR (Fonseca, 2009)
2.22 Latasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

Es la tasa de referencia para los inversionistas, ya que la tasa de rendimiento que dan
los bancos, no se puede tomar como tasa de referencia, pues esta es menor a la inflacion, por lo
tanto, no se tendria una ganancia.

La TMAR se expresa de forma porcentual y se calcula con la siguiente férmula:

TMAR = Tasa de inflacién + riesgo de inversién

Tasa de inflacion: este dato se obtiene de los registros del pais, se expresa de manera
porcentual, y se puede consultar en internet para el afio en curso.

Riesgo a la inversion: representa un porcentaje de remuneracion que obtendra el
inversor por confiar su dinero en el proyecto, se determina con base en datos del estudio de

mercado y se expresa de manera porcentual.



33

CAPITULO III

3 METODOLOGIA APLICADA

En este capitulo se enuncian las caracteristicas necesarias para establecer el como
realizar el estudio. Contempla el tipo de investigacion, el enfoque y el disefio de la misma; asi
como también las técnicas e instrumentos para la recoleccidn, procesamiento y analisis de datos
de la investigacion.

3.1 Disefio Metodoldégico

El presente trabajo presenta una descripcién completa y concisa de la metodologia
utilizada, que permite al lector comprender e interpretar el proceso seguido. Se incluye solo las
informaciones pertinentes a la investigacion y evitar aquellas que no son necesarias

Se ha recopilado informacion para desarrollar el presente proyecto de inversién en el
area técnica de mantenimiento y reparacion integral automotriz.

De la investigacion comercial podemos cuantificar el universo de vehiculos que han
sido registrados en la provincia de Loja, el cual es de 69424 vehiculos, segun se muestra en la
Tabla 3 (Seccion 2.2).

En esta estadistica no constan los vehiculos que no han sido registrados en la provincia
de Loja, pero que circulan por las calles de la mencionada ciudad, los mismos que aumenta el
numero en el parque automotor total. La tasa del crecimiento de vehiculos en funcion de la
poblacion existente en Loja se puede apreciar en la Figura 19.

*Poblacion total: 500 794
Tasa de autos por cada 1000 habitantes: 42

Vehiculos matriculados en Loja

63 407

20791 |

T T T T T T T T T

2008 2009 2010 M 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 19. Tasa de vehiculos por cada 1000 habitantes en Loja (INEN, 2019)
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En la Figura 20 puede observarse la distribucidn de vehiculos livianos en la ciudad de
Loja, considerando que la cantidad de personas a partir del 2011 son proyecciones
poblacionales del INEC.
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W Automovil I Camionsta I SUV [ Motocicleta
Figura 20. Tasa de vehiculos matriculados en Loja por cada mil habitantes, afio 2017
(ANT,2019)

En la Figura 21 se muestra la tasa de vehiculos matriculados por cada mil habitantes,
afio 2017, afio en el cual la provincia con mayor tasa de vehiculos matriculados por cada mil
habitantes fue Tungurahua, con 180 vehiculos matriculados, y Loja se encuentra en noveno

lugar con una tasa de 137.

Tasa Nacional

133
180 169 167
156 153 152
143 141 137
- 126
111
Tungurahua  Azuay Pichincha Sto.Dgode  El Oro Canar Cotopaxi Los Rios Loja Carchi Resto de
los Tsachilas provincias

Figura 21. Tasa de vehiculos por cada 1000 habitantes por provincia (INEC, 2019)

Se realiz6 en el Canton Macara el célculo con la proyeccion hasta el afio 2019 con base
a los datos obtenidos por el INEC en el CENSO DE VIVIENDA realizado en el afio 2010, se

escogio el nimero de habitantes que residen en la ciudad de Loja.
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Ademas, se obtuvo los datos de la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador
(AEADE), la misma que nos indica que en el pais existe aproximadamente un vehiculo por
cada 13 habitantes y que el 34% del total de vehiculos existentes en la Provincia son livianos.

El presente cuadro demostrativo nos da a conocer de manera sencilla el incremento
poblacional y la relacion del parque automotor por habitante. Durante el afio 2017 (Figura 22),

existieron 2.2 millones vehiculos matriculados, de los cuales el 91,1% corresponden a servicio

particular.
Alguiler
Uso o servicio 7.5%
Particular 2.037.060
Alquiler 166.772 _ESI“;;‘O
Particular ne
Estado 32.503 91.1% Oftros
Otros 929 0,04%
Total 2.237.264

Figura 22. Vehiculos matriculados segun su uso en el Ecuador (ANT, 2017)

En el afio 2017, Chevrolet fue la marca de mayor uso entre las principales clases de
vehiculos (Figura 23). Dentro de los Automoviles represento el 44,8%, en Camionetas el 36,6%,

y en clase Jeep el 30,6%

Numero de automoévilles NUmero de motocicletas
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52.724 45.488 32,618 46.879 36.648 34,433 28.749

Numero de camionetas NUmero de jeep
110.069

154,868
96.278

5951
7595 44,034 43311 2
37.398

? = . . . =
violet  Hyunda SuzUk Kia Toyota

Chevrolet Mazda Toyota Nissan Ford Ota Che
Marcas Marca

Figura 23. Vehiculos Matriculados segin marca y clase, afio 2017 (ANT, 2017)

34.871 32.0



36

En el Ecuador se venden méas de 30 marcas de vehiculos, la apertura comercial con la
Unidn Europea y la influencia china han mejorado la oferta al consumidor. Segun un informe
de EKOSNEGOCIOS de septiembre de 2019 las marcas mas vendidas son: Chevrolet, Kia y

Hyundai (Figura 24).
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Figura 24. Vehiculos vendidos segiin marca y clase en Ecuador, afio 2018 (AEADE, 2019)

Chevrolet continua como la marca lider del mercado ecuatoriano. En el afio 2018 vendio
45.605 unidades, que represent6 el 33% de la participacion. Este porcentaje es inferior al
acostumbrado por la marca, ahora existe una mayor competencia, sobre todo de marcas
asiaticas. Por ejemplo, en el 2015, Chevrolet comprendia el 50% del mercado.

Los siguientes cuatro puestos de las marcas mas vendidas tampoco cambiaron frente a
2017. Kia, Hyundai, Great Wall y Toyota, en ese orden, completan la clasificacion de las
marcas mas vendidas. Kia es la marca que méas vende vehiculos en el segmento SUV o
vehiculos deportivos utilitarios, con el modelo Sportage, ensamblado en la planta de Aymesa.

Hyundai, con sus modelos Creta y Tucson; Great Wall, con el M4y Toyota, con la New
Fortune, acompafan el crecimiento de la categoria SUV, que en 2018 vendié en total de 45.000

unidades. Un crecimiento del 34% frente a 2017.
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Los vehiculos tipo sedan representaron el 43% de las ventas totales de 2018. Los mas
vendidos en este segmento fueron Chevrolet, entre esos el Nuevo Sail, Aveo Family y Spark
GT. Entre los tres se comercializaron mas de 20.000 unidades. Los siguieron los modelos Rio
y Picanto, de la marca Kia, que entre ambos sumaron méas de 10.000 vehiculos vendidos (Ekos,
2019).

El estudio técnico contempla los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso
eficiente de los recursos disponibles para la produccién de un bien o servicio deseado y en el
cual se analizan la determinacion del tamafio 6ptimo del lugar de produccién, localizacion,
instalaciones y organizacion requeridos.

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una
valorizacion econémica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una apreciacion
exacta o aproximada de los recursos necesarios para el proyecto; ademas de proporcionar
informacion de utilidad al estudio econémico-financiero.

Todo estudio técnico tiene como principal objetivo el demostrar la viabilidad técnica
del proyecto que justifique la alternativa técnica que mejor se adapte a los criterios de
optimizacion.

En particular, los objetivos del estudio técnico para el presente proyecto son los
siguientes:

o Determinar la localizacion méas adecuada en base a factores que condicion en su
mejor ubicacion.

o Enunciar las caracteristicas con que cuenta la zona de influencia donde se
ubicara el proyecto.

o Definir el tamafio y capacidad del proyecto.

o Mostrar la distribucion y disefio de las instalaciones.
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o Especificar el presupuesto de inversion, dentro del cual queden comprendidos
los recursos materiales, humanos y financieros necesarios para su operacion.

o Incluir un cronograma de inversion de las actividades que se contemplan en el
proyecto hasta su puesta en marcha.

o Enunciar la estructura legal aplicable al proyecto.

o Comprobar que existe la viabilidad técnica necesaria para la instalacion del
proyecto en estudio.

En virtud de que en el estudio de mercado se comprueba si realmente existe una
demanda insatisfecha que justifica la creacién de un tecnicentro en el canton Macaré de la
provincia de Loja; se procedera al estudio y andlisis de los factores que intervienen en el Estudio
Técnico.

3.1.1 Localizacién

El primer punto a analizar serd precisamente el que se refiere a la localizacion més
adecuada para la instalacién de un tecnicentro Automotiz.

El estudio y andlisis de la localizacion de los proyectos puede ser muy Util para
determinar el éxito o fracaso de un negocio, ya que la decision acerca de donde ubicar el
proyecto no solo considera criterios econémicos, sino también criterios estratégicos,
institucionales, técnicos, sociales, entre otros. Por lo tanto, el objetivo mas importante,
independientemente de la ubicacion misma, es el de elegir aquel que conduzca a la

maximizacion de la rentabilidad del proyecto entre las alternativas que se consideren factibles.

3.1.2 Macrolocalizacién

La macrolocalizacion de los proyectos se refiere a la ubicacion de la macrozona dentro
de la cual se establecera un determinado proyecto. En este caso, el tecnicentro quedara
comprendido dentro de la Provincia de Loja y en particular en el canton Macara, cuya ubicacion

se muestra en el siguiente mapa.
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Figura 25. Macrolocalizacion

3.1.3 Microlocalizacion

Se refiere a la localizacion precisa del tecnicentro y ésta, se instalard en la ciudad de
Macard, Loja. El analisis de microlocalizacién indica cual es la mejor alternativa de instalacion
de un proyecto dentro de la macrozona elegida.

Para la instalacion de un tecnicentro en el cual se realizan actividades de mantenimiento
automotriz en la ciudad de Macara, se buscara un terreno de al menos 1000 m? (20 m. ancho x
50 m. largo) que se encuentre ubicado en la zona céntrica de la ciudad, sobre una de las avenidas
de facil acceso.

La posible localizacion del terreno (Figura 26) se puede apreciar mejor en el siguiente

croquis:
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Figura 26. Microlocalizacion.

3.2 Enfoque de la Investigacion

Existen dos enfoques principales para desarrollar investigaciones en general: el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo.

El presente trabajo de titulacion, contempla un enfoque mixto bajo un modelo de dos
etapas: primero, se aplicard el enfoque cualitativo, que supone realizar entrevistas,
observaciones y encuestas, con los usuarios del servicio, asi como con los distintos
competidores y posibles clientes; y luego un enfoque cuantitativo, que comprendera la
recoleccion, manipulacion y analisis de la data implicada.

A continuacion, se muestra en la Figura 27, la estructura de la metodologia empleada

para evaluar la factibilidad del trabajo de titulacion, en funcion del analisis propuesto.
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Figura 27. Estructura de la Metodologia General de Formulacion

3.3 Fuentes de Informacion

3.3.1 Fuentes primarias

Este tipo de fuentes son aquellas que sistematizan mayormente la informacion,

profundizando en el tema desarrollado y son altamente especializadas (Hernandez, 2006).

En el presente estudio vamos a basarnos principalmente en datos de primera mano como

los primarios, empleando el método de la encuesta.

3.3.2 Fuentes secundarias

Para el presente estudio vamos a usar las siguientes fuentes secundarias:

o Asociacién de empresas automotrices del Ecuador (AEADE).

o Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).
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. Municipio de la ciudad de Macara.
o Direccion Nacional de Transito y Transporte Terrestre Jefatura Provincial.
o Revistas y libros especializadas.
o Paginas de Internet.
o Otros.
3.4 Metodos

3.4.1 Método Observativo

Mediante este método en la etapa del analisis se realiza la observacion directa en la cual
se puede determinar que la mayoria de tecnicentros que existen en la ciudad de Macard no
poseen una infraestructura adecuada, no estan legalizados, no tienen herramientas y equipos
que permitan realizar los trabajos de mantenimiento de manera eficiente y eficaz. Hay varios
talleres automotrices pero los especializados en el area electronica que son muy pocos. Los

siguientes talleres en el cantén Macara pero que no estan legalmente constituidos

o Mecanica Automotriz Palacios

o Tecnicentro Hermanos Rodriguez
o Mecanica Automotriz Don Josho
o Mecanica Reina del Cisne

o Mecénica el Doctor

o Taller Arévalo

o Taller el Gringo.

3.4.2 Meétodo Descriptivo
Se efectla este tipo de investigacion con el objetivo de conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes del cliente a través de la descripcion exacta de las

actividades que implican el mantenimiento automotriz; asi como sus procesos identificando las
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relaciones que existen entre dos 0 mas variables para luego analizar minuciosamente los
resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al mejor
conocimiento de las preferencias y actitudes al momento de elegir un tecnicentro para realizar
el servicio automotriz.

3.4.3 Meétodo Experimental

Al usar este método se puede comprobar o demostrar las hipotesis planteadas ya que no
s6lo con mirar lo sucedido se resuelve el problema de la creacion de un tecnicentro.

3.5 Segmentacién del mercado

Para analizar el mercado de mantenimiento automotriz es necesario realizar una
evaluacion del atractivo del mismo (Tabla 4 y Tabla 5), para lo cual se ha ponderado de acuerdo
al grado de importancia que tienen los factores.

En nuestro caso en el mantenimiento de vehiculos de diversas marcas sean éstas:
americanas, europeas y asiaticas; podremos identificar cuéles son los principales dafios y
problemas que afrontan estos vehiculos en nuestro medio, asi como las preferencias de los
duefios al momento de elegir un centro automotriz que brinde un correcto mantenimiento a

estos vehiculos y determinar la competencia existente.

Tabla 4
Matriz de Atractivo del Mercado
Factores Peso Calificacion Valor

Tamafo de Mercado 0,20 5 1,00
Precios 0,15 3 0,45
Crecimiento del Mercado 0,15 4 0,60
Diversidad del Mercado 0,10 2 0,20
Intensidad de la Competencia 0,20 4 0,80
Rentabilidad de la Industria 0,20 4 0,80

Sumatoria 1 3,85




Tabla 5
Matriz de posicion competitiva
Factores Peso Calificacién Valor

Crecimiento de la participacion del
Mercado 0,20 5 1,00
Capacidad de los proveedores 0,15 3 0,45
Calidad del Servicio 0,25 5 1,25
Imagen de la marca 0,15 3 0,45
Capacidad productiva 0,10 4 0,40
Capacidad gerencial 0,05 3 0,15
Estructura de la competencia 0,10 3 0,30
Sumatoria 1,00 4,00

44
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CAPITULO IV

4 PROPUESTA

En una época de globalizacion y de alta competitividad de productos o servicios, como
lo es en el cambiante mundo del marketing es necesario estar alerta a las exigencias y
expectativas del mercado, para ello es de vital importancia para asegurar el éxito de las
empresas hacer uso de técnicas y herramientas, una de ellas es llevar a cabo un estudio de
mercado.

Es muy frecuente que los empresarios no tengan claro cual es el servicio que ofrecen.
Muchas veces parece irrelevante preguntarse qué ofrecemos. Evidentemente, todos los
vendedores conocen los servicios que ofrecen a los usuarios. Pero no necesariamente conocen
que buscan los usuarios en nuestros servicios.

El estudio de mercado es la funcion que vincula a consumidores, clientes y publico con

el mercaddlogo a traves de la informacion.

4.1 La idea del negocio

La idea de mi negocio es establecer un tecnicentro automotriz para poner en practica los
conocimientos obtenidos en la universidad y asi como también crear plazas de empleo en las
distintas ramas que necesita este negocio para mis familiares y amigos, como por ejemplo la
contadora de la empresa serd mi hermana quien esta por terminar sus estudios en contabilidad
superior.
4.2 El negocioy laempresa

4.2.1 Las preguntas que se hace quien piensa establecer un negocio

Son fundamentalmente dos:

1. Aceptaréa el mercado, el servicio y productos que ofreceremos en nuestro tecnicentro

en cuanto a:
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o Disefio del tecnicentro y su ubicacion.
o Materiales de calidad a ser utilizados en los servicios que brindaremos.
o Precio y forma de pago. - los precios serdn competitivos en la forma de pago

utilizaremos la de contado y crédito ajustandonos a las promociones mensuales que
implementaremos.

o Canales de comercializacion. - lo manejaremos utilizando los medios tanto
escritos (diarios locales), hablados (emisoras) y en un futuro en television.

Oportunidad. - aprovecharemos todas las oportunidades que se nos presenten, por
ejemplo, un contrato como empresas o grandes industrias, ejemplo “Empresa
Eléctrica Regional del Sur S.A. - ubicada en Av. Panamericana 41-03 y
Rumifiahui, Macara, LOJA”, “Servicio Nacional de Aduana del Ecuador — ubicada
en Espindola 56-09 entre Carlos Roméan y Av. Juvenal Jaramillo”, etc.

o En un volumen tal que se puedan recuperar los costos de operacion y la inversion
del tecnicentro, generando una rentabilidad que justifigue mantener la inversion en el
Tecnicentro.

2. Sera posible el negocio teniendo en cuenta los aspectos tanto internos o domésticos
como globales

o Politicos y Legales. - Constituiremos la compafiia legalmente como exigen las
leyes ecuatorianas.

o Economicos y financieros. - Para la creacion del tecnicentro contamos con el
50% de financiamiento propio de los socios y pediremos financiamiento a la CFN (Corporacion
Financiera Nacional) a intereses bajos y largos plazos, presentando nuestro proyecto con su
viabilidad.

o Socio demograficos. - en la ciudad de Cuenca la poblacion vehicular excede los

limites permitidos, por ejemplo, en una familia de cuatro miembros poseen 4 carros.
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o Tecnologicos. - Importaremos tecnologia de punta adecuando al tecnicentro con
maquinaria de ultima generacion

o De disponibilidad de materias primas y caracteristicas de proveedores. -
Clasificaremos a nuestros proveedores buscando siempre calidad, precios bajos y crédito. Ya
que esperamos ser uno de los mas grandes tecnicentros y que por la cantidad de compra
podremos obtener el mejor precio.

o De recurso humano. - Contaremos con el mejor recurso humano y lo
capacitaremos continuamente para estar al dia con la tecnologia.

. De infraestructura fisica y logistica. - La construccion fisica del Tecnicentro la
manejard un arquitecto con la asesoria de un ingeniero mecénico quién le dara la distribucién
de las maquinas.

o Medio ambientales. - Haremos contacto con Ministerio del Ambiente y
Municipio de Macara para que como indica la ley recojan todos los aceites que cambiemos a

los vehiculos de los clientes, ya que debemos conservar nuestro medio ambiente.

4.2.2 Andlisis de los factores influyentes

4.2.3 Analisis FODA

Fortalezas

o El taller brindara un servicio de buena calidad con mano de obra calificada 'y con

herramientas-equipos de tecnologia de punta.

o Se dispondra con diferentes servicios para satisfacer las necesidades del cliente.

o El costo de mantenimiento y reparacion serd cémodo y accesible para todo
cliente.

o Optimizar el tiempo de entrega del vehiculo.

Oportunidades



48

Se especula que al momento no existe fidelidad del consumidor hacia ningun taller

especifico, puesto que la calidad de servicio ofrecido no satisface las expectativas de cada

cliente.

o Realizar alianzas estratégicas con Aseguradores, Instituciones Publicas o
Privadas.

o En la ciudad de Macara no hay suficientes talleres con tecnologia de punta que

exige el mercado.

Debilidades

o La tecnologia de punta que tienen diferentes vehiculos que ingresan al Ecuador

y que sélo puede ser reparado por la concesionaria correspondiente a la marca del vehiculo.

o Falta de conocimiento por parte del mercado referente al taller.
Amenazas
o Los diferentes talleres que poseen tecnologia de punta y que se encuentran

posicionados en el mercado.

o Los talleres autorizados que se encuentran en el mercado.

o Talleres o tecnicentros que se establezcan y rompan el mercado con precios
bajos.

o El alto impuesto que el gobierno impone para los productos que se necesita

importar (politica gubernamental).

4.2.4 Andlisis PESTEL

Factor Politico

Existe una estabilidad politica en el pais acorde a las condiciones necesarias para desarrollar
un negocio de este tipo. Uno de los puntos que podria afectar al proyecto desde el punto de vista

politico se refiere a que en el 2018 fue un afio de recuperacion que tuvo que ver con una demanda
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del mercado automotor represada de afios anteriores, sumadas las condiciones de la economia
nacional, una politica comercial de mayor apertura, y el apoyo de las instituciones financieras
a traves del crédito; estos factores incidieron en el desempefio positivo del sector.

Esta dinamizacion contribuyd con $ 1.451 millones en el 2018 en tributos al Estado, $
556 millones mas que el 2016, segun evaluacion del mercado automotor presentado el mes
pasado por la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE, 2020).

Factor economico

De acuerdo a cifras del Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional y Cepal, la
economia ecuatoriana no crecio en mas del 1% en el 2019, lo cual evidenciaria una ralentizacion
del crecimiento econémico.

Ademas, en el caso del sector automotor, la demanda represada fue atendida en 2017 y
2018, por lo que este factor ya no impulsaré un crecimiento.

El 2017 y 2018 se fortalecieron ya como afios de rescate para el sector, luego de pasar
por duras restricciones al comercio. Son afos que han permitido evidenciar el aporte que genera
el sector automotor para el desarrollo nacional. Las empresas automotrices han podido
reinvertir en nuevos proyectos que constantemente generan nuevas plazas de empleo en las
veinticuatro provincias del Ecuador. El Estado también ha sido beneficiario de un incremento
significativo de recursos fiscales, con un crecimiento de mas del 80 % (US$ 1.633 millones en
el 2018). Pero, sin duda alguna, han sido los ecuatorianos los principales beneficiarios con una
mayor oferta, tecnologia, prestaciones y mejores condiciones de precios de los vehiculos.

En el 2020, no va a ver gran crecimiento econémico, pero ya no vamos a ver la
desaceleracion del 2019 (EI Telégrafo, 2020).

El PIB crecera menos del 2% anual en los proximos 5 afios (Figura 28). El PIB per
capita permanecera estancado. Es decir, la poblacion crece mas rapido que la economia y las

ventas no logran alcanzar el nivel que tenian previo a la crisis (BCE, 2020).
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Evolucion del PIB per capita real
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Figura 28. Previsiones macroeconomicas en los préximos dos afios en el Ecuador (BCE,2020)

En el actual contexto econdémico, los consumidores mas que adquirir un vehiculo nuevo
se inclinan por dar mantenimiento preventivo o correctivo a su auto. Todo parece indicar que,
para los siguientes afios, las ventas de autos nuevos en el mercado interno registraran un
descenso importante, lo que representara una oportunidad de negocio ante la creciente demanda
de la poblacién por mantener en 6ptimas condiciones sus vehiculos.

Factor Social

Una mayor conciencia a opciones mas economicas es un factor que se esta plasmando
en la sociedad ecuatoriana, después de la adquisicién de una casa el vehiculo es el segundo bien
que adquieren las familias ecuatorianas. Ahora los vehiculos se miran como una opcion real de
movilizacion, mas rapida y mucho mas econdémica.

El impacto social de la industria automotriz en Ecuador se puede reflejar con la
congestion en las vias que se presentan constantemente en diferentes partes, lo cual es por la
cantidad de vehiculos, y por ende esto hace que se requiera mayores lugares donde realizar los
mantenimientos.

En cuanto a los factores sociales, segin (Kotler 2012) especifica grupos de referencia,
la familia, los roles y estatus sociales como causas que afectan nuestro comportamiento de

compra. Los grupos de referencia son grupos que tienen influencia directa o indirecta sobre sus
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actitudes y comportamientos de cada persona, el cual esta clasificado en tres tipos:

Los grupos de pertenencia: Personas con las que el individuo interactla con bastante
continuidad e informalmente; incluyen la familia, amigos, vecinos y colaboradores.

Los grupos secundarios: Personas con las que el individuo tiende a ser mas formal y
requiere menor interaccion; incluyen grupos religiosos, profesionales, entre otros.

Los grupos de aspiracion: Son aquellos a los que la persona le gustaria pertenecer.

El poseer un automovil en la época actual eleva la autoestima de las personas y las
coloca en un nuevo estatus que es la posicion social que un individuo ocupa dentro de una
sociedad.

Factor Tecnoldgico

La tecnologia existente es acorde a los requerimientos técnicos necesarios para poder
trabajar en los vehiculos. Se debe tener una constante capacitacion de los mecanicos, y en el
mercado existen cursos para esto. Ademas, desde las instituciones donde se pretende contratar
a los trabajadores, entregan todas las herramientas necesarias para poder desenvolverse en el
taller.

Cada vez las nuevas tecnologias aplicadas en los vehiculos constan de elementos de
tecnologia méas avanzados que obliga a una constante capacitacion por parte de los mecénicos
para saber trabajar con este tipo de vehiculos.

Factor Ecolégico

Hay que considerar que los vehiculos actualmente se relacionan con la sostenibilidad,
pues a medida que la poblacion va creciendo hay cierto incremento en su produccion, lo cual
implica un mayor consumo de materias como: vidrio, plastico, gasolina, acero, combustible,
gasolina u otro tipo de combustible, generando impacto en el medio ambiente.

Hay que considerar la manera en que se va a realizar el tratamiento de residuos que se

producen en el tecnicentro.
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La evolucion que ha tenido la tecnologia ha permitido la fabricacion de vehiculos mas
amigables con el medio ambiente y asi darle mayor prioridad a su relacion con el entorno, de
igual manera el cumplimiento de las normativas y reglamentaciones emitidas por la legislacion
ecuatoriana.

Factor Legal

Para maximizar la obtencidn de beneficios es necesario determinar el tipo de estructura
legal, por la cual se regira la empresa. Cada estructura legal tiene sus normas especificas,
ordenanzas, decretos, leyes (tributarias, laborales, sanitarias, penales y civiles) asociados con
el nombre y servicios, el modo de constituirse, el tipo de participacion de los socios respecto
de las utilidades, la forma de responder ante las obligaciones contraidas, el nimero de socios
que la constituyen y la liquidacion, en el caso de que la empresa termine. Para lo cual se
considera los procedimientos para constituir una compafiia, que son los siguientes:

1. Lugar y fecha de celebracion del acto, en la superintendencia de compafiias.

2. Nombre, edad estado civil, nacionalidad profesidn, domicilio y numero de la cedula
de identidad de las personas fisicas y nombre, naturaleza, nacionalidad y domicilio de las
personas juridicas que intervengan en la constitucion.

3. Razén social o denominacion y domicilio de la sociedad.

4. objeto social, que debe ser preciso y determinado

5. Monto del capital social, con indicacion del minimo cuando este sea variable.

6. Monto del aporte efectuado por cada socio en dinero, bienes valores o servicios y su
valorizacion. En las sociedades anonimas deberd indicarse ademas el capital autorizado,
suscrito y pagado; la clase; numero valor nominal y naturaleza de la emisién y ademas
caracteristicas de las acciones; la forma y termino en que deben pagarse los aportes
comprometidos, que no podra exceder de dos afos.

7. Plazo de duracion, que debe ser determinado.
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8. Forma de organizacion de la administracion si el modo de designar directores,
administradores o representantes legales, 6rganos de fiscalizacién interna y sus facultades.

9. Reglas para distribuir las utilidades o soportar las perdidas.

10. Previsiones sobre la constitucion de reservas.

11. Clausulas necesarias relacionadas con los derechos y obligaciones de los socios 0
accionistas entre si.

12. Clausulas de disolucion de la sociedad.

13. Compromiso sobre jurisdiccion arbitral.

14. La manera de deliberar y tomar acuerdos en los asuntos de su competencia.

15. Si la suscripcidn se realiza con dinero en efectivo (numerario) se tiene que abrir una
“cuenta de integracion de capital” en cualquier banco y si es COn especies, se tiene que sacar un
certificado en el registro mercantil de que no se encuentran gravados dichos bienes. La cuenta
de integracion pasa a formar parte de la escritura como documento habilitante.

16. Otorgar en cualquier notaria la escritura de la constitucion de la compafiia cuyo
borrador o minuta debera ser elaborada previamente por un abogado.

17. Presentar a la superintendencia de compafiias tres ejemplares de la escritura publica
con una solicitud de aprobacion firmada por el abogado y la persona autorizada (puede ser el
mismo abogado).

18. Si cumple con las disposiciones de ley se procede a emitir la resolucion de
aprobacion y extracto correspondiente.

19. Se publica por una sola vez en un diario de mayor circulacion en el domicilio de la
compafiia el extracto respectivo.

20. Se margina la resolucién aprobatoria en la notaria.

21. Se afilia la compariia a una de las camaras de la produccion. (si la compariia deba

afiliarse a la cdmara de industrias o pequefia industria, construccion, agricultura, mineria o
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acuacultura, la afiliacién es previa al paso N°.4)

22. Se inscribe la escritura de constitucion en el registro mercantil.

23. Se emiten los nombramientos de administradores y se los inscribe en el registro
mercantil.

24. Remitir a la superintendencia de compafiias la siguiente documentacion:

Publicacion por la prensa.

Un ejemplar de la escritura y la resolucién ya marginada e inscrita.

Copia del formulario 01-A RUC y 01-B RUC que el SRI emite para el efecto. —
nombramientos de administradores.

25. La SC emite una hoja de datos generales, para que el interesado pueda obtener el
RUC en el SRI.

26. La SC autoriza la devolucion del capital de la compafiia depositado en el banco.
4.3 Investigacion de mercados

La investigacion de mercados eficaz abarca cinco pasos:

Paso 1: Definir el problema y los objetivos de la investigacion.

Segun la investigacion que se hizo en la cdmara de comercio, internet y libros que pongo
en la bibliografia pude recopilar que en la ciudad de Macara existen del afio 2010 al 2019 un
total de 18350 habitantes, 1017 vehiculos entre publicos y particulares y un total de 5
tecnicentros que funciona en la actualidad. Por esta razon vemos factible y oportuno la creacion
del TECNICENTRO en donde podamos ofrecer los mejores servicios, precios y productos de
alta calidad y tecnologia para el cliente.

Paso 2: Desarrollar el plan de investigacion

Para desarrollar el plan de investigacion paso a paso lo que debiamos hacer:

Recopilamos informaciéon en la camara de comercio, ANT, entre otras.

SRI
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Superintendencia de compafiias

Tecnicentros existentes en Macara

Otras herramientas utilizadas son internet, encuestas, y varios libros que detallo al final
de la monografia como bibliografia consultada.

Paso 3: Recabar la informacion

Utilizamos las siguientes herramientas:

Internet

Encuestas

Libros que detallo al final de la monografia como bibliografia consultada.

Paso 4: Analizar la informacion

El investigador tabula los datos.

Paso 5: Presentacion de los resultados

Se deben presentar los principales resultados que sean pertinentes para las principales
decisiones a realizar.

4.4 Aplicacion del estudio de mercado

El presente trabajo establece un andlisis del sector automotriz en la ciudad de Macara,
tomando como referencia los principales talleres que se dedican al mantenimiento automotriz,
y considerando el incremento del parque automotor.

Al momento se ha visto el incremento de tecnicentros automotrices que estan abarcando
parte del mercado automotriz, pero cada tecnicentro tiene sus propias estrategias de mercado
con las que incursionan con los servicios que oferte, y la atencion preferencial que se brinde a
los clientes externos y una mayor comodidad en la ejecucion de los trabajos del personal que
presta sus servicios dentro de sus instalaciones.

La competencia en el mercado es muy dura, lo bueno de este mercado que es

relativamente cambiante, tenemos una gran oportunidad de explotarlo ofreciendo un servicio
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de calidad y buen precio para llamar la atencion de nuestros potenciales clientes.
Para conocer de una forma mas profunda este mercado busqué en revistas especializadas
informacion muy relevante como son: Carburando, Acelerando, AEADE, y varias paginas

automotrices de Internet.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
Encuesta de Estudio para la creacién de un Tecnicentro Automotriz

NOMBRE: TELEFONO:

1. ¢SABE QUE ES UN TECNICENTRO?

Sl [

NO [

2. (POSEE VEHICULQO?

S [

NO [

3. ¢QUE TECNICENTRO AUTOMOTRIZ USTED VISITA?

TECNICENTRO ]
HNOS. HERNANDEZ

MECANICA ]
PALACIOS

TALLER AUTO ]
CENTER KEY
CENTACAR ]
MECANICA ]

REINA DEL CISNE

OTROS... L]

57
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4. COMO CALIFICA EL SERVICIO EN CUANTO A LA ATENCION AL CLIENTE?

EXCELENTE
MUY BUENA
BUENA
MALA

MUY MALA
PESIMA

OO0 dood

5. EN CUANTO A COSTOS COMO CALIFICA EL PRECIO EN GENERAL.

EXTREMADAMENTE CARO L]
MUY CARO L]
CARO L]
BARATO L]

6. SI UNA EMPRESA IMPORTANTE QUISIERA ABRIR UN TECNICENTRO EN SU
CIUDAD QUE SUGERENCIAS TIENE UD. ENUMERE EN ORDEN DE IMPORTANCIA.

7. FINALMENTE. EN QUE LUGAR DE LA CIUDAD LE GUSTARIA QUE SE ABRIERA
UN TECNICENTRO AUTOMOTRIZ.

EN EL CENTRO ]
EN LA ZONA PERIFERCA ]

EN LA ZONA RURAL ]

iGracias por su colaboracion!
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4.5 Tabulacién

Pregunta 1. (SABE QUE ES UN TECNICENTRO?

¢Sabe que es un tecnicentro?

Figura 29. Resultados de la pregunta 1
Este porcentaje que se representa en la Figura 29 nos da a conocer que la poblacion
encuestada conoce en un 71% la funcion de un tecnicentro automotriz, y el 29% desconoce por
diferentes causas por ejemplo el no poseer vehiculo.

Pregunta 2. (POSEE VEHICULO?

HS| mNO

Figura 30. Resultados de la pregunta 2

En la Figura 30 podemos observar que el 68% posee vehiculo, y esto demuestra que es
importante la creacion de un tecnicentro ya que en nuestro analisis de mercado no existe mucha
competencia, el 32% que no posee vehiculo se puede decir que son estudiantes o personas que

no tienen un sueldo suficiente como para poseer un vehiculo.
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Pregunta 3. (QUE TECNICENTRO AUTOMOTRIZ USTED VISITA?

/= El9% de las = TECNICENTRO N
‘*éﬂ&est;;s-hs:n\ HNOS.
encuen RODRIGUEZ;

blanco. 9%
MECANICA
AUTOMOTRIZ
ALACIOS; 16%

= AUTO CENTER
KEY; 4%

/" CENTACAR; 5%

* MECANICA REINA DEL CISNE;

\

Figura 31. Resultados de la pregunta 3

Los resultados de la Figura 31 son el muestreo de visitas a tecnicentros estan en un
margen estandar, demostrando asi que no existe un indice muy alto de visitas a ciertos
tecnicentros automotrices de la ciudad, dandonos una vez mas la pauta para la creacion del
tecnicentro.

Pregunta 4. ; COMO CALIFICA EL SERVICIO EN CUANTO A LA ATENCION AL
CLIENTE?

m EXCELENTE

= MUY BUENA

= BUENA

| MALA

= MUY MALA

= PESIMA

= El 9% de las encuestas se
encuentran en blanco.

Figura 32. Resultados de la pregunta 4

Segun el cuadro de la Figura 32 se puede observar que el nivel de servicio, no es el
adecuado que el cliente espera, para esto es necesario tener una muy buena actitud, y

predisposicion al servicio, con esto obtendremos mayor captacion de clientes y que vayan
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satisfechos, asi ellos se encargaran de hacer publicidad persona a persona.
Pregunta 5. EN CUANTO A COSTOS COMO CALIFICA EL PRECIO EN

GENERAL.

CARO

= EXTREMADAMENTE
= MUY CARO

BARATO

Figura 33. Resultados de la pregunta 5

En la Figura 33 nos damos cuenta que el mercado en cuanto a costos y precios sobre
trabajos de tecnicentros son caros, segun las encuestas esto se debe a la poca competitividad de
tecnicentros en la ciudad, nuevamente se enfatiza que es necesario la apertura del tecnicentro.

Pregunta 6. SI UNA EMPRESA IMPORTANTE QUISIERA ABRIR UN
TECNICENTRO EN SU CIUDAD QUE SUGERENCIAS TIENE UD. ENUMERE EN

ORDEN DE IMPORTANCIA.

Tabla 6
Importancia para los usuarios
SUGERENCIAS SUMA TOTAL FPORCENTAJE
Ubicacidn 2 3%
Costos Bajos 40 24%
Personal capacitado o 3%
Buena atencion 43 26%
Garantia 4 2%
Tecnologia 23 14%:
Financiamiento 2 3%
El 30% de las encuestas se encuentra en blanco. 30 15%

TOTAL 165 100%0




Figura 34. Resultados de la pregunta 6
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Con estos resultados en la Figura 34 se puede analizar que para la apertura del

tecnicentro debe plantearse una excelente atencion, tecnologia avanzada un financiamiento

continuo, productos buenos con costos bajos y sobre todo una muy buena ubicacion, donde el

cliente pueda acceder facilmente.

Pregunta 7. FINALMENTE. EN QUE LUGAR DE LA CIUDAD LE GUSTARIA QUE

SE ABRIERA UN TECNICENTRO AUTOMOTRIZ.

El 9% de las encuestas se encuentran en
hlanco.

EMN LA ZONA RURAL

EMEL CENTRO

Figura 35. Resultados de la pregunta 7

0% 20% 40%

60%

Como mencionamos anteriormente, es muy importante la ubicacion fisica para apertura

el tecnicentro, ya que en la Figura 35 nos muestra que segun las estadisticas la mayoria de los

encuestados sugieren la zona periférica con un porcentaje del 47%.
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4.6 Analisis del Area del Taller

4.6.1 Matriz de localizacion
Para la elaboracion de la matriz se considera los siguientes factores que influyen directamente
en el presente proyecto:

En disponibilidad del local por tratarse de un tecnicentro automotriz se necesita un
espacio fisico amplio (minimo 1000 m?) para la instalacion de los equipos (elevadores,
compresor, etc). El 15% es el porcentaje de ponderacion establecido por su importancia.

La ponderacién del 10% es para la disponibilidad de Mano de Obra.

Lo relacionado a las fuentes de abastecimiento hacemos referencia en nuestro caso a
cercania de las rectificadoras, almacenes de repuestos y otros talleres especializados que
brindaran soporte a nuestro servicio, su ponderacion se establecié en 15%.

El proceso de eliminacion de desechos es importante, para este factor se le dio un 5%
de ponderacion, la infraestructura tiene una ponderacion del 15% en relacion a su importancia.

Los servicios basicos en la ciudad de Macard como: luz eléctrica, agua potable,
alcantarillado, teléfono son fundamentales, su ponderacion es del 10%.

La zona de parqueo es importante en la localizacion por ser factores que motivan

directamente a la gente para ir a un lugar, su ponderacion respectiva es del 15%.

Tabla 7
Matriz de localizacion
Factores SECTOR CENTRO SECTOR NORTE SECTOR SUR
% Calificacion Ponderado Calificacion Ponderado Calificacion Ponderado
Disponibilidad del local 15 5 0,75 8 1,2 7 1,05
Disponibilidad de mano 10 8 0,8 8 0,8 8 0,8
de obra
Fuentes de
abastecimiento 15 6 0,9 10 15 6 0,9
Eliminacion de desechos 5 8 0,4 10 0,5 8 0,4
Infraestructura adecuada 15 8 1,2 9 1,35 9 1,35
Servicios basicos 10 9 0,9 9 0,9 9 0,9
Zonas de Parqueo 15 4 0,6 8 1,2 8 1,2
Descongestionamiento
Vehicular 15 4 0,6 6 0,9 8 1,2

Total 100 6,15 8,35 7,8
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El resultado de la matriz de localizacion después del analisis de los posibles lugares,

debe ubicarse en la zona Norte del Cantén Macara.

@
@
w
o
2
é';b
O
S
UBICACION
TECNICENTRO
( J
65/

&) y Aeropuerto J

Maria Velasco Ibarra

Ejército

Figufé 36. Ubicacion del tecnicentro
4.6.2 Herramientas

Para poder emprender un proyecto de este tipo, se necesitara contar con herramientas y
maquinarias optimas, con mecanismos tecnoldgicos que faciliten el trabajo y se puedan llevar

a cabo todos y cada uno de los servicios que ofrecera el Taller.

Cada proceso contara con maquinarias y herramientas seleccionadas de forma adecuada
para cumplir el requerimiento solicitado, que permitan acotar tiempo y a la vez entregar un

trabajo de calidad. En la Tabla 8 se muestran algunas de las herramientas necesarias para el

tecnicentro.
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Tabla 8
Especificaciones de los equipos y herramientas

Equipo llustracion

Kit Extractor de rodamientos

Medidor de aislacion y multimetro
(FLUKE 82-5)

Caja portaherramientas
(SATA Completa)

Escaner de diagndstico de fallas o
automotrices (ACARTOOL-ESTANDAR)

,
)

Prensa hidraulica (5 Toneladas TRUPER)

4.7 Organizacion

En la actualidad existen diferentes disefios de sistemas que se acoplan a los
requerimientos de las instalaciones del taller.

Las areas de trabajo han de estar limpias. Es buena sefial si los espacios de trabajo se

limpian una vez acabada cada tarea. Permite un mantenimiento continuo y una mejor
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organizacion del tecnicentro. En estas labores de limpieza se debe prestar especial atencion a
aquellos residuos que pueden comprometer el medio ambiente.
El taller debe disponer de los contenedores apropiados para cada tipo de desecho, con

etiquetas o distintivos de colores para identificarlos. Los residuos que existen en un tecnicentro

son:
. Neumaticos.
. Aceites usados, lubricantes y combustible.
. Baterias y acumuladores.
. Otros

Para lograr una buena organizacion de taller es la de tener correctamente almacenadas
e identificadas las herramientas (Figura 36). Ademas, poner empefio en organizar bien las
herramientas permitird saber si hay necesidad de adquirir nuevas o si incluso existe duplicidad
en algunos casos.

Se puede establecer la clasificacion atendiendo a diferentes criterios:

. Frecuencia de uso. Asi se tienen mas a mano, por ejemplo, las herramientas méas
utilizadas.

. Tipo. Manual, eléctrica, de corte, de diagnostico, etc.

. Aplicacion. Depende de su uso, algunas herramientas van unidas a un

consumible, por ejemplo, se puede guardar juntos taladro y brocas.

Figura 37. Organizacion de las herramientas
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Por otra parte, los equipos del taller han de estar bien mantenidos, asi que, sigue las

instrucciones del fabricante y programa las revisiones.

4.8 Dimensién del capital humano

La cantidad de personas que este proyecto requiere seria 4.

Personas para mecanicos quienes se encargaran de las labores definidas por el servicio
(2 personas).

Persona para cumplir el rol de administrador general.

Persona cumpliendo el rol de cajero, quien se encargara de atencion al publico ventas,
compras, entre otros.

Esto debido a que el proyecto funcionando a su méaxima capacidad, lo anterior se basa

en la cantidad de vehiculos diarios, la cual oscila entre 4 y 8 Vehiculos por dia.

4.9 Diagrama de flujo: organizacion de proyecto
Por otra parte, se prevé que la orientacion del taller debe estar hacia la avenida principal

y con la siguiente distribucion de planta, tal como se muestra en la Figura 38.

LINDERO 1
ALINEACION Y BALANCEO DEL AREA DE VEHICULOS DE ENTREGA LAVADORA @
E VEHICULO <
x (a]
o —
2 2
0 S
[+4
wi <
2
= ELECTROMECAN MECANICA
-
OFICINA ICA AUTOMOTRIZ MECANICA VULCANIZADORA
AUTOMOTRIZ
LINDERO 2

Figura 38. Distribucién de espacios

Previamente a la puesta en marcha del proyecto se estima la distribucién posible del

espacio fisico del taller, el mismo que consta de las areas de:
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Alineacion y Balanceo: Con un area de 20 m?, se encuentra ubicado en la parte norte
este del taller, esta provista de linea de alimentacion eléctrica, alimentacion neumatica y
suministro de agua.

Area Administrativa: Con un Area de 40 m?, se encuentra ubicado al norte oeste del
taller, este lugar servira para situar las oficinas de la parte de administracion del cliente, el
almacén de repuestos y la bodega de herramientas.

Vulcanizadora: Con un area de 20 m?, se encuentra ubicado al sur este del taller, se
cuenta con alimentacién eléctrica de 110 V, alimentacion de aire comprimido y suministro de
agua.

Area de Electromecanica: con un area de 20 m?, se encuentra ubicado al centro oeste
del taller y se encuentra provisto de alimentacién eléctrica de 110 V, que servira para la
conexion de equipos.

Area de Mecénica Automotriz: con un area de 20 m?, esta ubicado en el centro del
taller y esta provisto de una linea de alimentacion de 220V , para la conexion del elevador y
para trabajos de suspension.

Area de Lubricacion : Con un area de 20 m?, se encuentra ubicado al sur oeste del taller
y se encuentra provisto de alimentacion de aire comprimido y alimentacion eléctrica de 220

V 'y una trampa de grasa para disminuir los subproductos del proceso.

4.10 Calculo del &rea de trabajo

El &rea de trabajo se calcula considerando el espacio libre, que permita realizar el trabajo
de mantenimiento, ya que por lo general el vehiculo mide no mas de 5 m se deja un tramo de
1,5 m x lado dando 8 metros en total, de igual manera un automotor de ancho mide no mas de
2 metros dejando un espacio de 1,2 m dando un total menor de 4,5 metros. Como lo indica la

Figura 39.
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Figura 39. Espacios libres para trabajos de mantenimiento.
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Figura 40. Distribucion de Espacios del Taller.

Las dimensiones para cada puesto de trabajo pueden variar levemente entre un
fabricante y otro, pero al fin de cuentas obedecen a la suma del area del vehiculo, mas el transito
del técnico y un area de equipos y/o herramientas. Las dimensiones propuestas en la Figura 40

corresponden a vehiculos livianos, para buses y camiones las dimensiones de largo pueden ser
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de un factor 2 m para el largo, es decir de 14 metros y uno de 1.3x para el ancho, es decir hasta
5 metros segun algunos fabricantes. Lo ideal es que las bahias de trabajo se mantengan acordes
a los estandares establecidos y que la persona que realice el layout pueda jugar con todos los

espacios para escoger el arreglo que mas le convenga a sus intereses.

Requerimientos de los Espacios en

las Zona de Trabajo (LXA)
Espacio de bastidores menores 8 x4.5m
Reparacion menor de bastidor 8x4m
Trabajo menor de carroceria 8 x4m
Preparacion para pintura 7 x4m
Espacio para spray/secado 7 x5m

Zona de impieza del enmascarado 7 x 4m
Zona de montaje 7x4m
Zona de inspeccion final 7x4m
Zona de estimacion de costes 7x4m

Figura 401. Dimensiones del puesto de trabajo (POSVENTAAUTOMOTRIZ, 2017)

Es necesario que exista un parqueo para vehiculos listos o trabajados, esto es conocido
como pulmon del taller y garantiza que un auto al que no se le esté efectuando ninguna tarea
productiva ocupe un puesto de trabajo.

4.11 Estimacion de costos

Para efectuar el proyecto deben ser calculados los gastos fijos y variables que se
involucran con el la inversion del proyecto.

Para este analisis es necesario conocer los costos fijos (valores que son pagados de forma
constante) y por lo general no se modifican con el tiempo como: pagos a empleados, repuestos,
aceites, entre otros rubros que se manejan dentro del tecnicentro.

4.12 Valores de Inversion

4.12.1 Inversion Inicial

Para la iniciar con el proyecto se debe tener el capital inicial a invertir, el mismo que
puede ser financiado por un banco o cooperativa o por un capital propio, este capital debe cubrir
estructura del tecnicentro, inmuebles, equipos, herramientas; asi como el sueldo de trabajadores

y los materiales basicos para bodega con la finalidad de brindar los servicios de mantenimiento
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mas frecuentes que se realizan a los vehiculos livianos, los valores se basan en datos adquiridos
para Ecuador durante el afio 2019. En la Tabla 9 se muestra en detalle la inversidn que se calculd

para el proyecto.

Tabla 9
Inversion inicial del proyecto

INVERSION INICIAL

DENOMINACION VALOR TOTAL (USD)
Infraestructura 44.875,50
Muebles y Enseres 6.536,00

Material de Higiene y Limpieza 1.310,00
Herramientas y equipos 11.186,00

Gastos de Imprevistos 3.000,00
TOTAL 66.907,50

Tal como se muestra en la Tabla 9, se describe el costo de cada rubro, siendo la
implementacion del taller el costo mayor siendo un valor de $66.907,50 para la implementacion
de un tecnicentro en la ciudad de Macara.

En este proyecto se considera que el terreno ya se tiene adquirido y el mismo tiene una
superficie de 1000 m? ubicado en la calle principal de la ciudad de Macara, el costo aproximado
del terreno es de $100.000.

4.12.2 Estructura

La construccion del tecnicentro se realizara en un terreno ubicado en el sector norte de
la ciudad de Macara, se procederd a la limpieza y desbroce del terreno, Replanteo y nivelacion
para todas la areas e ingenierias, luego colocar un contrapiso armado, de tal manera que se
cotiza cuanto equivale construir las paredes, pilares, vigas, paredes, puertas, ventanas; como se

indica en la Tabla 10. Las disposiciones reglamentarias en los trabajados de la obra civil se
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controlaran mediante los Codigos de Construccién INEN-1979 y de Ensayo de Materiales
ASTM; salvo en los casos donde se indique lo contrario dentro del contenido de estas

especificaciones.

Tabla 10

Costos de construccion del tecnicentro
INFRAESTRUCTURA VALOR TOTAL (USD)
Contrapiso 4.268,00

Pilares y vigas 2.773,50

Acero 2.334,00

Paredes de mamposteria 4.000,00
Enlucido 5.000,00
Revestimiento 2.500,00
Tumbado 2.000,00

Puertas de acceso 4.200,00
Ventanas 800,00

Pintura 5.000,00
Divisores y/o separadores 2.000,00

Mano de obra - contrato 10.000,00
TOTAL 44.875,50

4.12.3 Mobiliario

La oficina junto con la sala de espera debe ser confortables y acogedoras, puede ser un
aspecto muy importante para fidelizar a los clientes y atraer nuevos, se va disponer de 3
ordenadores de escritorio y 2 portatiles seran distribuidos adecuadamente segln las necesidades
en las oficinas del tecnicentro, también se dispondra de escritorios y sillas.

En la sala de espera se dispondra de un televisor para permitir la informacion visual que
atraiga la atencidn del cliente. Todos los valores relacionados con este rubro se indican en la

Tabla 11.
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Tabla 11
Costos de mobiliario de oficina
# IMPLEMENTOS DE OFICINA VALOR VALOR

(USD) TOTAL (USD)

3 Computador 499,00 1.497,0
0

1 Microonda whirlpool 20lts 100,00 100,0
0

2 Smart TV Samsung 55” 599,00 1.198,0
0

2 Portétil Intel 8ta generacion 17 525,00 1.050,0
0

3 Mesa y silla 95,00 285,0
0

2 Archivador 140,00 280,0
0

3 Mueble 100,00 300,0
0

1 Aire acondicionado SPLIT 648,00 648,0
18000 BTU Electrolux 0

EAIX18A2RSBQW

2 Impresora 279,00 558,0
0

25 Luminarias 15,00 375,0
0

5 Teléfonos 25,00 125,0
0

4 Difusor eléectrico 30,00 120,0
(aromatizante) 0

TOTAL 6.536,00

4.12.4 Equiposy herramientas de limpieza

En el tecnicentro se equipara de sistemas para la limpieza interior y exterior de turismos,
para que los vehiculos el vehiculo se encuentre limpio por dentro y por fuera, antes y después
de realizar el mantenimiento que permita mantener la imagen al taller. En la Tabla 12 se muestra
los costes equipos de limpieza.

Con los aspiradores en autoservicio y los equipos de limpieza auxiliares instalados en
el tecnicentro, se aumentara el atractivo de la instalacion y se garantizara un rendimiento
adicional. Debe de garantizarse que los espacios higiénicos posean la calidad y nivel de

prestaciones de estos espacios, proporcionan un grado de confort y seguridad que incide
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Tabla 12
Costos de equipos y materiales de limpieza
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# Equipos de limpieza Valor Valor total
(USD) (USD)
1 Pistola limpiadora de alta presion 480,00 480,00
1 Aspiradora para carros 120,00 120,00
Equipos sanitarios y demas
8 Inodoro y lavado de manos 45,00 360,00
4 Duchas 25,00 100,00
Insumos y demés productos 250,00
TOTAL 1.310,00

4.12.5 Equipos y herramientas

En el tecnicentro se necesita herramientas y equipos que permitan el trabajo de

mantenimiento a vehiculos como son, los armarios de herramientas, los elevadores, recolectores

de aceite, pistola neumatica de impacto, entre otras herramientas necesarias para el taller. En la

Tabla 13 se describe los valores de los equipos y herramientas del taller.

Tabla 13
Costos de Equipos y Herramientas

# Herramientas del taller Valor (USD) Valor total

(USD)
3 Cajaarmario completo de herramientas 1.230,00 3.690,00
2 Gata hidraulica 3 toneladas 180,00 360,00
2 Recolector de aceite 300,00 600,00
2 Juego de dados impactos 120,00 240,00
2 Pistola neumética de impacto 150,00 300,00
2  Puente elevador 2.400,00 4.800,00
2 Comprobador de presion de neumaticos 15,00 30,00
2 Comprobador de bujia 18,00 36,00
1 Multimetro 110,00 110,00
6  Caballete 3 toneladas 45,00 270,00
1  Compresor neumatico de Aire 550,00 150,00
Insumos y demas 200,00
TOTAL 11.186,00
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4.13 Egresos

4.13.1 Gatos e Inversiones

Al hacer el analisis econdmico del proyecto se debe considerar los egresos, que es la
salida del dinero, pago a proveedores de aceite, pago de repuestos, pago de servicios basicos y
pago a trabajadores (Tablal4).

Tabla 14
Egresos salida de dinero

EGRESOS
DENOMINACION VALOR (USD) VALOR ANUAL (USD)
Repuestos de bodega 2.795,18 33.542,21
Aceites 1.192,58 14.310,91
Servicios Bésicos 185,00 2.220,00
Pago a Trabajadores 1.900,00 35.821,43
TOTAL 85.894,55

4.13.2 Repuestos

Un tecnicentro proporciona servicios como cambio de aceite, cambio de filtro de aire,
de combustible, cambio de bujias, revision de presion de neumaticos, chequeo de carga de
bateria, chequeo y revision de luces; entre otros servicios. En la Tabla 15 se muestra el valor de
cada repuesto que se pretende usar en bodega para prestar este tipo de servicio, la lista varia en
funcién de la demanda real del producto, pero por motivos de analisis se estimd los siguientes
precios y repuestos de demanda mensual.

Las estimaciones se hicieron en funcion de la demanda de vehiculos que se pretende
tener en el tecnicentro y considerando, los aspectos de rotacion de productos en funcién de los
mantenimientos mas comunes que se realizan en los vehiculos segun su kilometraje de

recorrido.
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Tabla 15
Costos de repuestos

REPUESTOS DE BODEGA VALOR VALOR
(USD) TOTAL (USD)
100 Filtro de Aceite Chevrolet/Kia/Otros 2,01 201,00
50  Filtro de combustible Chevrolet/Kia/Otros 2,00 100,00
50 Filtro Chevrolet/Kia/Otros 6,16 308,00
50  Filtro de aire Chevrolet/Kia/Otros 4,02 201,00
20  Zapatas de Freno 15,00 300,00
10 Disco de Freno 25,00 250,00
9 Tambores de Freno 15,00 135,00
20  Pastillas de Freno 23,00 460,00
10 Cilindro de Freno 10,00 100,00
25  Liquido de Freno 5,00 125,00
10  Limpiador de Freno y Partes 3,57 35,70
g5 Bullas 2,00 50,00
20  Spray W40 6,50 130,00
20  Guaipe /otros insumos 5,00 100,00
SUBTOTAL 2.495,70
+ IVA 12%: 299,48
TOTAL 2.795,18

4.13.3 Aceite automotriz

Los costos que genera el suministro de aceites, es indispensable en el servicio de
mantenimiento que se ofrece en un tecnicentro, por la demanda de vehiculos que solicitan este
tipo de servicio, siendo el cambio de aceite una de las fuentes principales de ingresos. En la
Tabla 16 se indican los precios y cantidades que se estima usar mensualmente, esta cantidad
sera constante para el estudio econémico. Es recomendable seguir siempre las indicaciones del
fabricante del motor. Por regla general, la vida Gtil de aceite y filtro de aceite esta entre los
5.000 km y 7500 km; lo mas aconsejable es sustituirlos cada vez que se llegue al kilometraje

programado para el mantenimiento.



Tabla 16
Costo de Aceite Automotriz

25
35
40
15

ACEITES

GALON 15wW40

GALON 20W50 SEMI- SINTETICO
LITRO 5W30

GALON REFRIGERANTE

4.13.4 Servicios Bésicos

VALOR
(USD)

14,70
14,06
513

10,49
SUBTOTAL

+ IVA 12%:

TOTAL

VALOR TOTAL
(USD)

367,50
492,10
205,20

157,35
1.064,80

127,78
1.192,58
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Dentro de los egresos, también se consideran los gastos de agua, luz e internet como se

muestra en la Tabla 17 que varian en funcion del trabajo y cantidad de tiempo de uso de las

maquinas gue consumen estos servicios.

Tabla 17
Costo de servicios Basicos

SERVICIOS BASICOS PRECIO (USD)

Agua

Luz

40,00
70,00

Teléfono Convencional 35,00

Internet

40,00
TOTAL

VALOR ANUAL (USD)

480,00
840,00
420,00
480,00
2.220,00

4.13.5 Pago al personal

Toda persona que labora en una entidad esta regida por leyes laborales del Ecuador que

permiten beneficios, tales como el décimo tercero, décimo cuarto y vacaciones (Codigo del

trabajo, 2019).

En la Tabla 18, se muestra los salarios de los diferentes cargos de trabajadores para el

tecnicentro; se considera al gerente que administra el taller, los asesores que son los encargados

de dar seguimiento y hablar con el cliente, los mecénicos que son los que ejercen las labores de

mantenimiento.
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Tabla 18
Gastos de sueldos
. Total, 10mo 10mo
# Cargo ,\iz:iﬂgl S-;?;?ilé salario 3er 4to Vacaci Subtotal anual
anual Sueldo sueldo ones (USD)
1 Gerente  6h000 60000 7.20000 120000 32449 50000 1022449
Asesores
1 Mmecinicos 50000 50000 600000 200000 648,98 2000 9.898,98
2 Mecanico 000 80000 9.60000 3.20000 129796 20000 15697.96
TOTAL 3582143

Ingresos del taller

Los ingresos van ligados con los servicios que se prestan en el tecnicentro. Analizando

los talleres visitados como concesionarias y demas tipos de talleres, y con la ayuda de una

proyeccion de cuantos vehiculos podrian ingresar al tecnicentro que se va implementar en la

ciudad de Macara.

Enla Tabla 19 y Tabla 20 se describen los servicios que ofrece el tecnicentro en el plazo

de 1 a 2 horas que varia en funcion del servicio y se analiza en funcion de la planta de operarios

disponible (dos mecéanicos), segun la proyeccion se tiene un promedio de 5 a 8 vehiculos.

Tabla 19

Tabla de descripcion de servicio tiempo lhora

DESCRIPCION DE SERVICIOS VALOR

(USD)
Cambio de aceite 23
Cambio de filtro de combustible 10
Chequeo luces, presion de neumaticos 2
Chequeo frenos 2
Lavado rapido vehiculo 5

TOTAL 42
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Tabla 20
Tabla de descripcion de servicio tiempo 2 horas
DESCRIPCION DE SERVICIOS VALOR (USD)
Cambio de aceite 21
Cambio de filtro de aire 10
Cambio de filtro de combustible 10
Cambio de filtro de cabina 10
Chequeo luces, presion de neumaticos 2
Lavado semirapido vehiculo 10
SUBTOTAL 63
Limpieza y regulacién de frenos 10
Liquido de frenos S
Cambio de bujias 30
Zapatas de freno 20
Pastillas de freno 27
TOTAL 155

En la Tabla 21 se estimd que 100 vehiculos son los que ingresaron para cambio de aceite,
de estos 50 unidades para cambio de filtro de aire, filtro de combustible, filtro de habitaculo,
un costo de mano de obra adicional por la cantidad de trabajadores para hacerlo en tiempo
express, limpieza de frenos, revision de luces, revision de presion neumaticos, pre lavado
vehicular otros servicios y repuestos cambio de bujias, cambio de frenos, pastillas, zapatas,
discos, entre otros, este valor serd tomado como constante en el transcurso de los primeros 6
afios para el andlisis de la investigacion.

Se debe considerar todo el proceso productivo del tecnicentro para obtener 6ptimos
resultados, por lo que es necesario que el tecnicentro conste con diferentes secciones que
ayudard a lograr el objetivo propuesto de brindar un servicio de alta calidad e ingresos rentables.

El tecnicentro tiene una proyeccion, que sus instalaciones estén destinadas para atender
una demanda de servicios para al menos 100 vehiculos mensuales; con proyeccion a futuro de

acuerdo a un crecimiento de mercado.
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Tabla 21
Ingresos de servicios prestados

# DENOMINACION VALOR (USD) VALOR/MES
(USD)

100 Cambio de aceite 21,00 2.100,00
50  Filtro de Aire 10,00 500,00
50  Filtro de combustible 10,00 500,00
50 Filtro de Cabina 10,00 500,00
100 Mano de Obra 10,00 1.000,00
100 Revision luces, presién neumaticos 2,00 200,00
25  Bujias 5,00 125,00
25  Chequeo de frenos 5,00 125,00
100 Limpieza de frenos 10,00 1.000,00
40 Zapatas y Pastillas 25,00 1.000,00
10  Cilindro de freno 20,00 200,00
25 Liquido de freno 5,00 125,00
20  Spray W40 6,50 130.00
19  Discos y tambores 30,00 570,00
50 Lavado réapido vehiculo 3,00 150,00
50 Lavado semirdpido 10,00 500,00
15  Refrigerante 15,00 225,00
20  Waipe y insumos 10,00 200,00

TOTAL, 9.150,00

MENSUAL

TOTAL, ANUAL 109.800,00

4.15 Analisis financiero
4.15.1 Tasa minima aceptable de rendimiento TMAR
Al hacer una inversion se tiene un riesgo, la tasa minima aceptable de rendimiento

(TMAR) es el porcentaje que te determinar si el riesgo es aceptable y si se debe invertir o no
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en el proyecto. Para calcularlo se debe usar la siguiente formula:

La tasa de inflacion anual del Ecuador en base a la informacion proporcionada de la tasa
de inflacién del INEC 2017 (-0.71%) (INEC, 2018)

Se determind que el riesgo de inversion del proyecto es de riesgo medio que se encuentra
entre 6 a 10%.

TMAR =-0.71% + 10%

TMAR = 9.29%

Al ser el TMAR superior a la inflacién, es redituable y es rentable invertir

4.15.2 Flujos netos

El calculo de los flujos netos no son mas que la diferencia de ingresos y egresos, su
calculo se hace con valores anuales, el flujo neto significa tener en cuenta el Valor del Dinero
en Funcion del Tiempo, los flujos netos de Dinero a la fecha de inicio del proyecto. En la tabla

22 se muestra el valor de flujos netos estimado a 6 afios. Ecuacion 8. Formula de flujos netos

Tabla 22
Flujos Netos

ANOS INGRESOS EGRESOS FLUJOS NETOS
1 $  109.800,00 $ 85.894,55 $  23.905,45
2 $  109.800,00 $  85.894,55 $  23.905,45
3 $  109.800,00 $  85.894,55 $  23.905,45
4 $  109.800,00 $  85.894,55 $  23.905,45
5 $  109.800,00 $  85.894,55 $  23.905,45
6 $  109.800,00 $ 85.894,55 $  23.905,45

4.15.3 del VANY TIR
Para calcular el VAN, debe estar previamente calculado los flujos netos por afio, el

analisis es a seis afios, para su calculo se utiliza directamente la herramienta informatica Excel



100

como se muestra en la Tabla 23.

Tabla 23
Valores VAN y TIR

ANOS 6 afios

TASA DE INTERES 10%

INVERSION INICIAL $ -66.907,50
Fl= $ 23.905,45
F2= $ 23.90545
F3= $  23.90545

FLUJOS NETOS
Fa= $ 23.905,45
F5= $  23.90545
F6= $  23.90545

VAN $  37.206,97

TIR 27%

La Tasa Interna de Retorno (TIR) nos permite saber si es viable invertir, considerando
las opciones de inversion de menor riesgo. La TIR es el porcentaje que mide cuan viable es el
proyecto, determinando la rentabilidad de los cobros y pagos actualizados generados por la
inversion.

Cuando el VAN es mayor a 0 (analizar teoria) indica que es rentable, en este caso
nuestro taller tiene un VAN $ 37.206,97 como se muestra en la Tabla 23.

El TIR del tecnicentro se lo saca mediante la formula que relaciona flujos netos desde
el aflo 0 hasta el afio 6 el valor del proyecto es del 27%, el porcentaje nos muestra que al ser
mayor a la tasa de descuento que fue del 10% del proyecto es rentable caso contrario no habria

retorno de la inversion.
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CONCLUSIONES

En los ultimos afios el crecimiento del parque automotor a nivel mundial ha sido
considerable y a nivel nacional no podia ser la excepcion, por lo que en el cantén Macara
también se ha visto un aumento de los vehiculos, razon por la cual es necesario la creacion de
otros lugares donde dar mantenimiento a las unidades, que permitan coadyuvar a disminuir el
tema de la contaminacion y la necesidad de reducirla.

La ubicacion del tecnicentro sera en un sitio estratégico, en la avenida Panamericana
Norte en donde existen todas las condiciones adecuadas para su funcionamiento como son la
captacion de clientes, servicios béasicos, transportes, entre otros; factores que lo hacen muy
favorable para el desarrollo de la empresa.

El crecimiento del parque automotor en Macaré es uno de los factores que motivan a la
ejecucion de este tipo de proyectos, empleando el avance tecnoldgico esto quiere decir que se
lo ejecutard a través de servicios integrados con el apoyo de maquinas digitales y automatizadas
para actividades como: montaje, alineacion y balanceo de llantas; que en la actualidad no
contamos con un servicio técnico especializado, sino Unicamente con conocimientos empiricos
evitando de esta forma el desplazamiento de los clientes a otras ciudades donde si brindan este
servicio, ademas el uso de esta tecnologia creara oportunidades para la insercién en el campo
laboral.

La idea de servicios automotrices integrados, es innovadora en este mercado, y se crea
una ventaja competitiva en el momento de competir con servicios automotrices
individualizados

En el estudio considerado por la ANT se aprecié una variacion en cuanto al nimero y
composicion de las marcas a las que va orientado la atencion del tecnicentro son principalmente,
Chevrolet, Kia y Hyundai; se estima que las tres marcas representan cerca del 70% del mercado

nacional.
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Con el andlisis FODA 'y PESTEL elaborado se pudo obtener una vision mas clara del
proyecto a realizar y las necesidades y especificaciones que se requieren considerar para lograr
los objetivos del proyecto.

Con las encuestas a los posibles usuarios del servicio a prestar se pudo determinar
algunas consideraciones importantes para la ejecucion del proyecto, siendo una muy importante
la ubicaciéon del tecnicentro, usando una matriz de localizacion y matriz de posicion
competitiva.

Con este estudio se logra que los inversores del proyecto alcancen un entendimiento
conceptual béasico de los indices de inversion y su factibilidad al momento del andlisis
econdémico propuesto. Para evitar una incorrecta aplicacion en sus decisiones de inversion.

Se plantea que los trabajos de mantenimiento a ofrecer en el tecnicentro deben ser realizados
en el menor tiempo brindando un servicio de calidad y calidez con mano de obra calificada con
eficiencia y responsabilidad cumpliendo con los ejes transversales para lo cual fue elaborado.
En sintesis, el objetivo del estudio técnico - econdmico es llegar a determinar la funcion de
produccion Optima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la

produccion del bien o servicio deseado.
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RECOMENDACIONES

Con los resultados obtenidos en el estudio técnico econdmico realizado se infiere que
la implementacion de un nuevo taller automotriz en la ciudad de macara si es factible, ya que
existe una considerable demanda que se puede satisfacer, ademas que producira la suficiente

utilidad para recuperar la inversion.

Ofrecer servicios complementarios de mecéanica y electronica automotriz con la
finalidad de brindar al cliente un servicio completo tanto en el tema de mantenimientos
preventivos como en mantenimientos correctivos.

Renovar los diferentes equipos, maquinas y herramientas especiales conforme las
nuevas necesidades y avances tecnologicos del campo automotriz, ademas es indispensable
brindar capacitaciones continuamente al personal operativo del taller de acuerdo a los nuevos
requerimientos.

Invertir en la elaboracion del proyecto y considerar la ampliacion de la capacidad

operativa del mismo.
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