Universidad Internacional del Ecuador

Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacion

Escuela de Relaciones Publicas Bilingues

Tesis para la obtencion del titulo de Comunicadora Social en Comunicacién

Organizacional y Relaciones Publicas

Tema

Propuesta para la creacidon del Departamento de Relaciones Publicas y
Comunicacion de una Agencia de Comunicacion Global que sera constituida al
amparo de la Escuela de Comunicacion de la Facultad de CC.SS vy
Comunicacion de la Universidad Internacional del Ecuador, que permita la

preparacion y profesionalizacion de los estudiantes universitarios.

Autora: Maria Elena Narvaez N.

Director: MBA. Renato Rodriguez

Quito, junio de 2014



Dedicatoria

Por su fortaleza, por su ejemplo, por su gran corazon...

...A mi madre.



Agradecimientos

A mis padres por el esfuerzo y el acompafiamiento durante toda mi etapa
estudiantil; al amor de mi vida, mi Javier, por su apoyo incondicional, su amor,
Su paciencia y por siempre creer en mi; a mi hermana y mis sobrinos, que han
sido mi motor y mi bendicién; a Renato que mas que un Director ha sido un
gran maestro y amigo... mi padrino; a Ceci Apunte que, durante esta larga
carrera, ha sido mi confidente... mi segunda madre; a mis profesores que han
sido mi ejemplo, mi motivacién y mi alegria; a Martina, que desde el primer dia,
con momentos de sal y azucar jamas dejé de caminar junto a mi; al gran
equipo de trabajo que ahora suefia con esta agencia: Gaby, Raisa, Nish, Paulo
y Sebas, gracias por la paciencia, las risas, el estrés, la presion, las buenas
ideas, las amanecidas y el compromiso. Gracias a todos aquellos que han sido
parte de mi vida en la UIDE: mi equipo actual Mabe, Stephy y Raque por
levantar la agencia con emocidn y compromiso; mis compafieros y amigos de
semestres menores y mayores, en especial a Pablo Garzén que jamas dejo de
confiar en mis capacidades y ha sido un hermano, maestro y confidente
incondicional. A todas las personas que han estado presionAndome,
motivandome, alentdndome a terminar esta etapa de mi vida, en especial al
pequeii y al bebe. Gracias a Dios por llenar mi vida de tanta gente de tan
grande y buen corazén que ha hecho de mi la mujer que soy ahora, con ganas
de luchar, de seguir sonriendo, de seguir cumpliendo mis suefios. Gracias a

Dios por la salud, el amor y la fe; fe en él y fe en mi.



| IV
Declaracion de Autoria

Yo, Maria Elena Narvaez Narvaez, con numero de cédula 1713210530,
certifico que la presente Tesis forma parte de un proyecto macro llamado
‘Creacion de la Agencia de Comunicacion Globalen la Escuela de
Comunicacion de la UIDE’. Este proyecto busca el poder brindar apoyo
profesional, sin animo de lucro, a instituciones, gremios y asociaciones como
apoyo a su desarrollo y crecimiento.

La presente tesis abarca la creacion y funcionamiento del Departamento de
Relaciones Publicas y Comunicacién Organizacional como un componente del
proyecto macro; por tanto, el presente
documento incluye contenidos realizados conjuntamente con los estudiantes:
Gabriela Cruz, Denisse Villalba, Raisa Avila, Sebastian Vaca de Guzman y
Paulo Vasquez de la Bandera; especificamente el capitulo 2 y la primera parte
del 4.

Declaro que este trabajo es original, realizado por mi persona y, en el caso de
los capitulos en conjunto, con mis compafieros antes mencionados. Declaro
gque se han citado las fuentes correspondientes y que en su ejecucion se
respetaron las disposiciones legales que protegen los derechos de autor

vigentes.

Maria Elena Narvaez Narvaez

Cl: 1713210530



Certificacion

Yo, Diego Renato Rodriguez Zabald, con numero de cédula 1707508063,
certifico que la presente Tesis forma parte de un proyecto macro llamado
‘Agencia de Comunicaciéon Global’, tesis que se centra en la creacién y
funcionamiento del Departamento de Relaciones Publicas y Comunicacion
Organizacional; por tanto, incluye capitulos realizados en conjunto con los
estudiantes: Gabriela Cruz, Denisse Villalba, Raisa Avila, Sebastian Vaca de
Guzman y Paulo Vasquez de la Bandera

Declaro que este trabajo es original, realizado en su totalidad por mi dirigida vy,
en el caso de los capitulos en conjunto, con sus compaferos antes
mencionados. Declaro que se han citado las fuentes correspondientes y que en
Su ejecucion se respetaron las disposiciones legales que protegen los derechos
de autor vigentes.

Declaro haber dirigido este trabajo a través de reuniones periddicas con la
estudiante, orientando sus conocimientos y competencias para un eficiente
desarrollo del tema escogido y dando cumplimiento a todas las disposiciones
vigentes que regulan los Trabajos de Titulacion en la Universidad Internacional

del Ecuador.

Diego Renato Rodriguez Zabald

Cl: 1707508063



| VI

Resumen

Esta tesis plantea la creacion del Departamento de Relaciones Publicas y
Comunicacion de una Agencia de Comunicacion Global manejada netamente
por estudiantes. Dada la investigacion documentada sobre la estructura
organizacional de las agencias, distribucion de trabajo y analisis del proceso de
seleccién y motivacion de equipos de alto rendimiento, se han planteado seis
tesis que responden a los seis departamentos de esta gran organizacion
comunicacional que esta capacitada para brindar servicios llenando todas las
posibles solicitudes del cliente, ofreciendo un espacio de preparacion y

profesionalizacion estudiantil que les permita palpar el mundo real.

El suefio de generar esta agencia se materializara el momento en que estas
seis tesis se transformen en una propuesta palpable presentada a las
autoridades de la UIDE para lograr el apoyo incondicional a esta iniciativa que
ha buscado fundamentarse en cada uno de los aspectos a analizarse: el &mbito

legal, administrativo, financiero, comunicacional y de talento humanao.

La propuesta de esta agencia, ademas de todo el soporte antes mencionado,
responde al Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 establecido por la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo del Ecuador, el cual permite la
creacion de espacios en donde existan programas enfocados en el intercambio
de informacién y el fortalecimiento de los jévenes para poder ingresar al &mbito

laboral.
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Abstract

This bachelor thesis aims to create a Public Relationships department for a
global comunication agency managed exclusively by students.

According to the data collected towards organizational structure, workload
distribution and selection and motivation processes for high performance teams,
six thesis have been conducted and addressed to the six departments of this
outstanding communicational organization, qualified to fulfill a diverse range of
services which are carried out by students who will benefit themselves of a
professional field of training which may allow them to feel the challenges of the
real world.

The desire of delivering this agency will be accomplished when these six thesis
will become in a tangible proposal supported by the UIDE authorities. This
initiative is based in each of the key aspects that have been carefully analyzed:
legal, administrative, financial, and communicational and human resources
dimensions.

Besides, the proposal for this agency keeps concordance with the National Plan
of Welfare 2013 - 2017 which was set out by Ecuador's National Secretary of
Planning and Development and which allows the creation of spaces that might
benefit the exchange of information and strengthening the student’s

professionalization.
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Introduccién

De acuerdo al andlisis realizado al inicio de esta tesis, se defini6 que el
problema de los estudiantes de las distintas ramas de comunicacion es la
dificultad que tienen de enlazar los conocimientos de las distintas materias para
aplicarla como soluciones en el momento de enfrentarse a un problema y
cliente reales. Para dar solucion al problema encontrado se defini6 una
propuesta para la creacion del Departamento de Relaciones Publicas como
parte de la conformacion de una agencia de comunicacién global que
funcionara como unidad de produccion al amparo de la Escuela de
Comunicacion de la Universidad Internacional del Ecuador para la preparacion
y profesionalizacion de los estudiantes, mediante la realizacion de proyectos
para organizaciones, empresas y/o instituciones; todo esto bajo los métodos

deductivo-inductivo y analitico.

Titulo del Proyecto

Propuesta para la creaciéon del Departamento de Relaciones Publicas y
Comunicacion de una Agencia de Comunicacion Global que sera constituida al
amparo de la Escuela de Comunicacion de la Facultad de CC.SS vy
Comunicacion de la Universidad Internacional del Ecuador, que permita la

preparacion y profesionalizacion de los estudiantes universitarios.
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Marco contextual

Esta investigacion se realiz6 dada la responsabilidad como estudiante saliente
de proponer un proyecto que permita a los futuros comunicadores prepararse
para su vida profesional desde que ingresan a la universidad, mediante la
creacion de una agencia de comunicacion en la cual, tanto docentes como
estudiantes, se profesionalicen.

En el ambito social, es importante recalcar que esta investigacion aporto a la
vinculacion de los centros educativos con la sociedad para promover la
conciencia social y la construccion del buen vivir en el Ecuador; ademas de
haber sido un proceso de preparacion y profesionalizacion de los estudiantes
antes de salir al mundo real ayudando a instituciones u organizaciones que no
puedan acceder, por cualquier razon, a agencias de comunicacion global.
Como importancia académica aporté con la creacion de una unidad de
produccion que permite a los estudiantes y docentes trabajar con clientes
reales y desarrollar habilidades que representa una ventaja en la vida

profesional.

Formulacion del problema

En las distintas universidades del Ecuador, existe una amplia gama de carreras
a las cuales un estudiante puede optar; la seleccién de estas depende, entre
otras variantes, del gusto y oferta de créditos o materias, sin embargo, los
estudiantes reciben clases magistrales de muchas asignaturas que aportan a
Su preparacion pero, al graduarse e ingresar al ambito laboral, se evidencia
dificultad en concatenar todos los conocimientos para solucionar los problemas

0 proponer nuevas estrategias para el cliente.
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La nueva propuesta en el mundo, si de comunicacion se trata, es plantear
organigramas circulares en empresas y corporaciones del sector privado, en
los que se tenga al equipo de comunicacion ubicado en el centro de esta
organizacion, permitiendo la fluidez de toda la informacion y el manejo de
decisiones en conjunto. Las relaciones publicas, en este sentido, serian
fundamentales en la nueva ola de instituciones incluidas las propuestas
mundiales de inmiscuirlo en el sector publico.

Frente a esta realidad, las relaciones publicas, sobre todo en el ambito
empresarial, han ido adquiriendo importancia en Latinoamérica, tanto en el
sector publico como en el privado, en la ultima década, dado el andlisis del
peso que tiene la imagen corporativa y una comunicacion interna eficiente en la
efectividad de la empresa y el soporte que dan todas estas herramientas para
llegar a cumplir los objetivos planteados.

El Ecuador no ha sido un pais excluido de esta realidad; en la empresa, tanto
publica como privada, se ha evidenciado la necesidad de un departamento de
relaciones publicas que apoye a la realizacion de la mision y visibn que cada
una de estas empresas se han planteado.

La funcién principal de las relaciones publicas consiste en crear una imagen
con canales de comunicacién adecuados para una organizacion y la relacion
con sus publicos, convirtiéndose en uno de los departamentos importantes
dentro de una agencia de comunicacion.

Tomando en cuenta que las universidades actualmente deben responder a
exigencias académicas y también a la vinculacion con la sociedad, es
importante analizar la necesidad de que las distintas escuelas de comunicacion

puedan tener espacios en donde estos estudiantes, futuros profesionales, se
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preparen como talento humano de calidad, para profesionalizarse y brindar
ayuda a empresas, instituciones u organizaciones que no puedan acceder a
agencias de comunicacion de profesionales titulados. Pensando en esta
realidad, la tesis plantea la creacion del departamento de relaciones publicas
gue responda a una agencia de comunicacion global con el objetivo de que
ésta se convierta en una unidad de produccién de la Universidad Internacional
del Ecuador, abriendo la posibilidad de que se pueda aplicar a otras
universidades que tengan las distintas carreras ofertadas en comunicacion.

Asi, surge la pregunta: ¢(Coémo se puede organizar, implementar y poner en
marcha un Departamento de relaciones publicas dentro de las instituciones
educativas para la preparacion y profesionalizacion de los estudiantes
universitarios que efectien un adecuado y efectivo manejo de la imagen

corporativa y relaciones entre la organizacion (cliente) y sus publicos?

Objeto
Objeto: Relaciones Publicas y Comunicacion Organizacional.

Tiempo: La investigacion se realizara de septiembre 2013 a febrero 2014.

Campo de accion de la investigaciéon

Definir parametros estratégicos, académicos y formativos del éarea de
relaciones publicas y comunicacion organizacional para la creacion
organizacién y funcionamiento del Departamento de Relaciones Publicas como
parte de una Agencia de comunicacién global (unidad de produccién) creada al
amparo de las Escuelas de Comunicacién de la Universidad Internacional del

Ecuador.
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Objetivo

General

Definir una propuesta para la creacion del departamento de relaciones publicas
como parte de la conformacion de una agencia de comunicacion global que
funcionara como unidad de produccibn al amparo de la Escuela de
comunicacion de la Universidad Internacional del Ecuador para la preparacion y
profesionalizacion de los estudiantes, mediante la realizacién de proyectos para
organizaciones, empresas y/o instituciones.

Especificos

e Investigar aspectos administrativos, legales y financieros con respecto a
la conformacién de un departamento de comunicacion.

e Determinar si directivos de la Escuela de Comunicacion y autoridades de
la Universidad Internacional del Ecuador posibilitan la creacién de la
agencia de comunicacion.

e Determinar las capacidades existentes en la Escuela de Relaciones
Plblicas: profesores, estudiantes y administrativos, que permitan
implementar campafas acertadas.

e Determinar las mejores practicas para la conformacién de un equipo de
alto rendimiento.

e Proponer la organizacion interna del departamento basada en la
investigacién de otras agencias de comunicacién y relaciones publicas.

e Desarrollar una propuesta piloto de la accion de relaciones publicas y

comunicacién organizacional para la Escuela de Comunicacién y la
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Universidad Internacional del Ecuador como ejemplo del funcionamiento
de la agencia con un cliente real.
e Proponer la creacion de la agencia de comunicacion como unidad de

produccion de la Escuela de Comunicacion de la UIDE.

Metodologia

Corriente metodoldgica

Método deductivo-inductivo: en base a fundamentos y estructuras de agencias,
se plantea la creacion del Departamento de Relaciones Publicas con el objetivo
de que, posteriormente, se considere la implementacion de esta unidad de
produccion en la Universidad Internacional del Ecuador.

Método analitico: a partir de la investigacion de agencias reales (como un todo)
se investigaron las partes de las mismas para plantear un componente
individual, el departamento de Relaciones Publicas; ademas se realizo la
investigacién de los componentes o etapas de la evolucion de los estudiantes
en los distintos niveles de trabajo y presion que se generen durante la creacién
de las distintas campafas.

Forma de investigacion

Tipo de evidencia:

Fuentes primarias: evidencia fisica (documentacion sobre creaciones de
agencias reales), observacion participante, entrevistas a gerentes de agencias
de comunicacion y relaciones publicas, entrevista a docentes de la carrera de
comunicacion y relaciones publicas, expertos en relaciones publicas.

Fuentes secundarias:
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Libros de relaciones publicas, comunicacion organizacional,

administracion, comportamiento organizacional, estrategias.

e Documentos reconocidos y cientificamente sustentados acerca de las
relaciones publicas, estrategias, y organizacion del departamento como
parte de una agencia.

e Pensum de estudios

e Syllabus

e Mallas de carreras

¢ Internet con paginas cientificamente validadas.

Lugar:

Propuesta del departamento de relaciones publicas: Universidad Internacional
del Ecuador, agencias de comunicacion (Quito).

Rasgos generales de la poblacion a investigarse:

Directivos de la Universidad Internacional del Ecuador, estudiantes de la
Escuela de Relaciones Publicas y Comunicacion Organizacional y agencias de

comunicacién de Quito.

Metodologia a usar

La metodologia usada es multimétodo; es decir, cualitativa ya que profundizé
en el analisis de un caso especifico y el andlisis de otros departamentos que
permitieron comprender la estructura y proponer la mas adecuada para la
agencia propuesta; y cuantitativa ya que se necesitd datos especificos en el
caso del desarrollo del Proyecto UIDE en lo referente a investigacion y bases

para la propuesta de estrategias.
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Técnicas o herramientas:
e Observacion
e Andlisis documental de la Escuela de Comunicacién y Relaciones
Publicas
e Encuestas
e Entrevistas

e Técnicas participativas

Poblacién y muestra
Poblaciones:

e Agencias de comunicacién y relaciones publicas

e Universidad Internacional del Ecuador — Escuela de Relaciones Publicas
Muestras:

e Directores de relaciones publicas, comunicadores organizacionales.

e Decano, Directora de Escuela, docentes, estudiantes.
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Capitulo I. Marco teérico

1.1 Relaciones Publicas y Comunicacion

1.1.1. Comunicacioén

La comunicaciébn es, por excelencia, el medio de estudio para el
comportamiento humano, la comprension de las relaciones interpersonales v,
consecuentemente, la formacion y construccion de la sociedad.

A lo largo de la historia, han existido expertos que se dedicaron a estudiar los
procesos de comunicacion con el objetivo de levantar teorias de acuerdo a la
evolucion de ésta. Existen varias teorias, sin embargo, para el soporte de esta
tesis, se han analizado algunas de las mas relevantes o apropiadas acorde a la
realidad a investigarse.

El interaccionismo simbdlico (Garcia, 2006) es una corriente sociolégica
relacionada a la psicologia y a la antropologia en donde, el punto principal de
andlisis es el paradigma interpretativo. Esta corriente analiza a la accién social
desde sus participantes, tomando en cuenta a la comunicacibn como una
produccion del sentido a este universo de simbolos.

A todo este concepto sociologico-antropoldgico, ingresa, por la misma linea de

investigacion, una teoria comunicacional fundamental, a criterio de la autora,
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debido a la simple conclusion que resulta trascendental para la comprension de
la comunicacion y las relaciones publicas, todo comunica.

El interaccionismo simbdlico plantea que los seres humanos somos seres
dotados de pensamiento y que esta capacidad de razonamiento estd moderada
por la interaccion social; y es en esta interaccion social en donde se aprenden
simbolos y significados que les permiten relacionarse con sus pares; pero,
estos simbolos o significados, pueden ser alterados de acuerdo a la
interpretacion de cada situacion. (Garcia, 2006)

A diferencia del modelo lineal de comunicacion, en donde se plantea la
transmision de la informacion y la informacion descifrada desde un cdédigo
determinado; el modelo de comunicacion de la Escuela de Palo Alto se refiere,
como parte fundamental, a la interacciébn, ademas de tener en cuenta la
importancia del comportamiento de cada persona dentro del proceso de
relacion social.

Que el individuo sea parte de la sociedad y se comunique con ella implica, no
solo la parte gramatical en el lenguaje, sino también la espacial, paralingtistica
y gestual que resultan en, muchas ocasiones, ser inconscientes para quien las
comunica.

Paul Watzlawick, uno de los miembros de esta Escuela, llama axiomas a una
serie de elementos presentes en el acto en la comunicacion humana descritos

en el siguiente cuadro.
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Explicacion de axiomas

Axioma

Explicacion

Todo comportamiento es una

forma de comunicacion

Toda comunicacion tiene un nivel
de contenido y un nivel de relacion

La naturaleza de la relacion
depende de la forma de pautar las
secuencias de comunicacién que
cada participante establece

En toda comunicacion existe un
nivel digital y un nivel analégico

Todos los intercambios
comunicacionales son simétricos o
complementarios, segun estén
basados en la igualdad o la
diferencia

Hasta el silencio denota un mensaje,
es decir que resulta imposible no
comunicar.

Ademas del significado de las
palabras emitidas, cualquier otra
sefial denota informacion sobre como
el perceptor quiere ser entendido y

como el emisor va a entender el
mensaje

La comunicacion, al ser una serie de
mensajes enviados

ininterrumpidamente, los participantes
también introducen lo que los
expertos de Palo Alto llaman
“‘puntuacion de secuencia de hechos”
dentro del cual se explica que el
emisor y el perceptor interpretan su
propio comportamiento como reaccion
ante el comportamiento de la otra
persona

Existe siempre dos niveles en todo
mensaje enviado, uno es el digital que
se refiere a lo dicho, y el nivel
analdgico que se refiere al cdmo se lo
ha dicho; es decir, es importante el
contenido de lo que se transmite y el
modo en que se lo hace.

La relacion simétrica es la que se
basa en dos personas con igualdad
de condiciones, por otro lado, la
relacion complementaria es aquella
gue produce un acoplamiento
reciproco y que implica cierto grado
de autoridad de la una persona a la
otra

llustracién 1. Explicacion de Axiomas de la comunicacion humana. Fuente: libro “Imagen
Corporativa, Estrategia Organizacional de la Comunicacién”. Realizacién propia.

Analizada la teoria comunicacional, existe la repeticién notable de una palabra
gue la autora de esta tesis quisiera resaltar debido a la importancia que tiene

para el desarrollo de los siguientes conceptos, siendo el mas importante las
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relaciones publicas. Relacién es la palabra clave que permite entender el
objetivo de las relaciones publicas y la base de su funcion para con la
sociedad.

Las relaciones publicas, desde sus origenes en la Revolucién Industrial tienen,
por concepto, la contribucion a los procesos de la imagen que implican
estrategias de gran alcance por medio de analisis, investigacion, programacion,

comunicacion, y retroalimentacion de los publicos.

1.1.2. Relaciones publicas y comunicaciéon organizacional

Segun Rex Harlow, las relaciones publicas permiten establecer y mantener
lineas de comunicacién, comprension, aceptacion y cooperacién mutuas entre
una organizacion y sus publicos. Implica que se debe apuntar a la resolucion
de problemas mediante estrategias para poder reaccionar ante la opinion
publica. Destaca responsabilidades determinadas para cada miembro del
equipo, en especial de los directivos que son quienes deben servir al interés
publico.

Es importante sefialar que las relaciones publicas deben permitir a la persona u
organizacién estar siempre lista para afrontar cambios y mantenerse en la
realidad de manera eficaz y eficiente, firme con sus objetivos teniendo en
cuenta que se debe anticipar, mediante un sistema de prevencion, las
reacciones de los publicos y sus tendencias con ayuda de investigacion
exhaustiva y técnicas de comunicacion éticas. (Dayana Hidalgo, 2004)

Se plantea a las relaciones publicas (Limén Pefia, 2008) como la forma de
instaurar un proceso de comunicacion en toda empresa, institucion o

corporacion, con el objetivo de salvaguardar las buenas relaciones con los
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publicos, y favorecer la credibilidad o impresion favorable de la empresa. Y,
nuevamente por este concepto, se liga a las relaciones publicas con la opinion
publica debido a la fuerte influencia que existe en la opiniébn de los publicos
mediante técnicas de persuasion bajo el analisis del entorno a la imagen
generando enfoques positivos a la organizacion.

Otro objetivo de las relaciones publicas son las relaciones interpersonales
basadas en reglas mundialmente aceptadas como el respeto, la cordialidad y el
reconocimiento para, de esta manera, utilizar a las relaciones publicas como
herramienta para insertar a la organizacion dentro de la comunidad ofreciendo
servicios a la sociedad y generando estrechos lazos, nuevamente, con publicos
internos y externos en concordancia con los objetivos e intereses de ésta.

Pero, para llegar a las Relaciones Publicas, es necesario pasar por el andlisis
de las relaciones humanas puesto que la proyeccion de una imagen favorable
depende de la simpatia, colaboracion y conformaciéon de grupos homogéneos
entre los miembros del grupo objetivo. Es justamente alli donde apuntan los

planes y campafias de Relaciones Publicas.
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Funciones de las Relaciones Publicas

@ ©) ©) ®
Investigar las Sondear la opinion Interpretar para Elaborar y aplicar
necesidades de y las actitudes que la gerencia a la programas de
comunicacion en los diferentes opinién publica comunicacion y
todas las areas de publicos tienen relaciones publicas
la organizacién sobre la para integrar a la
corporacion organizacion con
todos sus publicos
©) ® &2 (D
Crear, promover y Presentar sugerencias Difundir interna Evaluar las
acrecentar las a la administracion y externamente actividades

relaciones de la
corporacion con
sus publicos

para el manejo de
las relaciones con
los publicos

los onjetivos y
planes de la
organizacion

de comunicacion y
relaciones publicas
que se realizan en

las organizaciones

llustracién 2. Funciones de las Relaciones Publicas. Fuente: libro “Imagen Corporativa,
Estrategia Organizacional de la Comunicacién”. Realizaciéon propia.

Las relaciones publicas y su proceso se asemejan a la acciéon de un médico
con su paciente. Muchas de las organizaciones se parecen a la larga fila de
pacientes en espera de la consulta médica, cada uno con problemas de
diferentes caracteristicas y de distintos origenes pero con el mismo objetivo,
sanar/solucionar.

En el momento de ingresar a la consulta, el profesional de la salud tiene el
mismo método para analizar el caso. Como primer paso escucha al paciente
sobre su problema, deja que hable sin interrumpirlo y toma nota sobre lo que
esta escuchando; luego se dispone a recopilar informacion como antecedentes
patolégicos personales, familiares, cirugias realizadas y cualquier otro indicador
gue le permita ubicarse en la historia clinica de su cliente. Como segundo paso,

empieza el proceso de aproximarse al paciente para determinar el problema y
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comprobar que existen tales dolencias antes mencionadas para, después,
levantar un plan de accién sobre lo que va a realizar o a recetar, siempre
teniendo en cuenta que el paciente debe entender, en palabras sencillas, qué
es lo que le esta sucediendo y cual sera el mejor proceso para sentirse mejor.
Finalizando la consulta, y después de haber seleccionado cuidadosamente el
tratamiento, el médico recomienda al paciente darle fiel seguimiento y accion a
sus indicaciones explicandole nuevamente lo que va a generar en un futuro
pidiéndole que, si se siente mejor se lo haga saber y si no se siente mejor
vuelva a la consulta para hacer en nuevo plan.

Todo este proceso es, para cada uno de los seres humanos, bastante familiar;
sin embargo, los comunicadores no se dan cuenta del poder que tienen al
manejar el d&mbito comunicacional en una organizacién, puesto que deben
seguir ciertos pasos, como regla general, en el momento de manejar casos,
tomando en cuenta que son como médicos entrenados para solucionar
problemas de este tipo en sus pacientes que son las organizaciones.

A continuacion un cuadro explicativo del proceso necesario dentro de las

relaciones publicas.
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Proceso general para un Plan de Relaciones Publicas

S e S T o
1 Investigacién 2 Accion
: i Generar un plan para
Levantar un diagnéstico ] A 2
solucionar el problema
El profesional levanta una gran investigacion Después de valorar la informacion levantada,
sobre la situacion actual de la organizacion y el profesional debe generar un plan de
su realidad histérica para conocer cada uno comunicacién que parta de objetivos claros
de los detalles que seran el sustento de un a corto, mediano y largo plazo, teniendo en
buen plan de accion cuenta los recursos de la organizacion.
3 Ejecucion 4 Evaluacion
Analizar el efecto
Como se realizara el plan de la accién
El profesional ejecuta el plan construido, el Es importante que el profesional realice un
cual debera ser aprobado previamente por los analisis exhaustivo sobre el proceso seguido
directivos; sin dejar de lado el analisis de las y los resultados objetivos con respecto a los
herramientas a utilizarse y la construccion objetivos planteados, en miras a crear
del mensaje basado en los objetivos. nuevos planes para mantener lo ya logrado.

llustracién 3. Proceso general para un Plan de Relaciones Publicas. Fuente: libro
“Relaciones Publicas, Estrategias y Tacticas”. Realizacion propia.

Las relaciones publicas tienen relacién con varias ramas de la comunicacion,
una de ellas es la publicidad. Hay que tener en cuenta las diferencias que
existen entre ambas disciplinas. La publicidad tiene un objetivo comercial y las
relaciones publicas uno social. La publicidad tiene como grupo objetivo al
consumidor y consumidores potenciales, en contrapunto, las relaciones
publicas tratan con publicos objetivos, internos (empleados, gerentes, etcétera)
y externos (auspiciantes, medios de comunicacién, sociedad en general); por lo
tanto la publicidad tiene un enfoque comercial directo con objetivos de corto y

mediano plazo y las relaciones publicas uno humanista indirecto con objetivos
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de mediano y largo plazo. Es importante resaltar que la publicidad resulta ser,
en determinado momento, una herramienta de las relaciones publicas, puesto
que se la utiliza para difundir productos o servicios a raiz de una planificacion
empresarial general. Siendo una herramienta, también existe la publicidad
corporativa que no es sino la aplicacion de la publicidad para la organizacion
que pretende construir una identidad corporativa sélida con apropiacion de
marca entre otros objetivos. (Limon Pefia, 2008)

En la actualidad, las relaciones publicas se relacionan de manera directa con la
publicidad puesto que se generan campafias comunicacionales llamadas 360
qgue requieren de estrategias de relaciones publicas y manejo de imagen para
cumplir los objetivos del producto o servicio en cuestion y llegar a la persuasion
del grupo objetivo mediante un mensaje fuerte y estrategias creativas a todo
nivel.

Las relaciones publicas se relacionan también con periodismo. (Becerra, 2013)
Resulta importante sefialar que los géneros periodisticos son utilizados por
profesionales de la comunicacion que se dedican a la informacién al publico
pero también se utilizan, de manera intensiva, en las relaciones publicas puesto
gue notas, boletines, publirreportajes y otras cuantas herramientas, aportan a la
construccion de la imagen.

Segun Becerra, los estudiantes de relaciones publicas deben recibir materias
de periodismo en la misma medida que los periodistas ya que, en la vida
profesional, ambos comunicadores siempre estaran en contacto, el relacionista
publico debe enviar informacion a los medios acerca de su cliente y, para esto,
debe tener total conocimiento del funcionamiento de los medios, los equipos y

la construccién correcta del mensaje.
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Dando toda esta explicacion acerca de la correlacion entre las distintas ramas
principales de la comunicacion con las relaciones publicas, es importante
centrar ahora la explicacion en la diferencia que muchos comunicadores no
saben explicar. Las relaciones publicas y la comunicacion organizacional
resultan estar interrelacionadas, sin embargo su objetivo no es el mismo.

Las relaciones publicas se dedican al manejo de imagen frente a publicos
externos y la construccion de la misma con los publicos internos. La
comunicacién organizacional se dedica netamente al flujo de informacién y
retroalimentacion de los publicos internos en una empresa, teniendo soporte en
relaciones publicas para conocer lo que se proyecta a publicos externos como
resultado de su trabajo.

La comunicacion social es un arbol grande con muchas ramificaciones que,
anteriormente, han sido facilmente explicadas por la autora. Todas ellas tienen
interrelacion y en cada una de las ramas existe un tinte de conocimiento
necesario de las otras.

“El conocimiento y el manejo de las herramientas de la comunicacion puede
marcar la diferencia entre un profesional exitoso y uno mediocre. La posibilidad
de adquirir técnicas y destrezas en herramientas, tanto técnicas como de
conocimiento, debe ser una constante preocupacion para el profesional de la

comunicacion”. (Naranjo, 2014)

1.1.3. Identidad e imagen

De acuerdo a la Real Academia de la Lengua Espafiola, identidad significa
“cualidad de idéntico, conjunto de rasgos propios de un individuo o de una

colectividad que los caracterizan frente a los demas, conciencia que una



Tesis de grado — Licenciatura en Relaciones Publicas y Comunicacion | 29

persona tiene de ser ella misma y distinta a las demas, hecho de ser alguien o
algo el mismo que se supone o se busca” (Espafiola, 2013).

Siendo una cualidad, implica que es un area que se puede construir, por lo
tanto es, como dice anteriormente, un conjunto de rasgos propios que
caracterizan a la persona o colectividad. En este caso, la identidad corporativa
se puede definir como el conjunto de atributos asociados a la cultura
corporativa y el proyecto empresarial que definen a una empresa, la posicionan
y la diferencian de otras. (Limon Pefia, 2008)

Errobneamente se piensa que logotipos y simbolos son la identidad de la
organizacién, sin embargo éstos son solo referentes visuales o signos visibles
tal y como lo son folletos, colores, sefaléticas, etc. La identidad corporativa es
el conjunto de todos estos signos y simbolos que hacen que esta organizacion
se distinga de otras que incluso podrian tener el mismo objetivo. Surge a la par
con el nacimiento de la organizacién, como sucederia con un ser que acaba de
llegar al mundo y es, por tanto, el nucleo del desarrollo de la misma; pero hay
gue tener en cuenta que la identidad depende de la imagen. (Grijalva, 2007)

La imagen, por otro lado, se define como una figura o representacién mental
que es percibida por medio de los sentidos. La imagen es todo aquello que
nuestros sentidos perciben y que adquieren un significado de acuerdo al
contexto. La imagen denota existencia y, por tanto, una organizacién sin
imagen es inexistente ante los publicos. Esta imagen es el lenguaje no verbal
gue utiliza la organizacién para comunicar conceptos abstractos y valorativos

gue son percibidos de forma inconsciente. (Grijalva, 2007)
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La imagen corporativa (Limon Pefia, 2008) se definiria entonces como la figura
mental que se forman los publicos de una organizacion, la misma que permite
la diferenciacidn respecto a otras organizaciones con los mismos fines.

La imagen corporativa, segun las caracteristicas que tenga, presenta tres
distintas propiedades: la imagen, es decir la identidad del objeto plasmada en
una fotografia mental; la imagen de la imagen, que es la fotografia plasmada y
difundida en cualquier tipo de soporte; y finalmente la imagen de la no imagen,
que se define como la representacion de pensamientos o sentimientos por
medio de simbolos mas alla de las palabras. Pero, mas alld de todas las
posibles clasificaciones o tipos de imagen, lo fundamental es comprender lo
gue la imagen comunica.

La imagen de una empresa se compone de cualidades que la conforman como
corporacion, de un conjunto de actividades de gestion y servicio, de sus
atributos y caracteristicas diferenciadoras. Esta imagen esta ligada a su razén
social, a lo que la identifica, a lo que se lee, se pronuncia y se piensa de ella, e
incluso en el lugar que ocupa en la mente del publico. (Wilcox Dennis, 2006)

La imagen, al ser fundamental en una empresa, se compone de
comportamiento, cultura y personalidad corporativos.

Resulta fundamental analizar la importancia de invertir en la imagen
corporativa. Una imagen positiva es una condicion indispensable para la
continuidad y el éxito de una organizacion que le infunde seguridad a los
agentes financieros, inversionistas y auspiciantes; es decir que una imagen
sélida genera confianza, tanto en publicos internos como en externos, por lo
gue, especialmente en publicos internos, incentiva a una mejor atencion y

desempefo. Esta misma imagen favorable constituye un gran soporte interno el
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momento de hablar de planificacion estratégica en miras al crecimiento de la
empresa, poniendo sobre la mesa grandes ventajas sobre los competidores,
generando, muchas veces, un valor emocional que lo catapulta a estar o
aspirar a estar en los primeros lugares del mercado y de la mente del
consumidor; naturalmente, atrayendo a personas que aporten al éxito de la
empresa.

La imagen es una representacion de la mente, que afecta actitudes las cuales,
a su vez, afectan el comportamiento de las personas. Ninguna empresa puede
permitirse ignorar este punto especifico ya que la impresidbn que se crea,
consciente o inconscientemente, marca inevitablemente al negocio y al publico
con el que la empresa estd en contacto; cambiando, muchas veces, el

panorama de por vida.

1.1.4. Grupo objetivo y publico objetivo

Muchos son los términos utilizados en el ambito comunicacional. A la autora de
esta tesis le han interesado muchas de estas palabras, sin embargo, se
centrara en la explicacion de una diferencia fundamental que permita aclarar el
panorama de la diferencia entre las relaciones publicas y la comunicacion
organizacional frente a otras ramas de la comunicacion social. (Dayana
Hidalgo, 2004)

Se escucha la demarcacién ‘grupo objetivo’ en campafias publicitarias,
mientras que la terminologia ‘publico objetivo’ resulta ser familiar en campafas
de comunicacién o estrategias de relaciones publicas. Aunque ambas se
refieren a las personas que van a estar en contacto con la serie de estrategias

comunicacionales seleccionadas, no significan lo mismo.
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Aungque muchas son las definiciones encontradas acerca de ambos términos, el
autor prefiere proponer su aporte frente a estos conceptos que, de acuerdo a
su contacto con las diferentes campafas durante la vida estudiantil, cree poder
explicar.

El grupo objetivo es un término ligado a la publicidad ya que se refiere a las
personas que van a ser expuestas a la campafa. Tiene que ver con muchas
caracteristicas del grupo especifico que sera consumidor del producto o
usuario del servicio ofertado en dicha campafia. Es posible que se analicen otro
tipo de grupos, como grupo objetivo secundario o de rebote; sin embargo no
dejan de llamarse “grupos” objetivos. Finalmente, el grupo objetivo se refiere al
grupo de personas impactadas de acuerdo a los estimulos de una camparfia
gue se espera que reaccionen.

El publico objetivo es, en cambio, un término utilizado en el ambito
comunicacional de una organizacion o en relaciones publicas debido a que
ambas ramas de la comunicacion trabajan con estrategias de imagen e
identidad. Esta premisa es la que ha obligado a la autora a sustentar la
diferencia entre ambos términos. Publico objetivo proviene de publico, palabra
utilizada cuando se refiere al conglomerado de personas que estarian en
contacto con la estrategia de comunicacion. La diferencia radica en que la
imagen trasciende, no se queda solamente en el grupo de personas estudiado
para esa campafia especifica sino que generara impacto en todos, incluso
pasando generaciones. Por esta razén se habla de publico objetivo ya que el
impacto de la campafia, si se trata de manejo de comunicacion o imagen, va
mas alla que una campafia publicitaria que apunta a un objetivo comercial. El

publico objetivo es el grupo de personas que han sido impactados por una
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campafa, pero a diferencia el grupo objetivo, éste reaccionara a mediano y
largo plazo.

Finalmente, segun Mario Naranjo, “grupo objetivo es un término mas
relacionado al marketing y la publicidad, donde su caracterizacion adquiere
mas detalles a nivel de variables socio-demograficas. Publico objetivo es el
término de definicion comunicacional por excelencia, donde ademas de
algunas caracteristicas de homogeneidad, se analiza el contexto y las variables

que permiten su conglomeracion”. (Naranjo, 2014)

1.1.5. Tendencias en el Ecuador

Anteriormente todas las personas que tenian una empresa o estaban en cargos
altos de empresas publicas, Unicamente pensaban que un relacionista publico
es un atacheé que se dedica a recibir bien a las personas, o invita a desayunos
a los medios o se dedica a organizar eventos de todo tipo, pero un relacionista
es mucho mas que eso. (Becerra, 2013) Actualmente muchas empresas no
disponen de departamentos de relaciones publicas y todo esto sucede porque
los empleados de distintas areas han sabido arreglarselas para desempefiar
funciones que ahora estan estipuladas para el relacionista publico. (Dayana
Hidalgo, 2004)

En los dltimos 10 afos, el concepto de la comunicacion organizacional ha visto
un cambio evolutivo importante, especialmente en la region de América Latina.
Esto, impulsado por el reconocimiento que la profesionalizacion de la
comunicacion corporativa y las RRPP que ha surgido en Europa, y en Espafa

particularmente. Esto ha impulsado precisamente a que mas profesionales de
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la comunicacién accedan a mejores puestos, con mejores remuneraciones, y
con mayores capacidades de capacitacion continua. (Naranjo, 2014)

Las relaciones publicas y la comunicacion organizacional en el Ecuador apenas
adquiere importancia hace cinco afos (Becerra, 2013) debido a que se palpa la
necesidad del manejo de comunicacion interna, de coaching, de imagen y de la
relacion con los medios de comunicacion. Los cambios de percepcion en las
empresas e instituciones acerca de estos temas, han permitido que las
relaciones publicas sean un elemento configurador basico y necesario de las
organizaciones ademas de ser necesario el servicio de asesoria en momentos
determinados. (Dayana Hidalgo, 2004)

Las relaciones publicas tienen mucha relacién con la publicidad porque ambas
comunican, de distinta manera, lo que una empresa ofrece, ya sea producto o
servicio; pero las relaciones publicas ayudan a posicionar o levantar la imagen
de una empresa.

Se observa una competencia desleal en el pais entre las agencias de
comunicacion y relaciones publicas y las agencias de publicidad. Ofertan
publirreportajes o acercamiento con los medios a precios mas bajos v,
naturalmente, los clientes no entienden cual es la diferencia entre lo que
ofertan las agencias de publicidad a lo que oferta un profesional de relaciones
publicas y comunicacion organizacional. El que el cliente vaya dandose cuenta
de la importancia que tiene el manejo de imagen con estrategias que lleven a
tener una buena relacién con los medios y el hecho de que estos procesos
sean menos costosos que una campafna de publicidad y no tengan el impacto
esperado, ha hecho que las agencias de comunicacion salgan adelante y se

abran campo.
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La tendencia de los estudiantes para estudiar comunicacion ha subido, sobre
todo en carreras como comunicacién organizacional, relaciones publicas y
publicidad. Pero los estudiantes egresados de estas carreras no tienen la
suficiente preparacion en temas periodisticos que, aunque sostengan que no
tiene nada que ver con su carrera, la realidad es totalmente opuesta. Quien
quizds manejen actualmente mas géneros periodisticos son los relacionistas
que los mismos periodistas, ya que son estos quienes deben realizar los
publirreportajes y demas notas para enviarlas a los medios, ademas de tener
una relacion cordial con ellos para que las publiquen o cubran cierto tipo de
eventos.

Es necesario que los estudiantes de carreras de comunicacion conozcan a
cabalidad los medios, revistas, periodicos y sus caracteristicas, ademas de
prepararse en el ambito sintactico, ortografico y de redaccidon y estilo con
conocimientos amplios de géneros periodisticos y el estilo de redaccion que

cada uno de ellos tiene. (Becerra, 2013)

1.2 Plan de relaciones publicas y comunicacion

1.2.1. Proceso de elaboracion de un Plan de Relaciones Publicas y

comunicacion

Los planes de relaciones publicas son quizas la herramienta mas importante de
esta carrera puesto que, en ella se presentan los puntos fundamentales para
desarrollar un cambio en el ambito comunicacional o de imagen.

Los planes deben basarse en estrategias, los aspectos varian de acuerdo a

gué se vaya a dirigir el plan.
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De acuerdo a la Universidad Técnica Particular de Loja, existen varios puntos
importantes que deben constituir el documento en donde se presente el plan.
Empieza por la necesidad de que el plan de comunicacion tenga el nombre, y
datos generales (fecha, lugar, responsables y otras instituciones si las hubiere),
después viene la introduccién y los objetivos (general que debe ser uno solo y
varios objetivos especificos). El siguiente punto es el de los publicos (interno y
externo) e identificar a los voceros quienes son los que van a colaborar con la
difusiéon del plan. Posteriormente viene el plan de acciébn que tendra la
presentacion de las estrategias, actividades con fechas y responsables. Como
aspectos adicionales, vendria el presupuesto, incluyendo todo lo que se ahorra
con autogestion. Resulta importante que se trabaje con el equipo de marketing,
por lo tanto puede incluirse en las actividades la relaciéon con otras areas como
marketing, publicidad, produccion, medios, etc. (Valdivieso Cesibel, 2013)

De acuerdo a Mario Naranjo, el plan de relaciones publicas debe constar de los
siguientes puntos:

v Introduccion: un pequefio parrafo de informacién general del presente
plan.

v' Antecedentes: Toda la informacién recopilada sobre el asunto en
analisis antes de la presentacion y aplicacion del plan. Puede incluir
investigaciones.

v Definicion vy justificacion del problema: después del analisis global de la
empresa, el mercado al cual se dirigira el plan y la situacién actual en el
ambito que se vaya a trabajar, debe determinarse un problema y

justificarlo.
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v" Objetivos: deben construirse respondiendo a qué se hara, como se hara
y para que se hara. El objetivo general debe ser uno solo y los objetivos
especificos deberan responder al general.

v' Pdlblicos: la campafia, previa a la propuesta, debe tener un analisis
profundo del publico al que se va a dirigir.

v' Estrategia de campafia: cada objetivo especifico debe tener una
estrategia que lo sustente, y cada estrategia debe tener tacticas. Las
estrategias responden a qué es lo que se debe hacer para llegar al
objetivo y las tacticas el como.

v Descripcion de actividades: Las actividades responderan a las tacticas y
deben ser muy bien detalladas, tomando en cuenta los siguientes
puntos: tema, nombre, descripcion general, programa, logistica, recursos
humanos, recursos financieros, recursos materiales, tiempo, promocion,
publicidad, marketing, descripcion del lugar, asistentes,
auspiciantes/alianzas estratégicas, asignacion de marcas y medios.

v' Cronograma: debe tener fechas determinadas en un calendario sobre
todo el proceso.

v' Evaluacion y monitoreo: se debe plantear, en un cuadro o matriz, cada
actividad con indicadores que sean medibles y fechas determinadas
para el monitoreo, antes de la actividad y durante, ya que la que se
realiza después toma el nombre de evaluacion.

v' Conclusiones y recomendaciones.

La autora sostiene que pueden existir muchos tipos de planes y muchos puntos

gue seran importantes tener en cuenta en la construccion del mismo, sin
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embargo quiere sugerir el uso de los puntos planteados por el Sr. Mario

Naranjo debido a que la aplicacion de éstos resulta mas sencilla.



Tesis de grado — Licenciatura en Relaciones Publicas y Comunicacion | 39

Capitulo Il. Agencia de comunicacion.

Este capitulo se lo desarrollé conjuntamente con el equipo de comparieros que
estan desarrollando el proyecto de tesis de propuesta de creacion de una
Agencia de Comunicacion Global avalada por la Escuela de Comunicacion de
la Facultad de Ciencias Sociales y Comunicaciéon de la Universidad

Internacional del Ecuador, segun lo establecido en el plan de tesis.

2.1. Creacion de la agencia como unidad de produccion

2.1.1. Ambito administrativo

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define al término
agencia de diversas maneras, de las cuales se destacan dos: la primera, como
una empresa destinada a gestionar asuntos ajenos 0 a prestar determinados
servicios; y la segunda, como una organizacion administrativa especializada a

la que se confia la gestidn de un servicio (Real Academia Espafiola, 2001).

En este sentido, una agencia es una empresa O una organizacion
administrativamente estructurada que brinda un determinado servicio a la
sociedad. Al decir que una organizacion esta ‘administrativamente
estructurada’, se hace referencia a los procesos internos de division y
coordinacion del trabajo que dicha organizacion debe llevar a cabo para la

realizacion de labores especificas. Esto es lo que destaca Henry Mintzberg,
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tedrico de la gestion empresarial y catedratico en la Universidad de McGill, en

su libro “La estructuracién de las organizaciones” (Mintzberg, 2012, p. 26).

Por otro lado, en un concepto mas amplio, Harold Koontz, profesor de
Administracion en la Universidad de California, y Heinz Weihrich, profesor de
Administracion Internacional en la Universidad de San Francisco, en su libro

‘Administracién, una perspectiva global’, aseguran que:

La organizacion consiste en:

1) la identificacion y clasificacion de las actividades requeridas

2) la agrupacion de las actividades necesarias para el cumplimiento de los

objetivos

3) la asignacién de cada grupo de actividades a un administrador dotado de la

autoridad (delegacion) necesaria para supervisarlo

4) la estipulacion de coordinacién horizontal... y vertical... en la estructura

organizacional (Koontz & Weihrich, 1998, p. 246).

En este sentido, una agencia, empresa u organizacion de cualquier indole,
debe estar estructurada de tal manera que quienes la integren conozcan sus
objetivos, las diversas areas que la conforman, cuales actividades o tareas
deben realizar, quién o quiénes seran responsables de qué resultados, cuales
son las relaciones entre los diversos grupos de trabajo y cdémo se comunican

entre ellos.
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Mintzberg resalta cinco mecanismos de coordinacion del trabajo dentro las
organizaciones que deben ser tomados en cuenta al momento de estructurar
una agencia, ya que son considerados los elementos fundamentales de toda
estructura, como el aglutinante que mantiene unida la organizacion” (Mintzberg,

2012, p. 27).

Mecanismos de coordinacion del trabajo

~
1.Adaptacion mutua: la coordinacion deltrabajo se consigue mediante la comunicacion
informal entre trabajadores, quienes son autosuficientes y dependen de su habilidad de
adaptacion para el correcto desarrollo de sus actividades.

\_ J

( 2.su pervision directa: la coordinacion del trabajo se consigue a través de la supervision de )
las actividades de cadauno de los trabajadores por parte de una sola personaresponsable.
Cuando la adaptacion mutua no es suficiente para coordinar el trabajo, se utiliza la supervision
directa.

\_ J
(" 3.Normalizacién delos procesos detrabajo: cuando eltrabajo se torna complejo, éste debe )
sercoordinado antes de ejecutarse mediante un plan de labores. La normalizacién no requiere
de supervision nide comunicacion. Con respecto a la normalizacion de los procesos de trabajo,

L el contenido del mismo debe quedar especificado o programado. )
( )

4. Normalizacion delos resultados: se normalizan o especifican los resultados, es decir, no
interesa cémo se realiza el trabajo, sino el producto o el rendimiento final.
\_ J
~
5.Normalizacion delas habilidades: se normaliza al trabajador antes o al inicio de sus
labores. Las habilidadesy los conocimientos se normalizan cuando se ha especificado el tipo
de preparacion requerida para la realizacion del trabajo.
J

llustracién 4. Los cinco mecanismos de coordinacidn del trabajo de Henry Mintzberg.
Fuente: libro “La estructuracion de las organizaciones”. Realizacion propia.

La utilizacion de todos o de uno de estos mecanismos de coordinacion del
trabajo dependera del tipo de organizacion. Sin embargo, y por lo general,
estos mecanismos son implementados de manera simultanea en las empresas,

ya que funcionan de diferentes formas en cada una de las areas. Para
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comprender este hecho, se toma como referencia la division administrativa del

trabajo de Henry Mintzberg, en la que destaca cinco elementos:

Titulo del cuadro: Divisién administrativa del trabajo

/ Apice Estratégico \
Directivos encargados de responsabilidades

generales de la organizacion. Utilizan la
supervision directa como mecanismo de
coordinacion de trabajo.

Tecnoestructura \ / \

Analistas que desarrollan
p q Staff de Apoyo
los procesos de Linea Media Mini-or. anizzfci())/nes
normalizacién en la Cadena de directivos que ejercen autoridad ni-org :
R - . . ) S especializadas contenidas
organizacion. Existen: en diversos niveles jerarquicos de la o
A : RN L . en la organizacion que
Analistas de Estudios de organizacion. Utilizan la supervision e &) @ nER D 6B
Trabajo (normalizacion directa para dirigir a los miembros de su P yb' " fp ra del flui
de los procesos de unidad y la adaptaci6n mutua para enviar susdo :re B/qs LEJe;'I? r? | e
trabajo), Analistas de informacién a sus superiores y relacionarse € trabgjo. Ltilizan 1a
A . normalizacion de
Planificacién y Control con otras unidades. .
Y habilidades como
(normalizacion de los .
. mecanismo de
resultados) y Analistas de s .
coordinacion de trabajo.

Personal (normalizacién
k de las habilidades).

Nucleo de Operaciones
Trabajadores de la organizacion que
desarrollan los productos o servicios.

Utilizan la normalizacién como mecanismo
de coordinacién de trabajo.

llustracién 5. Las cinco partes fundamentales de la organizacion de Henry Mintzberg.
Fuente: libro “La estructuracion de las organizaciones”. Realizacion propia.

Estructura organizacional

Una vez determinadas las areas que conforman la division administrativa del
trabajo dentro de una empresa u organizaciéon, y cémo se utilizan los
mecanismos de coordinacidén en cada una de ellas, es importante comprender
como éstas funcionan en conjunto. Koontz y Weihrich afirman que existen dos

tipos de estructuras organizacionales: ‘formal e informal’.

La primera, se entiende como “una estructura intencional de funciones en una
empresa formalmente organizada” (Koontz & Weihrich, 1998, p. 247). La
organizacién formal, mas conocida como organigrama, organiza las labores y

los puestos de trabajo de forma jerarquica, donde la comunicacion y la toma de
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decisiones se limitan a altos rangos, pero existe cierta libertad de estos

aspectos dentro de cada unidad de trabajo.

Keith Davis, profesor de Management de la Arizona State University, en el libro
de Koontz y Weihrich “Administracion, una perspectiva global”’, define a la
organizacion informal como “una red de relaciones personales y sociales no
establecida ni requerida por la organizacion formal pero que surge
espontaneamente de la asociacion entre si de las personas” (Koontz &

Weihrich, 1998, p. 248).

La organizacién informal surge de la relacion entre las personas que integran
diferentes grupos de trabajo dentro de la empresa, las cuales comparten
intereses personales, y que de cierta manera sus interacciones influyen en el

cumplimiento de los objetivos empresariales.

Tipos de estructuras organizacionales

Sistemade autoridad
formal

- Diagrama organizativo
u organigrama.

- Se visualizan las
posiciones existentes
dentrodela
organizacion, cémo se
agrupan éstasen
unidades y como fluye
entre ellas la autoridad
formal.

Sistemade flujos
regulados

- Red de flujos
reguladosen perfecto
funcionamiento. Tres
tipos:

-Flujo de trabajo de
operaciones: funciones
deinput, procesoy
outputque se generan
encualquieréareade la
organizacion.

-Flujo de control
regulado: regulalos
flujos de informaciony
detoma de decisiones
de manera horizontal,
verticaly circular.

-Flujo regulado de
informacion de staff:
comunicaciénentre la
lineamediay el staff de
apoyo.

Sistemade
comunicacion
informal

- Red de comunicacion
compuestade vias
informalesde
interacciénconectadas

por centros neuralgicos,

es decir, individuos en
cada punto.

- Se prescinde de las
estructuralesformales.

- Comunicacion directa
y verbal, relaciones
informalesy
espontaneasentre los
miembros de las
diversas areas de la
organizacion.

Sistemade
constelaciones de
trabajo

- Circulos
independientes de
individuos que toman
decisiones especificas.
Dostipos:

- Constelaciones de
trabajo formales:
grupos de trabajo que
figuran como unidades
claramente
diferenciadasen el
organigrama.

- Constelaciones de
trabajo informales:
grupos de trabajo
compuestos por
individuosde areasy
niveles distintos para
tomardecisionesde
cierto tipo.

llustracién 6. Tipos de estructuras organizacionales de Henry Mintzberg. Fuente: libro

“La estructuracion de las organizaciones”. Realizacion propia.
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Henry Mintzberg destaca estos cuatro tipos de estructuras organizacionales,
asegurando que los vinculos existentes en una empresa, agencia u
organizaciéon son tan variados y complejos que no puede existir una sola
estructura (Mintzberg, 2012, p. 61). En este sentido, y dependiendo de la
empresa 0 agencia, se pueden instaurar diversos tipos de estructuras

organizacionales.

Por otro lado, para estructurar correctamente una organizacion, empresa o
agencia, se deben considerar una serie de parametros que definen como ésta
debe ser manejada correctamente; en palabras de Mintzberg, dichos
pardmetros son utilizados por las organizaciones para dividir y coordinar el
trabajo a fin de establecer pautas estables de comportamiento (Mintzberg,

2012, p. 96).

Sin duda alguna, uno de los pardmetros mas importantes a considerar en la

estructura de una organizacion es el disefio de los puestos de trabajo.

Koontz y Weihrich aseguran que el disefio de un puesto de trabajo debe
definirlas tareas por cumplir, asi como también ser amplio para considerar las
necesidades de los individuos. De igual manera, afirman que la estructura de
un puesto de trabajo se determina en términos de contenido, funcién y

relaciones (Koontz & Weihrich, 1998, pp. 395-396).
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Disefio de puestos

. detrabajo

Puestos L Gruposde
individuales trabajo

- Se relinen en una misma categoria - Cuentan con unatarea completa por
tareas relacionadasentre siy se las desempefiar.
asignan a unindividuo. - Gozan de libertad, autonomia y autoridad
- Se establecen estaciones de trabajo con paradefinir si el desempefio de las tareas
individuos que cumplanunatarea esaceptable ono.
especifica. - Se capacitan alos miembros de un
- Existen cargas de trabajo verticales lo mismo grupo para que puedan

| que elevala responsabilidad de | desempefiar diferentes funciones.

“___| planeacion, ejecuciony controlde los \ |
individuos.

llustracién 7. Disefios de puestos de trabajo de Harold Koontz y Heinz Weihrich. Fuente:
libro “Administracién, una perspectiva global”. Realizacién propia.

Por su lado, Henry Mintzberg divide el disefio de los puestos de trabajo en tres

partes:

v Especializacion.
v" Formalizacién del comportamiento.

v Preparacién y adoctrinamiento.
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Especializacion del puesto

Especializacion horizontal Especializacion vertical

del puesto del puesto Ampliacién del puesto

« Se desarrolla una Se separa la realizacion La ampliacion de los

actividad por cada area deltrabajo y la puestos de trabajo
especializada de forma administracion del mismo. enriquece los mismos 'y
secuencial.  El trabajador se limita a los amplia en dos
« Cada miembro realiza una realizar su actividad, pero sentidos:
tarea en particular y sélo a medida que se amplia el » Horizontal: el trabajador
se preocupa de ella, no se puesto en su dimension realiza una amplia gama
responsabiliza de otras vertical, el individuo va de tareas, de forma
actividades de la ganando control sobre la secuencial o una por una,
organizacion. actividad, sobre las pero puede
+ Aumenta la repeticion del decisiones implicadas y intercambiarlas con sus
trabajo, facilitando su sobre los objetivos y colegas para que su
normalizaciény los criterios por los que se trabajo sea variado.
resultados son uniformes. rigen estas decisiones. * Vertical: permite al
* La perspectiva del trabajador realizar mas
trabajador es mas amplia tareas pero, sobretodo,
y le resulta facil relacionar tener mas control sobre
su trabajo con el de los las mismas.
demas.

llustracién 8. Especializacién del puesto de trabajo de Henry Mintzberg. Fuente: libro “La
estructuraciéon de las organizaciones”. Realizacion propia.

Formalizacion del comportamiento

Formalizacion del
comportamiento

La forma en que la
organizacion prescribe la |__|
libertad de accién del
trabajador. Tres maneras:

Segun el puesto Segun el flujo de trabajo Segun las reglas

R . La organizacion in r
La organizacion atribuye Booanizaciinisiae

s La organizacién atribuye una serie de reglas para
& omsg:?;r:ﬁgr?ttgcgzgec ada caracteristicas ala todo tipo de situacion.
realizacion de un trabajo. “Manuel de Politicas y

puesto. Procedimientos”.

llustraciéon 9. Formalizacion del comportamiento en el disefio de los puestos de trabajo
de Henry Mintzberg. Fuente: libro “La estructuracion de las organizaciones”. Realizacion
propia.
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Koontz y Weihrich también definieron los procesos de preparacion y
adoctrinamiento en el disefio de los puestos de trabajo, pero utilizaron los
términos de induccion y socializacion de los nuevos empleados, para

explicarlos.

El proceso de induccion permite dotar al nuevo empleado de informacion sobre
la empresa, su historia, la linea de servicios, sus politicas, la estructura
organizacional, sus funciones y el personal. La socializacion organizacional
consiste en la adquisicion de habilidades y capacidades laborales, la adopcion
de las conductas apropiadas y la adecuacién a los valores del grupo de trabajo

por parte del nuevo empleado (Koontz & Weihrich, 1998, pp. 409-410).

Preparacion y adoctrinamiento en el proceso de disefio de puestos de

trabajo de Henry Mintzberg

Preparacion Adoctrinamiento

Proceso mediante el cual
___ seensefan las habilidades . Seadquieren las normas
y los conocimientos de la organizacién.
relacionados con el puesto.

Socializacién: proceso
mediante el cualun nuevo

Parametro de disefio en miembro aprendelos
— todo trabajo que se califica —— valores,lasnormasy las
de profesional. pautas de comportamiento

necesariasde la
organizacion.

Existen programas de Programasde
|__ preparacion profesional, | adoctrinamiento para
seguidos de un captarla culturade la
aprendizaje practico. organizacion.

llustracién 10. Preparacién y adoctrinamiento del proceso de disefio de puestos de
trabajo de Henry Mintzberg. Fuente: libro “La estructuracion de las organizaciones”.
Realizacion propia.
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Otro de los parametros a considerar en el proceso de estructuracion de una
organizacion es el disefio de la superestructura, que especifica la conformacion

de las agrupaciones o0 unidades de una empresa.

Koontz y Weihrich definen este hecho como departamentalizacion, proceso que
permite agrupar diversas actividades y personas en unidades o departamentos,
estableciendo un sistema de autoridad formal, con supervisores en cada
unidad, y por ende, la jerarquia de la organizacion (Koontz & Weihrich, 1998, p.

270).

Henry Mintzberg comparte esta definicion, pero afiade que el proceso de
agrupacion en unidades constituye un medio fundamental para la coordinacion

del trabajo en la organizacion (Mintzberg, 2012, p. 138).

Modelos de departamentalizacion y bases de agrupacion

Departamentalizacion o > o > .
Agrupacién Segln Koontz y Weihrich Segln Henry Mintzberg

Segun el tiempo

Segun la funcién

Segln la zona geogréfica

Segun el cliente

Segun el producto

SegUn el proceso

La existencia de turnos de
trabajo.

Departamentalizacién Funcional:
la agrupacion de actividades de
acuerdo con las funciones de una
empresa.

La departamentalizacién basada
en factores territoriales es comin
en empresas que operan en
regiones geograficas extensas.

Agrupacioén de actividades en
base al interés primordial de
responder a los requerimientos
de grupos de clientes claramente
definidos.

Agrupacion de actividades en
base a los productos o lineas de
productos que ofrece la empresa.

Las actividades se agrupan en
torno a un proceso o tipo de
equipo.

La existencia de turnos de
trabajo.

Agrupacion por funcion
empresarial: el trabajo se agrupa
segun su funcién basica en la
organizacion.

Las unidades se forman de
acuerdo con las regiones
geogréficas en las que funciona
la organizacion.

Las unidades se forman
dependiendo del trato con sus
clientes de distinto tipo.

Las unidades se forman de
acuerdo con los productos que
fabrican o los servicios que
realizan.

Las unidades se agrupan en
base a la actividad desempefiada
por el trabajador.

llustracién 11. Cuadro comparativo de los modelos de departamentalizacion de Koontz y
Weihrich y las bases de agrupacion de Henry Mintzberg. Fuente: libro “La estructuracion
de las organizaciones” y “Administracién, una perspectiva global”. Realizacién propia.
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Henry Mintzberg menciona otra departamentalizacion importante, en la cual los
puestos de trabajo se agrupan de acuerdo con los conocimientos y las
habilidades que aporten a dichos puestos los trabajadores (Mintzberg, 2012, p.

140).

El proceso de departamentalizacion o de agrupacion de unidades en una
organizacion esta asociado con otro aspecto del parametro del disefio de la
superestructura: el tamafo de la unidad. Henry Mintzberg destaca dos tipos de
estructuras que pueden tener las unidades o los grupos de trabajo: estructuras

altas vs estructuras planas.

Estructuras: alta y plana

Estructura alta Estructura plana
» Larga cadena de autoridad » Pocos niveles y grupos de
con grupos reducidos en cada trabajo grandes.

nivel jerarquico.

+ Decisiones con analisis mas  Poca presion de supervision,
complejos, repetida auto-planificacion de las
evaluacion de las decisiones. actividades y menos énfasis

en las reglas y las politicas.

* Procesos de decision y de * Mas libertad para la
comunicacion mas realizacion personal y la
ordenados. autonomia.

* NUmero de niveles interrumpe * Requiere de mas dialogos y
el flujo vertical de informacion. consultas.

llustraciéon 12. Estructuras altas vs estructuras planas. Fuente: libro: “La estructuracion
de las organizaciones” de Henry Mintzberg. Realizacion: propia.
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A partir de esta descripcion, se pueden dividir las unidades en dos categorias,
en base a su tamafo: grandes y pequefias. Henry Mintzberg afirma que la
similitud entre estas dos agrupaciones esta en la necesidad de tener un dmbito
de control, es decir, un directivo al mando de varios individuos o un lider de la
unidad, quien sera el portavoz oficial del grupo. La diferencia radica en que las
unidades grandes utilizan los tres tipos de normalizacion como mecanismos de
coordinacion del trabajo, mientras que las unidades pequefias utilizan la
adaptacion mutua y la supervision directa como mecanismos de coordinacion

(Mintzberg, 2012, p. 178).

El disefio de la estructura de una empresa requiere de otro parametro que
permita crear vinculos laterales y no solo verticales dentro de la organizacion,
es decir, establecer relaciones entre las unidades o departamentos de
diferentes niveles jerarquicos, a fin de alcanzar objetivos comunes. Este
pardmetro se conoce como el disefio de vinculos laterales, y el primer aspecto

de éste es el desarrollo de sistemas de planificacion y control.

La planificacién y el control van de la mano en una organizacién, éstos
permiten normalizar los outputs, es decir, los productos que se fabrican o los
servicios que se realizan. Henry Mintzberg afirma que el objeto de la
planificacion es especificar un output deseado en un momento futuro, mientras
gue el objeto del control es determinar si se ha cumplido con el output deseado

(Mintzberg, 2012, p. 182).

Para regular sus outputs, cualquier empresa, agencia u organizacion puede

utilizar dos sistemas de planificacion y control:
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Sistemas de planificacién y control

* Regulay controla los resultados de cada unidad y emplea esa informacién para instaurar
cambios globales.

* Presupuestos, objetivos, planes de operaciones, etc., son determinados para cada unidady
su rendimiento es medido por los niveles jerarquicos superiores.

* Presta atencion alos resultados globales de determinados plazos de tiempo. Establece
metas generales. Ejemplo: reduccion de costes en un X% en el mes X.

Sistema de control del + Otorga libertad a cada unidad para determinar sus accionesy decisiones. El directivo
rendimiento encargado de la unidad tiene voz y voto en los objetivos y las exigencias de la misma.
+ Se presentan informes con resultados a corto plazo (mensuales). /

+ Los planes de accion formulan decisiones que requieren acciones concretas a ser
desempefiadas en momentos determinados. Ejemplo: plan para la comercializacion de un
nuevo producto.

+ Las acciones propuestas pueden desempefiarse dentro de una dnica unidad, o en distintas

unidades.

Sistema de planificacion de
acciones

llustracién 13. Sistemas de planificacion y control de Henry Mintzberg. Fuente: libro: “La
estructuracién de las organizaciones”. Realizacién: propia.

Es importante conocer que los sistemas de planificacion y control se relacionan
entre si y con la superestructura. Por ejemplo, los planes estratégicos (sistema
de planificacion de acciones) se realizan en base a los objetivos de rendimiento

(sistema de control de rendimiento).

El segundo aspecto en el parametro de disefio de vinculos laterales se define
como dispositivos de enlace, los cuales pueden incorporarse a la estructura

formal de la organizacion y estimulan los contactos de enlace entre individuos.
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Dispositivos de enlace en la organizacion

1. Puestos de enlace: 2. Grupos de trabajo y comités permanentes: através
- Centros neurélgicos de la organizacién dotados de de reuniones:

autoridad informal. - Reuniones improvisadas: de Ultimo momento.

- Coordinan el trabajo entre dos unidades y no recurren a - Reuniones Ad Hoc: cuando surge la necesidad.

vias de comunicacion verticales. - Reuniones institucionalizadas: dos tipos:

a) Grupo de trabajo: equipo formal conformado para
cumplir una tarea determinada y desagrupado tras su
cumplimiento. Puede ser informal (empieza, se decide y
culmina) o formal (se establece un equipo para trabajar
por un tiempo definido en la solucién a un problema).

b) Comité permanente: agrupacion mas estable entre
distintos departamentos, convocandose con regularidad
para comentar temas de interés.

3. Directivos integradores: 4. Estructuras matriciales:

- Nuevo individuo o equipo que se superpone a los - Estructura de autoridad doble, no existe una unidad de
departamentos de la organizacién y que dispone del mando.

poder formal que estaba en manos de dichos

d " q - Los directivos son igual responsables de las decisiones,

SRS existe un delicado equilibrio de poder.
- El poder formal del directivo integrador le permite - Se resuelven los conflictos mediante la negociacion
participar de los procesos de decisién en los distintos

A informal entre iguales.
departamentos, pero nunca superponerse a la autoridad . .
formal de cada uno de ellos. - Se recurre a la adaptaciéon mutua y a la comunicacion.

- Actlla como intermediario, negocia y resuelve los
conflictos entre departamentos.

llustracién 14. Dispositivos de enlace en la organizacion. Fuente: libro “La
estructuracion de las organizaciones” de Henry Mintzberg. Realizacién: propia.

Toda empresa o0 agencia debe tomar en cuenta un Ultimo parametro que
permita su estructuracion: el disefio del sistema decisor, a través de la

descentralizacion horizontal y vertical de autoridad.

Koontz y Weihrich afirman que:

Si a los administradores no se les concede autoridad (la facultad de
ejercer discrecionalidad en la toma de decisiones) en una medida
adecuada, es imposible que los diversos departamentos actien como
unidades de fluida operaciéon armonizada para el cumplimiento de los
objetivos de la empresa... las relaciones de autoridad son los factores que

hacen posible la organizacion, facilitan las actividades departamentales y
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permiten la coordinacion de una empresa (Koontz & Weihrich, 1998, p.

302).

En este sentido, se puede comprender que la descentralizacion de autoridad
esta presente en todo tipo de organizaciones; sin embargo, no puede existir
una descentralizacion total porque los directivos perderian su razén de ser y la
organizacibn no tendria una estructura definida. De igual manera, la
centralizacion total de autoridad en una sola persona ocasionaria la

inexistencia de directivos y, por ende, de una estructura de la organizacion.

Definiciones de centralizacion y descentralizacion

Centralizacion Descentralizacion
I\
Estructura centralizada: Estructura
todo el poder de decision se descentralizada: el poder
centra en un Unico punto de de decision queda dividido
la organizacion. entre numerosos individuos.

Medio mas preciso para
coordinar la toma de
— decisiones en la e
organizacion. Una sola
persona.

No todas las decisiones
pueden ser entendidas en
un Unico centro. Los poderes
de decision se comparten.

llustracién 15. Definiciones de centralizacion y de descentralizacion. Fuente: libro “La
estructuracion de las organizaciones” de Henry Mintzberg. Realizacion: propia.

2.1.2. Comunicacioén organizacional

Para iniciar el analisis de los procesos de comunicacion se debe recordar los

componentes basicos. La idea y la codificacion de la misma, ambas que nacen



Tesis de grado — Licenciatura en Relaciones Publicas y Comunicacion | 54

en el emisor, la transmision de este mensaje, mediante un canal usando un
determinado cédigo para que sea percibido, decodificado y comprendido por el

receptor el cual, posteriormente, generara retroalimentacion.

En una organizaciéon efectiva, el flujo de comunicaciéon puede ser de arriba
hacia abajo, de abajo hacia arriba o de lado a lado; pero, si la comunicacion

fluye solo en un sentido, generara problemas.

Existen distintos tipos de comunicacion: escrita, oral y no verbal, asi como
distintos tipos de flujos de comunicacion: descendente, ascendente, o cruzada
(Koontz & Weihrich, 1998, p. 594). Todo esto lleva al analisis no de los simples
procesos de transmision del mensaje, sino de las barreras o fallas de

comunicacion.

Pueden existir muchas barreras o fallas, se trata de concretar las mas

importantes a continuacion:

v Falta de planeacion.

v Supuestos o confusos.

v Distorsién semantica.

v' Mensaje deficientemente expresado.

v Deficiente retencion.

v' Escucha deficiente y evaluacion prematura.
v" Desconfianza.

v Amenaza.

v’ Temor.

v' Tiempo insuficiente para la adaptacion al cambio.
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v' Sobrecarga de informacion.

Es aqui donde se ingresa al concepto de comunicacién corporativa, que se
define como la actividad total de la comunicacion que generan las empresas
para cumplir sus objetivos (Grijalva, 2007). Sus funciones son mantener a toda
la organizacion bien informada, conforme a su lugar en el organigrama, motivar
a realizar su trabajo y desarrollarlo de manera correcta y eficiente y desarrollar
iniciativas que mantengan los canales de comunicacion sin ningun tipo de

barreras.

Segun Grijalva, se puede tomar en cuenta las funciones de la comunicacién por

areas o departamentos:

v Recursos humanos: disefio de folletos sobre la organizacion,
establecimiento y mantenimiento de relaciones con corporaciones,
visitas a otras instituciones, conferencias, relacion y trabajo con medios.

v’ Direccion financiera: comunicacion de la situacion financiera, actividades
de investigacion, situacion de comunicacion comercial, relaciones
laborales, situacion administrativa y politicas de responsabilidad social.

v" Direccién de produccioén: relacién con proveedores y coproductores,
promover concurrencia de proveedores o dar soporte para nuevos,
capacitacion o tratamiento de publicos externos.

v' Empleados: comunicacién de responsabilidades, procesos y objetivos de

acuerdo a los departamentos y retroalimentacion.

Existen ciertos hallazgos sobre la comunicacion en las organizaciones que hay

que tomar en cuenta:
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La mayoria de los miembros de la organizacion gustan mas de recibir
informacion antes que darla. Mientras mas alta es la jerarquia a la que se envie
el mensaje, menos probable es la posibilidad de dar algun seguimiento. Las
mejores fuentes de informacion son las mas cercanas a los empleados aunque
éstos suelen ser los originadores del rumor. Aunque los canales de
comunicacion seleccionados sean eficientes, es necesario tener el contacto
cara a cara. Es importante generar que todos los miembros tengan contacto en
algin momento puesto que a mayor distancia entre las organizaciones y sus
fuentes de informacién, menor calidad y cantidad de informacion tendran,
afectando notablemente las relaciones interpersonales, la comunicacion

interna, el ambiente laboral y la imagen (Lucas, 1997).

Las estrategias establecidas para manejar la comunicacion interna de una
organizacién deben basarse en el conocimiento profundo de la realidad de la
empresa, en todos sus ambitos, tomando muy en cuenta las caracteristicas de

las relaciones humanas y su fluidez.

2.1.3. Seleccion, capacitacion y evaluacién de talento humano

Posiblemente la decision mas grande que tiene el departamento de Recursos
Humanos de una organizacién es:. a quiénes contratar y bajo qué criterios
seleccionarlos. Cuando no se realiza una seleccion apropiada, resultan

perjudicados todos, tanto en desempefio como en satisfaccion.

La seleccion inicia con la disposicion de la persona en trabajar en la
organizacién. La primera informacion que llega a la empresa son las hojas de

vida o curriculum vitae. Estos tienen a su haber, datos basicos personales y
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profesionales que pueden ser analizados, siempre y cuando se tenga claro un

perfil para el puesto vacante.

En el momento en el que el solicitante cumple con los requisitos basicos, se
puede pasar a un proceso de comprobacion de antecedentes. En este punto,
generalmente se analizan los datos de empleadores anteriores, aunque no
suelen dar mucha informacién, es importante hacer las preguntas correctas
para descubrir la razon de su salida o su desempefio. También existen cartas
de recomendacion; sin embargo, estas no son relevantes en el momento de

seleccidn puesto que siempre seran positivas frente a la figura del solicitante.

Pasado el proceso de analisis de antecedentes, y después de haber realizado
una entrevista personal, se acostumbra a hacer examenes escritos que
incluyen pruebas de inteligencia o aptitud cognitiva, de personalidad, de
integridad e inventarios de intereses. Dichas pruebas se han tornado mas
populares en los ultimos diez afios ya que miden factores como la confiabilidad,

el cuidado, la responsabilidad y la honestidad.

Existen otro tipo de pruebas que no todas las organizaciones pueden
realizarlas debido al tiempo y los recursos que implican, estas pueden ser:
pruebas de simulacion del desempefio, centros de evaluacién o pruebas de
evidencia de trabajo. Esta ultima sélo aplica cuando el trabajo es netamente

manual.

Al finalizar el proceso de seleccién, se debe tener en cuenta las caracteristicas
un tanto deficientes con respecto al cargo a ocupar; si estas caracteristicas

aplican para un proceso de capacitacion, la contrataciébn sera una realidad,
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puesto que, la empresa estara en la obligacion de generar capacitaciones que
permitan que esta nueva persona sea parte del trabajo, de manera proactiva y

propositiva, apuntando a ser parte de equipos de alto rendimiento.

Existen distintos tipos de capacitacion: aptitudes basicas, actitudes técnicas,
aptitudes para resolver problemas, y ética profesional. Estas capacitaciones
pueden usar métodos formales o informales, segun el requerimiento de la
empresa, la disposicion de los empleados, los recursos y el objetivo, tomando
en cuenta que el éxito de las capacitaciones depende en gran porcentaje del

individuo.

Pasadas las capacitaciones, se recomienda siempre tener evaluaciones
permanentes, sin llegar a generar estrés o delirio de persecucion profesional a
los empleados. Pueden darse evaluaciones de eficacia, de desempefio y/o de
comportamiento; existiendo varios métodos para hacerlo: ensayos escritos,
incidentes criticos, escalas graficas de calificacion y auto-calificacion,

comparaciones forzadas, etc. (Robbins & Judge, 2013).

2.1.4. Grupos y equipos

Es de conocimiento general, que para aumentar la calidad y cantidad de
produccion en una organizacion es el analisis e implementacion de grupos y

equipos.

Un grupo se puede entender como el conjunto de dos o mas individuos que
tienen relacion entre ellos y que ademdas estan unidos por un objetivo

especifico (Robbins & Judge, 2013).
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Al interactuar y ser interdependientes, pueden ser de dos tipos: formales o
informales. Los formales son aquellos que se determinan de acuerdo a la
estructura organizacional a la que estan supeditados y que direccionan su
trabajo hacia objetivos estipulados por la organizacion; los informales, contrario
a los anteriores, no dependen de la estructura organizacional de la empresa ni
sus objetivos necesariamente deben tener relacion con los objetivos generales

de la organizacion.

De acuerdo al autor, todos los grupos pasan por determinadas etapas antes de
consolidarse y lograr el objetivo. Se explica entonces el modelo de desarrollo
de las cinco etapas que, si bien es cierto, no aplicaria para el proceso y

evolucion de todos los grupos, seria, en lineas generales, el camino recorrido.

v’ Etapa de formacion: existe gran incertidumbre sobre el propdsito
general, la estructura y el liderazgo del grupo.

v' Etapa de tormenta: Los miembros son conscientes de pertenecer al
grupo pero se resisten a dejar de lado su individualidad, lo cual genera
conflicto. Cuando esta etapa termina, se tiene mas o menos claro una
cabeza y una estructura.

v' Etapa de normalizacién: se tiene clara la estructura del grupo, la cabeza
o lider y el objetivo.

v’ Etapa de desempefio: es el momento en el que se dejan las
individualidades de lado para formar un solo grupo que camine hacia el
objetivo determinado, usando el camino del entendimiento, la

comunicacion, la tolerancia y la paciencia.
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v' Etapa de terminacion: si existiese una fecha limite o solo es una reunién
por cumplir un objetivo determinado, el centro del grupo ya no es el

trabajo y el bienestar, sino la urgencia por terminar la actividad.

Es posible que los grupos pasen por estas etapas simultaneamente o, en su
defecto, que regresen a etapas ‘superadas’; sin embargo, el modelo y los
estudios realizados indican que los grupos mas eficientes son aquellos que
superan rapidamente las primeras tres etapas. Naturalmente, pueden ser

eficientes, pero el que sean eficaces es algo un tanto mas complejo.

Los grupos de trabajo no son entes desorganizados que se conforman sin
razon aparente y generan propuestas o productos de acuerdo a la realidad que
se les presente diariamente. Tienen propiedades de comportamiento que
hacen posible estudiarlos y comprenderlos. Dichas propiedades son: normas,

estatus y grado de cohesion.

Las normas se definen como los puntos de comportamiento acordados por el
grupo, comunican lo que el individuo debe hacer o no debe hacer dentro y
fuera del grupo. Desde luego, las normas difieren de acuerdo al grupo al que
pertenezcan y ademas existen en otro tipo de grupos como comunidades o
sociedades, mas siempre estaran presentes rigiendo el comportamiento

humano, ya sean por acuerdo o por imposicion.

Existen distintos tipos de normas al interior de un grupo: las normas de
desempefo, las cuales determinan el rendimiento del grupo; normas de
presentacion, que esta ligada netamente a la imagen; normas de acuerdo

social, lo que determina relaciones interpersonales entre los miembros del
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grupo, fuera o dentro de éste; y las normas de asignacién de recursos, que
resultan importante cuando esta de por medio el objetivo de un trabajo dificil

gue necesita recursos y buena administracion de ellos.

El comportamiento de un individuo dentro de un grupo puede ser determinado
por una reaccion positiva o negativa hacia las normas establecidas. Puede
generar pro actividad, lo cual resultaria ser evidentemente beneficioso para los
objetivos del grupo, aceptando a carta cabal las normas establecidas;
conformidad, que se genera el momento en que uno de los miembros no esta
de acuerdo con las normas establecidas, sin embargo no pretende llevar la
contraria a la mayoria por el simple hecho de querer encajar, sobre todo si
existe un “grupo de referencia” que se define como el grupo dentro del grupo
gue esta al tanto de todo lo que sucede; y el comportamiento desviado, que
tiene que ver con las personas que, al no estar de acuerdo con las normas,
reaccionan en contra de ambitos como el de la produccion (salir temprano,
trabajar con lentitud), propiedad (sabotaje), politica (favoritismos, chismes) y

agresiones personales (abuso verbal, hostigamiento sexual, robo).

El estatus se define como la posicion o rango social que los demas miembros
del grupo le dan a un individuo. A pesar de que muchos grupos politicos a nivel
mundial sostienen que puede darse una sociedad sin clases, en el grupo mas
pequefio de individuos siempre existird la determinacion de roles y el estatus

gue tiene cada uno de los miembros.

El estatus resulta ser un factor importante dentro de la conformacion de un

grupo, puesto que puede ser motivador pero a la vez traer algunos problemas
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por el simple hecho de que un individuo perciba que su estatus es distinto

(mayor) al que los demas miembros del grupo perciben.

Las diferencias en las caracteristicas que tiene cada individuo generan
jerarquia en el interior de un grupo. Es decir, el poder que una persona ejerce
sobre otra, ya sea por control de recursos o algun otro tipo de control. La
capacidad de una persona para aportar al trabajo realizado es otra de las
caracteristicas que llevan a tener un estatus mas alto, ya sea por la

experiencia, el conocimiento o la colaboracion y creatividad.

Finalmente, estan las caracteristicas personales ya que un individuo que esté
bien presentado, tenga dinero o una personalidad llamativa, inmediatamente
tendra otro estatus dentro del grupo. Todas estas caracteristicas antes

mencionadas influyen para que los miembros del grupo interactien entre ellos.

La cohesion es el grado de atraccion que tienen los miembros del grupo entre
ellos, lo que les permite seguir motivados y queriendo pertenecer a éste. Se
relaciona, segun estudios, con la productividad del grupo ya que depende de
las normas relacionadas con el desempefio y las normas establecidas. Si las
normas son altas y la cohesién alta, la productividad sera suprema. Si las
normas son bajas o no tan delimitadas, por mas que exista una gran cohesion
en el grupo, la productividad serd menor; de igual manera si se habla de

normas bien establecidas pero baja cohesion.

Otro punto es la toma de decisiones en grupo. Sin duda alguna la vieja frase

‘dos cabezas piensan mejor que una’ es real y totalmente aplicable a la
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realidad en los grupos. Para analizar de mejor manera las fortalezas y

debilidades de los grupos, se presenta a continuacion el siguiente cuadro.

Fortalezas y debilidades de los grupos

Fortalezas Debilidades

- Consume mas tiempo en la toma de
decisiones.

- Existe presioén para la conformidad del grupo
- El deseo que tienen los miembros de ser
aceptados puede opacar un proceso de
discernimiento frente a un conflicto reprimiendo
cualquier desacuerdo.

- Las discusiones son dominadas por uno o
varios miembros del grupo.

- Actitudes negativas pueden afectar la eficacia
del grupo.

- Existe responsabilidad ambigua ya que se
toman decisiones de grupo, muchas veces sin
responsables visibles.

- Generan informacién de mejor calidad y
conocimientos mas complejos.

- Los individuos hacen as aportes al

proceso de decision.

- Dado el distinto punto de vista que pueda
tener cada miembro, la solucion es mas rica.
- Se toman en cuenta mas enfoques y
alternativas.

- Tienen mas poder el momento de proponer
un cambio en el sistema.

- Animan a otras personas que no son del
grupo a apoyar los proyectos y decisiones
sugeridas.

llustracién 16. Fortalezas y debilidades de los grupos. Fuente: libro “Comportamiento
Organizacional” de Robbins y Judge. Realizacién: autor.

En este punto, se presenta la necesidad de explicar a fondo cudal es la

diferencia entre grupos y equipos.

Un grupo de trabajo es aquel que interactla para tomar decisiones y cumplir
con responsabilidades. Su trabajo suma al de otros para llegar al objetivo final,
pero no tienen oportunidad de involucrarse en el trabajo colectivo y el esfuerzo

conjunto que éste requiere.
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Un equipo de trabajo se define como el acoplamiento de los individuos para
generar un esfuerzo coordinado, dando como resultado un rendimiento superior

al de la suma de los esfuerzos individuales (Robbins & Judge, 2013).

Desde luego que no siempre los equipos seran la respuesta. El trabajo en
equipo toma tiempo y es frecuente que deban gastarse recursos para solidificar
la organizaciéon y su funcionamiento, por lo que se sugiere que el momento de
tomar la decision de formar un equipo de trabajo, los beneficios superen los
costos. Un buen indicador para optar por un equipo de trabajo es la
complejidad del proyecto o por la necesidad de distintos puntos de vista. Lo
cierto es que un equipo funciona cuando existe interdependencia entre sus

miembros y el entendimiento de que el éxito del individuo es el del equipo.

2.1.5. Equipos de alto rendimiento

El equipo de alto rendimiento se define como un grupo gue tiene un contexto
organizacional fuerte y que tiene las tareas a cumplir claras y precisas para
cada uno de los miembros. Tiene informacion hasta sobre la responsabilidad y
actividades a realizar, ademas de los recursos necesarios para ello. (Robbins &

Judge, 2013)

Segun AIN-Consulting, empresa consultora especializada, un equipo de alto
rendimiento es aquel que consigue resultados altos con elevada motivacion y
satisfaccion de sus integrantes. Las caracteristicas del equipo son: cohesion,

integracion, motivacion y alta produccién.

Cuando los equipos no funcionan de la manera en que la organizacion esperay

necesita, se lleva a cabo un proceso para que los miembros del equipo
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eliminen sus conflictos y rivalidades, asuman su rol dentro del grupo y cumplan

objetivos teniendo alto rendimiento.

En lineas generales, el proceso para convertir un equipo en un equipo de alto

rendimiento es el siguiente:

Proceso para generar un equipo de alto rendimiento

Autoevaluacion para
Workshop de trabajo je———) competencias
personales

Plan de accion de mejora
personal y del equipo

Simulaciones y 3 Seguimiento
juegos de empresa (coaching)

llustracién 17. Proceso para generar equipos de alto rendimiento. Fuente: pagina web de
la empresa AIN_Consulting. Realizacién: autor. http://www.ain.es/consulting/

Los beneficios que tendrian el equipo y la empresa se centran en la mejora del
rendimiento y productividad del equipo, la consecucion de obijetivos, la calidad
medida por resultados, rapidez en el aprendizaje, menor resistencia al cambio,
buen clima laboral y mejora en comunicacion interna. Ademas, existen también
beneficios para las personas como individuos que son parte de este proceso:
desarrollo de habilidades para trabajar en equipo, mejora del rendimiento y

eficacia, incremento de motivacion y satisfaccion (AIN_Consulting, 2014).

2.2. Ambito legal
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2.2.1. Conformacion legal

Para la propuesta de conformacion legal de la Agencia de Comunicacion al
amparo de la Escuela de Comunicacion de la Facultad de CC.SS vy
Comunicacion de la Universidad Internacional del Ecuador, se solicito el
asesoramiento del Consultorio Juridico, perteneciente a la Facultad de

Jurisprudencia de esta misma universidad.

Tras una conversacion con el Coordinador del Consultorio Juridico, el Sr. Jorge

Jimbo, se establecieron los siguientes aspectos:

e La Ley Organica de Educacion Superior carece de normas especificas
que permitan la creacién de la Agencia de Comunicacion, puesto que
ésta se limita a definir los principios y las garantias del derecho a la
educacion superior de calidad; sin embargo, existen articulos en los
cuales se puede amparar y fundamentar esta propuesta, entre los cuales
destacan:

- Art. 5.- Derechos de las y los estudiantes.- Son derechos de las y los
estudiantes los siguientes:

g) Participar en el proceso de construccién, difusién y aplicacion del
conocimiento.

- Art. 11.- Responsabilidad del Estado Central.- El Estado Central
debera proveer los medios y recursos Unicamente para las
instituciones publicas que conforman el Sistema de Educacion
Superior, asi como también, el brindar las garantias para que las

todas las instituciones del aludido Sistema cumplan con:
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b) Generar condiciones de independencia para la produccion y
transmision del pensamiento y conocimiento.

- Art. 13.- Funciones del Sistema de Educacién Superior.- Son
funciones del Sistema de Educacion Superior:

n) Garantizar la produccibn de pensamiento y conocimiento
articulado con el pensamiento universal.

- Art. 20.- Del Patrimonio y Financiamiento de las instituciones del
sistema de educacion superior.- En ejercicio de la autonomia
responsable, el patrimonio y financiamiento de las instituciones del
sistema de educacién superior estara constituido por:

f) Los beneficios obtenidos por su participacion en actividades
productivas de bienes y servicios, siempre y cuando esa participacion
no persiga fines de lucro y que sea en beneficio de la institucion.

- Art. 28.- Fuentes complementarias de ingresos y exoneraciones
tributarias.- Los servicios de asesoria técnica, consultoria y otros que
constituyan fuentes de ingreso alternativo para las universidades y
escuelas politécnicas, publicas o particulares, podran llevarse a cabo
en la medida en que no se opongan a su caracter institucional sin
fines de lucro.

- Art. 125.- Programas y cursos de vinculacién con la sociedad.- Las
instituciones del Sistema de Educacion Superior realizaran
programas y cursos de vinculacion con la sociedad guiados por el
personal académico. Para ser estudiante de los mismos no hara falta

cumplir los requisitos del estudiante regular.
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- Art. 145.- Principio de autodeterminacién para la produccion del
pensamiento y conocimiento.- El principio de autodeterminacion
consiste en la generacién de condiciones de independencia para la
ensefianza. generacion y divulgacion de conocimientos en el marco
del didlogo de saberes, la universalidad del pensamiento, y los
avances cientifico-tecnologicos locales y globales (Secretaria de

Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2010).

Es la Ley Organica de Comunicacion el cuerpo normativo que regula
todo lo concerniente a la comunicacién, ley que con sujecion a la
Constitucion de la Republica y en especial atencion a los articulos a
continuacion, reconoce el derecho a la comunicacion, que comprende la
libertad de expresion, de informacion y el acceso en igualdad de
condiciones al espectro radioeléctrico, siendo titulares de este derecho
todas las personas, tanto ecuatorianas como extranjeras;
consecuentemente se puede crear un medio de informacién ya sea a
favor de la institucion como a favor de particulares, independientemente
de que se trate de una Universidad, aunque aquel factor obviamente
favoreceria la labor. En este sentido, la mentada Agencia de
Comunicacion seria, a su vez, un medio de comunicacién de caracter
privado, la cual tendria que ser sin fines de lucro caso contrario entraria
en contradiccion con la Ley Organica de Educacion Superior.
- Art. 5.- Medios de comunicacion social.- Para efectos de esta ley, se
consideran medios de comunicacion social a las empresas,

organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como a las
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personas concesionarias de frecuencias de radio y television, que
prestan el servicio publico de comunicacion masiva que usan como
herramienta medios impresos o servicios de radio, television y audio
y video por suscripcidon, cuyos contenidos pueden ser generados o
replicados por el medio de comunicacion a través de internet.

- Art. 13.- Principio de participacion.- Las autoridades y funcionarios
publicos asi como los medios publicos, privados y comunitarios,
facilitaran la participacion de los ciudadanos y ciudadanas en los
procesos de la comunicacion.

- Art. 17.- Derecho a la libertad de expresién y opinion.- Todas las
personas tienen derecho a expresarse y opinar libremente de
cualquier forma y por cualquier medio, y seran responsables por sus
expresiones de acuerdo a la ley.

- Art. 29.- Libertad de informacion.- Todas las personas tienen derecho
a recibir, buscar, producir y difundir informacién por cualquier medio
o canal y a seleccionar libremente los medios o canales por los que
acceden a informaciéon y contenidos de cualquier tipo.

- Art. 33.- Derecho a la creacion de medios de comunicacion social.-
Todas las personas, en igualdad de oportunidades y condiciones,
tienen derecho a formar medios de comunicacién, con las
limitaciones constitucionales y legales establecidas para las
entidades o grupos financieros y empresariales, sus representantes

legales, miembros de su directorio y accionistas.
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Art. 70.- Tipos de medios de comunicacion.- Los medios de
comunicaciéon social son de tres tipos: 1. Publicos; 2. Privados; y 3.
Comunitarios.

Art. 71.- Responsabilidades comunes.- La informaciéon es un derecho
constitucional y un bien publico; y la comunicacién social que se
realiza a través de los medios de comunicacion es un servicio publico
gue debera ser prestado con responsabilidad y calidad, respetando
los derechos de la comunicacion establecidos en la Constitucion, los
instrumentos internacionales y contribuyendo al buen vivir de las
personas. Todos los medios de comunicacién tienen las siguientes
responsabilidades comunes en el desarrollo de su gestion:

1. Respetar los derechos humanos y promover su plena aplicabilidad;
2. Desarrollar el sentido critico de los ciudadanos y promover su
participacion en los asuntos de interés general;

3. Acatar y promover la obediencia a la Constitucién, a las leyes y a
las decisiones legitimas de las autoridades publicas;

4. Promover espacios de encuentro y didlogo para la resolucion de
conflictos de interés colectivo;

5. Contribuir al mantenimiento de la paz y la seguridad;

6. Servir de canal para denunciar el abuso o uso ilegitimo que los
funcionarios estatales o personas particulares hagan de los poderes
publicos y privados;

7. Impedir la difusion de publicidad engafiosa, discriminatoria,
sexista, racista 0 que atente contra los derechos humanos de las

personas,
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8. Promover el dialogo intercultural y las nociones de unidad y de
igualdad en la diversidad y en las relaciones interculturales;

9. Promover la integracion politica, economica y cultural de los
ciudadanos, pueblos y colectivos humanos; vy,

10. Propender a la educomunicacion.

- Art. 84.- Definicion.- Los medios de comunicacién privados son
personas naturales o juridicas de derecho privado con o sin finalidad
de lucro, cuyo objeto es la prestacion de servicios publicos de
comunicacién con responsabilidad social (Superintendencia de la

Informacién y Comunicacion, 2013).

Con respecto a la figura legal de la Agencia de Comunicacién, se solicito el
asesoramiento del Dr. Bolivar Chiriboga, Procurador de la UIDE, quien
determind que dicha agencia se podria constituir como una dependencia o
unidad de produccién de la Escuela de Comunicacion de la Facultad de CC.SS
y Comunicacion de la UIDE, es decir, como una linea de servicios de la
institucion que brinde asesorias internas en Comunicacion (a la Universidad y
sus diferentes departamentos y facultades), asi como también asesorias
externas a todo tipo de empresas. Su conformacién, organizacion vy
administracion seria similar a la de la Clinica de Odontologia de la carrera de
Odontologia de la Facultad de Ciencias Médica, de la Salud y de la Vida de la

UIDE.

A su vez, se solicitd el asesoramiento del Ing. Marcelo Fernandez, Canciller de
la UIDE, quien afirmé estar de acuerdo con el Dr. Bolivar Chiriboga; sin

embargo, también sugiri6 que la Agencia de Comunicacién Global se podria
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constituir como una compafia legal, una vez presentado el plan del proyecto
por parte de los estudiantes quienes lo ejecutan, y aprobado por parte del
Consejo Académico de la Universidad. Posteriormente, se analizaria dicha

propuesta con los abogados de la institucion, para su correcta creacion.

2.2.2. Laagenciay el Plan Nacional del Buen Vivir

La Universidad Internacional del Ecuador (UIDE), en la busqueda de su
adaptacion a las demandas y estandares de calidad exigidos para las
instituciones de educacién superior, trabaja diariamente para convertirse en un
referente que cumpla con la visidon del Plan de Desarrollo Nacional, de acuerdo
a lo establecido por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento

de la Calidad de Educaciéon Superior (CEAACES).

A partir de este hecho, un equipo conformado por seis estudiantes de la
Facultad de CC.SS y Comunicacién de la UIDE, propone la creacion de una
Agencia de Comunicacion Global que permita la profesionalizaciéon de los
estudiantes a través de préacticas laborales reales, incluso antes de culminar
sus estudios; asi como también el incentivara los estudiantes a participar en
proyectos de vinculacidon con la sociedad, los cuales promuevan el bienestar
social y la dignidad humana, satisfaciendo las demandas y necesidades de la

sociedad ecuatoriana.

De acuerdo al Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017, establecido por la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, el aporte que ha brindado la
universidad, priorizando lo establecido para la educacion superior en los

altimos afios, ha sido el plantear programas de capacitacion a docentes
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centrados en la generaciéon de conocimientos y en la actualizacion de los
modelos pedagodgicos y/o metodologias de aprendizaje, dentro y fuera de las
aulas. Con los conocimientos impartidos por los docentes preparados, los
estudiantes que aprueben los procesos meritocraticos exigidos por la
universidad, tendran la oportunidad de ser parte activa de la Agencia de
Comunicacion que se propone crear, y asi poner en practica los conocimientos
aprendidos en las aulas; asi como también estar sometidos a un aprendizaje
continuo en el ambito de experticia de cada especializacion del area

comunicacional en los departamentos respectivos.

A través de este proyecto, la UIDE busca ser parte de la Revolucion del
Conocimiento, la cual propone la innovacion, la ciencia y la tecnologia como
fundamentos para el cambio de la matriz productiva, concebida como una
forma distinta de producir y consumir, adaptandose a los siguientes objetivos

del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017:

e Objetivo 4: “Fortalecer las capacidades y potencialidades de la
ciudadania”.

- 4.3.- Promover espacios no formales y de educacién permanente
para el intercambio de conocimientos y saberes para la sociedad
aprendiente.

- f. Generar espacios de encuentro, de intercambio de conocimientos y
saberes y de aprendizaje intergeneracional en diversas areas, para la
realizacion personal.

- 4.4.- Mejorar la calidad de la educacion en todos sus niveles y

modalidades, para la generacion de conocimiento y la formacion
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integral de personas creativas, solidarias, responsables, criticas,
participativas y productivas, bajo los principios de igualdad, equidad
social y territorialidad.

- 1. Asegurar en los programas educativos la inclusion de contenidos y
actividades didacticas e informativas que motiven el interés por las
ciencias, las tecnologias y la investigacion, para la construccion de
una sociedad socialista del conocimiento.

- j. Crear y fortalecer infraestructura, equipamiento y tecnologias que,
junto al talento humano capacitado, promuevan el desarrollo de las
capacidades creativas, cognitivas y de innovacién a lo largo de la
educacién, en todos los niveles, con criterios de inclusion y
pertinencia cultural.

- m. Asegurar la incorporacion sistematica de programas y actividades
de aprendizaje desde el aprender haciendo y la vinculacién de la
comunidad al proceso educativo, en todos sus niveles vy
modalidades, para fomentar una cultura de afectividad vy
responsabilidad con los seres humanos y la naturaleza.

- 4.6.- Promover la interaccion reciproca entre la educacion, el sector
productivo y la investigacion cientifica y tecnolégica, para la
transformacién de la matriz productiva y la satisfaccion de
necesidades.

- a. Generar oferta educativa e impulsar la formacién de talento
humano para la innovacién social, la investigacién basica y aplicada
en areas de produccion priorizadas, asi como la resolucion de

problemas nacionales, incentivando la articulacion de redes de
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investigacion e innovacion con criterios de aprendizaje incluyente
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES,

2013).

Lo que se busca con la creacion de la Agencia de Comunicacion en la Escuela
de Comunicacion de la Facultad de CC.SS y Comunicacion de la Universidad
Internacional del Ecuador, es implementar nuevos espacios de
profesionalizacion y preparacion personal y laboral de los estudiantes, a través
de la generacion de proyectos para empresas reales, en los cuales aplicaran

sus conocimientos y saberes.

Por otro lado, la propuesta de creacion de esta Agencia busca mejorar la
calidad de la educacion, la generacion de conocimientos y la formacion integral
de personas productivas. El trabajo que se realizar4 dentro de esta Agencia
promovera la interaccion reciproca entre la educacion, el sector productivo y la
investigacién cientifica y tecnoldgica, generando una oferta educativa

innovadora que impulse una formacién nueva de talento humano.

v' Obijetivo 9: “Garantizar el trabajo digno en todas sus formas”.
- 9.2.- Promover el trabajo juvenil en condiciones dignas vy
emancipadoras que potencie sus capacidades y conocimientos.
- a. Fortalecer los programas enfocados en la incorporacion de
jovenes al mercado laboral, ya sea a través de un primer empleo o
de forma remunerada, a través de pasantias, las mismas que

requieren de validacién como experiencia profesional.
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- b. Apoyar el desarrollo de los emprendimientos juveniles en ambitos
de financiamiento, capacitacion, transferencia tecnolégica y gestion
empresarial.

- ¢. Implementar incubadoras de proyectos, vinculadas a las
prioridades del pais, que fomenten una cultura de emprendimiento
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES,

2013).

Con la propuesta de creacion de la Agencia se busca fortalecer los programas
enfocados a la incorporacién de jovenes al mercado laboral real, a través de
una primera experiencia laboral desde el campo universitario, de forma
remunerada como pasantias, que validen al estudiante con una experiencia
profesional real. De igual manera, la institucion educativa apoyara el desarrollo
de los emprendimientos juveniles logrando, como se menciond anteriormente,
la preparacion y profesionalizacion de los estudiantes antes de culminar sus

estudios universitarios.

2.3. Ambito financiero

2.3.1. Procesos financieros

De acuerdo a los objetivos tanto académicos como de profesionalizacion, y
debido a que la Agencia de Comunicacion inicialmente no recibira ingresos?,
los estudiantes pertenecientes a dicha agencia comenzaran a trabajar en los

proyectos de vinculacibn que la UIDE tiene actualmente con las demas

! Los valores que reciba la agencia, por ser una dependencia de la UIDE seran considerados
siempre como “Otros Ingresos”. La UIDE no recibe utilidades.



Tesis de grado — Licenciatura en Relaciones Publicas y Comunicacion | 77

escuelas y facultades, ademéas de apoyar al Departamento de Promocion y
Marketing de la Universidad >. Se dividiran las tareas de acuerdo a la
especialidad que estudian y presentaran resultados por proyectos en equipo,

no de forma individual.

El manejo financiero se lo hara como un “Centro de Costos” creado unicamente
para este proposito, que comprende el siguiente funcionamiento: los ingresos
que se perciban como retribucién a los proyectos en los que los estudiantes
colaboren para empresas externas se destinaran a la agencia, clasificada como
Centro de Costos y probablemente como “Agencia de Comunicacién”. De la
misma manera, la agencia necesitard deducir sus costos y gastos de este
Centro de Costos, manejado independientemente del sistema contable de la

Universidad.

Estan establecidos dos formatos por la Universidad Internacional del Ecuador
para los Centros de Costos, para los afios 2013 y 20143, El formato es similar

al de un Estado de Pérdidas y Ganancias proyectado. (Ver Anexo 1)

La agencia, como todos los centros de su tipo, debera presentar los primeros
dias de cada afio un presupuesto en el que se proyecten los ingresos
aproximados y los costos y gastos estimados. Para el comienzo de esta
propuesta no se contemplardn los ingresos porgue no existen tarifas
establecidas para los trabajos de los estudiantes, hasta el primer semestre de

funcionamiento.

? Tareas de apoyo permanentes.

® Para este afio la Direcciéon Financiera de la UIDE ha cambiado ciertos criterios y existen
modificaciones pendientes.
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Algunas cuentas que se manejaran de forma permanente, para gastos a

proveedores son las siguientes (todas las cuentas, sin excepcion deberan tener

un monto maximo):

v

Para

Alimentacion y bebidas: subsidio de almuerzo para los estudiantes que
participen de este proyecto. El subsidio se lo realizara bajo las mismas
condiciones del personal administrativo.

Afiliacion y suscripciones a prensa escrita, boletines, revistas digitales,
foros, blogs y otros.

Mantenimiento de equipos: pago de instalacion, revisiones periddicas de
equipos de computacion y de oficina.

Movilizacion: traslado del personal y equipos desde la Universidad hacia
su lugar de destino. De igual manera que el caso de alimentacion, la
UIDE subsidia el transporte de los estudiantes en calidad de personal.
Suministros de oficina.

Suministros y materiales: cableado y equipos pequefios que no sean
considerados suministros de oficina.

Servicios bésicos: agua, luz, teléfono e Internet (considerar servicio de

Internet inaldmbrico).

el caso de las inversiones en activos tangibles e intangibles, el proceso de

compra se lo realizara previa aprobacion de Vicecancilleria Administrativa

Financiera, a través del Departamento de Adquisiciones de la UIDE. Algunos

equipos de computacion y software pueden ser:

v

Ordenadores.
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v’ Licencias y actualizaciones.
v' Cémaras de video.

v' Camaras fotograficas.
v' Tripodes.

v Audifonos.

v Microfonos.

v Cables de transferencia.
v Remotos.

v' Grabadoras de voz.

v Cubo institucional.

v' Claqueta.

v" Impresoras.

v" Hosting.

v Infocus.

v' Pantalla LED.

v Tablets.

v' Smartphones.

El manejo financiero de la agencia se lo realizara de forma independiente de la
Unidad de Apoyo del Departamento de Marketing de la Universidad, con el
objetivo de cuantificar los gastos de ejecucion de esta propuesta e identificar
contablemente los beneficios otorgados a los estudiantes y a las empresas con

las que trabajen.
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Una vez aprobado el funcionamiento de la agencia, ésta sera supervisada por
la Direccion de Marketing, la Direccion de Vinculacion con la Comunidad y el

Departamento de Bienestar Estudiantil de la UIDE.

Para el caso de pago de honorarios, los estudiantes contaran con la tutoria sin
costo de los docentes a tiempo completo que sean afines al proyecto en el que
se trabaje; los docentes a tiempo completo guiaran las tareas de los

estudiantes como parte de sus funciones de tutoria.

De la misma manera que se cargan los servicios al presupuesto de una
Escuela, dentro de los costos se aprovisionaran honorarios por hora, como
hora de clase, a los docentes que no sean a tiempo completo u horas extras de
los docentes a tiempo completo, de ser el caso (ya que pueden prestar sus
servicios dentro de sus horas de trabajo); en la cuenta “Honorarios Docentes”

del sistema contable.

Los estudiantes recibirAn como reconocimiento al desempefio de sus tareas, un
certificado de haber realizado pasantias pre-profesionales con opcion a
contratacion; y de acuerdo al éxito de sus propuestas, reconocimientos

especiales.

Para esta propuesta, también se contempla la participacién de ex alumnos,
graduados y egresados de la Escuela de Comunicacién de la Facultad de
CC.SS y Comunicacion de la UIDE, quienes deseen cooperar con los
proyectos de la Agencia, y quienes deberan recibir remuneracién por sus
servicios prestados, valores que se determinaran tras los primeros meses de

funcionamiento de la Agencia, ya que al inicio no existiran ingresos.
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2.3.2. Autofinanciacioén

Como se menciond anteriormente, la UIDE financiarad las actividades de la

agencia y, a su vez, supervisara el buen uso de los recursos.

En lo que a autofinanciacion se refiere, los estudiantes correran por su cuenta
todos los valores no contemplados en los procesos financieros de la UIDE, y

gue considerados particularmente puedan mejorar sus tareas.

Se debe indicar que de acuerdo al caso, algunos proyectos se podran
“autofinanciar’ con ayuda econdmica de las empresas con las que se trabaje,
siempre y cuando el proyecto tenga un fin no lucrativo y gratuito para la

comunidad.
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Capitulo Ill. Investigacion.

Por ser un primer analisis, la investigacion se basa en los datos existentes en la
UIDE, soportdndose en entrevistas a profesionales del &rea que permitan
sustentar los primeros pasos para esta propuesta.

Se investiga el proceso que llevan los estudiantes de la Universidad
Internacional del Ecuador mediante el andlisis de la malla planteada para la
carrera de Relaciones Publicas y Comunicacién Organizacional.

Se procede al analisis de los syllabus de cada una de las materias que puedan
apuntar a la construccion de los perfiles de las personas que participaran del
departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas de la agencia
propuesta.

Finalmente se acude a expertos en la materia para que puedan dar direccion y
soporte a la propuesta ya que, es necesario conocer el funcionamiento de las
agencias de comunicacion actuales; ademas de la entrevista a una persona
administrativa de la UIDE que emita valiosa informacion para la conformacion
de un comité directivo, necesario para la creacion de la Agencia de

Comunicacidon mencionada en esta tesis.
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3.1. Objetivos de investigacion

3.1.1. General

Determinar la estructura organizacional de un departamento de Relaciones
Publicas y Comunicacién Organizacional de una Agencia de comunicacion
global que funcione como unidad de produccion al amparo de la Escuela de
comunicacion de la Universidad Internacional del Ecuador para la preparacion y

profesionalizacién de los estudiantes.
3.1.2. Especificos

e Analizar el funcionamiento de una posible agencia de relaciones
publicas como unidad de produccion.

¢ Indagar los factores actuales de la UIDE que determinarian la creacion
de la agencia como unidad de produccion.

e Examinar la preparacion que reciben los estudiantes de la Escuela de

Relaciones Publicas y Comunicacion Organizacional.

3.2. Metodologia

La metodologia a usarse es multimétodo; es decir, cualitativa ya que profundiza
en el andlisis de un caso especifico y el andlisis de otros departamentos que
permitan comprender la estructura y proponer la mas adecuada para la
agencia, desde un punto de vista especifico; y cuantitativa ya que necesitara de

datos especificos que den soporte a la propuesta.
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3.2.1. Técnicas

Cualitativas
e Entrevistas: Mario Naranjo (relaciones publicas de Naciones
Unidas), Marcela Becerra (Agencia de relaciones publicas PR-
News), Cecilia Apunte (Ex Directora de Escuela de
Comunicacion en UIDE y actual Directora del area estudiantil de
Bienestar Estudiantil).
e Andlisis documental de la Escuela de Comunicacion vy
Relaciones Publicas
Cuantitativas

e Encuesta realizada.

3.3. Investigacion cualitativa

Para el estudio sobre la consolidacion y funcionamiento de una agencia de
comunicaciéon, se utiliza la muestra no probabilistica de expertos. Para la
selecciéon de los entrevistados, la autora de esta tesis se basa en la siguiente

l6gica explicada en esta piramide invertida.
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Muestra no probabilistica de expertos.

¢Quién tiene la informacion?

¢Es fisicamente accesible?

¢Esta dispuesto a
compartir la informaciéon?

¢Tiene la capacidad

de comunicar la
informacién?

\Vi/

llustracién 18. Muestra no probabilistica de expertos. Fuente: Renato Rodriguez.
Realizacion: Gabriela Cruz.

Entrevistal

= Universo: Agencias de comunicacion y relaciones

publicas/Docentes Escuela de Comunicacion y Relaciones
Publicas.

Muestra: Mario Naranjo (Naciones Unidas — Docente de las
materias “Communicational Organization |l y Public
Relations and Lobbing — periodo académico Septiembre

2013-Enero 2014)

= Justificacion de la selecciébn: Se selecciona a este

comunicador por su experiencia en Naciones Unidas

ademas de su participacion como docente (por primera vez)
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de la Universidad Internacional del Ecuador, dato importante
ya que observa objetivamente la realidad de la UIDE con
respecto a la preparacion y profesionalizacion de los
estudiantes.
= Tipo de entrevista: Estructurada (Ver Anexo 2)
= Desarrollo
Se ha determinado una entrevista estructurada puesto que, por las
ocupaciones del entrevistado, no se logra tener una entrevista directa, por lo
tanto, se enviaron las preguntas por correo electronico.
= ;Cbmo, segun su criterio y experiencia profesional, se
conforman las agencias de comunicacién y relaciones publicas
en el pais?
“La estructura normalmente varia de agencia a agencia segun
el enfoque de cada una. Hay agencias que se centran en
RRPP mas que en otras ramas de la comunicacién, hay otras
gue se ubican en el campo de reputacion digital, y otras mas
publicidad que nada....”
= “Una aproximacion muy personal de una agencia completa, a
mi criterio, deberia involucrar:
o 1 Director/a General: Alto perfil y experiencia en
cualquiera de los campos (RRPP, Medios, Publicidad,
Audiovisuales, Creatividad)
o 2 Directores de Area: 1 de Administracion, finanzas y
talento humano, con su respectivo equipo para cada

sub-area; y 1 de Cuentas
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o 1 Gerente de Cuentas por cada area que se atienda,
p.ej. Gerente de Relaciones Publicas, Gerente de
Redes y Com. Digital, Gerente de Imagen vy
Reputacion, etc.

o Equipo técnico para atender a cada cuenta: 1
responsable de cuenta (in-house de preferencia) y un
equipo de apoyo para cada cuenta.

o Todo esto sin contar con el equipo de logistica y

operaciones necesario.”

= Analisis (evaluacion del proceso de investigacion)

Las agencias de comunicacion, actualmente, ofertan una
amplia gama de servicios y productos para el cliente. La
estructura de esta agencia depende de su linea de
especialidad; es decir, su oferta la determina como agencia
especializada en cierta area de la comunicaciéon, mas no al
reves.

El equipo que plantea el entrevistado esta estructurado en
base a su experiencia y a la peticibn de armarlo para una
agencia de Relaciones publicas que tenga una gran linea de
servicios, por este motivo se habla de la necesidad de 12

personas sin contar con el equipo de logistica y operaciones.

Entrevista 2

= Universo: Agencias de comunicacion y relaciones publicas

= Muestra: Marcela Becerra (PR News)
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= Justificacion de la seleccién: Gerente que conoce el

movimiento de una agencia de comunicacion y relaciones
publicas que tiene pocos afios de existencia en el mercado y

una amplia gama de servicios.

= Tipo de entrevista: Estructurada (Ver Anexo 3)

= Desarrollo

Se ha determinado una entrevista semiestructurada puesto que, por haber sido

una entrevista cara a cara, se permiti6 dar rienda suelta a la opinion de la

entrevistada.

Usted es periodista de profesién. ¢como es que decide
vincularse al mundo de las relaciones publicas?
“Son dos partes de mi que se complementan, dos
personalidades diferentes que se juntan para un objetivo, ya
sea este crear, vender, promocionar, analizar”.

¢, Como esta conformada la agencia PR News?

“Gerencia general, Gerencia ejecutiva, Direccion de cuentas,
Ejecutivas de cuentas, Ejecutivas de comunicacion
organizacional.

Todo esto porque tenemos clientes esporadicos Yy
permanentes, ya sea por proyectos grandes o0 por cosas
puntuales. Para nosotros resulta fundamental la vinculacion
con los medios por lo que las chicas que son ejecutivas de
cuentas deben estar en contacto siempre para llegar a

cumplir los objetivos del cliente, es decir, nuestro mayor
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compromiso es tener una presencia constante y positiva en
los medios.
Nuestra linea de servicios es:
o Comunicacion organizacional y relaciones publicas
o Estrategias de comunicacion
o Planes de corto mediano y largo plazo
o Coaching
o Comunicacion interna y externa
o Comunicacion en crisis
o Planes de comunicacion con elaboracion de
materiales
o Organizacion de ruedas de prensa
o Organizacion de eventos
o Fidelizacién con medios
o Media training
o Responsabilidad social empresarial
o Manejo de camparias de expectativa
Ademas que resulta importante sefialar que una agencia de
relaciones publicas debe estar bien acompafada (servicios
audiovisuales, btl, manejo de redes sociales, disefio grafico,
etc.)”
e ¢Cual cree usted que es la realidad de las agencias de
relaciones publicas y comunicacidon en el Ecuador en los

ultimos 5 anos?
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“Las agencias de relaciones publicas han crecido bastante, la
competencia mas fuerte no son las otras agencias de
relaciones publicas y comunicacion sino las agencias de
publicidad, que a mi modo de ver es una competencia desleal;
ellos no te ponen una persona que te resuelva los problemas y
te cree estrategias de comunicacion, las agencias de
publicidad lo que hacen es sacar boletines de prensa porque
existe la facilidad de que te publiqguen y fotonotas o
entrevistas pero no mas. Sucede que esto no genera un
impacto no muy fuerte teniendo en cuenta que el trabajo es
posicionar la marca y el vocero de la marca. Nosotros no solo
vendemos sino que construimos imagen y generamos
contenido basado en andlisis que generan estrategias
efectivas con fuerte impacto y bajo costo.

Mucha gente cree que hacer relaciones publicas es ser una
atacheé que atiende a quien llega y hay mucha gente que dice
gue en relaciones publicas se invita a un desayunito a los
medios, organiza eventos y ya. Relaciones publicas y
comunicacién van de la mano con la publicidad porque ambas
comunican, de distinta manera, ayudando a posicionar o
levantar la imagen de una empresa.

Actualmente la publicidad estd tan cara que ha sido una
oportunidad para que las empresas de relaciones publicas
crezcan y se visualicen mejor en el mercado ya que representa

menos dinero para el cliente lo que ofrecen las relaciones
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o

publicas a lo que ofrece la publicidad con respecto al impacto
que genera.”
¢Qué caracteristicas cree que debe tener una persona que

trabaje en relaciones publicas?

“‘Desenvuelta

Escribir bien

Hablar bien

Presencia impecable

Organizada

Todos los dias atras del cliente, hasta cierto punto intensas
No tener verguenza al recordarle al cliente o a los medios
Estratégicos

Conocer los medios de comunicacién y a la gente que los
maneja

Tiene que tener iniciativa

Debe ser investigadora por naturaleza”

¢ Qué opina usted sobre la preparacion actual de los
estudiantes de las carreras de relaciones publicas vy

comunicacién organizacional?

“‘Hemos recibido pasantes de todas las universidades y creo
gue muchos de ellos no tienen idea de cuales son los
medios de comunicacion, cuantas revistas circulan, cuantos
diarios y a qué precio. Tienen problemas en la redaccion y el
estilo ademas de la falencia al concluir ideas, pero lo mas

importante es que no tienen la suficiente preparacion con
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respecto a géneros periodisticos que, aunque no crean,
resulta fundamental en la preparacion de un relacionista ya
que se hace mas periodismo que los periodistas. “

= Analisis (evaluacion del proceso de investigacion)
La comunicadora emite criterios importantes sobre la
complementariedad entre la carrera de relaciones publicas y
periodismo y las caracteristicas que debe tener la persona
gue se dedique a manejar o construir la imagen.
Se enfatiza en la realidad de las relaciones publicas en los
ultimos afios con respecto al mercado y la linea de servicios
gue ofrece la empresa en la que trabaja como referente de
una empresa que, con poco personal, puede abarcar varios
frentes inmiscuidos en el &mbito de las relaciones publicas y
la comunicacién organizacional.
Finalmente critica mucho la preparacion de los estudiantes
de las distintas ramas de comunicacion enfatizando en las
falencias de aquellos que egresan o se graduan de carreras
como relaciones publicas, ademas de indicar lo importante
gue es la formacién periodistica para un comunicador.

e Entrevista 3

= Universo: Universidad  Internacional del  Ecuador
(autoridades)

= Muestra: Cecilia Apunte (Ex Directora de Escuela y actual
colaboradora en seguimiento académico y bienestar

estudiantil)
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= Justificacion de la seleccion: La sefiora Cecilia Apunte,
ademas de conocer el movimiento de las Escuelas de
Comunicacion a cabalidad, conoce la realidad de la
universidad ya que ha trabajado desde sus inicios en dicha
institucion.
= Tipo de entrevista: Estructurada (Ver Anexo 4)
= Desarrollo
Se ha determinado una entrevista estructurada puesto que, el objetivo de la
misma es puntual.

o Segun lo conversado anteriormente sobre la creacion de la
Agencia de Comunicacion y de sus respectivos departamentos,
gue es nuestro tema de tesis, ya que Ud. ha estado involucrada
con la Universidad Internacional del Ecuador desde sus inicios y
tiene una visidén de las funciones que cada autoridad tiene en la
Universidad, ¢cémo podrian ellos participar en nuestra Agencia
ya que necesitamos de un Comité Directivo que esté a la cabeza
de la Agencia? ¢Quiénes podrian ser y las funciones que
cumplirian en este Comité Directivo?

“Yo creo que el Ing. Javier Fernandez, Vicerrector de la
Universidad Internacional del Ecuador, es la persona que
principalmente deberia estar a la cabeza de ese Comité, ya
gue tiene bajo su responsabilidad toda el area administrativa
y financiera. De ahi podria ser el Ing. Diego Pérez, quien

estd a cargo de los servicios estudiantiles. Siendo los
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= Analisis
Publicas

=

estudiantes parte de una Agencia es primordial que él esté
presente en ese Comité.

Otra persona, por ser parte de la Universidad, deberia ser
Alberto Sabranski, y de pronto también como coordinador o
asesor el Lic. Renato Rodriguez, ya que es Coordinador de
las Carreras de Comunicacion y tiene experiencia en el
trabajo que se ha venido realizando con los estudiantes,
principalmente en los Talleres Integrales.

Como la maxima autoridad de la Facultad de CC.SS y
Comunicacion debe estar presente en ese Comité el Decano
Gonzalo Ortiz, ya que seria quien dé las disposiciones
pertinentes a los involucrados en la Agencia. En ese sentido
también puede estar involucrado el MSc. Emerson Chicaiza,
designado por el Decano.”

Analisis (evaluacion del proceso de investigacion)

La entrevista, al ser puntual, arroja datos importantes a tener
en cuenta para el proceso de estructuracién de un posible
comité de la universidad con respecto al trabajo a realizarse
con la agencia de comunicacion y cada uno de sus

departamentos.

documental de la Escuela de Comunicacion y Relaciones

Universo: Escuela de Comunicacion UIDE
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= Muestra: Escuela de Relaciones Publicas y Comunicacion
Organizacional

= Justificacion: La Escuela de relaciones publicas vy
comunicacion organizacional de la UIDE se convertira en el
semillero del personal necesario para poner en marcha el
Departamento de comunicacion en la Agencia propuesta,
objeto de esta tesis. Resulta fundamental, por lo tanto,
analizar la formacion que tienen los estudiantes durante los
nueve semestres propuestos por la UIDE para convertirse en
profesionales. Analizar los conocimientos impartidos como
base para la seleccién del equipo.
(http://www.uide.edu.ec/SITE/carreras.php?ID=6&fID=4).
El total de créditos que plantea la malla curricular mas el
trabajo de titulacion es de 251,5, a esto se le suman las 200
horas de vinculacion con la comunidad y las 400 horas de
practicas pre profesionales.
Las materias impartidas se encuentran ubicadas de acuerdo
al avance del conocimiento del estudiante, por lo cual en los
primeros semestres no existen tantas materias que tengan
gue ver directamente con la profesion; contrario al mirar al
final de la malla, en donde ya se observan casi todas las
materias impartidas direccionadas a la profesionalizacion del
estudiante.
En este punto del analisis de la malla, arroja materias que el

autor de la tesis considera, son fundamentales para la
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formacion del estudiante, basandose en su experiencia y en
las entrevistas detalladas anteriormente.
= Desarrollo

Desde el inicio de los estudios del autor de esta tesis en el
afio 2009, la malla curricular se ha mantenido de la misma
manera que hoy se presenta a los colegiales que optan por
esta carrera. Se conforma de nueve semestres con materias
de orden general, humanistico y profesional incluyendo
ademas formacion en inglés y deportes.

Basandose en los perfiles de un profesional en relaciones
publicas y en comunicacion organizacional se analizan las
materias propuestas en la malla.

= Analisis (evaluacion del proceso de investigacion)

Perfiles y materias dictadas en Universidad Internacional del Ecuador en

la Escuela de Comunicacién Organizacional y Relaciones Publicas.

Perfil Materias Observaciones
Diagnostica situaciones/ | Semiética general, Psicologia Todas las materias pasan por
Identifica necesidades de la comunicacién, puntos fundamentales en el

Antropologia cultural, estudio del comportamiento y
comportamiento del la psicologia humana lo cual
consumidor, Project Design lleva a facilitar el diagnéstico
situacional; esto, a su vez,
lleva a identificar

necesidades

Planifica, disefia y gestiona | Pensamiento creativo, Las materias permiten
estrategias creativas e | Comunicacion  corporativa, generar procedimientos de
innovadoras para solucionar | Marketing Planning Project diagndstico comunicacional
problemas comunicacionales | design, Organizational en relacién a la productividad
que afecten directamente a la | communication I,ll y competitividad de Ila
productividad ylo
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Perfil

Materias

Observaciones

competitividad de la
organizacién

Maneja herramientas
metodoldgicas de gestion

Maneja nuevas herramientas
tecnoldgicas y nuevos
lenguajes

Optimiza recursos

Fortalece la identidad y la
imagen

Capacidad para  perfilar
politicas de comunicacion

Efectuar investigaciones

Ayudar
cumplan

a que los demas
con sus

Administration

Disefio digital LI,
presentacion empresarial 3D

Marketing planning,
administration

Comunicacion

organizacional,

Comunicacion corporativa,
Semiética aplicada,
Psicologia de la
comunicacion, Public
Relations  and lobbying,
Organizational

communication 1,11
Comunicacién corporativa,

Administration,
Organizational
communication 1,11

Matematicas y estadistica,

Informatica, Investigacion
cuantitativa, Investigacion
cualitativa, Investigacion de
mercados

Leadership

organizacion

Esta materia permite analizar
procesos de gestibn en
cualquier tipo de organizacion

Estas materias brindan
conocimiento en
herramientas tecnolégicas y
nuevas formas de enviar un
mensaje, sin embargo no
existe una materia de
formacién para nuevas
tecnologias y lenguajes
(community manager)

Estas materias permiten
desarrollar la capacidad de
determinar los recursos vy
generar estrategias para
optimizarlos

Estas materias ofrecen los
conocimientos generales
para el manejo de identidad e
imagen y permite desarrollar
de mejor manera estrategias
para fortalecerlas.

Las materias permiten
comprender a la organizacion
y el flujp de comunicacion
para determinar politicas

Estas materias se centran en
el proceso de investigacion
con el soporte adecuado de
matematicas y ayuda de la
tecnologia al usar
herramientas para el analisis
y procesamiento de datos

Esta materia permite
desarrollar capacidades de
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Perfil

Materias

Observaciones

obligaciones de comunicar

Colaboracion en la
preparacion de manuales de
politicas y procedimientos

Servicio al cliente

Mover influencias

Organiza, controla, ejecuta y

evalla los procesos de
comunicacion interna y
externa

Asesoria en el ambito de

imagen y  comunicacion

externa

Prevencion y manejo de crisis

Comunicacion
Organizational
communication 1,11, publicidad
general, Composicion grafica,
Procesos graficos

corporativa,

Psicologia de la
comunicacion,
comportamiento del
consumidor, leadership,
Public relations and lobbying

Leadership, Negociation and
resolving problems

Comunicacion
organizacional,
Comunicacion
Organizational
communication 1,11, publicidad
general

corporativa,

Comunicacion
organizacional,

Comunicacién corporativa,
Semidtica aplicada,
Psicologia de la
comunicacion, Public
Relations and  lobbying,
Organizational

communication 1,11

Public Relations and
lobbying, Organizational
communication I,
Negociation and  solving
conflicts

liderazgo y determinar
estrategias de

comportamiento y relacion
con los deméas

Estas materias  permiten
entender cudles son las

politicas y procedimientos de
la  organizacion y la
composicion y linea grafica
de los manuales (analisis de
los existentes o propuesta de
los nuevos)

Las materias dan un indicio
de coOmo se trata a un cliente,
sin embargo no profundizan
en ello

Materias que permiten
desarrollar la capacidad de
persuasion

Son materias que abarcan los
conocimientos con respecto a
procesos de comunicacion,
ya sea con publicos internos
0 externos

Materias que dan el soporte
necesario para los
conocimientos sobre imagen
y comunicacion externa

Se manifiestan analisis de
situaciones comunicacionales
y posibles procesos para
momento de crisis, sin
embargo no profundizan en
crisis
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Perfil

Materias

Observaciones

Mediacioén de conflictos

Planifica el trabajo operativo
de una oficina de relaciones
publicas.

Monitorea los
acontecimientos politicos,
econdmicos y sociales que se
suscitan  fuera  de la
organizacién para prever el
impacto en la organizacién y
definir las acciones
necesarias para afrontarlas.

Crea, desarrolla y elabora
propuestas sobre las politicas
globales a establecer en el
Sistema de Relaciones
Pudblicas de nuestras
instituciones a nivel nacional
e internacional y una vez
aprobada, orienta su
aplicacion ya sea a corto,
mediano o largo plazo

Asesoran metodolégicamente
a los directivos sobre las
politicas generales de accion
en sus relaciones con los
publicos de la entidad y el
sistema

Analiza la tendencia de la
organizacion 'y de sus
publicos en funcion de los
intereses de ambos

Participa en la toma de
decisiones y aporta el sentir
de la opinién publica

Negociation and
conflicts, leadership

resolving

Comunicacion
organizacional,
relations and
Project design

Public
lobbying,

Opinién publica

Public relations and lobbyng

Comunicacion
organizacional,
relations and
Events and protocol

Public
lobbying,

Investigacion de mercados

Leadership, Opinion publica

Estas materias profundizan
en situaciones de crisis y
conflictos, enfatizando en
procesos de mediacién

Estas materias permiten
planificar el proceso operativo
de las relaciones publicas en
todos sus ambitos, de
manera general

Conocimiento de la opinién
publica, los medios y las
maneras de monitorearla

Permite analizar la situacion
global y construir estrategias
para ser parte de los
movimientos y sectores con
actualidad

Estas materias  permiten
tener conocimientos
generales sobre los mejores
métodos para relacionarse
con los publicos, sin embargo
no profundizan en el tema

La materia permite tener la
preparacion general para
analizar “tendencias”

Son materias que permiten
desarrollar caracteristicas de
liderazgo y poder de decision
ademas de analizar los
impactos en la opinion
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Perfil

Materias

Observaciones

Disefia y ejecuta programas
para promover los vinculos
de la empresa con el entorno
social

Resuelve distintos tipos de
conflictos entre la institucion y
sus publicos

Organiza la participacion de
la entidad en ferias vy
exposiciones nacionales e
internacionales

Elabora, ejecuta, controla y
evalla el plan de Relaciones
Pulblicas de la entidad a partir
de las estrategias e intereses
de la institucién

Elabora, calcula, propone y
ejecuta el presupuesto de
Relaciones Publicas en divisa
y moneda nacional

Elabora, instrumenta y
controla el plan de atencion a
los medios de comunicacion

Organizational
communication Il

Negociation and resolving
problems
Events and protocol,

Organizational
communication |,11

Public relations and lobbying

Matematicas y estadistica
para CCSS, Administration,
Public relations and lobbying

Medios de comunicacion,
Public relations and lobbying

publica de las decisiones

tomadas

Esta materia permite ir mas
alldA en la aplicacion de
estrategias y planes de
comunicacion sin embargo no
existe el tiempo suficiente
para implementar un
programa como ejercicio

Esta materia permite
prepararse para resolver
conflictos de cualquier tipo

Se habla de estrategias como
ferias y exposiciones para
llegar a los publicos pero no
se profundiza en procesos

Esta materia abarca el
proceso de la creacion de un
plan de relaciones publicas,
sin embargo en donde se
aplican los conocimientos es
en el taller integral y paralelo
de acuerdo a los
requerimientos programados
por la Escuela

En la materia de relaciones
publicas y lobbying se tienen
en cuenta los presupuestos
para realizar un plan, sin
embargo, las otras materias
son las que tienen el respaldo
en conocimientos numericos
para la ejecucion  del
presupuesto

Medios es la materia que
permite conocer el
funcionamiento y la gama de
medios que existe mientras
gue en lobbying se trata, de
manera general en la relacion
y atencion
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Perfil

Materias

Observaciones

Elabora programas e imparte

docencia sobre la

especialidad para el personal
de la entidad o del entorno

Promueve visitas,
conferencias, talleres,
eventos nacionales e
internacionales y otras
acciones orientadas a
consolidar el clima de

conocimiento, confianza y
credibilidad de los publicos
de la institucién

Promueve la edicibn de
publicaciones, boletines
especializados y otros
medios 0 soportes que
garanticen la informacion
permanente a los publicos de

la entidad

Organiza y atiende las
acciones de protocolo y
ceremonial de la entidad y de
personalidades, propias o
visitantes

Organiza las presentaciones
de la entidad o de sus
productos entre el publico
interno y externo

Facilitar la interaccion entre la
organizacion y sus miembros
y entre la organizacién y su
medio

Propone cursos de
capacitacién para el publico

Leadership

Events and protocol

Procesos gréficos,
produccion de radio,
produccion de television,
géneros  del periodismo
escrito, géneros del
periodismo radiofénico,
géneros  del periodismo
televisivo

Events and protocol

Presentacion empresarial 3D,
Disefio digital 1 y 2, Events
and Protocol, publicidad,
Planificacién de medios

Comunicacién
Organizacional,
comunicacion
Organizational
communication |,

corporativa,

Materias profesionales

Aunque en la materia se
analizan caracteristicas
personales y de relacién con
el entorno, no existe una
materia que se especialice en
coaching

Se analizan  estrategias
mencionadas en el perfil y
funcion

Estas materias permiten
tener el soporte necesario
para tener contacto con
medios y enviar informacion

de manera adecuada

Esta materia trata
brevemente de procesos para
atencién a personalidades y
ceremonial

Todas las materias permiten
tener el conocimiento
suficiente para generar
impacto en el pablico, externo
0 interno, con la presentacion
de la entidad, producto o
servicio

Estas materias permiten
tener el conocimiento para
facilitar procesos de
comunicacion

Las materias pueden
capacitar a la persona en
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Perfil Materias Observaciones

interno y externo conocimiento pero se
necesitaria una preparacion
extra para la capacitacién de
otras personas en temas
profesionales tanto al publico
interno como externo

llustracién 19. Perfil y materias que se dictan en la UIDE en la carrera de Comunicacién y
Relaciones Publicas. Fuente: Malla curricular UIDE2014. Realizacion: propia.

3.4. Investigacion cualitativa (Relier PR, 2013)

= Universo: Universidad Internacional del Ecuador
= Muestra: Trabajadores, estudiantes y docentes. Para
obtener la muestra y determinar el nUmero de encuestas que

se deben aplicar, se utilizo la siguiente formula:

n = N o? Z2

(N-1) e’+ o* Z°

Se selecciona un margen de error del 2% con un grado de
confiabilidad del 99%, el cual, dio como resultado una

muestra de 50 personas.

= Justificacién: Para la fundamentacién de la propuesta de los
eventos a realizarse, la autora mira la necesidad de basarse

en la encuesta realizada por el equipo RELIER PR en el



Tesis de grado — Licenciatura en Relaciones Publicas y Comunicacion | 103

taller paralelo del 2013 de la Escuela de Comunicacion y
relaciones publicas; puesto que, el impacto que se genera
primero es al publico interno de la universidad, ademas que
la participacion de los estudiantes en esta agencia
dependera de la imagen que se proyecte mediante lo
palpable.
La poblacion, de acuerdo al campo de investigacion, es la
comunidad de la Universidad Internacional del Ecuador; en
ésta se incluyen docentes, 400 personas, personal
administrativo y logistico, 300 personas, y por ultimo,
estudiantes de todas las escuelas y facultades, 2300
personas. Nuestra poblacién seria 3000 personas.

= Desarrollo: Se plantea una encuesta (Ver Anexo 5) usando
el método de investigacion sistematico.

= Analisis (evaluacion del proceso de investigacion)

Como resultado de la investigacion, se pudo obtener un panorama
claro de lo que estaba pasando en las Escuelas de Comunicacion, la
Facultad de Ciencias Sociales y por ende en la Universidad

Internacional del Ecuador.

Con la investigacion se define que la Facultad de Comunicacion y
Ciencias Sociales hace presencia en redes sociales, canales de
YouTube y Blogs, pero su promocion se limita ahi, también
mencionando que unicamente son los estudiantes de la misma

Facultad los cuales son participes de estas redes cibernéticas, es
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por ello que la Facultad no es muy conocida entre los estudiantes de

otras escuelas.

La Facultad realiza varias salidas y proyectos enriquecedores, tanto
para las Escuelas de Comunicacion, como también las Escuelas de
Ciencias Sociales, sin embargo no son difundidas hacia toda la

comunidad universitaria.

Sin duda, estos resultados permitiran a la autora tener un sustento
fuerte el momento de proponer una estrategia para la agencia y su

presencia en la universidad.

= ¢Qué funcion cumple usted en la universidad?

= Docente
= Estudiante

Personale de Servicio

= Personal Administrativo

8%

e
\QA

llustracién 20. Resultados 1. Fuente: Investigacién realizada por equipo
RELIER P.R. 2013, Talleres C.S.C. UIDE. Realizaciéon: RELIER P.R.

Como
podemos observar en el grafico la mayoria de encuestados son estudiantes,

representando el 48 % del total de la muestra, seguido por el 34 % donde
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figuran el personal administrativo, el personal logistico el 10% y por ultimo los
docentes con un 8 % del total de las encuestas .

= ¢Cree usted que la Universidad Internacional de Ecuador se

preocupa por la integracion de la comunidad universitaria?

«

llustraciéon 21. Resultados 2. Fuente: Investigacion realizada por equipo RELIER P.R.
2013, Talleres C.S.C. UIDE. Realizacion: RELIER P.R.

La pregunta a la que responden los siguientes resultados se basa en la
preocupacion que tiene la universidad internacional por la integracién de la
comunidad universitaria. Esto resulta importante puesto que, dado el objetivo
de la agencia, el resultado por afiadidura es lograr que, tanto eventos como
estudiantes se integren en todo sentido; con la universidad asi como también
entre la comunidad.

= Califique la gestion de la Facultad de Comunicacion en el 2013.
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= Excelente = Muy buena
Buena = Regular
= Mala Blanco

2% 204 4%

\ 44%

llustracién 22. Resultados 3. Fuente: Investigacion realizada por equipo RELIER P.R.
2013, Talleres C.S.C. UIDE. Realizacion: RELIER P.R.

La siguiente pregunta refleja cuan beneficiosa es la gestion de la facultad de
comunicacion, el 44% de los encuestados calificé a la facultad como buena,
seguido por la calificacion regular que se expresa en un 28%, la calificacion
muy buena se basa en el resultado del 20%, el 4% de los resultados simboliza
excelente como respuesta de las encuestas y por ultimo el 2% es
representado por la calificacion mala y respuestas no contestadas
respectivamente.
Esta respuesta es importante ya que la Facultad es el semillero de estudiantes
que podrian llegar a pertenecer a la agencia propuesta, por lo tanto es
fundamental que la facultad tenga buena imagen con respecto a su gestion.

= ¢ Tiene conocimiento sobre los eventos realizados por la Escuela de

Comunicacion?
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llustracion 23. Resultados 4. Fuente: Investigacion realizada por equipo RELIER P.R.
2013, Talleres C.S.C. UIDE. Realizacion: RELIER P.R.

Se encuentran respuestas un tanto parecidas cuando preguntamos el
conocimiento de los encuestados frente a los eventos que realiza la escuela de
comunicacion, los resultados resolvieron que el 54% no conoce de los eventos,
mientras que el 46% si conoce los eventos realizados.

= Si su respuesta es si, ¢qué eventos conoce?

= talleres = CONCUrsos

eventos diplomaticos = conferencias

= conciertos sombrero
= programas = exposiciones
= Cruz roja

3% 3% 3%

o
6% é’

3%

4

3%

llustracién 24. Resultados 5. Fuente: Investigacién realizada por equipo RELIER P.R.
2013, Talleres C.S.C. UIDE. Realizacion: RELIER P.R.
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Cuando se preguntd a los encuestados que respondieron Sl en la pregunta
namero 4 cuales son los eventos que conocian, su respuesta fue: 41% de las
personas encuestadas tiene conocimiento de los talleres , el 23% conoce el
evento sombrero que realizo la Escuela de Comunicacion, 15 % respondieron
gue son las conferencias los eventos mas conocidos, por otro lado se tendran
eventos tales como concursos, eventos diplomaticos, programas, exposiciones
y cruz roja los mismos que, segun las encuestas son conocidos por las
personas en un 3% cada uno y por ultimo tenemos un 6% en conciertos.
La respuesta es fundamental puesto que, como estrategias de la agencia para
captar la atencion e interés de los estudiantes, se puede tener a la UIDE como
cliente con todos los eventos necesarios para ellos con respecto al impacto
interno y externo.
= ¢Considera usted conveniente que la Escuela de Comunicacion
realice constantemente eventos que promuevan la integracion

universitaria?

llustraciéon 25. Resultados 6. Fuente: Investigacion realizada por equipo RELIER P.R.
2013, Talleres C.S.C. UIDE. Realizacion: RELIER P.R.

El 92 % de la muestra de la comunidad universitaria que fue encuestada esta

de acuerdo en que la Escuela de Comunicacion realice constantemente
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eventos que promuevan la integracion universitaria, mientras que tan solo el
2% dio por respuesta un No.

= ¢Queé tipo de eventos le gustaria ver?

llustracién 26. Resultados 7. Fuente: Investigacion realizada por equipo RELIER P.R.
2013, Talleres C.S.C. UIDE. Realizacion: RELIER P.R.

Cuando se consulté acerca de los eventos de preferencia de los encuestados,
los resultados arrojaron que el 32 % prefiere eventos deportivos, el 30%
eventos artisticos, en cuanto a fechas nacionales, locales y mundiales la
aceptacion de los encuestados fue de 24% y por ultimos el 14% prefiere
eventos diferentes a los antes mencionados.

= ¢Qué medios tiene la Facultad de Comunicacion y Ciencias

Sociales?
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= Blog = Cuenta de Facebook
Cuenta de Youtube = Cuenta de Twitter

= Pagina Web Otros

23%
%

0
4%_j

09

llustraciéon 27. Resultados 8. Fuente: Investigacion realizada por equipo RELIER P.R.
2013, Talleres C.S.C. UIDE. Realizacion: RELIER P.R.

Hablando de la Facultad de Comunicacién y los medios que tiene la misma
para darse a conocer, los encuestados expresaron que la cuenta de facebook
es la mas conocida con el 44%, seguida por el blog oficial con un 17%, la
pagina web con el 12 % mientras que los elementos denominados como otros,
forman parte del 23% de conocimiento de los encuestados, teniendo en ultimo
lugar la cuenta del youtube con el 4 % y sin aceptacion alguna la cuenta de

twitter con el 0 %.
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Capitulo IV. Propuesta de la Agencia y el Departamento de

Relaciones Publicas y Comunicacion.

Una parte de este capitulo se realizé en conjunto con los demas companeros
que realizan la investigacion para la conformacion de otros departamentos de
una misma agencia que es la propuesta central de esta tesis.

Otra parte de este capitulo es la propuesta de la estructura interna del
Departamento de Relaciones Publicas y Comunicacion, la estrategia para
seleccionar, motivar y comprometer a estudiantes a ser parte de esta agencia y
una propuesta de implementacibn de un proyecto para la Universidad
Internacional del Ecuador que también abriria el espacio necesario para que la

agencia se posicione internamente en la universidad.

4.1. Antecedentes

Con el rapido crecimiento de las relaciones publicas en la ultima década, sobre
todo en el Ecuador, la carrera en comunicacion toma otro sentido y resulta ser
una gran opcion para el crecimiento personal y profesional. Cada semestre, al
abrirse el periodo de admisiones en las universidades, las carreras innovadoras

como las de comunicacion organizacional son las mas demandadas.

La necesidad de las empresas de tener a una persona especializada en

imagen, identidad empresarial y responsabilidad social, ha pasado de ser una
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responsabilidad asignada a alguien ‘afin’ a esta labor a ser una necesidad

grande gue requiere instruccidn y conocimientos especiales.

Sin duda alguna, las relaciones publicas han tomado otro peso en el ambito
comunicacional y empresarial, exigiendo de los estudiantes mas preparacion al

salir a la vida profesional.

Las empresas ya no toman al cliente como un simple consumidor de su
producto o servicio, ahora el cliente es el critico que esta expuesto a la imagen
de la empresa desde que toma contacto indirecto con ella por cualquier tipo de
medio de comunicacion, hasta el contacto directo del cliente al llegar a la
empresa y solicitar atencién a sus requerimientos. De la misma manera, los
empleados de estas empresas son los voceros de la imagen de la empresa y
para que la imagen sea positiva, se debe trabajar en un ambiente interno

optimo.

Todos estos factores son mas y mas importantes al pasar de los dias y el
profesional de la comunicacién lo sabe y avanza conforme a la tecnologia y al
estudio del comportamiento humano mas las estrategias que beneficiarian a la

empresay al cliente.

Las universidades continlan caminando rumbo a la preparacion vy
profesionalizacion que necesitan sus estudiantes en esta etapa de
consolidacion y estructuracion educativa que vive el Ecuador. Frente a esta
realidad, la propuesta de la agencia de comunicacion como unidad de
produccion de los centros educativos de tercer nivel, resultan estar alineados

completamente con lo que el estudiante y el pais necesitan.
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En el caso de la Universidad Internacional del Ecuador, la formacién continua y
la profesionalizacion de sus estudiantes ha sido prioridad desde hace muchos
afios. Con la presencia de los talleres integrales, los estudiantes pueden
palpar, cada fin de semestre, la realidad de la vida profesional. Sin embargo,
este trabajo resulta ser un procedimiento que se lleva a cabo con un solo
cliente y en ambiente de competencia, bastante académico y de duracién corta.
La agencia, en este sentido, permitira un alto nivel de formacion, preparacion y
profesionalizacion continua en estudiantes que rednan las caracteristicas para
formar parte de este equipo de alto rendimiento; preparandose, en este caso,

en el area de relaciones publicas y comunicacién organizacional.

4.2. Diagnostico

La Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacion de la Universidad
Internacional del Ecuador cuenta con el sistema de los Talleres Integrales y
Paralelos. Esta experiencia pre profesional se basa en un modelo pedagogico
tedrico practico en el que el estudiante se alimenta de conocimientos en la
practica del realizar un proyecto para un cliente real. Es una metodologia que
permite juntar los conocimientos de estudiantes de distintos semestres v,
conjuntamente con la creatividad, brindar estrategias viables para el cliente

propuesto.

Los talleres integrales se realizan al final de cada semestre, lo que hace que el
estudiante tenga una vida universitaria centrada en clases y trabajos sin tener

la oportunidad de desarrollar capacidades de resoluciébn de conflictos y
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aplicacion de sus conocimientos en casos reales durante un gran porcentaje de

su vida en las aulas universitarias.

Este punto resulta importante ya que, la propuesta de la autora, es generar un
equipo de alto rendimiento que tenga contacto con proyectos, casos Yy clientes
reales durante todo el periodo educativo, manteniendo un alto nivel de
formacion, capacitacion y aplicacion de los conocimientos impartidos en clase,

aportando asi al desarrollo académico de la Escuela.

A nivel social, los estudiantes tendran la oportunidad de vincularse con
organizaciones reales que brinden informacion importante sobre la realidad del
ambito empresarial. Esto generara que el estudiante que haya sido parte de la
agencia, tenga la posibilidad de brindar estrategias y soluciones viables, reales
y creativas a la situacién que se le presente en el momento de salir a la vida

profesional.

4.3. Objetivos de la propuesta

4.3.1. Objetivo general

Proponer la creacion del Departamento de Relaciones Publicas vy
Comunicacion Organizacional de una Agencia de Comunicacién Global que
sera constituida al amparo de la Escuela de Comunicacién de la Facultad de

Ciencias Sociales y Comunicacién de la UIDE.
4.3.2. Objetivos especificos

v' Determinar los aspectos administrativos, legales y financieros que

regirian la Agencia de Comunicacion Global.
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v" Argumentar la viabilidad de la propuesta de creacion de la Agencia.

v' Definir la conformacion, la organizacion y el funcionamiento del
Departamento.

v’ Establecer los perfiles idoneos que integrarian el Departamento.

v' Proponer un plan de relaciones publicas para la Universidad
Internacional del Ecuador, como trabajo piloto realizado por la Agencia
de Comunicacion, especificamente por el Departamento de Relaciones

Publicas y Comunicacion Organizacional.

4.4. Definicion de la Agencia de Comunicacion Global

Segun lo establecido en las investigaciones documental y de campo de esta
tesis, la Agencia de Comunicacion Global se constituiria como una
dependencia o unidad de produccion de la UIDE, es decir, como una linea de
servicios de la institucidn que brindaria asesorias internas en Comunicacion (a
la Universidad y sus diferentes departamentos y facultades), asi como también
asesorias externas a todo tipo de empresas; o como una compafiia legal con
estos mismos fines. Esta decision dependeria del Comité Académico de la

UIDE.

Esta Agencia de Comunicacion Global estaria conformada por los estudiantes
de excelencia de los diversos semestres de la Escuela de Comunicacion de la
Facultad de CC.SS y Comunicacion de la UIDE, quienes ejercerian los
diferentes cargos y funciones de los departamentos de la Agencia,
dependiendo de sus habilidades y conocimientos, asi como también del

semestre que estarian cursando. Por otro lado, los ex alumnos (graduados y
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egresados) de estas mismas Escuela y Facultad, brindarian asesorias a los
integrantes de la Agencia. El objetivo principal de la propuesta de creacion de
esta organizacion seria la profesionalizacion y preparacion personal y laboral
de los estudiantes, a través de la generacion de proyectos para empresas

reales, en los cuales aplicarian sus conocimientos y saberes.

Esta Agencia de Comunicacion Global estaria avalada por la UIDE, y los
diversos departamentos de esta institucion, como Vicecancilleria Administrativa
Financiera, la Direccion de Marketing, la Direccion de Vinculacion con la
Comunidad, el Departamento de Bienestar Estudiantil, la Direccién de Servicios
Estudiantiles y la Facultad de CC.SS y Comunicacion, supervisarian el correcto
funcionamiento de la agencia, considerando la autonomia que ésta tendria en

cuanto a procesos internos se refiere.

4.4.1. Ambito administrativo

La Agencia de Comunicacion Global estaria conformada por un Comité
Directivo, una Gerencia General, una Direccion de Tréfico, una Direccion de
Cuentas y seis departamentos. Segun lo establecido en las investigaciones
tanto documental como de campo de esta tesis, el Comité Directivo, el cual
supervisaria el correcto funcionamiento de la Agencia, estaria compuesto por

las siguientes direcciones o areas de la UIDE:

v" Vicecancilleria Administrativa Financiera.
v" Direccion de Servicios Estudiantiles.
v Direccién de Marketing.

v' Facultad de CC.SS y Comunicacion.
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v" Direccion de Vinculacién con la Comunidad.

v" Direccion de Bienestar Estudiantil.

Por otro lado, la Gerencia General de la Agencia deberia ser entregada a un
docente o autoridad que pertenezca a la Escuela de Comunicacion de la
Facultad de CC.SS y Comunicacion de la UIDE, quien pudiera ofrecer
asesoramiento a los estudiantes y estuviera vinculado a todos los proyectos
que la Agencia realizaria. En este caso, se podria considerar al MSc. Renato
Rodriguez, docente y Coordinador de las carreras de Comunicaciéon, para

ejercer este cargo.

Respecto a los seis departamentos de la Agencia y los servicios que prestarian

cada uno de ellos, se dividirian de la siguiente manera:

v" Relaciones Publicas y Comunicaciéon Organizacional: consultorias en
comunicacioén interna y externa.

Disefio: disefio de marcas y asesoramiento en imagen corporativa.
Periodismo: medios tradicionales y electronicos.

Produccion: produccién, pre-produccién y post-produccion.

Publicidad: desarrollo de ideas y campafias publicitarias.

D N N N NN

Comunicacion Digital: desarrollo de estrategias digitales de Marketing y

Comunicacion.

Es importante aclarar que los procesos internos de cada uno de los
departamentos, asi como su funcionamiento y organizacién, seran
especificados en las tesis de cada uno de los seis estudiantes, quienes

realizaron esta investigacion.
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La Direccion de Trafico actuaria como el centro neuralgico de los
departamentos de la Agencia, es decir, como una central de envio y recepcion
de informacion sobre los procesos de orden de produccién de los clientes, las
decisiones tomadas en base a ello, etc., hacia todos los departamentos, asi

como también hacia la Gerencia General y el Comité Directivo.

Al igual que la Direccion de Tréfico, la Direccion de Cuentas ocuparia un lugar
estratégico dentro de la Agencia, ya que seria el area que funcionaria como
intermediaria entre el o los clientes y la organizacién. En este sentido, esta
direccidén coordinaria y gestionaria todos los procesos necesarios para dar un

buen servicio al cliente.

Estructura organizacional:

A partir de estos resultados, se pueden nombrar los dos tipos de estructuras

organizacionales que se seleccionarian para la conformacién de esta Agencia:

v Sistema de comunicacién formal u organigrama.

v" Sistema de comunicacién informal.

Si bien estos dos tipos de estructuras parecerian contrapuestas, es evidente
qgue la una dependeria de la otra en este caso en particular. Por un lado, el
sistema de comunicacion formal actuaria entre las areas del Comité Directivo,
de la Gerencia General, de la Direccion de Tréfico, de la Direccion de Cuentas
y de los directores de cada uno de los departamentos. Estarian organizados los
puestos de trabajo de forma jerarquica, la comunicacién y la toma de
decisiones se limitarian a altos rangos, pero existiria cierta libertad dentro de

cada area.
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Por otro lado, el sistema de comunicacion informal actuaria dentro de cada uno
de los departamentos y entre ellos, tomando en cuenta a los directores. Se
desarrollaria una red de comunicacion informal, directa y verbal entre los
integrantes de los departamentos, se establecerian relaciones espontaneas
personales y sociales, y cada departamento se conectaria con otro por medio
de centros neuralgicos, es decir, por medio de los directores de cada

departamento.

La estructura de la agencia se estableceria de la siguiente manera, tomando en
cuenta, a su vez, las partes de toda organizacién y los mecanismos de

coordinacion y division del trabajo que se seleccionarian:

Organigrama de la Agencia de Comunicacion

Comité Directivo

Departamentos
| delaUIDE

—

Gerencia General

Director de la
Agencia

Direccion de Tréfico Direccion de Tréfico
Director Ejecutivo de Tréfico Director Ejecutivo de Cuentas

— | | | | 1
Direccion de

Direccion de ; - . L
RR.PPy Comunicacion Direccion Creatival | Direccion de Arte Direccion de Direccion de
c atis o Periodismo Produccion
omunicacion Digital Ditector. DBifector -
Director Director | i Rloductoy
Estratega de . I_ I_ Estratega de .
—  Comunicacion — C&r;\rr]r;uglrty Copy Disefiador Gréfico medios — ’é,sr'géeu'ggigﬁ
Organizacional g tradicionales
Estratega de ; :
—  Relaciones Sﬁggi‘:'a Periodista —  Fotografo
Publicas 9
Estratega en .
— Logistica y — Irﬂ?grenqggo —i Camarografo/Editor
Procesos
e |

llustracién 28. Organigrama de la Agencia de Comunicacion. Fuente: Agencia de
Comunicacion. Realizacion: propia.
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Es importante aclarar que varios de los cargos definidos en la estructura de la
Agencia podrian desempefarse en diversos departamentos. Por ejemplo, es
evidente que las direcciones de Tréafico y de Cuentas trabajarian en funcién de
todos los departamentos de la Agencia; un disefiador grafico no sélo seria
necesario en la Direccion de Arte sino también en la de Publicidad o en la de
Comunicacion Digital; un fotografo no sélo se requeriria en la Direccion de
Produccion sino en la de Periodismo y en la de Relaciones Publicas y
Comunicacion Organizacional; entre otros. Esta medida permitiria que no se
repitieran cargos en la Agencia, determinando que una misma persona podria

desempeiniar diversas actividades en otros departamentos.
Partes de la Agencia de Comunicacion Global

Apice Estratégico
El Comité Directivo utilizaria la
supervisiéndirectay se apoyariaen el

Gerente General para supervisarlas
actividadesde la Agencia.

LineaMedia
El Gerente General utilizaria la
supervision directa paraejercer

/ Tecnoestructura \
Lasdirecciones de

1.Traficoy de

a N

2.Cuentas utilizarian la
normalizaciondelos
procesos de trabajo
paral.enviary recibir
informacionde las
actividadesde la Agencia
y de cadaunode sus
departamentos, y 2.para
informar sobre los

requerimientos de los
KclientesalaAgencia./

autoridad sobretodos los departamentos
delaAgencia,y la adaptacion mutua
para enviarinformacién al Comité
Directivo.

Los directores de cada departamento
utilizarian la supervision directa para
liderara sus equipos, y la adaptacién
mutua para comunicarse con el Gerente
General.

Nucleo de Operaciones
Los estudiantes pertenecientes a cada

departamento utilizarian la adaptacion
mutua pararelacionarse y comunicarse
entre ellos.

Staff de Apoyo
Losdocentes que
guiarfan las actividades
de los estudiantes
utilizarian la adaptacion
mutua.

A /

llustracién 29. Partes de la Agencia de Comunicaciéon Global y sus mecanismos de
coordinacién y divisién de trabajo. Fuente: libro “La estructuracion de las
organizaciones” de Henry Mintzberg. Realizacién: propia.
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Se debe especificar que el staff de apoyo, en este caso los docentes que
guarian las actividades de los estudiantes en la Agencia, no se contempla
dentro de la estructura organizacional establecida anteriormente, ya que no
afectaria directamente al flujo de actividades de la Agencia; sin embargo, al ser
un area fundamental contenida en la organizaciéon, se la define como una de

las partes de la misma.

La estructura de la Agencia de Comunicacion Global estaria estrechamente
relacionada con la comunicacion interna de la misma. En ese sentido, seria

importar abordar este tema.

Comunicacion organizacional:

El proceso comunicacional de la Agencia seria uno de los ejes fundamentales
para su productividad, pues una comunicacion eficaz permitiria la optimizacion
de la realizacién de los proyectos y, para los integrantes de la Agencia, la
existencia de una buena interaccion, lo cual estableceria un buen ambiente
laboral que brindaria la sensacion de pertenencia e involucramiento con la

misma.

Los flujos de comunicacion internos serian horizontales, ascendentes vy
descendentes, lo cuales se relacionarian estrechamente con la estructura de la

Agencia, y podrian ser de la siguiente manera:
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Flujo de comunicacion descendente

Comunicacion Descendente

Flujo de Comunicacién desde los niveles jerarquicos mas
altos hacia los niveles jerarquicos mas bajos de la Agencia.

L

Comité Directivo
Tomadecisiones generales.

Gerente General

Supervisa acciones y delega responsabilidades en base a
las decisiones tomadas.

Directores de departamentos

Coordinan tareas y actividades, y delegan funciones a su
| equipo para cumplir con las responsabilidades.

Equipo de trabajo
Realiza las actividades delegadas y coordina los procesos
‘ de trabajo entre los integrantes del equipo.

llustracién 30. Flujo de comunicacién descendente. Fuente: investigacién documental.
Realizacidn: propia.

Flujo de comunicacion ascendente

Comunicacién Ascendente

Flujo de Comunicacién desde los niveles jerarquicos mas
bajos hacia los niveles jerarquicos mas altos de la Agencia.

h.

Equipo de trabajo

Ejecuta sus actividades y despeja dudas e inquietudes entre
‘ el equipo y junto al director de su departamento.

' Directores de departamentos

Desarrolla, supervisay coordina las actividades de su
equipo, despeja dudas e inquietudes entre el equipo y junto
al Gerente General y, una vez finalizadas las actividades, las
comunica al Gerente General.

Gerente General

Revisa la correcta ejecucién de las actividades, supervisa el
cumplimiento de responsabilidades y objetivos, y comunica
los resultados finales al Comité Directivo.

Comité Directivo
Aprueba los resultados finales o solicita cambios.

llustracién 31. Flujo de comunicaciéon ascendente. Fuente: investigacion documental.
Realizacion: propia.
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Comunicacion horizontal

Comunicacién Horizontal

Entre los directores de los departamentos de la Agencia

A 4

Flujo de Informacion entre departamentos

Reuniones e informes semanales

Para coordinar actividades y
responsabilidades

Para resolver conflictos

llustracién 32. Comunicacion horizontal. Fuente: investigacion documental. Realizacion:
propia.

A pesar de que existirian flujos de comunicacion definidos, seria importante
aclarar que las relaciones personales y laboralesentre los integrantes de cada
departamento, el director de cada departamento y el Gerente General serian

informales y directas. Sin embargo, las relaciones entre:

1) el ComitéDirectivo y los directores

2) el Comité Directivo y el Gerente General

3) los directores, el Gerente General y el Comité Directivo

Serian formales y estrictamente laborales. En el primer caso, no se necesitaria

de un acta escrita por cada reunion, pero en este ultimo seria imprescindible.
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Con relacién a la comunicacion con el Staff de Apoyo, es decir, con los
docentes que ayudarian a los estudiantes en el desarrollo de los proyectos de
la Agencia, no se consideraria un flujo de comunicacion establecido ya que no
pertenecerian directamente a la Agencia; sin embargo, al igual que entre los
estudiantes, los directores de cada departamento y el Gerente General, la

relacion con esta area seria directa e informal.

Respecto a la Tecnoestructura, en primer lugar la Direccion de Trafico, esta
area seria de gran importancia para la Agencia, ya que se encargaria de
desarrollar y conservar respaldos de las oOrdenes de produccion donde
constaria todo el proceso del trabajo solicitado por el o los clientes. En este
sentido, esta area deberia desarrollar un documento con su respectivo
respaldo, de cada orden de produccioén, a fin de facilitar el seguimiento sobre el
desemperio y los resultados de cada trabajo para cada cliente. Para esto se
necesitaria que toda orden de produccion se realizara via mail institucional, de
manera formal, enviando al responsable siempre con copia al superior

inmediato.

Por otro lado, la Direccién de Trafico deberia desarrollar un documento legal de
recopilacion de la solicitud del cliente, es decir, una Hoja de Contacto, la cual
incluiria los datos del cliente, sus requerimientos, la propuesta planteada por la
Agencia, los tiempos de entrega y caracteristicas detalladas del trabajo a

realizar.

Entre las herramientas que utilizarian las diversas areas de la Agencia para

comunicarse entre ellos (en caso de no poder hacerlo directamente), se
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consideraria la creacion de correos electronicos, por parte de la UIDE, que
serian asignados a los individuos que desempefarian ciertos cargos de la
Agencia (Comité Directivo, Gerente General, Direccion de Trafico, Direccion de
Cuentas y directores de cada departamento). En este sentido, no serian
utilizados los nombres de cada individuo en la creacion de los correos ya que
éstos serian rotativos. Dichos correos serianutilizados Unica y exclusivamente
para el desarrollo de las actividades de la Agencia, los cuales se tomarian en
cuenta como documentos formales, respaldos de las 6rdenes de produccion y

de las hojas de contacto de clientes de la organizacion.

Disefo del sistema decisor:

Uno de los parametros mas importantes de disefio de la estructura de una
organizacibn es el sistema decisor, a través de la centralizacion y
descentralizacion de autoridad. Sin duda alguna, la Agencia de Comunicacion
estaria descentralizada, ya que el poder de decision quedaria dividido entre
varias direcciones y areas de la Agencia, es decir, los poderes de decision se

compartirian y no se establecerian en un solo centro.

Disefio de los puestos de trabajo:

El pardmetro de disefio de los puestos de trabajo estaria definido para todos
los integrantes de los diferentes departamentos de la Agencia. Con respecto a
los perfiles que se requeririan para el desarrollo de trabajos especificos, éstos
serian definidos en la propuesta de creacibn de cada uno de los

departamentos.
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En primer lugar, los puestos de trabajo de la Agencia se basarian en grupos y
equipos mas no como puestos individuales, a pesar de que el reclutamiento
seria individual. El trabajo en grupos y equipos permitiria el desempefio integral
en un solo proyecto, los integrantes contarian con autonomia y libertad para
definir la realizacion de las tareas, y se capacitarian a los integrantes de cada

grupo y equipo para que desarrollaran diversas actividades.

Con respecto a este ultimo punto, la especializacion de los puestos de trabajo
seria de forma vertical, ya que permitiria a cada uno de los estudiantes
desarrollar una actividad especifica, pero a medida que se ampliara su puesto
en la dimensién vertical, el estudiante ganaria mas control sobre la actividad
realizada, las decisiones implicadas y los objetivos establecidos. En este
sentido, los estudiantes se capacitarian aun mas en el desarrollo de las
diversas actividades de la Agencia, a fin de que pudieran desarrollar diferentes

trabajos.

La formalizacién del comportamiento forma parte del disefio de los puestos de
trabajo; sin embargo, al considerarse la supervision directa como mecanismo
de coordinacion de trabajo, no se formalizarian los puestos ni los flujos de
trabajo, pero seria importante la formalizacibn de las normas, es decir, el
establecimiento de reglas generales ante cualquier tipo de situacion que se
suscitase en la Agencia. En este sentido, se definiria un Reglamento Interno de

la Agencia.

Dentro del disefio de los puestos de trabajo se deberia considerar el proceso

de seleccion, capacitacion y evaluacion del talento humano, es decir, de los
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alumnos aspirantes a formar parte de la Agencia. A continuacion se detalla este

proceso:

v' Preparacién: en la Universidad, los estudiantes adquieren las
habilidades y los conocimientos relacionados con su carrera, en este
sentido, la UIDE seria la responsable de la preparacion de los futuros
profesionales en Comunicacion.

v' Reclutamiento: antes de la seleccion del personal, se publicaria en las
redes sociales de la Facultad o se enviaria a través de correos
electrénicos, la informacion sobre espacios vacantes en la Agencia.

v' Seleccién: una vez habiendo adquirido respuestas y hojas de vida de los
estudiantes aspirantes, se procederia a una entrevista, la misma que
deberia ser realizada por el director de cada departamento al que el
estudiante estaria aplicando. Ademas de cumplir con el perfil
“profesional” del cargo, se identificarian caracteristicas especificas de
los aspirantes, como su disposicion para colaborar, su actitud en el
momento de trabajar en equipo y sus trabajos anteriormente realizados,
incluyendo su desempefio durante Talleres Integrales.

v' Periodo de prueba: existiria un periodo de prueba de 15 dias laborables
para cada nuevo integrante de la Agencia, al pasar este tiempo, firmaria
un acta de compromiso valido por un semestre, tiempo en el cual el
estudiante podria registrar sus horas de pasantia laboral, validadas por
la Facultad. Este documento legal aprobaria la “contrataciéon” de un

estudiante por parte de la Agencia. En este documento constarian las
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responsabilidades que tendria el estudiante, el reglamento interno, el
registro de las horas de pasantia laboral, etc.

v' Adoctrinamiento: una vez aceptados en la Agencia, los estudiantes
conocerian las normas generales de la organizacion, los beneficios que
recibirian al pertenecer a ésta, asi como la induccion al funcionamiento
interno de la Agencia. Este proceso se realizaria de manera directa a
través de los directores de cada departamento.

v' Evaluacion: los procesos de evaluacion y autoevaluacién en la Agencia
serian permanentes. El proceso de evaluacion de un equipo
determinado se realizaria tras la finalizacion de una orden de
produccion. Por otro lado, la evaluacion del personal “contratado” se
realizaria pasado el primer semestre de su permanencia en la Agencia.
De acuerdo a la evaluacion individual, especificamente sobre su
desempefio de cada uno de los estudiantes, se podria determinar la
necesidad de capacitar a los estudiantes en diferentes temas. Por otro
lado, tras la culminacion de una orden de produccion, se recompensaria
por su buen desempefio al mejor grupo, a través de reconocimientos
publicos escritos o verbales, aumento de salarios (de existir el caso y de

ser posible).

Disefio de los departamentos:

Otro de los parametros que se deberia considerar en la estructura de la
Agencia es el disefio de los departamentos. Sin embargo, al igual que en el
disefio de los puestos de trabajo, este parametro se determinaria de forma

general para toda la Agencia, ya que los procesos internos de cada uno de los
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departamentos, asi como su funcionamiento y organizacién, seran
especificados en las tesis de cada uno de los seis estudiantes, quienes

realizaron esta investigacion.

Los departamentos de la Agencia se establecerian de acuerdo a dos aspectos:
el primero, segun su funcion, ya que se definirian estas agrupaciones de
acuerdo a las funciones y actividades de la Agencia; y el segundo, segun el
cliente, puesto que se basarian en el interés primordial de responder a los

requerimientos de sus clientes.

El tamafio de los departamentos seria otro de los aspectos a considerar en el
disefio de estas agrupaciones. Para este caso en particular, se seleccionaron
las estructuras planas, puesto que se conformarian de grupos grandes de
trabajo en donde no existiria una cadena jerarquica larga; a pesar de la
presencia de un director que supervisaria todas las actividades del
departamento, existiria poca presion de supervision y mas auto-planificacion de
las actividades; los integrantes de cada departamento tendrian mas libertad
para su realizacion personal y profesional; el trato entre los estudiantes seria a
través de la comunicacién informal. Al determinar la utilizacién de la supervision
directa y la adaptacion mutua como mecanismos de coordinacién y division de

trabajo, los departamentos de la Agencia se considerarian pequefos.

Los departamentos también se considerarian como grupos, en este sentido,
éstos serian formales ya que dependerian de la estructura de la Agencia y
direccionarian su trabajo hacia los objetivos de la misma. La primera etapa de

formacion de un grupo por la que atravesarian los departamentos de la Agencia
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seria, sin duda, la etapa de formacion; sin embargo, se esperaria que los
departamentos pudieran atravesar las etapas de tormenta y normalizacion
rapidamente, y se establecieran en la etapa de desempefio, en la cual los
integrantes de cada departamento dejarian sus individualidades de lado para
formar un solo grupo que caminaria hacia el objetivo determinado,

desarrollando el entendimiento, la comunicacion, la tolerancia y la paciencia.

Por otro lado, cada departamento como grupo estaria determinado por un
comportamiento previamente definido por los directores de la Agencia, el cual

incluiria las normas, el status, la cohesién y la toma de decisiones.

Con respecto a las normas, estas deberian ser acatadas por los integrantes de
cada departamento de la Agencia, de acuerdo a los protocolos establecidos
para cada situacion, reunién o trato directo con los clientes. El protocolo seria
establecido por el Departamento de Relaciones Publicas y Comunicacién
Organizacional de la Agencia. Tanto el comportamiento personal como el

grupal serian determinados por los siguientes parametros:

v' Desempefio y rendimiento: responsabilidad.
v" Presentacion e imagen: buena presencia.

v" Acuerdos sociales y relaciones interpersonales: puntualidad y respeto.

Las sanciones por no cumplir con las normas establecidas serian aplicadas por
cada direccion de la Agencia. El primer llamado de atencién seria a través de
una amonestacion verbal, el segundo por una amonestacion escrita y la tercera

por la expulsion de la Agencia. En caso de que ocurriese esta Ultima
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amonestacion, no serian registradas las horas de pasantias pre-profesionales,

ya que el estudiante no culminaria con sus actividades.

Con relacion al status, es decir, los rangos superiores que se determinarian
dentro de la Agencia, sOlo serian los directores de cada departamento, sin
tomar en cuenta al Comité Directivo, al Gerente General y a las direcciones de
Trafico y Cuentas, ya que ellos tendrian una relacion indirecta con los
integrantes de cada departamento. No se establecerian otros rangos ya que se
haria méas vertical la estructura y esa decision afectaria a la formacion de

equipos de alto rendimiento.

La cohesiéon es una de las principales caracteristicas de los grupos, la cual
mantiene unidos a sus integrantes, los motiva y ellos quieren permanecer en
éste. Para desarrollar grupos cohesionados, la Agencia plantearia, como
principal motivacion, las pasantias o practicas pre-profesionales. Este punto
seria viable puesto que la Agencia trabajaria directamente con clientes internos
y externos reales, de manera permanente e independiente del calendario
académico de la Universidad. La segunda motivacion seria el aprendizaje de
conocimientos por parte de los integrantes de la Agencia, acerca de su campo
laboral, asi como la adquisicion de experiencia. La tercera motivacion seria el
reconocimiento individual y grupal por sus actividades desempefiadas. El
pertenecer a esta Agencia seria el ser parte del grupo élite de estudiantes de la

Escuela de Comunicacion.

La toma de decisiones seria otro de los puntos a considerar en el

establecimiento de los departamentos de la Agencia. Sin duda alguna, las



Tesis de grado — Licenciatura en Relaciones Publicas y Comunicacién | 132

decisiones se tomarian de forma grupal; sin embargo dependeria del proyecto,
del cliente y de la situacion. Decisiones que se relacionarian con el desarrollo
de ideas creativas u operativas, serian tomadas por todo el grupo y su director.
Decisiones formales que implicarian situaciones mas complejas se tomarian
entre los directores de cada departamento y, de ser necesario, el Gerente

General.

Si bien sélo se definieron los grupos que se podrian conformar en la Agencia,
seria importante aclarar que el objetivo de cada departamento seria formarse

COMO un equipo y, mas aun, como un equipo de alto rendimiento.

Proceso para llegar al equipo de alto rendimiento

Grupo detrabajo

Los departamentos interactuarianinternamentey entre ellos, a fin de tomar decisiones, cumplir
responsabilidades y llegar al objetivo final, pero no se involucrarian en el trabajo colectivo y el esfuerzo conjunto.

Equipo detrabajo

Los integrantes de los departamentos se acoplarian para generar un esfuerzo coordinado y su rendimiento seria
superior. Sin embargo, el trabajo en equipo tomaria tiempo y se gastarian mas recursos parasolidificar la
organizacion y su funcionamiento.

Equipo de alto rendimiento

Los departamentos tendrian un contexto organizacional fuerte y los recursos necesarios para el cumplimiento de
las actividades, cada integrante conoceria las tareas a cumplir a la perfeccién, se mejoraria el rendimientoy la
productividad, se conseguirian resultados altos con elevadamotivacion y satisfaccion de sus integrantes,
quienes desarrollarian habilidades para trabajar en equipo.

llustracién 33. Proceso para convertirse de un grupo a un equipo de trabajo de alto
rendimiento. Fuente: investigaciéon documental. Realizacién: propia.
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A pesar de que el disefio de vinculos laterales se consideraria otro parametro
en la estructura de la Agencia, se lo determina en esta seccidon ya que
mantiene una estrecha relacién con el disefio de los departamentos. Dicho
pardmetro permitiria establecer relaciones entre las agrupaciones de los
diferentes niveles jerarquicos de la Agencia, a fin de lograr objetivos comunes.
La creacion de estos vinculos se realizaria mediante sistemas de planificacion

y control.

La agencia utilizaria dos sistemas de planificacién y control existentes: 1) el
sistema de control de rendimiento, mediante el cual el nivel del rendimiento de
cada departamento seria medido por los altos mandos del organigrama, en
este caso por el Comité Directivo y el Gerente General, a través de informes de
resultados que serian presentados por el director de cada departamento y se
emplearia su informacion para instaurar cambios globales; y 2) el sistema de
planificacion de acciones, mediante el desarrollo de un plan de accidon que
formularia decisiones que requeririan de acciones concretas a ser
desempefiadas en momentos determinados. Las acciones propuestas podrian

desempeniarse dentro de uno o varios departamentos.

El segundo aspecto que se consideraria en el pardmetro de disefio de los
vinculos laterales se definiria como dispositivos de enlace. Dos de ellos seria
las direcciones de Tréfico y de Cuentas de la Agencia, que se definirian como
puestos de enlace, ya que se constituirian como centros neuralgicos de la
organizacién, los cuales coordinarian el trabajo entre los departamentos, asi
como las decisiones con los clientes, y no recurririan a vias de comunicacion

verticales.
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Otros dispositivos de enlace de la Agencia serian los comités permanentes. En
este caso en particular, se podrian suscitar reuniones improvisadas, otras
necesarias y unas se institucionalizarian. Con relacion a los comités
permanentes, existiria uno, diferente al Comité Directivo, que se conformaria
por los directores de cada uno de los departamentos de la Agencia, incluidos
los directores de Trafico y de Cuentas, quienes se reunirian todos los dias
lunes por la tarde en las instalaciones de la Agencia, para comentar temas
relacionados con la misma. Después de cada reunién, se levantaria un ‘acta’

gue detallaria los puntos mas importantes y las decisiones tomadas.
4.4.2. Ambito legal

Con relacion a la Ley Organica de Educacion Superior y destacando los
articulos 5, 11, 20 y 125 de la misma, la Agencia de Comunicacion Global se

constituiria como un espacio que permita:

v La participacién en el proceso de construccion, difusién y aplicacion del
conocimiento.

v' La generacién de condiciones de independencia para la produccién y
transmision del pensamiento y conocimiento.

v’ La obtencibn de beneficios por su participacibn en actividades
productivas de servicios, sin perseguir fines de lucro.

v' La generacién de programas de vinculacién con la sociedad, guiados por

el personal académico.

La Ley Organica de Comunicacion deberia cumplirse en su totalidad, dado que

se propone la creacion de una Agencia de Comunicacion Global y esta ley



Tesis de grado — Licenciatura en Relaciones Publicas y Comunicacion | 135

regula todo lo concerniente a Comunicacion. Sin embargo, se podrian destacar
los articulos 17, 29, 33 y 84 de esta ley, los cuales afirman los siguientes

derechos que se establecerian en la Agencia:

v' Derecho a la libertad de expresion y opinién de cualquier forma y por
cualquier medio.

v' Derecho a recibir, buscar, producir y difundir informacién por cualquier
medio o canal.

v' Derecho a la creacion de un medio de comunicacion social. En este
caso en particular, sera la creacion de un medio de comunicacion de
caracter privado sin fines de lucro, cuyo objeto es la prestacion de

servicios de Comunicaciéon con responsabilidad social.

Respecto al Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, la Agencia de

Comunicacion Global se adaptaria a los siguientes objetivos de este plan:

v' Objetivo 4: Fortalecer las capacidades y potencialidades de la

ciudadania.

Para el cumplimiento de este objetivo, se estableceria un espacio de educacion
permanente, es decir la Agencia de Comunicacién Global, que permitiria el
intercambio de conocimientos y saberes entre estudiantes y docentes. Por otro
lado, se vincularia a la comunidad en el proceso educativo, es decir, las
empresas que confiarian en los servicios que prestaria la Agencia, y gracias a

las cuales los estudiantes desarrollarian actividades de aprendizaje.

v' Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.
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El cumplimiento de este objetivo radicaria en la creacion de la Agencia de
Comunicacion Global, la cual permitiria la incorporacion de los estudiantes al
mercado laboral, a través de un primer empleo remunerado econémicamente o
como pasantias laborales. La importancia de este proyecto se evidenciaria en

el apoyo para desarrollo del emprendimiento juvenil.

Con relaciéon a la figura legal de la Agencia de Comunicacion Global, ya sea
que ésta se constituya como una dependencia o unidad de produccién de la
Escuela de Comunicacion de la Facultad de CC.SS y Comunicacion de la
UIDE, o como una compafiia legal; este aspecto sera definido por el Consejo
Académico de la UIDE bajo asesoramiento de los abogados de la institucion,

una vez presentado el plan del proyecto por parte de los estudiantes.
4.4.3. Ambito financiero

En relacion a lo definido en la investigacion documental, la Agencia de
Comunicacion Global presentaria un presupuesto, denominado “Centro de
Costos” y manejado independientemente del sistema contable de la
Universidad, en el que se proyectarian las inversiones, los costos y los gastos
estimados para el primer semestre de funcionamiento de la Agencia. De igual
manera, se tomarian en cuenta los honorarios de los docentes que no son a
tiempo completo y las horas extras de los profesores a tiempo completo. A

continuacion se presenta este presupuesto:

Requerimientos de inversion®

* Todos los valores indicados en los cuadros de este capitulo son valores reales, consultados
con personas expertas en la rama y con proveedores, vendedores, constructores locales.
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Resumen de Inversiones

Concepto Cantidad |V. Unitario USS | V. Total USS %o Total
Equipos I % 1126000 | 5 11.260,00 30, 20%
huchles I % 602000 | 5 6.020,00 16,15%
Edificio I % 20000000 | F  20.000,00 53,65%
TOTAL 5 37.280,00 100, D025

llustracién 34. Resumen de inversiones. Fuente: investigacion documental. Realizacion:

Paulo Vasquez de la Bandera.

Resumen de Inversiones en Porcentajes

54%

HEquipos

Edificio

" Muebles

llustracién 35. Resumen de inversiones. Fuente: investigaciéon documental. Realizacion:

Paulo Vasquez de la Bandera.

Los costos totales de inversion ascienden a 37,280.00. De este total la

inversibn mas alta sera la construccion de la oficina como tal debido a que el

espacio actualmente no existe.

En el caso de los equipos representan el 30,20% de la inversion debido a las

caracteristicas que los diferencian de los demas de su categoria. Las

especificaciones técnicas sefialan memorias RAM de gran capacidad, software

de edicién, post produccion, disefio, maquetacion, entre otros. Los muebles con

el 16,15% representan la menor inversion debido a que son adquiridos con

proveedores que mantienen relacion de servicios con la universidad. A

continuacion

detalla cada

rubro.
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Equipos
Concepto Cantidad ¥, Unitario ¥, Total %o Total
Computadoras ihMac il 3 2300000 [ 3 7.500,00 67%
Computadoras portétiles i 5 450,00 | % 2.250,00 20%%
Impresora I| 3 LO0000 | 3 1.000,00 0%
Pizarra de Tinta Liguida 4 % 000 [ 3 200,00 2%
Bandeja de papeles Bl 3 1000 [ 3 80,00 1%
Basureros 13 5 2300 % 230,00 2%%
TOTAL b 1 1.260,00 1005
Muebles
Concepto Cantidad ¥, Unitario ¥, Total %o Total
Escritorio Bl 5 230,00 | % 2.000,00 33%%
MMesa de reuniones I| 5 1B000 | 5 180,00 3%
Sillas normales il 3 BOOOD [ 3 400,00 %%
Sillas Giratorias Bl 5 130,00 | 3 1.040,00 1725
Archivador il 5 4B0,00 | % 2.400.00 4005
TOTAL 5 6.020,00 100%
Edificio
Concepio Cantidad ¥. Unitario ¥. Total %o Total
Eemodelacidén deparamento I| 5 200000,00 | 5 200,000,000 1005
TOTAL b 20.000,00 1005

llustracién 36. Costos de Inversidn. Fuente: investigacion documental. Realizacién: Paulo Vasquez de la Bandera.
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Proyeccion de Costos de operacidon y mantenimiento

Costos de Operacion v Mantenimiento (en dilares)

Concepio ¥. Mensual USS |V, Total Anual USS %o Total

Sueldos v Salarios b 442467 | % 33.096,00 77.530%
Suministros de Oficina Y IB425 [ 5 2.211,00 3,23%
Varios 5 LIGOOD | 5 13. 200,00 19.27%
TOTAL b 370892 | % 8. 307,00 | 100,00

llustracién 37. Costos de operacidon y mantenimiento. Fuente: investigacion documental. Realizacion: Paulo Vasquez de la Bandera.
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Costos de Operacion y Mantenimiento en Porcentajes

3% ¥ Sueldos v Salarios
S Suministros de Oficina

Varios

llustracién 38. Costos de operacién y mantenimiento en porcentajes. Fuente:
investigaciéon documental. Realizacion: Paulo Vasquez de la Bandera.

Los valores que se muestran en la tabla, reflejan los gastos de operacion y

mantenimiento los cuales permitiran realizar los trabajos a la agencia.

Estos valores seran asumidos por la universidad sin embargo son generados

por la agencia.

Estos valores han sido tomados en cuenta en base a un mes y proyectados a
un afo para poder analizarlos en la misma medida de tiempo de las

inversiones.

Del 100% de los gastos, el 78% representan los sueldos y salarios al ser

considerados los operarios en un nimero de 10 personas.

Los sueldos y salarios estan considerados en base a la disposicion del
Ministerio de Relaciones Laborables, en el que exige a las empresas afiliar y

pagar una remuneracion minima a los pasantes o practicantes. Para el caso de
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la agencia los pasantes seran transitorios pero anualmente es considerado un

valor de 13,200.00 dolares. A continuacibn se detalla cada rubro.



Tesis de grado — Licenciatura en Relaciones Publicas y Comunicacion | 142

Costo de operaciones y mantenimiento

Costos de Operaciones ¥ Mantenimicnto - Mensual

Sueldos v Salarios = LK
Salario Bisico | Aporte Personal Sueldo Liguido Aporte Patronal | Diécimo Tercer Sueldo | Décimo Cuarto Sueldo | Fondos de Reserva | Costo Total Empresa
s a,0m | 8 1371 | 8§ s s o7 |8 2431 | § o7 |8 475,19
5 o | & 127 | 8 5 5 817 |8 5 817 |8 475,1
s o | 5 3271 | § s s 28,17 | 8 5 2817 | 8 :
5 a0m | 8 127 | 8 5 5 817 |8 5 817 |8
s 33000 | 8 127 | 8 s s 07| 8 5 817 |8
s 3000 | 8 127 |5 s s 8178 5 817 |8
5 o | & 127 | 8 5 5 817 |8 5 817 |8
s o | 5 1271 |1 8 s s 2807 |8 5 817 | 8
5 o | & 127 | 8 5 5 817 |8 5 817 |8
& E000 | 8 1371 | 8 & & 07T |8 b o7 |8
TOTAL 5 350000 | 5 37251 8 5 5 20167 | B 5 20167 | B
Suministros (Micina
Concepto Cantidad V. Unitario V. Total % Todal
Caja ce Esferns 1] 5 5 7.20 A%
Resaltadores 10] & 5 6,10 3%
Perforadoras 5l & 2 31,25
Cinta Adesiva 0| & 2 18,10
Carpetas |8 g 320
Caja Clips 515 5 1,25
Sabres o 8 & 4,80 3%
Tijeras 515 5 3,50 2%
Lo 10] 5 5 5.40 3%
Carpetas BENE 515 5 12,50 e
Bormador Tiza Liguida 518 5 890 5%
Marcadores Tinta Liguida 10] & 5 5,80 A%
Caja de s 515 5 6,15 3%
{irapador 5l & 2 12,70 7%
Resmas de papel bord 0| & 2 56,00 3004
TOTAL & 184,25 1005
Varios
Cantidad V. Unitario V. Tatal %5 Total
10] 5 ToOo | 70,00
1] 5 100,00 | 5 100,00
1] 5 100,00 | 5 100,00
1] 5 1o00n | 5 100,00
Imprevisios 1] & 100,00 | 8 100,00
TOTAL 5 1. 100, 061 1060, 0095

llustracién 39. Costo de operaciones y mantenimiento mensual. Fuente: investigacion documental. Realizacién: Paulo Vasquez de la Bandera.
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Para cuantificar los ingresos esperados, las actividades se clasificaron en 4

servicios ofrecidos de acuerdo al siguiente detalle.

]
2.2 Praclos por Preducto
Precics [
Creacidn de imagen 1.500,00
Campafa publicitaria 5.000,00
Campana de comunicacitn gloly 15.0:00,00
Evarto | 5.00:0,00

llustracién 40. Ingresos proyectados. Fuente: investigacion documental. Realizacion:
Paulo Vasquez de la Bandera.

La creacion de imagen refiere al desarrollo de una marca que muestre las
caracteristicas de una empresa. Parte desde la conceptualizacion de los
valores de dicha empresa hasta el desarrollo de aplicaciones y soportes
comunicacionales. Estos pueden ser basicos de acuerdo a los requerimientos.
El costo de la creacion de imagen tiene como base 1,500.00 dolares
considerando requerimientos basicos en cuanto a soportes y aplicaciones de

marca.

Desarrollar una campafa publicitaria requiere de un trabajo de investigacion
como punto de partida, creacion de imagen, establecimiento de estrategias de
comunicacién, aplicacién en medios de comunicacion. El costo del desarrollo
de una campafia publicitaria tiene como base 5,000.00 délares por la

complejidad.
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En cuanto al desarrollo de una campafia de comunicacion global el costo
asciende como base a 15,000.00 dolares porque el proceso es mucho mas
especifico y considera todos los requerimientos de una empresa para promover

su imagen.

Los eventos, se considera a activaciones de marca en los que se desarrollan
estrategias de comunicacion persuasivas para promover una marca. El costo
inicial es de 5,000.00 dodlares ya que se han considerado varias estrategias de

alta persuasion.

Considerando los costos de inversion y de operacion para un afio, se han
proyectado los ingresos para un periodo de 10 afios que se considera el tiempo
necesario para que la universidad estabilice los valores de esta agencia. Y se
han considerado un incremento de 3% anualmente debido a que los servicios

son constantes.
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I Ingmsus
Prodoutos Afos Procia 1 i 3 4 5 ] T B ] gl1]
Froducha 1 1.!-W.I'I 9.262,801 10.486,60 11.116,59 11.784.43 1249240 13,242 69 1403847 14,681 64 15.775,60 16.743,64
FFroducta £ 5.000,00 20.564,00 £3.303,36 6382 48 £9.668,07 H.614.24 281,76 43,338,537 49.065,58 .04, 13 b2.B4T15
Froducio 3 15.000,00 J0.676,00 34953 34 3957364 A4.60Z,11 .74 36 ol AdL BT b5.009,35 13,508,365 B33 20 4.330,73
Producio 4 5.000,00 41.164,00 1560712 3. T4, 65 34.736,14 TR T6.563,59 b5.679,13 #1118 111086, 27 125.774.31
[ Total Ingresos | 0189080 11538281 12983750  146.18075| 16465647 1B551089| 20000651 23567699) 28574249  299.71583)

Nota: Incluye la inflacién anual

llustracién 41. Flujos de cajay estado de pérdidas y ganancias. Fuente: investigacion documental. Realizacién: Paulo Vasquez de la Bandera.
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Flujo de Caja con Financiamiento

| IX. Flujo de Cajs zon Finsnclamlenta |
FERIODD 0 1 k] 3 4 5 1] i 8 k) 10
Ingrescs 101,850 A0 118.352,61 TEEL D 148750, B4 L5 4T T85.510,88 08085 ZIEEEE EETAT AR FENLE
Ingresce x wenta do activos
Caoslas| T AD [ T4 0810 TR0 90 o110, 142047 E39T S0 SG244 55 B8R 9135008
Zasio Intoneses 19060 26
Depreciacian
Amorizacién
Utiliad Gravable ILMLE 4278538 5515235 12478 BT 104.080,41 1252685 14543214 17647828 LITE
15% utiidad a rabayadores 20230 G417 55 BETEES 10338 72 1283 % 12613565 18 028 ZZAN4ES ik ] AMEA N
Impueso 3 o neria (22%) i )] E0005 10312439 12963 T4 125801 15454 91 L rerr 2T 8 SRS el
Impucsio Venia do acivas
Utilidad Nota L1016 T E ] 40551 AT Ea01nad 2105105 T 73a7dT 1114197
| *Dopraciaciin
+ Amorizacion
Utiliiad despuds de impuesios ZHI A 6T 35560 455624 STIT B0 BLO51.06 FTLH I 1RLAT
Imersones AT28000
Inversion Capital de Trabajo AN
+ Prisismo 28484 35
Total Irwersian Meta Fropla LiEE
Amorizacin Ceuca 2BA 3
£ Vakor do Desecho =818
o do ol eto ven|  wms| awwas| owen| weu| wn aop|  wenw| wmn| waws asies
llustracién 42. Flujo de caja con financiamiento. Fuente: investigacién documental. Realizacion: Paulo Vasquez de la Bandera.
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XII. Flujo de Caja sin Financiamiento
FPERIODO 1] 1 F 3 4 5 & T L] & 10
Ingresos 101.890,80 11535261 129.837,50 146.190,75 164.656,47 185.510,89 209.066,51 235.67T6,99 LEE. 74245 la DGWISITJ
Ingresos x venta de activos principal
Costns TO.507 40 T2.566,22 T4.685, 15 TEH65,96 79,110,458 B1.420,47 83,797 95 B6.244 85 BB.763,20 91.3.55,Llw
Gasta Intereses
Deprecincidn
Amarimcitn
Utllidad Gravable 31,383 40 42, 786,39 55.152,35 69.324,79 85,546,038 1044, 090,41 125.268,56 149.432,14 17T6.979,29 208,360,749
15% utlidad o trobajadores 4707 .51 649179 827285 10,398,772 12.851,90 15,613,536 18.790,28 22 .82 26,546,489 41.254,11
Impuesto a lo renta {F2%) 3868 69 8001 0 10.313,49 12.963,74 15.99%,11 19.4564,91 2 2794381 J3.095,13 JE.963 40
Impuesto Venta de activos
Utllidad Neta 20.807,1% 2B.367,38 36.566,01 45,962,349 56.717,02 69.011,94 83.053,06 99.073,51 11733727 138.143,17
+Deprecincidn
+ Amortizacidn
Utllidnd después de Impuestos 20.807,19% 28,367,328 A6.566,01 45.962,34 56.717,02 69.011,94 83,053,006 99.073,51 117,337,327 138,143,117
Inversiones
r
Inversicn Capital de Trabajo 630,71
+ P T
Total Inversién Neta Propla 31.649,29
An rncsdn Devda
+ Valor de Desecho - - - - - - - - - 548.375,18
Flujo de Caja Neto 31,649,329 20.807,1% 28,367,328 A6.566,01 45.962,34 56.717,02 69.011,94 83,053,006 99,073,551 117,337,237 686,518,325

llustracién 43. Flujo de caja sin financiamiento. Fuente: investigacion documental. Realizacion: Paulo Vasquez de la Bandera.
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Estado de Pérdidas y Ganancias proyectados

| XX1. ESTADO PROFORMA DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO (Con Financiamiento) |
CONCEPTO/ANOS ANO1 ANOZ AND 3 AND 4 AND S ANO G ANOT AND§ ANOY AND 10
(+) Ingreso por ventas netas L01.890.30 11535261 129.837.50 146.190,75 164.636,47 185.510.%9 209.066,51 23567659 265.742.49 25971583
} Costos de Ventas 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 101.890,80 11535261 129.837.50 146.190,75 164.656,47 185.510.89 20006651 235.676,99 265742 49 20971583
} Gastos Operacionales 70,507 40 72.566,22 7468515 Th.865.96 T6.110,45 £1.42047 §3.707 95 fif.244 85 RE. 763,20 1.355.08
} Gasto de Ventas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
=) UTILIDAD OPERACIONAL 1138340 42 786.39 55.152.3% 7932479 R5.546)03 104.060.41 125.268,56 140,432 14 1 76.979.29 208.360,74
) Gastos financieros (intereses) -30.449 62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1 Otros Ingresos

l.
{
l-
l.
|
l_
(
l-
l.
|
l_

) Otros Gastos

) 15 % participecion de trabyjadores 4.707 .51 6.417,96 827185 10,398 72 283190 1561336 18.790.28 2241482 26.546.85 3125411
=) UTILIDAD ANTES IMPUES. RENTA 57.125.51 16,368 43 46.879.50 5892607 72.714,12 B2.476,85 106.478,28 127.017,32 150.432.40 177.106,63

Jmpuesto a la renta 22% 1256761 £.001,06 1031345 12.963,74 15.997,11 159.464.91 2342522 2794181 33,095,13 183963 46
(=) UTILIDAD NETA 44.557.89 1836738 36.566,01 45.962,34 56.717,02 69.011,94 | 83.053,06 59.073,51 117.337,17 138.143,17

llustracién 44. Estado de pérdidas y ganancias con financiamiento. Fuente: investigacion documental. Realizacion: Paulo Vasquez de la Bandera.

Se ha considerado un préstamo de aproximadamente 30,000.00 ddélares en el caso de que la agencia necesite, otorgado por la
universidad a favor de una mejor ejecucion de proyectos. Por lo tanto la utilidad percibida en el estado de pérdidas y ganancias con
financiamiento es ligeramente mayor. Sin embargo para la aplicacién del caso se deberan tomar en cuenta los valores del estado

de pérdidas y ganancias sin financiamiento.
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XXII. ESTADO PROFORMA DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO (Sin Financiamiento) |
CONCEPTO/ANOS AND1 AND2 AND3 AND4 ANDS AND & ANDT ANDS AND9 AND10

(+) Ingresor por venlas netas 0189080 1153521 12083750 4610075 | 1645647 135.510,89 20908651 el I T
(-) Costos de Ventas 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS Lo 1535261 129 83750 419005 16485647 185.510.89 209.086,51 P I
(-) Gastos Operacionzles 050740 115662 T4.685,15 Th.865.96 T0.11045 8142047 83,7979 86,4485 BIEI20] 91355
() Gasto de Ventas 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 1138340 1 786,39 $5.15035 69,124,719 B5.546.03 104.090.41 24 268 56 149432, 14 17697929 | 20836074

(-} Gastos financieros (infereses)
(+) Otros Ingresos

(-} Otros Gastos
(3 15 % participacion de rabajadores 470751 641796 87245 10.398,72 1283190 1561256 13.790,28 141482 w5468 3128410
(= UTILIDAD ANTES IMPUES. RENTA. [ WA L[ SISLS[ M| 65| 04004 15068561 M9AI] 16998 2083604
(lmpuesto a larenia 20% 690435 041301 121315) 1525145 18.£20,13 2089985 271559,08 181507 o] 45R0%6
(=) UTILIDAD NETA uanis|  nana 101883 40T §6.72590 8119052 97.709.48 65507 1m0ags] 16250

llustracién 45. Estado de ganancias sin financiamiento. Fuente: investigacién documental. Realizacién: Paulo Vasquez de la Bandera.
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4.5. Cronograma

A fin de establecer periodos de tiempo para la puesta en marcha de la

Agencia de Comunicacion Global, se determin6é un cronograma en el que se

evidencian las etapas que se deberian superar para la realizacion de este

proyecto, el cual se presenta a continuacion:

CRONOGRAMA 1) Preparacion 2) Presentacion 3) Aprobacién 4) Aplicacién del
de la propuesta del proyecto del proyecto proyecto
o Aprobacion por
Rr%alézcetlglgg (Ij:l L?:Stgrna;écién parte del Comité | Conformacién de
2 yec preser y Académico de la | la Agencia.
gencia. revision.
UIDE.

Tiempo ]

ceadls Siete meses. Un mes. Dos meses. Tres meses.
Octubre 2013 — Mayo - Junio Julio — Agosto -
Abril 2014. O Z0E 2014. Septiembre 2014.

llustracién 46. Cronograma de la Agencia. Fuente: Agencia de comunicacién Global.

Realizacién: Gabriela Cruz.

Definicién y descripcidon de ambitos

Ambitos Definicién Aplicacién
- Procesos de Comunicacién y  Julio/Agosto/Se
Trafico ptiembre de
- Filosofia empresarial 2014.
Ambito - Manualses c_:olr_porz_ipvos ;
administrativo _ >ociaiizacion €
requerimiento de personal
- Seleccidn del personal
- Cartera de clientes
(interfacultades)
) - Equipo legal de la UIDE
Ambito legal
- Aprobacion de presupuesto
) - Desembolso
Ambito financiero
ApIGEETE €12 ?enpetlilg;bre gg
proyecto 2014,

Descripcion

Una vez aprobado el proyecto de la
Agencia de Comunicacién Global, se
crearia la filosofia empresarial, los
manuales corporativos, se levantarian
todos los procesos internos, se
seleccionaria el personal
(reclutamiento, periodo de prueba,
adoctrinamiento y evaluacién) y se
organizaria la cartera de clientes.

Los abogados de la UIDE se
encargarian de definir la figura legal de
la Agencia.

El presupuesto deberia ser aprobado
por el Comité Académico de la UIDE vy,
tras su aprobacién, se procederia a
adquirir los recursos necesarios para el
funcionamiento de la Agencia.

llustracién 47. Definicion y descripcion de ambitos. Fuente: Agencia de Comunicacién

Global. Realizacién: Gabriela Cruz.
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4.6. Departamento de  Relaciones Publicas vy

Comunicacion Organizacional

4.6.1. Conformacion

De acuerdo al analisis de la necesidad de la agencia frente al personal
requerido y, frente a la realidad de la interaccidén entre departamentos. Se vio
la necesidad de tener Unicamente tres personas dentro del organigrama del

departamento.

El estratega de comunicacidon organizacional, estratega en relaciones
publicas y estratega en logistica y procesos. Tres campos de la comunicacion
dentro de los objetivos del departamento que permitiran dar soporte a todas
las 6rdenes de produccion que tenga la agencia, proponiendo estrategias

viables y creativas, ademas de realizar trabajos en el &mbito logistico.

Frente al hecho de que la agencia estara en permanente capacitacion, es
necesario que cada uno de los estrategas, aunque no es obligatorio frente a
la estructura, cuente con un asistente que, posteriormente pueda acceder a
este cargo cuando el estratega haya cumplido su ciclo dentro de la agencia o

de la Universidad.

4.6.2. Organizacién
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El departamento, al iniciar con un grupo de estudiantes que cumplan con los
requerimientos, tiene la necesidad de mantener reuniones permanentes en la

universidad y reuniones con la Directora cada 15 dias.

Todo el proceso del trabajo solicitado se envia mediante correo electronico,

receptando solicitudes de otros departamentos de la misma manera.

Después de analizar el proceso que debe seguir el estudiante al ingresar a la
Agencia, se han determinado procesos internos para ser parte del equipo de

Relaciones Publicas y Comunicacion organizacional.

Primero se realizara un analisis de las personas que tienen las caracteristicas
ya mencionadas en capitulos anteriores, apoyandose en el criterio de

profesores y directivos.

El momento de constatar que podrian llegar a cumplir el perfil deseado para
cada cargo, se procede a tener el primer contacto con el estudiante que sera
via telefénica o por correo electrénico para invitarlo a que se acerque a una

entrevista de interesarle ser parte de la agencia.

Al acercarse a la entrevista debera, como se hace en cualquier empresa,
presentarse con la hoja de vida actualizada. Durante la entrevista se le
explicard la realidad de la agencia, los beneficios de ser parte de ella y la
duracion de la carta de compromiso ademas de la posibilidad de seguir
siendo parte de la agencia y ascender en ella en los diferentes cargos. Se le
informara también sobre los cargos a los que puede aplicar de acuerdo a su

situacion académica y cumplimiento con la malla curricular.
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Posterior a que la persona haya aceptado y la directora del departamento
haya considerado hacerla parte del equipo, se enviara el link
http://www.psicologia-online.com/test/ y realizar los siguientes
test: complejidad  intelectual, imaginacion, control ~ emocional, nivel  de
ira, sociabilidad, curiosidad intelectual, ética, disciplina, respeto, respuesta al
estrés; todo esto conforme al perfil requerido para ser parte del departamento

y la agencia.

Después de ser entregado, via correo electrénico, las capturas de pantalla de
los test antes mencionados, se procede a integrar a las reuniones de trabajo
al nuevo miembro del equipo, haciéndole firmar la carta de compromiso

sugerida.

Se enviaran formatos de registro de horas trabajadas para respaldo de

ambas partes.

En el caso en que alguna de las dos partes desee terminar con el
compromiso de trabajo, se procederda a una reunidon entre la persona en

cuestion y la directora para finiquitar el compromiso.

4.6.3. Perfiles

Los estudiantes, para ser parte del departamento, deberan cumplir con
caracteristicas generales y otras particulares para el cargo al que estan

postulando.


http://www.psicologia-online.com/test/
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Perfiles y cargos a ocuparse

Perfil

Cargo

Diagnostica situaciones/ Identifica
necesidades

Planifica, disefia y gestiona estrategias creativas
e innovadoras para solucionar problemas
comunicacionales que afecten directamente a la
productividad y/o competitividad de la
organizacién

Maneja herramientas metodolégicas de gestion

Maneja nuevas herramientas tecnoldgicas y
nuevos lenguajes

Optimiza recursos

Fortalece la identidad y la imagen

Capacidad para perfilar politicas de
comunicacion

Efectuar investigaciones

Ayudar a que los demas cumplan con sus
obligaciones de comunicar

Colaboracién en la preparacion de manuales de
politicas y procedimientos

Todos

Estratega de
comunicacion
organizacional

Estratega de
comunicacion
organizacional

Estratega de
comunicacion
organizacional

Estrategas

Estratega de
relaciones publicas

Estratega de
comunicacion
organizacional,
estratega de
relaciones publicas

Estrategas

Estrategas

Estratega de logistica

y procesos
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Perfil Cargo
Servicio al cliente Todos
Mover influencias Estrategas
Organiza, controla, ejecuta y evallta los Estrategas

procesos de comunicacion interna y externa

Asesoria en el ambito de imagen y comunicacién
externa

Prevencién y manejo de crisis

Mediacién de conflictos

Planifica el trabajo operativo de una oficina de
relaciones publicas.

Monitorea los acontecimientos politicos,
econdmicos y sociales que se suscitan fuera de
la organizacioén para prever el impacto en la
organizacion y definir las acciones necesarias
para afrontarlas.

Crea, desarrolla y elabora propuestas sobre las
politicas globales a establecer en el Sistema de
Relaciones Publicas de nuestras instituciones a
nivel nacional e internacional y una vez
aprobada, orienta su aplicacion ya sea a corto,
mediano o largo plazo

Asesoran metodolégicamente a los directivos
sobre las politicas generales de accion en sus

Estratega de
relaciones publicas

Estratega de
comunicacion
organizacional,
estratega de
relaciones publicas

Estratega de
comunicacion
organizacional

Estratega de
comunicacion
organizacional,
estratega de
relaciones publicas

Estratega de
comunicacion
organizacional,
estratega de
relaciones publicas

Estratega de
comunicacion
organizacional,
estratega de
relaciones publicas

Estrategas
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Perfil Cargo
relaciones con los publicos de la entidad y el
sistema
Analiza la tendencia de la organizacion y de sus Estrategas

publicos en funcién de los intereses de ambos

Participa en la toma de decisiones y aporta el Estrategas
sentir de la opinion publica

Disefia y ejecuta programas para promover los Estratega de
vinculos de la empresa con el entorno social comunicacion
organizacional

Resuelve distintos tipos de conflictos entre la Estrategas
institucion y sus publicos

Organiza la participacion de la entidad en ferias Estratega en logistica
y exposiciones nacionales e internacionales y procesos

Elabora, ejecuta, controla y evalta el plan de Estratega en
Relaciones Publicas de la entidad a partir de las relaciones publicas

estrategias e intereses de la institucion

Elabora, calcula, propone y ejecuta el Estratega en
presupuesto de Relaciones Publicas en divisa y relaciones publicas
moneda nacional

Elabora, instrumenta y controla el plan de Estrategas
atencion a los medios de comunicacién

Elabora programas e imparte docencia sobre la Estratega en
especialidad para el personal de la entidad o comunicacion

del entorno organizacional
Promueve visitas, conferencias, talleres, eventos Estratega en
nacionales e internacionales y otras acciones relaciones publicas

orientadas a consolidar el clima de
conocimiento, confianza y credibilidad de los
publicos de la institucién
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Perfil

Cargo

Promueve la edicién de publicaciones, boletines
especializados y otros medios 0 soportes que
garanticen la informacion permanente a los
publicos de la entidad

Organiza y atiende las acciones de protocolo y
ceremonial de la entidad y de personalidades,
propias o visitantes

Organiza las presentaciones de la entidad o de
sus productos entre el publico interno y externo

Facilitar la interaccion entre la organizacion y
sus miembros y entre la organizacion y su medio

Propone cursos de capacitacion para el publico
interno y externo

Estratega en
comunicacion
organizacional,
estratega en
relaciones publicas

Estrategas

Estratega de
comunicacion
organizacional,
estratega de
relaciones publicas

Estratega en
comunicacion
organizacional

Estratega en
comunicacion
organizacional

llustracién 48. Perfiles y cargos a ocupar en el Departamento de Relaciones Publicas y
Comunicacién. Fuente: investigacion documental. Realizacion: propia.

Cada uno de los perfiles responde a las caracteristicas y las asignaturas® que

deberian cumplir para poder hacerse cargo de las obligaciones y

responsabilidades que cada uno de los puestos tiene.

4.7. Estrategia del Departamento

® Andlisis en el capitulo 3.
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Para sustentar la propuesta de la agencia, es necesario tener una estrategia
para llamar a la participacion del equipo de Relaciones Publicas a los

estudiantes de la UIDE.

Siendo el objetivo el “Incentivar a los estudiantes a la participacion en el
equipo de alto rendimiento de Relaciones Publicas y Comunicacion de la
Agencia propuesta como unidad de produccion en la UIDE”, la principal
estrategia es la seleccion de personal que tenga experiencia, haya trabajado
anteriormente en eventos de peso en la universidad y tenga un grado de
liderazgo en su grupo de amigos y frente a sus compafieros de aula. El
siguiente paso, al haber reclutado a personas estratégicas y de buena
imagen en su circulo, es presentar un evento grande que permita reactivar la
imagen de este grupo que ya ha venido trabajando a nombre de las Escuelas
de Comunicacion en eventos como el concierto sombrero o los talleres

integrales.

Al ser un grupo que se prepara diariamente para convertirse en equipo de
alto rendimiento, la estrategia de reclutamiento siempre sera la misma puesto
gue, cada una de las personas en los cargos de estrategas y de director/a se
encargaran de seleccionar a sus sucesores que, se plantea, se tomen como
asistentes de estos cargos para gue inicien con el conocimiento debido de

estos cargos.

Lo fundamental es mantener el “status” de las personas que pertenecen a la
agencia, dando realce a su imagen, su participacion en la universidad y su

preparacion pre profesional evidenciada en su desempefio académico diario.
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4.8. Demostracion del proceso de construccion del

departamento

El proceso de seleccion y acercamiento inicial de la Direccion del
departamento de Relaciones Publicas y comunicacién con los estudiantes se
dio via mensajes whatsapp.

La primera reunion de los postulantes se convoco por la misma via para el
dia 14 de abril del 2014. Para esta reunion, los interesados ya empezaron a
entregar sus hojas de vida via correo electrénico.

Acabada la reunién, se envié un correo electrénico (Ver Anexo 6) como
primer contacto oficial a los cinco postulantes que se presentaron, en este se
solicitaban algunos requerimientos del proceso de seleccion y se anexaba
informacion sobre la agencia, ademas de una hoja de registro de las horas
trabajadas.

Después de la primera reunion, Unicamente los estudiantes que presenten la
prueba psicotécnica seran seleccionados como parte del equipo. (Ver Anexo
7)

De acuerdo a las evaluaciones y al analisis de las mallas de las tres
estudiantes se procedi6 a nombrarlas como Estratega de Comunicacion
organizacional, relaciones publicas, logistica y procesos, tal como lo indica la
malla presentada en esta tesis.

El dia 30 de abril, posterior a varias reuniones y correos electrénicos de
respaldo del trabajo, se presenta la propuesta “polla mundialista” a la UIDE
teniendo como representante a Diego Pérez, actual Director de Bienestar

estudiantil y seguimiento académico y del Departamento de Marketing.
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El mismo dia se procedio a tener una reunién con el Director general de la
Agencia y actual Coordinador de la Escuela de Comunicacion para, con
ayuda de los otros departamentos, se dé continuidad al proyecto del

“Concierto Sombrero”.

4.9. Implementacién de 6rdenes de Produccion

Al empezar el trabajo con el equipo conformado, se dio un primer soporte
estratégico al Consejo Estudiantil con el evento de la presentacion de
candidatas a Reina UIDE 2014 en el Zouk club el 24 de abril del 2014.

En esta ocasion, quien tuvo contacto directo en el evento fue la Estratega de
Logistica y Procesos y la Directora del Departamento, quien ademas fue
maestra de ceremonias junto con el Director de Produccion.

Para evidenciar la implementacion de este departamento, se plantearon dos
actividades concretas. Una para la Escuela de Comunicacion con impacto
general y la otra la “Polla” mundialista, de igual manera con impacto en toda

la comunidad universitaria.

Plan 1

Nombre: Polla Mundialista UIDE y partidos del Mundial Brasil 2014

Descripcion general:

Se sugiere realizar una campafia de expectativa del Mundial Brasil 2014 en

las semanas del 26 de mayo al 5 de Junio.
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La polla mundialista consiste en que los estudiantes de la Universidad
Internacional del Ecuador participen adivinando cuéales seran los dos equipos
de futbol de cada grupo de selecciones (A, B, C, D, E, F, G, H) que pasaran a

segunda fase del Mundial de Brasil 2014.

Se va a iniciar con el concurso para acertar los dos seleccionados de cada
grupo que pasen a segunda fase, siguiendo con los que entraran en octavos

de final, cuartos de final, semifinales y terminando con los finalistas.

En las dos fechas de los partidos de Ecuador (dentro de las 07:00 y 18:00
horas) se van realizar actividades para apoyar a la Seleccion Ecuatoriana de
Futbol y transmitir los partidos en vivo con el fin de unir a la comunidad

universitaria.

Todos los partidos se transmitiran en el Auditorio Galo Plaza, de existir
autorizacion de las autoridades pertinentes, podran ofrecerse productos de

auspiciantes como pizzas, sanduches o incluso cerveza (una por persona).

El objetivo es que la UIDE tenga un ambiente de fatbol y alegria durante todo

el mundial Brasil 2014.

Programa:

e Concurso “Apoyo Ecuatoriano”

Hacer que los estudiantes de la UIDE vengan con atuendos para apoyar a la
seleccion de futbol. EI que méas elementos o mas originales elementos de

apoyo ecuatoriano tenga, ganara un regalo sorpresa de un auspiciante y la
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réplica miniatura del balén original del mundial. Se hara la entrega respectiva

el dia del ultimo partido de Ecuador en la fase de grupos.

Hacer campafa desde el 6 de junio mediante redes sociales y cartelera

universitaria.

e Viernes 26 de junio 10:00 am

Entregar premios de auspiciante a quienes acertaron en las selecciones

ganadoras de primera fase.

e Lunes 23 de junio (9h00-13h00)

Entregar invitaciones llamativas (a cargo de publicidad) para el partido de

Ecuador a la comunidad universitaria.

Se recomienda realizar actividades llamativas como body paint los dias del

partido de Ecuador.

e Planificar segun las fechas indicadas los partidos de octavos, cuartos,

semifinales y finales del Mundial 2014

Titulo del cuadro: Segunda fase del Mundial de futbol Brasil 2014
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I Segunda fase

OCTAVOS CUARTOS SEMIFINALES FINAL SEMIFINALES CUARTOS OCTAVOS

04 DE JULIO 18.00 H
RiC DE JANEIRO

OCTAVOS CUARTOS SEMIFINALES 3y 4° PUESTO SEMIFINALES CUARTOS OCTAVOS

llustracion 49. Segunda Fase del Mundial Brasil 2014. Fuente: Pagina oficial FIFA 2014.
Realizacion: FIFA.

e 15 de Julio

Se va a realizar la premiacién de los estudiantes que acertaron en la polla
mundialista, los premios los daran los auspiciantes y se entregaran en el

Auditorio Galo plaza con las autoridades de la UIDE.

Logistica:

Antes del evento.-

Peticion de permisos para utilizar el lugar designado y la utilizacién de

pantallas.

Solicitud de permiso para dar productos al ingreso por estudiante.
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Notificar a la comunidad universitaria un mes antes sobre la realizacion del

evento.

Preparar el auditorio Galo Plaza Lasso y adornarlo con motivos del mundial y
motivos ecuatorianos al estilo “bar” (mesas y sillas ubicadas de tal manera
gue sea sugerente a un lugar de distencion y que se genere un momento

entre amigos)

Durante el evento.-

Transmision en vivo de los partidos.

Animar durante el entretiempo con pequefios concursos como cascaritas o
promocionar el banner de futbolistas para las fotos, ademas de poner un

lugar esquinero con muchas pelucas y gorros para que se tomen fotografias.

Repartir comida y bebidas a los asistentes al partido.

Entregar un obsequio de recuerdo por parte de la Agencia (primer partido y

altimo)

Después del evento.-

Analizar los resultados obtenidos del evento.

Recursos:

Humanos.-
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Integrantes del Departamento de Relaciones Publicas y de la Agencia de

Comunicacioén de la UIDE.

Solicitar ayuda al Consejo Estudiantil UIDE y estudiantes en general que

quieran ser parte del proyecto.

Financieros.-

Donaciones por parte de auspiciantes, UIDE, Consejo Estudiantil

Materiales.-

- Auditorio

- Mesas

- Sillas

- Comida

- Banderas

- Mdusica

- Recursos Audiovisuales

- Material publicitario

Promocién y publicidad sugerida:

Este es un proyecto importante a nivel de nuestro pais ya que es una de las
copas mas esperadas por todos, el equipo ecuatoriano, ya clasificado, esta
listo a disputar la copa del mundo. Debemos tomar en consideracion que es
la tercera vez que nuestro pais logra clasificar y esta listo para pelear cuerpo

a cuerpo con grandes selecciones como Argentina o Portugal.
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Para empezar la promociéon y la publicidad de este magno evento que se
llevara a cabo en las instalaciones de la Universidad, se empezara por atacar
las redes sociales y difundir el mensaje principal: que los estudiantes no

tengan que salir de la universidad para poder ver los partidos.

La promocién empezara con volantes que se repartirdn en toda la universidad
en los cuales invitaremos a los estudiantes a que sean parte de este proyecto
y fomentar la union universitaria con eventos sanos y dentro de los limites

establecidos.

Por otro lado, se buscard el apoyo de algunos auspiciantes que se

confirmaran para que este evento tenga el realce esperado.

La difusion sera mediante carteles y volantes para que todos los estudiantes
conozcan sobre este proyecto y que puedan asistir, ademas del apoyo en las
redes sociales para que el alcance sea mucho mayor y, de esta manera,

lograr que mas personas asistan.

Se abre la solicitud al departamento de produccion, publicidad y arte para

toda la campafia y ambiente mundialista.

Instalaciones:

Este evento se llevara a cabo en el auditorio Galo Plaza Lasso que se
encuentra en el edificio principal de la universidad. Aqui se pondran pantallas
gigantes para que los estudiantes puedan disfrutar de los partidos sin

necesidad de salir de la universidad.
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Asistentes:

Se estima que exista un promedio de 120 estudiantes en los partidos de

Ecuador y 50 en los partidos generales.

Alianzas estratégicas y auspiciantes:

Trabajo en conjunto con el equipo de cada uno de los departamentos
gue conforman la Agencia de comunicacion.

e Alianza estratégica con el Consejo Estudiantil.

e CH Farina

e Al vuelo Revista

e Janasca

e College Store

Asignacion de marca:

Los auspiciantes podran contar con la presencia de su marca en la publicidad

y campafa del evento, podran colocar stands antes y durante del evento.

Se visualizard& su marca en Facebook en la cuenta de la Escuela de

Comunicacion y en todos los medios sociales que la UIDE permita publicar.

Plan 2
El equipo de relaciones publicas, con el apoyo de la Universidad Internacional
del Ecuador y con el aporte del equipo de publicidad encargado, propone

retomar la iniciativa del concierto sombrero por lo que se propone seguir con
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conversaciones con la Escuela de Comunicacion para re direccionar las
fechas de este evento y que se sigan realizando en las instalaciones de la
UIDE, especificamente en la cafeteria.

El equipo de relaciones publicas estard encargado del proceso de
autorizaciones con las autoridades para hacerlo en el lugar determinado,
ademas de las respectivas solicitudes de materiales e insumos, muebles y
eléctricos, para el mencionado evento.

De presentarse otras empresas auspiciantes, el beneficio sera la presencia
de su imagen o marca en el evento y, ademas, la presencia de la marca en
redes sociales con cobertura inmediata.

Para la cobertura del evento y la cobertura inmediata en redes sociales, se
realizara el proceso respectivo para solicitad al departamento de periodismo

su participacion.

Descripcion del evento

Se plantea el concierto en dos fechas (12 y 17 de junio) hablando con artistas
tentativos como Baile Tropical en Tropical Dance, Tercer mundo o Star
Squad. Tendra la misma modalidad del concierto sombrero anterior, es decir,
una intervencion de los organizadores, presentacion de la banda y su
trayectoria, y la informacion sobre los sombreros y el objetivo del concierto
entre medio de cada dos temas. Al final se presentard un espacio para

menciones y agradecimientos.

Informacion sobre la fundacion “Triada”
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La fundacidon Triada es una institucion sin fines de lucro que da atenciéon y
tratamiento a personas con problemas neuroldgicos. El proyecto empieza en
Enero 2012 por un joven que quedd cuadripléjico, una mama con una hija
con necesidades especiales y un profesional con la vision de empezar a dar
tratamiento a personas con problemas neuroldgicos y sus familias. Atienden
a pacientes de todo tipo, adultos y nifios sin importar su situacion economica
o tipo de discapacidad como pardlisis cerebral, destorcia muscular, retraso
mental, hidrocefalia, microcefalia y otros trastornos. Trabajan para levantar
fondos y cubrir los gastos mensuales que implican mantener un centro de
este nivel con especiales de primera especializados en cada una de sus

areas.

Tienen empresas que los apoyan como lo son Nestlé, Sacha Lodge, La casa
del Suizo, Credimétrica y StudioLab. Si se desea apoyar Unicamente se debe
entrar a la pagina web de Triada, hay varias opciones las cuales son
beneficiosas tanto para empresas que desean apoyar y para la fundacion. En
cuanto a eventos realizados por ellos, el 19 de Noviembre se llevd acabo la
Cena Benéfica Anual, a la cual asistieron mas de 160 personas que apoyaron
a la Fundacidn, el objetivo principal del evento fue difundir el trabajo que se
ha desarrollado durante este afio. Otro de sus eventos realizados fue
‘KidsWana Rock”, traté de un concierto que se realizé el 29 de Junio del
2013, mas de 70 nifios hicieron presentaciones con distintos instrumentos
demostrando su talento y su amor por la musica, la fundacion se beneficio
con los aportes de las personas que asistieron. La Fundacién EINA

igualmente se hizo presente con un agasajo navidefio para los nifios de
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TRIADA en Diciembre del 2012 por Navidad, entregandoles regalos y como
agradecimiento los nifios de TRIADA hicieron un show. Finalizando con los
eventos realizados por TRIADA, se organizO una Cena Navidefia para
recoleccion de fondos, se contd con la presencia del cantautor STHAL,
colaborando con la venta de sus discos a la fundacion, pero igualmente se

subast6 cuadros y degustacion de comida internacional.

Publicidad y promocion:

Se solicitara estrategias de promocion directa, BTL, y publicidad para captar
la atencion de la comunidad universitaria y lograr que la cantidad de

asistentes supere a la del concierto sombrero anterior.

Asistentes:

e Estudiantes de las diferentes escuelas y facultades
e Docentes

e Personal administrativo y de servicio

e Autoridades

e Auspiciantes

Asignacion de marca:

e Con previa aprobacion del Decanato de la Facultad de Ciencias Sociales
y Comunicacion, las empresas auspiciantes tendran una asignacion de
marca importante durante el evento como impresion de sus logos en los

banners y material POP; si estas empresas desean participar como
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auspicio, tendran una fuerte presencia de su imagen: colocacion de

stands y banners, reparticion de material POP.

Descripcion de las instalaciones:

e Para el concierto, se colocaran los aparatos necesarios para
amplificacion y animacion del evento tan solo un momento antes de
iniciarlo. De existir auspiciantes con stands, se ubicaran a ambos lados

de la carpa principal.

Programa:

Se maneja un programa estadndar: bienvenida, intervencion artistica,
intervencién del o los invitados especiales, intervencion artistica, recoleccion
de dinero, intervencion artistica y cierre con agradecimientos. Siempre

teniendo en cuenta menciones para auspiciantes y colaboradores.

Antes del evento:

e Establecer los convenios para utilizar las instalaciones anteriormente
mencionadas.

e Visitar el lugar en donde se llevara a cabo la presentacion.

e Definir puntos importantes sobre publicidad y promocién del evento con el
Dpto. de publicidad.

e Obtener el apoyo de las empresas auspiciantes para conseguir los
equipos eléctricos, imprimir el material publicitario y adecuar las
instalaciones.

e Adecuacion de las instalaciones.
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e Prevery organizar las tareas de logistica.
e Enviar boletines de prensa a medios televisivos, radiales y escritos, y

confirmar su asistencia.

Durante el evento:

e Presencia de comunidad universitaria.
e Captar fondos para la fundacion.
e Garantizar a los asistentes puntualidad.

e Tener cobertura

Después del evento:

e Enviar o entregar cartas de agradecimiento a las personas que
colaboraron con el evento, asistentes y medios.

e Analizar los resultados del evento.

e Planificar el siguiente concierto.

e Enviar los fondos recolectados, de manera formal, a la fundacion en

cuestion.

NUmero de asistentes:

El flujo de visitantes que tendrda el evento serd de 200 personas

aproximadamente.

Alianzas estratégicas y auspiciantes:

e Mismos auspiciantes del plan 1.

e Star Squad
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Propuesta publicitaria

Al iniciar con el trabajo de la agencia, todas estas propuestas irian de la
mano con el trabajo de otras areas como el Dpto. creativo de produccion o de
medios.

Es importante destacar que estas actividades propuestas tienen impacto
general por lo que las otras areas también deberan trabajar en base a esta

premisa.

4.10. Resultados

Al momento, el equipo trabaja evidenciando y registrando reuniones
constantemente. Mantienen contacto, de acuerdo a lo acordado, con los otros
departamentos que conforman la Agencia de Comunicaciéon (Publicidad, Arte,
Comunicacion Digital, Periodismo y Produccion).

De acuerdo al plan construido, se realizardn los eventos de acuerdo a lo
programado y acordado con la Universidad Internacional del Ecuador, cliente
representado por MSc. Cecilia Apunte; y con la Facultad de Ciencias Sociales
y Comunicacion, cliente representado por MSc. Renato Rodriguez.

Al mismo tiempo en que se desarrolla la planificacion, programacion y
logistica de los eventos propuestos; las tres estudiantes empiezan la
busqueda de un o una ‘asistente’, que cumpla con las caracteristicas
requeridas y explicadas anteriormente y que, ademas, se vincule desde
ahora a las actividades con el objetivo de mostrar de cerca el trabajo que se

realiza.
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Posteriormente, las tres estudiantes nombradas actualmente para ocupar los
tres cargos que figuran en el organigrama (Ver Anexo 8) deberan capacitar a
los o0 las asistentes seleccionados para ocupar su cargo en calidad de
‘reemplazo’ en el momento en que las tres estudiantes cumplan su periodo
de trabajo en la Agencia.

Naturalmente, las estudiantes del primer y segundo cargo, pueden
capacitarse para ocupar el cargo que la autora de esta tesis ocupa
actualmente, Directora del Departamento de Relaciones Publicas vy
Comunicacion; mientras que la estudiante del tercer cargo puede ascender,
de acuerdo al perfil del primero y segundo puesto de estrategas; concluyendo
asi el proceso esperado para la existencia permanente de la Agencia en la

Universidad Internacional del Ecuador.
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Conclusiones

e A partir del estudio realizado en esta tesis, se manifiesta una solucion
creativa y distinta para la necesidad que todos los estudiantes tienen
para prepararse de mejor manera y salir a la vida profesional. Esta
agencia logra la profesionalizacion de los alumnos previa su
graduacion.

e La conformacion de equipos de alto rendimiento es el fundamento de
la Agencia y el Departamento propuestos, basandose en motivacion
continua y generacion de imagen positiva y de liderazgo de los
estudiantes seleccionados frente a los demas.

e Las herramientas de comunicacion son necesarias y la experiencia de
los talleres integrales han dado pie a conformar una agencia
permanente que abarque todos los posibles requerimientos de un
cliente.

e El tener apoyo en los profesores y estudiantes de mayores semestres,
incluso egresados o graduados, es el mejor respaldo para ofertar al
publico un servicio de calidad.

e Todo el proceso de conformacion del organigrama resulta flexible en el
ambito de seleccién de talento humano, adaptandose, de manera
sencilla, a la realidad de los estudiantes que irdn pasando por la
Escuela.

e La imagen de la Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacion de la
Universidad Internacional del Ecuador ha sido siempre positiva,

mediante esta propuesta, se fortifica frente al publico, tanto interno
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como externo, primando el apoyo a los proyectos pioneros en lo que a
estudiantes se refiere, siendo éstos el principal motor de una
institucion educativa.

e El trabajo de liderazgo es la pieza clave para la gestion, motivacion y
conformacién de la imagen de esta agencia, siendo asi la

caracteristica fundamental de sus miembros. jLa agencia funciona!
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Recomendaciones

e Esta es una propuesta realizada Unicamente por comunicadores, se
sugiere la participacion de estudiantes de otras carreras como
Derecho o Administracién de Empresas para seguir construyendo los
procesos internos y externos de esta agencia.

e Al tener a estudiantes en proceso de titulacion en los cargos de
‘Directores’ de cada uno de los departamentos, hace notar que cada
uno debera tener a un estudiante activo en la Escuela para ocupar
pronto este cargo con toda la capacitacion que requiere.

e El dar inicio al trabajo de titulacion y teniendo vinculacion cercana con
la Escuela, ha dado experiencia inigualable a los autores de estas
tesis y creadores de esta agencia para continuar apoyando en
procesos internos de la Escuela y de la Universidad con respecto a la
conformacién de equipos de alto rendimiento y realizacion de
proyectos y, por qué no, a la creacién de una Agencia propia.

e Es recomendable tener el respaldo de las autoridades para que ésta y
otras propuestas futuras se tomen en cuenta en pro del crecimiento a
todo nivel y naturalmente necesario tener el apoyo incondicional de la
Universidad Internacional para continuar con este suefio.

e Hay que tomar en cuenta, dentro del proyecto, la posibilidad de
generar un plan de capacitacion continua, ya que los estudiantes que
participan de la agencia, y aun los demas, necesitan talleres que
refuercen lo aprendido en las aulas y en el ejercicio interno de la

agencia.
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Henry Mintzberg. Fuente: libro “La estructuracion de las organizaciones”.
Realizacién propia. 46
Ilustracion 10. Preparacion y adoctrinamiento del proceso de diseiio de puestos de
trabajo de Henry Mintzberg. Fuente: libro “La estructuracion de las organizaciones”.
Realizacion propia. 47
Ilustracién 11. Cuadro comparativo de los modelos de departamentalizaciéon de Koontz y
Weihrich y las bases de agrupacion de Henry Mintzberg. Fuente: libro “La
estructuracion de las organizaciones” y “Administracion, una perspectiva global”.

Realizacion propia. 48
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Ilustracion 12. Estructuras altas vs estructuras planas. Fuente: libro: “La estructuracion de
las organizaciones” de Henry Mintzberg. Realizacion: propia. 49
Ilustracion 13. Sistemas de planificacién y control de Henry Mintzberg. Fuente: libro: “La
estructuracion de las organizaciones”. Realizacion: propia. 51
Ilustracion 14. Dispositivos de enlace en la organizacion. Fuente: libro “La estructuracion
de las organizaciones” de Henry Mintzberg. Realizacidon: propia. 52
Ilustracion 15. Definiciones de centralizacion y de descentralizacion. Fuente: libro “La
estructuracion de las organizaciones” de Henry Mintzberg. Realizacion: propia. 53
Ilustracion 16. Fortalezas y debilidades de los grupos. Fuente: libro “Comportamiento
Organizacional” de Robbins y Judge. Realizacién: autor. 63
Ilustracion 17. Proceso para generar equipos de alto rendimiento. Fuente: pagina web de
la empresa AIN_Consulting. Realizacion: autor. http://www.ain.es/consulting/ 65
Ilustracién 18. Muestra no probabilistica de expertos. Fuente: Renato Rodriguez.
Realizacion: Gabriela Cruz. 85
Ilustracion 19. Perfil y materias que se dictan en la UIDE en la carrera de Comunicacién y
Relaciones Publicas. Fuente: Malla curricular UIDE2014. Realizacion: propia. 102
Ilustracion 20. Resultados 1. Fuente: Investigacién realizada por equipo RELIER P.R. 2013,
Talleres C.S.C. UIDE. Realizacion: RELIER P.R. 104
Ilustracion 21. Resultados 2. Fuente: Investigacion realizada por equipo RELIER P.R. 2013,
Talleres C.S.C. UIDE. Realizacion: RELIER P.R. 105
Ilustracion 22. Resultados 3. Fuente: Investigacién realizada por equipo RELIER P.R. 2013,
Talleres C.S.C. UIDE. Realizacion: RELIER P.R. 106
Ilustracion 23. Resultados 4. Fuente: Investigacion realizada por equipo RELIER P.R. 2013,
Talleres C.S.C. UIDE. Realizacion: RELIER P.R. 107
Ilustracion 24. Resultados 5. Fuente: Investigacion realizada por equipo RELIER P.R. 2013,
Talleres C.S.C. UIDE. Realizacion: RELIER P.R. 107
Ilustracion 25. Resultados 6. Fuente: Investigacion realizada por equipo RELIER P.R. 2013,

Talleres C.S.C. UIDE. Realizacion: RELIER P.R. 108
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Ilustracion 26. Resultados 7. Fuente: Investigacion realizada por equipo RELIER P.R. 2013,
Talleres C.S.C. UIDE. Realizacion: RELIER P.R. 109
Ilustracion 27. Resultados 8. Fuente: Investigacion realizada por equipo RELIER P.R. 2013,
Talleres C.S.C. UIDE. Realizacion: RELIER P.R. 110
Ilustracion 28. Organigrama de la Agencia de Comunicacion. Fuente: Agencia de
Comunicacion. Realizacién: propia. 119
Ilustracion 29. Partes de la Agencia de Comunicacion Global y sus mecanismos de
coordinacion y division de trabajo. Fuente: libro “La estructuracion de las
organizaciones” de Henry Mintzberg. Realizacidn: propia. 120
Ilustracion 30. Flujo de comunicacidon descendente. Fuente: investigacion documental.
Realizacion: propia. 122
Ilustracion 31. Flujo de comunicacidon ascendente. Fuente: investigacion documental.
Realizacion: propia. 122
Ilustracion 32. Comunicacion horizontal. Fuente: investigacion documental. Realizacion:
propia. 123
Ilustracion 33. Proceso para convertirse de un grupo a un equipo de trabajo de alto
rendimiento. Fuente: investigacion documental. Realizacion: propia. 132
Ilustracion 34. Resumen de inversiones. Fuente: investigacion documental. Realizacion:
Paulo Vasquez de la Bandera. 137
Ilustracion 35. Resumen de inversiones. Fuente: investigacion documental. Realizacion:
Paulo Vasquez de la Bandera. 137
Ilustracion 36. Costos de Inversion. Fuente: investigacion documental. Realizacién: Paulo
Vasquez de la Bandera. 138
Ilustracion 37. Costos de operacion y mantenimiento. Fuente: investigacion documental.
Realizacion: Paulo Vasquez de la Bandera. 139
Ilustracion 38. Costos de operacién y mantenimiento en porcentajes. Fuente: investigacion
documental. Realizacion: Paulo Vasquez de la Bandera. 140
Ilustracion 39. Costo de operaciones y mantenimiento mensual. Fuente: investigacion

documental. Realizacién: Paulo Vasquez de la Bandera. 142
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Ilustracion 40. Ingresos proyectados. Fuente: investigacion documental. Realizacion:
Paulo Vasquez de la Bandera. 143
Ilustracion 41. Flujos de caja y estado de pérdidas y ganancias. Fuente: investigacion
documental. Realizacion: Paulo Vasquez de la Bandera. 145
Ilustracion 42. Flujo de caja con financiamiento. Fuente: investigacion documental.
Realizacion: Paulo Vasquez de la Bandera. 146
Ilustracion 43. Flujo de caja sin financiamiento. Fuente: investigacion documental.
Realizacion: Paulo Vasquez de la Bandera. 147
Ilustracion 44. Estado de pérdidas y ganancias con financiamiento. Fuente: investigacion
documental. Realizacion: Paulo Vasquez de la Bandera. 148
Ilustracion 45. Estado de ganancias sin financiamiento. Fuente: investigacién documental.
Realizacion: Paulo Vasquez de la Bandera. 149
Ilustracion 46. Cronograma de la Agencia. Fuente: Agencia de comunicacién Global.
Realizacion: Gabriela Cruz. 150
Ilustracion 47. Definicidon y descripcion de ambitos. Fuente: Agencia de Comunicacion
Global. Realizacién: Gabriela Cruz. 150
Ilustracion 48. Perfiles y cargos a ocupar en el Departamento de Relaciones Piblicas y
Comunicacion. Fuente: investigacion documental. Realizacién: propia. 157
Ilustracion 49. Segunda Fase del Mundial Brasil 2014. Fuente: Pagina oficial FIFA 2014.

Realizacion: FIFA. 163
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Anexos
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Anexo 1

CENTRO DE COSTOS:

NUmero de alumnos :

SEMESTRE MAR-JUL 2014

SEMESTRE SEP- 2014 ENE-2015

PERIODO

DETALLE ENE-DIC 2014

INGRESOS

Inscripcion

Matriculas

Colegiatura/Créditos

Libros

Derechos de Grado

Seminarios y Talleres

Bono de Laboratorio
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Salidas de Campo

TOTAL INGRESO

(-) Becas

(-) Descuentos

(-) Devoluciones

TOTAL INGRESOS NETOS

COSTOS

Capacitacion Docentes

Honorarios Docentes

Insumos y Materiales

Investigacion

Libros

Material Didactico

Salidas de Campo

Seleccién Estudiantes

Seminarios y Talleres

Suministros Bibliograficos
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Suministros Médicos

Suministros y Materiales

Uniformes

SUBTOTAL DE COSTOS

GASTOS

Afiliaciones y suscripciones

Agua Potable

Alimentacion y Bebidas

Alquiler de Equipos

Aporte IESS

Bonificacion Empleados

Capacitacion

Combustibles

Comisiones

Comunicaciones

Correo y encomiendas

Décimo Cuarto Sueldo




Tesis de grado — Licenciatura en Relaciones Publicas y Comunicacion| 188

Décimo Tercer Sueldo

Electricidad

Eventos de Incorporacion

Eventos Sociales

Fondo de Reserva

Fondo Rotativo.

Otros Gastos de Administracion vy
Ventas

Gastos legales

Guardiania y seguridad

Honorarios

Mantenimiento Equipos

Mantenimiento Instalaciones

Mantenimiento Maquinarias

Movilizacion

Publicidad

Sueldos y Salarios

Suministros de Oficina
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Viaticos

Gastos indirectos

SUBTOTAL DE GASTOS

TOTAL COSTOS Y GASTOS

UTILIDAD O PERDIDA DEL
PERIODO

INVERSION

Biblioteca

Equipo de Audio y Video

Equipos de Computacién y Software

Laboratorio Médico

Maquinaria y Equipo

Muebles y Enseres

TOTAL INVERSION

Aprobado

Elaborado por: )
por:

Recibido por:

Formato Actual:
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PRESUPUESTO 2014

INFORMACION RELEVANTE 2014

NUMERO DE ALUMNOS

PRIMER SEMESTRE

RESTO DE SEMESTRES

ACTIVIDADES ACADEMICAS* Parcial | TOTAL

HONORARIOS DOCENTES (NO AFILIADOS)

(Consignar aqui la cantidad de docentes)

INVESTIGACION

Proyecto 1

Proyecto 2

CAPACITACION DOCENTES

Curso 1

curso 2

CONGRESOS

Congreso 1

Congreso 2
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EVENTOS / CONVENCIONES

Evento 1

Convencion 1

SEMINARIOS / TALLERES

Seminario 1

Taller 1

SALIDAS DE CAMPO

Salida de campo 1

Salida de campo 2

INSUMOS / MATERIALES

Producto 1

Producto 2

Producto 3

MATERIAL DIDACTICO

Material 1

Material 2

AFILIACIONES Y SUSCRIPCIONES
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Afiliacion 1

Afiliacion 2

LIBROS POR PUBLICAR

LIBRO 1

LIBRO 2

REVISTAS INDEXADAS

Articulo 1

Articulo 2

VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

Proyecto 1

Proyecto 2

PERSONAL*

ACTUAL

Nombre - Cargo

Nombre - Cargo

Nombre - Cargo
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INCREMENTO PERSONAL

Nombre - Cargo

BAJA PERSONAL

Nombre - Cargo

AGASAJOS AL PERSONAL

Evento....

OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS*

ADECUACION LOCALES ARRENDADOS

INVERSIONES*

ADECUACIONES E INSTALACIONES PROPIAS

(Ingresar detalle)

MUEBLES Y ENSERES

(Ingresar detalle)

MAQUINARIAS Y EQUIPOS

(Ingresar detalle)

EQUIPOS DE COMPUTACION

(Ingresar detalle)
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BIBLIOTECA

(Ingresar detalle)

* Por favor incrementar los niumeros de lineas que sean necesarias para
detallar la necesidad

El presupuesto deberé ser presentado anualmente, por lo que deberan ser
considerados los meses de vacaciones y los estudiantes deberan trabajar

todo el afo.
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Anexo 2

Entrevista 1
¢,Como, segun su criterio y experiencia profesional, se conforman las

agencias de comunicacion y relaciones publicas en el pais?

“‘Una aproximacion muy personal de una agencia completa, a mi criterio,

deberia involucrar:
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Anexo 3

Entrevista 2

Usted es periodista de profesion. ¢ Como es que decide vincularse al mundo
de las relaciones publicas?

¢,Como esta conformada la agencia PR News?

¢,Cual cree usted que es la realidad de las agencias de relaciones publicas y

comunicacion en el Ecuador en los ultimos 5 afios?

¢, Qué caracteristicas cree que debe tener una persona que trabaje en

relaciones publicas?

¢, Qué opina usted sobre la preparacion actual de los estudiantes de las

carreras de relaciones publicas y comunicacion organizacional?



Tesis de grado — Licenciatura en Relaciones Publicas y Comunicacion| 197

Anexo 4
Entrevista 3

Segun lo conversado anteriormente sobre la creacion de la Agencia de
Comunicacion y de sus respectivos departamentos, que es nuestro tema de
tesis, ya que Ud. ha estado involucrada con la Universidad Internacional del
Ecuador desde sus inicios y tiene una vision de las funciones que cada
autoridad tiene en la Universidad, ¢cdémo podrian ellos participar en nuestra
Agencia ya que necesitamos de un Comité Directivo que esté a la cabeza de
la Agencia? ¢Quiénes podrian ser y las funciones que cumplirian en este

Comité Directivo?
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Anexo 5

Encuesta

¢, Qué funcién cumple usted en la universidad?

¢,Cree usted que la Universidad Internacional de Ecuador se preocupa por la

integracion de la comunidad universitaria?

Califique la gestion de la Facultad de Comunicaciéon en el 2013.

¢ Tiene conocimiento sobre los eventos realizados por la Escuela de

Comunicacion?

Si su respuesta es si, ¢qué eventos conoce?

¢ Considera usted conveniente que la Escuela de Comunicacién realice

constantemente eventos que promuevan la integracién universitaria?

¢, Qué tipo de eventos le gustaria ver?

¢, Qué medios tiene la Facultad de Comunicacién y Ciencias Sociales?
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Anexo 6

Outlook.com (1) - malenarnar@hotmail.com

ive.com/default.aspx?id=64855#tid=cmvLPQQIPE4XGVRIDBbNDRE . Micrasoft Corporation ¢ ' Google

nder [v  Eliminar  Archivar Moverav Categorias v  ses Bl £¥ Moaria Elena Narvaez
Buscar en Enviados O Primera reunién Dpto RRPP y Com. ™ dox Maria Elena
;
) . Narvaez
Carpetas Maria Elena Narvaez [ 14/04/2014 Documentos
Para: jotaviteri@hotmail.com, raquel narvaez, stephany ceron, ma.belenluna@hotmail.com, estefania gonzalez, alejanc
Entrada 2 ! X i & K phany g ! Facebook
CC: renato rodriguez@1678- 15 net, renato rodriguez
Conectar
Correo no deseado 19
0 3 datos adjuntos (total 622,1 kB) Outlook.com Vista activa
Borradores 1 Twitter
” Conectar
Enviados Organigram
Eliminados
h
chéveres 188
w
cruz roja
taller integral
universidad
MreETE Descargar todo como zip
Estimados Estudiantes:
De acuerdo a la reunion sostenida el dia de hoy, 14 de abril de 2014, me permito dirigirme a ustedes para solicitar
los siguientes documentos.
Para los estudiantes: Gonzalez, Viteri y Narvaez es necesario que envien su Curriculum actualizado al correo Contenido de E ¥
malenarnar@hntmail rom Mas informacién |
© 2014 Microsoft  Términos  Privacidad y cookies  Desarrolladores  Espaiol Desactivar
e e Outlook.com - malenarnar@hotmail.com 8

{«|» ][+ Banups://blu173 com/default.aspx?id=64855#1id=cmvLPQgIPE4XGVRIDBbADRES - Microsoft Corporation ¢ | (Q Google

nder v Eliminar  Archivar M Categorias v
2- ia de la cédul I .
3.- horarios de clases y otras actividades que realicen para tenerlo en cuenta en las programaciones de futuras ,
Carpetas reuniones Narvaez
4.- Capturas de pantalla de las pruebas psicotécnicas (capturas de pantalla de las respuestas y captura de pantalla
Entrada 2 del resultado) Entrar a http://www.psicologia-online.com/test/ y realizar los siguientes test: complejidad Facebook
Eoneono e sadonia intelectual, imaginacién, control emocional, nivel de ira, sociabilidad, curiosidad Conectar
intelectual, ética, disciplina, respeto, respuesta al estrés.
Borradores 1 Twitter
Conectar
Enviados Por favor, Raquel, necesitamos que nos proporciones a todos del cronograma de la Facultad para este
Eliminad semestre, de preferencia antes del dia miércoles que se realizara la siguiente reunion (Casa de Stephany
iminados
Cerdn 2:00pm)
chéveres 188
cruz roja Adjunto el formato de registros de horas trabajadas, el Plan de Relaciones Pablicas realizado por la empresa RELIER
PR en agosto del 2013 y el Organigrama de la Agencia para su conocimiento.
taller integral
universidad Posterior a la entrega de los documentos antes mencionados se les notificard el cargo para el cual han sido

seleccionados.
Nueva carpeta

Todos los documentos antes mencionados deberan ser entregados hasta el dia miércoles 16 de abril, 7:00 pm.
Quedo atenta a sus comentarios.

Saludos cordiales,

. P Contenido de E ¥
Marfa Elena Marvaez
Mas informacion |

© 2014 Microsoft  Términos  Privacidad y cookies  Desarrolladores  Espaiiol Desactivar
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Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacién

Estudiante:

Cargo:

Nimero de cédula:

Fecha

Hora de entrada

Hora de salida

Tema

Firma

Firma del Director de Agencia

Firma del Director de Departamento
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Anexo 7

Outlook.com - malenarnar@hotmail.com

[B% outlook.com | v

[stephany ceron] o0

Carpetas

Entrada 2

Correo no deseado 19
Borradores 1
Enviados

Eliminados

chéveres 188

cruz roja

taller integral
universidad
Resultados de blsqueda

Nueva carpeta

sponder v Eliminar ~ Archivar  Correo no deseado |v  Limpiar  eee

RESULTADOS TEST
S ae

Y x

stephany ceron (I 20/04/2014  Fotos
Para: Maria Elena Narvaez ¥

0 20 datos adjuntos (total 3,1 MB) Outlook.com Vista activa A

EEEET T I |

Ver presentacion (20)  Descargar todo como zip

From: malenarnar@hotmail.com

To: jotaviteri@hotmail.com; rage_alena@hotmail.com; stephany_carolinal991@hotmail.com;
ma.belenluna@hotmail.com; estefaniagonville@hotmail.com; aleandrade07 @hotmail.es

CC: renato.rodriguez@1678-15.net; drodriguez@internacional.edu.ec

© 2014 Microsoft

Términos Privacidad y cookies Desarrolladores Espaiol

Qutlook.com - malenarnar@hotmail.com

Maria Elena Narvaez

stephany ceron

I Stephany Ter...
¥ Seguir

iYa estas en Twitter?

Contenido de l ¥

Mas informacion |
Desactivar

[raquel narvaez] a0

Carpetas

Entrada 2

Correo no deseado 19
Borradores 1
Enviados

Eliminados

cheveres 188

cruz roja

taller integral
universidad
Resultados de busqueda

Nueva carpeta

mrTF230H)4xGgEQAjfeQWeo . Microsoft Corporation ¢ | (O Google

Eliminar  Arch

raquel narvaez [J) 21/04/2014  Documentos

Para: Maria Elena Narvaez ¥

il 1 dato adjunto (2,7 MB)

Outlook.com Vista activa A

pruebas p

Descargar coma 7ip

Male ahorita veo que no se ha enviado antes el mail, te lo vuelvo a mandar.

© 2014 Microsoft  Términos  Privacidad y cookies  Desarrolladores  Espaial

raquel narvaez

ragque

¥ Seguir

{¥a estas en Twitter?

Contenido de [ ¥
Mas informacion |
Desactivar
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88 e Outlook.com - malenarnar@hotmail.com 8

| «|» ||+ [anttps://blul73.mail.live.com/default.aspx?id=b64B55#tid=cmAAP4BAPPAXGaAdIdZ 1x57/ Microsoft Corporation ¢ | (Q Google

onder |«  Eliminar  Archivar Correo no deseado [v  Limg
ma belenluna@hotme= O Maria Belén Luna Vidal (ma belenluna@hotmail.com)  Agregar a contactos [J) 28/04/2014  Documentas Maria Belén
Para: Maria Elena Narviez ¥ Luna Vidal
Carpetas
Entrada 2 Busca en Internet para
I | 1 dato adjunto (1895,4 kB) Outlook.com Vists activa A T
Correo no deseado 19 informacion sobre

Borradores 1 Maria Belén Luna Vidal

Enviados
Eliminados
chéveres 188

cruz roja

taller integral

Descargar como zip

universidad
Resultados de busqueda

Nueva carpeta

Estimada Maria Helena,
Adjunto te Envio mi Evaluacidn mi Horario de clase y mi Malla te envio hoy mismo.
Saludos Cordiales,

MARIA BELEN LUNA
Contenido de E ¥

Mas informacién |

© 2014 Microsoft  Términos  Privacidad y cookies  Desarrolladores  Espafiol Desactivar
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Anexo 8

rolda
-

FACULTAD

NOMBRAMIENTO DEL EQUIPO DE TRABAJO
PROYECTO RRPP Y COMUNICACION DE LA FACULTAD

PARA: STEPHANIE CAROLINA CERON CASTRO
Estudiante de la Escuela de Periodismo

DE: RENATO RODRIGUEZ ZABALU
Coordinador de la Carrera de Comunicacion

ASUNTO: PROYECTO DE RRPP Y COMUNICACION

FECHA: 2014-05-08

Por medio de la presente me permito informarle que ha sido designado como
parte del Equipo del Proyecto de Relaciones Publicas y Comunicacion
Organizacional de la Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacion de la
UIDE.

Queda a su cargo este proyecto, con el cargo de Estratega de
Comunicacién Organizacional con todo lo que el cargo demande.

Le agradezco por su colaboracion.

Atentamente,

Renato Rodriguez Zabalu.
Coordinador de la Carrera de Comunicaciéon
Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacion
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FACULTAD

NOMBRAMIENTO DEL EQUIPO DE TRABAJO
PROYECTO RRPP Y COMUNICACION DE LA FACULTAD

PARA: RAQUEL NARVAEZ
Estudiante de la Escuela de Periodismo
DE: RENATO RODRIGUEZ ZABALU
Coordinador de la Carrera de Comunicacion
ASUNTO: PROYECTO DE RRPP Y COMUNICACION
FECHA: 2014-05-08

Por medio de la presente me permito informarle que ha sido designado como
parte del Equipo del Proyecto de Relaciones Publicas y Comunicacion
Organizacional de la Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacion de la
UIDE.

Queda a su cargo este proyecto, con el cargo de Estratega de Relaciones
Pablicas con todo lo que el cargo demande.

Le agradezco por su colaboracion.

Atentamente,

Renato Rodriguez Zabalu.
Coordinador de la Carrera de Comunicacién
Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacion
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FACULTAD

NOMBRAMIENTO DEL EQUIPO DE TRABAJO
PROYECTO RRPP Y COMUNICACION DE LA FACULTAD

PARA: MARIA BELEN LUNA VIDAL
Estudiante de la Escuela de Periodismo
DE: RENATO RODRIGUEZ ZABALU
Coordinador de la Carrera de Comunicacion
ASUNTO: PROYECTO DE RRPP Y COMUNICACION
FECHA: 2014-05-08

Por medio de la presente me permito informarle que ha sido designado como
parte del Equipo del Proyecto de Relaciones Publicas y Comunicacion
Organizacional de la Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacion de la
UIDE.

Queda a su cargo este proyecto, con el cargo de Estratega de Logistica y
procesos con todo lo que el cargo demande.

Le agradezco por su colaboracion.

Atentamente,

Renato Rodriguez Zabalu.

Coordinador de la Carrera de Comunicacién

Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacion

Se presentan, como anexo, los nombramientos formales para las tres

estudiantes que hoy conforman el Departamento de Relaciones Publicas y

Comunicacion de la Agencia UIDE.



