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Resumen Ejecutivo

Dentro del capitulo 1, se determina los objetivos que se desarrollaran dentro del plan
de negocios, asi como la problematica que identifica el problema central que se relaciona que
no existe iniciativa de cuidado ambiental/ utilizacion de un porcentaje alto de fundas dentro
de los supermercados. También se realiza un andlisis del medio como es el diagndstico del
nivel Nacional, Regional y Local, de esta manera se presenta una amplia informacion para el

desarrollo de la nueva organizacion dentro de un mercado ampliamente competitivo.

Dentro del capitulo 2 de analisis de investigacion de mercado, en primera instancia se
realiza un PESTEC, en el que se identifica oportunidades y amenazas que afrontara la
organizacion, asi como un andlisis del microambiente mediante las fuerzas de PORTER, de
esta manera se identifica. la matriz DAFO, en la que se plantea estrategias para contrarrestar

las amenazas que puede afectar el desarrollo de la nueva organizacion.

Dentro del capitulo 3, se detalla el plan de marketing y ventas, que tiene como
objetivo promocionar un producto o servicio que se pondra a disposicion del mercado
objetivo como es la produccién y comercializacion de bolsas biodegradables a base de
almidon de yuca, en el cual se plantea estrategias a cumplir a través de la implementacion de

las cuatro P de marketing.

Dentro del capitulo 4, se detalla el estudio técnico y modelo de gestion
organizacional, se define el tamafio del proyecto, es decir la capacidad que producira la
organizacion tomando en cuenta la maquinaria y el personal humano con el cual se contara.
Es importante definir la localizacion, es decir el lugar idoneo para poner en marcha la nueva
empresa y acorde a ciertos factores, estara ubicada en la parroquia de Cumbaya en la

direccion Av. Maria Angélica Idrovo y Alba Calderén.



Dentro del capitulo 5, se efectia un estudio financiero donde se detalla el valor de
inversidn que necesita para iniciar mi proyecto, el mismo que asciende a $ 59.122,74 dicho
monto serd financiado por la aportacion de los socios (bienes muebles o dinero), y terceros
mediante un crédito gestionado por la Corporacién Financiera Nacional (CFN) a una tasa de
interés del 11, 83%, luego de haber efectuado el andlisis financiero respectivo se determina
que los indicadores financieros como el Valor Actual Neto (VAN) da un resultado USD
22.041,26 mientras que la Tasa Interna de Retorno (TIR) es el 24,09%, con un periodo de
recuperacion de cuatro afios demostrando de esta manera que el proyecto es factible para su

puesta en marcha.



Abstract

Within chapter 1, the objectives that will be developed within the business plan are
determined, as well as the problem that identifies the central problem that relates that there is
no environmental care initiative / use of a high percentage of covers within the supermarkets.
An analysis of the environment is also carried out, as is the diagnosis of the National,
Regional and Local levels, in this way a broad information is presented for the development

of the new organization within a broadly competitive market.

Within chapter Il of market research analysis, in the first instance a PESTEC is
carried out, which identifies opportunities and threats that the organization will face, as well
as a microenvironmental analysis using the forces of PORTER, in this way it is identified. the
SWOT matrix, in which strategies are proposed to counteract the threats that may affect the

development of the new organization

Within chapter 3, the marketing and sales plan is detailed, which aims to promote a
product or service that will be made available to the target market such as the production and
marketing of biodegradable bags based on cassava starch, in which Strategies are proposed to

be met through the implementation of the four marketing P's.

Within Chapter 4, the technical study and organizational management model is
detailed, the project size is defined, ie the capacity that the organization will produce taking
into account the machinery and the human personnel with whom it will be counted. It is
important to define the location, that is, the ideal place to start up the new company and
according to certain factors it will be located in the parish of Cumbaya in the Av. Maria

Angélica Idrovo and Alba Calderén.



Within chapter V, a financial study is carried out detailing the investment value that
you need to start my project, which amounts to $ 59.122,74 that amount will be financed by
the contribution of the partners (movable property or money), and Third parties through a
loan managed by the National Financial Corporation (CFN) at an interest rate of 11, 83%,
after having performed the respective financial analysis, it is determined that financial
indicators such as Net Present Value (NPV) give a USD result 22.041,26 while the Internal
Rate of Return (IRR) is 24,09%, with a recovery period of four years demonstrating in this

way that the project is feasible for its implementation.
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Capitulo 1: Introduccion

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) del Ecuador representan
aproximadamente el 95% de las unidades productivas, “generando el 60% de las fuentes de
empleo en el pais, de acuerdo al ultimo Censo Nacional Economico (CENEC) que registra un
total de 843.745 empresas, de las cuales el 95% corresponden al tipo microempresa”
(Instituto Nacional de Estadistica y Censo , 2016). Bajo esta perspectiva se ha demostrado
que la correcta implementacion de un plan de negocios influye directamente en la generacion
de fuentes de empleo para la poblacion, favoreciendo al crecimiento y fortalecimiento de la
matriz productiva del pais. El crear un modelo de negocio sustentable, que controle y mitigue
los impactos causados al ambiente es uno de los principales objetivos tanto de,
emprendimientos como de empresas ya establecidas.

A nivel nacional el cultivo de yuca es fundamental para la seguridad alimentaria,
ademas de emplearse cominmente para el consumo animal y ser utilizada como materia
prima con fines industriales. “Para que la yuca pueda ser aprovechada en la industria es
necesario someterla al proceso denominado rallanderia, del cual se obtendran los siguientes
derivados” (EIl Misionero del Agro, 2017, pag. 4):

e Almidon chillon; empleado en el engomado de telas, colas y embutidos.

e Almidon dulce; para consumo humano.

e Almidon industrial; aditivo de pegantes y produccién de bio-polietileno (bio-PE).
e Cachaza; alimentacion de ganado.

Buscando aprovechar los recursos naturales antes mencionados se plantea la creacion
de la empresa “Care Ambiental S.A.”, que se dedicara a la produccion y comercializacion de
bolsas biodegradables a base del biopolimero del almidon de yuca, las cuales contribuiran al
cuidado del ambiente ya que su degradacion en el medio es acelerada en comparacion a las

bolsas plasticas tradicionales. Ademas de contribuir al desarrollo econémico de pequefios y



medianos grupos agricolas al adquirir de manera directa sus productos (materia prima)
incidiendo de forma positiva en la economia familiar. Para garantizar una eficiente gestion,
asi como el maximo beneficio econdmico se elaborara un plan de negocios que se ajuste al

modelo de negocio descrito.

Objetivos
Objetivo general

Realizar un plan de negocios para la creacion de una empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de bolsas biodegradables a partir del almidon de yuca, para
prevenir y mitigar la contaminacion ambiental.
Obijetivos especificos
e Realizar un estudio situacional para conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que presentara la nueva organizacion.

e Realizar un estudio de mercado para conocer la aceptacion del producto por parte del
mercado objetivo.

e Establecer un plan de marketing y ventas para dar a conocer el producto dentro del
mercado objetivo.

e Definir un estudio técnico donde se detalla los equipos, maquinaria e infraestructura
necesaria para realizar el proceso productivo, asi como el recurso humano necesario.

e Definir la constitucion de la empresa, asi como los requisitos necesarios para la puesta en
marcha.

e Realizar un estudio financiero, para conocer la viabilidad del proyecto con el analisis de

sus indicadores como el Valor Actual Neto (VAN) y La Tasa Interna de Retorno (TIR).

Justificacion de la Idea de Negocio
La acumulacion de polietileno en el ambiente ha aumentado drasticamente, en la

ultima década. “Debido a la persistencia que tiene este tipo de plastico en el ambiente, el

tiempo que puede llegar a tardarse en descomponerse es de 500 anos” (Rodriguez, 2018, pag.



1). En el Ecuador el uso de bolsas plasticas en supermercados es una practica habitual,
influenciando de forma directa en el aumento de la tasa de contaminacion de polietileno tanto
en rellenos sanitarios, como en vertederos y/o fuentes de agua dulce.

Las alternativas al uso de polietilenos han identificado que el uso de bolsas de tela
representa un valor de adquisicion elevado y las bolsas de PVVC un impacto y persistencia en
el ambiente atin mayor debido a su composicion y resistencia, que permiten su reutilizacion.

Es asi que, al ser un suplemento necesario para transportar viveres y productos varios
es indispensable buscar alternativas que sean amigables con el ambiente y satisfagan las
necesidades de los consumidores. El uso del almidon de yuca como materia prima para la
elaboracion de bolsas biodegradables es una tecnologia que se ha probado en varias ciudades
del mundo y ha demostrado ser una opcion factible para la mitigacion del impacto ambiental
generado. En el pais existen empresas dedicadas a la produccion de bolsas biodegradables de
almidon de yuca que han sido establecidas en la ltima década, por lo que el nicho de
mercado es relativamente nuevo y amplio debido a la cantidad de tiendas, supermercados y
tiendas departamentales en el Distrito Metropolitano de Quito.

Es importante mencionar, que para la implementacién del plan de negocios existe el
apoyo de la entidad financiera publica “Corporacion Financiera Nacional (CFN), la cual
otorga una tasa de interés del 11,83% de forma anual, favoreciendo a la creacion de nuevas

empresas” (Corporacion Financiera Nacional, 2019).
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Figura 1. Arbol de problemas




Anélisis del Medio (contexto)
Dentro del analisis del medio, con respecto a la creacion de una empresa que se

enfoca en la produccion y comercializacion de bolsas biodegradables a partir del
almidon de yuca, se analizara el diagnostico a nivel Internacional, Nacional, Regional y

Local.

Diagnostico del Nivel Nacional

El diagnostico a nivel nacional para la creacion de un plan de negocios,
permitird conocer el sector de la industria, asi como el factor econémico que pueda
afectar al desarrollo de la nueva organizacién dentro del mercado nacional. Se analiza
el crecimiento de la industria de manufactura a la cual esté involucrado el desarrollo del
plan de negocios que de acuerdo al Producto Interno Bruto (PIB), en el afio 2018
presentd un incremento positivo del 2,1% alcanzando un valor de USD 8.188,6
(millones) de acuerdo a los datos del (Banco Central del Ecuador , 2018). Este
panorama de analisis permite conocer que es un sector que contribuye al crecimiento de
la matriz productiva, con mayor generacion de fuentes de empleo en el pais. También
es importante recalcar el factor econdmico como es la inflacién, la cual a marzo del
2019 se present6 un -0,12% el cual se encuentra en signo negativo de acuerdo al (Banco
Central del Ecuador , 2019), bajo este punto de vista seria una perspectiva alta para el
desarrollo de la organizacion, sin embargo, al ser un factor externo dificil de controlar
se convierte en una amenaza baja, es decir si se incrementa el indicador inflacionario
provocaria el incremento de los precios de los bienes y servicios, por lo que el poder

adquisitivo de la poblacién se reducira para su adquisicion

Diagnostico del Nivel Regional

Dentro del diagndstico del nivel Regional, se habla del desarrollo provincial que

ha presentado Pichincha en el aspecto productivo esto por la existencia de potenciales



recursos locales que busca el complemento entre los sectores de agricultura, industria 'y
servicios (Revista Ekos , 2015). Bajo esta perspectiva la creacion del plan de negocios
para la creacion de una empresa enfocada en la produccion y comercializacion de bolsas
biodegradables a base de almidén de yuca, permitird aln mas mejorar estos indicadores
para el desarrollo del nivel regional, dentro del sector de manufactura.

La Provincia de Pichincha tiene una participacion alta dentro del Producto
Interno Bruto (P1B), alcanzando un valor de USD. 23.646 millones y es de las mayores
generadoras de servicios, a traves de actividades principales como son profesionales,
técnicas y administrativas, también es importante recalcar que las actividades
industriales dentro de las més desatacadas estan la fabricacion de sustancias y productos
quimicos que ascienden a USD 510 millones, en la fabricacion de productos textiles
alcanza USD 492 millones y, en la produccion de madera presenta USD 337 millones
de acuerdo al (Banco Central del Ecuador , 2018). De esta manera se considera una
provincia de alta productividad, generando un crecimiento econdmico y social para el

desarrollo del pais.

Diagnostico del Nivel Local

El alcance que tendréa el proyecto para la creacion de una empresa enfocada en la
produccién y comercializacion de bolsas biodegradables a base de almidon de yuca, esta
direccionado al mercado objetivo de la parroquia de Cumbaya dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, producto que esta direccionado hacia las tiendas y
supermercados del sector por tratarse de una bolsa biodegradable que servira para
despachar los productos, en la siguiente tabla se aprecia la totalidad del mercado

objetivo.



Tabla 1

Tiendas de la parroguia de Cumbayéa

Detalle NUmero de Tiendas por Categoria parroguia de Cumbaya
Categoria A 15
Categoria B 50
Categoria C 60
Total 125

Tomado de: ( (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2016)
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/home/.

El Concepto del Negocio
Para la organizacion del Plan de Negocios para la creacion de una empresa

enfocada en la produccion y comercializacién de bolsas biodegradables a base de
almidon de yuca, se desarrolla el Modelo Canvas. A continuacion, se presenta el

siguiente:



SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACION CLIENTE CLIENTES
Produccién bolsas Producto diferenciador
Biodegradables Relacidn directa
Proceso del almiddn misma que se
obtiene a través del proceso de lavado,
molienda, extraccion, decantamiento,
e secado y molienda El producto se podra reutilizar Supermercados
Provedores Tiendas
para poder reciclar desechos
CANALES
RECURSOS CLAVE .
Canal directo
Maquinaria avanzada de fundas
biodegradables CW-300 ZD MNegociacion directa
I
Estructura de COSTES Fuentes de INGRESO

Adquisicién de materia prima

Figura 2. Modelo Canvas

Venta de productos biodegradables




Detalle del Modelo CANVAS

Socios clave

Para la puesta en marcha del plan de negocios, es importante contar con dos
socios los cuales permitiran cubrir una parte de la inversion. Dentro del socio clave
también se toma en cuenta a los proveedores de materia prima quienes permitiran
negociar tiempos de entrega y forma de pago, se obtendré productos como el almidon
de yuca y policaprolactona, que son los materiales directos para el proceso productivo
de las bolsas biodegradables.

Actividad clave

La actividad clave que realizara la nueva empresa es la produccion y
comercializacion bolsas biodegradables, para la cual es necesario contar con materia
prima, qué es obtenida de la yuca como es el proceso del almidén misma que se obtiene
a través del proceso de lavado, molienda, extraccion, decantamiento, secado y
molienda, convirtiéndose, en un material amigable con el ambiente.

Recurso clave

Dentro del recurso clave para el desarrollo de la actividad y proceso de
produccion es necesario contar con un recurso humano calificado a las exigencias del
mercado, de la misma manera se contara con maquinaria avanzada como es la
maquinaria de fundas biodegradables CW-500 ZD y, maquina empaquetadora y
selladora de fundas.

Propuesta de valor

La propuesta de valor que la nueva organizacion tendra dentro del lanzamiento
del producto en primera instancia es ofrecer un producto biodegradable como es una
bolsa, la cual esta direccionado a los supermercados o tiendas para que realicen el
expendio de sus productos, estas fundas permitiran ser reutilizados para reciclarse por

tal razén seran de diferentes colores como se describe a continuacion.
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Diferenciacion del producto

(a) Color verde (vidrio y botellas)

(b) Color azul (carton y papeles)

(c) Color rojo (basura peligrosa)

(d) Color amarillo (latas residuos pléasticos)

(e) Color naranja (organico)
(f) Bolsas de tamafios de 25*30 cm, y 35*40cm.

Observacion: La bolsa ademas de colores que identifica el tipo de producto a
reciclar, presentara la informacion necesaria para su reutilizacion, también tendra un
slogan que generé conciencia en el cuidado del medio ambiente.

El producto al estar direccionado a un mercado objetivo como tiendas y
supermercados para el expendio de sus productos, tendra un espacio exclusivo para

poner la marca de la organizacion.

Estructura de costos

Los costos que influyen en la produccién y comercializacion de bolsas
biodegradables, estdn enmarcados en la adquisicion de materia prima, los mismos que
son tomados en cuenta para definir el precio de venta, contando con un margen de
utilidad, que permita el desarrollo de la organizacion.

Relacion con el cliente

Al estar direccionado el producto a un mercado objetivo como son los
supermercados Yy tiendas, se tendra una relacion directa para ofertar el producto y
demostrar las caracteristicas diferenciadoras que tiene la competencia, para de esta

manera captar la atencion, y crecer en el nimero de cartera de clientes.
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Fuentes de ingreso

Las fuentes de ingresos se obtendran a través de la comercializacion de las
fundas biodegradables, las mismas que estan direccionadas a los supermercados y

tiendas para el expendié de sus productos en sus tamafios de 25*30 cm, y 35*40cm.

Canales de distribucion

El canal de distribucion que manejard la nueva empresa es directo, es decir

empresa — cliente como se aprecia en la gréfica.

Figura 3 Canal de distribucion

Observacion: El producto esta direccionado a brindar una opcién a los
supermercados Yy tiendas, para que expenda el producto que comercializan a través de

una bolsa cien por ciento biodegradable.

Disefie el Producto o Servicio a Ofertar

El presente trabajo de investigacion se pondra en marcha un plan de negocios
para la creaciéon de una empresa enfocada a la produccion y comercializacién de bolsas

biodegradables a base de almiddn de yuca.

Investigacion+ Desarrollo + Innovacion

Para definir el producto también es importante analizar 1+D+i, que se refiere a la
investigacion, desarrollo e innovacidon en la que se enmarcara la nueva organizacion

Investigacion

Dentro de la investigacion se analiza la situacion del mercado, a través de la cual
se plantea si el producto beneficiaria, al problema como es el cuidado del medio

ambiente, de esta manera la nueva empresa para su proceso productivo utilizaria
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maquinaria avanzada como es maquinaria de fundas biodegradables CW-500 ZD y una
maquina empaquetadora y selladora de fundas.

Desarrollo

Para que la organizacion pueda posicionarse dentro de un mercado ampliamente
competitivo, tendra que implementar estrategias de publicidad, promocion acorde a las
necesidades de los clientes como son los supermercados Yy tiendas se realizara nuevos
disefios de bolsas las cuales estaran acorde a las caracteristicas o necesidades de los

clientes potenciales.

Innovacion
Es importante que las empresas siempre programen a futuro, por lo que la

innovacion es un factor que permitiré el crecimiento dentro del mercado, es decir que la
nueva organizacion, siempre tendré que buscar mayores alternativas en los productos,
experimentar nuevos mercados, para de esta manera cubrir las expectativas de los

clientes potenciales.

Disefio del producto
Este producto tiene como objetivo primordial el contribuir en la disminucion de

los indices de contaminacién en el medio ambiente, por lo cual tendra dos
presentaciones, estos son:
e Bolsas biodegradables de 25 * 30 cm

e Bolsas Biodegradables de 35 * 40 cm
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NO AL PLASTICO
(PROTEGEME)

Figura 4. Disefio del producto Bolsas biodegradables de 25 * 30 cm

Figura 5. Disefio del producto Bolsas Biodegradables de 35 * 40 cm
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AQUI

v

Figura 6. Disefio acode a la necesidad del cliente

Observacion: Dentro de la bolsa existira un espacio para poner la marca del
producto que expende el cliente, asi como un slogan referente al cuidado del medio

ambiente.

Logotipo del Producto

El logotipo del producto permitira identificar la cualidad principal que es la de

contribuir con el cuidado del medio ambiente.

-
fi’

CareAmbiental.

Figura 7. Logotipo del producto
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Capitulo 2: Analisis e Investigacion de Mercado

Dentro del capitulo dos de analisis e investigacion de mercado, en primera
instancia se determina los factores del macroentorno, posterior a ello los factores
microentorno que se refiere a las 5 fuerzas competitivas de Porter, mediante la cual se
define el diagnostico situacional a través de la matriz FODA, que hace relacion a las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que afrontara la nueva organizacién

dentro del mercado objetivo.

Analisis del Macro Entorno — PESTEC
Dentro del analisis del macro entorno se determina los factores (Politico,

Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Cultural).

Factor politico.

En el afio 2019, Ecuador sufre cambios que crean incertidumbre, a la poblacion
la cual esta enfocada en el alza del precio del combustible, dicha alza de la gasolina fue
decretada a finales del afio 2018, determinando que el 75% de los ecuatorianos se
encuentran descontentos por esa medida (El Diario , 2019, pag. 1). Esta politica
implementada por parte del Estado causa polémica, por la especulacion en los precios
de los bienes y servicios que tienden a incrementarse sin ningun control, este tipo de
problematica ocasiona problemas en el desarrollo de la sociedad, provocando un mayor
indice negativo de desempleo.

Un factor politico que esta encaminado a contribuir con el desarrollo del pais, es
el apoyo que existe por parte las entidades publicas que ofrecen crédito a proyectos
innovadores como es la Corporacion Financiera Nacional (CFN), que oferta una tasa de
interés del 8,95% (tasa para las PYMES) de manera anual, cuya misién consiste en
impulsar el desarrollo de los sectores productivos y estratégicos, para el crecimiento de
la matriz productiva (Corporacion Financiera Nacional , 2019), bajo esta perspectiva se

define como una oportunidad media para la puesta en marcha del plan de negocios
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enfocada en la produccién y comercializacion de bolsas biodegradables a base de

almidon de yuca.

Factor econémico

Dentro del factor econdmico se analiza la inflacion que en el afio 2019 en el mes
de marzo fue negativa con un porcentaje de -0,12% (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, 2019). Bajo esta perspectiva este factor es considerado como una amenaza
baja, si bien es cierto se encuentra la inflacion en signo negativo que es favorable, sin
embargo, al ser un factor macro que no se puede controlar puede incrementarse
afectando al poder adquisitivo de los consumidores por el alza de precios.

En el factor econdmico también se analiza el Producto Interno Bruto (PIB), que
de acuerdo al Banco Central del Ecuador da conocer que el 2019 se alcanzara un
porcentaje del 2,2% que si comparamos con el 2018 fue del 2,5 es decir que se produjo
una disminucion del 0,3%, afectando de esta manera al crecimiento de la matriz
productiva, la misma que influye en el desarrollo del pais de manera econdémica y social
(Banco Central del Ecuador , 2019). De esta manera se define que es una amenaza
baja para el desarrollo del pais, sin embargo, al realizar un plan de negocios para la
creacion de una empresa enfocada en la produccion y comercializacion de bolsas
biodegradables a base de almiddn de yuca, se podra contribuir con el crecimiento de la

matriz productiva con la creacién de fuentes de trabajo.

Recesién econdmica

Dentro de la economia de Ecuador por la baja del precio del petroleo que fue
generado en el afio 2015 la economia ecuatoriana se ha visto afectada tanto en el
aspecto productivo y el empleo, es decir que las finanzas pablicas son negativas lo que
provoco que el déficit fiscal se incremente afectando de manera directa la balanza
comercial, por lo que en el afio 2019 persistira la situacion econdmica recesiva. a pesar

de la busqueda de nuevos horizontes como son los acuerdos multipares y el incremento
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del crudo de petrdleo, que podra mejorar la economia del pais y beneficiara el
desarrollo de los pequefios empresarios, bajo estos factores se considera como una
amenaza baja, por la situacion economica y social que afecta a los sectores mas
necesitados (Vicufa, 2018).

Factor social

Dentro del factor social, se habla de la forma de actuar de una poblacién,
también se analiza la desigualdad existente, se puede decir que en los Gltimos afios se
han implementado medidas paulatinas las cuales estdn encaminadas con una
participacion igualitaria de género qué se respalda en la Constitucion de la Republica
del Ecuador (Jaén, 2014). De igual forma dentro del factor social se analiza el empleo y
subempleo existente en el pais.

Empleo y subempleo

De esta manera se determina que la tasa de empleo adecuado o pleno en el afio
2019 cayo 3,2 puntos porcentuales frente a marzo del 2018, por lo que se establece que
261.767 personas perdieron su empleo pleno. También podemos decir que la tasa de
desempleo aumento en 0,2%, es decir que en marzo del 2018 se presentd un 4,4%,
mientras que para el 2019 subio al 4,6% (Instituto de Estadistica y Censos , 2019), bajo
este tipo de analisis se puede determinar que este factor es una amenaza media para el
desarrollo del Pais, sin embargo al disefiar un plan de negocios para la creacion de una
empresa enfocada en la produccion y comercializacion se podra contribuir con la
generacion de fuentes de empleo.

Observacion.- La nueva empresa contribuird con la generaciéon de empleos, es
decir que es necesario contratar personal idoneo para el area de produccion y
administrativa, recurso humano que permitira brindar un producto de calidad,

beneficiando a los clientes potenciales (supermercados y tiendas).
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Tecnoldgico
Dentro del factor tecnoldgico, se analiza el uso de la tecnologia, o el acceso a la

informacion Comunicacion (TIC), en la cual se promueve el desarrollo de la sociedad
con servicios tecnoldgicos de primera, por medio del acceso al internet, es decir brinda
dotacion de equipamiento y capacitacion a nifios, jovenes y adultos del pais,
determinando asi que 60 de cada 100 ecuatorianos tenian acceso a internet (Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. , 2019). También es
importante recalcar que en la actualidad de la misma manera se maneja tecnologia de
punta para los procesos productivos, lo que ha facilitado a las empresas mejorar la
calidad del producto y lo mas importante incrementar el indice de produccion
mejorando su nivel econdmico, bajo este analisis este factor se considera como una

oportunidad media para el desarrollo del nuevo plan de negocios.

Ecolégico y cultural
Dentro del aspecto ecoldgico y cultural, se habla de las estadisticas del Ecuador,

en relacion a la contaminacion, en la que se esta deteniendo y remediando dafios al
medioambiente, ocasionado por la irresponsabilidad de los ciudadanos lo que ha
provocado que exista una alta contaminacion y, lo que se busca es conciencia de
cuidado al medioambiente por parte de la poblacion y, empresas productoras que no
Ilevan un control de contaminacion de los residuos sélidos (Pino, 2017, pag. 1). En este
aspecto es primordial que las organizaciones presenten proyectos que contribuyan al
cuidado del medio ambiente, bajo esta perspectiva surge la iniciativa de realizar un plan
de negocios, para la creacion de una empresa enfocada en la produccion y
comercializacion de bolsas biodegradables a base de almiddn de yuca, en base a este
tipo de producto se contribuira con el cuidado del medio ambiente por lo que este factor

se convierte en una oportunidad media.
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Analisis del Micro Entorno — 5 Fuerzas Competitivas de Porter

Se define a las fuerzas de Porter, como un modelo que permite analizar el nivel
de competitividad que puede presentar la nueva organizacion dentro de un mercado

ampliamente competitivo, de esta manera se analiza los siguientes factores.

Proveedores

Dentro del microambiente se analiza los proveedores, los cuales permitiran
contar con la materia prima de calidad como es el almiddn de yuca y en base a ello
poder realizar una produccion de bolsa biodegradable, de esta manera al contar con
varios proveedores se convierte en una oportunidad media, en la que se puede negociar
tiempos de entrega y plazos de pago favoreciendo de esta manera al desarrollo de la
nueva empresa, En la siguiente tabla se aprecia los principales proveedores con los que
se trabajara.

Tabla 2

Empresas proveedoras

Empresas proveedoras RUC Productos Direccién
Provermontina 1704839230001 v" Proveedorade  De Las Buganbillas
yuca N7-133 El Carrizal
v' Almidén de La Tola
yuca. Quito - Pichincha
Corporacion Superior S.A 1707439566001 v" Proveedorade  Av. de laPrensa
yuca N56-87 y Pasaje
v' Almidén de Manuel Herrera
yuca Quito - Pichincha
Pequefios productores Pequefios

productores de la
parroquia rural de
Nono.

Adaptado de: (Superintendencia de Compafias , 2019 ) https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/.

Clientes

Los clientes se convierten en una parte esencial para el desarrollo de la empresa,
de esta manera al crear una organizacion que produzca y comercialice bolsas
biodegradables, se brinda una alternativa al mercado objetivo como es el supermercado,

micro mercados y tiendas del sector de Cumbaya que podrian adquirir el producto
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mismo que les permitira expender sus productos y de esta manera contribuir al cuidado
del medio ambiente. Sin embargo, este factor se considera como una amenaza baja, por

la existencia de empresas proveedoras que brindan un producto similar.

Tabla 3

Clientes (que podrian adquirir las bolsas biodegradables)

o

Clientes

Electro Bike Cumbayéa
Kare Cumbaya

Tienda organica

Haga y Venda Bisuteria
Almacenes Montero
Soporte técnico APPLE
Equipos Cotopaxi
Tatoo Aventura

oO~NOoOUDAWNR|Z

Productos sustitutos
Los productos sustitutos al crear un plan de negocios que se dedicara a la

produccion y comercializacion de bolsas biodegradables, es amplio por lo que este
factor se considera como una amenaza alta, por la existencia de varias alternativas que
remplacen a una bolsa, sin embargo al ser un producto biodegradable que contribuye al
cuidado del medio ambiente podria presentar una acogida amplia y, de esta manera
lograr el posicionamiento de la empresa dentro de un mercado altamente competitivo,

en la siguiente tabla se detallan los productos sustitutos que reemplazan a una bolsa.

Tabla 4

Productos sustitutos

PRODUCTQOS SUSTITUTOS

Costal

Carton

Canasta

Bolsas normales plésticas

Fundas de tela
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Nuevos entrantes y rivalidad competitiva
Al hablar de nuevos entrantes y, la rivalidad competitiva en relacién al plan de

negocios que se implementard, se considera como una oportunidad baja, se califica de
esta manera, pues al existir empresas nuevas que presenten un producto innovador hace
que las organizaciones ya posicionadas mejoren sus productos y servicios, con el
objetivo de mantenerse y satisfacer las exigencias de los clientes potenciales y
contribuir al desarrollo del sector productivo.

Competencia directa e indirecta.

La competencia en la actualidad, dentro del ambito que se desarrollara la nueva
organizacion se considera como una amenaza baja, por la existencia de varias empresas
que se dedican a este tipo de produccion y comercializacion, sin embargo, al ofertar un
producto diferente que contribuye al medio ambiente, se podra lograr un
posicionamiento dentro de la alta competencia existente, en la siguiente tabla se detalla

los principales competidores del sector.

Tabla 5

Empresas competidoras

Empresas competidoras Actividad
Flexiplast Suministros industriales (bolsas).
Plasticimport Fabricante de fundas y rollos plasticos
Ecuaplast Fabricante de pléasticos, fundas
Displast Todo en plastico, fundas.
Multipack Variedad de fundas

Adaptado de: (Superintendencia de Compafiias , 2019 ) https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/.



Cadena de Valor

La cadena de valor permite describir las actividades de una organizacion

empresarial, como se detalla en la siguiente matriz, las actividades primarias y

secundarias, asi como los recursos de personas, procesos Yy tecnologia y capacidades.
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ACTIVIDADES DE APOYO

23

INFRAESTRUCTURA

TL La empresa cuenta con un organigrama en el que se detallan los
DE LA COMPARNIA

puestos de trabajo y sus niveles de jerarquia

La empresa realizara una gestion por competencias para el proceso
de reclutamiento, seleccién, capacitacion y evaluacion de personal

GESTION DE LOS
RECURSOS
HUMANOS

DESARROLLO DE

Se utilizara tecnologia adecuada en el proceso de elaboracion del producto
TECNOLOGIA

cumpliendo con los estandares de calidad que se hayan preestablecido

Los proveedores de equipos, insumos y materiales se encontraran
completamente legalizados adquiriendo sus productos a un costo accesible

COMPRAS

LOGISTICA DE LOGISTICA EXTERNA

ENTRADA

MARKETING Y
VENTAS

OPERACIONES

En el proceso de
elaboracion del
producte se utilizara
magquinarias adecuadas
al proceso de
produccion,

SERVICIOS
POST VENTA

El cliente podra
enviar un mail
informando sus
quejas y
sugerencias

La salida del
producto se lo
realizara previa
solicitud de envio del
cliente distribuidor.

Para dar a
conocer el
producto, se
utilizara canales
de comunicacién
actuales (redes
sociales),

Los materias
primas se
almacenaran en
bodegas que
mantengan un
clima adecuado y
sin condiciones de
gue sobrepasen los
limites de humedad

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 8 Cadena de Valor



Diagndstico de la Situacién
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El diagndstico situacional, es la identificacion y descripcion de la situacion

actual del mercado y de la organizacion.

Anélisis DAFO

El analisis DAFO, permite validar las debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades que afrontara la nueva empresa dentro del mercado objetivo al que esta

direccionado.

Tabla 6
Analisis DAFO
Positivas Negativas
Fortalezas Debilidades
Internas Producto innovador que Ser una empresa nhueva en el
contribuye al cuidado del mercado.
medio  ambiente  (observar Falta de politicas para reclutar el
modelo CANVAS). personal.
Determinar el precio acorde a
la competencia, mas un margen No maneja wuna filosofia
de utilidad. empresarial clara, acorde a la
Contribuir con el cuidado naturaleza de la empresa.
ecolégico y cultural.
Oportunidades Amenazas
Externas Apoyo de la Corporacion Recesion actual que disminuye la

Financiera Nacional (CFN),
créditos a una tasa de interées
baja.

Tecnologia avanzada para el
proceso  productivo  (bolsas
biodegradables).

Excelente manejo publicitario y
promocional  del  producto
(bolsas biodegradables).
Existencia de varias empresas
proveedoras que  permitira
mejorar el nivel de
negociacion.

Empresas nuevas entrantes
(permite mejor los productos y
servicios de empresas Yya
posicionadas)

capacidad adquisitiva de la
poblacion.

Disminucién de la tasa del
Producto Interno Bruto (afecta
balanza comercial del pais).
Incremento  del indice de
desempleo.

Clientes potenciales tienen sus
propias empresas proveedoras de
bolsas.

Variedad de productos sustitutos.
Existe un ndmero alto de
empresas competidoras.




Matriz DAFO Cruzada / Estratégico
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Mediante la matriz DAFO, o cruzada permitira definir estrategias para de esta

manera contrarrestar las amenazas y mejorar las debilidades de la nueva organizacion.

Tabla 7

Matriz cruzada

FODA

Fortalezas (F)
*Producto innovador que contribuye al
cuidado del medio ambiente (observar
modelo CANVAS).

*Determinar el precio acorde a la
competencia, mas un margen de utilidad.
*Contribuir con el cuidad ecoldgico y
cultural.

Debilidades (D)
+Ser una empresa nueva en el mercado.

*Falta de politicas para reclutar el
personal.

*No maneja una filosofia empresarial
clara, acorde a la naturaleza de la
empresa

Oportunidades (O)

Estrategia FO
(Uso de fortalezas para aprovechar
oportunidades)

Estrategia DO
(Enfrentamiento de debilidades para
aprovechar oportunidades)

*Apoyo de la Corporaciéon Financiera
Nacional (CFN), créditos a una tasa de
interés baja.

» Tecnologia avanzada para el proceso
productivo (bolsas biodegradables).

*Excelente manejo  publicitario y
promocional del producto (bolsas
biodegradables).

*Existencia de  varias  empresas

proveedoras que permitird mejorar el
nivel de negociacion.

*Empresas nuevas entrantes (permite
mejor los productos y servicios de
empresas ya posicionadas)

e 03, F1, F2, F3 Implementar la
herramienta del marketing digital.

e F1; 04, O5 Negociacion directa
con los proveedores (tiempos de
entrega y, formas de pago.

e D1; D2; O5 Implementar
politicas de reclutamiento
de personal.

. D3; 04; O5 Definir la
filosofia empresarial de la
organizacion.

Amenazas (A)

Estrategia FA
(Uso de fortalezas para prevenir

amenazas)

Estrategia DA
(Enfrentamiento de debilidades para

prevenir amenazas)

*Recesion actual que disminuye la
capacidad adquisitiva de la poblacion.

*Disminucién de la tasa del Producto
Interno Bruto (afecta balanza comercial
del pais).

Incremento del indice de desempleo.

*Clientes potenciales tienes sus propias
empresas proveedoras de bolsas.

*Variedad de productos sustitutos.

*Existe un ndmero alto de empresas
competidoras.

. F1;, A4, A5, A6
material publicitario POP.

Implementar

e F2; Al; A6 Definir el precio
acorde a los costos de produccion

mas un margen de utilidad.

e D2; A4; Ab5Capacitar al
personal con temas de

atencion al cliente.

. D3; 04

flujogramas de produccién

Realizar

para un manejo eficiente

del area.




Impacto en los Objetivos Estratégicos
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En la siguiente tabla se detalla el impacto de los objetivos estratégicos que implementara la nueva organizacién, para poder posicionarse

dentro de un mercado altamente competitivo.

Tabla 8

Impacto de los objetivos

Estrategias Objetivos Indicadores Meta

Implementar la herramienta del marketing digital. Incrementar cartera de clientes Crecimiento en ventas 10%
Negociacion directa con los proveedores (tiempos de entrega y, formas  Reducir costos de adquisicion de

de pago. materia prima Reducir costos de adquisicion 20%
Implementar politicas de reclutamiento de personal. Mejorar el nivel de servicio en un 10% Mejorar el nivel de servicio 10%
Definir la filosofia empresarial de la organizacion. Mejorar el nivel de servicio en un 10% Mejorar el nivel de servicio 10%
Implementar material publicitario POP. Incrementar cartera de clientes Crecimiento en ventas 10%
Definir el precio acorde a los costos de produccion mas un margen de Reducir costos de adquisicion de

utilidad. materia prima Reducir costos de adquisicion 20%
Capacitar al personal con temas de atencion al cliente. Mejorar el nivel de servicio en un 10% Mejorar el nivel de servicio 10%

Mejorar el nivel de produccién en un Mejorar el nivel de
Realizar flujogramas y produccion para un manejo eficiente del area. 15% produccion 15%
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Los consumidores: Criterios de Segmentacion del consumidor, perfil y

caracteristicas

Dentro de la segmentacién del consumidor se determina la dimensién

conductual, geografica y demogréfica, como se refleja en las siguientes tablas.

Tabla 9

Dimensién conductual

Variable

Descripcion

Tipo de necesidad:
Tipo de compra:

Relacion con la marca:

Actitud frente al producto:

Social
Comparacion
No

Positiva (bolsa biodegradable)

Tabla 10

Dimensién geogréfica

Variable

Descripcion

Pais
Region
Ciudad
Parroquia

Tamafo

Ecuador
Sierra
Quito

Cumbaya
31.463 poblacion
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Tabla 11
Dimension demogréfica

Variable Descripcion Poblacion
Edad Mayor 18 afios 31.463 poblacion Cumbaya
Sexo Mujer/hombre 31.463 poblacién Cumbayéa
Socioeconémico Nivel general 31.463 poblacion Cumbaya
Mercado objetivo Supermercados, micro 125 tiendas

mercados, tiendas

Analisis Cualitativo Respecto de la Aceptacion del Producto o Servicio

En la siguiente figura se aprecia el mapa de empatia en relacion a la aceptacion

del producto y servicio, se realizé con la herramienta de la entrevista en grupo.

Figura 9 Mapa de Empatia

Observacion.- El mapa de empatia permite que el cliente conozca las cualidades

y beneficios qué tiene el producto el mismo que corresponde a una bolsa biodegradable,
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la cual podra ser reutiliza para reciclar y de esta manera contribuir con la mejorar del
estilo de vida de la poblacién.

¢ Qué ve?- Dentro de la entrevista en grupo se pudo definir que la mayoria esta
de acuerdo que ve, la calidad del servicio o producto al momento de adquirirlos, con el
fin de cubrir una necesidad.

¢ Qué oye?- Las personas dan a conocer que oye, los beneficios del productoy,
en base a su conveniencia lo adquiere, con el objetivo de cubrir una necesidad.

¢ Qué piensa y siente?- Al adquirir el producto de bolsas biodegradables las
personas piensa y siente una satisfaccion de contribuir con el medio ambiente al adquirir
dicho producto.

¢ Qué hace o dice?- Las personas entrevistadas dan a conocer que hace o dice las
ventajas de recomendar un producto.

¢ Qué frustraciones siente?- Al dar a conocer el producto 100% natural como las
bolsas biodegradables, las personas dan a conocer que podrian tener frustraciones al no
poder contribuir con el cuidado del medio ambiente.

¢ Qué recompensa gana?- Al adquirir una bolsa biodegradable tiene la
recompensa de satisfacer una necesidad, amas de ello contribuir con el cuidado del

medio ambiente.

Andlisis Cuantitativo
Dentro del analisis cuantitativo, se emplea la herramienta de encuestas la cual
esta direccionado al mercado objetivo (NUmero de Tiendas por Categoria parroquia de

Cumbayad).

Poblacion
La poblacion se considera al nimero de tiendas por categoria de la parroquia de

Cumbaya que corresponde al nimero de 125.
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Muestra
Al contar con una poblacién minima no es importante aplicar la férmula del
tamano de la muestra, es decir que se realizara la encuesta a la totalidad de la

poblacién que corresponde a 125 tiendas por categoria de la parroquia de Cumbaya.

Disefio de la encuesta
De esta manera se plantea una encuesta la cual tiene como objetivo, conocer la

aceptacion del producto por parte del mercado objetivo, (ver apéndice N° 1).

Proyeccion Estimada de la Demanda
Para estimar la demanda se toma en cuenta el mercado objetivo que corresponde

a 125 el nimero de tiendas por Categoria de la Parroquia de Cumbay4, asi como la
pregunta de la encuesta que hace referencia a que si ¢Le gustaria que exista una empresa
que comercialice bolsas biodegradables para que usted pueda expender sus productos, la
cual presentara un costo igual a las que ya estd comprando?

Demanda=125*89%

Demanda =111 empresas que les gustaria que exista una empresa que comercialice
fundas biodegradables.
Demanda Insatisfecha Potencial
Una vez determinada la demanda se calcula la demanda potencial, para la cual se
toma en cuenta la pregunta de la encuesta que hace referencia ¢Cada qué tiempo usted
compraria las fundas biodegradables? de esta manera se obtiene la demanda del

producto como se refleja en la siguiente tabla.



Tabla 12

Demanda insatisfecha potencial
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Demanda en
Poblacién Cantidad de Paquetes que nimero de

Poblacién Frecuencia obtenida consumo Demanda adquieren servicios

111 85,00% 94,35 52 4.906 12 58.874

111 8,00% 8,88 24 213 12 2.557

111 4,00% 4,44 12 53 24 1.279

111 2,00% 2,22 6 13 24 320

111 1,00% 1,11 4 4 24 107
Total 100,00% 111,00 5.190 63.137

Proyeccién de la Demanda

Obtenida la demanda del producto, se realiza la proyeccion para cinco afios

utilizando la tasa de crecimiento de tiendas de abarrotes de Cumbayé que corresponde al

6% de acuerdo al (Instituto Nacional de Estadistica y Censos , 2019) obteniendo asi

los siguientes datos.

Tabla 13

Proyeccién de la demanda

=1

Demanda

g~ W N

63.137
66.925

75.197
89.561
113.068

Oferta

“Si bien es cierto en el pais de Ecuador existen empresas que elaboran bolsas

biodegradables, como son SUNCHODESA, PLASTISOL y PLASTIGOMEZ, que son

organizaciones que abastecen a Esmeraldas, Manabi y el Norte de la provincia de

Pichincha” (El Universo , 2010). Bajo esta perspectiva y el anlisis dentro del mercado
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objetivo se determina que no se presentan empresas que realicen esta actividad de
produccién de bolsas biodegradables dentro de la parroquia de Cumbaya, sin embargo
se cuantifica como oferta a las empresas competidoras que ofrecen bolsas comunes,
dentro de la parroquia, de esta manera se cuantifica el nimero de paquetes que

comercializan de manera anual

Tabla 14

Oferta paquetes de fundas

Empresas competidoras Oferta paquetes de bolsas
Flexiplast 3.500
Plasticimport 4.000
Ecuaplast 4.500
Displast 4.000
Multipack 3.500

Total paquetes de bolsas 19.500

Adaptado de: (Superintendencia de Compafiias , 2019 ) https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/.

Definida el numero de paquetes de fundas que comercializa la competencia la cual
corresponde a 19.500 paquetes se realiza la proyeccion de la oferta tomando en cuenta
la tasa de crecimiento del sector de manufactura la cual corresponde al 3,3% de acuerdo

al Banco Central del Ecuador.
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Tabla 15

Proyeccién de la oferta

Poblacion

>
=t
o

19.500
20.144

21.495
23.694
26.980

g~ W N

Demanda Insatisfecha
La demanda insatisfecha esta relaciona con la proyeccién de la demanda menos

la proyeccion de la oferta, valores que se refleja en la siguiente tabla.

Tabla 16

Demanda insatisfecha

ARos Demanda Oferta Demanda
insatisfecha
1 63.137 19.500 43.637
2 66.925 20.144 46.781
3 75.197 21.495 53.702
4 89.561 23.694 65.867
5 113.068 26.980 86.088

Observacion: De esta manera se obtiene una demanda insatisfecha en nimero
de paquetes de 43.637, demostrando que si cubrirad acorde a la capacidad instalada y

utilizada

Célculo Estimado de Ventas con la Proyeccion Estimada

Conservador

El estimado de ventas conservador esta realizado en base a la capacidad

instalada y utilizada del proceso de produccion como se aprecia en la siguiente tabla.



Tabla 17

Ventas conservador
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Detalle Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
. 27456 29103,36 30849,5616 32700,5353  34662,56741
Bolsas biodegradables 25*30
. o 3,10 3,15 3,20 3,26 3,31
Precio unitario
. 85113,6 91707,24846 98811,69894 106466,5227  114714,3564
Total bosas biodegradables 25*30
. 14784 15671,04 16611,3024 17607,98054  18664,45938
Bolsas biodegradables 35*40
. o 3,30 3,35 341 3,47 3,52
Precio unitario
. 48.787,20 52.566,69 56.638,96 61.026,72 65.754,38
Total bosas biodegradables 35*40
133.900,80 144.273,93 155.450,66 167.493,24 180.468,74

Ingresos Totales

Optimista

Dentro del optimista se determina en base al crecimiento de las ventas en un

10% como se refleja en la siguiente tabla obteniendo asi mejores ingresos econémicos.

Tabla 18

Ventas optimistas

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Bolsas biodegradables 25*30 28828,8 30558,528 32392,03968 3433556206  36395,69578
Precio unitario 3,10 3,15 3,20 3,26 3,31
Total bosas biodegradables 25*30 8936928  96292,61088 103752,2839 111789,8488 ~ 120450,0743
Bolsas biodegradables 35*40 15523,2 16454,592 17441,86752 18488,37957  19597,68235
Precio unitario 3,30 3,35 3,41 3,47 3,52
Total bosas biodegradables 35*40 51.226,56 55.195,02 59.470,91 64.078,05 69.042,10
Ingresos totales 14059584  151.487,63 163.223,20 175.867,90  189.492,18

Observacion.- Al ser un escenario optimista, se determina en relacién al

incremento de ventas, sin embargo al sobre pasar la capacidad del proyecto, se tendria

que contratar nuevo personal para cubrir la demanda del mercado.

Pesimista

Dentro del pesimista se determina en base a la disminucion de las ventas en un

10% como se refleja en la siguiente tabla obteniendo asi menores ingresos.



Tabla 19

Ventas pesimistas
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Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
26083,2 27648,192 29307,08352 31065,50853  32929,43904
Bolsas biodegradables 25*30
Precio unitario 3,10 3,15 3,20 3,26 3,31
Total bosas biodegradables 25*30 80857,92 87121,88603 93871,114 101143,1966  108978,6386
Bolsas biodegradables 35*40 14044,8 14887,488 15780,73728 16727,58152  17731,23641
Precio unitario 3,30 3,35 341 347 3,52
Total bosas biodegradables 35*40 46.347,84 49.938,35 53.807,02 57.975,38 62.466,66
Ingresos Totales 127.205,76 137.060,24 147.678,13 159.118,58 171.445,30

Observacion.- Es importante definir un escenario pesimista del proyecto para en

base a ello conocer si se presenta la rentabilidad, y en base a ello tomar decisiones para

logar la produccidn 6ptima.

Flujo de Ingresos Proyectados

Los ingresos se encuentran proyectado de acuerdo a la capacidad utilizada, el

precio estd proyectado con la tasa de inflacion promedio que corresponde a 2,13%,

como se refleja en la siguiente tabla.

Tabla 20

Ingresos proyectados

Detalle Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Bolsas biodegradables 2530 27456 29103,36 30849,5616 32700,5353 34662,56741
. L 3,10 3,15 3,20 3,26 3,31
Precio unitario
Total bosas biodegradables 25*30 85113,6 91707,24846 98811,69894 106466,5227 114714,3564
Bolsas biodegradables 35*40 14784 15671,04 16611,3024 17607,98054 18664,45938
. o 3,30 3,35 3,41 3,47 3,52
Precio unitario
Total bosas biodegradables 35%40 48.787,20 52.566,69 56.638,96 61.026,72 65.754,38
Ingresos Totales 133.900,80 144.273,93 155.450,66 167.493,24  180.468,74

Anélisis de Riesgos (considere el mapa de calor de riesgos)

El anélisis de riegos de las estrategias, se pueden medir en tres parametros como

es optimo, tolerable o deficiente, en base a ello se puedo buscar soluciones para el

cumplimiento eficiente de cada una de las estrategias. En beneficio del desarrollo de la

organizacion.



Tabla 21

Analisis de riesgos

Estrategias Objetivos Indicadores Meta

Incrementar cartera de

Implementar la herramienta del marketing digital. clientes Crecimiento en ventas ~ 10%

Negociacion directa con los proveedores (tiempos de  Reducir costos de Reducir costos de

entrega y, formas de pago. adquisicion de materia prima adquisicion 20%
Mejorar el nivel de servicio  Mejorar el nivel de

Implementar politicas de reclutamiento de personal.  en un 10% servicio 10%
Mejorar el nivel de servicio  Mejorar el nivel de

Definir la filosofia empresarial de la organizacion. en un 10% servicio 10%
Incrementar cartera de

Implementar material publicitario POP. clientes Crecimiento en ventas ~ 10%

Definir el precio acorde a los costos de produccion Reducir costos de Reducir costos de

mas un margen de utilidad. adquisicion de materia prima adquisicion 20%

Capacitar al personal con temas de atencion al Mejorar el nivel de servicio  Mejorar el nivel de

cliente. en un 10% servicio 10%

Realizar flujogramas y produccion para un manejo Mejorar el nivel de Mejorar el nivel de

eficiente del area. produccion en un 15% produccion 15%

Tolerable
Entre >
10% a =
0%

Entre >
10% a =
20%

Entre > 5%
a=10%

Entre > 5%
a=10%
Entre > 5%
a=10%
Entre >
10% a =
20%

Entre > 5%
a=10%

Entre > 5%
a=10%
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Resumen

Se realiza un diagnostico, mediante un analisis PESTEC, en el cual se analiza los
factores politicos, econdmicos, sociales tecnoldgicos, ecoldgico y cultural, también se
efectla un andlisis del microambiente mediante las fuerzas de Porter en la que se define
la matriz DAFO, identificando debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que
afrontara la nueva empresa, de igual manera se plantea estrategias para contrarrestar las
amenazas Yy debilidades, misma que facilitara para que la nueva organizacion pueda
mantenerse dentro de un mercado altamente competitivo. Se efecttia también una
matriz de impacto en la que se identifica estrategias, objetivos, indicadores y metas a
cumplir. Dentro de este capitulo también se analiza la proyeccion de la demanda y la
oferta a traves de la cual se estima la demanda insatisfecha, que se pretende cubrir con
el nuevo producto, se determina también la proyeccion de ventas en sus escenarios

conservador, optimista y pesimista.
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Capitulo 3: Plan de Marketing y Ventas
El plan de marketing se define como una herramienta que es utilizada por las

empresas Y tienen el objetivo de promocionar un producto o un servicio que se pone a
disposicion del mercado objetivo, de esta manera para el plan de negocios que se
enfocara en la produccidn y comercializacion de bolsas biodegradables a base de
almidon de yuca, se plantea un plan de marketing y ventas a través de la aplicacion de
las cuatro P de marketing, estrategias que permitiran que el producto tenga la acogida

respectiva dentro de un mercado altamente competitivo.

Establecimiento de Objetivos

En primera instancia se determinan los objetivos para el plan de marketing y

ventas, como se refleja en la siguiente estructura.

Objetivos de Marketing

(@) Macro
Tabla 22

Obijetivos de marketing

Aspectos Objetivo macro Medida
_ 1. Ventas Crecimiento en un 15%

Negocio o o

2. Rentabilidad Crecimiento en un 10%
_ 1. Calidad Calidad al 100%

Clientes ) y ) .
2. Satisfaccion Satisfaccion en un 70%
1.Recomendacién Recomendacién en un 100%

Marca N .

2.Valoracion Valoracién en un 70%

Observacion.- En la tabla anterior se puede apreciar los objetivos macro de
marketing y ventas, las cuales permitiran dar a conocer el servicio y producto dentro de

un mercado competitivo.



(b) Especificos
Tabla 23

Objetivos especificos
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Objetivos macro Obijetivos especificos Medida
1. Ventas Incrementar la cartera de clientes en Crecimiento en
un 15% en el primer trimestre. un 15%.

2. Rentabilidad

3. Calidad

4. Satisfaccién

5. Recomendacion

6. Valoracion

Incrementar la rentabilidad en un
10%.

Mejorar la produccion en un 80%.

Cubrir las exigencias de los clientes
potenciales en un 80%.
mercado

Posicionarse dentro del

objetivo, (reconocimiento del
mercado).
Ingresar a la mente de los clientes

potenciales en 60%.

Crecimiento en
un 10%.

100% de
calidad.
Satisfaccion en
un 80%.
Reconocimiento
de la empresa en
un 70%.
Fidelizacion de
los clientes
potenciales en
un 60%.

Observacion.- En la tabla anterior se aprecia los objetivos especificos que se

aplicaran dentro del plan de negocios misma que se enfoca en la produccion y

comercializacion de bolsas biodegradables a base de almidén de yuca.

Criterios de Marketing

Dentro de los criterios de marketing, se analiza la matriz BCG, la cual permite

analizar la posicion de un producto dentro de un mercado objetivo, al ser un plan de

negocios se tiene una perspectiva de la competencia sobre el bien, como se refleja en la

siguiente figura.
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Figura 10 Matriz BCG

Observacion.- Como se refleja en la matriz BCG los productos de bolsas de

35*40 cm de las empresas FLEXIPLAST Y PLASTICIMPORT, se encuentra como un

producto

vaca es decir que genera fondos y utilidades, sin embargo, el producto de

bolsas de 25 * 30 cm, de la empresa PLASTICIMPORT, se encuentra como un

producto

estrella es decir necesito una alta inversién para generar de la misma manera

una rentabilidad alta, logrando de esta manera la estabilidad de la organizacion.

Observacion.- La matriz BCG se analiz6 con las empresas que comercializan

bolsas dentro de la ciudad de Quito, sin embargo no cuenta con el plus de ser una bolsa

biodegradable que contribuya con el cuidado del medio ambiente, sin embargo de

acuerdo al andlisis al analisis realizado por el diario el Universo , menciona que si

existen empresas que realizan bolsas biodegradables las cuales no se encuentran dentro

de la provincia de Pichincha, sin embargo abastecen a Esmeraldas, Manabi y el Norte de

la provincia de Pichincha, de esta manera de determina que en la parroquia de Cumbaya

no se brinda esta alternativa, determinando asi que no existe una oferta, favoreciendo de

esta manera al posicionamiento de la nueva empresa dentro de su mercado objetivo.
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Formulacion de Estrategias
Dentro del plan de negocios, es importante plantear estrategias de marketing y
ventas, las cuales estan enmarcadas a favorecer al reconocimiento del producto dentro

de un mercado altamente competitivo.

Estrategia de venta del portafolio

La estrategia de venta de portafolio, permitira a la nueva empresa que se enfoque
en la estrategia de impulso de volumen, es decir que la venta por volumen permitird
obtener mejores réditos econémicos y realizar descuentos especiales al cliente potencial.

Estrategia de precio

El precio es parte esencial para poder competir dentro del mercado objetivo, para

cual se plantea las siguientes estrategias.

e Implementar la estrategia mas por mas, misma que se refiere que se fijara el precio
del producto en relacién a la competencia, también en relacion a las cualidades del
producto es decir a mayor calidad mayor es el precio.

e Estrategia de fijacion de precios, es decir que el precio se determina en realizacion
al costo de produccién mas un margen de utilidad la cual influye en el desarrollo de
la nueva empresa dentro del mercado altamente competitivo.

Estrategia de distribucién / cobertura

La distribucion del producto que manejara la nueva empresa la cual se dedica a
la produccion y comercializacién de bolsas biodegradables a base de almidon de yuca,
empleard la siguiente estrategia.

e Utilizara canal directo, es decir que el producto cumplira con la siguiente

distribucion empresa — cliente final como se aprecia en la siguiente figura.



42

Empresa Cliente

Figura 11 Canal de distribucion

Estrategia promocional
Las estrategias promocionales, estdn direccionadas a lograr una fidelizacion

hacia los clientes potenciales, para la cual se empleara las siguientes.

Promociones de ventas, es decir descuentos especiales por la compra por volumen.
e Promociones de lanzamiento, descuentos por compra al por mayor o unidades.
e Venta directa, es decir conexion directa con el cliente para ofertar el nuevo
producto.
e Fuerzas de ventas, se contard con un recurso humano calificado para cumplir con las
ventas personales.
e Relaciones publicas, se realizara el lanzamiento de producto en eventos del cuidado
del medio ambiente.
Estrategias publicidad
La estrategia de publicidad dentro de la nueva empresa, permitira dar a conocer
el producto al mercado objetivo, asi como las caracteristicas diferenciadoras de la

competencia.

e Implementar la herramienta del marketing digital, es decir que la publicidad se la
realizara en medios digitales como pagina web, redes sociales que se manejan en la
actualidad por el sistema empresarial.

¢ Implementar material publicitario POP., permitira fidelizar a la marca a través de un

objeto, como esferos, llaveros, tazas en la que se encuentre la marca de la empresa.



Estrategia de diferenciacion

La estrategia de diferenciacion permite ofertar al mercado, un producto
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diferenciador, de esta manera se ofrece una bolsa 100% biodegradable misma que esta

direccionada a las tiendas o supermercados, para el expendio de sus productos en la cual

contara con un espacio para publicitar la marca de la organizacion que adquiera el

producto a ofrecer.

Aplicaciones Marketing Mix Promocional (Plan de accion)

La aplicacion del marketing mix permitira conocer las estrategias, acciones

ventajas responsable tiempo y costo para implementar cada una de las estrategias como

se aprecia a continuacion.

Tabla 24

Producto / Servicio (plan de accion)

Objetivo Estrategia Accion Ventajas Responsables Tiempo Costo
Disefio de la $800,00
publicidad
(informacion del

Hacer conocer
producto).
el producto
Relaci Identificar a los At
_e aciones clientes frecuentes y _raer nuevos N
directas con clientes Administrador
. no frecuentes
los clientes
Enviar via mail M_otlvar al 2
Incrementar publicidad y ofertas cliente al
la cartera de consumo MESES
clientes en un
15% en el
primer

trimestre. Elaborar formularios $500,00
fisicos y virtuales Conocer las
para evaluar grado sugerencias de

Realizar de satisfaccion del los clientes
evaluaciones  Producto -
. Administrador
continuas a Evaluar y
los clientes Colocar buzonesde  proponer
sugerencias y acciones 3 MES
reclamos estratégicas
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Objetivo Estrategia Accion Ventajas Responsables Tiempo Costo
Mejoramiento  Disefiar e o $800,00
continuo de la  implementar Optimizacion
calidad programas de de recursos

capacitacion en
Resultados -
temas X Administrador 3
administrativos y eficaces
atencion al cliente MESES
Conocimiento
s actualizados
Tabla 25
Precio (plan de accion)
Objetivo Estrategia Accion Ventajas Responsables Tiempo Costo
Fijar precio en $600,00
relacion a la
competencia
. Competir
Identificar los dentro del
precios del mercado. mercado.
Implementar
r:qaé:stgartig];;g Incidir en la Administrador
P ' compra. 2
MESES
Posicionarse
dentro del
mercado
objetivo,
(reconocimie
menrtcc;gg)l Definir los precios $300,00
o en relacion al costo Ofrecer el
de produccion. mercado un
precio
Estrategia de competitivo.
fijacion de Administrador
precios Generar un margen Generar
de utilidad. rentabilidad 3 MES
para la

empresa.
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Tabla 26
Plaza / canales de distribucion (plan de accion)

Objetivo Estrategia Accion Ventajas Responsables Tiempo Costo

Ofrecer el producto $500,00
de manera directa
al cliente potencial

Competir
dentro del
mercado.
Cubrir las Ofrecer un precio Incidir en la 2
- . Implementar .
exigencias de canpal directo competitivo. compra. Administrador MESES
los clientes
potenciales en Ofrecer un
un 80%. producto
diferenciador
y llamativo
Ofrecer un
producto
diferenciador
Tabla 27
Promocion (plan de accién)
Objetivo Estrategia Accion Ventajas Responsables Tiempo Costo
Verificar los costos $300,00
de produccion
Atraer al
Atraer a los clientes mercado
potenciales objetivo.
Ejecutar .
Competir ..
descuentos P Administrador
especiales dentro de un
- P Ofertar un producto amplio
Posicionarse de calidad. mercado ’
dentro del
mercado MESES
objetivo,
(reconocimiento
del mercado). .
Visitas al cliente de $400,00
manera presencial.
Implementar Fidelizar al -
. . Administrador
Ventadirecta  Ofertar el producto cliente. dministrado
y descuentos
especiales.

3 MES
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Objetivo Estrategia Accion Ventajas Responsables Tiempo Costo
Implementar Contar con un $600,00
Fuerzas de recurso humano
ventas calificado para el
area de ventas. Mejorar la
cartera de Administrador 3
clientes.
MESES
Relaciones Dar a conocer el 1 MES  $800,00
publicas producto al mercado
objetivo. Ampliar la
cartera de Administrador
clientes
Tabla 28
Publicidad (plan de accion)
Objetivo Estrategia Accion Ventajas Responsables Tiempo Costo
Crear una pagina $1.500,0
web. Dar a conocer 0
el producto
Crear una pagina de dentro del
Implementar
la herramienta Facebook mercado
. objetivo. Administrador 2
del marketing .
digital Manejar la Ofrecer un MESES
Ingresar a la plataforma de producto
mente de los Instagram diferenciador.
clientes
potenciales en
60%. Realizar un disefio
exclusivo de esferos, $600,00
tazas con el logotipo
Implemt_antar de la empresa.
material Fidelizar al
publicitario Entregar a los . Administrador
. . cliente.
POP. clientes que realizan

sus compras por
volumen.

3 ME




Tabla 29

Presupuesto y cronograma de las estrategias

Estrategias Inversion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Relaciones  directas $800,00

con los clientes

Realizar $500,00

evaluaciones

continuas a los

clientes

Mejoramiento $800,00
continuo  de la

calidad

Implementar la $600,00
estrategia mas por

mas.

Estrategia de fijacion $300,00
de precios

Implementar canal $500,00
directo

Ejecutar  descuentos $300,00
especiales

Implementar  Venta $400,00
directa

Implementar  Fuerzas $600,00
de ventas

Relaciones pUblicas $800,00
Implementar la $1.500,00
herramienta del

marketing digital

Implementar material $600,00

publicitario POP.

COSTO TOTAL $7.700,00
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Resumen

Dentro del capitulo 3, se detalla el plan de marketing y ventas, que tiene como
objetivo promocionar un producto o servicio que se pondra a disposicién del mercado
objetivo como es la produccién y comercializacion de bolsas biodegradables a base de
almidon de yuca, en el cual se plantea estrategias a cumplir a través de la
implementacion de las cuatro P de marketing, como es el producto, precio, plaza,
promocion y publicidad v, a traves del plan de accién se identifica las acciones ,
ventajas responsables tiempos y costos de ejecucion a cumplir para el logro de los
objetivos en beneficio del posicionamiento y rentabilidad de la nueva organizacion,
también se detalla el presupuesto y cronograma de las estrategias mismo que
corresponde a un valor de $7.700,00, capitulo importante que permite conocer el tipo de
estrategias a implementar y, en base a esta perspectiva lograr el posicionamiento
requerido para su permanencia dentro de un mercado ampliamente competitivo, lo
importante es que se implementard un producto que contribuye con el cuidado del

medio ambiente.
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Capitulo 4. Estudio Técnico y Modelo de Gestion organizacional

Para la creacion de un plan de negocios de una empresa enfocada en la
produccion y comercializacion de bolsas biodegradables, es primordial realizar un
estudio técnico, en cual permitira conocer la capacidad de produccién con la que contara
la nueva organizacion, para la cual es indispensable determinara la maquinaria, equipos
y personal humano necesario para ofertar un producto de calidad dentro de un mercado
altamente competitivo (sector industrial), de igual manera se define el modelo de
gestién organizacional, donde se analiza el marco normativo en cuél se enfoca a
conocer como estara legamente constituida la nueva empresa asi como obtener los

permisos necesarios para su puesta en marcha dentro del mercado objetivo.

Tamafo del Proyecto

El tamafio del proyecto permitira conocer el nivel de produccién que tendra la
nueva organizacion, la cual se analiza en relacion a la maquinaria y al recurso humano
dentro de un proceso productivo, como se refleja en la siguiente tabla.

Tabla 30

Tiempo de produccion

Actividad a desarrollar proceso productivo Tiempo Personal
Orden de trabajo 10 minutos 1
solicitar materia prima 15 minutos 1
Efectuar proceso productivo (lote) 365 minutos 2
Empaquetado del producto 60 minutos 1
Embodegar el producto (producto terminado) 15 minutos 1

Tiempo de produccién de un lote 202 paquetes cada paquete 480 minutos
contiene 50 unidades

Observacion.- Acorde a la maquinaria y al recurso humano se determina que la
organizacion podra producir de forma diaria un lote de 202 paquetes, cada paquete
contiene 50 unidades de fundas biodegradables, esto por la utilizacién de un maquinaria

avanzada, tiempos que se aprecia en la tabla 30 de tiempo de produccion.
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Capacidad Instalada
De esta manera, se determina la capacidad instalada que tendra la capacidad de

producir de manera anual la cantidad de 53.327 paquetes de fundas biodegradables,

cada uno de ellos contiene 50 unidades.

Tabla 31

Capacidad instalada

Capacidad de produccién unidades
Produccidn diaria 202 Paquetes
Produccién mensual 4.444 Paquetes
Produccion anual 53.327 Paquetes
Localizacién

Dentro del aspecto de localizacion es importante analizar el factor de micro
localizacion, lugar donde se pondra en marcha la nueva empresa enfocada a la
produccion y comercializacion de bolsas biodegradables a base de almidén de yuca,

para la cual se analiza la siguiente matriz.

Tabla 32

Matriz micro localizacion

Factores Peso Parroquia Yaruqui Parroquia Cumbaya Parroquia Tumbaco
Peso Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond.

Cercania Clientes 0,12 7 0,84 9 1,08 8 0,96
Proveedores 0,15 8 1,2 9 1,35 7 1,05
Local Propio 0,1 6 0,6 6 0,6 9 0,9
Servicios Basicos 0,15 8 1,2 9 1,35 8 1,2
Policia 0,13 9 1,17 10 1,3 8 1,04
Bomberos 0,12 8 0,96 10 1,2 8 0,96
Comunicacién 0,11 9 0,99 9 0,99 8 0,88
Categoria Comercial 0,12 7 0,84 8 0,96 8 0,96

TOTAL 1 78 8,83 7,95




o1

De esta manera con aplicacién de la matriz de micro localizacién, en relacion a

los factores que involucra en el desarrollo de la empresa se determina que la parroquia

de Cumbaya presenta una calificacion mas alta de los 8,83 puntos determinando que es

el lugar ideal para la puesta en marcha del plan de negocios. De esta manera en la

siguiente figura se define la direccion exacta donde se localizara la nueva organizacion

dentro de la parroquia de Cumbaya.
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Figura 12 Micro localizacion

La nueva empresa funcionara en la parroquia de Cumbaya en la siguiente

direccién Av. Maria Angélica Idrovo y Alba Calderon.

Ingenieria

Dentro de la ingenieria se detalla el espacio fisico con el cual debera contar la
nueva empresa para poder producir y comercializar, bolsas biodegradables a base de
almidon de yuca, para la cual es importante contar con un espacio fisico de 600
m? tanto para el area administrativa como operativa distribuidos bajo las siguientes

caracteristicas.



Tabla 33

Distribucion de areas
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Areas Equipos Dimensiones Espacio requerido
m? m?
Area Escritorio, 2*3 m? 60 m?
administrativa silla
Avrea de ventas Escritorio, 2*3 m? 60 m?
silla
Area operativa Magquinaria de fundas 4*3 m? 120 m?
(produccion). biodegradables CW-500 ZD,
maquina empaquetadora y
selladora de fundas.
Area de bodega Estand de materia prima. 2*2 m? 40 m?
Estand productos terminados.
Sala de estar Juego de muebles de estar 3*1 m? 30 m?
Salon para el Dos comedores 2*2 m? 40 m?
personal
Avrea de recepcion  Escritorio, sillas 2*2 m? 40 m?
Bafios Utiles de aseo 3*1 m? 30 m?
Parqueadero Area de parqueadero de autos. 18*10 m? 180m?
Total m? 600 m?2

De esta manera se aprecia que es necesario contar un area de 600 m? para

realizar la produccién y comercializacion de bolsas biodegradables, bajo esta

perspectiva lograr una produccion de calidad para cubrir con las expectativas del

mercado objetivo.

AREA DE
BODEGA

'y

Inventario

Salén para el
personal

Bafio

AREA OPERATIVA

- el

Szla de estar

Q Recepcién

AREA ADMINISTRATIVA

@

AREA DE VENTAS

Figura 13 Distribucién de planta



53

Descripcion de la Tecnologia

En la siguiente tabla se detalla la maquinaria necesaria que permitira producir y

comercializar bolsas biodegradables a base de almidén de yuca.

Tabla 34

Descripcion de la tecnologia

N° Maquinaria Nivel de produccion

1 Magquinaria de fundas biodegradables CW-500 ZD 202 paquetes de manera diaria,

cada paquete contiene 50 unidades
de bolsas biodegradables.

1  Maquina empaquetadora 202 paquetes de manera diaria de
bolsas biodegradables.
1 Selladora de fundas 202 paquetes de manera diaria de

bolsas biodegradables.

De acuerdo a la maquinaria y tecnologia con la que contara la nueva empresa
podré producir 202 paquetes, cada uno de ellos contiene 50 unidades de bolsas
biodegradables.

Disefio del Proceso Productivo

El proceso productivo se refiere al conjunto de operaciones que son necesarias
para poder elaborar el producto de bolsas biodegradables y, de esta manera cubrir una
necesidad dentro el mercado objetivo.

Flujograma Proceso de Produccion

e Recibir la materia prima. — El area operativa recibe la materia prima, se verifica el
control de pureza del almidon de yuca (se revisa las caracteristicas acorde a la lista
de chequeo Checklist de compras), si esta correcta se procede con la produccion.

e Proceso de produccion. - Se utiliza la maquinaria de fundas biodegradables CW-
500 ZD, para realizar el proceso de produccion, en primera instancia se ingresa el
almiddn a la maquinaria se pasa por el tornillo de arrastre, continua por la filtracion
y tamizado, posterior a ello el enfriamiento, se realiza la impresién y pasa por la

pigmentacion de coloracion.
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e Inspeccion final. — Una vez finalizado el proceso productivo, se visualiza la calidad
de la bolsa biodegradable (se verifica que no exista roturas, desperfecto en la medida
de la bolsa), para posteriormente a ello realizar el empaquetado y sellado de las
fundas.

e Empaquetado y sellado. — Efectuado el proceso de produccion se realiza el
empaquetado y sellado de los paquetes de las fundas biodegradables, cada paquete
contendra 50 unidades.

e Almacenamiento. - EIl almacenamiento de la produccion se ubicara en la bodega
en un ambiente adecuado para que no exista dafios en la mercaderia, y

posteriormente a ello realizar la comercializacion y distribucion del producto.
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Empresa: Inicio:
Area: Operativa Fin:
Proceso: Elaboracién de fundas biodegradables Frecuencia:

OPERARIO

JEFE OPERARIO

o

Impresién y paso por

L A

v

Almacenamiento

Figura 14 Flujograma de produccién
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Disefio Organizacional

El disefio organizacional permitira determinar el personal idéneo y necesario que
facilitara la produccion y comercializacion de bolsas biodegradables a base de almiddon

de yuca.

Estructura organizacional
La estructura organizacional permitird definir el personal administrativo y

operativo necesario para poner en marcha las actividades de la empresa

Administrador

Asistente contable —

Jefe del area de produccién Jefe del &rea de ventas
Operarios Vendedor
Bodeguero
Chofer
Servicio de limpieza

Figura 15 Estructura organizacional

Observacion.- La empresa contara con nueve trabajadores, divididos en el area
administrativa en la que se contara con dos personas como es el Administrador y el
asistente contable, y siete trabajadores operativos como es el jefe de produccion, jefe de

ventas, operarios, bodeguero, chofer y servicio de limpieza.



Estructura Funcional

Dentro de la estructura funcional, se define las funciones mas principales que

tendran que desempefiar cada uno de los colaboradores tanto del area administrativa y

operativa.

Administrador

-Represetntabte legal de la empresa.
Financiar el pago a proveedores.
[Tomar las decisiones de la empresa.

Asistente contable
-Persona encargada del manjo contable.

-Maneja los parametros del afilicion de los trabajadores. B
-Cumplir con las obligaciones tributarias de la empresa.

|
Jefe del area de produccion

Jefe del area de ventas

=Supervisa el proceso.

=Lleva un cronograma de visitas.
-Controla el nivel de produccién.

. . O -Verifica el cumplimiento de los objetivos de ventas.
- Verifica la calidad de la materia prima. .
-Plantar estrategias de ventas.

Operarios

—Persona encargada del proceso de produccion. Vendedor

-Cumplir con la produccion diaria. Cumplir con las  rutas
-Limpiar la maquinaria. establecidas.

-Cumplir con los objetivos de
ventas.

--Manejar una excelente
Bodeguero comunicacion.

-Verificar el inventario de materia prima.
-Verificar el producto terminado.

Chofer

-Persona encrgada de la entrega de los|
productos.

Servicio de limpieza
Mantener limpia las instalaciones
Figura 16 Estructura funcional
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Disefo de Perfiles Profesionales del Personal de la Organizacion (funciones de los

trabajadores.

Competencias Genéricas

Dentro del disefio de perfiles es primordial definir las competencias que deberan
cumplir cada uno de los empleados, de esta manera en la siguiente tabla se detallan los

objetivos propuestos y la competencia requerida por parte de la empresa.

Tabla 35

Competencias genéricas

Obijetivos propuestos Competencia requerida

Trabajadores formen parte de la organizacion  -Compromiso
-Empoderamiento
Sinergias en el ambiente laboral -Trabajo en equipo
Personal calificado a las exigencias de -Conocimiento dentro del proceso de

produccién. produccién.

Funciones de los Trabajadores

En las siguientes tablas se detallan, las funciones y competencias de cada uno de

los trabajadores tanto del area administrativa como del &rea operativa.
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Tabla 36

Funciones administrador

I. Datos primarios

Puesto Administrador
Jefe inmediato superior Junta de accionistas
Supervisa a Administrador

I1. Objetivo del puesto

Manejar de manera eficiente los procesos de la empresa para logar los objetivos

propuestos.

111 Funciones del administrador

o Ser el representante legal de la empresa.
e Poder negociar los tiempos de entrega y formas de pagos con los proveedores.

e Implementar estrategias en beneficio de mejorar las areas administrativa y

operativa.

e Persona encargada de la seleccion del personal.

Persona que toma las decisiones para mejora de la empresa.

IV Requisitos minimos para el puesto

Titulo profesional Administracion de empresas
Experiencia Tres afios
Habilidades Proactivo, facilidad de comunicacion.

Formacion Tercer Nivel
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Tabla 37

Funciones asistentes contable

I. Datos primarios

Puesto Asistente contable
Jefe inmediato superior Administrador
Supervisa a Ninguno

I1. Objetivo del puesto

Persona encargada del manejo contable de la organizacion, asi como validar los

pagos de los impuestos cumplir con el Codigo de Trabajo.

111 Funciones del asistente contable

e Llevar el manejo contable de la empresa.

e Cumplir con la afiliacion de los trabajadores de la empresa.
e Realizar el pago a los proveedores.

e Realizar los roles de pagos de manera mensual.

e Apoyar al area administrativa con datos contables.

IV Requisitos minimos para el puesto

Titulo profesional Contabilidad
Experiencia Tres afios
Habilidades Proactivo, facilidad de comunicacion.

Formacion Tercer Nivel
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Tabla 38

Funciones: jefe del area de produccion

I. Datos primarios

Puesto Jefe del area de produccién
Jefe inmediato superior Administrador
Supervisa a Ninguno

I1. Objetivo del puesto

Persona encargada del manejo productivo, verificar el nivel de productividad de

manera diaria.

Il Funciones de produccion

e Supervisa el proceso.

e Controla el nivel de produccion.

e Verifica la calidad de la materia prima.

e Supervisa el producto final.

e Verifica que se cumpla con el proceso de manera diaria.

e Esta pendiente del mantenimiento de la maquinaria.

IV Requisitos minimos para el puesto

Titulo profesional Administracion de empresas
Experiencia Dos afios
Habilidades Proactivo, facilidad de comunicacion.

Formacion Tercer Nivel
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Tabla 39

Funciones: jefe del area de ventas

I. Datos primarios

Puesto Jefe del &rea de ventas
Jefe inmediato superior Administrador
Supervisa a Ninguno

I1. Objetivo del puesto

Persona encargada de gestionar el proceso de ventas, generando un crecimiento

de la cartera de clientes.

I11 Funciones del jefe del area de ventas

e Lleva un cronograma de visitas.

e Verifica el cumplimiento de los objetivos de ventas.

e Plantear estrategias de ventas.

e Buscar nuevas herramientas para promocionar el producto.
e Controlar al cumplimiento de las ventas de manera mensual.

e Implementar la cartera de clientes.

IV Requisitos minimos para el puesto

Titulo profesional Administracion de empresas o afines
Experiencia Dos afios
Habilidades Proactivo, facilidad de comunicacion.

Formacion Tercer Nivel
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Tabla 40

Funciones: Servicios de limpieza

I. Datos primarios

Puesto Servicios de limpieza
Jefe inmediato superior Jefe del area de produccion
Supervisa a Ninguno

I1. Objetivo del puesto

Personal encargado de la limpieza tanto del &rea administrativa como operativa,

estar pendiente de mantener

I11 Funciones de servicios de limpieza

e Mantener las instalaciones limpias tanto del &rea administrativa y operativa
e Estar pendiente de aseo de la sala de estar.

o Estar pendiente del inventario de los Utiles de aseo.

IV Requisitos minimos para el puesto

Titulo profesional Bachiller
Experiencia 1 afio
Habilidades Proactivo.

Formacion Bachiller
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Tabla 41

Funciones: Operarios

I. Datos primarios

Puesto Operativos
Jefe inmediato superior Jefe del area de produccion
Supervisa a Ninguno

I1. Objetivo del puesto

Persona encargada del proceso productivo, de las bolsas biodegradables a base

de almiddn de yuca.

I11 Funciones de los operarios

e Persona encargada del proceso de produccion.
e Verificar la calidad de la materia prima.
e Cumplir con la produccion diaria.

e Limpiar la maquinaria.

IV Requisitos minimos para el puesto

Titulo profesional Bachiller
Experiencia 1 afio
Habilidades Proactivo, liderazgo, trabajo en equipo

Formacion Bachiller
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Tabla 42

Funciones: Bodeguero

I. Datos primarios

Puesto Bodeguero
Jefe inmediato superior Jefe del area de produccion
Supervisa a Ninguno

I1. Objetivo del puesto

Persona encargada del proceso productivo, de las bolsas biodegradables a base

de almiddn de yuca.

I11 Funciones del bodeguero

e Verificar el inventario de materia prima.

e Verificar el producto terminado.

e Estar pendiente del stock de los tiles de oficina.
e Despachar los productos para la entrega.

e Verificar la orden de despacho.

e Llevar un control de la salida de los productos.

IV Requisitos minimos para el puesto

Titulo profesional Tecnodlogo Administracion de empresas
Experiencia 1 afio
Habilidades Proactivo, liderazgo, trabajo en equipo

Formacion Tercer nivel
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Tabla 43

Funciones: Chofer

I. Datos primarios

Puesto Chofer
Jefe inmediato superior Jefe del &rea de produccion
Supervisa a Ninguno

I1. Objetivo del puesto

Persona encargada de realizar la entrega de los productos, acorde a la orden de

pedido, asi como la mensajeria del area administrativa.

111 Funciones del chofer

e Persona encargada de la entrega de los productos.
e Verificar las rutas de entrega del producto.
e Estar pendiente de la mensajeria del area administrativa.

e Estar pendiente del mantenimiento del vehiculo.

IV Requisitos minimos para el puesto

Titulo profesional Titulo profesional (licencia de conducir)
Experiencia 1 afio
Habilidades Proactivo, liderazgo, trabajo en equipo

Formacion Titulo profesional (licencia de conducir)
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Tabla 44

Funciones: Vendedor

I. Datos primarios

Puesto Vendedor
Jefe inmediato superior Jefe del area de produccion
Supervisa a Ninguno

I1. Objetivo del puesto

Persona encargada de realizar las ventas de manera personal (visitas a las

empresas).

11 Funciones del vendedor

e Cumplir con las rutas establecidas.

e Cumplir con los objetivos de ventas.

e Manejar una excelente comunicacion.

e Visitar las veces que el cliente lo solicite.

e Buscar nuevas estrategias para incrementar la cartera de clientes.

IV Requisitos minimos para el puesto

Titulo profesional Administracion de empresas
Experiencia 2 afio
Habilidades Proactivo, liderazgo, trabajo en equipo,

facilidad de comunicacién.

Formacion Tercer nivel.
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Gerencia de Talento Humano

Dentro de la gerencia talento humano se analiza los subsistemas como son las
politicas de seleccion, contratacidn, capacitacion, remuneracion, evaluacién de

desempefio

Politicas de Seleccién

e Identificar y evaluar a cada uno de los candidatos.

e Laseleccion de personal se llevara a cabo bajo la politica de igualdad de derechos y
oportunidades.

e Se mantendra como prioridad realizar una seleccion interna si se lo requiere, acorde
al puesto de trabajo disponible.

e  Seinformar sobre la vacante en medios escritos.

Politicas de Contratacion

e La contratacion se lo realizara acorde a las necesidades de la nueva organizacion.

e Se cumplira con las normas de contratacion de personal acorde al Ministerio de
Trabajo.

e Se seleccionara a la persona que cuente con aptitudes y actitudes requeridas para el
puesto.

Politicas de Captacion

e Capacitar al personal de manera trimestral, en temas de atencion al cliente.

e Capacitar en temas de ventas, para mejorar la cartera de clientes de manera
trimestral.

e Realizar evaluaciones de cada capacitacion.
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Politicas de Remuneracion

e Plantear los salarios acordes a los puestos de trabajo.
e Cumplir con los pagos de manera mensual, bajo el rol de pagos.
e Contar con bonos econémicos por el cumplimiento de los objetivos.
Politicas de Evaluacion de Desempefio
e Los empleados y el jefe inmediato superior deberéan establecer objetivos claros,
medibles y alcanzables al inicio de cada periodo.
e Las evaluaciones de desemperio se realizan de manera anual.
e Seréresponsable el area de recursos humanos enviar las evaluaciones de

desempefio a cada uno de los empleados

Costos de la Mano de Obra

En la siguiente tabla se visualiza el rol de pagos que manera la nueva

organizacion, misma que se encuentra proyectado para cinco afios.



Tabla 45

Rol de pagos
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Cant  Cargo Ingresos Valor a Patronal Xl XV Vacacio Total Costo mano  Sueldos y Fondos de Sueldos y
. pagar nes provisiones de obra salarios reserva +2do  salarios
_ afio anuales _ _ _ _
SBU 11,15% ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2 1.150,00 1.150,00 128,23 95,83 65,67 47,92 337,64 1.487,64 17.851,70 95,83 19.295,90 19.613,89 19.937,13 20.265,69
1 Administrador 700,00 700,00 78,05 58,33 32,83 29,17 198,38 898,38 10.780,60 58,33 11658,26 11850,39 12045,69 12244,20
1 Asistente 450,00 450,00 50,18 37,50 32,83 18,75 139,26 589,26 7.071,10 37,50 7637,63 7763,50 7891,44 8021,49
7 conae 2.938,00 2.938,00 327,59 244,83 229,83 122,42 924,67 3.862,67 46.352,04 244,83 50.053,93 50.878,81 51.717,30 52.569,60
1 Jefe del érea de 450,00 450,00 50,18 37,50 32,83 18,75 139,26 589,26 7.071,10 37,50 7637,63 7763,50 7891,44 8021,49
1 grgedri?ti:(;gn 400,00 400,00 44,60 33,33 32,83 16,67 127,43 527,43 6.329,20 33,33 6833,51 6946,12 7060,59 7176,95
1 Bodeguero 394,00 394,00 43,93 32,83 32,83 16,42 126,01 520,01 6.240,17 32,83 6737,01 6848,04 6960,89 7075,61
1 Chofer 400,00 400,00 44,60 33,33 32,83 16,67 127,43 527,43 6.329,20 33,33 6833,51 6946,12 7060,59 7176,95
1 Jefedel dreade 450,00 450,00 50,18 37,50 32,83 18,75 139,26 589,26 7.071,10 37,50 7637,63 7763,50 7891,44 8021,49
1 vveenr:::zdor 450,00 450,00 50,18 37,50 32,83 18,75 139,26 589,26 7.071,10 37,50 7637,63 7763,50 7891,44 8021,49
1 S_erv!cios de 394,00 394,00 43,93 32,83 32,83 16,42 126,01 520,01 6.240,17 32,83 6737,01 6848,04 6960,89 7075,61
ez 4.088,00 4.088,00 455,81 340,67 295,50 170,33 1.262,31 5.350,31 64.203,74 340,67 69.349,82 70.492,71 71.654,43 72.835,29
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Anadlisis del Marco Normativo

El analisis normativo permitira definir el tipo de constitucion que manejara la

organizacion para su puesta en marcha

Constitucién de la Empresa

La nueva empresa que esta enfocada en la produccion y comercializacion de
bolsas biodegradables a base de almiddn de yuca se constituird como sociedad anénima,
bajo las Normas de la Superintendencia de Compariias con el nombre comercial

“CareAmbiental S.A”, misma que presenta las siguientes caracteristicas.
Tabla 46

Caracteristicas de sociedad Anénima

Constitucién Socios Capital minimo Capacidad
Toda constitucion se Es importante El monto para Es necesario
realiza a través de contar con al constituirse como tener la
escritura publica. menos dos compafiia anonima es capacidad civil

Socios. de. (800,00 USD) para contratar.

Adaptado: (Superintendencia de Compafiias, 2019) http://www.supercias.gob.ec/portalscvs/.

Filosofia empresarial

Dentro de la filosofia empresarial para la nueva empresa se detalla la mision,
visén y la finalidad, parametros que permitiria conocer la actividad principal.
Misién

Fabricar y comercializar bolsas biodegradables utilizando materia prima que
contribuya al cuidado del medio ambiente, contando con un recurso humano calificado

para el servicio y proceso de produccion.
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Vision
Posicionar en el afio 2024 dentro del mercado objetivo, brindando un producto
de calidad con el fin de reducir el indice de contaminacién, contando con un recurso

idéneo para el proceso de produccion y comercializacion.

Finalidad

Contribuir al cuidado del medio ambiente y ofrecer una alternativa a los

negocios parta el uso de bolsas biodegradables.

Entes reguladores, Principales Disposiciones y Regulaciones al negocio

Dentro de los entes reguladores para la puesta en marcha de la nueva empresa,
esté la obtencion de la Licencia Unica de Actividades Econémicas (LUAE), la
obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (SRI), asi como también el registro de
las patentes y marca, el permiso del cuerpo de bomberos, para la cual es importante
definir los requisitos para obtener cada uno de los permisos.

Requisitos para la Obtencion de la Licencia Unica de Actividades Econémicas

(LUAE),

La LUAE (Licencia Unica de Actividades Econdmicas) es el “acto
administrativo Unico con el que el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
autoriza a su titular el desarrollo de actividades econdmicas. Para la legalizacion de la
empresa que se plantea constituir, la LUAE unifica, los siguientes permisos

administrativos (Foros Ecuador, 2018).

e Informe de Compatibilidad y Uso de Suelo (ICUS).
e Permiso de Funcionamiento de Bomberos.
e Rotulacion (Identificacion de la actividad econdmica).

e Permiso Ambiental.
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e Licencia Unica Anual de Funcionamiento de las Actividades Econémicas (LUAE,
2018)

e Formulario tnico de solicitud de LUAE

e Copiadel RUC

e Copia de la cédula de identidad o ciudadania del representante legal.

e Copia de la papeleta de votacion del representante legal.

Requisitos para la Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (SRI),

e Original y copia de la cédula de identidad, pasaporte (extranjero residente) o
credencial de refugiado (extranjero no residente).

e Original y copia del certificado o papeleta de votacion.

e Original de la factura, planilla y comprobante de pago de servicios basicos.

e Copia de la factura o estados de cuenta de otros servicios como telefonia fija,
movil, television pagada o internet.

e Copia del comprobante de pago de impuesto predial urbano o rural.

e Copia del contrato o factura de arrendamiento.

e Copia de la Patente Municipal.

Requisitos para Obtener las Patentes y Marcas

e Depositar USD 116,00 en efectivo en la cuenta corriente No. 7428529 del Banco del
Pacifico a nombre del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual.

e Ingresar al sitio web del IEPI en www.iepi.gob.ec, hacer click en la opcién
“Servicios en Linea” y dentro de esta en “Formularios”, descargar la Solicitud de
Registro de Signos Distintivos, llenarla en computadora, imprimirla y firmarla. En
esta solicitud se debe incluir el nimero de comprobante del depdsito realizado.

e Adjuntar a la solicitud tres copias en blanco y negro de la solicitud, original y dos

copias de la papeleta del deposito realizado.
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e Silasolicitud se hace como persona natural, adjuntar dos copias en blanco y negro
de la cédula de identidad.

e Silamarca es figurativa (imagenes o logotipos) o mixta (iméagenes o logotipos y
texto), adjuntar seis artes a color en tamarfio 5 centimetros de ancho por 5
centimetros de alto impresos en papel adhesivo (Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Nacional, 2018).

Permiso de Cuerpo de Bomberos

El permiso de Cuerpo de Bomberos permitira que la empresa cuenta con
instalaciones correctas para que no afecte a la integridad de nuestros clientes, también

Ilega un control de los extintores en caso de incendios” (Cuerpo de bomberos , 2018).

Resumen

En el estudio técnico y modelo de gestion organizacional, se determina el
tamafio del proyecto mismo que hace referencia a la capacidad que producira la
organizacion tomando en cuenta la maquinaria y, el personal humano con el cual se
contara dentro del area administrativa y el area operativa, de la misma manera se detalla
la localizacion es decir el lugar idoneo para poner en marcha la nueva empresa la cual
estara ubicada en la parrogquia de Cumbaya en la direccion Av. Maria Angélica Idrovo y
Alba Calderon, dentro de este capitulo también se da conocer la distribucién de la planta
es decir las instalaciones que facilitara para brindar un servicio y producto de calidad.
Dentro de este parametro también se define el disefio organizacional tomando en cuenta
el recurso humano tanto administrativo y operativa con el cual contara la nueva
empresa asi como sus funciones para cada cargo, finalmente se define la forma de
constitucion de la organizacion la cual estara bajo la Superintendencia de Compariias

como sociedad anénima con razon social “CareAmbiental S.A
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Capitulo 5: Evaluacion Financiera del Proyecto

El estudio financiero es parte principal para demostrar si el plan de negocios es
factible dentro de los primeros cinco afos del proyecto, en la que es importante calcular
los indicadores financieros como el Valor Actual Neto (VAN), y La Tasa Interna de
Retorno (TIR) que son factores que determinan la factibilidad para su puesta en marcha
dentro de un mercado altamente competitivo, también nos permite determinar el valor
necesario de inversion y como se financiara, que puede ser con aportacion propia o

financiamiento de terceros.

Costos de Inversion

En la siguiente tabla se detalla el valor de inversion para la puesta en marcha del
plan de negocios la misma que equivale a $59.122,74 que corresponde a inversion de

activos fijos, diferidos y capital de trabajo.

Tabla 47

Inversion

DETALLE VALORES

Activos Fijos 33.330,00
Activos 2.130,00
Diferidos

Capital de 23.662,74
Trabajo

INVERSION 59.122,74
TOTAL

Calculo Demostrativo del Capital de trabajo

El capital de trabajo se encuentra calculado de manera contable por el método de
desfase, es decir para los tres primeros meses de iniciado el proyecto, perspectiva que

permitira cubrir los rubros importantes para realizar el proceso de produccion.



Tabla 48

Capital de trabajo
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Cantidad Descripcién Valor unitario Total, usd
Capital de trabajo 23.662,74
Caja bancos 1.115,84
Utiles de oficina 148,00

6 Agendas 8,00 48,00

4 Esferos color negro (docena) 5,00 20,00

4 Perforadora 4,00 16,00

4 Grapadora 4,00 16,00

4 Papel bond A4 (resmas) 5,50 22,00

4 Carpetas doble aro 3,50 14,00

4 Clips (caja 100 unidades) 3,00 12,00
Utiles de aseo 78,00

4 Liquidos de limpieza presentacion galon 4,00 16,00

4 desinfectantes naturales 6,00 24,00

4  Escobas 4,50 18,00

4 Dispensador Jabon Liquido 500ml A. Inox. Lujo rellenable 5,00 20,00
Publicidad prepagada 1.925,00
Publicidad virtual 1.925,00
Arriendo prepagado 1.800,00
Arriendo oficina 1.800,00
Sueldos y salarios prepagados 16.050,94
Sueldos y Salarios 16.050,94
Materiales e insumos 2.544,96
Costo de produccion 2.544 .96

Observacion.- El valor de la publicidad prepagada, se determina en relacién a la

tabla nimero 27 que hace referencia al presupuesto y cronograma de las estrategias,

misma que esta calculada para los tres primeros meses de la puesta en marcha del

proyecto.

De igual manera la cuenta arriendo, sueldos y los materiales e insumos estan

calculados para los tres primes meses de funcionamiento de la empresa, las cuales se

encuentran cuantificadas dentro del capital de trabajo por ser rubros principales para el

proceso de produccién y comercializacion de las bolsas biodegradables.
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Costos de Operacion y Mantenimiento

Dentro de los costos del proyecto se toma en cuenta los sueldos operativos,
mantenimiento de activos y costo de la materia prima para la produccion de la bolsa

biodegradable, valores que se reflejan para los cinco afios del proyecto.

Tabla 49

Costos de operacion

Descripcion del producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Sueldos operativos 3.862,67 46.352,04 50.053,93 50.878,81 51.717,30
Mantenimiento y reparacion activos 328,65 3.943,80 4.008,79 4.074,86 4.142,01
Costo de materia prima. 848,32 10.179,84 10.930,09 11.736,16 12.602,23
TOTAL 5.039,64 60.475,68 64.992,81 66.689,83 68.461,54

Gastos del Proyecto

Dentro de los gastos del proyecto se detalla los gastos administrativos, ventas y

financieros mismos que se refleja en las siguientes tablas.

Tabla 50

Gastos administrativos

Detalle Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Gastos Sueldos Administrativos 19295,90 19613,89 19937,13 20265,69
17.851,70
Gastos Depreciacion activos fijos
5.779,67 5.779,67 5.779,67 4.713,00 4.713,00
Gastos Amortizacion gastos de 426,00 426,00
constitucion 426,00 426,00 426,00
Gasto Utiles de Oficina 601,76 611,67 621,75 632,00
592,00
Gasto Utiles de Aseo 317,14 322,37 327,68 333,08
312,00
Gasto Arriendo 7684,59 7811,23 7939,96 8070,81
7.560,00
Gasto Servicios Basicos 3073,84 3124,49 3175,98 3228,32
3.024,00
Gasto Uniformes de Trabajo 192,11 195,28 198,50 201,77
189,00
Gasto combustible y matriculacién 1112,13 1130,46 1149,09 1168,03
1.094,10
Gastos reposicion neumaticos 0,00 336,00 0,00 0,00
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Detalle Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS 36.828,47 38.483,13 39.351,06 38.489,10 39.038,70

Observacion.- La cuenta de amortizacion son rubros de activos fijos que se
utiliza dentro del area administrativa y se registra de manera contable dentro de los
gastos administrativos, mismos que influyen dentro del estado de resultados para

determinar la pérdida o la utilidad del proyecto.

Tabla 51

Gastos de ventas

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gasto Publicidad 8.085,00 8.218,24 8.353,68 8.491,35 8.631,28
Total gastos de ventas 8.085,00 8.218,24 8.353,68 8.491,35 8.631,28
Tabla 52

Gastos financieros

Detalle Valor anual
Gastos Interés 4.036,70
Total gastos financieros 4.036,70

Observacion.- Los gastos son cuentas que permiten brindar un servicio y
producto de calidad, el cual se enfocada a cubrir una necesidad dentro del mercado

objetivo al que esta direccionado.

Estado de Pérdidas y Ganancias

El estado de pérdidas y ganancias es un estado financiero que permite visualizar
si la empresa desde el primer afio de funcionamiento presenta una pérdida o ganancia,

como se refleja en la siguiente tabla



Tabla 53

Estado de pérdidas y ganancias
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Descripcién Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos por ventas 133.900,80  144.273,93 155.450,66 167.493,24 180.468,74

(-) Costos de Ventas 60.475,68 64.992,81 66.689,83 68.461,54 70.312,68

(=) Utilidad bruta en 73.425,12 79.281,12 88.760,83 99.031,70 110.156,05
ventas

(-) Gastos de Ventas 8.085,00 8.218,24 8.353,68 8.491,35 8.631,28

(=) Utilidad neta en 65.340,12 71.062,88 80.407,15 90.540,35 101.524,77
ventas

(-) Gastos 36.828,47 38.483,13 39.351,06 38.489,10 39.038,70
Administrativos

(=) Utilidad operacional 28.511,65 32.579,75 41.056,09 52.051,26 62.486,07

(-) Gastos Financieros 4.036,70 3.359,02 2.598,79 1.745,97 789,28

(=) Utilidad antes de 24.474,95 29.220,73 38.457,30 50.305,28 61.696,79
participaciones

(-) -15%de 3.671,24 4.383,11 5.768,59 7.545,79 9.254,52
Participacion
Trabajadores

(=) Utilidad antes de 20.803,70 24.837,62 32.688,70 42.759,49 52.442,27
impuestos

(-) 25% Impuesto a la 5.200,93 6.209,41 8.172,18 10.689,87 13.110,57
Renta

(=) Utilidad neta 15.602,78 18.628,22 24.516,53 32.069,62 39.331,70

Observacion.- Los costos de ventas se determinan en relacion a la tabla nimero

47 que hace referencia a los costos de operacion, en la que se toma en cuenta a los

sueldos operativos, mantenimiento y reparacioén de activos, y los costos de materia

prima.

Célculo Demostrativo y andlisis del punto de equilibrio

Punto de equilibrio en ddlares

Para el célculo del punto de equilibrio en ddlares es importante aplicar la

siguiente formula, obteniendo si un valor de $85.096,03.

COSTOS FIJOS

PE= COSTOS
1- VARIABLES
VENTAS
51.799,87
PE=
1- 52.392,36
133900,80
oE = 51.799,87

0,608722547
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PE = 85.096,03

Punto de equilibrio en unidades
Para el célculo del punto de equilibrio en unidades se emplea la siguiente

férmula, obteniendo asi 27.490 paquetes.

COSTOS FOS

PEQ =

PVQ - CVU
51.799,87
PEQ=
3,20 - 1,32
51.799,87
PEQ=
1,88
PEQ= 27.490

PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTO FUQ  s— ) TOTAL

PES = 85.096,03 ddlares
PEQ = 27.490 Paquetes

DOLARES

PP

,00 3000000 4000000 5000000 6000000 7000000 8000000

CANTIDADES

Figura 17 Punto de equilibrio
Observacion.- Dentro del grafico se puede apreciar que se presenta un punto de
equilibrio cuando los ingresos por ventas sean de $85.096,03 se venderan 27.490.

Paquetes de bolsas biodegradables.
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Evaluacion Financiera

Analisis y Determinacion de la Tasa de Descuento del Proyecto

Para el calculo de la tasa de descuento se emplea la siguiente formula
determinando de esta manera una tasa del 11, 82%, misma que permitira calcular el

Valor Actual Neto (TIR).

I = %recursos terceros (%interés) +%recursos propios
(%inflacion+%riesgo+%riesgo*%inflacion)

Tabla 54

Tasa de descuento

Préstamo Tasa activa Recursos propios Riesgo Inflacién
60,00% 11,83% 40,00% 10,00% 1,65%
i= 11,82% Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

Calculo y anélisis de indicadores de rentabilidad

Escenario conservador
Dentro del escenario conservador se presenta un Valor Actual Neto (VAN) de

$22.041,26 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 24,09% demostrando de esta
manera que el proyecto es factible para su puesta en marcha dentro de un mercado

altamente competitivo.

Tabla 55

Valor Actual Neto Conservador

Afios FNC (1+i)™n Valor Actual
0 -59.122,74 -59.122,74
1 18.910,97 1,12 16.911,50
2 14.106,90 1,25 11.281,54
3 20.862,89 1,40 14.920,37
4 28.509,80 1,56 18.233,41
5 34.649,72 1,75 19.817,17

Total 22.041,26
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Tabla 56

Tasa Interna de Retorno Conservador

TIR= 24,09%

Tasa de Valor Actual NETO
Descuento (VAN)
11,5% 25.119,41
20,0% 8.033,25
24.,09% 0,00
27,8% -3.399,41
31,03% -7.193,89
Tabla 57

Periodo de Recuperacion (PRI)

Afos FNC FNC FNC actualizado
actualizado acumulado
0 -59.122,74 -59.122,74 -59.122,74
1 18.910,97 16.911,50 -42.211,23
2 14.106,90 11.281,54 -30.929,69
3 20.862,89 14.920,37 -16.009,32
4 28.509,80 18.233,41 2.224,09
5 34.649,72 19.817,17 22.041,26

Escenario optimista
Dentro del escenario optimista, se obtiene un Valor Actual Neto (VAN) de
$40.696,22 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 34,06%, demostrando que al

incrementar las ventas en un 10% se obtiene mayor rentabilidad.



Tabla 58

Valor Actual Neto Optimista

Afios FNC (2+D)"n Valor Actual

0 -59.305,78 -59.305,78
1 25.067,29 1,12 22.416,91
2 18.506,46 1,25 14.799,95
3 25.605,81 1,40 18.312,33
4 33.622,72 1,56 21.503,37
5 40.161,35 1,75 22.969,43

TOTAL 40.696,22

Tabla 59

Tasa Interna de Retorno Optimista

TIR = 34,06%

Tasa de Valor Actual

descuento Neto (VAN)
20,0% 23.836,33
27,8% 10.029,78
34,06% 0,00
37,08% -1.998,51

Tabla 60

Periodo de recuperacion Optimista

ARfoS FNC FNC actualizado FNC actualizado
acumulado
0 -59.305,78 -59.305,78 -59.305,78
1 25.067,29 22.416,91 -36.888,86
2 18.506,46 14.799,95 -22.088,91
3 25.605,81 18.312,33 -3.776,58
4 33.622,72 21.503,37 17.726,78
5 40.161,35 22.969,43 40.696,22
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Escenario pesimista

Dentro del analisis del escenario pesimista se obtiene un Valor Actual Neto
(VAN) de $3.386,30 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 13,75% demostrando que

el proyecto aun es factible sin embargo no presenta los réditos econémicos necesarios

Tabla 61

Valor Actual Neto Pesimista

Afos FNC (1+1)™n Valor Actual

0 -58.939,70 -58.939,70
1 12.754,64 1,12 11.406,09
2 9.707,35 1,25 7.763,14
3 16.119,98 1,40 11.528,42
4 23.396,89 1,56 14.963,45
5 29.138,09 1,75 16.664,91

Total 3.386,30

Tabla 62

Tasa Interna de Retorno Pesimista

TIR= 13,75%
Tasa de Valor Actual Neto
descuento (van)
10,0% 8.898,81
11,5% 5.849,70
14,81% 0,00

20,0% -7.769,82




Tabla 63

Periodo de recuperacion Pesimista

ARos FNC FNC actualizado FNC actualizado
acumulado
0 -58.939,70 -58.939,70 -58.939,70
1 12.754,64 11.406,09 -47.533,61
2 9.707,35 7.763,14 -39.770,47
3 16.119,98 11.528,42 -28.242,05
4 23.396,89 14.963,45 -13.278,61
5 29.138,09 16.664,91 3.386,30

Andlisis de sensibilidad

Dentro del analisis de sensibilidad se analiza los tres escenarios como es el

conservador. Optimista y pesimista determinando asi su factibilidad del proyecto a
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través de los indicadores como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno

(TIR), y el Periodo de Recuperacion (PRI), como se refleja en la siguiente tabla.

Tabla 64

Andlisis de Sensibilidad

Anélisis de Valor Actual Tasa Interna de Periodo de
sensibilidad Neto (VAN), Retorno (TIR) Recuperacion
(PRI)
Conservador 22.041,26 24,09% 4 afos
Optimista 40.696,22 34,06% 4 afos
Pesimista 3.386,30 13,75% 5 afios

Balance General

El Balance General se determina para los cinco afios del proyecto donde se

determina los activos pasivos y patrimonio como se refleja en la siguiente tabla.



Tabla 65

Balance general
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DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVOS
ACTIVOS 17.392,78 46.196,89 66.408,65 93.370,40 123.705,95 163.374,53
CORRIENTES
BANCOS 17.166,78 46.151,69 66.362,71 93.323,69 123.658,48 163.326,28
INV. UTILES DE 148,00 29,60 30,09 30,58 31,09 31,60
OFICINA
INV.UTILES DE ASEO 78,00 15,60 15,86 16,12 16,38 16,65
OTROS ACTIVOS 8.399,96 4.286,48 3.961,29 3.642,11 3.329,35 3.023,49
PUBLICIDAD 1.925,00 808,50 821,82 835,37 849,13 863,13
PREPAGADA
ARRIENDO 1.800,00 756,00 768,46 781,12 794,00 807,08
PREPAGADO
MATERIALES E 2.544,96 1.017,98 1.093,01 1.173,62 1.260,22 1.353,28
INSUMOS
AMORTIZACION 2.130,00 2.130,00 2.130,00 2.130,00 2.130,00 2.130,00
AMORTIZACION 426,00 852,00 1.278,00 1.704,00 2.130,00
ACUMULADA
PROPIEDAD PLANTA 33.330,00 27.550,33 21.770,67 15.991,00 14.478,00 9.765,00
Y EQUIPO
MUEBLES Y 1.080,00 1.080,00 1.080,00 1.080,00 1.080,00 1.080,00
ENSERES
DEPRECIACION 108,00 216,00 324,00 432,00 540,00
ACM.MUEBLES Y
ENSERES
EQUIPOS DE OFICINA 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
DEPRECIACION 30,00 60,00 90,00 120,00 150,00
ACUM. EQUIPOS DE
OFICINA
EQUIPOS DE 3.200,00 3.200,00 3.200,00 3.200,00 3.200,00 3.200,00
COMPUTACION
DEPRECIACION 1.066,67 2.133,33 3.200,00 - -
ACUM. EQUIPOS DE
COMPUTACION
MAQUINARIA 'Y 11.100,00 11.100,00 11.100,00 11.100,00 11.100,00 11.100,00
EQUIPOS
DEPRECIACION 1.110,00 2.220,00 3.330,00 4.440,00 5.550,00
ACUM. MAQUINARIA
Y EQUIPOS
VEHICULO 17.000,00 17.000,00 17.000,00 17.000,00 17.000,00 17.000,00
DEPRECIACION 3.400,00 6.800,00 10.200,00 13.600,00 17.000,00
ACUM.VEHICULO
EQUIPO DE 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00
SEGURIDAD
DEPRECIACION 65,00 130,00 195,00 260,00 325,00
ACUM. EQUIPOS DE
SEGURIDAD

TOTAL ACTIVOS 59.122,74 78.033,70 92.140,61 113.003,50 141.513,31 176.163,03
PASIVOS
PASIVOS - 8.872,17 10.592,52 13.940,77 18.235,67 22.365,09
CORRIENTES
PARTICIPACION A 3.671,24 438311 5.768,59 7.545,79 9.254,52
LOS TRABAJADORES
IMPUESTO A LA 5.200,93 6.209,41 8.172,18 10.689,87 13.110,57
RENTA
PASIVOS NO 35.473,64 29.909,66 23.668,00 16.666,11 8.811,40 0,00
CORRIENTES
PRESTAMO POR 35.473,64 29.909,66 23.668,00 16.666,11 8.811,40 0,00
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PAGAR

TOTAL PASIVO 35.473,64 38.781,83 34.260,52 30.606,88 27.047,07 22.365,09
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 23.649,09 23.649,09 23.649,09 23.649,09 23.649,09 23.649,09
UTILIDAD O 15.602,78 18.628,22 24.516,53 32.069,62 39.331,70
PERDIDA DEL

NEGOCIO

UTILIDADES 15.602,78 34.231,00 58.747,52 90.817,14
RETENIDAS

TOTAL PATRIMONIO 23.649,09 39.251,87 57.880,09 82.396,62 114.466,24 153.797,94
TOTAL PASIVO Y 59.122,74 78.033,70 92.140,61 113.003,50 141.513,31 176.163,03
PATRIMONIO

Fuente: Investigacion propia

Resumen

Al realizar un plan de negocios, es primordial efectuar un estudio financiero en
la que se determina el valor de inversion para la creacion de una empresa enfocada en la
produccion y comercializacion de bolsas biodegradables a base de almidén de yuca que
corresponde a un valor de $59.122,74 que corresponde a inversion de activos fijos,
diferidos y capital de trabajo, valor que es financiado por aportacién de los socios y
terceros mediante la Corporacién Financiera Nacional (CFN) a una tasa de interés del
11, 83%. De la misma manera se detalla los costos y gastos del proyecto asi como los
ingresos por ventas, y a través de los indicadores financieros como el Valor Actual Neto
(VAN) $22.041,26 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 24,25% con un periodo de
recuperacion de cuatro afios demostrando de esta manera que el proyecto es factible

para su puesta en marcha dentro de un mercado altamente competitivo.
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Capitulo 6: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

A través del andlisis situacional se determiné las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas con las que la organizacion tendra que lograr posicionar

dentro del mercado.

Dentro de la investigacion de mercado, se aplico la herramienta de encuestas, la
misma que se direcciono a las tiendas por categoria de la parroquia de Cumbayéa
que corresponde a 125, determinando asi que el 89% esta de acuerdo que exista
una empresa que comercialice bolsas biodegradables.

El plan de marketing permitié definir las estrategias enfocadas a las 4 “P” de
marketing, para de esta manera dar a conocer el producto de las bolsas
biodegradables a comercializar dentro de la parroguia de Cumbaya, la cual se
enmarcara en la estrategia general de diferenciacion, al ofertar un producto
100% biodegradable.

Se contara con una maguinaria de fundas biodegradables CW-500 ZD, la cual
tendré un nivel de produccion de 202 paquetes de manera diaria, cada paquete
contiene 50 unidades de bolsas biodegradables, de igual manera se determina el
recurso humano contando con 9 personas para cubrir el area administrativa y
operativa.

La empresa se constituird como Sociedad Anénima, bajo las Normas de la
Superintendencia de Compafiias con el nombre comercial “CareAmbiental S.A”,
y cumplira con los permisos como, la Licencia Unica de Actividades
Econémicas, el Registro Unico de Contribuyentes, permiso Cuerpo de
Bomberos, asi como la Patente y Marcas.

El estudio financiero determino que el proyecto es econdmicamente factible

basado en el anélisis de los indicadores financieros correspondientes a el Valor
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Actual Neto (VAN) que es positivo de $ 22.041,26 y una Tasa Interna de

Retorno (TIR) del 24,09% con un periodo de recuperacién de cuatro afios.

Recomendaciones

Es recomendable realizar una evaluacion de mercado de manera anual, en la que
se aplicara una encuesta direccionada a los clientes potenciales, mediante la cual
se conocera que atributos se podria mejorar en el producto.

Se emplearan nuevas estrategias de comercializacion, con el fin de buscar
nuevos mercados para en base a ello poder cumplir con la vision de la
organizacion.

Si es necesario la organizacion implementara una maquinaria adicional, con el
fin de incrementar la produccién y en base a ello poder crecer dentro del
mercado objetivo.

De manera semestral se realizara una evaluacion de las razones financieras, con
el fin de verificar el cumplimento de los objetivos, caso contrario poder

reajustarlos para lograr el desarrollo de la organizacion.

Limitaciones

No cumplir con la propuesta de venta de cada afio, perjudicando la rentabilidad
de la organizacion y su sostenibilidad en el tiempo.

No contar con la totalidad de aportacion de los socios, por lo que perjudicaria el
valor de inversion inicial.

Presentar problemas en el proceso productivo, dificultades en las maquinarias o
errores del personal.

No emplear correctamente las estrategias de marketing para dar a conocer el

servicio y producto de las bolsas biodegradables dentro del mercado objetivo.
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Apéndice A Resultados de la encuesta

1 ¢Qué tipo de empaque usted utiliza para expender los productos?

B Cartén  mFundas normales Fundas biodegradables

Anélisis

A través de la investigacion de campo se pudo comer en relacién a la
interrogante ¢ Qué tipo de empaque usted utiliza para expender los productos?, el 90%
da conocer fundas normales, seguido con el 8% carton, y en menor porcentaje con el
2% utiliza fundad biodegradables, la cual no afecta al medio ambiente, se esta manera

se valida que no existe un consentimiento con respecto.
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2. Le gustaria que exista una empresa que comercialice fundas biodegradables
para que usted pueda expender sus productos, la cual presentard un costo igual a

las que ya estd comprando?

mSi mNo

Anélisis

Mediante la investigacion de mercado, se plante al siguiente interrogante ¢Le
gustaria que exista una empresa que comercialice fundas biodegradables para que usted
pueda expender sus productos, la cual presentara un costo igual a las que ya esta
comprando?, mediante la cual se pudo conocer que el 89% si le gustaria adquirir este
producto si es al mismo costo de las bolsas normales, sin embargo el 8% menciona que

qué no, perspectiva negativa ante el nuevo producto.
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3. ¢ Cada que tiempo usted compraria las fundas biodegradables?

W Semanal ® Quincenal Mensual Bimensual M Trimestral

Anadlisis

Mediante la aplicacion de la encuesta se pudo conocer, en relacion a la pregunta
¢Cada que tiempo usted compraria las fundas biodegradables?, el 85% da conocer de
manera mensual, seguido con el 8% quincenal, datos importantes que permite analizar
cuantas deberia producir la nueva organizacion para cubrir la demanda existente dentro

del mercado.
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4. ¢ Qué tipo de medida de bolsa le gustaria que la nueva empresa comercialice?

m Medida 25*%30 m Medida 35*40

Anélisis

En relacion a la interrogante planteada en la encuesta ¢ Qué tipo de medida de
bolsa le gustaria que la nueva empresa comercialice?, el 65% da conocer o menciona la
bolsa de una media de 25*30 y, en menor porcentaje con el 35% indica una media de

35*40 perspectiva que se tomara en cuanto al realizar el proceso productivo.
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5. ¢A través de qué medios de comunicacion le gustaria que la empresa de a

conocer los productos?

M Pagina web m Redes social ® Publicidad tradicional (hojas volantestripticos)

Anélisis

Dentro de la encuesta fue importante plantear la interrogante ;A través de qué
medios de comunicacion le gustaria que la empresa de a conocer los productos?, de esta
manera se conoce que el 46% prefiere recibir informacion mediante las redes sociales,
seguido con el 30% publicidad tradicional, parametros a tomar en cuenta al momento de

realizar la publicidad de la nueva organizacion.
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