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RESUMEN

La autoestima se enmarca dentro de un elemento que cada ser humano ha creado respecto a si
mismo, la cual se ve reflejada en la configuracion personal y en la apreciacion que cada uno
tiene en relacion a otros. El trabajo tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
autoestima y los ingresos econémicos de las consultoras de ventas por catalogo de una empresa,
a través de un estudio piloto cuantitativo, en el que se aplico la Escala de la autoestima de
Rosenberg (EAR). La muestra representativa corresponde a 32 mujeres dedicadas a la venta
por catalogo, considerando ingresos de la empresa, otros ingresos e ingresos totales, obteniendo
como resultado un nivel de autoestima elevada. Incluso cuando los ingresos son bajos la
autoestima es alta, denotando que esta actividad representa un ingreso adicional al hogar, sin
importar la cantidad; muestra la inexistencia de relacion con los ingresos. Los hallazgos de la
presente investigacion podrian aportar con informacion valiosa para la empresa ya que puede

ampliar la cobertura a otros sectores.

Palabras clave: Autoestima, Escala de Autoestima de Rosenberg, consultoras, ventas por

catalogo.



ABSTRACT

Self-esteem is framed within an element that each human being has created with respect to
himself, which is reflected in personal configuration and in the appreciation that each one has
in relation to others. The objective of the work is to determinate the relation between the self-
esteem and the economic income in a company of sales consultants per catalog through a
quantitative pilot study, in which the Rosenberg Self-Esteem Scale (EAR) was applied. The
representative sample corresponds to 32 women dedicated to catalog sales, considering
company income, other incomes, and total incomes, resulting in a high level of self-esteem.
Even when incomes are low, self-esteem is high, denoting that it represents an additional
household income, regardless of the amount; showing the lack of relationship with income.
The findings of this research could provide valuable information for the company so they can

enlarge coverage to other sectors.

Key words: Self-esteem, Rosenberg Sel -esteem scale, consultants, catalog sales.



CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Este trabajo investigativo, tiene la finalidad de explorar la autoestima en consultoras de
venta por catalogo del norte de Quito, aplicando la Escala de Autoestima de Rosenberg y
determinar, como afecta este elemento emocional en el nivel de ingresos econémicos.

Dentro de este tema, es importante considerar lo propuesto por Branden (2007) quien
explica que la autoestima es una caracteristica propia de los seres humanos, la cual es necesaria
para poder establecer procesos de interaccion y relacionamiento saludables que viabilicen la
autorrealizacion de la persona. Si este factor sufre algan tipo de dificultad en su conformacion,
el desarrollo normal de las personas se ve afectado.

Por lo tanto, la autoestima se enmarca dentro de un elemento que cada ser humano ha
creado respecto a si mismo, la cual se ve reflejada en la configuracion personal y en la
apreciacion que cada uno tiene en relacion a otros. Es a través de esta imagen que los individuos
establecen su esquema de relacionamiento con el mundo, mostrando aquellos elementos que
direccionan las maneras de ser y actuar frente a circunstancias o hechos particulares. Dentro de
este contexto se plantea que de todos los juicios que los seres humanos formulen a lo largo de
su historia, ninguna sera mas importante que el que hagan sobre si mismos (Branden, 2007).

Tal como explican Silva y Mejia (2015), hablar de autoestima es comprender que se
ubica dentro de esquemas sociales y psicolégicos que pueden ser positivos 0 negativos, los
cuales pueden ayudar a una persona a superarse o por el contrario incidirdn de manera
inadecuada en el desarrollo de su vida. Cuando un individuo ha logrado la conformacién de
una autoestima adecuada esto se evidencia en sus capacidades de autonomia y auto eficiencia,
mientras que alguien con una autoestima baja genera dentro de si, sentimiento de frustracion y

rechazo frente a si mismo y al contexto en el cual participa cotidianamente.
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Por su parte, Paz (2014), explica que una persona con autoestima alta tiende a plantearse
metas y objetivos altos que representen un desafio cumplirlos, situacién que repercute
positivamente para ir mejorando ain mas la percepcion sobre si mismo. En el caso contrario,
cuando los individuos no han alcanzado una autoestima favorable, generan actitudes de
conformismo y derrotismo, pensando que no posee las potencialidades para superarse. Al ser
esto percibido por otros, se desarrollan hechos como burlas y abusos que terminan afectando
aun mas su personalidad; tomando en cuenta que uno de los componentes centrales del sistema
personalidad es la autoestima, considerada tradicionalmente como un componente evaluativo
del concepto del si mismo y por ello de vital importancia para la calidad de vida de las personas,
dado que afecta el modo en que éstas se valoran a si y a su relacion con los demaés (John, 2010).

En este sentido, se considera que es fundamental para la psicologia, a través de
herramientas como la escala de Rosenberg, que ha sido aplicada en diferentes ambitos y tiene
tan solo 10 enunciados, mientras que otras como la LAEA (aplica 57 items; el detectar a tiempo
el nivel de autoestima en la persona, el concepto que tienen de si mismas para, en caso de que
sea baja, sacarla adelante con técnicas, ejercicios, planes y programas que contribuyan a

mejorar la percepcidn sobre si mismo y en consecuencia a mejorar su vida.

1.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION.

¢En este grupo de Consultoras, la autoestima esta relacionada con los ingresos
econémicos?

Al realizar este trabajo de investigacion se desea comprobar si la autoestima afecta a
los ingresos de consultoras de venta por catalogo en el norte de la ciudad de Quito, que venden

productos de maquillaje, bisuteria y accesorios bajo el modo de venta directa por catalogo.



1.2 OBJETIVOS.

1.2.1 Objetivo general
Relacionar la autoestima y los niveles de ingresos econdémicos de las consultoras de

ventas por catalogo.

1.2.2 Objetivos especificos

e Evaluar el nivel de autoestima de un grupo representativo de consultoras de ventas
por catalogo utilizando la escala de Rosenberg.

e Determinar algunas variables de las consultoras como la cantidad de ingresos de la
empresa, otros ingresos e ingresos totales.

e Encontrar con la EAR una posible relacion entre los niveles de autoestima y el nivel

de ingresos econémicos de las consultoras.

1.3 JUSTIFICACION.

Véasquez, Jiménez, & Vasquez (2004) explican gque la autoestima es la capacidad o
actitud interna de una persona para relacionarse consigo mismo. Esta condicion determina la
manera en que el sujeto social se perciba dentro del mundo, la cual puede ser positiva o
negativa, dependiendo de la manera en que haya logrado identificar y aceptar sus fortalezas, al
tiempo que aprovecha o rechaza las oportunidades que se le presentan para poder mejorar.

Es importante considerar algunas conclusiones obtenidas por algunas de las
investigaciones elaboradas sobre este tema. Asi Naranjo (2007) menciona que un estudio

realizado por la Revista Actualidades Investigativas en Educacion, logré determinar que la baja



autoestima durante la adolescencia es un signo de bajos ingresos futuros como adulto, de hecho,
la autoestima puede afectar tanto al salario como a la capacidad cognitiva.

Por su parte, la enciclopedia de la Salud Salvat (1980) indica que la falta de auto
estimacion impide también que se pueda comprobar y reconocer las capacidades potenciales
que tiene la persona. Es decir, la configuracion de una autoestima adecuada es esencial ya que
esta depende, en gran medida, el éxito o fracaso en la vida de una persona. En el caso de este
estudio se prevé que el resultado global alcanzado por las consultoras se vera reflejado en los
ingresos por ventas que ellas realicen por esta actividad.

Desde la perspectiva de Branch, Hanson, y Neff (2016) el reconocimiento y la estima
propia, se encuentran en cuarto lugar de la pirdmide de las Necesidades de Maslow,
considerandose para este autor, uno de los factores mas importantes para el desarrollo 6ptimo
del ser humano en cuanto a llegar a la autorrealizacion.

A continuacion la grafica de la Pirdmide de Maslow.

llustraciéon 1 Piramide de Maslow
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Fuente: (Branch, Hanson, & Neff, 2016)

Como se puede observar en la pirdmide, el ser humano va cubriendo sus necesidades
pOCo a poco para sentirse autorealizado, y poder desenvolverse adecuadamente dentro de la
sociedad. En relacién a esta idea Francois (2009) plantea que la mirada critica que una persona
tiene sobre si mismo, es indispensable para lograr la estabilidad psicoldgica cuando es positiva,
ya que se cuenta con los medios para poder enfrentar las diferentes circunstancias de la vida.
Por el contrario, si es negativa se convierte en un obstaculo que impide un 6ptimo desarrollo
de las actividades de la cotidianidad, como el estudio o el trabajo.

Respecto al ambito laboral, Frias (2007) describe que cuando una organizacion
funciona de manera correcta, logra mejorar sus ingresos economicos, elevando los niveles de
autoestima de los empleados, organizando sus actividades de mejor manera e incrementando
su capacidad de autonomia para lograr resultados que beneficien tanto a la organizacion como
a los trabajadores.

Los elementos descritos en este apartado dan cuenta de la importancia de la autoestima
en todos los &mbitos de la vida: personales, sociales y laborales. Por lo tanto, el desarrollo del

presente proyecto se efectla porque resulta importante analizar la manera en que, incide la
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autoestima en los ingresos percibidos por las consultoras, en base a factores determinantes de
la misma. Es asi que, al identificar el nivel de autoestima, se puede establecer mecanismos
estratégicos para mejorar la situacion actual de las consultoras, incluso representa una guia que
puede ser aplicada a otras organizaciones, lo que seria factible para mejorar la productividad.
En este sentido, dentro de este proyecto se programa realizar un andlisis sobre la
autoestima de las consultoras de ventas por catalogo, se plantea la premisa que, al elevar los
niveles de autoestima de las trabajadoras, ellas trabajarian de mejor manera generando mayores

beneficios econdmicos para la compafiia y en consecuencia para si mismas.

1.4 HIPOTESIS.

La autoestima de las Consultoras de ventas por catalogo influye en el nivel de ingresos

econdmicos.

CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 LA AUTOESTIMA
2.1.1 ¢Qué es la autoestima segn varios autores?
Branden (2007) consideraba que, la autoestima es la suma de elementos que permiten

a una personas enfrentar los diferentes desafios y dificultades, que se presentan en la vida para
6



lograr la construccidon de la felicidad. Es un elemento esencial en la conformacion de los seres
humanos, la cual ayuda a que cada uno trabaje para la construccion de su propio bienestar.

Segun Reasoner (2000): 1a autoestima “es una callada confianza en el propio ser” (p,50).
Pero también puede ser la capacidad para aceptar y reconocer tanto lo bueno como lo malo. Es
decir, permite a la persona tener conciencia sobre las circunstancias que se presentan tanto
interna como externamente para configurar su personalidad y establecer su posicion en los
espacios en los cuales se desenvuelve. Por lo tanto, puede ser un factor que se basa en reconocer
la confianza de la persona, en este caso del trabajador.

Un aspecto fundamental que se ha de considerar dentro de la personalidad es la
autoestima, la misma personalidad que viene dada por la configuracion de la identidad y los
mecanismos o recursos empleados para aplicar adecuados procesos de integracion a la
sociedad. Es aqui en donde se puede determinar la percepcion de las personas respecto a si
mismos y su valor como seres con debilidades pero también fortalezas (Caseres, 2014). Por lo
tanto, en la conformacion de la autoestima intervienen elementos tanto internos como externos,
ya que las personas no se encuentran aisladas, al contrario, forman parte de entornos que
influyen directamente en sus vidas.

Desde la posicion de Lopez (2009), la autoestima de una persona tiene un impacto
directo en los diferentes aspectos de la vida, tal como se detalla a continuacion:

e La autoestima baja de una persona, la cual se ve reflejadas en sus emociones,
creencias y formas de actuar, incide negativamente en sus actividades cotidianas,
estos efectos alcanzan también a las personas de los contextos en los que participan:
trabajo, estudios, familia, amigos.

e Cuando los niveles de autoestima bajos, afectan los ambitos laborales, se ven

afectados sus ingresos econémicos.



e Los bajos ingresos econdémicos, afectan ain mas la autoestima de las personas ya
que consideran que no pueden cumplir con sus metas individuales, ni con las de la

organizacion. (Diener, Kahneman, Tov, & Arora, 2010).

Todo lo dicho anteriormente, muestra que la autoestima y la manera en que una persona
se comporta presentan una relacion estrecha. Es asi que, segun explica Figueroa (2014), los
individuos con un mayor nivel de autoestima son menos propensas a sufrir episodios de
agresion, violencia o en general emociones negativas, que aquellas que presentan una baja
autoestima. La manera en que alguien se percibe a si mismo se vera reflejado en las actitudes
que tengan internamente y para con los que lo rodean.

Las personas con niveles de autoestima adecuados poseen mayores recursos Yy

elementos para mejorar niveles de estrés o circunstancias que pudieran repercutir en su

estabilidad emocional o fisica. Es asi que las emociones, experiencias, sensaciones,
pensamientos, ideales que cada quien se ha ido construyendo de manera individual,

determinan el tipo de concepto personal que cada uno a construido. (Schwartz, 1998)

En consecuencia, la autoestima es una construccion que se da en dos niveles: individual
y colectivamente. Quizas la percepcion individual es la mas importante ya que es la base a
través de la cual se construye la imagen que se proyecta al exterior, sin embargo, no se puede
dejar de lado al grupo humano con el cual se comparte debido a que también ejerce un cierto

grado de influencia sobre lo que cada persona piensa sobre si misma.

2.1.2 Importancia de la autoestima.
La autoestima es importante porque demuestra la forma en que una persona se reconoce

y acepta a si mismo. Es una forma particular de ser y relacionarse con el mundo, se construye



cada dia, con base en las experiencias y vivencias de la cotidianidad. Es una cualidad que marca
un punto de diferenciacion en relacion a otros seres humanos. Gracias a este elemento se hace
posible generar un auto concepto positivo, conformando procesos de respeto a nivel personal
y también hacia los demas (Reasoner, 2000).

Entonces, de la autoestima dependera que la persona logre realizarse en todos los
ambitos de su vida. A nivel laboral determina que los trabajadores tengan la oportunidad de
crecer en la empresa y de ser individuos autdbnomos. De esta manera sabran que son valorados
no solo por ser un recurso en la empresa, sino que ademas porque se plantean su importancia
como personas, y sobre todo en lo posterior podran tomar el control sobre las decisiones que
se le presenten en las responsabilidades asignadas.

Ademas, se sabe que, cuando la autoestima de la persona es adecuada, es posible que
pueda interactuar facilmente con el mundo que le rodea, adquiriendo una posicion firme frente
a hechos concretos como la defensa de sus derechos o los de los otros. Lograr una adecuada
autoestima genera que la persona cuente con mayores elementos para enfrentar las situaciones
adversas que se presentan en la cotidianidad, asumiendo actitudes de tranquilidad y tomando
acciones para dar solucioén a la dificultad en cuestion (Escudero, 2011). En consecuencia, la
forma como la persona reacciona ante el entorno del cual forma parte serd un indicativo para
comprender el tipo de autoestima que ha logrado desarrollar; cabe recalcar que no todo depende
de la autoestima, sino también de factores externos, etc.

Asi, la conformacion de una autoestima adecuada es la suma de sensaciones, ideas,
pensamientos, sentimientos, acciones que un ser humano ha tenido la oportunidad de
experimentar a lo largo de su vida, en contextos personales, sociales, académicos o laborales.
En el campo laboral, una autoestima positiva genera que una persona pueda sentirse valiosa y
resolver en su generalidad cualquier tipo de problematica profesional que se le presente, siendo

un actor positivo para cualquier organizacion.



Ademas, su desempefio cumplira tanto con sus objetivos individiales como con los de
la organizacién para la cual trabaja. De esta manera adquiere la capacidad de reconocer la
importancia de su labor, gozando de las mismas oportunidades de progreso y superacion que

Sus comparieros.

2.1.3 Herramientas para la medicion de la autoestima.

En la actualidad, los psicélogos, psiquiatras y demas profesionales de las ciencias de la
salud, mantienen herramientas de diagnostico para medir la autoestima, pues se han
desarrollado escalas para medir esta, como el Inventario de Autoestima de Coopersmith
realizada en afio de 1967, y cuenta con 58 preguntas. Por su parte, la escala de Autoestima de
Rosenberg (EAR), creada en 1979 sirve para analizar como se valoran asi mismo las personas.
Otro ejemplo es la escala de autoconcepto de Piers del afio de 1969, la cual es posible aplicar
a nifios de 7 — 12 afos de edad.

Baumeister (1989) realiz6 un estudio para investigar por qué los sujetos con alta
autoestima se interpretan a si mismos, de manera mas favorable que los que tienen baja
autoestima. En el estudio se evidencia que los individuos con una autoestima baja,
desarrollaban una tendencia a dar respuestas que se ubicaban en valores intermedios cuando se
les aplicaba algun test o escala de valoracién sobre este tema, siendo un hecho particular y
curioso ya que no eran capaces de sefialar la opcion que mejor se acercara a su realidad.

En otro estudio desarrollado por el mismo Baumeister (1993), titulado “Autoestima en
los alumnos de los primeros afios del nivel medio de los Liceos con alto indice de
vulnerabilidad escolar de la ciudad de Valdivia’’, se destaca que, aquellos nifios que alcanzaron
niveles de autoestima bajos y medios son mas realistas al identificar los aspectos positivos y
negativos de la vida. Mientras que aquellos con altos niveles de autoestima exageran la

percepcion sobre si mismos, transgrediendo de cierta manera la realidad de sus condiciones.
10



Como se puede observar, la aplicacion de herramientas para realizar mediciones sobre
la autoestima, permiten identificar diferentes variables que inicialmente no son consideradas
por los investigadores. Esta situacion permite comprender que la autoestima forma parte de un
sistema complejo de creencias, sensaciones, emociones, sentimientos y procesos gque son

necesario conocer a profundidad para poder interpretarlos.

2.1.4 Factores que inciden en el desarrollo de la autoestima.

En el dmbito laboral, el trabajador debe ser motivado para que su autoestima se
mantenga elevada, ya que, si su entorno no le favorece resulta complicado emprender acciones
que le permitan lograr una O6ptima apreciacion respecto sus capacidades, fortalezas,
conocimientos o habilidades. Segin T Gades (2014), dentro de este aspecto es importante
tomar en cuenta algunos factores como:

e Aprecio: el aprecio, es la percepcion positiva que un sujeto tiene sobre si mismo.
Reconoce sus cualidades, destrezas, conocimientos, fortalezas, competencias e incluso
las debilidades o elementos que no son tan favorables, pero que, sin embargo, forman
parte de su personalidad. Una persona que se aprecia a si mismo posee la capacidad de
reconocer sus logros de tal manera que puede disfrutar de ellos de manera consiente,
sin menospreciar a los demas.

El aprecio es el valor que se pone a si misma la persona, cuando le agrada sus propias
cualidades, le agrada su personalidad, se ama a si misma y desarrollo la capacidad de
reconocerse como un ser con aptitudes y fortalezas.

o Aceptacién: la persona asume que ademas de poseer cualidades positivas, también
alberga dentro de si aspectos negativos que a pesar de no ser tan favorables forman

parte de su personalidad. No ve en estos elementos un impedimento para cumplir sus
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objetivos, al contrario los considera circunstancias que le permitiran un mayor

desarrollo y crecimiento (Gades T. , 2014).

La persona identifica y acepta sus éxitos y fracasos, sus fortalezas y debilidades. Se
reconoce como un ser integral configurado por elementos fisicos, emocionales y mentales que
le permiten interactuar en el entorno y trabajar para cumplir sus objetivos.

e Atencion: remarca la importancia de prestar atencion a las necesidades emocionales,
espirituales, fisicas e intelectuales para poder solventarlas y lograr el equilibrio que le
permita cumplir con sus metas y objetivos, para generar sensaciones asociadas a la
alegria, dejando de lado elementos como el dolor o la frustracion (Gades T. , 2014).
Los individuos procuran ser parte de procesos en los cuales puedan experimentar

sensaciones positivas, por esta razon se mantienen atentos para poder determinar qué elementos
son satisfactorios para su vida, para ponerlos en practica y evitar experimentar alguna sensacion

0 sentimientos negativos.

2.1.5 Valores Primordiales de la Autoestima.
Los valores primordiales de la autoestima, son aquellos que forman parte de la propia
persona:

e El valor de si mismo: implica aceptar que se poseen las capacidades necesarias para
cumplir con las metas y objetivos propuestos. Cada persona, si se lo propone, cuenta
con las posibilidades para trabajar por aquello que le motiva y espera lograr para
convertirse en una mejor version de si mismo (Schwartz, 1998).

Esto quiere decir que, el valorarse con las capacidades, habilidades, cualidades,

defectos de uno mismo, ayudara a conocer cOmo se puede progresar, por lo que, si una persona
12



se pone una meta de progreso, pues como indica todas las personas tienen la capacidad de ser
aquello que aspiran a lograr.

e Nuestra importancia: cada ser humano, posee caracteristicas distintivas que lo
convierten en alguien diferente, Unica e irrepetible. Es razén de esto es posible
reconocer la importancia de que cada sujeto tiene la posibilidad de marcar la diferencia
tanto en su vida, como en su manera de relacionarse con los otros (Céaseres, 2014).

En consecuencia, cuando una persona reconoce su valor y las caracteristicas que le
convierten en un ser Unico e individual, adquiere mayor conciencia sobre si mismo, poniendo
en practica sus capacidades para interrelacionarse de manera positiva dentro de su entorno en

los &mbitos sociales, familiares o laborales.

2.1.6 Tipos de autoestima.

e Autoestima baja

La autoestima baja, segun Sheeman (2000), genera que una persona desarrolle actitudes
de inseguridad y desconfianza, lo que impide que tome decisiones trascendentales para su vida,
debido a que posee temor a equivocarse. Es un sujeto que necesita de aprobacion constante, ya
que no confia en si mismo, e incluso ha creado una autoimagen que se aleja de la realidad ya
que no le es posible aceptar sus fortalezas.

En el campo laboral, es muy posible que los trabajadores pierdan constantemente la
confianza en sus capacidades, razon por la cual, es importante que los mandos superiores creen
mecanismos de reconocimiento y valoraciéon de los aciertos de su equipo. En caso de ser
necesario se corregira o llamara la atencion de una manera positiva (Miranda, Vidal, & Soriano,
2001). Un aspecto importante dentro de las organizaciones es implantar la idea de que cada
persona es unica e irrepetible, y aporta positivamente al cumplimiento de los propositos de la

organizacion.
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e Autoestima media

Segln Gaja (2012) los individuos que poseen autoestima media se caracterizan por
tener una percepcion enfocada a distintos factores, siendo el més importante la opinion de las
demaés personas sobre ellos. Razdn por la cual, si reciben un comentario negativo, las personas
tienden a disminuir su nivel de autoestima. Se considera normal que una persona tenga
autoestima media, ya que en ocasiones es razonable que algunas actividades personales o
laborales no resulten como se esperaba.

Sin embargo, es alli donde se empieza a crear dudas y a generar inestabilidad. Dicha
inestabilidad puede provocar incoherencias en la vida diaria y por ende no cumplir con las
metas y propdsitos planteados. En el &mbito laboral, una persona con autoestima media podria
perder el equilibrio y al menor tropiezo sienta que no es valorado dentro de su puesto de trabajo
0 a su vez que no posee las capacidades y habilidades para desempefiar correctamente las

funciones asignadas.

e Alta autoestima

Garribaldi (2011) manifiesta que, las personas con un alto nivel de autoestima también
se ven afectadas con condiciones adversas gque se presenten en cualquier &mbito de su vida.
Sin, embargo lo que los diferencia es que ponen en accion mecanismos que les ayudan a
sobreponerse con mayor rapidez y re direccionar su camino para lograr cumplir con los
propdsitos que se han planteado.

Se entiende por autoestima alta en general, lo que le permite a una persona vivir de
manera integra, honesta y responsable, poniendo en préactica valores como el respeto, la

comprension, la solidaridad, entre otros. Un ser humano que ha logrado desarrollar un
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adecuado grado de autoestima confia en sus capacidades y toma decisiones que le permiten
mejorar y crecer dia a dia (Yapura, 2011).
Desde la posicion de Escudero (2011), las caracteristicas que permiten identificar a una
persona con alta autoestimas son las siguientes:
o Tiene la capacidad de defender sus derechos, aun a pesar de que encuentre hechos o
personas que traten de impedirselo.
« Capacidad de autosuficiencia y seguridad en si misma, posee la suficiente madurez para
modificar sus criterios cuando comprueba que ha cometido un error o se ha equivocado.
« Puede actuar seguro en sus criterios y creencias, a pesar de gue existan personas que no se
encuentren totalmente de acuerdo.
o Toma en cuenta sus experiencias pasadas y planifica su dia a dia vida enfocandose en
cumplir sus metas y objetivos.
« Tiene plena seguridad en su capacidad para resolver los problemas que se presentan en su
cotidianidad, no teme pedir ayuda cuando lo necesita.
« Aceptay reconoce el valor de las personas que se encuentran a su alrededor.
o Acepta su valor y el aporte que puede realizar a otras personas.

« Siempre esta dispuesto ayudar cuando las circunstancias, medio y hechos son los correctos.

2.1.7 Relacion entre la autoestima y los ingresos econémicos.

En la actualidad, existen diversas variables que se relacionan con los factores
econdmicos y se los asocia al bienestar o autoestima de los individuos. Es importante entender
que el bienestar se encuentra asociado a una serie de elementos como la autorrealizacion, la
posibilidad de mejorar dia a dia o la capacidad de tomar decisiones de manera autbnoma y

responsable (Ryff, 1989).
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Por otro lado, también se encuentra el bienestar psicologico o aquel que se conoce como
autoestima, regido por dos componentes: las mociones positivas y negativas y los aspectos
cognitivos.

La relacion entre la autoestima y los ingresos econdmicos esta dada en funcion de los
logros alcanzados. La satisfaccion que una persona siente por cumplir ciertas metas o
propdsitos tiene relacion con la valoracion global con el esfuerzo realizado, y la manera en
que esto aporta a su vida (Gravchikova, 2013). Cuando el nivel de esfuerzo que alguien realiza
para emprender una actividad determinada se ve reflejado en resultados positivos sean
personales, laborales, sociales 0 econdmicos esto genera que la autoestima de la persona se
fortalezca.

Gravchikova (2013) indica que la asociacion de la idea de tener mayores ingresos para
lograr mayores niveles de bienestar, depende de la manera en que cada persona defina la
felicidad. Si existe la creencia de que los bienes materiales o el dinero son necesarios para
alcanzar objetivos o realizar metas especificas, entonces el hecho de no poseer una cierta
posicidn econdmica puede repercutir negativamente en la autoestima de la persona.

En algunos casos, las personas tienen en su mente que el poseer méas dinero es un factor
importante para elevar sus niveles de felicidad y su autoestima. Pese no ser una realidad que
aplica a todos los seres humanos, se observa que es una premisa valida en ciertas circunstancias
ya que al alcanzar mayores niveles monetarios las personas pueden satisfacer sus necesidades,
en consecuencia, elevar su autoconfianza y la esperada autoestima.

Por otra parte, autores como Diener, Kahneman, Tov, y Arora, (2010) afirman que
contar con ingresos econdmicos altos y poseer abundantes bienes materiales, generan altos
niveles de satisfaccién en las personas. Sin embargo, elementos como la felicidad y el afecto

tienen mayor relacion con la autonomia.

16



Por lo tanto, las investigaciones recientes muestran que el hecho de poseer grandes
cantidades monetarias no es un indicativo de que los individuos sean mas felices, lo que en
verdad les genera satisfaccion es su capacidad para valerse y desarrollarse por si mismas. No
se puede negar el hecho de que el poseer cierta estabilidad econémica aporta a que puedan

alcanzar 6ptimos niveles de bienestar.

2.2 LA ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG (EAR)

Se sabe que, la escala de autoestima de Rosenberg es uno de los instrumentos mas
utilizados en los dmbitos clinico y cientifico para realizar la evaluacion de la autoestima.
(Figueroa, 2014). Consta de 10 items, las respuestas se generan dentro de un patron dicotomico
u ordinal (Chiu, 1998).

Entre los temas que aborda este Test, se encuentran la autoconfianza o la satisfaccion

personal desde un enfoque emocional. Su creador Morris Rosenberg, quien publico Self

Society and the adolescent’s self image (la sociedad y la autoestima del adolescente),

sobre el cual se muestra su escala de autoestima. (Vasquez, Jiménez, y Vasquez, 2004,

p.6)

La escala ha sido traducida y validada en diferentes idiomas, entre ellos el espafiol. Su
finalidad es examinar la manera en que se valoran a si mismo las personas (Gongora & Casullo,
2009). Es una de las utilizadas principalmente en el campo de la investigacién, ya que presenta
resultados muy fiables que pueden ser analizados integralmente (Gongora & Casullo, Factores
protectores de la salud mental: un estudio comparativo sobre valores, autoestima e inteligencia

emocional en poblacion clinica y poblacion general, 2009).

2.2.1 Preguntas segun la Escala de Rosenberg
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La Escala de Rosenberg consta de diez items fundamentales, cada uno de los cuales
trata sobre el nivel de satisfaccion de uno mismo y el valor que se asigna como persona. Cada
uno de los items tiene una valoracion entre 1 a 4, la puntuacion tiene relacion con el
autoconcepto de cada sujeto. El cero reflejo estar muy en desacuerdo, y el cuatro estar
totalmente de acuerdo, los otros valores presentan significados intermedios (Atienza, Moreno,

& Balanguer, 2000). A continuacion, las preguntas segun la Escala de Rosenberg:

1 = Muy en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3 = De acuerdo; 4 = Muy de acuerdo.

Tabla 1 Puntuacién preguntas Escala de Rosenberg

N° | PREGUNTA ENUNCIADO | PUNTUACION

1 | Me siento una persona tan valiosa como las (+) Dedalen
otras. Respuestas A — D

2 | Generalmente me inclino a pensar que soy un (-) Deladen
fracaso. Respuestas A — D

3 | Creo que tengo algunas cualidades buenas. (+) Dedalen
Respuestas A — D

4 | Soy capaz de hacer las cosas tan bien como los (+) Dedalen
demas. Respuestas A — D

5 | Creo que no tengo mucho de lo que estar (-) Deladen
orgulloso. Respuestas A — D

6 | Tengo una actitud positiva hacia mi mismo. (+) Dedalen
Respuestas A — D

7 | En general me siento satisfecho conmigo (+) Dedalen
mismo. Respuestas A — D

8 | Me gustaria tener mas respeto por mi mismo. (-) Deladen
Respuestas A — D

9 | Realmente me siento inatil en algunas ) Dela4den
0casiones. Respuestas A— D
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10

A veces pienso que no sirvo para nada.

()

Dela4den
Respuestas A—D

Fuente: (Escala de Autoestima de Rosenberg, 2009); (Atienza, Moreno, & Balanguer, 2000, p. 27)

Forma de calificar la Escala de Rosenberg.

La escala de Rosenberg consta de 10 items, 5 enunciadas de forma positivay 5 de forma

negativa:

2.2.2

e Delositems 1, 3,4, 6,y 7, las respuestas “A — D” se puntGan de 4 a 1.

A. Muy de acuerdo =4 puntos.
B. De acuerdo = 3 puntos.
C. En desacuerdo = 2 puntos.

D. Muy en desacuerdo = 1 punto.

e Delositems 2,5, 8, 9 y10, las respuestas “A — D” se puntla de 1 a 4.

A. Muy de acuerdo =1 punto.
B. De acuerdo = 2 puntos.
C. En desacuerdo = 3 puntos.

D. Muy en desacuerdo = 4 puntos.

Ponderacion de las Respuestas:
De 30 a 40 puntos es una autoestima elevada.

De 26 a 29 puntos es una autoestima media.

Menos de 25 puntos una autoestima baja (Escala de Autoestima de Rosenberg, 2009).

Principales aplicaciones de la Escala de Rosenberg

A continuacion, citamos algunas aplicaciones en las cuales interviene esta escala:

Fiabilidad y validez de la Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR) en pacientes con

diagnostico de psicosis (Vasquez, Vasquez, & Bellido, 2013).
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En la Esquizofrenia es de facil aplicacion y su objetivo es demostrar que, a menor

autoestima, existen mayores sintomas relacionado con estados depresivo, severidad de las

alucinaciones y mantenimiento de sintomas psicoticos.

b)

Relaciones trabajo-familia y salud en mujeres trabajadoras (Feldman, Vivas, Lugli,
Zaragoza, & Gomez, 2008).

El estudio que se destaca en este articulo cientifico, fue realizado en el Comité de Etica

del Decanato de Investigacion y Desarrollo de la Universidad Simon Bolivar de Caracas, fue

aplicado al personal femenino que se desempefia en diferentes areas.

El objetivo de esta investigacion fue detectar las gratificaciones y las interferencias que

pueden generarse en la relacion trabajo/pareja y su impacto sobre la salud de mujeres

trabajadoras. La escala de Rosenberg, en dicho proyecto fue aplicada de la siguiente manera:

1)

2)

3)

Se determind la muestra en la que participaron 14 organizaciones dedicadas al area de
servicios relacionados con: salud, servicio de educacion, manufactura. En total, el
estudio fue aplicado a 402 mujeres trabajadoras de Caracas Venezuela con edades entre
los 27 a 71 afios, sus niveles de instruccidn fueron diversos al igual que las actividades
laborales a las que se dedican.

Los resultados muestran que 269 de una muestra de 402 mujeres, tenian una relacion
sentimental de pareja, y 375 sefialaron tener una o mas cargas familiares, 225 mujeres
indicaron tener dos roles el laboral y el maternal, el 16% el laboral y de pareja, y 177
tres roles laboral pareja y maternal.

En este caso se utilizo aparte de la escala de Rosenberg, el cuestionario de relacion
trabajo - familia, los resultados al utilizar las dos escalas antes nombradas fueron: una
mayor recompensa cuando las mujeres ejercen mas numero de roles; es menor cuando

tienen sintomas de depresion y ansiedad.
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo. Este se refiere al analisis
numeérico o estadistico de los datos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

En este sentido, con el enfoque cuantitativo se obtuvo datos estadisticos del instrumento
de investigacién como, ingresos empresa, otros ingresos e ingresos totales, en el que se analizd

la frecuencia y porcentajes de los resultados recabados (Fernandez & Guitara, 2012).

3.2 METODOS DE INVESTIGACION
Se utiliz6 el método descriptivo y transversal que es un método no experimental para recoger
y analizar datos en un momento determinado, se procedié a conversar con cada uno de las
consultoras para explicarles: de que se trata la EAR, tiempo de duracién, dias y horas que
podrian contestar los enunciados; la duracion no fue mas de 10 minutos.

por lo tanto, se utiliz6 una encuesta a 32 consultoras, aplicando las 10 preguntas de la
Escala de Autoestima Rosenberg, asi como otras preguntas sobre los ingresos de cada una de
ellas tanto dentro de la empresa como otros ingresos personales. Se proceso la informacion

obtenida analizando el nivel de autoestima (baja, media y elevada), la relacion entre las
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variables que se desea investigar que son los Ingresos. Se tabuld, analizé los puntajes obtenidos,
dando a conocer los resultados tanto en cuadros y andlisis descriptivos de los mismos para que

se refleje la investigacion realizada.

3.3 MODALIDAD DE INVESTIGACION

La modalidad de la investigacion es transversal y piloto. En este caso se analiz6 la

relacion de la autoestima y los ingresos de las consultoras de venta por catalogo.

3.4 DISENO DE INVESTIGACION

En este proyecto se considerd el nivel de investigacion descriptivo y correlacional.

En el nivel descriptivo se detallo las caracteristicas la poblacion de estudio, incluyendo
el nivel de autoestima presentado en las mujeres (consultoras) que se dedican a la venta de
catalogos. Mientras que en el correlacional se efectud la relacion entre las variables de la
autoestima, factores sociodemogréaficos y su nivel de ingresos (Guffante, Guffante, & Chavez,
2016).

Para lo cual se considera la correlacion de R (r), la cual permite medir el nivel o grado
de relacion entre diferentes variables. Bajo este contexto, puede presentarse tres tipos de
relacion:

e Cuando r es menor a 1, significa que es una relacion negativa perfecta.
e Cuando r es mayor a 1, significa que es una relacién positiva perfecta.
e Cuando r es similar a 1, significa que no hay ninguna relacion.

Asimismo, los parametros para el analisis de la relacion entre variables se toman en

cuenta los siguientes aspectos:

e Cuando r es menor a 0,300, indica una relacion débil.
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e Cuando esta entre 0,300 <r< 0,700, indica una relaciéon moderada.

e Cuando r es mayor a 0,700, indica una relacion fuerte.

3.5 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion se deriva de la zona de San José del Condado en el Norte de Quito. Se
determind que el tamafio de la muestra representativa, corresponde a 32 mujeres dedicadas a
la venta por catélogos. Cabe mencionar que esta cifra se consider6 como un trabajo piloto

porque la muestra no es significativa.

e Criterios de Inclusion.

- Mujeres de 18 a 59 afios de edad.

- Seincluye a mujeres de toda condicidn que se dediquen a esta actividad de venta
de perfumeria y cosméticos.

e Criterios de Exclusion

- Hombres

- Mujeres menores de 18 y mayores de 59 afios de edad

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS
En este &mbito se aplicd la técnica de la escala, en la que se establece preguntas en los
que interactda el investigador y los encuestados con la finalidad de recabar datos de manera

directa.

e Encuesta (Escala de Autoestima Rosenberg)
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Esta escala permite examinar como se valoran a si mismo las personas, siendo una de
las mas usadas para la evaluacion de la autoestima (Atienza, et al., 2000). En otras palabras,
esta escala permite medir si el individuo presenta un nivel de autoestima elevado, medio o bajo,
lo que ayuda a determinar el grado de satisfaccion que tiene la persona sobre si mismo.

Por lo que plantea 10 items, tanto positivos y negativos. La cual se aplico a la muestra
de mujeres gque se dedican a la venta de catalogos, quienes fueron seleccionadas en el inciso

anterior.

3.7 VALIDACION DE INSTRUMENTOS

La escala de Rosenberg, ha sido traducida y validada al castellano en Argentina en la
que se obtuvo una consistencia interna entre 0,76 — 0,87 mientras que la confiabilidad es de
0.80, lo que significa que se obtiene informacidon oportuna respecto a la relacion de la
autoestima y el nivel de ingresos (Géngora & Casullo, Factores protectores de la salud mental:
un estudio comparativo sobre valores, autoestima e inteligencia emocional en poblacion clinica

y poblacién general, 2009).

3.8 PROCESAMIENTO DE DATOS

Preparacion del instrumento.

e Aplicacion del instrumento a las mujeres dedicadas a la venta de catalogos, previamente
hablando con ellas para visitarles.

e Revision de los cuestionarios.

e Seleccion del programa estadisticos para procesar datos.

e Utilizar Microsoft Excel y SPSS para procesar la informacion recopilada.

e Presentar resultados en tablas y graficos conforme a los objetivos.
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e Analizar e interpretar resultados.

CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 CONSIDERACIONES GENERALES

Se realizé el levantamiento de la informacion de la muestra de 32 mujeres dedicadas a
la venta de catalogos, en la ciudad de Quito — Ecuador, Parroquia Cotocollao, para estudiar la
relacion entre la autoestima y los ingresos econdémicos con la escala de autoestima de

Rosenberg.

4.1.1 Variables aplicadas en la encuesta
Con el fin de realizar una correlacién de la aplicacion de la Escala de Autoestima de
Rosenberg (EAR) con otras variables estadisticas, poniendo énfasis los ingresos econémicos,
se ha determinado las siguientes variables que puedan enriquecer el resultado de este estudio a
través de su anélisis. Estas son:
e Ingresos:
a) Ingresos empresa

b) Otros ingresos

4.2 RESULTADOS GENERALES
En este apartado de presenta los resultados de la escala de Rosenberg, incluyendo las
variables sociodemogréficas, esto segun los objetivos especificos del proyecto de investigacion

Yy Su respectiva comprobacion de hipotesis.
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4.2.1 Resultados del nivel de autoestima de grupo representativo de consultoras

mediante la escala de Rosenberg.
Los resultados obtenidos con la aplicacion de la encuesta a un grupo de consultoras de

ventas por catalogo para conocer el nivel de autoestima se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 2 Resultados de preguntas escala de Rosenberg

Muy en En De Muy de
N° Prequnta desacuerdo | desacuerdo | Acuerdo | acuerdo Total
J (1) ) (3) (4)
F % F % F| % F| % | F %
1 Me siento una persona tan valiosa 1 3% 3 9% 7 1220 1 21 | 66% | 32 | 100%
como las otras
5 Generalmente me inclino a pensar que 20 | 63% | 9 28% | 31 9% | 0l 0% |32 100%
soy un fracaso
3 bcl:‘éﬁasq”e tengo algunas cualidades | 4 | 90 | o | 005 | 20| 63% |11 | 34% | 32 | 100%
4 Soy capaz de ’hacer las cosas tan bien 0 0% 0 0% |21 166% | 11 | 3% | 32 | 100%
como los demas.
5 | Creo que no tengo mucho de lo que | 15 | a0 | 3 | 995 | 7 | 22% |10 31% | 32 | 100%
estar orgulloso.
6 ;?2%% una actitud positiva hacia mi 4 13% | 0 0% 7 1 2206 1 21 | 66% | 32 | 100%
7 |En general me siento satisfecho| g | o500 | 5 | goy | g | 25% |14 | 44% | 32 | 100%
conmigo mismo.
8 rI\n/liesrggstana tener mas respeto por mi 23 | 7206 | 5 16% | 31 9% | 11 3% |32 100%
9 Real_mente me siento inutil en algunas 27 | 8a% | 1 3% 31 9% | 11 3% |32 100%
ocasiones.
10 | A veces pienso que no sirvo paranada. | 28 | 88% | 1 3% 31 9% | 0| 0% |32]|100%

Fuente: Aplicacion de encuesta — Escala de autoestima de Rosenberg
Elaborado por: Viteri, Carla
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Grafico 1 Persona valiosa

Me siento una persona tan valiosa como las otras

22%

9%

3% -

EMuy en desacuerdo
B En desacuerdo
ODe Acuerdo

EMuy de acuerdo

lente: Aplicacion

de encuesta — Escala de autoestima de Rosenberg

Elaborado por: Viteri, Carla

El 66% de las consultoras encuestadas manifiestan estar de acuerdo que se sienten

personas valiosas como otras, mientras que el 22% esta de acuerdo, el 9% en desacuerdo y el

3% muy en desacuerdo. Por tanto, la mayor parte de consultoras mantienen una perspectiva

positiva sobre si mismas, reconocen sus habilidades intelectuales, cualidades morales,

sintiéndose personas integras y necesarias para el buen funcionamiento de la empresa.

Gréfico 2 Pensar en fracasos

Generalmente me inclino a pensar que soy un fracaso

63%

28%

9%

0%

@ Muy en desacuerdo
B En desacuerdo
ODe Acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Aplicacion de encuesta — Escala de autoestima de Rosenberg

Elaborado por: Viteri, Carla
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Segun los resultados obtenidos se conoce que el 63% de las consultoras mencionan que
estdn muy en desacuerdo sobre inclinarse a pensar que son un fracaso, mientras que el 28%
estd en desacuerdo, el 9% esta de acuerdo. En definitiva, una mayoria de consultoras se
consideran personas exitosas que han cumplido sus metas, se mantienen optimistas frente a
cualquier circunstancia, muestran empatia con los comparieros y las demas personas. Mientras
gue una minima parte si se consideran personas fracasadas, por lo cual poseen baja autoestima,

que se demuestra con la culpabilidad a otros o la propia desconfianza de si mismos.

Grafico 3 Cualidades

Creo que tengo algunas cualidades buenas

63%

@ Muy en desacuerdo
34% B En desacuerdo
ODe Acuerdo

B Muy de acuerdo

3%

0
| 0%

Fuente: Aplicacion de encuesta — Escala de autoestima de Rosenberg
Elaborado por: Viteri, Carla

En relacién a la encuesta aplicada se identifica que el 63% de las personas expresan
estar de acuerdo en tener algunas cualidades buenas, mientras que el 34% esta muy de acuerdo
y el 3% esta en muy en desacuerdo. Mas del 90% de consultoras afirma poseer cualidades que
son caracteristicas que les permite diferenciarse de los demaés. Sin embargo, existe una minima

parte de consultoras que le da mayor peso a los defectos que posee que a las cualidades, lo cual
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indica que tiene una baja autoestima y que se requiere trabajar para mejorar esta forma de

pensar.

Grafico 4 Capacidad de hacer las cosas bien

Soy capaz de hacer las cosas tan bien como los demas

66%

EMuy en desacuerdo
34% B En desacuerdo
ODe Acuerdo

B Muy de acuerdo

0% 0%

Fuente: Aplicacion de encuesta — Escala de autoestima de Rosenberg
Elaborado por: Viteri, Carla

En relacion a la informacion recopilada se evidencia que el 66% de las consultoras
opinan que esta de acuerdo en ser capaz de hacer las cosas tan bien como los demas, mientras
que el 34% estad muy de acuerdo. Los resultados de la encuesta muestran respuestas positivas,
lo que significa que la totalidad (100%) de consultoras conoce cuéles son sus habilidades y
capacidades para desenvolverse en la vida diaria y principalmente para cumplir con la mision

o funciones asignadas en sus puestos de trabajo.
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Grafico 5 No se siente orgulloso

Creo que no tengo mucho de lo que estar orgulloso

38%

31%

EMuy en desacuerdo
22%
mEn desacuerdo

ODe Acuerdo

9% ® Muy de acuerdo

Fuente: Aplicacion de encuesta — Escala de autoestima de Rosenberg
Elaborado por: Viteri, Carla

En base a los resultados recabados se identifica que el 38% de las consultoras
encuestadas declaran estar en desacuerdo sobre creer que no tiene mucho de lo que estar
orgulloso, mientras que el 31% estd muy de acuerdo, el 22% esta de acuerdo y el 9% esta en
desacuerdo. Por tanto, los resultados de la encuesta reflejan criterios divididos, pues mientras
el 47% reconoce y se mantiene orgulloso de si mismo, mientras un poco méas de la mitad 53%
asevera todo lo contrario. El orgullo se puede observar desde dos perspectivas, por tanto,
algunas de las consultoras lo relacionaron con arrogancia o soberbia; en cambio, otras lo

asemejaron con amor propio o sentimiento de satisfaccion.
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Grafico 6 Actitud positiva

Tengo una actitud positiva hacia mi mismo

66%

@ Muy en desacuerdo
En desacuerdo
mDe Acuerdo

B Muy de Acuerdo

Fuente: Aplicacion de encuesta — Escala de autoestima de Rosenberg
Elaborado por: Viteri, Carla

Segun la encuesta aplicada se aprecia que un 88% de las consultoras manifiestan tener
una actitud positiva hacia ellas mismas, las cudles manifiestan que el 66% estan Muy de
Acuerdo y 22% De Acuerdo, el 13% plantea estar muy en desacuerdo con estd pregunta. Se
observa que la mayoria mantiene una actitud positiva, lo que significa que son capaces de

afrontar los sucesos del dia a dia.

Grafico 7 Satisfaccion consigo mismo

En general me siento satistfecho conmigo mismo

44%

@EMuy en desacuerdo
OEn desacuerdo
B De Acuerdo

® Muy de Acuerdo
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Fuente: Aplicacion de encuesta — Escala de autoestima de Rosenberg

Elaborado por: Viteri, Carla

En base a la encuesta aplicada se conoce que un 69% de las respuestas en esta pregunta
son de tipo positivo, es decir tanto el 44%, como el 25% plantean estar satisfechas con ellas
mismo, mientras el 31% responden negativamente. Estos resultados reflejan que casi el 70%
de consultoras se sienten satisfechas debido a que han logrado cumplir sus metas personales y
profesionales. No obstante, la otra parte 31% no esta satisfecha, lo cual indica que no les ha

sido posible cumplir sus suefios 0 a su vez anhela un puesto de trabajo diferente al que

mantienen actualmente.

Grafico 8 Respeto hacia si mismo

[4)

16%

9%

- 3%

Me gustaria tener mas respeto por mi mismo

EMuy en desacuerdo
OEn desacuerdo
mDe acuerdo

B Muy de Acuerdo

Fuente: Aplicacion de encuesta — Escala de autoestima de Rosenberg

Elaborado por: Viteri, Carla

El 88% de las encuestadas plantean que estdn 72% muy en desacuerdo, 16% en
desacuerdo con la pregunta, considerando que ya tienen respeto hacia ellas mismas. En cambio,

el 12% de las consultoras les gustaria tener mas respeto por si mismas. El hecho de que exista

respeto hacia ellas mismas, indica que se sienten confiadas y seguras de lo que son.
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Grafico 9 Sentirse inutil

Realmente me siento indtil en algunas ocasiones

84%

@ Muy en desacuerdo
OEn desacuerdo

®E De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

9%

3% 3%

Fuente: Aplicacion de encuesta — Escala de autoestima de Rosenberg
Elaborado por: Viteri, Carla

Segun la informacion obtenida se identifica que el 87% de las encuestadas responden a
esta pregunta de forma negativa, muy en desacuerdo el 84% - en desacuerdo el 3% dando a
conocer gue al contrario de la pregunta, ellas si se sienten Gtiles. En contraste con el 12 % de
las consultoras que se siente indtiles en algunas circunstancias.

Grafico 10 Sentirse que no sirve

A veces pienso que no sirvo para nada

88%

@ Muy en desacuerdo
B En desacuerdo
ODe Acuerdo

B Muy de acuerdo

9%

) o

Fuente: Aplicacion de encuesta — Escala de autoestima de Rosenberg
Elaborado por: Viteri, Carla

En relacion a la encuesta aplicada se aprecia que un 91% de las consultoras estan en

desacuerdo de sentirse que no sirven para nada, la mayoria denota que se sienten valiosas,

33



siendo el 88% quién estd muy en desacuerdo en esta pregunta 'y 3 % en desacuerdo. Pese a esto,
existe un bajo porcentaje el 9% que piensa a veces que no vale la pena.

En definitiva, se determind un puntaje promedio de 33 puntos, que significa que la
media de las consultoras tiene una autoestima alta. Los resultados detallados por cada una de
las consultoras encuestadas se detallan en la siguiente tabla y grafico:

Tabla 3 Resultados de puntuacién de preguntas escala de Rosenberg

Persona | .. Puntuaci@r) I?#C;ggg?? Puntos Ingresos Tipo o_Ie
directa/ positiva . Obtenidos | Mensuales(dolares) Autoestima
negativa

Persona 1 11 14 25 $555 Autoestima Baja
Persona 2 19 15 34 $230 Autoestima Elevada
Persona 3 20 20 40 $585 Autoestima Elevada
Persona 4 18 19 37 $75 Autoestima Elevada
Persona 5 14 17 31 $150 Autoestima Elevada
Persona 6 19 17 36 $75 Autoestima Elevada
Persona 7 19 17 36 $450 Autoestima Elevada
Persona 8 15 17 32 $75 Autoestima Elevada
Persona 9 15 18 33 $50 Autoestima Elevada
Persona 10 14 12 26 $50 Autoestima Media
Persona 11 20 20 40 $75 Autoestima Elevada
Persona 12 14 17 31 $150 Autoestima Elevada
Persona 13 14 17 31 $225 Autoestima Elevada
Persona 14 14 17 31 $50 Autoestima Elevada
Persona 15 20 20 40 $332 Autoestima Elevada
Persona 16 19 19 38 $250 Autoestima Elevada
Persona 17 19 17 36 $75 Autoestima Elevada
Persona 18 19 19 38 $175 Autoestima Elevada
Persona 19 15 17 32 $55 Autoestima Elevada
Persona 20 19 19 38 $550 Autoestima Elevada
Persona 21 14 12 26 $75 Autoestima Media
Persona 22 13 15 28 $200 Autoestima Media
Persona 23 18 17 35 $450 Autoestima Elevada
Persona 24 18 18 36 $200 Autoestima Elevada
Persona 25 16 17 33 $550 Autoestima Elevada
Persona 26 14 12 26 $100 Autoestima Media
Persona 27 20 20 40 $75 Autoestima Elevada
Persona 28 12 17 29 $300 Autoestima Media
Persona 29 13 15 28 $475 Autoestima Media
Persona 30 13 15 28 $150 Autoestima Media
Persona 31 18 17 35 $300 Autoestima Elevada
Persona 32 20 20 40 $500 Autoestima Elevada
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Fuente: Aplicacion de encuesta — Escala de autoestima de Rosenberg
Elaborado por: Viteri, Carla

30 a 40 puntos Autoestima Elevada
26 a 29 puntos Autoestima Media
25 0 menos puntos Autoestima Baja

Gréfico 2 Tipo de autoestima

Tipo de Autoestima
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Fuente: Aplicacion de encuesta — Escala de autoestima de Rosenberg
Elaborado por: Viteri, Carla

La aplicacion de la encuesta dirigida a las consultoras, en base a la escala de autoestima
de Rosenberg, permitio obtener resultados que fluctian entre 25 y 40 puntos. Por debajo del

promedio global (33 puntos) se ha identificado a 14 consultoras; de las cuales 1 sola consultora
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presenta autoestima baja, 7 con autoestima media y las 25 consultoras restantes alcanzan los
33 puntos o sobrepasan este puntaje, lo que significa que poseen una autoestima mas elevada
que el resto de consultoras.

En el caso de quienes registran autoestima baja 0 media se ha determinado que se debe
a diferentes causas. Los ingresos mensuales generales es uno de los factores, sin embargo, no
incide directamente, ya que se puede notar por ejemplo a una persona que tuvo un puntaje de
25 que representa una autoestima baja, percibe un salario de USD 555,00; frente a otra con un
puntaje de 32 que posee una autoestima alta y un sueldo mensual de USD 75,00. Asi mismo,
existen casos que tienen una autoestima media y Unicamente perciben un sueldo mensual de
USD 75,00.

En base a estos resultados se puede concluir que las consultoras poseen una autoestima
elevada (75%), que representa que las personas saben reconocer sus habilidades y limitaciones
para desenvolverse dentro de la sociedad y en la relacién laboral. EI reconocimiento de dichas
habilidades les puede facilitar el trabajo en equipo, buscando apoyarse o dividirse tareas a fin
de lograr el cumplimiento de las metas organizaciones, de ventas y por ende aumentar sus
ingresos.

Por otra parte, para que las consultoras mejoren su autoestima se debe tomar en cuenta
las necesidades de Maslow, en donde plantea que se requiere cubrir las necesidades
fisiolégicas, de seguridad, sociales, de estima y reconocimiento; de tal forma que puedan
sentirse auto realizadas. Evidenciando, que las consultoras reflejan un alto desarrollo personal,

mayor responsabilidad, creatividad, realistas y enfocadas en lograr su propio éxito.
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4.2.2 Resultados de la relacion entre variables (ingresos empresa y otros ingresos)

Tabla 4
Correlacién entre variables

Correlaciones

Ingres Ingreso_ Otros_i Auto
0_total empresa ngresos estima
Ingreso_t Corre 1 378" ,883™ 171
otal lacion de
Pearson
Sig. ,033 ,000 ,349
(bilateral)
N 32 32 32 32
Ingreso_ Corre 378" 1 -,102 -,070
empresa lacion de
Pearson
Sig. ,033 ,580 , 104
(bilateral)
N 32 32 32 32
Otros_in Corre ,883™ -,102 1 219
gresos lacion de
Pearson
Sig. ,000 ,580 ,228
(bilateral)
N 32 32 32 32
Autoesti Corre 171 -,070 ,219 1
ma lacion de
Pearson
Sig. ,349 , 7104 ,228
(bilateral)
N 32 32 32 32

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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A continuacion, se presenta la relacion entre variables:

Coeficiente de Pearson (r) de Ingreso Total — Otros ingresos es igual a 0,883, esto
indica que presenta una relacién positiva fuerte, pues, a mayor puntaje de ingreso total habra
mayor puntaje de otros ingresos. Lo mismo ocurre entre el Ingreso Total e Ingreso empresa es
igual a 0,378 con una relacion positiva moderada.

En cuanto al coeficiente de Pearson (r) entre Autoestima — Otros ingresos (0,219) se
observa que no existe relacion significativa porque el nivel de significacion es 0,228 superior
a 0,05. Similar situacion se presenta entre Autoestima — Ingreso Total (0,171) y significancia
de 0,349. Respecto al coeficiente de Pearson (r) entre Autoestima — Ingreso empresa (-0,70),
indica una relacion inversa porque hay un signo negativo, entonces a mayor autoestima menor
es el ingreso; sin embargo, al presentarse una relacion no significativa debido a que la sig. es
0,704 cifra mayor a 0,05; se deduce que no hay relacién. Lo mismo sucede en la comparacion
con Ingreso empresa — Otros ingresos (-0,102.) y significancia de 0,580.

Por lo tanto, la autoestima no se encuentra relacionada con el nivel de ingresos
econdmicos (total — empresa — otros ingresos); en consecuencia, no se puede establecer ningun
tipo de relacion entre variables debido a que ambas son independientes entre si. En otras

palabras, la variacién de una de ellas no influye en la otra.

4.2.3 Comprobacion de hipotesis
A continuacién, se describe la hipotesis nula (Ho) y alternativa (H1) (Molina &
Rodrigo, 2014):
e Ho: La autoestima de las consultoras de ventas por catalogo no influye en el
nivel de ingresos econdémicos.
e H1: La autoestima de las consultoras de ventas por catalogo influye en el nivel

de ingresos economicos.



En la mayoria de las variables analizadas se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la
alternativa. Esto significa que la autoestima de las consultoras de ventas por catalogo no influye

en el nivel de ingresos econémicos.

4.3 DISCUSION

En el desarrollo de este trabajo se identificd que la mayoria de las consultaras de ventas
por catalogo, 75%, lo que corresponde a un numero de 24 ha desarrollado una autoestima alta,
ubicandose en un puntaje entre 30 a 40 puntos, situacion que refleja que aceptan positivamente
las condiciones y el contexto de su vida. En segundo lugar, se ubica el 22% de las consultoras,
lo que equivale a 7 personas, poseen una autoestima media, con una puntuacion entre 26 — 29,
lo que significa que no presenta problemas de autoestima graves, sin embargo, es importante
emprender acciones de mejora. Por otra parte, en el 3%, es decir en 1 mujer, se identifica una
autoestima baja, con una puntacion igual o menor a 25, lo que refleja que existen problemas
que deben ser tratados para que esta persona logre desarrollar aptitudes y actitudes que le
permitan mejorar sus condiciones de vida. Tal como plantea Lopez (2009) la autoestima de
una persona se ve reflejado en la manera en que esta se desempefia en los diferentes ambitos
de su vida: personales, sociales, académicos o laborales.

En cuanto a la relacion entre la autoestima y los ingresos econdémicos de las consultoras
de ventas por catalogo, se mostro la inexistencia de correlacion con los ingresos empresa, total
ingresos y otros ingresos. Aungue el nivel de autoestima de las consultoras de ventas por
catalogo es alto, indicando que son mujeres que no niegan la existencia de problemas debido a
que son parte de la vida, pero, tienen la capacidad de enfrentarlos y superarlos, tal como lo

sefiala Garribaldi (2011); Gravchikova (2013), Diener et al., (2010); y Yapura (2011).
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En este sentido, para contrastar la hipotesis se considerd la variable autoestima e
ingresos (totales — empresa — otros). Se identifico que en la mayoria de las variables analizadas
se acepta la hipétesis nula. Lo que significa que la autoestima de las consultoras no influye en
el nivel de ingresos econdmicos. Bajo este contexto, a pesar de la idea de contar con mayores
ingresos para lograr bienestar, esta depende de la forma como cada individuo defina la
felicidad, pues, algunas veces el obtener ingresos altos representa una elevada autoestima, pero
no puede ser una realidad que se aplica a todos los seres humanos,lo que en verdad les genera
satisfaccion es su capacidad para valerse y desarrollarse por si mismas; esto en funcién de lo
expuesto por Gravchikova (2013) y Diener et al., (2010).

Por el contrario, Feldman, et al. (2008), plantea que el entorno laboral y familiar es
esencial para el desarrollo de las personas, uno de los limitantes identificados es el nivel de
ingresos, pues entre menos es el monto de las entradas econdmicas las personas se encuentran
sujetos a condiciones de autopercepcion y a su vez se consideran dentro del status medio o
bajo, lo cual tiende a disminuir la autoestima.

En esta investigacion se presento ciertas limitaciones como demoras en el proceso para
aplicar el instrumento hasta que cada una o grupos encontrd un dia en el que las consultoras de
ventas por catadlogo podian participar del proceso. Otra limitante fue encontrar informacion
adecuada para puntuar las preguntas positivas y negativas de la escala, es decir, una explicacion

para calificar a cada pregunta, por lo que existié demoras en el procesamiento de los datos.

41



CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e A pesar de que algunos estudios, de otros autores indican que, si hay correlacién
entre la autoestima e ingresos economicos, este estudio indica todo lo contrario
en el grupo de las 32 consultoras.

Se evaluo el nivel de autoestima a una muestra representativa de consultoras de la
empresa, determinando una mayoria que no presenta problemas significativos sobre
la autoestima, por tanto, se obtuvo un puntaje global de 33 puntos que representa
que la autoestima de las consultoras es alta ya que se sienten personas valiosas,
reconocen sus propias cualidades, creen en ellas mismas y mantienen una actitud
positiva en su vida personal y en el cumplimiento de metas de ventas.

En base a los resultados obtenidos en las 10 preguntas de la EAR, se establece el

puntaje de cada una de acuerdo a la calificacién que maneja la escala de Autoestima

de Rosenberg. En este sentido, se determind el 75% poseen autoestima alta, el 22%

con autoestima media, que significa que no existen mayores problemas. Y un 3%

de consultoras con autoestima baja, evidenciando la existencia de problemas a nivel

personal.

Se evidencid en esta investigacion que, a pesar de que los ingresos empresa son

bajos poseen una autoestima alta, probablemente ocurra porque es un redito

adicional al hogar sin importar la cantidad.
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5.2

En este estudio se encontré que, la autoestima de las consultoras no influye en el
nivel de ingresos econémicos y no se comprueba la hipotesis planteada. Por lo tanto,

una autoestima elevada no necesariamente tiene que ver con los ingresos altos.

RECOMENDACIONES

Este trabajo investigativo puede servir de guia tanto para docentes y estudiantes de
la UIDE, que deseen aplicar la Escala de la Autoestima de Rosenberg en otros
grupos cuyo objetivo seria determinar el grado de autoestima que poseen.

Con la finalidad de aumentar los niveles de autoestima baja y autoestima media en
las consultoras, se recomendaria crear talleres por parte de la empresa, para
incentivar la subida del puntaje en la EAR, de esta manera se traduciria en una
autoestima elevada.

Aumentar la poblacion para futuras investigaciones con el propdsito de determinar
si la correlacion entre autoestima — ingresos econémicos, cambia con los resultados
obtenidos del presente trabajo.

Para futuras investigaciones de la autoestima, se podria utilizar diferentes variables
en el estudio de los individuos, como por ejemplo la edad, estado civil, nivel de
estudios, nimero de hijos, etc.

Seria interesante plantearse nuevas hipdtesis, y poder comprobarlas con la

utilizacion de este tipo de Escalas.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Aplicacion de la Escala de Rosenberg.

Preguntas Aplicadas en la encuesta

Muy en | En De Muy de

desacuerdo | desacuerdo | Acuerdo acuerdo

1 Me siento una persona 1 2 3 4
tan valiosa como las

otras

2 Generalmente me 1 2 3 4
inclino a pensar que soy

un fracaso

3 Creo que tengo algunas 1 2 3 4

cualidades buenas

4 Soy capaz de haces las 1 2 3 4
cosas tan bien como los

demas

5 Creo que no tengo 1 2 3 4
mucho de lo que estar

orgulloso

6 Tengo una actitud 1 2 3 4
positiva  hacia  mi

mismo
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En general me siento
satisfecho conmigo

mismo

Me gustaria tener mas

respeto por mi mismo.

Realmente me siento
inatil en  algunas

ocasiones.

10

A veces pienso que no

sirvo para nada.
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Anexo 2. Relacion Autoestima e ingresos

Autoestima Pearson Sig.
Ingreso Total — Otros ingresos 0,883 0
Ingreso Total — Ingreso empresa 0,378 0,033
Autoestima — Otros ingresos 0,219 0,228
Autoestima — Ingreso Total 0,171 0,349
Ingreso empresa —  Otros
_ -0,102 0,58
ingresos
Autoestima — Ingreso empresa -0,7 0,704

49



