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Extracto
Hoy por hoy se tiene acceso a moderna tecnologia en cuanto a iluminacion se refiere,
con el uso de las lamparas Led (light-emitting diode), ejemplo de eficiencia y funcionalidad,
su mantenimiento y manejo es mucho mas facil que el de sus predecesoras las ldmparas
compactas fluorescentes(CFL) y lamparas incandescentes. Su punto fuerte es que no
contienen metales pesados ni mercurio, no producen radiacion infrarroja ni ultravioleta, pero
sobre todo disminuyen considerablemente la generacion de calor y por ello hay un marcado
ahorro en climatizacion. La investigacion se realiza para determinar el grado de aceptacion y
uso, asi como el saber cuanto conocen los consumidores las Led (light-emitting diode) y los
beneficios que conlleva utilizarlas. En la ciudad de Quito, a pesar de que los usuarios
conocen de la tecnologia Led desde hace algunos afios no la utilizan por diversas causas. Se
concluye que no se las adquiere sobre todo porque se las considera ain costosas, por
desconocimiento de sus beneficios, pero sobre todo porque no hay una conciencia real en los
habitantes sobre el ahorro monetario que implica el utilizar leds, asi como el gran aporte que
se brinda al medio ambiente porque no contaminan y ahorran energia.
Palabras Clave: light-emitting-diode; compactas fluorescentes; climatizacion; medio
ambiente.
Extract
Today you have access to modern technology in terms of lighting, with the use of Led
lamps (light-emitting diode), example of efficiency and functionality, its maintenance and
handling is much easier than that of its predecessors compact lamps (CFL) and incandescent
lamps. Their strong point is that they do not contain heavy metals or mercury, they do not
produce infrared or ultraviolet radiation, but above all they considerably reduce heat

generation and therefore there is a marked saving in air conditioning. The research is



conducted to determine the degree of acceptance and use, as well as the knowledge of how
much consumers know the Led (light-emitting diode) and the benefits that come with its use.
In the city of Quito, although users have known about Led technology for some years they do
not use it for various reasons. It is concluded that they are not acquired mainly because they
are considered still expensive, because they are not aware of their benefits, but above all
because there is no real awareness in the inhabitants about the monetary savings involved in
using LEDs, as well as the great contribution that is provides the environment because they
do not pollute and save energy.

Keywords: light-emitting-diode; fluorescent compacts; air conditioning; Environment.

Introduccion

Uno de los principales objetivos en la actualidad es el cuidado y la preservacion del
medio ambiente. El consumo de la energia constituye un problema a nivel mundial, a pesar
de los esfuerzos y el interés de las potencias mundiales (Riquelme, 2017). El proceso de
transicion desde la tecnologia incandescente y focos ahorradores o lamparas compactas
fluorescentes (CFL) hacia la tecnologia Led (light-emitting diode), es un reto tanto en la
creacion de conciencia por parte de los usuarios, asi como en la adaptacion y
comercializacion por parte del sector de la iluminacidn y afines.

Las luces Led representan la Gltima evolucién de la bombilla. Sus propiedades de
eficiencia, durabilidad y longevidad aseguran que estaran presentes durante mucho tiempo. A
medida que su precio baje, no pasara mucho tiempo hasta que casi todos los productos de

iluminacién dependan en parte de los LED.



Justificacion

El establecer el camino de como se llevé a cabo el proceso de transicion entre la
utilizacion de la tecnologia incandescente y focos ahorradores por la tecnologia Led (light-
emitting diode), que impacto causé en el medio ambiente, y como actualmente se maneja por
parte de los comercializadores de estos productos. Que incentivos utilizaron para sus clientes
y que campanfias les dieron soporte para crear conciencia de los beneficios que conlleva la
utilizacion de dicha tecnologia tanto monetarios como al medio ambiente.
Alcance

Mediante el conocimiento del avance en el reemplazo de la tecnologia incandescente
y las lamparas ahorradoras por la tecnologia Led, determinar que falta ain por hacer para que
los clientes y usuarios puedan conocer todos los beneficios a su economiay a su vez el

utilizar una tecnologia amigable con el medio ambiente.

Beneficios de la utilizacion de la tecnologia Led y su impacto en el medio ambiente
La problematica del calentamiento global y la contaminacién ambiental son realidades

de nuestro tiempo y que avanzan en forma incontrolable. El crear conciencia sobre la
utilizacion de tecnologias amigables con el medio ambiente es responsabilidad de todos, asi
como el buscar opciones que nos ayuden a colaborar con este tema. Por ello no se puede
olvidar que la iluminacion consume un 15% de la electricidad a nivel mundial, asi como un
6% de la emision de gases que causan el efecto invernadero (Vargas, 2017). Siendo este un
tema de importancia mundial, ya que la contaminacion ambiental esta en mano de todos, se
busca como objetivo principal el explicar las diferencias abismales, beneficios y usos entre la
tecnologia incandescente como la tecnologia Led, asi como las razones principales por las
que los usuarios finales aun no se han convencido de que la utilizacion de tecnologia led es

mas provechosa, tanto economicamente, por su durabilidad, asi como para el planeta ya que
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iluminan sin contaminar, el detectar si es por el estilo de vida de nuestra gente que considera
casi un lujo el adquirir tecnologia led a pesar de que su precio en la actualidad es bastante
mas competitivo que cuando fueron introducidas en el mercado, o si es por desconocimiento
del producto y sus beneficios. Demostrar de manera practica y sencilla porque ain en la
ciudad de Quito muchas personas contintian utilizando la tecnologia incandescente en sus
hogares, negocios, etc.

Referencias Historicas

Desde que existe el hombre siempre ha buscado crear e innovar segln sus
necesidades, asi llegé el descubrimiento del fuego para poder sentirse seguro en su cueva y
poder ver en la oscuridad; la luz es sindnimo de seguridad, de conocimiento, de avances. Con
el tiempo y la creacion de la bombilla eléctrica en 1880 por parte de Edison la vida de las
personas, de las ciudades y en general del mundo cambid. La bombilla incandescente comin
fue masificAndose y se convirtio en parte esencial de la vida diaria. Con el avance de la
ciencia y la tecnologia aparecieron otros tipos de bombillas como las incandescentes
haldgenas, si bien es cierto consigue producir mas luz de igual forma se pierde mucha de la
energia generada en forma de calor.

En la tecnologia incandescente pasa la corriente eléctrica calentando el filamento que
es hecho de tungsteno hasta que se alumbra y se produce la luz, con unas 1000 horas de uso
atil presentaba grandes problemas como el desperdicio de energia, siendo asi que se
comprob6 que el 95% de la energia producida se convierte en calor y el 5% restante produce
luz, por ello al apagarlas estaban siempre tan calientes y podian provocar incluso quemaduras
(El Telegrafo,2011). Este tipo de lamparas estan formadas por un cerramiento de cristal que
se llena de gases y en su interior encontramos los filamentos, electrodos que producen la luz.
Su mayor problema es la contaminacion ambiental ya que al consumir energia liberan CO2

que al acumularse en nuestra atmosfera terrestre impide que el calor que emite el planeta
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pueda volver de forma normal al espacio y por ello causa el calentamiento global, asi mismo
el mercurio que es altamente tdxico y que es una amenaza latente a la salud de las personas y
de igual forma contamina el ambiente (Telégrafo, 2014).

Los focos ahorradores o ldmparas compactas fluorescentes (CFL), estan formados por
gas en un tubo de Cfl, dentro de éste se emiten fotones de luz ultravioleta y junto a la pintura
especial que reviste internamente el foco hace que se produzca la luz, a su vez producen
menos calor, se ha comprobado que aproximadamente un 25% de la electricidad utilizada se
convierte en luz y se ha demostrado que duran de 15 a 20 veces mas que un foco
incandescente (Coloma, 1999).

La tecnologia Led en cambio es ejemplo de eficiencia, y funcionabilidad, las
primeras led fueron creadas por Oleg Vladimirovich Lésev en el afio de 1927, se basa en el
uso de un semiconductor que a su vez transforma la electricidad en luz. Sus horas de vida
atil van desde 10000 a 50000. Herranz, Ollé y Jauregui (2011) afirman que “La respuesta es
que realmente una iluminacion con LED puede obtener una mayor eficiencia, aun ofreciendo
una eficacia luminosa (Im/W) de fuente de luz inferior, gracias a su mayor capacidad de
poner a la luz en su sitio” (p.38). Las Led (light-emitting diode), son de menos cuidado y su
mantenimiento es muy fécil, son seguros en su uso ya que el vidrio suponia un peligro al
romperse, los Leds no contienen metales pesados ni mercurio, no producen radiacion
infrarroja ni ultravioleta, se encienden rapidamente, siendo éste tema muy importante en el
uso de Leds para automoviles promoviendo asi la seguridad en el manejo, pero sobre todo y
como punto mas fuerte no generan tanto calor como las lamparas incandescentes y las
lamparas compactas fluorescentes y por lo tanto hay un marcado ahorro en climatizacion, son
mas resistentes a temperaturas altas y extremas asi como a la humedad y vibraciones que las
lamparas incandescentes, aproximadamente cinco veces mas eficientes que los focos

incandescente; el tamafio no supera al de su predecesor y sus materiales de elaboracion son
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duraderos y no contienen partes mecanicas, las lamparas led no se queman sino que se
degradan con el tiempo, reproducen los colores con gran fidelidad, el indice cromatico va de
80 sobre 100. Gago (2012) afirma que “Los primeros intentos de generar LEDs con
capacidad de ser utilizados para producir luz de iluminacién general se encuentran en el afio
2005” (p.58). En la actualidad la apreciada tecnologia led se la encuentra en diferentes
equipos que se usan diariamente como televisores, celulares, radios, etc. Por ello su
utilizacion a nivel mundial ha crecido en forma exponencial y sus precios son mucho méas
accequibles para los usuarios finales. La tecnologia Led revoluciond el mundo de la
iluminacion, es un reto el aprender a aprovecharla y explotarla positivamente tanto con fines
comerciales como de cuidado a la naturaleza.
Ingreso de la Tecnologia Led a la Union Europea

Con la llegada de las Led al mercado mundial en el afio 2009 en la Union Europea se
aprueba via Directorio y se solicita plazos para que cada estado miembro deje de producir y
también comercializar las bombillas incandescentes, que hasta el afio 2018 quedaron fuera
del mercado europeo. En el parlamento europeo en el afio 2010 se propusieron como objetivo
para el afio 2020 el disminuir hasta en un 20% el consumo de energias primarias (Europarl,
2019). Aquellas tiendas que a la fecha tenian existencias podian venderlas pero se prohibe el
adquirir més, en la actualidad inclusive es parte de las normativas Europeas que al construir
viviendas o edificios se debera saber cuanta energia consumen para que en el caso de
comprarla o alquilarla se pueda saber cuanto se invertira en el pago de energia, una
interesante medida de eficiencia energeética que bien podria ser aplicada en Latinoamérica y
el resto del mundo, tanto para edificaciones privadas y publicas.
Llegada de la luz a Latinoamérica

En Latinoamérica hay muy poco o nada de datos sobre como se fue introduciendo la

luz eléctrica. Esta ya se utilizaba en ciertos sectores, tom¢ tiempo hasta que se logro en los
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sectores urbanos e industriales, a partir de 1870 ya se podia ver luz en las calles de algunas
ciudades que intentaban estar a la par de Europa en innovacién y tecnologia, en otras
ciudades donde primaba la mineria por ejemplo utilizaban la energia necesaria que se
producia con plantas propias y el sobrante de ésta podia ser distribuido en las ciudades o
poblados cercanos. En Latinoamérica también se ve con gran preocupacion el tema de los
combustibles fésiles y el calentamiento global por lo que la ONU y sus organizaciones para
América Latina propenden en los paises de la regién el uso de la tecnologia Led (light-
emitting diode). Aun falta mucho por trabajar ya que los usuarios finales no conocen todos
los beneficios que esta aporta (IPCC, 2014).
En Quito y el resto del Ecuador

Antiguamente en la ciudad de Quito se iluminaban las casas con velas hechas de sebo,
y el alumbrado publico se lo hacia con faroles de velas de sebo colocados en las esquinas,
posterior a esto, el alumbrado puablico se lo hacia con lamparas que utilizaban queroseno
como combustible, en las casas también se utilizaba éste combustible. En Ecuador la
iluminacion comienza su historia en el afio 1894 en el cual se concesiona con exclusividad a
Manuel Jijon y Julio Urrutia el poder instalar plantas eléctricas y alumbrado no sélo en la
capital Quito sino también en Ambato, Riobamba, Latacunga y Loja. Para 1895 llega la luz
eléctrica a la ciudad de Quito cuando el Sr. Jijon adquiere un motor con el cual lograria que el
servicio llegue hasta su casa y su negocio en ese entonces la Botica Norteamericana.

Posterior a esto la luz llegd hasta la emblematica Plaza de San Francisco. La primera
ciudad en contar con una planta Eléctrica funcional fue la ciudad de Loja en 1897, asi paso a
ser la pionera en el pais y la tercera en Latinoamérica en tener servicio eléctrico. En el afio
1955 la hasta entonces Empresa Eléctrica Municipal se convierte en la Empresa Eléctrica
Quito S.A. Cabe mencionar que no fue hasta los afios 50 cuando en el pais se instaura una

politica energética. (Empresa Eléctrica Quito, 2014). En 1961 se crea INECEL (Instituto
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Ecuatoriano de Electrificacion), institucion publica que seria la encargada del manejo del
Sistema Eléctrico a nivel nacional, en 1999 se crea la Compafiia Termopichincha S.A. Para
el 13 de enero del 2009 con las ya fusionadas Electroguayas S.A., Hidroagoyan S.A.,
Hidropaute S.A., Termoesmeraldas S.A., Termopichincha S.A. Y Transelectric S.A se
constituye entonces CELEC Sociedad Andnima, o Corporacion Eléctrica del Ecuador. (Celec
EP, 2019)

En el afio 1994 el INECEL propone basado en un estudio ciertas medidas y politicas
que conllevan a la eficiencia energética, no se hizo realidad sino hasta el afio 2000 en que el
Conecel comienza a retomar éstas ideas y todo lo referente al uso correcto y eficiente de la
energia. En el afio 2012 se crea el INER (Instituto de Eficiencia Energética y Energias
Renovables), el cual se encargaba de investigar, producir y aportar conocimientos sobre las
energias renovables y la eficiencia energética.

CNEL. S.A. o Corporacion Nacional de Electricidad se constituye en el 2008, en
integracion de las Empresas eléctricas de distribucion: Bolivar S.A, Regional El Oro S.A,
Regional Esmeraldas S.A. Regional Guayas-Los Rios S.A, Manabi S.A, Milagro C.A, Los
Rios S.A., Santo Domingo S.A, Peninsula de Santa Elena S.A y Regional Sucumbios S.A.
(Celec EP,2019).

Eficiencia Energética y cuidado del medio ambiente

Se aborda un punto muy importante como lo es la eficiencia energética,
entendiéndose que ella se refiere a los cambios que conllevan una reduccidon de la energia que
se utiliza para generar un servicio, o en si el que dicho servicio sea mejor. Es decir, un
proceso, instalacion o un producto es eficiente energeticamente cuando es comprobable que
utiliza un valor menor a la media de energia necesaria para realizar o desempefiar una
actividad. Gracias a la eficiencia energética se podria disminuir los efectos tan adversos que

producen los gases de invernadero que no solo afectan a la salud de las personas, sino que
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contaminan el medio ambiente a una velocidad incontrolable. (Martinez, 2006) afirma que
“Es importante no perder de vista que, aunque el ahorro de energia puede suponer inversiones
iniciales m&s 0 menos importantes, se obtiene casi siempre una rapida recuperacion de la
inversion y se asegura un ahorro econémico a mediano y largo plazo” (p.16)

Sin dejar de lado que en la actualidad se ha llegado en algo a crear un cierto limite de
conciencia al respecto, las personas entienden en mayor grado que hace una década la
importancia del no desperdiciar energia y sobre todo el consumir menos y asi lograr ser mas
cuidadosos con su entorno. Lastimosamente este un asunto de conciencia y eleccion en la
actualidad, ya que muchos aparatos o electrodomésticos ya utilizan tecnologia que permite
disminuir el consumo, pero su costo es mayor y aln no se logra que el consumidor final
entienda lo que significa no solo el ahorro monetario para su bolsillo sino la ayuda inmensa
que aporta la eficiencia energética a todo el planeta. Es necesario comenzar por las personas,
hogares, ciudades, cambiando viejos h&bitos y ahorrando energia de manera consciente y
sostenible, asi incluso se puede ser un ejemplo para que la industria se sume masivamente a
esta alternativa en pro del planeta. La utilizacion de la tecnologia Led a nivel de empresas e
industrias permite hablar sobre la responsabilidad social, si dicha tecnologia se masifica y
Ilegase a utilizarse a nivel nacional seria un gran paso como pais en cuanto a colaborar en el
cuidado del medio ambiente, es un llamado a las personas encargadas de la responsabilidad
social empresarial para que formen planes a corto y largo plazo de reemplazo y utilizacion de

los focos incandescentes por tecnologia Led.



16

Tabla 1

Tabla de Valor lluminacién

Energia convertida

Tipo de lluminacién Vida Util/horas Costo aproximado/$

en Luz/%
Led 10000-50000 $1.10 85-90%
Compacta Fluorescente 3000-10000 $1.15 25%
Incandescente 15000-20000 $0.90 5%

Nota. Se puede apreciar claramente que las lamparas Led son superiores en todos los

aspectos considerados y que su costo aproximado al publico es muy competitivo.

Responsabilidad Social

Se puede organizar e incentivar a las empresas que incursionan en Responsabilidad
Social hacia el medio ambiente para que destinen algo de esos recursos en realizar campafias
de concientizacion sobre la manera correcta de desechar los focos ahorradores o a su vez el
proporcionar en puntos destinados a reciclaje 0 manejo de desechos, recipientes para que el
publico en general deposite los focos quemados 0 que ya no se utilizan y asi gestionar el
desecharlos responsablemente, ya que, al contener mercurio y otros metales pesados son
muy contaminantes e incluso causan un dafio a la salud que no perciben los usuarios. Otra
forma de aportar seria el lograr que el gobierno integre como norma para los importadores o
distribuidores de iluminacidn que en las cajas que contienen focos ahorradores debe indicarse
como se debe desecharlos correctamente y asi se consigue el crear conciencia tanto en la
industria como en el consumidor final. Una clara muestra de responsabilidad social y
eficiencia energética lo dio el Aeropuerto Internacional de Quito en el afio 2016 cuando
decidieron realizar el reemplazo de sus luminarias por tecnologia Led, se lo realizo en las

plataformas de aviones, aviacién general y carga, asi también como la terminal de pasajeros,
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con este proyecto Quiport realiza un intento por reducir al menos un 23% del consumo total
de energia en el aeropuerto.

La utilizacion de ésta tecnologia en la industria es de suma importancia ya que se
habla de un notorio ahorro energético, acompafiado de superficies mas grandes a iluminar,
mayores horas de uso y potencia mucho mayor, sin olvidar que las fluorescentes producen
mucho calor y esto es un punto negativo para los empleados que laboran en industrias donde
prima este tipo de iluminacion. Hasta la fecha, la mayoria de industrias utilizaban lamparas
fluorescentes hal6genas, el reemplazo de éstas por lamparas Led supone un marcado ahorro
tanto monetario como en consumo de energia y por consiguiente un aporte a la no
contaminacion del planeta. Un estimado del ahorro a nivel industrial es de un 50% del
consumo energético, asi como los costos anuales generados por las ldamparas comunes y que
disminuyen considerablemente al instalar leds (Serrano et al,2015).

En el Ecuador se debe estudiar en la Asamblea Nacional la creacion de una ley que
restrinja paulatinamente la importacion de tecnologia incandescente o de focos ahorradores
ya que en los dos casos estos contaminan, asi se puede lograr poco a poco que los usuarios
finales sobre todo en hogares, asi también como en el sector industrial puedan ir
reemplazando sus focos por tecnologia led (Almeida,2016). Es definitivo que en el pais ain
queda mucho por hacer para lograr que los clientes y usuarios finales de iluminacién utilicen
la tecnologia Led y reemplacen las ldmparas compactas fluorescentes o Incandescentes. De
lo investigado se conoce que tampoco se han realizado campafas nacionales o locales por
parte del gobierno impulsando la utilizacion de ésta tecnologia que tantos beneficios trae a
corto y largo plazo. Si se realiza un estudio a nivel pais se puede determinar con mas certeza
todo el beneficio que esto acarrearia, basados en cifras de cuanto en realidad actualmente se
comercializa de lamparas incandescentes, incluso basados en Europa y Estados Unidos se

puede dejar de comercializar este tipo de iluminacion progresivamente para dar a paso a que
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los usuarios adquieran las Led (light-emitting diode) para su uso en hogares, oficinas,
industrias, etc. Es posible cristalizar la iniciativa como ejemplo en las instituciones publicas y
posteriormente se lo haria para el resto de personas y sector privado.

Los distribuidores y comercializadores pueden recibir soporte por parte de los
gobiernos nacional y local a fin de realizar campafias masivas donde se haga conocer a los
usuarios los beneficios de la utilizacién de la tecnologia Led tanto econémicos, asi como el
saber que contribuimos como pais al cuidado del medio ambiente y del planeta. EI mayor
problema en el caso del Ecuador es el desconocimiento ya que los usuarios s6lo han
escuchado de las luces Led en épocas exclusivas como la navidad y no identifican que se las
encuentra en muchas otras presentaciones inclusive para sus propios hogares, para ello se
deberia realizar campafias de publicidad y marketing enfocadas en dar a conocer los
beneficios y tipos de productos Led que se pueden adquirir en el mercado (Santamaria, 2016).

El punto relevante de la investigacion es el analizar cuéles son las causas por las que
aun muchos de los usuarios finales siguen adquiriendo ld&mparas incandescentes. Cuando
estas se introdujeron al mercado los precios eran considerablemente més altos que hoy en dia,
con el aumento de la demanda y de los fabricantes a nivel mundial el precio ha logrado
estabilizarse y volverse mucho mas competitivo (Universo, 2018). Incluso sélo al escuchar
de tecnologia Led muchos clientes asocian con un alto valor del costo sin saber que son muy
accesibles al momento. No hay un dato certero de la proporcion que se consume a nivel
nacional de lamparas Led al momento, pero en la ciudad de Quito se vende en mayor
cantidad, no podemos considerar este como un dato real porque estas luminarias se envian
desde los distribuidores a otras partes del pais.

De la informacion recabada en la entrevista realizada a un Empresario de la ciudad de
Quito, que comercializa Iluminacidn, son los mismos comercializadores y distribuidores de

iluminacion a nivel nacional los que brindan poca o nada informacion sobre los beneficios de
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los Led y porqué los clientes deben preferirlos, si bien es cierto estan enfocados en vender su
producto también es importante por parte de estos que se sumen a las iniciativas que pueden
tomarse en un futuro inmediato para lograr la masificacion del uso de la iluminacion Led en
nuestro pais.
Metodologia utilizada en la Investigacion
Objetivos
Objetivo General
e Comprobar el conocimiento y la aceptacion que tiene por parte del consumidor la
tecnologia Led, asi como los beneficios de su utilizacion.
Objetivos Especificos
o Verificar el grado de aceptacion y de uso de los clientes de la nueva tecnologia
Led.
e Determinar el grado de conocimiento de los consumidores acerca de los beneficios
tanto economicos como al medio ambiente que pueden obtener de la tecnologia

led.

En la investigacion se utilizd metodologia mixta combinando las Entrevistas y Mapas
de Empatia como investigacion Cualitativa y las Encuestas como investigacién Cuantitativa,
al utilizar metodologia mixta se puede llegar a mejores conclusiones ya que se analiza el asunto
central desde varias perspectivas ya que cada metodologia usada tienes sus pros y contras y al
combinarlas se obtiene mejores resultados.

Se utilizd investigacién descriptiva y correlacional que permite el hablar sobre las
lamparas Led, su utilizacion y la importancia y beneficios que esto acarrea, estos tipos de

investigacion nos permiten relacionar las variables del estudio realizado.
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Respecto de las encuestas se utilizd una muestra no probabilistica de 100 personas via
online, se lo realiza de ésta manera considerando el reducir significativamente el tiempo para
la obtencion de resultados, asi como no incurrir en costos innecesarios, en este caso especifico
se realiz6 un muestreo por conveniencia, llamado asi porque facilita la investigacion y no se
considero tomar una muestra que represente a la poblacion. Se realizaron preguntas cerradas
ya que permiten obtener mas respuestas en menos tiempo, de manera directa, pero sobre todo
porque se quiere determinar el porqué del comportamiento de los consumidores respecto a las
luces Led, también se facilita mucho el analisis de los datos obtenidos (QuestionPro,2019).

Dentro de la investigacion Cualitativa, para tener una mejor perspectiva sobre las Luces
Led en nuestro medio se realizaron entrevistas, a un Académico, el Ingeniero Eléctrico Jaime
Onate graduado en la Politécnica Nacional, con una experiencia laboral de més de 20 afios en
el Celec Ep y a quien elegimos para que aporte con sus conocimientos por trabajar en el sector
de la luminacion a nivel nacional, brindé sus conocimientos sobre las tecnologias
mencionadas, asi como los beneficios de uso de cada una de ellas y su impresién sobre que adn
falta mucho a nivel educativo sobre concientizar a los estudiantes la importancia no sélo del
aprendizaje sino de que al tener el conocimiento sobre las nuevas tecnologias que tienen
beneficios de uso para el planeta se debe ensefiar a los deméas y no dejar lo aprendido en el aula.

El Técnico en lluminacién, el sefior Giovanny Enriquez, quien labora como Asesor
Comercial por méas de 12 afios en Feilo Sylvania, prestigiosa empresa con una presencia de
maés de 50 afios en el pais y que comercializa iluminacion, cuenta con una amplia experiencia
en todo lo que se refiere a iluminacion Led, y quien reconfirmé que la tecnologia Led es
eficiencia total y que su uso no solo conlleva un ahorro real al bolsillo del usuario sino una
ayuda muy grande al medio ambiente.

El Empresario, el sefior lvan Hernandez quien es Gerente y Propietario de Grupo DIH,

empresa dedicada a la comercializacion de productos Ferreteros, y todo lo relacionado con
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iluminacion, desde su punto de vista, muestra la realidad que al momento atraviesa el sector
que comercializa iluminacion y lo poco o nada que los gobiernos hacen para que se puedan
organizar campafias de concientizacion a los consumidores sobres los tipos de tecnologia,
cudles son obsoletas y porqué. Cada entrevista realizada gener6 un aporte de conocimiento
més profundo sobre las Luces Led, pero enfocada desde la perspectiva individual de cada
entrevistado.

En la Metodologia Cualitativa también se utilizaron los mapas de empatia realizados a
10 consumidores, con este método y como su nombre lo indica se crea una empatia real con el
cliente, el entender mejor cuales son sus necesidades y aspiraciones en cuanto al producto, qué
tanto lo conoce o por intermedio de quién llegd a saber del mismo. Es una herramienta nueva
y que es de mucha ayuda al momento de querer un mejor o mas profundo conocimiento de lo
que el cliente quiere o espera de dicho producto.

Justificacion de la Herramienta Encuestas
Pregunta 1
¢ Conoce las luces Led?

Esta pregunta se realizo para verificar que tanto conocen las personas ésta tecnologia.
Pregunta 2
¢, Conoce que las luces LED consumen menos energia y no contaminan el medio
ambiente?

En esta pregunta también se busco el determinar si las personas tienen una real
conciencia del consumo que se genera y lo amigables que son con la naturaleza las luces Led.
Pregunta 3
¢ Considera que las luces Led son costosas?

Con esta pregunta se quiere definir si los usuarios perciben costosas o no a las luces

led.
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Pregunta 4
¢,Si los precios fueran mas accesibles las compraria?

En esta pregunta se reconfirma con los usuarios que si los precios realmente son un
indicativo de por qué no las adquieren, si estos fueran mas bajos estarian dispuestos a
adquirirlas.

Pregunta 5
¢En su hogar u oficina utiliza luces incandescentes o focos ahorradores?

Esta pregunta se realiz6 para confirmar si ain los usuarios tienen tecnologia

incandescente y focos ahorradores en casa u oficina.
Pregunta 6
¢ Conoce que los focos ahorradores y las luces incandescentes contaminan el ambiente?

Con esta pregunta se verifica el conocimiento de los clientes sobre el uso de

tecnologia de iluminacion que no contribuye al medio ambiente.

Pregunta 7

¢ Si pudiera reemplazar las luces de su hogar u oficina por luces Led para contribuir
con el medio ambiente lo haria?

Finalmente, con esta pregunta se quiere saber si los consumidores 0 usuarios estarian

dispuestos al reemplazo de las tecnologias obsoletas por ldmpara Led, tanto en hogares como

en oficinas.

Tabla 2

Resumen de la Metodologia
Enfoque Fuentes Metodologia Variable Publico Herramientas

Luces Entrevista
Descriptivo/ Mixta(Cuantitativa/ Encuesta
Secundarias Incandescentes/  Externo Mapa de

Correlacional Cualitativa) Encuesta

Luces Led Empatia
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Resultados y Principales Hallazgos

e Se confirma que los consumidores de iluminacion en la ciudad de Quito conocen las
lamparas Led, pero no las utilizan por diversas causas, sobre todo porque las
consideran costosas.

e Los clientes aceptan a la tecnologia Led de buen grado y reconocen que su uso
conlleva beneficios importantes.

e Los clientes si conocen la tecnologia de iluminacién de las luces Led y sus
beneficios, inclusive los beneficios principales de su utilizacion, a pesar de ello no las

utilizan.

Pregunta 1

P1 9 Personalizar Guardar como ¥

Conoce las luces LED ?

Answered: 100 Skipped: 15

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS 4
-+ Sl 98,00% 98
+ NO 2,00% 2
TOTAL 100

Figura 1 Pregunta 1

¢ Conoce las luces Led?
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El 98% de los encuestados conoce la iluminacion, siendo un porcentaje muy alto y

confirmando que cada vez mas personas saben de las Leds, pero no todas las utilizan por

diversos factores.

Pregunta 2

P2 s®  Ppersonalizar Guardar como ¥

Conoce que las luces LED consumen menos energia y no contaminan el
medio ambiente?

Answered: 100 Skipped: 15

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS v

+ Sl 91,00% 91

~ NO 9,00% 9

TOTAL 100
Figura 2 Pregunta 2

¢, Conoce que las luces LED consumen menos energia y no contaminan el medio
ambiente?

Un 91% contestd que conocen de este particular por lo que se refleja que no es
Unicamente por desconocimiento que no las adquieren.

Pregunta 3



25

P3 s personalizar Guardar como ¥

Considera que las Luces LED son costosas?

Answered: 100 Skipped: 15

NO

Bl

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS ~
- 3l 53,00% 53
+ NO 47,00% 47
TOTAL 100

Figura 3 Pregunta 3

¢ Considera que las luces Led son costosas?

Aqui se obtuvo una respuesta del 53% de usuarios que si las consideran costosas,
mientras que el porcentaje restante piensa que no es asi, a pesar de las percepciones de los
consumidores se comprueba que actualmente las Luces Led cuestan incluso un poco menos
que un foco ahorrador o una ldmpara incandescente.

Pregunta 4



P4 &

Si los precios fueran mas accesibles las compraria?

Answered: 100  Skipped: 15

OPCIONES DE RESPUESTA ~ RESPUESTAS
- sl 100,00%
« NO 0,00%

TOTAL

Figura 4 Pregunta 4

¢,Si los precios fueran mas accesibles las compraria?
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Personalizar Guardar como w

100

100

Un alto porcentaje, 100% nos contestd que si lo harian. También se puede ver que la

mayoria desconoce que en cuestion de precios estan a la par o incluso son mas baratas que las

otras tecnologias. Hay un gran nimero de personas que se quedé con la idea de sus altos

precios ya que cuando se introdujeron en nuestro pais eran notoriamente mas costosas que sus

predecesoras, con el tiempo y gracias a la gran demanda a nivel mundial y a su eficiencia hoy

los precios son muy competitivos.

Pregunta 5



P5 ®  personalizar Guardar como ¥

En su hogar u oficina utiliza luces incandescentes o focos ahorradores?

Answered: 100 Skipped: 15

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS v
-« Sl 83,00% 83
* NO 17,00% 17

TOTAL

Figura 5 Pregunta 5

¢En su hogar u oficina utiliza luces incandescentes o focos ahorradores?

El 83% de personas tiene todavia las tecnologias anteriores, se confirma que un alto
porcentaje de clientes continda utilizando las lamparas compactas fluorescentes o los
incandescentes aun cuando ya conocen las luces led.

Pregunta 6

27
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P6 $S> Personalizar Guardar como ¥

Conoce que los focos ahorradores y luces incandescentes contaminan el
medio ambiente?

Answered: 100 Skipped: 15

NO sl

OPCIONES DE RESPUESTA ~ RESPUESTAS v
-~ Sl 50,00% 50
+ NO 50,00% 50
TOTAL 100

Figura 6 Pregunta 6

¢ Conoce que los focos ahorradores y las luces incandescentes contaminan el ambiente?

Un 50% contesto que si sabe que contaminan. Ayuda mucho el conocer que falta por
hacer para crear conciencia en los usuarios sobre la utilizacion de productos que no dafien el
medio ambiente.

Pregunta 7
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P7 s®  Ppersonalizar Guardar como ¥

Si pudiera reemplazar las luces de su hogar u oficina por luces LED para
contribuir con el medio ambiente lo haria?

Answered: 100  Skipped: 15

NO

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS A

- S5l 99,00% 99

* NO 1,00% 1

TOTAL 100
Figura 7 Pregunta 7

¢ Si pudiera reemplazar las luces de su hogar u oficina por luces Led para contribuir
con el medio ambiente lo haria?

El 99% de encuestados contestaron que si lo harian. De acuerdo a la investigacion
realizada mediante las encuestas online a 100 personas, un alto porcentaje identifica y conoce
las luces led y conoce que no contaminan a diferencia de las lamparas ahorradoras e
incandescentes.

Resultados

Herramienta 2 Entrevistas
Entrevista 1

Entrevistado: Sr. Giovanny Enriquez

Profesion: Asesor Comercial en el sector de lluminacion
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Experiencia: 12 afos

Anélisis de la Entrevista: El sefior Enriquez comenta que las luces led son sumamente
eficientes en su uso, y ahorran mucha energia, él piensa que seria importante el realizar
campafas para ensefar a los clientes los beneficios que brindan y sobre todo su punto mas
fuerte es el que son amigables con el medio ambiente por sus componentes.

Entrevista 2

Entrevistado: Ing. Jaime Ofate

Profesion: Ingeniero Eléctrico, labora en CELEC EP en Operaciones

Experiencia: 18 afios

Anélisis de la Entrevista: El ingeniero Ofiate manifiesta que la tecnologia led es
relativamente nueva en nuestro medio, es eficiente y optimiza el uso de la energia, piensa que
los consumidores conciben mucho més baratas las lamparas incandescentes y las compactas
fluorescentes porque es una tecnologia més sencilla, se necesitan campafias para crear
conciencia a los clientes sobre los verdaderos costos y beneficios de usar iluminacion Led.
Entrevista 3

Entrevistado: Sr. Ivan Hernandez

Profesion: Empresario, Gerente-propietario de Grupo DIH comercializadores de productos
Ferreteros y de lluminacion.

Experiencia: 15 afios

Analisis de la Entrevista:

El sefior Hernandez supo indicar que las ldmparas Led son tecnologia amigable con el
medio ambiente y que al adquirirlas se genera economia en el bolsillo de los consumidores,
también piensa que es muy importante el ensefiar a los clientes sobre las lamparas Led y que
como distribuidores deberian comercializar por conciencia social sdlo esta tecnologia y no las

luces incandescentes y las lamparas compactas fluorescentes.
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Resultados
Herramienta 3 Mapas de Empatia Consumidores

MAPAS DE EMPATIA DE CONSUMIDORES

@ mhinting Mapa de empaﬁ a Patricia Constante 8

Ama de casa 39 afios
L T T

éQué piensa y siente?

Es una persona activa y emprendedora,
tiene su negocio propio y le gusta estar
informada sobre tecnologia

4Qué oye? dQué ve?
Conoce sobre las luces Led desde hace 6 meses En su familia algunos ya han comenzado a
més 0 menos cuando su esposo viajé a Espafia y al realizar el reemplazo en sus casas o lugares
llegar decidié cambiar los focos de toda su casa de trabajo, sus amigos ain mantienen sus

casas con focos ahorradores e

éQué dice y hace?

Esta dispuesta a comentar a todos sus conocidos incluidos
sus familiares sobre los beneficios de la tecnologia Led, tanto

ESFUERZOS RESULTADOS
Ella pienza que la mejor manera de hablar de algo a los demas
es con el ejemplo y que es importante que las personas que ya
cambiaron a las luces Led deberian comentar porque lo
hicieron y que resultados tuvieron

Recomienda ampliamente el uso de la iluminacion Led a
todas las personas y piensa que seria importante que haya
mas informacion para que las personas tomen conciencia

Anélisis
La sefiora Constante ya conoce la tecnologia Led y ha realizado el reemplazo en su
hogar, recomienda su uso y piensa que seria muy importante el que las personas gque ya hayan

utilizado este tipo de tecnologia cuenten su experiencia a los demas consumidores para

incentivarlos al cambio.
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@ Desl. ign]_ E Mapa de empaﬁa Juan Carlos Ron s

Ingeniero Civil 36 afios = =
L Ty T

&éQué piensa y siente?

Es una persona muy activa, y gue estd
siempre al dia en lo que se refiere a

tecnologia
éQué oye? SQué ve?
Habla mucho con sus amistades y su familia Vive en un edificio de departamentos y
sobre los beneficios de usar tecnologias gque aun muchos de sus vecinos usan focos
ayuden al medic ambiente ahorradores y luces incandescentes

dQué dice y hace?

Piensa que es muy importante el generar conciencia en la sociedad
respecto a lo que podemos hacer con un poco de esfuerzo para cuidar
la naturaleza

ESFUERZOS RESULTADOS

Tanto en su hogar como en el edificio donde vive actualmente
continuara incentivando a realizar el cambio hacia tecnclogia Led de
forma paulatina por los grandes beneficios que obtendran tanto en

ahorro monetario como en ayudar al cuidado del medic ambiente

Es miembro de la directiva de su edificio y ha realizado
algunas iniciativas para colaborar junto a sus vecinos con el
cuidado a la naturaleza por medio del reciclaje

Anélisis
El ingeniero Ron vive en un edificio y continuamente busca realizar iniciativas que
propenden al cuidado del medio ambiente y por eso piensa que es muy importante incentivar

para que los consumidores realicen el cambio paulatino en sus casas Yy oficinas.
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@mﬁ%—é‘ng Mapa de empaﬁa Irina Gonzalez 2

Empleada Privada 48 afios
o R SPENn Sane

éQué piensay siente?

Es una persona franca y directa que le gusta
pertenecer a grupos de personas donde se
hablen temas actuales y de importancia

éQué oye? &Qué ve?
A escuchado excelentes opiniones sobre Que en su casa tienen sélo focos
el uso de las luces Led, por durabilidad ahorradores y unas lamparas
sobre todo fluorescentes

éQué dice y hace?

Piensa que si es importante el ayudar al planeta y también el
lograr un ahorro al utilizar luces Led.

ESFUERZOS RESULTADOS
Va a conversar su esposo y sus hijos para En acuerdo con su esposo van a hacer un esfuerzo
concientizar desde sus casa sobre los beneficios paulatino para ir cambiando las luces de su casa y lograr
de las lamparas Led. que en su familia también lo hagan.

Anélisis

La sefiora Gonzalez ha escuchado opiniones positivas de las luces led, pero ain utiliza
en su hogar luces incandescentes y compactas fluorescentes, piensa que es muy importante
que se concientice desde los hogares para que se pueda llegar a mas personas, pero primero

dar ejemplo con su experiencia propia.



@ Thiniing Mapa

o oS ing Sraces

£Qué oye?

A escuchado muy poco sobre las
lamparas Led

ESFUERZOS
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de empaﬁa Pedro Benitez i

Empleado Privado/Conserje 28 afios

éQué piensa y siente?

Es una persona muy amable y colaboradora
y que siempre estd atenta a las opiniones
de los demas

EQué ve?

Muchos de sus familiares adn utilizan
focos ahorradores y fluorescentes en sus
casas

éQué dice y hace?

Esta de acuerdo en que se deben reemplazar las luces
contaminantes por las Leds

RESULTADOS

A pesar de lo poco que conoce de la tecnologia Led entiende Wa a buscar informase mejor y si su economia lo permite ird
la importancia de colaborar atin desde su casa a la no cambiando poco a poco las luces de su casa y va a conversar
contaminacion del medio ambiente con sus familiares para que ellos también hagan lo mismo

Andlisis

El sefior Benitez no ha escuchado mucho sobre los leds, es una persona muy

consciente de que se debe encontrar maneras de colaborar con el medio ambiente, buscara

informarse mejor y si puede hacerlo ird reemplazando poco a poco las luces en su hogar.



@mﬂng Mapa de empaﬁa Alicia Velastegui

Ama de Casa 30 afios
o, CESgrE g Seraces

dQué piensa y siente?

Es una persona muy tranquila, es la
encargada de realizar todas las compras
para su casa, no tiene muchos amigos pero

éQué oye? SQué ve?

Gracias a su hermano menor siempre estd muy
informada sobre tecnologia y todo lo que es
buene para el medio ambiente

éQué dice y hace?

Siempre que puede habla a sus amigos y familiares sobre los
beneficios que tiene desde gue utiliza illuminacion Led

ESFUERZOS RESULTADOS
Es una persona que esta constantemente preocupada del Su ejemplo es manera de que quienes la rodean se sientan
media ambiente, recicla y colabora en utilizar de mejor incentivados a cuidar la naturaleza y también a economizar
manera la luz y el agua mediante el reemplazo de las luces comunes por las Leds.

Andlisis

En su casa toda la illuminacién es Led
desde hace 2 afios aproximadamente.

35

La sefiora Velastegui indica que desde hace 2 afios ya utilizan este tipo de iluminacion

en su casa, es una persona que siempre que puede colabora en iniciativas en pro del medio

ambiente, piensa que es importante conversar y comentar con otras personas cercanas sobre

los beneficios obtenidos de las luces led para que puedan conocerlas.
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@ Deeign, o Rodman Cornejo =
Thinki -
mmms.:f Mapa de empaha Ingeniero Comercial 43 afios = =

éQué piensa y siente?
Persona muy reservada, dedicada a su

trabajo y su familia. Es muy conocida en el
sector donde vive por colaborar siempre

£Qué oye? EQué ve?

Ha escuchado los beneficios de utilizar
tecnologia Led, tiene |a percepcion de
que es muy costosa

Que algunos de sus amigos y vecinos ya
prefieren el uso de las luces leds en sus
casas. El dun no no lo hace por que no ha
tenido informacidn suficiente

éQué dice y hace?

No se resiste al cambio pero si considera que es muy importante que los
comercializadores de iluminacion y el propio gebierno eduque a la gente
sobre los beneficios de las Led

ESFUERZOS RESULTADOS
Puede comenzar a informarse mejor sobre la Al obtener mayor informacion informacian y verificar que el
e N costo de las luces led no es mayor a un foco ahorrador o un
iluminacion led para poder hacer el cambio A .
incandescente y que su duracidn e mucho mayor, pero sobre
desde su hogar

todo colabora con el medio ambiente

Anélisis
El sefior Cornejo si ha escuchado sobre las luces led, quiere comprometerse
informandose mejor sobre esta tecnologia y sobre todo verificando que los costos de las

lamparas leds no son superiores a las de los ahorradores o incandescentes el intentar realizar

el reemplazo en su hogar.
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@ Des.l. lgnl_ o Mapa de empaﬁa Luciano Pérez == ~

Comerciante 29 afios
o B grehiing sercces

éQué piensa y siente?

Persona joven que le gusta leer y tiene
muchos amigos , siempre que puede se
informa sobre los avances de |a tecnologia

dQué oye? SQué ve?

Ha escuchado sobre el uso y reemplazo de la
luces led en Europa y EEUU y como falta adn
que ingrese masivamente a Latinoamérica

Sus amistades ya usan luces leds en sus
casas y oficinas. En su familia todavia hay
algo de resistencia el cree porque no les
gusta el cambio

éQué dice y hace?

Esta convencido de que es totalmente necesario el cambiar
el uso de luces incandescentes o ahorradores por luces leds

ESFUERZOS RESULTADOS
Se redne constantemente con sus amigos y vecinos por ser Su buena comunicacion tanto con sus amistades y vecinos
soltero y comenta que siempre que puede les dice lo ha dado frutos logrando que mas personas que conoce
importante del uso de iluminacién que no contamine el usen en la actualidad iluminacién Led

Anélisis
El sefior Pérez es una persona que al gustar mucho de la tecnologia se ha enterado del
uso y beneficios de las luces led, al tener muchas amistades intenta comunicarles lo que

conoce sobre ésta tecnologia ya que piensa que de boca en boca se consigue informar a

muchas mas personas.



Design » - .
it }‘1 d h Christina Almeida
Thinking p m
o S sgrChinking sendces a a e e pa a Estudiante Universitaria 24 afios

déQué piensa y siente?

Es una persona muy positiva y abierta a
cosas nuevas. Tiene muchos amigos.
Piensa que la tecnologia Led es muy buena

ZQué oye? EQué ve?

A escuchado muchas cosas positivas

Por su edad normalmente no pone mucha
sobres las Luces Led

atencion en que tipo de luz utilizan en su
propia casa, mucho menos sus vecinos y

amigos
eQué dice y hace?
Es una persona que a pesar de ser muy joven esta totalmente
a favor de cuidar el medio ambiente
ESFUERZOS RESULTADOS
Tiene una excelente disposicion en hacer Es muy importante gue las personas joévenes conozcan sobre los

beneficios de las lamparas Led . Christina realiza un gran aporte
comentando a todas las personas que puede sobre el cuidado al
medio ambiente y el apoye gue da la tecnologia Led

conocer a su familia y amigos sobre todos los
beneficios de la iluminacidn Led

Anélisis

La sefiorita Almeida ha escuchado comentarios positivos sobre la tecnologia led y
tiene una muy buena disposicién para hacer conocer a sus amistades y familia sobre los
beneficios de su uso, ella piensa que es muy importante que los jévenes de hoy conozcan un

poco mas sobre las luces led y asi puedan aportar informando a los demas.
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Design Id . =
inki Luis Pesantez
Thinging Mapa de empatia _ - =
Empleado Privado 54 afos = =
P G SrE N SO
éQué piensa y siente?
Persona amable y muy conversadora que le
gusta leer mucho. No tiene muchas
amistades pero disfruta los momentos que
éQué oye?

éQué ve?

Escuchd sobre las luces Led hace 1 afio
mds o menos cuando su hijo estaba
buscando departamento para casarse

Que las mayoria de personas que conoce
no le ponen mucha atencion al tema
ambiental aunque sean cosas sencillas las
que pueden contribuir en un cambio

éQué dice y hace?

Cree si estd en sus manos con el colaborar de algéin modo en
el cuidado del medio ambiente, él lo haria

ESFUERZOS RESULTADOS
En su casa y oficina del cual es propietario las hay muy pocas De su interés por conocer mds sobre las ldamparas Led nacid
luces Led, se propone el ir reemplazando la tecnologia anterior el conseguir mayor informacién sobre los beneficios que
por iluminacién Led brindan y hacer conocer a su familia y amigos

Anélisis
El sefior Pesantez ya conoce sobre la tecnologia led hace més de 1 afio, y tiene muy

buena disposicion para ir reemplazando las luces incandescentes de su hogar y oficina por las

luces led, tiene gran interés en informase sobre los beneficios del uso de esta tecnologia tanto

econdémicos como para el ambiente.



Thinting Mapa

s SO heriing Seraces

ZQué oye?

A escuchado que las luces led no
contaminan al igual que los luces

de empaﬁa Maricela Ribadeneira

Ama de casa 40 afios

dQué piensa y siente?

Es una persona muy positiva y abierta a
cosas nuevas. Tiene muchos amigos.
Piensa que la tecnologia Led es muy buena

SQué ve?

Muchos de sus familiares aan utilizan
focos ahorradores y fluorescentes en sus

comunes casas y oficinas
eQué dice y hace?
Estd de acuerdo en que se deben reemplazar las luces
contaminantes por las Leds
ESFUERZOS RESULTADOS
Su esposo No s una persona gue guste mucho Ella estd dispuesta aunque sea algo mas costoso el
de la tecnologia y tampoco esta inmerso en el cambiar todas las luminarias que pueda en su casa por
tema de cuidar el medio ambiente luces Led y asi colaborar con el medio ambiente

Andlisis
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La sefiora Ribadeneira ha escuchado que las luces led no contaminan, a pesar de que

su esposo no gusta mucho de la tecnologia ella esté dispuesta a realizar poco a poco el

reemplazo a las luces leds en su casa y asi aportar de alguna manera al medio ambiente.
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Conclusiones

Es de suma importancia realizar mas investigaciones en la ciudad de Quito y el resto
del pais sobre la tecnologia Led, profundizando en la obtencion de datos que demuestren y
confirmen cuales son los principales motivos por los que aun los usuarios utilizan tecnologia
incandescente o compactas fluorescentes. Asi mismo falta ain mucho por hacer para crear
conciencia en los habitantes de la ciudad sobre sus beneficios y como ello impacta en el
medio ambiente.

Se verifico que en la actualidad existe un alto grado de aceptacion por parte de los
clientes de la tecnologia Led.

Se determino que los consumidores conocen a ésta tecnologia y sus beneficios tanto
econdmicos, asi como para el medio ambiente pero no la utilizan por diversos factores.

En definitiva, se observa y se concluye que no hay una planificacion adecuada por
parte del gobierno local y nacional para realizar camparias donde se ensefie y concientice a
las personas sobre la importancia del uso de productos como las Led que son amigables para
el medio ambiente, y como se debe desechar las ldmparas incandescentes 0 compactas
fluorescentes para que no provoquen dafio en nuestro entorno.

Recomendaciones

Se recomienda el generar nuevas publicaciones académicas y cientificas logrando asi
que tanto organizaciones como empresas publicas o privadas realicen camparias sobre el
reemplazo y uso de tecnologia Led para los consumidores y usuarios de la ciudad de Quito.

Se recomienda realizar mayor investigacion sobre los beneficios de la tecnologia Led
para lograr que se masifique su uso y no solo se las adquiera en ciertas temporadas.

Se recomienda a los distribuidores y mayoristas el incentivar para que sus clientes
adquieran lamparas de iluminacion Led tanto para sus casas, oficinas u otros usos, asi como

que instruyan a sus clientes al momento de la compra sobre todos los beneficios tanto
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econdémicos como para el medio ambiente que acarrea el adquirir lAmparas Led. Recalcar
sobre los beneficios que se tiene al utilizar [dmparas Led y sobre todo la ayuda que brindamos
al medio ambiente evitando contaminar usando ld&mparas que contienen metales pesados y
que sobre todo generan mucho menos calor, contribuyendo asi al problema del calentamiento
global.

Se recomienda organizar por intermedio del Municipio de la ciudad camparias de
concientizacion sobre el uso de luces led, asi como también el correcto reciclaje o como

debemos desechar las lamparas para evitar contaminacion en el medio ambiente.
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Nota Técnica
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Figura 8

“LED es el acronimo inglés de Light Emitting Diode (en espafiol: diodo emisor de
luz). Se trata de un dispositivo semiconductor que emite luz con una longitud de onda
monocratica especifica muy bien definida cuando se polariza de forma directa pasando, por
tanto, una corriente eléctrica entre sus dos extremos”. (Gago, 2012, p.2)

“Los voltajes de operacién para alcanzar la corriente nominal para la que estan
disefiados los LEDs van desde 1,8 voltios hasta los 3,8 voltios aproximadamente
(dependiendo de nuevo de los materiales dopantes de fabricacion y, por tanto, del color de la
luz que emiten)”. (Gago, 2012, p.4) (Ecuador, 2019)

“Lumen (Lm): Es la unidad del Sistema Internacional para medir el flujo luminoso. La
medida de la potencia luminosa emitida en un angulo determinado por una fuente, es decir, la
unidad que indica la “cantidad” total de luz que percibimos en un angulo determinado”.
(Enmotech Veracruz, 2017, p.1)

“El vatio (en inglés, watt) es la unidad de potencia del Sistema Internacional de
Unidades. Su simbolo es W. Es el equivalente a 1 joule por segundo (1 J/s) y es una de las
unidades derivadas. Expresado en unidades utilizadas en electricidad, el vatio es la potencia
producida por una diferencia de potencial de 1 voltio y una corriente eléctrica de 1 amperio (1
LVA). Define al voltaje como la cantidad de voltios que actian en un aparato o en un sistema

eléctrico. De esta forma, el voltaje, que también es conocido como tension o diferencia de
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potencial, es la presidn que una fuente de suministro de energia eléctrica o fuerza electromotriz
ejerce sobre las cargas eléctricas o electrones en un circuito eléctrico cerrado. De esta forma,
se establece el flujo de una corriente eléctrica. A mayor diferencia de potencial que ejerce una
fuente de suministro de energia eléctrica, mayor es el voltaje existente en el circuito al que
corresponde ese conductor. La diferencia de potencial se mide en voltios (V), al igual que el

potencial” (sites google,2019)

Tablal

Especificaciones Luz Led Toledo A55

Cadigo P27812-36

Descripcion Comercial Toledo LED A55 6W 300K
Potencia (W) 6

Flujo Luminoso (LM) 520

CCT (K) 3000

Tension (V) 100-240

Base E27

Vida Util (H) 15000

La ventaja considerada méas importante en las Leds es su consumo de energia mucho
menor que las lAmparas incandescentes, aproximadamente entre un 80 a 70% menos. Su
duracion en horas de vida util, asi como el hecho de que sus componentes se descomponen,

son mas amigables y no contaminan el medio ambiente.
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Apéndices
Apéndice 1
Transcripcion de la Entrevista 1

Universidad Internacional del Ecuador, entrevista realizada al sefior Giovanny
Enriquez, sexo masculino, 47 afios, labora en Feilo Sylvania como Asesor comercial con
mas de 12 afios de experiencia en el sector de la lluminacién. Sefior Enriquez gracias
por su colaboracidn, voy a hacerle una serie de preguntas un poco sencillas, son muy
importantes para la investigacion que estoy realizando, asi que le pido que nos ayude
contestando y aportando con sus conocimientos.
¢ Que conoce sobre la tecnologia led?

Es la nueva forma de producir luz con un menor y marcado consumo de energia, esta
se basa en el uso de semiconductores que emiten radiacion electromagnética en forma de luz.
¢Podria comentarnos que beneficios hay en el uso de ésta tecnologia?

Los principales beneficios que nos presenta la tecnologia led es la alta eficiencia
energética, bajo consumo de energia, encendido instantaneo, mayor vida Util y sobre todo
creo yo el punto més fuerte e importante es que es un producto amigable con el medio
ambiente.
¢ Qué nos puede decir sobre la diferencia entre CFL, Incandescentes y Leds?

Los incandescentes son una tecnologia que se basa en el traspasar energia eléctrica
por un filamento que al alcanzar su maxima temperatura produce luz, son considerados los
que mas desperdician energia ya que del 100% de la energia utilizada aprovechan solo el
30% para producir luz.

Los CFL o focos ahorradores son productos compuestos a base de fosforo y mercurio,

a diferencia de los incandescentes estos producen luz en base a un gas que ioniza y provoca
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iluminacidn en conjunto con el fésforo y mercurio que se encuentra en su interior, tienen mas
vida atil que los incandescentes y son considerados los mas dafiinos al medio ambiente.

Las luces led en cambio son diodos conductores de electricidad que producen luz, es
el producto de més larga vida util, alrededor de un promedio de 30.000 horas, aprovechando
el 90% de la corriente eléctrica que transforman en luz, sin olvidar que sus componentes son
muy amigables con el medio ambiente.
¢Por qué los clientes deberian preferir la utilizacion de la tecnologia Led?

Por todo lo sefialado anteriormente ya que son productos que nos ayuda a reducir el
consumo de energia en los ambientes donde se utilizan, ademas gracias a la creciente
demanda de ellos se ha conseguido la baja en precios de una manera muy significativa en
relacion a sus precios de introduccion.
¢ Qué piensa que nos falta hacer como ciudad y pais para crear conciencia en la
poblacion sobre el uso de nuevas tecnologias amigables con el medio ambiente?

Pienso que seria importante mas campafias de concientizacion y donde demos a
conocer los beneficios reales tanto monetarios como al ambiente con el uso de la tecnologia
Led. De ésta manera los clientes al tener mas conocimiento podrian realizar una mejor

eleccién al momento de adquirir productos de iluminacion.

Apéndice 2
Transcripcién de la Entrevista 2
Entrevista 2

Universidad Internacional del Ecuador, entrevista realizada al ingeniero Jaime
Oniate, 42 afios de edad, sexo masculino, curso sus estudios universitarios en la
Politécnica Nacional, tiene experiencia de mas de 18 afios en el sector eléctrico,

actualmente trabaja en CELEC EP TRANSELECTRIC, en el departamento de



51

operaciones. Ingeniero muchas gracias por su colaboracion, quiero pedirle que me
ayude contestando unas preguntas un poco sencillas pero muy importantes para la
investigacion que estoy realizando al momento. Comienzo con la primera.

¢ Conoce Usted la tecnologia Led?

Buenas como est4, si mire la tecnologia Led es una tecnologia que esta despuntando,
que esta, ha habido bastantes avances en la tecnologia, ya que esta se produce con elementos
nuevos, tecnologia semiconductores para optimizar el uso de la energia, para producir la luz
que seria en este caso.
¢ Puede comentarnos que beneficios hay en el uso de ésta tecnologia?

Si, como le comentaba en la pregunta anterior, es una nueva tecnologia que esta
basada en semiconductores y basicamente ésta facilita o es mas eficiente que las otras
tecnologias que todavia existen, pero que producen, es el mismo fin, osea optimizar el uso de
la energia de la claridad de la luz, de limenes que es la medida de la luz y producen como le
decia, es un beneficio que va no so6lo por el un foco sino como son algunos, esto optimiza
inclusive en la parte de generacion, es la produccion de menos energia en la misma cantidad
de clientes.

Ok, Qué nos puede decir sobre la diferencia entre las luces CFL, incandescentes y las
Led, considerando que las cfl las llamamos focos ahorradores.

Haber, la diferencia entre las tres basicamente es, osea, si podriamos hablar de las tres
son los mismo, es iluminacion, la cfl o focos ahorradores en el foco, en el tubo, tiene un gas,
este gas se prende y hace la iluminacién en base a la corriente que pasa por el foco, que es en
base a un alto voltaje que se presenta dentro de la bombilla para iluminar el gas y encender y
tener la claridad, el incandescente es en una bombilla igual pero en base a un filamento, que
es a través de una corriente eléctrica se va encendiendo y produciendo la luz que seria en este

caso, y la tecnologia Led como estamos hablando en las preguntas anteriores es en base a los
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elementos electronicos que ayuda también siendo mas eficientes, produciendo lo mismo, si
bien los tres iluminan la misma intensidad digamos, el consumo de potencia en cada uno de
los tres es diferente, siendo el de mayor consumo potencia en la parte incandescente y el de
menor consumo de potencia es en la parte led.

Ok, ¢Qué piensa que nos hace falta como ciudad y pais especificamente para hacer
conciencia en la poblacién sobre el uso de nuevas tecnologias que sean amigables con el
medio ambiente?

Nosotros, actualmente nuestro pais es un pais tercermundista, acostumbrado al
consumo de digamos las bombillas que son en este caso como siempre hemos tenido las
bombillas incandescentes, todo el mundo va a tratar de conseguir una bombilla incandescente
porque basicamente se piensa que es una tecnologia como es simple, que es una tecnologia
mas barata, pero no es asi, en la actualidad la tecnologia led como ha avanzado bastante
digamos en el campo de la investigacion, estos costos de fabricacion, todo se ha ido un poco
disminuyendo y béasicamente una luz led cuesta lo mismo que una luz , un foco ahorrador o
un foco incandescente, entonces practicamente los costos son iguales, tocaria pensar o tocaria
hacer, es que indicarles a la gente, como no tiene ese conocimiento digamos de consumo de
potencia, de que consumo cada foco, seria de indicarles, una campafia para que tengan
conciencia a la persona que va a adquirir el producto, que consume menos energia, uno de
tecnologia incandescente, que a la final hacen el mismo trabajo.

Perfecto, como Ultima pregunta ¢ En la actualidad Usted cree que se considera como
tema de ensefianza los mencionados tipos de tecnologia y los beneficios que estos
conllevan para el medio ambiente?

Haber, nosotros como profesionales nos ensefiaron cada una de las tres tecnologias,
nos ensefiaron como funcionan, sus pros, sus contras, pero, asi como beneficios que tiene

para el ambiente, nosotros nos dimos cuenta cuales son los beneficios, si bien cada una de las
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tres se consume mayor cantidad de potencia para el mismo fin, nosotros ya sabemos que
consumir un foco de tecnologia led, que consumir un foco de tecnologia con el filamento
incandescente, es mas conveniente en cualquier sentido el uno de tecnologia led porque
nosotros ya sabemos cémo se produce desde la base, asi de como se produce, se consume la
energia, porque basicamente es un consumidor de energia, lo que son los tres tipos de focos,
cudl es la mas eficiente, cual es el que genera mas perdidas, y cual es ayuda inclusive en gran
cantidad de estos elementos ayuda a la generacion hasta producir menos energia y hasta que
sea més eficiente la produccion de energia.

Perfecto, muchisimas gracias.

Apéndice 3
Transcripcién de la Entrevista 3
Entrevista 3
Universidad Internacional del Ecuador, Entrevista realizada al Sr. Ivan

Hernandez, género masculino, Empresario de 46 afios Gerente Propietario de Grupo
DIH, comercializador de productos ferreteros y de iluminacion con mas de 15 de
experiencia en el mercado. (entrevistado el martes 9 de julio de 2019)
Buenos dias sefior Hernandez, gracias por su colaboracién, quiero pedirle que nos
ayude contestando un par de preguntas un poco sencillas pero muy importantes para la
investigacion de manera directa y que nos aporte con sus conocimientos. Ayudenos
diciéndonos:
¢ Qué conoce sobre le tecnologia Led?

Hola Naty, bueno la tecnologia Led inici6 en el afio de 1.972 en la cual era solamente
utilizada en aviones y pantallas totalmente pequefias, estamos hablando que a Ecuador llegd

hace 10 afios, pero con un precio totalmente elevado.
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Muy bien, ;Podria comentarnos que beneficios hay en este tipo de tecnologia?

Claro, primero el primer cuidado es el uso del medio ambiente y también la economia
a nuestro bolsillo, lo adicional es que lo que es iluminacion Led tiene mas horas de vida que
eso hace que le ayude al medio ambiente.

Perfecto, Qué nos puede decir sobre las luces CFL o focos, incandescentes o
fluorescentes y Led

Estamos hablando que la iluminacion anterior contenia lo que son gases y mercurio
que eran totalmente toxicos y dafiinos para el medio ambiente, con relacion a lo que es
iluminacion Led son totalmente amigables al medio ambiente.
¢Al ser empresario y comercializador de iluminacién como piensa que perciben los
clientes la tecnologia Led y porque ain no se ha vuelto masivo su uso?

Creo que el principal inconveniente no existe o no habido una buena direccion de las
autoridades con los conocimientos y las ventajas que maneja la iluminacion Led, creo que
tenemos que hacer mucho como ciudadanos en orientarles al mejor uso de lo que es
iluminacion Led o las ventajas y los beneficios.
¢Actualmente Cudl es la preferencia de los clientes al momento de requerir
iluminacion?

Bueno tenemos diferentes tipos de iluminacion, lo que es iluminacion Led y eso nos
ayuda a que tengamos diferentes direcciones como puede ser para uso de hogar foco un A60,
también podemos hablar de unos paneles sobrepuestos y empotrables que nos ayudan incluso
con el disefio de la infraestructura de nuestras, ¢es para uso industrial? No, estamos
hablando de nuestras casas, osea que usan oficinas, en casas.
¢ Cual considera que es la principal causa para que el consumidor final aun prefiera la

tecnologia anterior y no adquiera las lamparas Led?



55

Bueno creo que es la falta de conocimiento, creo que también tiene que ver mucho la
gente, las edades, ya que una edad de una persona de unos 50, 60 afios va a ser dificil el
cambio transaccional de la, osea ¢ Usted piensa que la gente de otra generacion se resiste
al cambio? Si totalmente se resiste al cambio porque quiere seguir con lo mismo.

Ok, ¢Qué piensa que nos hace falta como ciudad y pais especificamente para hacer
conciencia en la poblacién sobre el uso de nuevas tecnologias que sean amigables con el
medio ambiente?

Creo que lo principal creo tenemos que darnos un tiempo y saber las ventajas de estos
nuevos productos ya que la primera gestion va a ser un ahorro para nuestro planeta y la
segunda para nuestro bolsillo porque nos va a ayudar con nuevos proyectos, nuevos disefios.
¢ Piensa Usted que como comercializadores en este caso se esté ofertando y se esta
ensefiando a la gente las opciones, osea se esta ensefiando lo suficiente a las personas las
opciones que deben adquirir sobre la iluminacion?

Si creo que es muy importante, creo que cada empresa direcciona que comercializar,
pero en el caso nuestro solamente le ofertamos iluminacién Led, no lo comercializamos las
tecnologias anteriores porque tenemos que contribuir como duefios de almacenes a los
beneficios que le da en la actualidad, nosotros por lo general lo comercializamos solamente
iluminacion Led, creo que tenemos que darles las perspectivas y los direccionamientos
dependiendo el uso y el enfoque que le quiera dar a la iluminacion.

Perfecto, le agradezco muchisimo.



