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Resumen

A través del estudio que se presenta en esta investigacion se ha podido determinar
las carreras universitarias del area administrativa y econdmica que tienen mayor
acogida en el campo ocupacional en la ciudad de Loja, 2016-2017.

Aplicando la técnica del muestreo intencional no probabilistico a 218 empleadores
de la ciudad de Loja, resultado del célculo del tamafio de una muestra con una
poblacién de 1213 empresas datos otorgados por el Servicio de Rentas Internas con
un margen de error de 6%, tomando en cuenta las empresas mas afines segun su
actividad con las carreras administrativas y econdmicas, la cual fue aplicada puerta a
puerta.

Segun el estudio realizado podemos decir que, en el sector empresarial de la
ciudad de Loja, la carrera con mas demanda es la de administracion de empresas,
esto se debe a que Loja es una ciudad netamente comercial y vive del comercio.

Entre los aspectos que mas importancia tienen para la contratacion de un
profesional es la experiencia laboral, ya que, gracias a las encuestas realizadas a
diferentes empresas de la ciudad de Loja, se concluyd que las mismas necesitan
contratar a profesionales con experiencia capaces de cumplir de la mejor manera en
Su puesto de trabajo.

Existen muchos factores de importancia para que un profesional se desempefie
eficazmente en su campo laboral, pero entre los factores mas relevantes tenemos la

facilidad de expresion oral y escrita y la responsabilidad.

Palabras clave: Empresas, Campo Laboral, Empleadores, Profesionales.



Abstract

Through the study presented in this research it has been possible to determine the
university careers in the administrative and economic area that have the greatest
acceptance in the occupational field in the city of Loja, 2016-2017.

Applying the technique of intentional non-probabilistic sampling to 218 employers
in the city of Loja, result of the calculation of the size of a sample with a population of
1213 data companies granted by the Internal Revenue Service with a margin of error
of 6%, taking into account it counts the most compatible companies according to their
activity with the administrative and economic careers, which was applied door to door.

According to the study conducted, we can say that in the business sector of the city
of Loja, the career with the highest demand is that of business administration, this is
because Loja is a city that is purely commercial and lives off commerce.

Among the aspects that have more importance for the hiring of a professional is
work experience, since thanks to surveys conducted at different companies in the city
of Loja, it was concluded that they need to hire professionals with experience capable
of complying with the better way in your job.

There are many factors of importance for a professional to perform effectively in
their field of work, but among the most relevant factors we have the facility of oral and

written expression and responsibility.

Keywords: Companies, Labor Field, Employers, Professionals.
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Introduccién

Esta investigacion planteo las principales tendencias en educacion y trabajo de los
jovenes en el mercado, desde un enfoque global se analiz6 la relacion del sistema
educativo con el campo laboral, teniendo en cuenta los constantes debates que
distinguieron un nivel de educacion y las implicaciones de estas circunstancias en la
insercion laboral de los jovenes. (Otero, Educacion y empleo en América Latina. Entre

tendencias y alcances, 2012)

La demanda de trabajo depende no solo del funcionamiento y habilidades que
tengan los profesionales, si no también se basa en la realidad social de una constante
demanda por escolarizacién con una tendencia general de a mayor educacion mas y
mejor trabajo, sin embargo se pudo observar fendmenos distintos, como los procesos
de sobre educacion de los méas educados, una fuerte devaluacion de las credenciales
del nivel medio, situaciones de vulnerabilidad para las mujeres y para los jovenes y
una fuerte impronta del nivel social de origen aun para los egresados de niveles
superiores. Esto pone en cuestion no sdlo los discursos tradicionales sino también las

herramientas utilizadas para la comprension de este fendmeno. (Senddn, 2013)

En el Ecuador existe mayor probabilidad de encontrarse en desempleo si se posee
un nivel de escolaridad bajo o incompleto y esto empeora si no se tiene experiencia

laboral, o especializacién u ocupacién en alguna area determinada. (Tipan, 2010)

De acuerdo a estudios realizados en el Ecuador se determin6 que la mayoria del

empleo se agrupa en las ramas de servicios (39,4%), comercio (24,2%) y manufactura
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(17,9%) (Censos, INEC, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2016), la
provincia de Loja al afio 2015 registro una participacion nacional del sector
empresarial del 3.2% (Censos-INEC, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,

2015), valores que la ubicaron en el décimo lugar del total de 24 provincias del pais.

La mayoria de los empresarios de la ciudad de Loja consideran que es muy
importante que los graduados cuenten con las siguientes competencias profesionales
para que se desempefien eficazmente en su campo profesional: facilidad de
expresion oral o escrita, compafierismo, responsabilidad, compromiso con la
empresa, capacidad para adquirir y aplicar nuevos conocimientos, compromiso ético,
capacidad de manejo de las TIC's, creatividad, liderazgo, capacidad de trabajar en

equipo, respectivamente. (Namicela, 2017)

12



1. FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1. MARCO REFERENCIAL
El empleo

Para autores como (Adam Smith, 1776 ) en su obra “La riqueza de las Nciones”
argumento que el proyecto el problema del empleo en el contexto de su teoria del
salario, no constituyendo objeto especifico de su investigacion. Para Smith existio una
estrecha relacion entre la variacion del salario y el empleo, lo que puede sintetizarse

en las siguientes afirmaciones:

Los salarios varian en proporcién inversa a lo grato del empleo. Los salarios varian
en proporcion directa al costo de su aprendizaje como la educacion en las artes y
en las profesiones liberales, aun es mas largo y costosa. Los salarios varian en
proporcién inversa a la continuidad del empleo (ningun otro trabajo es mas facil de
aprender que el del albafiil. Su compensacion la eventualidad del empleo. (Besada,

1981, pags. 21-25)

David Ricardo y el empleo

Sus doctrinas de laissez-faire fueron tipificadas en su denominada Ley del Salario
del Hierro, que establecia que todos los intentos de mejorar el ingreso real de los
trabajadores eran inudtiles y que los salarios se mantenian cerca del nivel de
subsistencia. Esto indica que el autor consiente al ser humano a lograr obtener el
ingreso neto usual, estara estimulado a aumentar la demanda de trabajo y, por tanto,
se incrementara la produccion. Esta es la ocupacion eminentemente burguesa;
reconoce las contradicciones entre obreros Yy terratenientes al admitir el

empeoramiento de la situacion de la clase obrera, pero en todo momento los obreros
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no pueden resolver ellos mismos su destino, citado por (Macpherson, 2007, pags. 35-

37)

Teoria neocléasica del empleo

Los neoclasicos le otorgan un papel fundamental al mercado, pues lo consideran
el mejor distribuidor de los recursos. Segun la teoria de la competencia del laissez-
faire, el paro se debe, bien a una interferencia del gobierno en el libre juego de las

fuerzas del mercado, o generalmente, a practicas monopolisticas.

Solo con que el gobierno se abstuviera de intervenir en los asuntos econémicos
mediante la legislacién social, los subsidios, los derechos arancelarios, etc. y
abandonara el campo a la iniciativa privada y a la libre contratacion en el mercado, se
aseguraria automaticamente un alto nivel de ocupacion. (Palley, 2014, pags. 3-37)
Reducido a su expresion tedrica: el paro existe porque los salarios son demasiados
altos, este nivel, indebidamente alto se mantiene por las practicas monopolisticas de
los sindicatos obreros, e indirectamente por el sistema de distribucién que garantiza

un nivel minimo.

Si se suprimieran estas restricciones, la competencia obligaria a los salarios a
descender hasta el nivel en que resultara provechoso para los empresarios emplear
més trabajo. Algunos consideran como verdaderos neoclasicos a Marshall y a Pigou;
ellos sentaron las bases de la llamada economia moderna. Pigou, contemporaneo
con Marshall, tiene varias obras, dentro de las que destaca Teoria del empleo, donde
desarrolla lo que se ha considerado la teoria neoclasica de la ocupacion, que no es
mas que la teoria del empleo voluntario, la que explica a través de la ley de los
rendimientos decrecientes de los factores de la produccién, principalmente del

trabajo. (Polanyi, 1944, pags. 3-21)
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El plantea que la relacion entre el nivel de ocupacion y el salario real es
inversamente proporcional, lo que quiere decir que a media que aumente el salario
real, menor serd el nivel de ocupacion y viceversa. Para (Keynes, 1937, pags. 241-
252.) La teoria de la ocupacién del profesor Pigou es la Unica descripcion detallada
gue existe de la teoria clasica de la ocupacion, donde su esencia esta dada por las
formas de aumentar la ocupacion. De manera general la teoria neoclésica del empleo
parte del equilibrio en el mercado de trabajo, pues plantea que el nivel de empleo es
determinado mediante la igualdad de la demanda de trabajo (DL) y la oferta de trabajo

(OL). Ambas curvas expresan una relacion entre los salarios, los precios y el empleo.

Capacitacion

Segun (Pinto Villatoro, 2004, pags. 123-124) la capacitacion forma parte de la
educacion y formacion integral de las personas, resaltando también que la
capacitacion involucra aprendizaje, y que el resultado del aprendizaje es un cambio
de conducta; por lo tanto los cambios que se generen en los empleados deben ser
producto de las necesidades previamente diagnosticadas, transferidas y reforzadas
en la organizacion, Los programas de capacitacidon deben necesariamente formar
parte de programas mas amplios de mejoramiento organizacional, que puedan

enlazar cambios logrando un proceso en los resultados de la organizacién

Desempleo Juvenil: Enfoque Global

Las principales tendencias en educacion y trabajo de los jovenes en la region
latinoamericana. Parte de la relacién del sistema educativo con el campo laboral,
teniendo en cuenta los constantes debates que comprenden un nivel de educacion y
las implicaciones de estas circunstancias en la insercion laboral de los jovenes. Este
estudio se baso en datos estadisticos de fuentes secundarias que indican tendencias

gue contribuyen a la existencia de escenarios complejos para buena parte del sector
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poblacional joven. “Estas situaciones se traducen en desafios latentes en materia de
educacion y trabajo, entendiendo la equiparacion de oportunidades como una meta
de alcance para el conjunto de los jovenes de América Latina.” (Otero, Educacion y

empleo en América Latina. Entre tendencias y alcances, 2012)

Entre uno de los relevantes se encuentra el caso de México, encontrando un
problema en el desajuste entre la oferta y la demanda de profesionistas en el mercado
laboral. Partiendo del analisis de diversas fuentes oficiales de informacion sobre la
situacion del empleo en México, el autor concluye que el problema de desajuste se
manifiesta a través del desempleo y el subempleo, teniendo en cuenta que solo el
sistema educativo no podra solucionar este problema y se necesita la ayuda o mayor

participacion del gobierno y las empresas. (Jiménez, 2011, pags. 169-185).

Cuando se evidencia el desempleo juvenil surgen avances tedricos y empiricos
que parten de argumentos teoricos relacionados con las causas del desempleo
estructural, las condiciones socioecondémicas de los paises y la dinamica poblacional
juvenil, teniendo como consecuencia los bajos ingresos, la exclusion social y el
desarrollo de actividades delictivas, efectos que pueden prolongarse por mas de diez
afos. Y en materia metodoldgica, parte de diferencias conceptuales que definen a un
individuo joven, que varian de pais a pais, y dependen de instituciones nacionales
encargadas de la informacién estadistica, y en algunos casos, de las mismas

condiciones econémicas de los paises. (de La Hoz, 2012)

La constante demanda por escolarizacion y la demanda o requerimientos del
campo laboral. En este articulo citado por (Senddn, Educacion y trabajo:
Consideraciones actuales en torno al debate del papel de la educacion, 2013), se

verifica una tendencia general de a mayor educacion mas y mejor trabajo, sin
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embargo, el autor profundiza el analisis y observa fenémenos distintos, como los
procesos de sobre educacion de los mas educados, una fuerte devaluacion de las
credenciales del nivel medio, situaciones de vulnerabilidad para las mujeres y para
los jévenes y una fuerte impronta del nivel social de origen alin para los egresados de
niveles superiores. Esto pone en cuestion no solo los discursos tradicionales sino

también las herramientas utilizadas para la comprension de este fenémeno.

Educacion y mercado del trabajo en América Latina, frente a la globalizacién en los
desafios del sistema educativo frente al mercado de trabajo, partiendo de
desigualdades econdmicas y sociales, ante los efectos de la globalizacion. Examina
como mayores conocimientos profesionales generan resultados positivos en el
mercado de trabajo, teniendo empleo estable y mayores ingresos, ademas, sefiala
gue, pese a cuantiosas inversiones en reforma educativa, los paises latinoamericanos
estdn quedando a la zaga de sus competidores globales. Segun la autora mayor
educacion en los paises muestra mejor rentabilidad en el campo ocupacional,
sugiriendo politicas encaminadas a proveer por parte de las naciones capital humano
con amplios conocimientos educacionales y formula propuestas concretas para

confrontar la globalizacién. (Carlson, 2002, pags. 123- 124)

Desempleo Juvenil: Caso Ecuatoriano

El desempleo juvenil, en Ecuador, especialmente cuando se encuentra vinculado
a situaciones de pobreza y de exclusion social, es uno de los problemas mas
importantes de nuestro mundo globalizado. Este problema trae consigo grandes

costos a los individuos, a sus familias y a la sociedad. (Ramirez, 2002)

Actualmente, el desempleo es uno de los problemas que mayor preocupacion

genera en la sociedad ecuatoriana. Las personas desempleadas, aquellas que no
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tienen un empleo u ocupacion formal y fija deben enfrentarse a diario a situaciones
dificiles, debido a la falta de ingresos, necesarios para sostenerse a si mismos y sacar

adelante a sus familias. (TECHO, 2009 )

Para (Tipan San, 2004) demuestra que en el Ecuador existe mayor probabilidad de
encontrarse en desempleo si se posee un nivel de escolaridad bajo o incompleto y
esto empeora si no se tiene experiencia laboral, o especializacion u ocupacion en

alguna érea determinada.

Siendo el problema de desempleo una de las situaciones mas algidas de la
economia ecuatoriana y de manera especial del canton y la provincia de Loja, misma

gue tiene una de las tasas mas altas del pais. (Ministerio de Trabajo, 2016)

En Ecuador, la tasa de desempleo juvenil en el 2016 fue del 10,43%, mientras que
la tasa de desempleo nacional promedio fue del 5,2%. El desempleo juvenil en el
tiempo muestra en general una tendencia decreciente, pero con tasa elevadas en
comparacién al panorama del desempleo calculado para 15 afios y mas. (ENEMDU,
2016). Este escenario surge debido al el desplome de los precios del petrdleo y la
revalorizacion del délar que afectaron al presupuesto destinado a los programas y

proyectos implementados.

Con respecto al rango de edad de 25 a 34 afios, la tasa de desempleo en edad
profesional sigue una tendencia creciente presentando su punto mas bajo al afio
anterior con 4,29% y su punto mas alto en el 2016 con una tasa de 5,77%. Segun
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2016) de la poblacion total
el 70,6% esta en edad de trabajar, de alli el 68,9% se encuentra econémicamente

activa, las provincias con menores niveles de desempleo juvenil se ubican
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generalmente en la region sierra y amazonica del territorio nacional: Pastaza (6,38),

Azuay (5,82) y Loja (4,88). (Mullo & Marcatoma, 2017, pags. 2-14)

Raul Miranda economista de la ciudad de Loja, manifiesto que, en la provincia,
canton y ciudad de Loja, se tiene un problema grave por la falta de empleo, debido a
la migracion, por otra parte, al no ser una economia dedicada a la industria existen
escasas fuentes de trabajo, las industrias y empresas que generan empleo son
minimas, y no existen mas por la falta de incentivos, apoyo via créditos entre otras

formas.

En el caso de la ciudad de Loja los resultados permiten concluir que mas del 50%
de las empresas demandan carreras que se encuentran dentro del campo de
conocimiento especifico de Ciencias Sociales y del Comportamiento; y de Educacion
Comercial y Administracion; y un minimo porcentaje demanda carreras dentro de la
Arquitectura y construccion; y, del campo de la Salud. Existiendo relacién con la
actividad econdémica comercial del sector empresarial de la ciudad de Loja. La oferta
académica actual de la Universidad Internacional del Ecuador-extension Loja se

enmarca dentro del requerimiento de los empleadores. (Namicela, 2017, pags. 66-67)

Lista de carreras mas demandadas en el Ecuador 2016.
1. Enfermeria
2. Ingenieria civil
3. Derecho
4. Comunicacion social
5. Administracion de empresas
6. Psicologia clinica

7. Medicina
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8. Arquitectura

9. Odontologia

10.Ingenieria ambiental
11.Contabilidad y auditoria
12.Economia

13.Licenciatura en enfermeria
14.Ingenieria comercial
15.Ingenieria industrial
16.Psicologia

17.Medicina veterinaria y zootecnia
18.Ingenieria mecanica
19.Ingenieria agronémica

20.Trabajo social (Ecuador, 2018)

Nivel de Educacion:

Segun Hernandez U. (2006) expresa que el nivel de educacion “Es un factor
importante en el proceso de homogenizaciéon, ya que pretende la adaptacion y la

asimilacion del individuo a la sociedad”.

A si mismo se complementa que la educacion permite al individuo utilizar el
tesoro de los acontecimientos comunes por medio de la transicion de la cultura de
una generacion a otra desde la década de los afios cuarenta, a fin de formar y
preparar a las generaciones nuevas para el logro de las condiciones de propia
existencia. Hay que tener en cuenta que educar es formar al hombre en su integridad,

la educacion centrada en las personas es una corriente educativa relativamente joven.
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Realmente el objetivo de esto es que las personas que deseen tener un nivel
de educacidén sean capaces de tener iniciativas propias para la accion lo que les
conllevara auto-dirigirse en forma inteligente, aprendan criticamente y logren
desarrollar su capacidad evaluativa ante las contribuciones de otros, pueda utilizar
sus experiencias en forma libre y creadoras, sean capaces de cooperar eficazmente

con los demas en las diversas actividades que emprendan.

Todo conlleva un proceso y un sistema educativo en el cual el estudiante participa
activamente en el proceso de su propio aprendizaje y desenvolvimiento integral
permitiéndole desarrollar la facultad creadora, al mismo tiempo que comprende su
medio ambiente y se compromete con los elementos fundamentales en las que se

basa el proceso educativo como:

e La motivacion basica del ser humano es su autorrealizacion, por medio de la
cual desarrolla sus potenciales.

e La participacion activa del estudiante en las diversas etapas de un proceso
abarca las diferentes dimensiones del ser humano y permite la integracion de

las ideas, los sentimientos, las acciones y las experiencias.

En el caso Ecuatoriano segun datos del (SENESCYT, 2018) el numero de titulos
registrados a nivel Nacional fue de 152.786 en 2016 y de 131.976 en 2017, de este
total las carreras de educacion Comercial y Administracion, en donde abraca todas
las carreras del area administrativa registran en 2016: 44.468 titulos, y en 2017:
37.760 titulos, esto quiere decir que representan aproximadamente el 28% de un total
de 64 campos especificos. En la provincia de Loja se registran un total de 3.228 titulos

en el aflo 2016 y 5.394 en el afio 2017.
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Empresas:

“Hoy en dia cuando se habla de empresa a menudo se entiende como una gran
organizacion moderna formada por diferentes unidades administrativas y dirigidas
cada una de ellas por una persona”, es asi como lo define, Gil M. (2007) haciendo
realce a organizaciones que incorporan muchas unidades que opera en lugares
diferente y muchas veces lleva a cabo distintos tipos de actividades econémicas y

comerciales.

Si analizamos la evolucion histérica de la empresa, podremos ver que esta
concepcion no siempre ha sido la misma y que la empresa y su desarrollo pasan por

toda una serie de etapas que la han situado donde esta hoy

El termino empresa tiene sentido como 6érgano principal para el funcionamiento del
sistema econdmico capitalista, las caracteristicas de la empresa evolucionan con el

avance de los acontecimientos historicos.

Hay que tener en cuenta que hoy en dia vivimos rodeados de empresas que son
de interés por razones diferentes ya sean de tipo productivo, por su interés financiero,
relaciones contractuales etc. Todas estas razones son las que consideran a la
empresa como una realidad socio-econémica a estudiar dentro del &mbito de las

ciencias sociales y en particular dentro de la economia.

También se la conoce a la empresa como Institucion del empresario que esta ligada
al concepto mas antiguo de una unidad econdémica dirigida por un empresario donde

no hay ningun tipo de diferencia entre el propietario de la empresa y el que la dirige.

Cuando hablamos de unidad de beneficio dentro de una empresa se lo denomina

como unidad econdmica que da un superavit a los empresarios privados quedando
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excluidas la empresa publica, cooperativa etc. EI motivo esencial es descubrir la
necesidad de terceros, la independencia econdmica, la necesidad de tomar

decisiones empresariales.

Se considera empresa desde una perspectiva integral que la estudia como una
unidad donde se mezclan no solo fendmenos econdmicos sino también otros
subsistemas economicos sociales mas amplios. Con esta interpretacion se quiere
destacar el hecho de que la empresa es un sistema social o sea un fendbmeno de la

sociedad.

Desde el punto de vista que la empresa es un instrumento para los individuos
mediante el cual los objetivos individuales y los colectivos de todas las personas que

participan en ella se ven represados dentro de los objetivos empresariales.

Profesionales:

Segun Echeverria B. (2008) hace mencion a la accién orientadora en relacion con
el desarrollo profesional que se debe realizar atendiendo a personalizar la educacion
y de vida facilitando la transicion a la vida adulta y activa, favorece la madurez

personal, académica y profesional.

Cuando hablamos de profesionales estamos parlamentando del proyecto
profesional como parte integrante de la vida profesional de una persona, esto a su
vez es una parte de planificacion de la vida, del proyecto vital, las transiciones que
hacemos a lo largo de la vida, debemos de relacionarlas con nuestro proyecto
profesional y de vida porque a lo de estos cambios nos proponemos distintas metas

y elegimos opciones y alternativas, es decir tomamos decisiones.
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La construccion de un proyecto profesional implica llegar a ser independiente y
autbnomos, como estrategia de reflexion para un mejor conocimiento de si mismo y

una acertada toma de decisiones.

Por tal razén se podria decir que es una construccion activa, en la que se trabaja
expresando la propia imagen de si mismo, que implica la adquisicidon de una serie de
conocimiento, habilidades y actitudes que requieren de un proceso previo de
informacion, exploraciéon, formulacién de objetivos, que se concreta en un plan de

accion, que genera desarrollo personal y que puede ser aprendido

También ayuda a que se pueda representar desde el presente lo que percibo que
ha de ser el fututo ante la anticipacion tiene que ser intencional, asi podra prever lo
gue se desea ser 0 hacer en el futura, ello resalta la necesidad de desarrollar la
autonomia y la construccién de la identidad, desde esta perspectiva el proyecto es un

proceso ciclico.

Poblacion:
Es el conjunto o universo de personas, animales, registros médicos, nacimientos,
muestras de laboratorio, accidentes de transito, ubicaciones, entre otros de los que

se desea conocer y analizar algo en una investigacion. (Lopez, 2004)

Muestra:

Es un subconjunto de la poblacion o del universo que se analizara y se la tomara
como referencia representativa para llevar a cabo la investigacion, partiendo de
procedimientos l6gicos que ayuden a obtener la cantidad de los componentes de la

muestra como formulas u eventos. (Lopez, 2004)
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Muestreo:
Es una herramienta, método, reglas o procedimientos que se utlizan para
seleccionar a los componentes de la muestra del total del universo o poblacion que

representen lo que sucede en toda la poblacién. (Lépez, 2004)

Tipos de muestreo:

Se dividen en dos grupos, el probabilistico y el no probabilistico:

e Muestreo probabilistico

Este método es el mas recomendable para una investigacion cientifica cuantitativa
porque todos y cada uno de los componentes tiene la misma probabilidad de ser

seleccionados para la muestra. (LOpez, 2004)

e Muestreo no probabilistico

En este tipo de muestreo es recomendable cuando se busca realizar una
investigacion por conveniencia ya que todas las unidades que componen la poblacién

no tienen la misma posibilidad de ser seleccionada. (L6pez, 2004)

Tamafio de la muestra:

La tendencia de los investigadores es querer aplicar una férmula que les indique
cual serd el numero total de personas a encuestar o a entrevistar, partiendo de
criterios basicos como los recursos disponibles y del analisis o profundidad
investigativa que requiera su proyecto. Una recomendacion es tomar la muestra
mayor posible y representativa, con la finalidad de que sea menor el error de la

muestra. (Lopez, 2004)
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Mercado:

El mercado es el conjunto conformado por personas u organizaciones que
participan de alguna forma en la compra y venta de bienes y servicios o en la
utilizacion de los mismos. En el mercado se dinamiza la economia e intervienen
diferentes agentes econdémicos que influyen entre si, dando lugar a un proceso

dindmico de relaciones entre ellos. (Roman, 2009)

Mercado Laboral:

Es aquel que esta conformado por la oferta de trabajo por parte de los empleadores
u organizaciones de un pais, ciudad o region, es decir, se ajusta a las necesidades
de la oferta y demanda del mercado en donde las organizaciones definen sus
oportunidades de empleo. Cuanto mayor sea la cantidad de organizaciones en
determinada region, mayor sera el mercado laboral y su potencial de disponibilidades

de vacantes y oportunidades de empleo. (Roman, 2009)

Oferta:
Se refiere a la cantidad de algun bien o servicio que un productor esta dispuesto a

proporcionar en diferentes precios. (khanacademy, 2016)

Demanda:
Se refiere a la cantidad de bienes 0 servicios que una persona 0 empresa necesita

para satisfacer sus necesidades. (khanacademy, 2016)

Poblacion econGmicamente activa:
La PEA se refiere a un grupo constituido por todas las personas, de uno u otro
sexo, que suministran la mano de obra disponible para la produccion de bienes o

servicios y se encuentran en edad de trabajar. (Solorio, 2016)
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2.

2.1

METODOLOGIA UTILIZADA

Métodos

Los métodos mas adecuados para el desarrollo de esta investigacion fueron:

Método deductivo: Es aquel que parte de datos generales aceptados como
validos para llegar a una conclusién de tipo particular. Este método se lo utilizo
en la recopilacion de informacién secundaria para el andlisis de los aspectos
que influyen mas en la contratacién de profesionales en la ciudad de Loja,
ademas permitié determinar a través de los indicadores Econdmicos como
son: empresarios de la poblacién representada por 1650 empresas del sector
publico y privado de servicios, produccién, y comercio de la ciudad de Loja.

Método inductivo: Es aquel que parte de los datos particulares para llegar a
conclusiones generales. Para la recopilacion de informacion sobre el ambiente
interno y externo, lo que permitird determinar, la realidad actual sobre la oferta
y demanda de profesionales del area administrativa y econdémica de la ciudad
de Loja, con la finalidad de hacer deducciones acertadas, y el propésito de
llegar a conclusiones e ideas generales sobre el proyecto. Este método fue
utilizado en la aplicacién del muestreo intencional, que permiti6 conocer y
analizar las necesidades del mercado laboral actual sobre los graduados
universitarios, informacién que fue recopilada a través de la aplicacion de la
técnica de la encuesta aplicada a empresarios de la ciudad de Loja de los
sectores publicos y privados de servicios, produccion, y comercio utilizando las
herramientas estadisticas como SPSS y Excel, el cual proporciono informacion
necesaria para poder analizar las caracteristicas, gustos y preferencias de los

empleadores en forma general.
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e Meétodo analitico: Este método se utilizd6 para la identificacion y estudio
correcto de un diagndstico sobre la situacion actual en la que se encuentran
los profesionales del area administrativa y econdémica en el campo laboral de
la ciudad de Loja, conforme lo revelan los diferentes instrumentos que se utilizé
para recolectar la informacion necesaria, ademas lograra identificar y analizar
las necesidades de los empleadores que buscan contratar profesionales para
desempeiiarse en puestos especificos; se detectaron oportunidades,
amenazas, debilidades, fortalezas, que, por su parte sirvieron para desarrollar

la guia de preguntas de la encuesta.

2.2. Poblacion y Muestra

e Poblacion

Continuando con el proceso investigativo se determind la poblacién al cual va
dirigido el estudio, para obtener la muestra se consideré empresas afines a las
carreras de administracion y economia de la ciudad de Loja, los datos se
obtuvieron del total de empresas registradas en el Servicio de Rentas Internas

“SRI” hasta septiembre del 2016.

e Marco de muestreo

Poblacién de interés

Nombre De la Ciudad Loja
Total de empresas ciudad de 1213
Loja

Fuente: (INEC, 2016)
e Criterios y procesos de segmentacion
Se aplicé el proceso de segmentacion geografica en la parroquia Loja al nUmero total
de empresas, se ha tomado en cuenta este lugar debido a que es importante saber

en el sector en el que se ha tomado en cuenta para realizar la presente investigacion.
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e Tipo de muestreo

El tipo de muestreo que presenta esta investigacion se basa en un modelo no
probabilistico (no aleatorio), pues se seleccion6 premeditadamente a las empresas
para aplicar la encuesta; y es también un muestreo geografico ya que se baso

especificamente en la parroquia predeterminada.
e Tamaio de la muestra

Como el segmento esta conformado por Empresas, se considero la base de datos
otorgada por el SRI con un (universo) de 1213 empresas, de aqui se calculd la
muestra mediante la aplicacion de la siguiente férmula matematica:

3 k?Npq
n= e?(N—1) + k?pq

Donde:
K = nivel de confianza critico este nivel de confianza esta directamente relacionado
con una distribucion normal estandar Z, este valor estandar es de 1.96 dado los

parametros a encontrar y el nivel de confianza, mismo que es aplicado en la formula.
N= universo = 1213 que es el total de empresas en la ciudad de Loja
p = Al no tener informacion de estudios anteriores la probabilidad a favor es del 50%.

g = La probabilidad en contra al no tener informacion de estudios anteriores, también
es de 50%.

e= Error de estimacion sera del 6%. Segun lo que sefiala Edwin Galindo en su libro,
Estadistica para la Administracién y la Ingenieria, “Se puede escoger el tamafio de la
muestra de tal manera que se tenga un error (e) predeterminado.”, en tal virtud se ha

considerado un maximo del 6% de aceptacion de cometer errores.

Simbologia:

K=1.96
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N=1213
p=0.5
g=0.5
e =6%

e Formula:
B k?Npq
ne e?(N—1) + k?pq

B 1.96%1213x0.5x0.5
1= 0.062(1213-1)+1.962x0.5x0.5

_ 1164,9652
"~ 4,3632 + 0.9604

n

n = 218 empleadores
Se aplicaron 218 encuestas a las empresas de la ciudad de Loja, tal como se detalla

en la formula calculada para un nivel de confianza del 94%.

2.3. Técnicas e instrumentos
v' Encuestas

e Encuesta: Es el conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a las empresas de la
ciudad de Loja. Se aplico a una muestra de 218 empresas con la finalidad de
conocer cual es su opinion acerca de los aspectos que influyen mas en la
contratacion de un profesional del area administrativa y econdémica de la ciudad
de Loja.

e Disefio del instrumento de medicién: Para el desarrollo de este trabajo
investigativo se utiliz6 una encuesta la cual contiene informacién acera del uso,
informacion, de interés. (Ver Anexos). Las preguntas de la encuesta se realizaron
en base a algunas politicas detalladas en el marco tedrico con mayor énfasis en
la teoria de microeconomia sobre la demanda de bienes y servicios en este caso

profesionales
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CAPITULO I: ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS

Analisis e Interpretacion de Resultados de las Encuestas Aplicadas A 218
Empleadores De La Ciudad De Loja, Mediante El Uso Del Programa Estadistico
SPSS Y Excel.

Este capitulo hace referencia a las encuestas aplicadas a los diferentes
empleadores de la ciudad de Loja; para ello, los datos fueron obtenidos de una base
de datos de empresas del SRI 2016 - 2017, obteniendo asi la poblacién a la cual va

dirigida la encuesta.

Para el estudio a empleadores se baso6 principalmente, en la aplicacion del
muestreo intencional a sectores publicos y privados de la ciudad de Loja, que permitio
conocer y analizar las necesidades del mercado laboral actual sobre los graduados
universitarios, informacion que fue recopilada a través de la aplicacion de la técnica

de la encuesta y se detalla a continuacion:
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Tablas cruzadas.

Tabla 1. Resumen de Procesamiento de Casos

Casos
Validos Perdidos Total
N |Porcentaje Porcentaje| N |Porcentaje
— — -
Actividad o Sector Econ_omlco De_La Empresa 218| 100,0% 0,0% 218| 100,0%
Mercadotecnia (Marketing)
Actividad o Sector Econémico De La Empresa * |218| 100,0% 0,0% 218| 100,0%
Administracion De Empresas
Actividad o Sector Econémico De La Empresa * |218| 100,0% 0,0% 218| 100,0%
Economia
Actividad o Sector Econémico De La Empresa * |{218| 100,0% 0,0% 218| 100,0%
Comercio
Actividad o Sector Econémico De La Empresa * |{218| 100,0% 0,0% 218| 100,0%
Contabilidad Y Auditoria
Actividad o Sector Econémico De La Empresa * |{218| 100,0% 0,0% 218| 100,0%
Banca Y Finanzas
Actividad o Sector Econémico De La Empresa * |218| 100,0% 0,0% 218| 100,0%
Administracion Publica
Actividad o Sector Econémico De La Empresa * |218| 100,0% 0,0% 218| 100,0%
Asistencia General Y Relaciones Publicas
Actividad o Sector Econémico De La Empresa * |218| 100,0% 0,0% 218| 100,0%
Otras Carreras

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja

Elaborado por: El Autor.

Analisis: Se realizd un cruce de variables de la actividad o sector econémico de 218

empresas lojanas, con las carreras que estas demandan, obteniendo como resultado

gue la mayoria de las empresas demandan carreras de ciencias administrativas y

econOmicas y tan solo 22 empresas demandan carreras técnicas como ingenieria

ambiental y comunicacién social.
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Grafico 1. Actividad o Sector Economico de las empresas para la carrera de
Mercadotecnia

Grafico de barras
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor

Analisis: El 30% de las empresas encuestadas en la Ciudad de Loja de un total de
218 empresas demandan la carrera de Mercadotecnia y el 70% restante de las
empresas encuestadas afirman que necesitan otros profesionales para la actividad a
la cual se dedica su empresa; de las cuales 33 empresas se dedican al comercio y 33
a brindar servicios dandonos un total de 66 empresas que requieren estos
profesionales. Un alto porcentaje del 30% afirma que necesita profesionales en
Mercadotecnia, se convierte en una de las carreras administrativas con mayor
demanda en las empresas de la ciudad de Loja. Los profesionales en Mercadotecnia
conseguiran mayores fuentes de trabajo en empresas que se dediquen al comercio,
ya que su actividad econOmica o sector econoOmico se basa principalmente en
posicionar nuevos o innovadores productos en el mercado y aumentar las ventas de

la empresa.
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Grafico 2. Actividad o Sector Econémico De La Empresa Administracion De
Empresas
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor

Andlisis: El 40% de las empresas encuestadas en la Ciudad de Loja de un total de
218 empresas demandan la carrera de Administracion de empresas y el 60% restante
de las empresas encuestadas afirman que necesitan otros profesionales para la
actividad a la cual se dedica su empresa; de las cuales 47 empresas se dedican al
comercio, 30 a brindar servicios, 1 a la agricultura y ganaderia y 2 a las industrias
manufactureras dandonos un total de 80 empresas que requieren estos profesionales.
Un alto porcentaje del 40% afirma que necesita profesionales en Administracion de
empresas, se convierte en una de las carreras administrativas con mayor demanda
en las empresas de la ciudad de Loja. Los profesionales en Administracion de
empresas conseguiran mayores fuentes de trabajo en empresas que se dediquen al
comercio, ya que su actividad econdémica o sector econdmico se basa principalmente

en gestionar de la mejor manera el Talento Humano y recursos de la empresa.
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Grafico 3. Actividad o Sector Econdmico De La Empresa Economia
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor

Analisis: El 12% de las empresas encuestadas en la Ciudad de Loja de un total de
218 empresas demandan la carrera de economia y el 93% restante de las empresas
encuestadas afirman que necesitan otros profesionales para la actividad a la cual se
dedica su empresa. Un bajo porcentaje de tan solo 12% afirma que necesita
profesionales en economia, de las cuales 13 empresas se dedican al comercio y 14
a brindar servicios, siendo una de las carreras administrativas con menos demanda
en las empresas de la ciudad de Loja. Los economistas conseguiran mayores fuentes
de trabajo en empresas que se dediquen al servicio, ya que su actividad econémica
0 sector economico se basa en analizar datos como el consumo, la produccion
manufacturera y las tasas de desempleo para pronosticar resultados y resolver

problemas.
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GRAFICO 4. Actividad o Sector Economico De La Empresa Comercio
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja

Elaborado por: El Autor

Andlisis: El 29% de las empresas encuestadas en la Ciudad de Loja de un total de
218 empresas demandan la carrera de Comercio y el 71% restante de las empresas
encuestadas afirman que necesitan otros profesionales para la actividad a la cual se
dedica su empresa; de las cuales 41 empresas se dedican al comercio, 19 a brindar
servicios, 2 a la agricultura y ganaderia y 2 a las industrias manufactureras dando un
total de 64 empresas que requieren estos profesionales. Un alto porcentaje del 29%
afirma que necesita profesionales en Comercio, se convierte en una de las carreras
administrativas con mayor demanda en las empresas de la ciudad de Loja. Los
profesionales en Comercio conseguirdn mayores fuentes de trabajo en empresas que
se dediquen al comercio, ya que su actividad econémica o sector econdémico se basa

principalmente en importar y exportar productos o servicios y mejorar las ventas.
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Grafico 5. Actividad O Sector Econdmico De La Empresa Contabilidad y
Auditoria
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor

Andlisis: El 24% de las empresas encuestadas en la Ciudad de Loja de un total de
218 empresas demandan la carrera de Contabilidad y Auditoria, el 76% restante de
las empresas encuestadas afirman que necesitan otros profesionales para la actividad
a la cual se dedica su empresa; de las cuales 27 empresas se dedican al comercio,
25 a brindar servicios, 1 a las industrias manufactureras dando un total de 53
empresas que requieren estos profesionales. Un alto porcentaje del 24% afirma que
necesita profesionales en Contabilidad y Auditoria, se convierte en una de las carreras
administrativas con mayor demanda en las empresas de la ciudad de Loja. Los
profesionales en Contabilidad y Auditoria conseguiran mayores fuentes de trabajo en
empresas que se dediguen al comercio, ya que su actividad econdmica o sector
econdmico se basa principalmente en llevar las cuentas adecuadamente dentro de

una empresa u organizacion.
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GRAFICO 6. Actividad o Sector Econdmico De La Empresa*Banca y Finanzas
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor

Andlisis: El 9% de las empresas encuestadas en la Ciudad de Loja de un total de
218 empresas demandan la carrera de Banca y Finanzas y el 91% restante de las
empresas encuestadas afirman que necesitan otros profesionales para la actividad a
la cual se dedica su empresa. Un bajo porcentaje de tan solo 9% afirma que necesita
profesionales en Banca y Finanzas, de las cuales 6 empresas se dedican al comercio
y 14 a brindar servicios, al igual que en economia se convierte en una de las carreras
administrativas con menos demanda en las empresas de la ciudad de Loja. Los
profesionales en Banca y Finanzas conseguirdn mayores fuentes de trabajo en
empresas que se dediquen al servicio, ya que su actividad econdémica o sector
econdmico se basa en gestionar los recursos financieros asignados a todas las areas

de la empresa.
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GRAFICO 7. Actividad o Sector Economico De La Empresa*Administracion
Publica
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor

Andlisis: El 11% de las empresas encuestadas en la Ciudad de Loja de un total de
218 empresas demandan la carrera de Administracion Publica y el 89% restante de
las empresas encuestadas afirman que necesitan otros profesionales para la actividad
a la cual se dedica su empresa. Un bajo porcentaje de tan solo 11% afirma que
necesita profesionales en Administracion Puablica, de las cuales 11 empresas se
dedican al comercio, 10 a brindar servicios y una a la explotacion de minas y canteras,
al igual que en economia se convierte en una de las carreras administrativas con
menos demanda en las empresas de la ciudad de Loja. Los profesionales en
Administracion Publica conseguiran mayores fuentes de trabajo en empresas que se
dediquen al comercio, ya que su actividad econémica o sector econdmico se basa en
gestionar recursos publicos para que brinden una correcta asignacion a todas las

areas de la empresa u organizacion.
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GRAFICO 8. Actividad o Sector Economico De La Empresa* Asistencia
General y Relaciones Publicas
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor

Andlisis: El 22% de las empresas encuestadas en la Ciudad de Loja de un total de
218 empresas demandan la carrera de Asistencia General y Relaciones Publicas y el
78% restante de las empresas encuestadas afirman que necesitan otros profesionales
para la actividad a la cual se dedica su empresa. Un alto porcentaje de 22% afirma
gue necesita profesionales en Asistencia General y Relaciones Publicas, de las
cuales 27 empresas se dedican al comercio y 21 a brindar servicios, Asistencia
General y Relaciones Publicas se convierte en una de las carreras administrativas
con mayor demanda en las empresas de la ciudad de Loja. Los profesionales en
Asistencia General y Relaciones Publicas conseguiran mayores fuentes de trabajo en
empresas que se dediguen al comercio, ya que su actividad econdmica o sector
econdmico se basa en gestionar recursos publicos y asistir a altos mandos de la
empresa, para que brinden una correcta asignacion a todas las areas de la empresa
u organizacion.
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GRAFICO 9. Aspectos Que Influyen En La Contratacion De Un Profesional
Segun Su Presentacion De Imagen
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor

Andlisis: El 50% manifiesta que es innecesaria la Presentacion e imagen personal
para la contratacién de personal, el 27% de las empresas encuestadas en la Ciudad
de Loja manifiestan que es poco importante la Presentacién e imagen personal para
la contratacion de personal, el 10% manifiesta que es regularmente importante la
Presentacion e imagen personal para la contratacion de personal, el 8% de las
empresas encuestadas manifiesta que es importante la Presentacion e imagen
personal para la contratacion de personal y tan solo el 5% restante de las empresas
encuestadas afirman que muy importante la Presentacion e imagen personal para la
contratacion de personal de un total de 218 empresas encuestadas. Uno de los
aspectos que tienen menor relevancia dentro de una empresa es la Presentacion e
imagen personal, ya que las empresas buscan contratar a profesionales con
experiencia para que ayuden y mejoren el rendimiento productivo de la misma y

ademas poder reducir gastos en capacitacion.
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GRAFICO 10. Aspectos Que Influyen En La Contratacién De Un Profesional
Segun Su Experiencia Laboral
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor

Anadlisis: El 20% manifiesta que es innecesaria la Experiencia Laboral para la
contratacion de personal, el 22% de las empresas encuestadas en la Ciudad de Loja
manifiestan que es poco importante la Experiencia Laboral para la contratacion de
personal, el 21% manifiesta que es regularmente importante la Experiencia Laboral
para la contratacidon de personal, el 23% de las empresas encuestadas manifiesta que
es importante la Experiencia Laboral para la contratacion de personal y tan solo el
14% restante de las empresas encuestadas afirman que muy importante la
Experiencia Laboral para la contratacion de personal de un total de 218 empresas
encuestadas. Uno de los aspectos que tienen mayor relevancia dentro de una
empresa es la Experiencia Laboral, ya que las empresas buscan contratar a
profesionales con experiencia para que ayuden y mejoren el rendimiento productivo
de la misma y ademas poder reducir gastos en capacitacion.
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GRAFICO 11. Aspectos Que Influyen En La Contratacién De Un Profesional
Segun Su Edad
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor

Analisis: El 33% manifiesta que es innecesaria la Edad para la contratacion de
personal, el 39% de las empresas encuestadas en la Ciudad de Loja manifiestan que
es poco importante la Edad para la contratacion de personal, el 18% manifiesta que
es regularmente importante la Edad para la contratacion de personal, el 9% de las
empresas encuestadas manifiesta que es importante la Edad para la contrataciéon de
personal y tan solo el 1% restante de las empresas encuestadas afirman que muy
importante la Edad para la contratacion de personal de un total de 218 empresas
encuestadas. Uno de los aspectos que tienen menor relevancia dentro de una
empresa es la Edad, ya que las empresas buscan contratar a profesionales que
tengan actitudes y aptitudes necesarias para que desempefien correctamente el

puesto de trabajo que se les asigne.
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GRAFICO 12. Aspectos Que Influyen En La Contratacion Del Personal*Sexo
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor

Analisis: El 31% manifiesta que es innecesario el sexo o género para la contratacion
de personal, el 32% de las empresas encuestadas en la Ciudad de Loja manifiestan
gue es poco importante el sexo para la contratacion de personal, el 24% manifiesta
gue es regularmente importante el sexo para la contratacion de personal, el 10% de
las empresas encuestadas manifiesta que es importante el sexo para la contratacion
de personal y tan solo el 1% restante de las empresas encuestadas afirman que muy
importante el sexo para la contratacion de personal de un total de 218 empresas
encuestadas. Uno de los aspectos que tienen menor relevancia dentro de una
empresa es el sexo, ya que las empresas buscan contratar a profesionales que
tengan actitudes y aptitudes necesarias para que desempefien correctamente el
puesto de trabajo que se les asigne, independientemente de la edad o sexo que

tengan.
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GRAFICO 13. Aspectos Que Influyen En La Contratacién De Un Profesional
Segun Su Disponibilidad De Tiempo De Trabajo
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor

Analisis: El 6% manifiesta que es innecesario la disponibilidad de tiempo de trabajo
para la contratacion de personal, el 8% de las empresas encuestadas en la Ciudad
de Loja manifiestan que es poco importante la disponibilidad de tiempo de trabajo
para la contratacion de personal, el 18% manifiesta que es regularmente importante
la disponibilidad de tiempo de trabajo para la contratacion de personal, el 35% de las
empresas encuestadas manifiesta que es importante la disponibilidad de tiempo de
trabajo para la contratacion de personal y el 33% restante de las empresas
encuestadas afirman que muy importante la disponibilidad de tiempo de trabajo para
la contratacion de personal de un total de 218 empresas encuestadas. Uno de los
aspectos que tienen mayor relevancia dentro de una empresa es la disponibilidad de
tiempo de trabajo, ya que las empresas buscan contratar a profesionales que se

dediquen 100 % a las actividades empresariales que se les asigne.
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GRAFICO 14. Aspectos Que Influyen En La Contratacién De Un Profesional
Segun Su Estado Civil
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor

Analisis: El 50 % manifiesta que es innecesario el estado civil para la contratacion
de personal, el 26 % de las empresas encuestadas en la Ciudad de Loja manifiestan
gue es poco importante el estado civil para la contratacion de personal, el 22%
manifiesta que es regularmente importante el estado civil para la contratacion de
personal, el 1% de las empresas encuestadas manifiesta que es importante el estado
civil para la contratacion de personal y tan solo el 1% restante de las empresas
encuestadas afirman que muy importante el estado civil para la contratacion de
personal de un total de 218 empresas encuestadas. Uno de los aspectos que tienen
menor relevancia dentro de una empresa es el estado civil, ya que las empresas
buscan contratar a profesionales que se dediquen 100 % a las actividades
empresariales que se les asigne, ademas, que tengan actitudes y aptitudes
necesarias para que desempefien correctamente el puesto de trabajo que se les

asigne, independientemente del estado civil que tengan.
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GRAFICO 15. Aspectos Que Influyen En La Contrataciéon De Un Profesional
Segun Su Procedencia Académica
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor

Andlisis: El 29 % manifiesta que es innecesario el origen o procedencia de titulacién
académica para la contratacion de personal, el 28 % de las empresas encuestadas
en la Ciudad de Loja manifiestan que es poco importante el origen o procedencia de
titulacibn académica para la contratacién de personal, el 26% manifiesta que es
regularmente importante el origen o procedencia de titulacion académica para la
contratacién de personal, el 16% de las empresas encuestadas manifiesta que es
importante el origen o procedencia de titulacion académica para la contratacion de
personal y tan solo el 1% restante de las empresas encuestadas afirman que muy
importante el origen o procedencia de titulacion académica para la contratacion de
personal de un total de 218 empresas encuestadas. Uno de los aspectos que tienen
menor relevancia dentro de una empresa es el origen o procedencia de titulacion
académica, ya que las empresas buscan contratar a profesionales que se dediquen
100 % a las actividades empresariales que se les asigne, ademas, que tengan
actitudes y aptitudes necesarias para que desempefien correctamente el puesto de

trabajo que se les asigne, independientemente del estado civil que tengan.
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GRAFICO 16. Aspectos Que Influyen En La Contratacion De Un Profesional Segun
Su Dominio de Idioma
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor

Analisis: El 19 % manifiesta que es innecesario el dominio de otros idiomas para la
contratacion de personal, el 25 % de las empresas encuestadas en la Ciudad de Loja
manifiestan que es poco importante el dominio de otros idiomas para la contratacion
de personal, el 45% manifiesta que es regularmente importante el dominio de otros
idiomas para la contratacion de personal, el 9% de las empresas encuestadas
manifiesta que es importante el dominio de otros idiomas para la contratacion de
personal y tan solo el 2% restante de las empresas encuestadas afirman que muy
importante el dominio de otros idiomas para la contratacion de personal de un total de
218 empresas encuestadas. Uno de los aspectos que tienen mayor relevancia dentro
de una empresa es el dominio de otros idiomas, ya que las empresas buscan contratar
a profesionales que se dediquen 100 % a las actividades empresariales que se les
asigne.

48



GRAFICO 17. Aspectos Que Influyen En La Contratacién De Un Profesional
Segun El Resultado De Proceso De Seleccion De Personal
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor

Analisis: El 31 % manifiesta que es innecesario el resultado del proceso de seleccion
de personal para la contratacion de personal, el 16 % de las empresas encuestadas
en la Ciudad de Loja manifiestan que es poco importante el resultado del proceso de
seleccidén de personal para la contratacion de personal, el 28 % manifiesta que es
regularmente importante el resultado del proceso de seleccion de personal para la
contratacion de personal, el 14 % de las empresas encuestadas manifiesta que es
importante el resultado del proceso de seleccion de personal para la contratacion de
personal y tan solo el 1% restante de las empresas encuestadas afirman que muy
importante el resultado del proceso de seleccion de personal para la contratacion de
personal de un total de 218 empresas encuestadas. Uno de los aspectos que tienen
menor relevancia dentro de una empresa es el resultado del proceso de seleccion de
personal, ya que las empresas buscan contratar a profesionales que se dediquen 100

% a las actividades empresariales que se les asigne.
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GRAFICO 18. Aspectos Que Influyen En La Contratacién De Un Profesional
Segun Su Facilidad De Expresion Oral Y Escrita
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor

Andlisis: El 23 % manifiesta que es innecesario la facilidad de expresién oral y escrita
para la contratacion de personal, el 31 % de las empresas encuestadas en la Ciudad
de Loja manifiestan que es poco importante la facilidad de expresion oral y escrita
para la contratacion de personal, el 25 % manifiesta que es regularmente importante
la facilidad de expresion oral y escrita para la contratacion de personal, el 17 % de las
empresas encuestadas manifiesta que es importante la facilidad de expresion oral y
escrita para la contratacion de personal y tan solo el 3% restante de las empresas
encuestadas afirman que muy importante la facilidad de expresion oral y escrita para
la contratacion de personal de un total de 218 empresas encuestadas. Uno de los
aspectos que tienen mayor relevancia dentro de una empresa es la facilidad de
expresion oral y escrita, ya que las empresas buscan contratar a profesionales que
se dediquen 100 % a las actividades empresariales que se les asigne, ademas, que
tengan actitudes y aptitudes necesarias para que desempeiien correctamente el

puesto de trabajo que se les asigne.
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GRAFICO 19. Aspectos Que Influyen En La Contratacion De Un Profesional
Segun Su Compromiso Etico Con La Empresa
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja

Elaborado por: El Autor
Analisis: El 19 % manifiesta que es innecesario el compromiso ético con la empresa
para la contratacion de personal, el 22 % de las empresas encuestadas en la Ciudad
de Loja manifiestan que es poco importante el compromiso ético con la empresa para
la contratacion de personal, el 24 % manifiesta que es regularmente importante el
compromiso ético con la empresa para la contratacion de personal, el 17 % de las
empresas encuestadas manifiesta que es importante el compromiso ético con la
empresa para la contratacion de personal y el 18% restante de las empresas
encuestadas afirman que muy importante el compromiso ético con la empresa para
la contratacion de personal de un total de 218 empresas encuestadas. Uno de los
aspectos que tienen mayor relevancia dentro de una empresa es el compromiso ético
con la empresa, ya que las empresas buscan contratar a profesionales que se
dediquen 100 % a las actividades empresariales que se les asigne, ademas, que
tengan actitudes y aptitudes necesarias para que desempeiien correctamente el

puesto de trabajo que se les asigne.
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Grafico 20. Aspectos Que Influyen En La Contratacion De Un Profesional
Segun Su Capacidad Para Diagnosticar Problemas Y Resolverlos
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor

Andlisis: El 48 % manifiesta que es innecesario la capacidad para diagnosticar
problemas y resolverlos para la contratacion de personal, el 18 % de las empresas
encuestadas en la Ciudad de Loja manifiestan que es poco importante la capacidad
para diagnosticar problemas y resolverlos para la contratacién de personal, el 11 %
manifiesta que es regularmente importante la capacidad para diagnosticar problemas
y resolverlos para la contratacion de personal, el 11 % de las empresas encuestadas
manifiesta que es importante la capacidad para diagnosticar problemas y resolverlos
para la contratacion de personal y el 12% restante de las empresas encuestadas
afirman que muy importante la capacidad para diagnosticar problemas y resolverlos
para la contratacion de personal de un total de 218 empresas encuestadas. Uno de
los aspectos que tienen mayor relevancia dentro de una empresa es la capacidad
para diagnosticar problemas y resolverlos, ya que las empresas buscan contratar a
profesionales que se dediquen 100 % a las actividades empresariales que se les

asigne
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GRAFICO 21. Aspectos Que Influyen En La Contratacién De Un Profesional
Segun Su Capacidad De Trabajo En Equipo

Grafico de barras

50 Capacidad de trabajo
an Equipo

M innecesario

Il Poco importante

O] Regularmertes importants

507 W importante

vy importantes

407

30+

Recuento

207

10

Presentacidn en imagen personal

1ASPECTOS QUE INFLUYEN EN LA
CONTRATACION DEL PERSONAL

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor

Andlisis: El 20 % manifiesta que es innecesario la Capacidad de trabajo en Equipo
para la contratacion de personal, el 19 % de las empresas encuestadas en la Ciudad
de Loja manifiestan que es poco importante la Capacidad de trabajo en Equipo para
la contratacion de personal, el 25 % manifiesta que es regularmente importante la
Capacidad de trabajo en Equipo para la contratacién de personal, el 18 % de las
empresas encuestadas manifiesta que es importante la Capacidad de trabajo en
Equipo para la contratacion de personal y el 16% restante de las empresas
encuestadas afirman que muy importante la Capacidad de trabajo en Equipo para la
contratacion de personal de un total de 218 empresas encuestadas. Uno de los
aspectos que tienen mayor relevancia dentro de una empresa es la Capacidad de
trabajo en Equipo, ya que las empresas buscan contratar a profesionales que se
dediquen 100 % a las actividades empresariales que se les asigne, ademas, que
tengan actitudes y aptitudes necesarias para que desempefien correctamente el

puesto de trabajo que se les asigne.
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GRAFICO 22. Aspectos Que Influyen En La Contratacién De Un Profesional
Segun Su Responsabilidad
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor

Andlisis: El 2 % de las empresas encuestadas en la Ciudad de Loja manifiestan que
es poco importante la responsabilidad para la contratacion de personal, el 16 %
manifiesta que es regularmente importante la responsabilidad para la contratacion de
personal, el 38 % de las empresas encuestadas manifiesta que es importante la
responsabilidad para la contratacién de personal y el 44 % restante de las empresas
encuestadas afirman que muy importante la responsabilidad para la contratacion de
personal de un total de 218 empresas encuestadas. Uno de los aspectos que tienen
mayor relevancia dentro de una empresa es la responsabilidad, ya que las empresas
buscan contratar a profesionales que se dediquen 100 % a las actividades
empresariales que se les asigne, ademas, que tengan actitudes y aptitudes
necesarias para que desempefien correctamente el puesto de trabajo que se les

asigne.

54



GRAFICO 23. Aspectos Que Influyen En La Contratacién De Un Profesional
Segln Su Liderazgo
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor

Andlisis: El 2 % de las empresas encuestadas en la Ciudad de Loja manifiestan que
es poco importante el liderazgo para la contratacién de personal, el 25 % manifiesta
gue es regularmente importante el liderazgo para la contratacion de personal, el 38
% de las empresas encuestadas manifiesta que es importante el liderazgo para la
contratacion de personal y el 34% restante de las empresas encuestadas afirman que
muy importante el liderazgo para la contratacion de personal de un total de 218
empresas encuestadas. Uno de los aspectos que tienen mayor relevancia dentro de
una empresa es el liderazgo, ya que las empresas buscan contratar a profesionales
gue se dediquen 100 % a las actividades empresariales que se les asigne, ademas,
gue tengan actitudes y aptitudes necesarias para que desempefien correctamente el

puesto de trabajo que se les asigne.
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GRAFICO 24. Aspectos Que Influyen En La Contratacién De Un Profesional
Segun Su Compaferismo
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor

Andlisis: El 10 % manifiesta que es regularmente importante el compafierismo para
la contratacion de personal, el 40 % de las empresas encuestadas manifiesta que es
importante el compafierismo para la contratacion de personal y el 50% restante de las
empresas encuestadas afirman que muy importante el compafierismo para la
contratacion de personal de un total de 218 empresas encuestadas. Uno de los
aspectos que tienen mayor relevancia dentro de una empresa es el comparerismo,
ya que las empresas buscan contratar a profesionales que se dediquen 100 % a las
actividades empresariales que se les asigne, ademas, que tengan actitudes y
aptitudes necesarias para que desempefien correctamente el puesto de trabajo que

se les asigne y que se genere un buen ambiente de trabajo-
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GRAFICO 25. Aspectos Que Influyen En La Contrataciéon De Un Profesional
Segun Su Innovacién
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor

Andlisis: El 1 % de las empresas encuestadas en la Ciudad de Loja manifiestan que
es poco importante la creatividad e innovacion para la contratacion de personal, el 12
% manifiesta que es regularmente importante la creatividad e innovacién para la
contratacién de personal, el 50 % de las empresas encuestadas manifiesta que es
importante la creatividad e innovacién para la contratacion de personal y el 37%
restante de las empresas encuestadas afirman que muy importante la creatividad e
innovacion para la contratacion de personal de un total de 218 empresas
encuestadas. Uno de los aspectos que tienen mayor relevancia dentro de una
empresa es la creatividad e innovacion, ya que las empresas buscan contratar a
profesionales que se dediquen 100 % a las actividades empresariales que se les
asigne, ademas, que tengan actitudes y aptitudes necesarias para que desempefien

correctamente el puesto de trabajo que se les asigne.
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GRAFICO 26. Aspectos Que Influyen En La Contrataciéon De Un Profesional
Segun Su Capacidad De Manejo De Las Tics
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor

Analisis: El 34 % de las empresas encuestadas en la Ciudad de Loja manifiestan que
es poco importante la Capacidad de manejo de las Tics para la contratacion de
personal, el 24 % manifiesta que es regularmente importante la Capacidad de manejo
de las Tics para la contratacion de personal, el 23 % de las empresas encuestadas
manifiesta que es importante la Capacidad de manejo de las Tics para la contratacion
de personal y el 18% restante de las empresas encuestadas afirman que muy
importante la Capacidad de manejo de las Tics para la contratacion de personal de
un total de 218 empresas encuestadas. Uno de los aspectos que tienen menor
relevancia dentro de una empresa es la Capacidad de manejo de las Tics, ya que las
empresas buscan contratar a profesionales que se dediquen 100 % a las actividades
empresariales que se les asigne, ademas, que tengan actitudes y aptitudes
necesarias para que desempefien correctamente el puesto de trabajo que se les

asigne.
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CAPITULO I

Analisis de la Oferta Académica de las Carreras Administrativas y Econémicas

de las Universidades de la Ciudad de Loja.

Dentro del presente capitulo se incluye el analisis de la informacion recabada,
otorgada por la tres Universidades de la ciudad de Loja, como son la Universidad
Internacional del Ecuador,” UIDE”, extension Loja, Universidad Técnica Particular de
Loja “UTPL” y la Universidad Nacional de Loja “UNL”, gracias a la colaboracion de
estas universidades se pudo realizar un analisis de la oferta académica de estudiantes

en las carreras administrativas y econdmicas de la ciudad de Loja.

e Analisis de la oferta académica de estudiantes en las carreras administrativas

y econdémicas de la Universidad Internacional del Ecuador, extension Loja.

En la Universidad Internacional del Ecuador extension Loja, en el periodo 2016 —
2017 se ofertaron cupos ilimitados para el ingreso de nuevos estudiantes al area
administrativa y econémica, actualmente llamada FACIADE, sin embargo, en dichos
afios se tuvo poca acogida de estudiantes, siendo tan solo 11 estudiantes nuevos en

la carrera de Negocios Internacionales y un estudiante en la carrera de Economia.

Esta poca acogida por parte de estudiantes llama la atencion, teniendo en cuenta
el prestigio y la oferta académica que se brinda en la Universidad. En el periodo 2016
— 2017 se graduaron 88 profesionales de la FACIADE, que buscan nuevas y mejores

oportunidades en el campo laboral.

e Andlisis de la oferta académica de estudiantes en las carreras administrativas

y econdmicas de la Universidad Técnica Particular de Loja.
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En la Universidad Técnica Particular de Loja, en el periodo 2016 — 2017 se ofertaron
alrededor de 40 a 50 cupos por carrera para el ingreso de nuevos estudiantes al &rea
administrativa y econémica, en dichos afios se tuvo mucha acogida de estudiantes,
llenando todos los cupos ofertados y siendo alrededor de 150 estudiantes nuevos en
el 4rea administrativa y econémica. En base a la informacioén otorgada por la
Universidad Técnica podemos darnos cuenta que son 302 profesionales graduados
gue oferta la universidad al campo laboral y que salen en busca de nuevas

oportunidades y suefios.

e Analisis de la oferta académica de estudiantes en las carreras administrativas

y econdémicas de la Universidad Nacional de Loja.

En la Universidad Nacional de Loja, en el periodo 2016 — 2017 se ofertaron 285
cupos para el ingreso de nuevos estudiantes al area administrativa y econdmica,
desglosados de la siguiente manera, 40 cupos en la carrera de administracién de
empresas, 60 cupos en la carrera de banca y finanzas, 30 cupos en la carrera de
administracion publica, 125 cupos para la carrera de contabilidad y auditoria y 30

cupos para la carrera de economia, llenando todos los cupos ofertados.

En base a la informacién otorgada por la Universidad Nacional de Loja podemos
darnos cuenta que son 412 profesionales graduados que oferta la universidad al

campo laboral y que salen en busca de nuevas oportunidades y suefios.
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Tabla 2. Empleados demandados por tipo de Carrera
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor

Andlisis: Dado el niumero de empresas se consideré el total de empleados
demandados por el tipo de carrera en el cual se indica lo siguiente de las 218
empresas encuestadas en el afio 2016 para la ciudad de Loja, se demandé de la
siguiente manera 83 profesionales de Administracion de empresas, 67 de
Mercadotecnia, 66 de Comercio, 56 de Contabilidad y Auditoria, 52 de Asistencia
General y Relaciones Publicas, 31 de Economia, 27 de Administracion Publica, 24 de
Banca y Finanzas 3 de Gastronomia, 1 Abogado, 1 Ingeniero Ambiental, 1 en
Ingenieria Industrial, 1 Ingeniero Mecanico, cabe destacar que las empresas
encuestas fueron la mayor parte privadas y que profesionales como las antes
mencionados con poca demanda tiene mayor facilidad en abrir consultorios privados
o abrirse campo en instituciones publicas, por eso se puede evidenciar la poca
demanda. Por otra parte, y para concluir con lo relacionado al tema de investigacion
se comprueba que la mayor parte de demanda de profesionales por parte de las

empresas se encuentra en el Area Administrativa.
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CAPITULO Il

Analisis del Campo Ocupacional del Area Administrativa y Econémica de las

Universidades de la Ciudad de Loja por parte de los Empleadores.

Dentro del presente capitulo se incluye el analisis de la informacion recabada,
otorgada por la tres Universidades de la ciudad de Loja, como son la Universidad
Internacional del Ecuador, "UIDE”, extensién Loja, Universidad Técnica Particular de
Loja “UTPL” y la Universidad Nacional de Loja “UNL”, gracias al seguimiento a
graduados que realiza cada una de estas universidades se pudo realizar un analisis
del campo ocupacional de profesionales del area administrativa y econémica por parte

de las universidades y de los empleadores de la ciudad de Loja.

e Andlisis del campo ocupacional de estudiantes del area Administrativa y

Econdmica de la Universidad Internacional del Ecuador, extension Loja.

En la Universidad Internacional del Ecuador extension Loja, en el periodo 2016 — 2017
se graduaron un total de 88 profesionales, en el area administrativa y econdmica,
actualmente llamada FACIADE, de los cuales 13 profesionales se graduaron como
Ingenieros Comerciales, 17 profesionales se graduaron de la carrera de Economia, 9
profesionales se graduaron de la carrera de finanzas, 27 profesionales se graduaron
de la carrera de Negocios Internacionales y 22 profesionales se graduaron de la

carrera de Mercadotecnia.
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Grafico 27. Oferta de Profesionales al Campo Laboral UIDE
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Fuente: Seguimiento a graduados UIDE

Elaboracién: El Autor
Del total de 88 profesionales, la carrera de Negocios Internacionales es la que tiene
mayor oferta de profesionales al campo laboral en el periodo 2016 — 2017, con un
total de 27 profesionales, sin embargo, a continuacion, detallaremos cuantos de estos
88 profesionales graduados en la Universidad Internacional del Ecuador extension

Loja se encuentran trabajando y cuantos profesionales estan desempleados.
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Grafico 28. Estado Laboral segun el Tipo de Profesion
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Fuente: Seguimiento a graduados UIDE
Elaboracién: El Autor

En la carrera de Ingenieria Comercial, actualmente Administracion de empresas
en el periodo 2016 — 2017 existieron 13 graduados profesionalmente, de los cuales
como se muestra en la grafica Numero 2 de los profesionales, 5 de ellos son
empresarios — emprendedores, 4 son empleados y 4 se encuentran desempleados,
lo que indica que el 69 % de estos profesionales se encuentran trabajando
actualmente, 31% se encuentran desempleados y que el 31% son demandados en el

sector publico — privado de la ciudad de Loja.

En la carrera de Economia, en el periodo 2016 — 2017 existieron 17 graduados
profesionalmente, de los cuales como se muestra en la grafica Numero 2 de los
profesionales, 3 de ellos son empresarios — emprendedores, 4 son empleados, 1

trabajador independiente y 9 se encuentran desempleados, lo que indica que el 47 %
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de estos profesionales se encuentran trabajando actualmente, 53% se encuentran
desempleados y que el 31% son demandados en el sector publico — privado de la

ciudad de Loja.

En la carrera de Finanzas en el periodo 2016 — 2017 existieron 9 graduados
profesionalmente, de los cuales como se muestra en la grafica NUumero 2 de los
profesionales, 7 son empleados y 2 se encuentran desempleados, lo que indica que
el 78 % de estos profesionales se encuentran trabajando actualmente, 22% se
encuentran desempleados y que todos son demandados en el sector publico —

privado de la ciudad de Loja.

En la carrera de Negocios Internacionales en el periodo 2016 — 2017 existieron 27
graduados profesionalmente, de los cuales como se muestra en la grafica Niamero 2
de los profesionales, 9 de ellos son empresarios — emprendedores, 6 son empleados,
2 trabajadores independientes y 10 se encuentran desempleados, lo que indica que
el 63 % de estos profesionales se encuentran trabajando actualmente, 27% se
encuentran desempleados y que el 22 % son demandados en el sector publico —

privado de la ciudad de Loja.

En la carrera de Mercadotecnia en el periodo 2016 — 2017 existieron 22 graduados
profesionalmente, de los cuales como se muestra en la grafica NUumero 2 de los
profesionales, 4 de ellos son empresarios — emprendedores, 9 son empleados, 2
trabajadores independientes y 7 se encuentran desempleados, lo que indica que el
68 % de estos profesionales se encuentran trabajando actualmente, 22% se
encuentran desempleados y que el 41% son demandados en el sector publico —

privado de la ciudad de Loja.
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Grafico 29. Demanda De Profesionales en el Sector Publico — Privado UIDE
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Fuente: Seguimiento a graduados UIDE
Elaboracién: El Autor

Analizando que carrera administrativa y econdémica de la Universidad Internacional
del Ecuador Extension Loja, tiene mayor demanda de profesionales en la ciudad de
Loja, nos encontramos que la carrera de Finanzas es la que ocupa el primero lugar
con el 78% de profesionales trabajando en el sector publico o privado y la que tiene

menor acogida es la carrera de Negocios Internacionales con el 22%.
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Gréfico 30. Profesionales Desempleados Graduados UIDE
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Fuente: Seguimiento a graduados UIDE
Elaboracién: El Autor

La carrera que tiene un mayor namero de estudiantes desempleados es la carrera de
economia con un 53% y las carreras que tienen un menor nimero de desempleados
son las carreras de finanzas y mercadotecnia, en el caso de la UIDE, en el periodo
2016 — 2017 se graduaron un total de 302 profesionales, en el area administrativa y
econdmica, de los cuales 59 profesionales se graduaron como Ingenieros
Comerciales, 100 profesionales se graduaron de la carrera de Economia, 59
profesionales se graduaron de la carrera de Banca y Finanzas, 84 profesionales se

graduaron de la carrera de Contabilidad y Auditoria.
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Grafico 31. Oferta Laboral De Profesionales por Universidades De Loja
2016-2017
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Fuente: Rendicion de Cuentas /UTPL/UIDE/UNL
Elaboracién: El Autor

La anterior grafica muestra la oferta laboral de la universidades de la ciudad de Loja
para el afio 2016, en las cuales podemos observar que mayor nimero de graduados
pertenece a la Universidad Técnica Particular de Loja con un total de 8066 graduados
de la modalidad presencial en el afio 2016, siguiente se encuentra la Universidad
Nacional de Loja con un total de 5131 graduados, la Universidad Internacional del
Ecuador en su extension Loja inserto un total de 488 profesionales en el afio 2016 al
mercado laboral de la ciudad, como se conoce ambas sedes de las universidades
anteriormente mencionadas tienen mayor acogida ya que se encuentran instaladas
en periodos considerables, sin embargo la UIDE, se ha ganado un lugar en el mercado
educativo logrando que gran cantidad de profesionales estén formandose
adecuadamente en la institucion e insertandose con normalidad al campo ocupacional

local.
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Grafico 32. Oferta Laboral De Profesionales UIDE Por Carreras
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Fuente: Informe Rendicién de Cuentas UIDE
Elaboracién: EI Autor
Del total de 488 estudiantes graduados de la UIDE, en la ciudad de Loja, como
periodo histérico desde 2011 a 2016 se puede observar que la oferta laboral insertada
para la ciudad de Loja, en las carreras de Arquitectura con un total de 89 graduados,
Negocios Internacionales con 66 graduador, Informatica y multimedia con 56
graduados al igual que Economia con 55 estudiantes graduados, Marketing con 51
graduados, Derecho con un total de 48 graduados, la menor oferta que se inserta
pertenece a la carrera de Finanzas en la que solo se cuenta con un total de 19
graduados, estos profesionales se insertaron para el campo ocupacional en la ciudad
de Loja, por ultimo las carreras que tiene mayor acogida son las que tienen gran parte
de la oferta en este caso es el Area Administrativa y Econémica dando como
resultado que efectivamente en los afos vigentes hay mayor probabilidad para

insertarse al Mercado Laboral, para los estudiantes de la UIDE.
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Correlacion de las variables

Tabla 3. Correlacion entre variables mediante Prueba Curtosis

Estadisticos

Origen 0 Dominio de| Facilidad de Capacidad para | ., vigad de
Experiencia Disponibilidad de | Estado | procedenciade | Presentacion en S Compromiso ético| diagnosticar pacit
Edad | Sexo |- - L - e - otros  |expresion oral trabajo en
laboral Tiempo de Trabajo| Civil titulacién imagen personal | . . - con la empresa problemas y .
L idiomas y escrita Equipo
académica resolverlos
Valido 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216
N
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Asimetria ,054 ,689 | 555 ,678 ,890 ,273 1,186 ,733 ,316 ,098 ,836 ,068
ETer G £l 166 166 | ,166 166 166 166 166 166 166 166 166 166
asimetria
Curtosis -1,220 -,240 | -,468 -,913 ,145 -1,023 ,370 -,289 -,820 -1,189 -, 745 -1,157
Error estandarde} 54, 330 | 330 330 330 330 330 330 330 330 330 330

Curtosis

Fuente: Seguimiento a graduados UIDE

Elaboracién: El Autor
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Andlisis: La asimetria es una medida de distribucion para determinar el sesgo o error
en la distribucion de los datos, un conjunto de datos simétrico tendra un sesgo igual
a 0. Por lo tanto, una distribucién normal tendrd un sesgo de 0. El sesgo mide
esencialmente el tamafio relativo de las dos colas, para la interpretacion es necesario
conocer los valores limites de la Curtosis:

e Sila Curtosis es mayor que 3, entonces el conjunto de datos tiene colas mas

pesadas que una distribucién normal (mas en las colas).
e Sila Curtosis es menor que 3, entonces el conjunto de datos tiene colas més
claras que una distribucién normal (menos en las colas).

Al realizar la prueba de Curtosis, para probar la normalidad de los residuos, para este
conjunto de variables correlacionadas en este caso se consider6 algunas de las mas
significantes para determinar la calidad del modelo, al observar la tabla todos estos
valores no exceden el 3 en valores de Curtosis en ambas colas, es decir entre valores
positivos y negativos, como resultado la correlacién en el modelo esta correctamente
especificada haciendo de este un estudio confiable en cuanto a sus variables, entra
las que mas registran su Curtosis al nivel de cero son las variables: Edad con 0.240,
Sexo con 0,468, Estado Civil con 0.145, Presentacion de Imagen Personal con 0.370
y Dominio de otros idiomas de 0.280, se puede concluir que estas son las variables
gue mas influyen al momento de elegir profesionales graduados y destacan en
importancia, aunque todas las variables son estadisticamente significativas, de

acuerdo al recuento de las 216 empresas encuestadas.
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Tabla 4. Correlaciéon entre variables mediante tabla de correlaciéon

Correlaciones

Facilidad Capacidad
Origen o de para

Disponibilidad procedencia | Dominio | expresion | Compromiso | diagnosticar | Capacidad

Experiencia de Tiempo de | Estado | de titulaciéon | de otros oraly ético con la | problemas y | de trabajo

laboral Edad | Sexo Trabajo Civil académica | idiomas escrita empresa resolverlos | en Equipo

Experiencia Correlacion de 1| ,633"| ,576™ 677" ,253" 44T ,289" ,585™ , 701" ,541™ ,746™
laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,000| ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216

Edad Correlacion de ,633™ 1,717 ,696™ ,365™ ,355™ ,528" ,658™ ,616™ ,540™ 587"
Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216

Sexo Correlacion de 576" | 717" 1 ,565" 422" ,340™ ,358" 421" 421" ,395™ ,528™
Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216

Disponibilidad de | Correlacion de 6777 | ,696™| ,565™ 1 ,206™ , 169" 454 ,693™ 743 ,798™ ,690™
Tiempo de Trabajo | Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,002 ,013 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216

Estado Civil Correlacion de ,253™ | ,365™| ,422" ,206™ 1 ,348" ,415™ ,300" ,139" ,163" ,185"
Pearson

Sig. (bilateral) ,000| ,000( ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,041 ,017 ,007

N 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216

Origen o Correlacion de 4477 | 355" | 340" ,169" ,348" 1 227" ,302" 279" ,041 372"
procedencia de Pearson

titulacion Sig. (bilateral) ,000| ,000( ,000 ,013 ,000 ,001 ,000 ,000 ,651 ,000

EEEEITI e N 216| 216| 216 216 216 216 216 216 216 216 216
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Dominio de otros | Correlacion de ,289" | ,528™| ,358™ 454" 415" 227" 1 ,586™ 347 AT9™ ,345™
idiomas Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

N 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216
Facilidad de Correlacion de ,585™ | ,658™| ,421™ ,693" ,300" ,302™ ,586™ 1 ,760™ ,615™ ,590™
expresion oral y Pearson
escrita Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216
Compromiso ético | Correlacion de , 7017 | ,616™| 421" 743" ,139" 279" 347" , 760" 1 6477 , 754"
con la empresa Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,041 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216
Capacidad para Correlacion de ,541™| ,540™| ,395™ ,798™ , 163" ,041 AT79™ ,615™ 647 1 ,605™
diagnosticar Pearson
problemas y Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,017 ,551 ,000 ,000 ,000 ,000
sl N 216| 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216
Capacidad de Correlacion de ,746™| ,5877| ,528™ ,690™ ,185™ 372 ,345™ ,590™ ,754™ ,605™ 1
trabajo en Equipo | Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Seguimiento a graduados UIDE

Elaboracién: El Autor

Andlisis: El coeficiente de correlacion de Pearson permite medir la fuerza y la direccién de la asociacion de dos variables

cuantitativas aleatorias con una distribucion bivariada conjunta. Los coeficientes de correlacién son medidas que indican la situacion

relativa de los mismos sucesos respecto a las dos variables, es decir, son la expresién numérica que nos indica el grado de relacion

existente entre las 2 variables y en qué medida se relacionan. A partir de la matriz de correlacion se consideré las principales




variables del modelo, entre estas se encuentra, Experiencia laboral, Edad, Sexo, Disponibilidad de Tiempo de Trabajo, Estado Civil,
Origen o procedencia de titulacion académica, Dominio de otros idiomas, Facilidad de expresion oral y escrita, Compromiso ético
con la empresa, Capacidad para diagnosticar problemas y resolverlos, Capacidad de trabajo en Equipo; esta matriz de correlacion
entre variables nos indica que si el coeficiente de correlacion arrojado va entre 0y 0,2, entonces la correlacién es minima; si va entre
0,2y 0,4, es una correlacion baja; si va entre 0,4 y 0,6, entonces es una correlaciéon moderada, ya entre 0,6 y 0,8 es una correlacion
buena; finalmente, entre 0,8 y 1, es una correlacibn muy buena, en este modelo las variables se encuentran correctamente
correlacionadas en la mayoria de sus casos, ya que sus probabilidades estan en los limites asignados; variables como Sexo, Edad,
Compromiso ético y Capacidad de trabajo en equipo son las que mejor se relacionan logrando una correlacion de 0,7 en la mayoria
de sus variables, con el fin de mostrar cual es el comportamiento de determinar la acogida de nuevos profesionales en el campo
ocupacional de la ciudad de Loja, estadisticamente se encuentran correctamente especificadas, haciendo de este modelo un modelo

confiable en relacién a sus resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE CUALES SON LOS ASPECTOS MAS RELEVANTES PARA LA

CONTRATACION DE UN PROFESIONAL EN LA CIUDAD DE LOJA.

Dentro del presente capitulo se incluye el analisis de la informacién recabada de
las encuestas aplicadas a los empleadores de la ciudad de Loja, para poder
determinar cuales son los aspectos mas y menos relevantes para la contratacion de

un profesional de las carreras administrativas y econémicas.

Aspectos que influyen en la contratacion de un profesional en la ciudad de Loja:

e Presentacién o imagen personal

e Experiencia laboral

e Edad

e Sexo

e Disponibilidad de tiempo de trabajo

e Estado civil

e Origen o procedencia de titulaciébn académica

e Dominio de otros idiomas

e Resultados del proceso de seleccion de personal

e Facilidad de expresion oral y escrita

e Compromiso ético con la empresa — institucion
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Capacidad para diagnosticar problemas y resolverlos
Capacidad de Trabajo en equipo

Capacidad de Trabajo bajo presion

Responsabilidad

Liderazgo

Compafierismo

Creatividad e innovacion

Capacidad de manejo de las TIC’s.

Otros
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Aspectos mas influyentes en la contratacion de un profesional del area
administrativa y econémica:

Luego de haber realizado la encuesta a 218 empleadores de la ciudad de Loja, se
puede determinar que los aspectos mas relevantes para la contratacion de un
profesional del Area administrativa y econémica son: Disponibilidad de tiempo de

trabajo, responsabilidad, liderazgo, compafierismo y creatividad e innovacion.

Grafico 33. Aspectos que influyen méas en la contratacién de un profesional

Aspectos que influyen mas en la contratacion de
un profesional
250
200 179 dd 190
149 158
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100 ® NUmero de empleadores que
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0 ] T T de un profesional
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja

Elaborado por: El Autor

Andlisis: Estos aspectos son los mas influyentes para la contratacion de un
profesional del &rea administrativa y econdmica, debido a que las empresas necesitan
profesionales que cuenten con tiempo para dedicarse Unicamente a las labores
empresariales que se les asignen, sean responsables y tengan ese don de liderazgo
para la toma de decisiones, sean creativos e innovadores y que siempre mantengan

un buen compafierismo, para poder lograr un excelente ambiente de trabajo.
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Aspectos no tan influyentes en la contratacion de un profesional del area
administrativa 'y econdémica:

Luego de haber realizado la encuesta a 218 empleadores de la ciudad de Loja, se
puede determinar que los aspectos no tan influyentes para la contratacion de un

profesional del Area administrativa y econémica son:

Experiencia laboral, dominio de otros idiomas, resultado de proceso de selecciéon de
personal, facilidad de expresion oral y escrita, Compromiso ético con la empresa,
capacidad de trabajo en equipo, capacidad y manejo de las tics y Origen o

procedencia de titulacion académica.

Grafico 34. Aspectos no tan influyentes en la contratacion de un profesional

Aspectos no tan influyentes en la contratacion
de un profesional
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor
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Analisis:

Estos aspectos no son tan influyentes para la contratacion de un profesional del area
administrativa y econdmica, debido a que las empresas se fijan principalmente en
aspectos mas relevantes como disponibilidad de tiempo para trabajar y la
responsabilidad del profesional a la hora de desempefiarse en sus funciones
asignadas, sin embargo los empleadores encuestados creen que el profesional debe
contar con ciertas habilidades, caracteristicas o conocimientos, que pueden sumar
puntos en su hoja de vida y aportar con la empresa, lo que potenciaria aun mas la
oportunidad de ser contratado y pertenecer o formar parte de una empresa o

institucion.

Aspectos que no son influyentes en la contratacion de un profesional del area
administrativa 'y econdémica:

Luego de haber realizado la encuesta a 218 empleadores de la ciudad de Loja, se
puede determinar que los aspectos que no son influyentes para la contratacién de un

profesional del Area administrativa y econémica son:

Presentacion en imagen personal, edad, sexo, estado civil y capacidad para

diagnosticar problemas y resolverlos.
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Grafico 36. Aspectos no tan influyentes en la contratacion de un profesional

Aspectos que no son influyentes en la contratacion
de un profesional
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Fuente: Encuesta aplicada a empleadores de la Ciudad de Loja
Elaborado por: El Autor
Analisis:

Estos aspectos no son influyentes para la contrataciéon de un profesional del area
administrativa y econémica, debido a que las empresas se fijan principalmente en
aspectos mas relevantes como disponibilidad de tiempo para trabajar y la
responsabilidad del profesional a la hora de desempefiarse en sus funciones
asignadas, sin embargo un profesional que mantenga una buena imagen personal y
gue pueda diagnosticar problemas y resolverlos tendra un plus poco significativo pero

gue le ayudara a la hora de encontrar trabajo.
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CONCLUSIONES

En la investigacion los resultados obtenidos de la encuesta realizada a 218
empresas de la Ciudad de Loja, el alrededor del 55% pertenecen a Comercio y el 40
% a servicios, entre los valores mas representativos; lo cual guarda relacion y
coherencia con la actividad productiva de la ciudad de Loja, garantizando la

credibilidad y participacion en los resultados del estudio.

Las areas de formacién que mas demandan los empresarios en la ciudad Loja, son
profesionales en la carrera de Administracion de Empresas, Finanzas vy
Mercadotecnia, mientras que los menos demandados son los profesionales en la
carrera de Economia. Existen muchos factores de importancia para que un
profesional se desempefie eficazmente en su campo laboral, pero entre los factores

mas relevantes tenemos la facilidad de expresion oral y escrita y la responsabilidad.

La mayoria de empresas de la localidad son familiares por tanto dentro de su
estructura son administradas en un alto porcentaje por integrantes de las mismas

familias obviando la ayuda de un nuevo profesional en el mercado laboral

De acuerdo al andlisis de resultados podemos decir que la UIDE si oferta perfiles
académicos demandados, al igual que las otras instituciones de la localidad,
principalmente en el sector empresarial de la ciudad de Loja constatando que la
mayoria de empresas de la ciudad demandan del area administrativa al no existir un

desarrollo en el mercado industrial en la ciudad.
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RECOMENDACIONES

En razon de los resultados planteados, en las conclusiones anteriores, se

recomienda lo siguiente:

1. Se recomienda que el estado incentive la generacion de empleo por parte
del mercado y la sociedad para que los profesionales que se encuentran
desempleados se integren de manera efectiva al sistema productivo del

pais y contribuyan con el mejoramiento y desarrollo de la sociedad.

2. Se debe priorizar la educacion de excelencia no solo mejorando
infraestructuras sino invirtiendo en calidad educacional y de gran acceso,
priorizando los sectores méas vulnerables del pais ofertando una educacion

de calidad sin costo.

3. Incentivar a los empleadores con microcréditos y con asesoramiento
empresarial para que puedan fortalecer sus emprendimientos y pasar de

emprendimiento a empresa, logrando aumentar fuentes de trabajo.

4. Ofertar més las carreras universitarias que tengan mayor acogida en el
mercado, en base a las necesidades de los empleadores, logrando reducir
los profesionales desempleados, ya que la competencia institucional de
las diferentes universidades locales, trasladan gran parte de la poblacion

en interés de convertirse en profesional.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Perfil de Proyecto

1. TEMA
“Determinar las carreras universitarias del area administrativa y econdémica que tienen
mayor acogida en el campo ocupacional en la ciudad de Loja, 2016-2017.”

2.PLANTEAMIENTO, SOLUCION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del problema.

A nivel mundial existe un problema entre el desajuste de la oferta y la demanda de
profesionistas en el mercado laboral, como sefiala Alejandro Marquez Jiménez en su
articulo “La relacion entre educacion superior y mercado de trabajo en México” este
desajuste se manifiesta a través del desempleo y subempleo, perjudicando

principalmente a los mas jovenes. (Jiménez, 2011)

Para (Jiménez, 2011) los profesionistas, principalmente los mas jovenes, son
guienes en mayor medida afrontan el problema del desempleo, asimismo, sefiala que
este problema de desajuste entre la oferta y demanda de profesionistas en el campo
ocupacional, tiene un caracter estructural que dificilmente puede ser resuelto
Unicamente por el sistema educativo. Su solucidén involucra necesariamente la

participacion de otros sectores sociales (empresas y gobierno).

Segun el articulo “Educacion y empleo en América Latina. Entre tendencias y
alcances” de Agustina Cérica y Analia Otero, en América Latina la educacion es una
variable clave para la mejoria de las perspectivas laborales de los joévenes, no
obstante, en este estudio se advierte que en un periodo de estancamiento, recesion
0 crisis econdmica el mayor logro educativo no es garantia para una insercion laboral

exitosa, teniendo la mayor proporcion de jovenes con alto nivel educativo que trabajan
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en sectores de baja productividad. (Otero, Educacién y empleo en América Latina.

Entre tendencias y alcances, 2012)

Parade LaHoz, F. J., Quejada, R. & Yanez, M. (2012) en su articulo “El desempleo
juvenil: problema de efectos perpetuos” una de las causas del desempleo es la falta
de correspondencia estructural entre la oferta y la demanda de trabajo por una
insuficiente transparencia de los mercados laborales, lo que implica profundos déficit
en educacién y una baja empleabilidad, lo que conduce a mayores tasas de
desempleo y, en especifico, a la profundizacién de las limitaciones de entrada al

empleo. (de La Hoz, 2012)

Partiendo de un informe de la Organizacion Internacional del trabajo (OIT) en el
2017 se registrd un 5,6% con un namero total de desempleados superior a 192
millones. El informe pone de manifiesto que los importantes progresos alcanzados en
el pasado en la reduccién del empleo vulnerable se han estancado a partir de 2012.
Esto significa que se cerca de 1.400 millones de trabajadores ocupaban un empleo
vulnerable en 2017, y se prevé que otros 35 millones se sumen a ellos para 2019. En
los paises en desarrollo, el empleo vulnerable afecta a tres de cada cuatro

trabajadores. (ILO, 2018)

Los profesionales en el Ecuador también se ven expuestos a no encontrar trabajo,
o de pasar de un empleo adecuado a uno inadecuado. Segun indica el INEC hasta
marzo del 2016 los profesionales que pasan del empleo adecuado al inadecuado son
del 16,5%, teniendo en cuenta que las personas que tienen educacion basica son lo

mas afectados con un 51,1%. (INEC, 2016)

Para el INEC, el incremento del desempleo urbano en diciembre 2016 proviene de
la inactividad, (el 83% del total de la poblacion desempleada). Esto permite concluir
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que, el aumento significativo del desempleo urbano, responde mayoritariamente a un
problema de absorcion de la oferta laboral. En una entrevista que realiz6 el diario el
comercio en la ciudad de Quito al magister Gabriel Rovayo, catedréatico y experto en
temas de educacion superior, asegura que las maestrias no son una garantia para

conseguir empleo. (Bravo, 2016)

En el Ecuador el desempleo es un indicador preocupante dentro de la economia,
segun el INEC en el 2016 se registré una tasa de desempleo nacional de 5,7%. El
factor determinante para explicar la tasa actual de desempleo es el incremento de la
tasa de participacion laboral, es decir, entre mas demandada sea una carrera
universitaria, sera mayor la competencia dentro del mercado laboral en el que se
encuentre, reduciendo notablemente las oportunidades laborales que se presenten

en el mercado.

En la ciudad de Loja, existen carreras con mayor demanda de estudiantes que
otras, por ende exige una preparacion constante de los profesionales, que a pesar de
su formacion no encuentran trabajo o reciben remuneraciones bajas acorde a sus

conocimientos y aporte a las empresas.

Uno de los factores importantes para que existan profesionales desempleados se
basa también en el campo formativo que ofertan las universidades, ya que si ho estan
acordes con las realidades sociales, econdmicas y culturales que le dan contexto y
sentido humano a cada profesién, no podran cumplir con las necesidades y demandas

del mercado laboral.

Por lo mencionado en parrafos anteriores se determina que el problema radica
por: “la falta de demanda por parte de las empresas de la ciudad de Loja a

profesionistas de las carreras administrativas y econémicas.”
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2.4. Solucion
Por lo expuesto anteriormente se deberia realizar afio a afio un estudio sobre que
carreras son las mas y menos demandadas en el campo ocupacional de la ciudad de
Loja, que permitan identificar y tener un conocimiento claro acerca de los costos y
beneficios al elegir una carrera profesional, para con ello bajar la tasa de desempleo
en la ciudad y por ende en el pais, mejorando la calidad de vida de las personas, por
lo que se ha creido conveniente proponer la realizacion de la siguiente investigacion:
“Determinar las carreras universitarias del area administrativa y econoémica que
tienen mayor acogida en el campo ocupacional en laciudad de Loja, 2016-2017.”
2.5. Sistematizacion del problema.
v' ¢ Cbémo se encuentra el campo laboral en la ciudad de Loja?
v' ¢ Coémo aumenté la demanda de carreras administrativas en la ciudad de Loja?
v' ¢Cual es la demanda laboral de profesionales del area administrativa en la
ciudad de Loja?
v ¢Qué carreras administrativas y econdmicas tienen mayor acogida en el
campo ocupacional de la ciudad de Loja?
v' ¢ Qué carreras del area administrativa y econdmica tienen menor demandada
en el campo ocupacional de la ciudad de Loja?
v’ ¢la investigacion a realizarse ayudara a disminuir el desempleo de
profesionales en la ciudad de Loja?
v’ ¢Se conseguira tener un impacto positivo dentro de los jévenes que buscan
obtener una carrera profesional?
v’ ¢Se orientara a los jévenes en la toma de decisiones de sus carreras

profesionales?
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3.

3.1.

¢, Se lograra mayor fortalecimiento del pensum académico en las carreras con
menor demanda ocupacional por parte de las universidades?
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Objetivo General.

Determinar las carreras universitarias del area administrativa y econémica que tienen

mayor acogida en el campo ocupacional en la ciudad de Loja, 2016-2017.

3.2. Objetivos Especificos.

4.

4.1.

Analizar la oferta de las carreras administrativas y econOmicas de las
universidades de la ciudad de Loja.

Analizar la demanda de las carreras administrativas y economicas de las
universidades de la ciudad de Loja.

Determinar la oferta de trabajadores profesionales del area administrativa y
econdmica que existe en la ciudad de Loja.

Determinar la demanda de trabajadores profesionales del area administrativa
y econémica que existe en la ciudad de Loja.

Determinar los aspectos que influyen en la contratacion de un profesional en
la ciudad de Loja.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Tedrica

En esta investigacion se plasman todos los conocimientos adquiridos en el transcurso

de los afios de estudio universitario, consciente de que este trabajo de investigacion

sirva como fuente de consulta para la ayuda de jovenes con aspiraciones

profesionales que busquen conocer que carreras administrativas y econdémicas son

mas atractivas dentro del campo laboral de la ciudad de Loja y puedan escoger para
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su vida profesional la mejor opcién segun sus intereses, para que con esto lograr en
la formacion de profesionales un amplio potencial intelectual que puedan insertarse
eficaz y eficientemente al desarrollo empresarial.
4.2 Practica

Al realizar la presente investigacion se contribuira con la sociedad que busca estudiar
profesiones que tengan acogida dentro del campo laboral de la ciudad de Loja y que
sus conocimientos sean Utiles al desarrollo empresarial que es el principal factor para
lograr un crecimiento econdmico sostenible y sustentable en el tiempo, que a su vez
ayudara en parte a reducir el desempleo, brindando a esta ciudad una mayor
dinamica en cuanto a recursos economicos se refiere, forjando una estabilidad
economia en sus habitantes; la presente investigacion detectara cual de las carreras
universitarias del area administrativa y econdémica tiene mayor acogida en el campo
laboral brindado opciones a los jovenes que busquen escoger carreras universitarias,

y asi puedan tener mayor oportunidad laboral dentro de la ciudad de Loja.

5. HIPOTESIS

v' ¢ Sera que las carreras del area administrativa y econémica tienen mayor
acogida en el campo ocupacional, que las demas carreras existentes en las

universidades de la ciudad de Loja?
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6. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

Elaboracién del proyecto

Presentacion y Aprobacion

del proyecto.

Aplicacion de encuestas

Tabulacion, interpretacion y
representacion grafica de las

encuestas

Realizacion Marco Tedrico

Realizacion Marco

Referencial

Andlisis de la oferta y la
demanda de las carreras
administrativa y econdmicas

de las universidades

La oferta y la demanda de
trabajadores  profesionales
del area administrativa vy

econdmica.
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analisis de los aspectos que
influyen en la contratacion de
profesionales en la ciudad de
Loja

Conclusiones,
Recomendaciones, anexos,
Introduccion, resumen, 'y

hojas preliminares.

Presentacion del borrador de

tesis.

ELABORACION: El Autor.
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7. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
7.1. Recursos Humanos
Para el presente trabajo investigativo se contara con la participacion de:
e Aspirante a la obtencion del titulo
e 1 docente — director de tesis
e Empresas de la ciudad de Loja
e Universidades de la ciudad de Loja
7.2. Recursos bibliograficos
e Libros
e Articulos
e Internet
7.3. Recursos Economicos - Financieros

Cuadro N° 3 RECURSOS FINANCIEROS

DESCRIPCION COSTO
Adquisicién de bibliografia $50,00
Material de escritorio $50,00

Encuesta y tabulacion de datos | $100,00

Impresiones y Empastado $150,00

Movilizacién $50,00

Imprevistos $40,00
TOTAL $440,00

ELABORACION: El autor
Financiamiento: El presupuesto que se requerira para la elaboraciéon de la presente
investigacion sera de $440.00 ddlares americanos, los mismos que seran financiados

por el aspirante a obtener el titulo profesional.
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Anexo 2. Encuesta a Empleadores

IJITIIHO=

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
EXTENSION LOJA

ENCUESTA A EMPLEADORES

Estimado Empleador.

Esta encuesta tiene como fin conocer su opinion sobre qué aspectos influyen mas en
la contratacion de un profesional de las carreras administrativas y economicas de la
ciudad de Loja. Por lo que, muy comedidamente le solicito se digne contestar con la
mayor veracidad el siguiente cuestionario que serd con fines académicos para
obtener el titulo de Economista, le garantizo confidencialidad en la informacion.

|. DATOS DEL ENCUESTADO

N =
o

|. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1. Nombre de su empresa

2. Correo electronico (empresa)

3. Direccion (empresa)

4. Teléfono (empresa)

5. Tipo de empresa:
Pdblica () Privada () Otra: ()
6. Cuantos empleados tiene su empresa

7. Actividad o sector econdmico de la empresa:
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lll. REQUERIMIENTOS Y REALIDADES EN EL SECTOR EMPRESARIAL DE

LA CIUDAD DE LOJA

8. ¢Indique que profesionales requi
para los diferentes cargos?

ere contratar su empresa-institucion

1. Marketing

2. Administracion de Empresas

3. Economia

4. Negocios Internacionales

5. Contabilidad y Auditoria

6. Banca y Finanzas

7. Administracion Publica

8. Asistencia General y Relaciones Publicas

S T o Lo

9. ¢Qué aspectos influyen mas en la contratacion de un profesional en su

empresa-institucion?

Valore seglin su importancia o necesidad:
Regularmente necesario; 4. Necesario;

1. Innecesario; 2. Poco necesario; 3.

5. Muy Necesario.

CUALIDADES

IMPORTANCIA
2 134

5

Presentacion o imagen personal

Experiencia laboral

Edad

Sexo

Disponibilidad de tiempo de trabajo

Estado civil

Origen o procedencia de titulacion académica

Dominio de otros idiomas

©PNS O~ WNIE

personal

Resultados del proceso de seleccién de

10. Facilidad de expresion oral y escrita

11. Compromiso ético con la empresa —
institucion

12.Capacidad para diagnosticar problemas y

resolverlos

13.Capacidad de Trabajo en equipo

14.Capacidad de Trabajo bajo presion

15.Responsabilidad

16.Liderazgo

17.Compafierismo

18. Creatividad e innovacion

19.Capacidad de manejo de las TIC'’s.

20.0Otras
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