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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion llamado “Puesta en valor del atractivo natural Balneario
La Molienda del canton Yantzaza provincia de Zamora Chinchipe” tiene como finalidad
potenciar el turismo en el cantdén Yantzaza. Es por eso que se aplicaron diferentes
métodos, herramientas y metodologias los mismos que permitieron cumplir los objetivos
planteados para este proyecto. Como primer paso se realizd el levantamiento de
informacién del atractivo mediante el uso de las fichas del Ministerio de Turismo y la
ficha de caracterizacion de la demanda para realizar el diagnostico turistico y ambiental
del atractivo. Continuando con el proyecto se identificaron las estrategias a implementar
mediante la utilizacion del analisis FODA estratégico, las mismas gque tienen como objeto
mitigar y controlar los factores negativos de la zona de estudio. Luego se elaboré la
propuesta de sefialética turistica para facilitar a los turistas locales, provinciales y
nacionales el acceso al lugar, caminar, identificar, recorrer y ubicarse en el atractivo
turistico. Como resultado del proyecto se dara a conocer un atractivo turistico con todas
las facilidades que los turistas necesitan, permitiendo dinamizar la economia en la zona 'y

mejorando la calidad de vida de los habitantes.

Palabras clave:

Poner en valor, turismo, estrategias, FODA estratégico.



ABSTRACT

The present project called "Puesta en valor del atractivo natural Balneario La Molienda
del canton Yantzaza provincia de Zamora Chinchipe™ aims to boost tourism in the
Yantzaza canton. Therefore, that applied different methods, tools and methodologies
which enabled to fulfil the objectives set for this project. As a first step was gathering
information from the attraction through the use of tabs of the Ministry of tourism, and the
tab's characterization of the demand for tourist and environmental diagnosis of the
attraction. Continuing with the project, strategies were identified to implement through
the use of strategic SWOT analysis, the same that have as object, mitigate and control the
negative factors in the study area. The proposal of tourist signage was then elaborated for
local, provincial and national tourists access to the place, walking, identify, explore and
placed in the tourist attraction was developed. As result of the project will be released a
tourist attraction with all the facilities needed by tourists, allowing you to increase the

economy in the area and improving the quality of life of the inhabitants.

Keywords:

Put in value, tourism, strategies, strategic SWOT.
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TEMA

Puesta en valor del atractivo natural balneario “La Molienda”, del cantéon Yantzaza

provincia de Zamora Chinchipe
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1. INTRODUCCION

El Ecuador posee innumerables zonas de gran atractivo turistico que se destacan
por su variada cultura y gran biodiversidad, entre estas, la Sierra, la Costa, Amazonia y
Galapagos, presentan una gran riqueza turistica.

Tras el estancamiento experimentado en los 3 ultimos afios, las cifras de arribos
de turistas extranjeros al pais son alentadoras, pues de acuerdo con datos preliminares, en
2017 llegaron 1°617.914 turistas, lo que representa un crecimiento del 14% con respecto
al 2016. Asi lo sefiala la informacidn proporcionada por la Coordinacion General de
Estadistica e Investigacion del MINTUR, que en su reporte destaca que solo en diciembre
de 2017 se registrd el mayor incremento de llegadas en el afio, es decir un crecimiento
del 30,3% superior con relacion a diciembre de 2016 al recibir a 171.926 personas

extranjeros que recorrieron los diversos destinos turisticos del pais.

En su reporte destaca también que solo entre enero y septiembre de 2017 ingreso
al pais 1.204,5 millones de ddlares, en divisas por concepto de turismo receptor,
evidenciandose asi un crecimiento acumulado del 12% con relacion al mismo periodo de
2016.

Segun el autor (Santos, 2016)

Los bosques tropicales o selvas amazonicas son conocidos como los pulmones de
la Tierra. Sus diversas capas de vegetacion, que son habitats de miles de plantas y
animales, producen cantidades enormes de oxigeno que permiten al mundo respirar y
absorber el dioxido de carbono. La selva amazonica es la selva tropical méas extensa del
mundo, con mas de un millon de hectareas, este enorme y fascinante espacio es hogar de
mas de diez millones de especies. La Amazonia es una de las regiones que provee al
Estado ecuatoriano del petroleo que se exporta. Las actividades principales de la region

son la extraccion petrolera, comercio, el turismo, la ganaderia y la agricultura.

El valle de Yantzaza, se encuentra ubicado en la provincia de Zamora Chinchipe

a 43 km de la cuidad de Zamora, en €l se asienta la cabecera cantonal que se constituye


http://www.monografias.com/trabajos36/el-ecuador/el-ecuador.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/quentend/quentend.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos11/bioltrece/bioltrece.shtml
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en una zona comercial, es plano con suelos arenosos y esta delimitado por cordilleras con

bosques naturales a los que se puede llegar por senderos.

La riqueza del valle estd en su belleza escénica, en los lugares estratégicos para
observar el paisaje con su magico colorido resultante del contraste entre la vegetacion
secundaria es el sitio perfecto para las aventuras. El recorrido se delineaalo largoy a lo
ancho de su magnitud. El mejor tour con combinacion de trekking. En el recorrido se

puede generar contacto con las comunidades Shuar existentes.

Yantzaza posee una gran variedad de atractivos turisticos tanto naturales como
culturales, que son visitados por propios y extranos. Entre ellos el “Balneario La
Molienda”, el mismo que cuenta con un rio, una cascada, areas verdes, espacios para
recreacion e innumerables especies de flora y fauna del lugar, sin embargo, existe una
desventaja notable del lugar no cuenta con un buen acondicionamiento y mantenimiento,
por tal razon la accesibilidad es dificil, y los visitantes o turistas de la zona se inclinan

por ir a otros lugares fuera del canton.

Con la finalidad de dar valor este sitio de interés turistico se ha visto conveniente
proponer el trabajo “Puesta en valor del atractivo natural Balneario La Molienda” del
canton Yantzaza provincia de Zamora Chinchipe”, entre los beneficios que se espera al
desarrollar este trabajo estan lograr un buen posicionamiento a nivel local, y provincial;
promover el turismo y mejorar la calidad de vida de los habitantes de la zona a través de
la generacion de empleo, lo que permite dinamizar la economia, siempre y cuando exista

un aprovechamiento eficiente de los recursos disponibles.

La puesta en valor del atractivo balneario La Molienda se lo realizo en tres etapas,
la primera de ellas el diagnostico turistico y ambiental el mismo que se lo utilizo mediante
la ficha de levantamiento de informacion turistica del Ministerio de turismo su uso fue

muy factible ya que se obtuvo informacién Gtil y actualizada del lugar.

De igual forma se identificaron las estrategias mediante un analisis FODA
estratégico para resolver los problemas presentes en el atractivo turistico, proponiendo
nuevas soluciones y alternativas que permitan mitigar y controlar los problemas en el

area.
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Se elabor6 la propuesta de sefialética turistica la misma que permite que los
turistas locales, provinciales y nacionales puedan acceder, caminar, identificar, recorrer

y ubicarse en el atractivo turistico

Entre los beneficios que conlleva la puesta en valor del “Balneario la Molienda “del
canton Yantzaza esta lograr que se convierta en un atractivo turistico identificado y que
cuente con servicios, facilidades y actividades turisticas que permitan crear expectativa
en los turistas y la afluencia de nuevos visitantes para la generacion de empleo,

crecimiento de la economia local y mejora del nivel de vida de la poblacion de la zona.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVOS GENERAL

Poner en valor el “Balneario La Molienda” del canton Yantzaza provincia de

Zamora Chinchipe.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnostico turistico y ambiental del “Balneario La molienda”, del
canton Yantzaza.
e Identificar las estrategias para poner en valor el balneario

e Elaborar la propuesta de sefialética turistica del balneario
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3. REVISION DE LITERATURA

3.1 Antecedentes

3.1.1 Ubicacién geografica:

Esta ubicada a 78° 45° 32°° de Longitud Oeste y 3° 4’ 42°° de Latitud Sur y a
811msnm. Pertenece a la provincia de Zamora Chinchipe, al sur de la Amazonia del

Ecuador.

El cantdn Yantzaza limita al norte con la provincia de Morona Santiago y el canton
El Pangui, al sur con el canton Centinela del Condor, al este con Peru y al oeste con el

canton Yacuambi y el canton Zamora.

3.1.2 Ubicacién Politica

Este canton esté dividido politicamente en tres parroquias urbanas Yantzaza, que
es la cabecera cantonal y las parroquias rurales de Chicafia y los Encuentros, estas dos
ultimas privilegiadas por su cultura y sus innumerables atractivos turisticos naturales,
cubiertas por una exuberante vegetacion, floray fauna, ideal para realizar turismo natural,

de investigacion, cultural, ecoturismo turismo gastronémico.

A continuacion, en el grafico 1 se muestra la ubicacion del canton Yantzaza:

Grafico 1 Mapa politico del cantén Yantzaza

UBICACION DEL CANTON YANTZAZA EN LA
PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE

e ./\\/1 ay Morona > >
/ Santiago

El Pangui

as.al

Fuente: Municipiofdel Canton Yantzaza.
Elaboracion Jhanela Cueva 2012
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El Cantdn Yantzaza se crea en la Provincia de Zamora Chinchipe, el dia jueves 26

de febrero de 1981 y publicado en el Registro Oficial Nro. 388; Numeral 55 que dice:

Norte. - Desde la interseccion entre la linea de cumbre de la Cordillera de
Campana Urcu y el paralelo geografico hacia el Este, hasta alcanzar dichas
nacientes, de estas el rio Pachicutza, aguas abajo, hasta su afluencia en el rio
Chuchumbletza; de esta afluencia en el rio Chuchumbletza aguas abajo, hasta su
desembocadura en el rio Zamora; de esta desembocadura, el paralelo geografico
hacia el Este, hasta su interseccion con los limites Internacionales.

Este. - Los limites Internacionales.

Sur. - De los limites Internacionales, el Paralelo Geogréafico hacia el Oeste, hasta
alcanzar la afluencia de la quebrada Piedra Liza en el rio Zamora; de esta
afluencia, la quebrada Piedra Liza, aguas arriba, hasta sus origenes en el cerro Pan
de Azulcar.

Oeste. - Del cerro Pan de Azlcar, la linea de cumbre de la cordillera de Campana
Urcu, hacia el Norte, hasta su interseccion con el Paralelo Geografico que viene

del Este de las nacientes del rio Pachicutza.

3.1.3 Macro y micro localizacion del canton Yantzaza

3.1.3.1 Macro localizacion

En el siguiente grafico se puede observar la macro localizacion de la provincia de Zamora

Chinchipe.

Grafico 2 Mapa de Macro localizacion de la provincia de Zamora Chinchipe

MACROLOCALIZACION DE LA ZONA DEL PROYECTO
GUAYAS 3 7 =z g

AT / %ﬁ
g AZUAY K, "
rf/— * MORONASANTIAGO /
= A4 / N 77

/" LEYENDA
/ PROVINCIAS ZONA-7T
[_E

AA A0S

Fuente: Instituto geografico militar.
Elaboracion: Jhanela Cueva 2012
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Segun la division politica actual esta provincia, tiene 9 cantones y 35 parroquias: Zamora
(7 parroquias), Chinchipe (6 parroquias), Nangaritza (3 parroquias), Yacuambi (3
parroquias), Yantzaza (3 parroquias), EI Pangui (4 parroquias), Centinela del Céndor (1

parroquia), Palanda (5 parroquias), Paquisha (3 parroquias).

3.1.3.2 Micro localizacién

En el siguiente grafico se muestra el mapa de micro localizacién del cantén Yantzaza.

Gréfico 3 Mapa de Micro localizacion del Canton Yantzaza

MICROLOCALIZACION DE LA ZONA DEL PROYECT!

Fuente: Instituto geografico militar
Elaboracion: Jhanela Cueva 2012

El atractivo turistico se encuentra ubicado en el sector Pita barrio Montalvo en la via

principal.

3.1.4 Caracteristicas edafoclimaticas

3.1.4.1 Clima
Su clima es calido hiimedo.

3.1.4.2 Temperatura
Su temperatura varia entre los 18 a 28 °C, con un promedio de 23°C centigrados. La

temperatura media anual se encuentra a 22.7 °C.

3.1.4.3 Precipitacion
Las precipitaciones promedian en 1959 mm.
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El mes més seco es agosto, con 132 mm la mayor parte de la precipitacion cae en
abril, promediando 212 mm, el mes mas caluroso del afio con un promedio de 23.6 °C de
noviembre. Julio es el mes mas frio, con temperaturas promediando 21.7 ° C, la diferencia
en la precipitacion entre el mes mas seco y el mes més lluvioso es de 80 mm. A lo largo
del afio, las temperaturas varian en 1.9 ° C. En la formacion del bosque hiumedo

subtropical se presentan precipitaciones que van de 1500 a 2000 mm por afio.

3.1.4.4 Altitud
Yantzaza tiene una altitud de 600 a 1200m.s.n.m

3.1.5 Zona de vida
Segun menciona: (Universidad Nacional de Loja, S/F)

El cant6n Yantzaza esta conformado por varios ecosistemas, en mayor porcentaje
el ecosistema antrdpico con areas intervenidas, en menor porcentaje el ecosistema
bosque siempre verde pie montano bajo de la amazonia, el que se constituye en
un bosque muy rico en biodiversidad y endemismo. La vegetacion del canton
Yantzaza, es exuberante, predominan los bosques con especies para madera,
plantas medicinales, protectores del suelo, plantas frutales; entre las especies
animales se destacan: Guatusa, Yamala, Danta, Armadillo, entre otras. También
se encuentra en estado silvestre arboles frutales como: guabas, membrillos,
granadillas, mani, uvas entre otras. Ademas de la variedad de flores se encuentran
las exdticas orquideas de diferentes clases que en el paisaje natural de la montafia
aparecen sus flores durante todo el afio. Junto a esta exuberante vegetacion

convive una gran cantidad de especies animales y aves.

Segun el autor : (Universidad Nacional de Loja, S/F)

El uso del suelo permite fijar la regulacion urbanistica sobre el territorio, posibilitando
el control integral de los procesos de expansion, consolidacion y renovacion que la
ciudad experimente. Esta clasificacion sirve para establecer las areas de suelo vacante
con capacidad para receptar asentamientos humanos considerando la topografia,
caracteristicas, geoldgicas y geotécnicas, proteccion de zonas de interés paisajistico y

medio ambiental.
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El estudio sobre el uso del suelo en la ciudad, posibilita establecer limitaciones y
potencialidades para la expansion fisica del territorio, determinar el buen y mal uso en el
territorio, identificando areas que ameriten ser sometidas a proteccion y preservacion
natural y establecer compatibilidades e incompatibilidades de usos en los diferentes
sectores de planeamiento. Actualmente el uso de suelo en el canton esta reglamentado por
la Direccién de Planificacién Urbana y Rural del Gobierno Auténomo Descentralizado
de Yantzaza, esta establece los usos principales, compatibles y complementarios para
cada sector de planeamiento por ende este organismo lo clasifica de la siguiente manera

en el sector Urbano: Comercial. Comercial Residencial, Residencial.

3.1.6 Historia del cantén Yantzaza

Es el cuarto cantén en el orden de creacion dentro de la provincia de Zamora
Chinchipe su nombre es de origen shuar, compuesto de dos términos o palabras del idioma

de esta raza.

YANTSA= Luciérnaga

ENTSA =Quebrada o rio de las luciérnagas

Yantzaza, nombre shuar que traducido al espafiol significa: Valle de las Luciérnagas. Hoy
en la actualidad es conocido por sus hijos con este nombre, el cual se ha castellanizado,
suprimiéndose la vocal y consonantes terminologicas ENT para sustituirlas por la Z en
vez de S, lo cual nos daria el siguiente resultado del nombre, quedando de la siguiente
manera: YANTZAZA

Segun el autor (Tacuri, 2016) afirma que:

Yantzaza Valle de las luciérnagas es un cantdn encantador de la provincia de Zamora
Chinchipe, ubicado al sur de la Amazonia del Ecuador, reconocido por ser la capital
econdmica agricola y turistica de la provincia, se caracteriza por la calidad de su gente y

su amabilidad acompafiada siempre de una sonrisa.

El verdor de sus paisajes, la variedad de flora y fauna hace de Yantzaza un lugar

interesante para propios y visitantes, sus cascadas, rios, cuevas, la variada gastronomia
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propia de la zona y sus pueblos ancestrales, han constituido en estos ultimos afios un
gran atractivo para los turistas que se dan cita en este canton, convirtiéndolo a

Yantzaza en un sector con potencial turistico que se fortalece y crece cada vez mas.

3.1.6.1 Sintesis historica:

De acuerdo al autor (Darwin, 2014)
En la época de la conquista espafiola, los personajes que posiblemente pasaron por
este valle rodeado de congregaciones de naturales fueron Hernando de Benavente y
Guido Herndndez de Sepra, quienes informaron a Alonso de Mercadillo de la
existencia de tribus, que més tarde serian confundidos como mujeres, hablar de que
por estos lugares existi6 una o varias tribus de mujeres Amazonas es una idea
incomprensible, ya que si llegamos a analizar detenidamente sus facciones tanto en los
hombres como en las mujeres, notaremos que en los lugares mas apartados en que
estos viven, conservan sus costumbres y sus rasgos autoctonos milenarios, como el
cabello largo, tanto en la mujer he igual en el hombre que acostumbra a tatuarse sus
facciones en el rostro como en sus extremidades superiores, estos asentamientos
humanos de Shuaras fueron confundidos por los espafioles, que comprobaron que
entre los dos sexos se tatGan rostro, brazos y pecho, descubierta la similitud, con su
decepcidn a cuestas y desencantados al saber que no todas eran mujeres, en tono
humillante los Ilamaron Jibaros, los cuales afios mas tarde, posteriores a la
colonizacidn espafiola demostrarian su ferocidad en la lucha con sus opresores que los
trataron como esclavos para satisfacer su ambicidn por el oro de esta tierra que fue su
morada por centurias atrds hasta la llegada de estos, en que la historia ha grabado en
sus paginas el afio de 1549, en que se llego a fundar la ciudad espafiola de Zamora de
los Alcaldes por Alonso de Mercadillo en compaiiia de los personajes en un principio

mencionados.

El amplio valle de espeso follaje impenetrable para los rayos del sol no aporta
datos que permitan informar a las nuevas generaciones, y asi establecer si se internaron
de casualidad los buscadores de oro espafioles, en esta tierra rica en flora y fauna que
sirvié de sustento para la sobrevivencia de esta raza que ha conservado sus costumbres
por siglos, y que hoy en la actualidad tienden a perderse debido al avance poblacional que
los ha obligado a vivir en comunas donde escasamente se habla su idioma en los mayores,

los nifios han aprendido a ser bilingues el dominio del castellano es casi perfecto.
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La orientacion a estos indigenas Shuar debe estar enrumbada por el Ministerio de
Educacidn, Turismo entre otros, a rescatar sus valores, costumbre y modo de vida, para
conservar la cultura de estos pueblos de los cuales los mestizos podemos aprender mucho
de ellos como también estos de nosotros, seria importante de que por parte de las
autoridades Provinciales y Nacionales se cree programas de difusion cultural con la
finalidad de incentivar a la federacion Shuar a promover el turismo Regional, Nacional e
Internacional y de esta manera permitan hacer conocer sus artesanias, al Ecuador y el

mundo.

3.1.7 Yantzaza y su desarrollo

De acuerdo al autor (YYantzaza, GAD Cantonal, 2014)
Los desplazados por la sequia de la Provincia de Loja, contribuyeron en su desarrollo
y progreso a este sector amazoénico, los Shuar poco a poco cedian espacio, el suelo que
anteriormente era utilizado para la caceria, se convertia en grandes zonas cultivadas
de multiples productos que son vendidos en otros lugares del pais.
Las tierras que fueron arrebatadas a los Shuar a la fuerza por algunos colonos, no eran
utilizadas en su totalidad, de esta manera naci6 un descontento en otros individuos que
afanosamente buscaban adjudicarse un solar para poder parar su casa y tener un lugar
para vivir.
El festin de la tierra disputada a los Shuar continuo por largos afios, la astucia de los
colonos llego al extremo de la injusticia, los Shuar que en aquellos tiempos no
conocian la escritura y desconocian del valor del papel moneda, cambiaban sus
terrenos por escopetas, espejos, vestidos o cualquier cosa que les Ilamaba la atencion,
de esta situacion sacaban tajada los oportunistas, al final los icasticos terminaban
cediendo sus terrenos a cambio de nada, para irse refugiando siempre mas lejos de la
civilizacion que en la actualidad los ha convertido en pequefias reservas humanas que
contra viento y marea trata de sobrevivir con sus costumbres y tradiciones como
pueblo de Ecuador.
El trabajo conjunto de las familias contribuyd en este proceso para hacer de este pueblo
una Parroquia prospera que esta reflejado hoy en la actualidad en la arquitectura
urbanistica que contrasta con las viejas construcciones de los primeros moradores que

poco a poco van siendo cambiadas para dar paso a una ciudad moderna y hospitalaria.
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3.1.8 Escudo y bandera

A continuacion, se muestra el Escudo y la Bandera del canton Yantzaza

Grafico 4 Escudo del cantdn Yantzaza

Fuente: Municipio del cantén Yantzaza
Elaboracion: Municipio del cantdn Yantzaza

Gréafico 5 Bandera del Cantén Yantzaza

Fuente: Municipio del cantén Yantzaza
Elaboracion: Municipio del cantén Yantzaza

3.1.9 Situacion econémica

El cantdn Yantzaza posee un clima tropical y subtropical produce con excelentes
resultados ganado vacuno, porcino y aves de corral de manera especial; asi también

peceras, criaderos caracoles y ranarios ubicados en Nankais y la Florida los que exportan
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al mercado internacional, produccion que ha permitido desarrollar una excelente

gastronomia.

La produccion de los suelos ha permitido desarrollar una extraordinaria agricultura
que abastece a los mercados locales y nacionales con productos como: cacao, café, cafia
de azdcar, platano, yuca, frutas tropicales, etc. La pequefia industria es una actividad
ocupacional de notable crecimiento es asi como la panela granulada, los derivados de los

productos lacteos (queso, quesillo, yogurt, mantequilla).

3.1.10 Comercio

Yantzaza es considerada como la capital comercial de la provincia de Zamora, los
principales productos que se comercian son: platano, yuca, café, cacao, frutas, etc.
Ademas, podemos decir que este cantdn es un verdadero puerto terrestre en donde se
realiza todo tipo de comercio, es la ciudad con mayor afluencia de personas que se
dedican al negocio sobre todo los fines de semana, adicionalmente podemos evidenciar
que en Yantzaza existe un sinnimero de comercios orientados a la construccion, turismo,

mineria, bazares, viveres, ropa, calzado, restaurantes, hoteles, hosterias, etc.

Ademas, este canton mantiene principalmente relaciones comerciales y laborales,
con todas las ciudades de la provincia de Zamora, asi como también con las ciudades de
Loja, Cuenca, y Machala, por lo que el sistema de transporte de pasajeros esta dirigido

hacia estas ciudades principalmente.

Las actividades comerciales también son fuente de ocupacién de los habitantes de
Yantzaza que se evidencian por la presencia de almacenes, tiendas, mercados, bares y
cantinas. Las finanzas también estan presentes a través de las cooperativas de ahorro y

crédito locales.

La mineria es otra actividad a la que se dedican también sus habitantes,
desarrollando la pequefia mineria y mineria artesanal, sin embargo, actualmente la
presencia de la compafiia multinacional minera Kinross-Aurelian en la concesion minera
“El Zarza”, ubicada en la Parroquia Los Encuentros prevé extraer gran cantidad de oro y

plata de estos yacimientos auriferos.
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3.1.11Turismo:

Con la construccion de la troncal amazoénica para Yantzaza se le abren las puertas
al turismo nacional e internacional, sus caracteristicas de ciudad moderna, la calidad de

su gente, hacen que este pueblo sea muy acogedor.

Los atractivos turisticos con los que cuenta el Cantén Yantzaza es numeroso. Los
atractivos que pueden ser visitados por visitantes ya sean estos locales, nacionales o
extranjeros, son: La Ruta “Don Viche”, Ruta de los “Guayacanes”, Ruta “Guambime,
Ruta de “El Oso” Ruta “Misteriosa”, en donde pueden observar y disfrutar de cascadas y
caverna. De igual forma existen otras opciones como lo son: Cascada Reina del Cisne,
Cascada Ungumiatza, Cascada de Miraflores. Conchas petrificadas, entre otras

diversidades mas.

En lo que se refiere a infraestructura turistica el canton tiene una gama de excelentes
servicios en los cuales los turistas pueden hacer uso de los mismos. Existen tres hoteles,
seis hostales, tres hosterias, treinta restaurantes, seis cafeterias y ocho bares segun el

catastro actualizado del canton al 15 de Enero del 2019.
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4. MARCO TEORICO

4.1 Turismo
Es la practica de viajar libremente por placer a otros lugares o poblaciones dentro

del mismo pais o en el extranjero.

Segun el autor (Verdezoto, 2015)

Para ello se ha creado una infraestructura de medios y servicios que permite la
atencion de los viajeros. Esta nueva modalidad de viaje que evoluciono prodigiosamente
durante todo el siglo pasado ha dado lugar al surgimiento de la industria turistica, una
industria limpia que ha pasado a ser la mas importante de todo el planeta por la cantidad
de capital y de personas que mueven ademas de por la infinidad de puestos de trabajo que

genera.

4.2 Tipos de turismo

e Turismo emisor (A): que se centra en los residentes de un pais que visitan otros
paises.

e Turismo receptor (B): que agrupa a las personas que visitan un pais sin que estén
residiendo en él.

e Turismo interno (C): que aglutina los viajeros cuyo pais emisor y el receptor son
el mismo. Teniendo en cuenta estos tipos de turismo, se pueden realizar una
clasificacion basada en el lugar de residencia del visitante y en el ambito de su
desplazamiento, dando como resultado:

o Turismo interior: (C + B): comprende al turismo interno y al receptor,
es decir, se centra en las personas que viajan dentro del pais, sin importar
su lugar de residencia.

o Turismo nacional: (C + A): comprende al turismo interno mas el emisor,
es decir los residentes del pais en que se realiza la actividad sin importar
el destino de su viaje.

o Turismo internacional: (B + A): que comprende al turismo que viaja al

exterior (emisor) y al que producen otros paises (receptor).
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Otro tipo de catalogacion turistica es la que tiene en cuenta a los viajeros y el tiempo

que permanecen fuera de su lugar de residencia habitual.

4.3 Visitantes
Son los que permanecen fuera de su pais un periodo que no excede los 12 meses

dedicandose a cualquier actividad no remunerada. (Capovilla, 2010)

4.4 Excursionistas
Los cuales realizan una visita de un dia y no llegan a pernoctar en el destino.
(Capovilla, 2010)

4.5 Turistas
Son los que permanecen al menos una noche en el lugar que han escogido como
destino. (Capovilla, 2010)

4.6 Turista individual
Turistas que viajan de manera individual (aunque no siempre solos) y que

organizan el viaje por si mismos. (Capovilla, 2010)

4.7 Turista de masas
Aquel que viajan masivamente 0 en grupo, en viajes organizados por tour

operadores o agencias de viajes. (Capovilla, 2010)

4.8 Capacidad de carga
De acuerdo al autor (Asenjo, 2010)

Es el nimero méaximo de visitantes que puede contener y controla los niveles de
actividad y desarrollo turistico, Dicha capacidad se refiere al uso maximo que puede
hacerse de un lugar sin dafiar sus recursos, disminuir los niveles de satisfaccion de los

turistas o generar impactos negativos sobre la sociedad, la economia o la cultura local.

4.9 Sefalizacion turistica
De acuerdo al autor (Bernier, 2006)
La sefializacion es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las

relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y el comportamiento
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de los individuos. Es de caracter “autodidactico”, entendiéndose éste como modo de
relacion entre los individuos y su entorno. Se aplica al servicio de los individuos, a su
orientacion en un espacio, a un lugar determinado, para la mejor y la mas rapida
accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor seguridad en los

desplazamientos y las acciones.

4.10 Capacitacion de generacion de renta y empleo
Otro factor valorativo de gran importancia a tener en cuenta es la capacidad de
generacion de renta y empleo que puede ofrecer a la poblacion local y alas posibles

inversores la puesta en explotacion del recurso (Bernier, 2006)

4.11 Difusién:

La puesta en valor, la interpretacion del patrimonio, el uso publico y la
incorporacion de los bienes culturales en estrategias turisticas y /o de desarrollo
local. (Guglielmino, 2007)

4.12 Impacto ambiental
De acuerdo al autor (Merino J. P., 2010)

El impacto ambiental es el efecto causado por una actividad humana sobre el
medio ambiente. La ecologia, que estudia la relacion entre los seres vivos y su ambiente,
se encarga de medir dicho impacto y de tratar de minimizarlo. El concepto de impacto
ambiental podria utilizarse para hacer mencion a las consecuencias de un fenémeno
natural (como un tsunami o un terremoto), aungue dicha aceptacion es poco frecuente. Lo
habitual es que la nocién se use para nombrar a los efectos colaterales que implica una

cierta explotacidén econémica sobre la naturaleza.

4.13 Indicadores medio ambientales
Segun el autor (Trujillo, 2015)

Un indicador ambiental es un parametro o valor derivado de pardmetros que
proporcionan informacion para describir el estado de un fenémeno, ambiental, area, con
un significado que va mas alla del directamente asociado con el valor del parametro en si

mismao.
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4.14 Ecologia
De acuerdo al autor (Velandia, 2011)

Es la rama de la biologia que estudia las relaciones e interacciones entre los seres
vivos y su medio ambiente, incluyendo otros seres vivos. Estudia a los organismos en su
propio habitat y las relaciones que mantienen con su entorno. Actualmente, la ecologia se
encarga de preservar la naturaleza y las especies en extincion, el ambiente incluye las
propiedades fisicas como el clima y la geologia, y los demés organismos que comparten

ese habitat.

4.15 Medio Ambiente
Segun el autor (Velandia, 2011) menciona:

El medio ambiente es el entorno constituido por los recursos naturales abioticos y
bioticos, tales como el aire, agua, suelo, la fauna y la flora y la interaccion de todos estos
factores, los bienes que componen la herencia cultural y los aspectos caracteristicos del
paisaje que afectan y condicionan las circunstancias de la vida de las personas o la
sociedad en su conjunto no sélo del espacio en el que se desarrolla la vida sino elementos

tan intangibles como la cultura.

4.16 Planificacién del Turismo Rural
De acuerdo al autor (Oxinalde, 1994)

La planificacion turistica del turismo en el espacio rural supone una metodologia
comun a la de la panificacion de cualquier modelo turistico salvo con la salvedad
importantisima de que evalla los impactos ambientales y sociales de los proyectos
turisticos, a fin de conseguir que los productos turisticos finalmente elaborados se

adecuen a la filosofia de un turismo duradero, que explote los recursos sin degradarlos.

4.17 Inventario de recursos

Es un estudio de campo que tendra como objetivos inventariar los recursos basicos
turisticos divididos entre:

e Recursos naturales

e Recursos historicos — artisticos

e Recursos culturales (antropoldgicos)

e equipamientos turisticos
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e Infraestructuras y servicios (Oxinalde, 1994)

4.18 Eleccion del destino turistico

Segun el autor (Raya, 2007)

En el momento de elegir un destino para pasar las vacaciones o para realizar un

viaje de placer, el viajero suele tener en cuenta una serie de factores (naturales, socio

culturales y econdmicos) que le hacen decidirse por una u otra destinacion turistica.

Si tomamos en consideracion las categorias que forman el patrimonio territorial,

podemos clasificar los recursos turisticos en tres tipos: naturales, socioculturales y

econdmicos.

Naturales: climaticos (diferentes modalidades climaticas), topogréaficos
(montafias, playas, etc.), ecoldgicos (animales salvajes, especies protegidas,
fauna marina, flora tropical), paisajisticos (playas, montafias).
Socioculturales: organizacion y seguridad social (Inglaterra o Suecia, por
ejemplo), historia (Italia y Espafa pueden servir de ejemplo), manifestaciones
deportivas  (Juegos Olimpicos), manifestaciones étnicas (folclore,
caracteristicas antropologicas).

Economicos: condiciones favorables a la adquisicion de bienes y servicios
(bajo coste de la vida, divisa favorable, libertad de aduana, etc.), existencia de

bienes y servicios de gran interés.

La utilizacion de los recursos turisticos en el proceso de formacion de la oferta

origina la puesta en evidencia de sus caracteristicas de utilizacion.

4.19 Servicios turisticos

“Los Servicios Turisticos son el conjunto de realizaciones, hechos y actividades,

tendientes a producir prestaciones personales que satisfagan las necesidades del turista y

contribuyan al logro de facilitacion, acercamiento, uso y disfrute de los bienes turisticos”.

(OMT, 1980)
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Segun la OEA (1980), afirma:

Los Servicios Turisticos, se describen como el resultado de las funciones, acciones
y actividades que, ejecutadas coordinadamente, por el sujeto receptor, permiten satisfacer
al turista, hacer uso 6ptimo de las facilidades o industria turistica y darle valor econémico

a los atractivos o recursos turisticos.

Segln (OMT, 1980) menciona:

Los Servicios Turisticos incluyen su produccion, distribucion, comercializacion,
venta y prestacion y se refieren a los bienes y servicios ofrecidos por las empresas de
mercado turistico, que satisfacen las necesidades de los turistas en la organizacion del
viaje y mediante el disfrute del mismo a través de empresas intermediarias de transporte,

alojamiento, organizadoras de eventos y actividades recreativas, etc.

4.20 Ecosistema
Seguln (Lo6pez, 2006) afirma:

Es un sistema en el cual una comunidad interactda con su medio fisico. Un
ecosistema se considera como la unidad de la naturaleza formada por un medio bidtico y
el medio fisico (productores, consumidores y desintegradores) de un &rea determinada.
Dicho de otra manera, los componentes de un ecosistema o sistema ecoldgico son dos:
los organismos que lo integran y el medio fisico en donde habitan, el cual se conoce como

un biotopo.

4.21 Contaminacion del agua
De acuerdo (Romero A. A.) menciona:

Desde el punto de vista ecoldgico, podemos hablar de dos tipos de contaminacién:
una provocada por los elementos biodegradables, y otra producida por materiales no
biodegradables aquellos residuos que pueden ser descompuestos por la accion natural de
los organismos vivos, como lombrices, hongos y bacterias principalmente. Este fendmeno
permite que los elementos que forman tales residuos queden disponibles para su nueva
incorporacion a la naturaleza de una manera Util. Entre los materiales biodegradables

tenemos todos los que se derivan de fuentes organicas, es decir, los que proceden de los
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organismos vivos; y como ejemplos encontramos el papel, el cartdn, los restos vegetales

y animales.

4.22 Turismo Sustentable
De acuerdo al autor (Miroglio, S/F)

El turismo sustentable es una forma de turismo que sigue los principios de
sostenibilidad. El turismo sustentable en su sentido mas puro, es una industria
comprometida a hacer un bajo impacto sobre el medio ambiente y cultura local, al tiempo

que contribuyen a generar ingresos y empleo para la poblacién local.

Los principios que definen el turismo sustentable son:

e Los Recursos naturales y culturales se conservan para su uso continuado en
el futuro, al tiempo que reportan beneficios.

e El desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios
problemas ambientales o socioculturales.

e Lacalidad ambiental se mantiene y mejora.

e Se procura mantener un elevado nivel de satisfaccion de los visitantes y el
destino retiene su prestigio y potencial comercial.

e Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la sociedad.

4.23 Crecimiento, desarrollo y agotamiento de los recursos turisticos
De acuerdo (Monreal, 2005) menciona:

La capacidad de la tierra para sostener a una humanidad creciente es limitada. En
los proximos cincuenta afios, nos enfrentaremos con el reto de frenar crecimiento
demogréafico mundial y encontrar la manera mas racional y eficaz de gestionarlos recursos
naturales. En el caso de no lograrlo, y si se mantiene el modelo de crecimiento
depredatorio actual, antes de que finalice el siglo XXI se habran sobrepasado los limites

de resistencia del planeta.

Ello obligaria a un gasto creciente para contrarrestar los efectos de la contaminacion

sobre los alimentos y la salud de las personas, y este esfuerzo se traduciria en un
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consumo acelerado de los escasos recursos disponibles y en un deterioro progresivo,

y posiblemente irreversible, de la calidad de vida de toda la humanidad.

4.25 Andlisis FODA
Seguln Espinosa (2013): postula:

La matriz de analisis DAFO o FODA es una conocida herramienta estratégica de
analisis de la situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz DAFO en
una organizacion, es ofrecer un claro diagndstico para poder tomar las decisiones
estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva del acronimo formado
por las iniciales de los términos: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. La
matriz de anélisis DAFO permite identificar tanto las oportunidades como las amenazas
que presentan nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que muestra nuestra

empresa.

4.26 Inventario Turistico
De acuerdo al autor (Lopez, 2012)

El inventario constituye un registro y un estado integrado de todos los elementos
turisticos que por sus cualidades naturales, culturales y humanas pueden constituir un
recurso para el turista, por lo que representa un instrumento valioso para la planificacion
turistica, toda vez que sirve como punto de partida para realizar evaluaciones y establecer

las prioridades necesarias para el desarrollo turistico nacional.

Un inventario no es s6lo un camulo de informacion, sino fundamentalmente un
instrumento de gestion que debe ser mejorado de manera constante, y cuyo uso debe

permitir y facilitar la toma de decision en las multiples instancias del quehacer turistico.

Es preciso destacar, que el procesamiento de la informacion para el inventario es

un trabajo permanente, de tal manera que éste se encuentre actualizado.

4.27 Atractivo turistico
De acuerdo al autor (Rivera, s.f.)
Se define como el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son

susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga capacidad para
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incidir sobre el proceso de decision del turista provocando su visita a través de flujos de
desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado territorio.

Este Gltimo se transforma de esta manera en un destino turistico.

4.28 Recurso turistico

Segun el autor (Rivera, s.f.)

Cualquier elemento natural, actividad humana o producto antropoldgico que
pueda motivar el desplazamiento con el movil esencial de la curiosidad o la posibilidad
de realizar una actividad fisica o intelectual. Todos los bienes y servicios que, por
intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la
actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda. Posteriormente se

transforma en un producto turistico.

El concepto de recurso turistico implica la utilizacion potencial y/o real del
patrimonio y/o de los atractivos turisticos con la finalidad turistica a través de una serie
de actuaciones humanas ligadas a la creacion de un producto turistico y su promocion. El
analisis de los recursos turisticos nos permite evaluar la potencialidad para el desarrollo

de la actividad turistica de un determinado espacio.

4.29 Diagndstico turistico
De acuerdo al autor (Magra, 2015)

Es la etapa del proceso de planificacién donde se establece y evalla la situacién
de un destino en un momento determinado, establece una diferencia entre la situacion del
turismo antes y los resultados obtenidos después de la aplicacidn de acciones o estrategias

de planificacion turistica en un destino.

4.30 Diagndstico ambiental
Segun el autor (Cembranos, 2013)

Es el instrumento de evaluacion ambiental, que se efectia en un proyecto, obra,
industria o actividad existente y, por ende, los impactos son determinados mediante
sistemas de evaluacion basados en muestreos y mediciones directas o bien por el uso de
sistemas analdgicos de comparacion con eventos o entidades similares. Su objetivo es

determinar las acciones correctivas necesarias para mitigar impactos adversos.
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4.31Poner en valor
Segun el autor (Carreton, 2017)

La puesta en valor es el proceso que conlleva a utilizar cada uno de los lugares
mencionados como turisticos tanto naturales como culturales o0 monumentales como
plazas, parques balnearios, iglesias, museos destacando y exaltando sus caracteristicas
para su optimo aprovechamiento hasta colocarlos en condiciones de cumplir a plenitud
una nueva funcion social en nuestra época; como recurso turistico autosuficiente
generador de riqueza, ayudando a fortalecer la economia y la sensibilizacion por proteger

el legado cultural e historico de los pueblos y ciudades.

4.32 Puesta en valor
Segun el autor (Guglielmino, 2007) afirma:

Fomentar el uso, promocionar su visita, divulgar su valor, concienciar sobre su
fragilidad, interesar por su preservacion, todo eso organizado, con técnicas adecuadas,
con planes bien dotados, con camparfias bien organizadas. Se trata de eso e incluye todas
esas acciones también entre profesionales especificos de nuestra gestion y de otras
disciplinas afines. La difusion implica una serie de acciones y conceptualizaciones que
normalmente tienen vida propia, pero que desde mi punto de vista son parte indisoluble

de la gestion denominada

4.33 Balneario
De acuerdo al autor (Merino J. P., 2016)
Deriva del latin, exactamente de la palabra “balnearius”, que significa:

-El sustantivo “balneum”, que puede traducirse como “bafio”.

-El sufijo “-ario”, que se utiliza para indicar “lugar”.

Balneario también es el nombre que, en el continente europeo, reciben las
instalaciones equipadas con bafios medicinales y servicios turisticos. Estos balnearios se
basan en el uso del agua mineral o termal como herramienta curativa. Diversas afecciones
respiratorias, de las articulaciones, dermatologicas y de la digestion, entre otras, pueden

tratarse en estos balnearios.

Por lo general los balnearios cuentan con distintas clases pueden ser rios,

quebradas y piscinas para que las personas puedan aprovechar el agua.
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4.34 Producto Turistico
De acuerdo al autor (Perdomo, Producto Turistico , 2010)

Es el conjunto de combinaciones e interacciones sinérgicas de maultiples
prestaciones, tangibles e intangibles que incluyen recursos y atractivos,
equipamiento e infraestructuras, servicios y actividades recreativas
e imagenes y valores simboélicos, que se ofrecen a un consumidor llamado turista
durante toda su experiencia y hacia un espacio (destino) deseado, con el objetivo de

satisfacer sus necesidades y deseos.

Desde la expectativa del turista el producto turistico puede considerarse como una

experiencia, en el transcurso de la cual son utilizados productos muy diversos

Caracteristicas del producto turistico
e Intangible: No se puede tocar, ver, sentir, oir y oler antes de la compra
e Inseparabilidad: No se pueden separar de sus proveedores
e Heterogeneidad: La calidad depende de quién, cuando, donde y como los
proporcione

e Caducidad: No se pueden almacenar o utilizarlos mas tarde

Componentes del producto turistico
e Sitios turisticos
e Museos y manifestaciones Culturales
e Folklore
e Realizaciones Técnicas, cientificas y artisticas
e Planta turistica - Alojamiento
e Planta turistica - Alimentacion
e Planta turistica- Restauracion
e Otros servicios
e Planta turistica- Instalaciones de agua / Playa
e Planta turistica- Instalaciones- Montafas
e Infraestructura - Transporte

e [nfraestructura- Comunicaciones


https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
https://www.monografias.com/trabajos3/color/color.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
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Infraestructura Sanidad

Infraestructura Energia

Segun (Perdomo, Producto turistico, 2010) producto turistico “es el conjunto de

combinaciones e interacciones sinérgicas de multiples prestaciones, tangibles e

intangibles, que se ofrecen a un consumidor llamado turista durante toda su experiencia

hacia un espacio ( destino ) deseado, con el objetivo de satisfacer sus necesidades y

deseos”.

4.35 Clasificacion del producto turistico

Segun (Capovilla, 2010) menciona:

La industria turistica continda evolucionando y no ha dejado de reinventarse,

diversificando sus productos, para intentar alcanzar a todas las tipologias de clientes. Asi

pues, podemos encontrar diferentes tipos de oferta turistica englobados en varios bloques:

Turismo de sol y playa: El pais receptor explota sus recursos geogréaficos
costeros y las bondades de su clima. Es el turismo mas convencional, pasivo
y estacional, pero también el menos experto y exigente.

Turismo cultural: El pais receptor precisa de recursos historico artisticos
para su desarrollo. El turista es mas exigente y menos estacional. Este tipo de
turismo esta asociado a las grandes ciudades donde se puede disfrutar de
distintas actividades culturales.

Turismo gastronémico: es el que se desarrolla en torno a la comida y la
bebida tradicional de un lugar concreto

Turismo ecoldgico o ecoturismo: el pais receptor explota sus recursos
naturales. Se centra en el contacto con la naturaleza en su estado mas intimo
y persigue huir del estrés generado por la vida

Turismo deportivo: el turista se desplaza para practicar algun deporte, tanto
de exterior como de interior bien porque su entorno habitual no ofrece esa
posibilidad o porque no dispone de tiempo para realizarla.

Turismo religioso: es una de las tipologias de turismo mas antiguas que se

centra en la visita a lugares o acontecimientos de caracter religioso
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e Turismo de salud: es una actividad vinculada a los balnearios de aguas

termales o curanderos.
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Capitulo 11
Realizar un diagnostico turistico y ambiental del “Balneario La Molienda”, del

cantdon Yantzaza

En la elaboracion del presente trabajo de investigacion denominado “Puesta en
valor del atractivo natural Balneario La Molienda del cantdon Yantzaza provincia de
Zamora Chinchipe” se usaron herramientas, métodos y técnicas de investigacion que han
permitido el desarrollo y el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados, a
continuacién, se detalla el proceso de elaboracion del diagnostico turistico y ambiental.

Entre las herramientas utilizadas para cumplir con este objetivo se tiene:

La observacion, que segun el autor (Acufia, 2015)
Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso,
tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. La observacion es un
elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor nimero de datos. La observacion cientifica
significa observar con un objetivo claro, definido y preciso: el investigador sabe
qué es lo que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica que debe

preparar cuidadosamente la observacion.

Es directa cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el hecho
o fendmeno que trata de investigar. Es indirecta cuando el investigador entra en
conocimiento del hecho o fendmeno observando a través de las observaciones
realizadas anteriormente por otra persona. Tal ocurre cuando nos valemos de
libros, revistas, informes, grabaciones, fotografias, etc., relacionadas con lo que
estamos investigando, los cuales han sido conseguidos o elaborados por personas

gue observaron antes lo mismo que nosotros.

Esta herramienta permitio observar, analizar, registrar e interpretar los datos para

llenar las fichas de levantamiento de informacién del atractivo.

La siguiente herramienta utilizada para cumplir con el primer objetivo de este

trabajo fue el diagndstico, y segun el autor (Ricaurte, 2009):
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Es la bdsqueda y sistematizacion de la informacion relativa a la oferta y la
demanda turistica en el destino, desde un enfoque fisico territorial indica que el
diagnostico consiste en el analisis de los componentes bésicos de la estructura
turistica, oferta y demanda del uso y estructura del territorio, asi como del medio
ambiente a planificar. Al diagnostico se lo conoce también como la linea base o
estado de situacion actual y lo que se busca especificamente es definir la situacion
del destino turistico en el presente, es decir, antes de que se ejecute la

planificacion.

El diagndstico turistico permite tener una vista panoramica que se constituye en
una linea base de la situacion actual del atractivo turistico, y permite proveer de
informacion actualizada a los turistas que visiten el atractivo “Balneario La molienda”,
del cantdén Yantzaza, con los resultados obtenidos por la implementacion de esta
herramienta posteriormente se toman decisiones y establecen estrategias para el aporte al

desarrollo de la actividad turistica.

En la visita in situ, se utiliz el método descriptivo que como menciona (Ramirez,
2016) “Describe los datos y caracteristicas de la poblacion o fenémeno de estudio su
finalidad es definir, clasificar, catalogar o caracterizar el objeto de estudio”. Este método
ayudo a la realizacion de un sondeo preliminar en el que se identifico los antecedentes
generales como: ubicacion, datos geograficos, sociales, economicos; informacion
turistica del sector, la accesibilidad, seguridad y un analisis del micro y macro entorno, a
la vez que se realiz6 un diagnoéstico precisando datos generales del atractivo y del canton
Yantzaza.
De igual forma se utilizd el método cientifico que de acuerdo al autor (Paez, 1964):

Es un procedimiento cuyo objetivo es mejorar el proceso y criterio usado en la

investigacion, los aspectos gue se usan son la observacién y la experimentacion,

esta parte se refiere a toda la informacion recolectada de la investigacion, el

analisis y la interpretacion de los datos y en base a ellos obtener conclusiones

objetivas que respondan a las preguntas.

Este método fue indispensable dentro del trabajo ya que como su definicion afirma

es el conjunto ordenado de procedimientos orientados a: descubrir, demostrar y verificar
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los conocimientos que la ciencia formula sobre el tema en cuestion. Con este método se
priorizé la informacion necesaria para realizar el diagnostico tanto en libros, paginas web,
documentos, revistas entre otros, destacando su historia, riqueza natural y cultural

rescatando sus valores en cada aspecto del atractivo.

Dentro de las técnicas utilizadas para poder realizar el diagndstico se aplico la

entrevista, segun (Urbano, 2006):

Es una técnica para obtener datos que consiste en un didlogo entre dos personas:

El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener
informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en la
materia de la investigacion. La entrevista constituye una técnica indispensable

porque permite obtener datos que de otro modo serian muy dificiles conseguir.

Se aplico entrevistas a las autoridades locales y entidades rectores de la actividad
turistica como el alcalde Bladimir Armijos y a la Ingeniera Jhaely Esparza encargada del

departamento de turismo del GAD del cantén Yantzaza.

En lo referente al atractivo, a mas de las herramientas y métodos antes
mencionados, también se empled la “Guia metodologica para la jerarquizacion de
atractivos y generacion de espacios turisticos del Ecuador, 2017”. (Anexo 1) donde se
detalla paso a paso el proceso para llenar la ficha correspondiente al atractivo. A
continuacion, se puede observar una ficha resumen del atractivo, la ficha completa (anexo

2) esta en la parte de anexos.
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Tabla 1. Ficha resumen del atractivo La Molienda

LA MOLIENDA DEL CANTON YANTZAZA

Localizacién del atractivo
e Provincia: Zamora Chinchipe
e Cantén: Yantzaza

e Barrio: Montalvo

e Latitud
3°48'24,"S

e Longitud
78°46'38"0

Clima: Calido humedo

Temperatura :22.5

Ingreso al atractivo: Todos los dias del afio

Accesibilidad : Vias de segundo orden,

tipo de material lastre en muy buen estado

Servicio de transporte:
e Bus

e Taxi

Planta turistica: 3 Hoteles
6 Hostales
3 Hosterias
30 Restaurantes

8 Bares

Actividades que se pueden realizar:
e Montafiismo
e Picnic
e Observacion de flora y fauna
e Cabalgata
e Senderismo
e Caminata

e Ciclo turismo

Transporte hacia el atractivo:

e Compafila de taxis Yantzaza
Amigo.

e Compaiiia de taxis Taxeyan

urbanos

e Compafila de buses

Urmasharo

Recomendaciones: Se recomienda llevar ropa y calzado comodo, traje de bafio y repelente.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018
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Para complementar la metodologia del Ministerio de turismo del Ecuador
(MINTUR) se utilizd6 el “Manual para diagnéstico turistico local, guia para
planificadores” de Carla Ricaurte Quijano, se ha tomado en consideracion este manual
porque establece que los informantes clave permiten generar la referencia necesaria para

empezar a planificar en determinada zona. Ricaurte (2009) menciona:

Para hacer el diagnostico turistico, se aplica una sola ficha de demanda en la
comunidad, de forma simultanea a la ficha de diagnéstico de comunidades. El
motivo por el cual se recoge esta informacion por separado es que si el destino
hace estadistica turistica ya no seria necesario aplicarla. La ficha de
caracterizacion de la demanda recoge informacion mayormente cualitativa por

medio de observacion directa o preguntas a varios informantes clave.

Entre los datos que no deben faltar al hacer la caracterizacién de la demanda no

debemos dejar de lado ninguno de los siguientes, segun Ricaurte (2009):

e Periodicidad y frecuencia de la visita turistica: Es decir, cuando (todos los dias
o fines de semana) y cada cuanto tiempo vienen los visitantes (feriados,
temporadas o0 estaciones, visitas permanentes esporadicas).

e Forma de viaje: Si la demanda viaja de manera independiente o hace uso de
agentes u operadores de viaje.

e Origen de la demanda: Se refiere al lugar habitual de residencia caracterizado
en internacional, nacional y regional.

e Motivos de visita y tiempo de estadia: Con la finalidad de identificar intereses,
asi como diferenciar turistas de excursionistas.

e Gasto promedio: Promedio de gasto diario por el uso de servicios turisticos

La ficha de la demanda se la pudo realizar gracias al apoyo recibido por la: Ing
Jhaely Esparza encargada del departamento de turismo y al Sr Bladimir Armijos alcalde
del canton Yantzaza (informantes clave), quienes aportaron sus conocimientos acerca del

atractivo turistico. En la tabla no. 2 se puede observar la caracterizacion de la demanda.
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FICHA DE CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

Preguntas

Informante 1

Jhaely Esparza encargada del

departamento de Turismo

Informante 2

Bladimir Armijos alcalde del cantén

Yantzaza

1) Existe demanda turistica
hacia la comunidad. Puede
contestar esta pregunta por
observacion directa.

Si X

No

Si X

No

2) La comunidad tiene una
demanda diaria aproximada
de (puede hacer un célculo

por observacion directa o

Visitantes de lunes a viernes

Visitantes los dias sabado

Visitantes de lunes a viernes

Visitantes los dias sabado

X

puede preguntar a un | Visitantes los dias domingo Visitantes los dias domingo
informante clave).

Visitantes los dias de feriado Visitantes los dias de feriado| *
3)Frecuencia de la | Permanente Permanente
demanda que posee la| (todo el afio) (todo el afio) X
comunidad (puede hacer un | Estacional Estacional
calculo por observacion | (solo por temporadas) (solo por temporadas)
directa o puede preguntar a | Esporadica Esporadica
un informante clave) (de vez en cuando) (de vez en cuando)

Inexistente Inexistente
4) Forma de viaje marcar | Independiente Independiente X

con una X la respuesta
correcta:
(preguntar a informantes

clave)

Organizado (paquetes tours)

Organizado (paquetes tours)
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5) Tipo de demanda que
posee la comunidad (si
dispone datos cuantitativos
marque la respuesta en
porcentajes si no puede

marcar con X)

Con respecto al origen

e Internacional |:|

Con respecto al tiempo de estadia

Nacional

Regional

Turistas

X

X

X

Excursionistas |:|

Con respecto al origen

e Internacional |:|

Con respecto al tiempo de estadia

Nacional

Regional

Turistas

Excursionistas

X

X

X

[ ]

6) El gasto promedio diario
de los visitantes es: escribir

la respuesta en ddlares

Turistas

Excursionistas | |

$100

Turistas

Excursionistas

$100

]

7) Los servicios turisticos
que consumen los
visitantes son: (si dispone
datos cuantitativos marque
la respuesta en porcentajes
si, no puede marcar con una

X).

Alojamiento
restaurantes
Kioscos de
comida
Bares
Servicio de
guianza local
Otro

Ninguno

X

X

Alojamiento
restaurantes
Kioscos de
comida
Bares
Servicio de
guianza local
Otro

Ninguno

X

[ ]

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018

Luego de haber utilizado todas las metodologias, técnicas y herramientas antes

descritas se llego al siguiente diagnostico turistico

2.1 Diagnostico turistico:

El Balneario la Molienda del sector Pita es un lugar propicio para realizar turismo,

la demanda existente es de turistas nacionales y regionales, los cuales concurren al sitio

turistico todos los dias de la semana, constituyéndose en un flujo permanente.
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Los servicios turisticos que mas consumen los turistas se encuentran en la
cabecera cantonal, entre ellos estan: alojamiento, restaurante, kioscos de comida y bares,
su gasto promedio es de $50 ddlares los turistas regionales y $100 los nacionales, en
cuanto a platos tipicos cuenta con una variada gastronomia propia del sector destacando:
la Chicha de yuca, chicha de chonta, caldo de corroncho, gusanos de seda, tilapia y ancas

de rana.

El majestuoso lugar posee un ambiente tranquilo donde se puede disfrutar
armoniosamente de sus atractivos turisticos como el balneario la Molienda que cuenta
con una vista panoramica de vegetacion, se puede disfrutar de sus aguas cristalinas y de
la amabilidad de sus habitantes, los cuales se dedican a la comercializacion de derivados
de la cafia de azcar como panela, bocadillos y miel; esta actividad les permite generar

ingresos para sus familias.

Yantzaza es reconocida como la capital econdmica, comercial y turistica de la
provincia de Zamora Chinchipe, se caracteriza por la calidad de su gente, la variedad de
flora y fauna hace de este sitio un lugar tranquilo e interesante para propios y visitantes,
sus pueblos ancestrales, se han constituido en estos ultimos afios como un gran atrayente
de turistas que se dan cita en este lugar, ademas los atractivos turisticos cuentan con

facilidad de acceso.

Todos estos atributos lo han convertido a Yantzaza en un sitio con potencial

turistico que se fortalece y crece cada dia mas.

Para realizar el diagndstico ambiental se caracterizo tanto el medio fisico, bidtico,
socioeconémico y cultural como lo estipula el Manual de Gestion Ambiental de
(Municipios del Salvador, S/f), en la tabla No. 3 se presenta la informacion

correspondiente.
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Tabla 3. Diagndstico Ambiental

DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Medio fisico:
climatologia
meteorologia,
calidad del aire
ambiente , ruido,
geologia,
geomorfologia,
suelos,
hidrologia,

paisaje natural.

El Cantdn Yantzaza, posee un clima calido — himedo.

Se origina por el ascenso convencional del aire y a la
evapotranspiracion de la selva Amazonica.

Presenta precipitaciones durante todo el afo.

Temperatura uniforme 25° C en promedio y un alto
porcentaje de humedad relativa 90%.

Hidrografia general del canton: cuenta con sus cuencas y
sub cuencas de agua.

Geomorfologia es extensa y constituye la terminacién
occidental de la gran Ilanura amazénica.

Se caracteriza por una reparticion bastante simple de los
conjuntos de relieve.

La cobertura vegetal posee bosque, pastizales, cultivos,
infraestructura urbana, cuerpos de agua.

Suelo amarillento, limo arcilloso, es muy fértil, utilizado

para cultivo de pastos y productos agricolas de ciclo corto.

Medio bidtico:
identificacion de
ecosistemas

terrestres, faunay

flora.

Relieve irregular y una altitud variable.

Habitats diversos, partiendo desde los paramos con sus
humedales, atravesando el bosque nublado y descendiendo
hasta zonas bajas.

Estas caracteristicas han influido en el desarrollo de una
rica biodiversidad de especies, ecosistemas y altos niveles
de endemismo.

Flora: Guayacan, Cedro, Almendro, Laurel, Romerillo,
arboles frutales como: guabas, membrillos. Ademas de la
variedad de flores exdticas como las orquideas, en el
atractivo turistico la especie de madera que mas predomina
es el Guayacan.

Fauna: venados, armadillos, patos, yamalas, guatusas y

aves como pajaros, loros, ajilas etc.



https://es.wikipedia.org/wiki/Guayac%C3%A1n
https://es.wikipedia.org/wiki/Cedro
https://es.wikipedia.org/wiki/Almendro
https://es.wikipedia.org/wiki/Laurel
https://es.wikipedia.org/wiki/Romerillo
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Medio Yantzaza es la segunda ciudad mas poblada de la provincia de

socioeconomico | Zamora Chinchipe posee alrededor 18 647 habitantes que

y cultural: | equivalen al 20.44% de la poblacion de la provincia.
aspectos
demogréficos, La gente del sector se dedica a la agricultura a sembrar cafia, yuca,

condiciones  de | papaya, platanos, cacao, café, ganaderia y a criar tilapias para su

vida, comercializacion ademas su otro sustento de vida es las moliendas
estratificacion ya que se dedican a sacar los derivados de la cafia azticar como:
social, panela, miel de cafia, bocadillos y guarapo, en el sector Pita viven

caracterizacion alrededor de 30 a 40 familias de etnias como Saraguro, mestizos y
cultural y étnica, | shuar.
conflictos

sociales.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018

2.2 Diagnostico ambiental:

Yantzaza es la capital econdmica y comercial de la provincia de Zamora
Chinchipe se encuentra atravesado por el rio Zamora, donde se puede observar la
vegetacion natural mediante recorridos en bote aguas arriba y abajo, es un lugar propicio

para la fotografia.

En la parroquia Los Encuentros existen minas de oro y cobre que son

comercializados nacional e internacionalmente dejando divisas para el cantdn Yantzaza.

Los habitantes de la zona reciben capacitaciones por técnicos del GAD del cantédn
Yantzaza sobre el manejo de residuos solidos para que aprovechen la basura organica e
inorganica, el sector trabaja en el proceso de compostaje domiciliario por el método
Takakura en caja (tipo de compost que utiliza microorganismos que descompone los
residuos organicos y lo hace en menor tiempo, para su elaboracion necesita espacios
pequefio, no produce olores por lo que es factible aplicarse en un sector urbano.) v el

reciclaje de la basura inorganica clasificando por lo que puede ser aprovechable, estos
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métodos han sido muy beneficiosos ya que les genera ingresos y mejora la calidad de
vida de los habitantes previniendo la contaminacion ambiental del atractivo turistico,
cuentan con energia hidraulica o térmica, esta energia eléctrica se genera aprovechando
el caudal de los rios o el calor contenido en los combustibles, es generada por la compafiia
EERSSA ( Empresa Eléctrica Regional del Sur S. A.) mediante cables ubicados en
postes.

Cuenta con una planta de agua potable compacta con filtros automatizados con
retro lavado, y sistema de cloracion que no necesita de energia eléctrica para su
funcionamiento, dos captaciones, un desarenador, once tanques rompe presionesy la linea
de distribucion con una longitud de 7 kilometros aproximadamente. De esta manera se
evitara la contaminacion del rio Zamora y quebrada Pita, donde actualmente descargan
las aguas hervidas de la ciudad; se asegura que con la planta moderna de agua se evita los
malos olores y se mejora la calidad de vida de cerca de 30 a 40 familias que viven en

sector.

Los problemas mitigantes en el atractivo son:

e Contaminacion del agua por habitantes del cantdn que llegan a lavar sus autos en
el atractivo esto causa molestias a los habitantes ya que dejan contaminando el
agua de aceites de hidrocarburos que son perjudiciales ya que amenazan la vida
de las especies acuaticas causando la extincion.

e Setalan especies de arboles maderables, esto produce una degradacion del bosque
y el ecosistema dejando el area y el suelo fragil, con riesgo de deslizamiento y
causando la migracién y por consiguiente la extincion de la flora y la fauna
existente.

e Contaminacion por residuos de basura.

Es importante tomar en cuenta las normativas que de acuerdo a la (LEY DE
GESTION AMBIENTAL, 2012) se deben cumplir para evitar sanciones, las cuales estan

detalladas en el Anexo No. 4



Capitulo 111
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Identificar las estrategias para poner en valor el Balneario.

Para la identificacion de las estrategias, se utilizd la herramienta del FODA, esta

matriz permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. En este

trabajo de investigacion se utilizo la Matriz del FODA estratégico, la que se constituye

en: “el cruce de variables con la finalidad de usar las fortalezas para aprovechar las

oportunidades y evitar amenazas,

disminuir

debilidades para aprovechar

las

oportunidades y evitar amenazas” (Jiménez, Macas, Sanchez, 2012) a continuacion se

observa cada uno de los factores externos e internos identificados en la matriz (tabla 4).

Tabla 4. Andlisis FODA del atractivo turistico Balneario La Molienda del cantén

Yantzaza
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
F1. El atractivo que O1. Los feriados D1. Falta de un Al. Poca conciencia
posee el  canton constituidos como centro de ambiental por parte de
Yantzaza es de gran puente vacacional por informacion turistas para el cuidado
valor turistico puesto el estado que turistica. y mantenimiento de los
que se conjuga la posibilitan la visita de recursos naturales.
naturaleza, historia y los turistas al atractivo.
la cultura.
F2. Actividades 0O2. Crecimiento del D2. Falta de A2. Presencia de
turisticas: Turismo de ecoturismo a nivel operadores fuertes lluvias que
aventura, ecoturismo, local para aprovechar turisticos que ocasionan derrumbes
turismo de  salud, visitando los sitios desarrollen en época de invierno en
turismo de naturales paquetes los meses de enero a
esparcimiento. turisticos que mayo.

incluyan al

atractivo.
F3. Su temperatura O3. Existencia de D3. Falta de A3. Contaminacion y
oscilaentre 22.5 grados Diversas actividades sefialética pérdida de la
hace que su clima sea turisticas  en la turistica. biodiversidad.
muy favorable para actualidad
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recorrer todos  sus

parajes.
F4. Balneario natural O4. El GAD cantonal DA4. Dificil A4. Desconocimiento
con frecuentes con disposicion de acceso al de las ventajas del
visitantes invertir en el sector atractivo en turismo sostenible.
turistico. época de
invierno.

F5. Diversidad de flora O5. Uso de nuevas D5. No existe A5. Desinterés por
y fauna tecnologias para dar a cobertura  para parte de los habitantes
conocer los recursos  telefonia celular. del canton Yantzaza

debido a que

desconocen el

atractivo.

F6. Existencia de tres O6. Interés por parte D6. Falta de A6. La competencia
etnias en la zona como: de la academia para guias con  atractivos  de
Shuar, Saraguro y apoyar la actividad especializados o cantones o0 provincias

Mestizos turistica. de la zona. Vecinas.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018

Luego de haber realizado la matriz FODA se elabor6 la matriz de confrontacion,
la misma que permite vincular las amenazas y oportunidades con las debilidades y
fortalezas segun la relacion que existe entre ellas (Universidad de Cantabria, 2014)

La escala utilizada para puntuar las relaciones existentes fue la siguiente:

e Relacién alta 10
e Relacién media 5
e Relacion baja 1

e Sin relacién 0

La priorizacion de las variables en la matriz de confrontacion dio como resultado
los siguientes cruces Fortalezas — Oportunidades (FO), Debilidades — Amenazas (DA),
Fortalezas — Amenazas (FA), Debilidades — Oportunidades (DO) y para la comparacion

de factores internos y externos, las preguntas que se utilizaron como pauta fueron:
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e Si acentud la fortaleza, ¢puedo aprovechar mejor la oportunidad? (En qué
medida?

e Sisupero ladebilidad, ¢puedo aprovechar mejor la oportunidad? ;En qué medida?

e Siacentuo la fortaleza, ¢estoy minimizando la amenaza? ;En qué medida?

e Si supero la debilidad, ¢;minimizo la amenaza? ¢{En qué medida?

A continuacién, se muestra la matriz de confrontacién con los resultados obtenidos:

Tabla 5. Factores Externos

OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1 (02 |03 |04 |05 |06 Y |Al |A2 [A3 |A4 |A5 |A6 |3 |Total
F1 110|100 |5 |10 5|5 |(4|10|5|1|1|1]|5]23| 68
2 F2 5|10 |10 5|10|10(f50[5 |1 |1|1|5]5]|18] 68
@ F3 |10 10 10| 0 [ 1 |10f41| 0|5 (0| 0|05 ]|10| 51
E F4 | 10|10 | 5| 5|5 |5 |40|5|5|5|1|5]|5]/26| 66
Q F5 5|10 |10 5| 5 |10 (45(10| 1 (10| 5 |1 |5 |3] 77
F6 |10| 10 |10 5| 1 |10f46|5 |5 |5 |5 |5 1]|26]| 72

Y 50 | 60 | 50 | 30 | 27 | 50 35 [22]22]13[17 ] 26
D1 5| 5 |10[10[10] 5 [45[ 0[5 |1]1]|5]10][22] 67
i D2 510|555 [10f4]5[5|1[10|1]5[27] 67
g D3 |10 10 [10|120]| 1[5 46|10 010|210 |10][31] 77
- D4 |10 10| 5| 0|5 |10|40(0 |0 |0 |0|1|5|6] 46
@ D5 o]l o151 f7|1]ol21][1]1]5]9] 26
D6 5]10 10151045 ]0]1]1]1]5][13] 54

Y 35| 45 | 41 [ 31| 36 | 41 2110 [ 14 |14 | 9 | 40

Total | 85| 105| 91 | 61 | 63 | 91 56 | 32 |36 | 27 | 26 | 62

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018

Al realizar la suma de todos los valores, se obtuvo el orden en que se debe actuar
para lograr la superacion de debilidades y el aprovechamiento de las fortalezas,

disminuyendo las amenazas y utilizando las oportunidades a favor.
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De acuerdo al puntaje mas alto de los totales de cada factor, se procede a ordenar

de mayor a menor en la tabla nimero 6.

Tabla 6. Orden de actuacion de las variables

Oportunidades:

Factor Puntaje Variable
77 Falta de sefialética turistica.
67 Falta de un centro de informacion turistica.
Debilidades Falta de operadores turisticos que puedan ofertar
7 paquetes turisticos que incluyan el atractivo.
54 Falta de guias especializados o de la zona.
46 Dificil acceso al atractivo en época de invierno.
26 No existe cobertura para telefonia celular.
77 Diversidad de flora y fauna.
Existencia de tres etnias en la zona como: Shuar,
e Saraguro y Mestizos.
Fortalezas: El atractivo que posee el canton Yantzaza es de gran
68 valor turistico puesto que se conjuga la naturaleza,
historia y la cultura.
Actividades turisticas: turismo de aventura,
68 ecoturismo, turismo de salud, turismo de
esparcimiento.
66 Balneario natural con frecuentes visitantes.
Su temperatura oscila entre 22.5 grados hace que su
51 clima sea muy favorable para recorrer todos sus
parajes.
Crecimiento del ecoturismo a nivel local para
105 motivar el desplazamiento de los visitantes hacia
los sitios naturales
Existencia de Diversas actividades turisticas en la
o actualidad.
o1 Interés de la academia para apoyar la actividad

turistica.
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Los feriados constituidos como puente vacacional

85 por el estado que posibilitan la visita de los turistas
al atractivo.
Uso de nuevas tecnologias para dar a conocer los
o3 recursos.
El GAD cantonal con disposicion de invertir en el
oL sector de la zona.
La competencia con atractivos de cantones o
oz provincias vecinas.
Poca conciencia ambiental por parte de turistas para
56 el cuidado y mantenimiento de los recursos
naturales.
Amenazas: 36 Contaminacion y pérdida de la biodiversidad.
Presencia de fuertes lluvias que ocasionan
32 derrumbes en época de invierno en los meses de
enero a mayo.
Desconocimiento de las ventajas del turismo
! sostenible.
- Desinterés por parte de los habitantes del canton

Yantzaza debido a que desconocen el atractivo.

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Jhanela Cueva 2018

Dando como resultado las estrategias a implementar para poner en valor el

“Balneario la Molienda del canton Yantzaza” las mismas que se encuentran descritas en

la tabla No. 7 con su respectivo objetivo, donde se han tomado en consideracion cada uno

de los factores previamente analizados.



Tabla 7. Estrategias identificadas
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No. Estrategia Objetivo
Implementar  sefialética turistica y | Controlar la contaminacion del
1. | estipular multas a quienes no cumplan | aguay areas de biodiversidad de la
con la normativa de medio ambiente. zona.
Establecer mediante ordenanza | Minimizar la tala de especies
2. | municipal que estos bosques sean zonas | maderables.
intangibles.
Dictar charlas preventivas y colocar | Clasificar los residuos en el
> basureros ecoldgicos. atractivo turistico.
Crear un centro de informacion turistica | Dar a conocer al pablico y a los
4. | en Yantzaza. operadores turisticos los atractivos
existentes en la zona.
Solicitar red de telefonia celular al | Promocionar el atractivo y asi
GAD cantonal. obtener el apoyo de la academia
> para el desarrollo de la actividad
turistica en la zona.
Crear una cuenta en cada una de las | Dar a conocer a los turistas
redes sociales mas usadas. extranjeros, nacionales y locales la
° existencia de las etnias Shuar,
Saraguro y Mestizo en el atractivo
Desarrollar un plan de Marketing | Difundir las actividades turisticas
turistico destacando el caracter natural | como deportes extremos, turismo
del atractivo. de aventura, ecoturismo, turismo
k de salud, turismo de esparcimiento
que se pueden realizar en el
atractivo turistico.
Realizar un Fam trip a través del centro | Promocionar con operadores de la
o de informacion turistica. zona 7, coordinador zonal de

turismo, hoteles y restaurantes el

balneario natura y su biodiversidad
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Ejecutar el primer festival de carnaval | Aprovechar los feriados
9. | cultural en el atractivo Balneario la | constituidos como puente

Molienda del canton Yantzaza vacacional por el estado.

Establecer convenios de colaboracién | Capacitar mediante charlas sobre
10 institucional con la academia los temas de contaminacion,
' conciencia ambiental y pérdida de

la biodiversidad.

Realizar concursos de fotografia del | Usar las nuevas tecnologias para
11.| atractivo  turistico, actividades y | difundir el atractivo turistico.

personas que visitan el lugar.

1 Elaborar un plan de desarrollo turistico o | Incentivar la inversion del GAD

plan de manejo del atractivo y la zona. | cantonal de Yantzaza.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018

Una de las principales estrategias a implementar es la propuesta de sefialética, la
misma que ha sido tomada en cuenta como un objetivo de este trabajo de investigacion.

En el siguiente capitulo se describe las acciones a considerar.
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Capitulo 1V
Elaborar la propuesta de sefialética turistica del Balneario.

En el siguiente capitulo se describe la propuesta que se deberia considerar para
lograr dar un mayor valor al atractivo “Balneario La Molienda del canton Yantzaza”
tomando como base metodoldgica el Manual de Sefalética Turistica del Ecuador (2014).

Segun el (Ministerio de Turismo , 2011)

“La sefializacion es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia
las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y el
comportamiento de los individuos. Es de caracter “autodidactico”, entendiéndose
éste como modo de relacion entre los individuos y su entorno. Se aplica al servicio
de los individuos, a su orientacion en un espacio, a un lugar determinado, para la
mejor y la mas rapida accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor

seguridad en los desplazamientos y las acciones”.

Es importante recalcar el valor que la sefialética otorga a un atractivo, debido a
que permite al visitante o turistas disfrutar mas de la experiencia que se presta a vivir,
puesto que ayuda a interpretar de una mejor forma el escenario natural al que se visita, ya
que la misma “estudia el empleo de signos gréficos para orientar el flujo de las personas
en un espacio determinado, e informar de los servicios de que disponen; los identifica y
regula, para una mejor y mas rapida accesibilidad a ellos; y para una mayor seguridad en

sus desplazamientos y acciones”. (Ministerio de Turismo , 2011).

Segun el Manual de sefialética turistica del Ministerio de Turismo del Ecuador
(MINTUR) se deben tomar en cuenta cada una de las caracteristicas que debe cumplir,

entre ellas se destacan que:

e Esun sistema optativo de acciones.
e Las necesidades particulares determinan el sistema, el sistema debe ser creado o
adaptado en cada caso particular.

e Las sefiales son consecuencia de los problemas especificos.
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Las sefiales deben ser normalizadas y homologadas por el disefiador del programa
y producidas especialmente.

Se supedita a las caracteristicas del entorno.

Aporta factores de identidad y diferenciacion.

Refuerza la imagen publica. Se prolonga en los programas de identidad mas

amplios.

4.1 Componentes Graficos

A continuacién, se explica los componentes graficos utilizados para la sefialética turistica
propuesta.

4.1.1 Colores para la sefialética turistica

Negro. - Se usa como color de simbolos, leyenda y flechas para las sefiales que
tienen fondo blanco, amarillo, verde limén y naranja, en marcas de peligro,
ademas se utiliza para leyenda y fondo en sefiales de direccionamiento de vias.
Blanco. - Se usa como color de fondo para la mayoria de sefiales regulatorias,
delineadores de rutas, nomenclatura de calles y sefiales informativas; y, en las
sefiales que tienen fondo verde, azul, negro, rojo o café, como un color de
leyendas, simbolos como flechas y orlas.

Amarillo. - Se usa como color de fondo para sefiales preventivas, sefiales
complementarias de velocidad, distancias y leyendas, sefiales de riesgo, ademas
en sefales especiales delineadoras.

Verde. - Se usa como color de fondo para las sefiales informativas de destino,
peajes control de pesos y riesgo; también se utiliza como color de leyenda,
simbolo y flechas para sefiales de estacionamientos no tarifados con o sin limite
de tiempo.

Azul. - Se usa como color de fondo para las sefiales informativas de servicio;
también, como color de leyenda y orla en sefiales direccionales de las mismas, y
en sefiales de estacionamiento en zonas tarifadas, (En paradas de bus esta sefial
tiene el carécter de regulatoria).
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— Café. - Se usa como color de fondo para sefiales informativas turisticas y

ambientales.

Es por eso que los disefios escogidos para utilizar en la sefialética del “Balneario
La Molienda” han sido elaborados en base a estos requerimientos, respetando los
componentes graficos como colores, ubicacion, el reglamento técnico de sefializacion y
la normativa técnica de aplicacion tipografica para rotulacion de letreros y sefiales

turisticas (Anexo 5y 6 respectivamente).

A continuacién, se puede observar en el grafico No.6 el mapa de macro
localizacion del atractivo con la sefialética que hay en la actualidad, donde se evidencia
la falta de la misma, y el mal estado en que se encuentra la existente.

Gréfico 6. Mapa de Macrolocalizacién del Balneario la Molienda

|MAPA DE MACROLOCALIZACION DEL BALNEARIO LA MOLIENDA|
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Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018
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Como parte de la propuesta se han identificado los sitios estratégicos en donde se
debe colocar la sefialética ya sea esta informativa de destino (verde), informativas de
servicios, actividades turisticas, apoyo a servicios turisticos (azul), o pictogramas de

atractivos naturales y culturales (café); con orla y letras blancas.

En las siguientes imagenes se realiza una comparativa entre la sefialética actual y la
propuesta, para evidenciar de mejor manera los cambios que se han considerado para
poner en valor el atractivo, considerando lo estipulado en el Manual de sefialética turistica
(Ministerio de Turismo , 2011).
Estos elementos se colocaran a lo largo de la via, en lugares que garanticen buena
visibilidad y no confundan al visitante o turista. Las sefiales publicitarias deben
cumplir con el Acuerdo Ministerial del MTOP 2008. Un avance de indicacion de
un atractivo, servicio o destino turistico debe normalmente darse, colocando una
sefial de aproximacion o ejecutiva de destino sobre el lado derecho de la via, no
menos de 300 m antes del mismo, indicando la proximidad al sitio de interés
turistico y los contenidos de los mensajes son variables y éstos dependeran de las

condiciones particulares de cada via, del atractivo o destino y del lugar a ubicarse”.

Es asi que el primer cambio a realizar en la zona seria el que se muestra en el
grafico No. 7 que representa el primer punto de orientacion para dirigirse hacia el

atractivo.
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Grafico 7. Primera seiial de orientacion

ESTADO ACTUAL PROPUESTA
GASOLINERA GASOLINERA

o~ e
ESTADO ACTUAL PROPUESTA
PASO LATERAL PASO LATERAI

‘ Balneario La Molienda
\ = 2 Km

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018

En el siguiente grafico nro. 8 se muestra el segundo y tercer punto de orientacion

con la distancia que existe entre el mismo y el atractivo expresada en kilémetros.
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Grafico 8. Segundo y tercer punto de orientacion.

ESTADO ACTUAL PROPUESTA
HOSTERIA PLAYA VERDE HOSTERIA PLAYA VERDE

Balneario La Molienda
< 1,3 Km

- ————

ESTADO ACTUAL PROPUESTA
Y PUENTE CARROSABLE Y PUENTE CARROSABLE

Balneario La Molienda
<4=1,95Km

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018

A continuacion, se tomé como referencia dos puntos mas que permitan identificar
la ubicacién exacta del atractivo dentro de la via que lleva hacia el mismo, destacando la
sefialética que indica que se ha llegado al sitio. (grafico nro.9) asi como menciona el
Manual de sefialética turistica “Se debera proveer de una sefial confirmativa al ingreso o

junto al atractivo o servicio turistico” (Ministerio de Turismo , 2011)



63

Grafico 9. Cuarto y quinto punto de orientacion.

ESTADO ACTUAL PROPUESTA
MOLIENDA MOLIENDA

Balneario La Molienda
@ 750 m

ESTADO ACTUAL PROPUESTA
LLEGADA A BALNEARIO LLEGADA A MOLIENDA

(. Ministerio
~ de Turismo

.““ ‘: o 3 w
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018

En el gréafico 10 se muestra los dos puntos donde se va ubicar la sefialética turistica
dentro del atractivo en el cual se especifica las restricciones y actividades turisticas que

se pueden realizar como rafting, kayak y observacién de flora.
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Grafico 10. Sexto y séptimo punto de orientacion.

ESTADO ACTUAL PROPUESTA
BALNEARIO BALNEARIO

S SN

ESTADO ACTUAL PROPUESTA
BALNEARIO BALNEARIO

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018

A continuacion, se muestra en grafico nro.11 el punto octavo y noveno
correspondientes a la sefialética interna donde se puede observar las actividades y
deportes que se realizan en la zona como ciclismo, vista panordmica, picnic y no arrojar

basura en el area.



Grafico 11.0ctavo y noveno punto de orientacion

ESTADO ACTUAL PROPUESTA
BALNEARIO B , ] BALNEARIO

PROPUESTA
BALNEARIO

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018
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En el siguiente grafico se muestra la sefialética interna preventiva del décimo y
onceavo punto de orientacion del atractivo como lo son: el sendero, bosque, no recolectar

flora y fauna y no encender fogatas.

Gréfico 12. Décimo y onceavo punto de orientacion

ESTADO ACTUAL PROPUESTA
BALNEARIO BALNEARIO

ESTADO ACTUAL PROPUESTA
BALNEARIO BALNEARIO

=

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018
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A continuacion, se muestra el punto décimo segundo y décimo tercero de la
sefialética donde se explica lo que se puede realizar dentro del atractivo como: sendero,

observacion de aves, areas para hacer fogatas y camping.

Gréfico 13. Décimo segundo y décimo tercer punto de orientacion.

ESTADO ACTUAL PROPUESTA
BALNEARIO B BALNEARIO

i

-~ ﬁ‘ S 2 3 \
ESTADO ACTUAL PROPUESTA
BALNEARIO BALNEARIO

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018
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El gréfico nro. 14 muestra los ultimos dos puntos de la sefialética como: no cazar,

no arrojar basura y aguas tranquilas para realizar natacion con nifios y adultos.

Grafico 14. Décimo cuarto y décimo quinto punto de orientacion.

ESTADO ACTUAL PROPUESTA
BALNEARIO BALNEARIO

ESTADO ACTUAL PROPUESTA
BALNEARIO BALNEARIO

'

= =

i =S <
Fuente: Trabajo de camp
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018

A continuacidn, se puede observar en el grafico 15 la sefializacién en la via y
dentro del atractivo turistico con las respectivas distancias expresadas en kilémetros,

mostrando la totalidad de la propuesta de sefializacion en el Balneario La Molienda.



Gréfico 15. Sefalizacion en la via y del atractivo turistico.

SENALETICA TURISTICA DEL ATRACTIVO BALNEARIO LA MOLIENDA,

DEL CANTON YANTZAZA.

PROYECTO:  Propuesta en valor del atractivo natural "Balneario la Molienda™
del canton Yantzaza provincia de Zamora Chinchipe.

Coordinate System: WGS 1984 UTM Zone 178

Projecton: Transverse Mercator
Datum' WGS 1984
ELABORACION: FECHA
Yanela Cueva 271002018
CONTIENE: - MAPA DE SERALETICA TURISTICA ESCALA:
« LEYENDA 1: 25.000
AMINA:
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE ECUADOR
UIDE 1/

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018
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Todo lo referente a la propuesta general del disefio arquitecténico para el

Balneario La Molienda se lo puede observar en los siguientes graficos:

Grafico 16. Planta arquitectonica

PROPUESTA AREA DE PIC-NIC

3

SEREE!

PROPUESTA BALNEARIO LA MOLIENDA PROPUESTA AREA

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018
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Graéfico 17. Vista panoramica del Balneario la Molienda

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018

Gréfico 18. Aérea de parking de vehiculos

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Jhanela Cueva 2018
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Grafico 19. Area de Juegos

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018

Grafico 20. Area de Picnic

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018
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Grafico 21. Area de Restaurante

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:

Se determind que se puede generar el desarrollo de la actividad turistica del
Balneario la Molienda del cantén Yantzaza mediante la implementacién de las
estrategias turisticas que se presentan en este trabajo de investigacion, ya que
permiten la creacién de diferentes alternativas de recreacion al turista, buscando

satisfacer sus expectativas.

Mediante el diagnostico turistico y ambiental realizado en el Balneario la
Molienda se determina que el atractivo se encuentra en estado conservado, pues
es un lugar que no ha sido explotado con fines turisticos aln y ademas en el factor
ambiente si se toma en consideracion las estrategias planteadas relacionadas a la

reduccion del impacto se podra generar desarrollo turistico sostenible.

Debido a la falta de organizacién por parte del gobierno local y autoridades
vinculadas al sector turistico, asi como también el desinterés de las personas
involucradas en la actividad turistica y hotelera no ha sido evidenciado la
importancia que tiene promocionar este atractivo turistico y asi poder dar a

conocer al turismo local, nacional y extranjero de esta opcion de destino.

La propuesta de sefialética elaborada para el Balneario permite tener una vision
mucho méas amplia de lo que se puede desarrollar en la zona, teniendo en
consideracién que se ha elaborado planos y croquis que permiten visualizar cada

una de las &reas a implementar en el Balneario La Molienda.

Con la propuesta generada en el transcurso de esta investigacion se aportara para
que el turismo sea un eje dinamizador que contribuya con el progreso y la
economia del cantdon Yantzaza a través de la generacion de fuentes de empleo
desde el momento de la implementacion de la infraestructura aqui mencionada y

posteriormente cuando el atractivo en mencion esté en funcionamiento.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda al Gad municipal del canton Yantzaza la creacion de sefialética
turistica para de esta manera generar el desarrollo turistico del canton con una

correcta promocion y difusion de la actividad turistica en el sector.
Hacer uso apropiado de la informacion recolectada del atractivo turistico ya que

la misma es util, creible, confiable y actualizada.

Realizar eventos, conferencias turisticas culturales y gastronémicas que den a
conocer el atractivo turistico y al cantdon Yantzaza para asi alcanzar un buen

posicionamiento turistico a nivel local, nacional y extranjero.

Se recomienda a la unidad de turismo junto con el GAD municipal realizar

campanas de turismo local, para incentivar las visitas en la zona.
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6. ANEXOS

Anexo 1. Guia metodoldgica para la jerarquizacion de atractivos y generacion de

espacios turisticos del Ecuador, 2017”.

A continuacion, se muestra detalladamente como se llena la ficha de

levantamiento de informacion paso a paso de acuerdo a la guia metodolégica.

El inventario de atractivos turisticos, se concibe como un registro valorado de
todos los sitios que, por sus atributos naturales, culturales y oportunidades para la
operacion constituyen parte del patrimonio nacional. Es un instrumento dindmico de
informacion integrada para respaldar la gestion, por su capacidad de aportar datos
consistentes para planificar, ejecutar y evaluar el territorio facilitando la toma de
decisiones en materia de desarrollo turistico. De esta forma el inventario de atractivos
nacionales almacenado en una base de datos plana y en una base de datos geografica
constituye un insumo clave para alimentar al Sistema de Informacion Geogréfica

Turistica orientado a la realizacion de anélisis y planificacion territorial turistica.

La generacion de espacios turisticos es la conformacion de unidades basicas para
la planificacion turistica en territorio, cuya configuracion responde a la distribucién

territorial de los atractivos turisticos tanto en las categorias natural y cultural.

e Etapa I: Realizacién del inventario de atractivos turisticos

Esta etapa comprende dos fases: el levantamiento y registro en el sistema
dispuesto por la autoridad nacional de turismo y, la jerarquizacion de los sitios o

manifestaciones turisticas que concluye en un Inventario.

La ejecucion del levantamiento, registro, ponderacion y jerarquizacion de

atractivos turisticos; se organiza en dos fases:

Fase I: Levantamiento y registro
Esta fase comprende el levantamiento, clasificacion y registro de objetos, lugares,

acontecimientos, fendmenos y otros elementos de interés turistico en el ambito de estudio.
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Incluye la recopilacién de informacién y procesamiento de datos. Para la ejecucion de

esta fase de registro de informacion se utiliza un sistema de fichas.

Con los datos de cada atractivo turistico. La fase I se realizara en tres pasos:

Clasificacion

Consiste en identificar claramente la categoria, tipo y subtipo, asi como la
informacion a ser registrada para el atractivo a inventariar, acorde a las tablas con los
descriptores e indicaciones especificas que serviran para el procedimiento ordenado de la

informacion.

Recopilacion de Informacion Primaria y Verificacion con Informacion Secundaria
La informacién primaria se realiza mediante el trabajo de campo y la verificacion
in situ sobre los atributos de los atractivos turisticos, condiciones de accesibilidad,
infraestructura, salud, seguridad, entre otros que profundicen los datos técnicos obtenidos
en el paso anterior. Esta actividad, se complementara con entrevistas a responsables de
instituciones, de las comunidades locales e informantes clave. Es importante generar
respaldos documentales con los medios disponibles (videos, fotografias, SIG, etc.). Este
levantamiento de informacion que lo realizan los gobiernos autbnomos descentralizados
municipales y metropolitanos (GADMSs), en territorio deberd ser evaluado por las
Coordinaciones Zonales y aprobado por las oficinas técnicas de matriz MINTUR.

La verificacion con informacidn secundaria sera un trabajo de gabinete en el que
se analizan la informacién emitida por los gobiernos auténomos descentralizados
municipales y metropolitanos con apoyo de las coordinaciones zonales MINTUR,
bibliografia existente y otras fuentes documentales, incluida la informacion de

organismos técnicos especializados.

Criterios de Evaluacioén

Se ha definido un conjunto de criterios relacionados con los atributos y oferta del

atractivo, lo que finalmente determinara una jerarquia. Estos criterios tienen sustento en
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los indices de competitividad turistica establecidos por la Organizacién Mundial de
Turismo (OMT).

Criterios relacionados con el indice de competitividad turistica:

e Accesibilidad y Conectividad

Planta Turistica /Servicios

Actividades que se practican (Opciones recreacionales)

Estado de conservacion e integracion atractivo / entorno

Politicas y regulaciones

Salud e higiene

Seguridad turistica

Criterios relacionados con la demanda:
e Tipo de visitante y afluencia

e Difusion

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cadigo del atractivo:

El Cddigo, estd compuesto por 17 digitos (caracteres alfanuméricos), Unico e

irrepetible, mismo que aparecera al inicio de la ficha para su identificacion.

El cédigo esta definido por:

e Division Politica Administrativa (DPA) obtenida del Clasificador Geografico
2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos -INEC1, (codigos provincial,
cantonal y parroquial).

¢ Clasificacion de atractivos turisticos (categoria, tipo y subtipo),

e Jerarquia correspondiente a uno de los cinco niveles (Recurso, I, 11, 111y V)
determinados después de un proceso gque otorgara una valoracion al atractivo en
funcién los criterios establecidos en la Guia Metodoldgica para la Jerarquizacion
y Generacion de Espacios Turisticos del Ecuador. Los criterios en mencion son:

e Accesibilidad y Conectividad
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e Planta Turistica y Servicios

e Estado de conservacion e integracion sitio / entorno
e Higiene y Seguridad Turistica

e Politicas y Regulaciones

e Actividades que se practican en el atractivo

e Difusién del atractivo

e Tipo de visitantes y afluencia

e Recurso Humano

Datos generales.
Esta seccidn se enfoca en la descripcidn del nombre del atractivo, categoria, tipo y subtipo

segun la clasificacion de atractivos turisticos.

Nombre del Atractivo Turistico: Se colocara el nombre con el que se ha denominado

tradicionalmente al atractivo.

Categoria: Identificar la Categoria del Atractivo ya sea éste Natural (AN) o Cultural
(MC).

Tipo: Una vez establecida la Categoria del atractivo, se registrard el Tipo al que

corresponde.

Subtipo: Una vez registrados Categoriay Tipo se identificara el Subtipo al que pertenece

el atractivo.
Ubicacion del atractivo turistico.
Esta seccion hace referencia a la localizacion y ubicacion geogréafica del atractivo dentro

del territorio nacional, determinando la provincia, cantén y parroquia de acuerdo a la

division politica administrativa del Instituto Nacional de Estadistica y Censos — INEC.
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Caracteristicas climatoldgicas
Para determinar las caracteristicas climatologicas de cada atractivo turistico se tomo la
informacién provista por la Subsecretaria de Informacion de la SENPLADES en

noviembre de 2016.

Esta informacion se generard automaticamente al momento de ingresar las coordenadas
(campos 2.9 y 2.10) en la plataforma disefiada para la sistematizacion del Inventario de

Atractivos Turisticos.

ACCESIBILIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO.

Hace referencia al ingreso al atractivo pudiendo seleccionar entre libre, restringido o
pagado. Si es pagado, registrar el precio y forma de pago; ademas del horario, atencion,
temporalidad (alta o baja) y facilidades para personas con discapacidad (rampas, baterias

sanitarias, personal calificado, sistema braille, otro).

Tipo de Ingreso

» Libre: De acceso inmediato, sin requerimientos de registro o pago. Si se
selecciona este item pasar al item 4.1.4. de lo contrario continuar con el
levantamiento de informacion.

» Restringido: Se limita el acceso de un lugar determinado, solo se puede acceder a
ciertas areas.

» Pagado: Cuando el ingreso al atractivo implica algln costo o tarifa.

» Precio: En caso de que el ingreso al atractivo tenga escalas tarifadas, se debera
colocar la tarifa minima y tarifa maxima.

» Forma de pago: Se refiere a la forma en la que se realiza el pago por el ingreso al
atractivo turistico.

» Efectivo: Si el pago se lo realiza en papel-moneda de uso corriente. b. Dinero
Electrénico: Se refiere a dinero que se emite de forma electrdnica, a través de la
utilizacion de una red de ordenadores, Internet y sistemas de valores digitalmente

almacenados.
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Tarjeta de débito: Si el pago se lo realiza con una tarjeta que permite hacer los
pagos a partir del dinero que el usuario tenga en un banco o cooperativas de ahorro
y crédito.

Tarjeta de crédito: Si el pago se lo realiza mediante tarjeta, que permite financiar
en pagos diferidos.

Transferencia Bancaria: Si el pago se lo realiza mediante transferencia de fondos
entre distintas cuentas bancarias sin necesidad de transportar fisicamente el
dinero.

Cheque. - Si el pago se lo realiza mediante un documento contable de valor en el
que el titular extiende a otra persona una autorizacion para retirar una determinada
cantidad de dinero de su cuenta.

Horario: Se refiere al periodo de tiempo establecido para visitacion del pablico al
atractivo turistico; en el caso de que el acceso sea libre se sugerira un horario.

Atencion: Se refiere a los dias que se puede visitar el atractivo.

Temporalidad: Hace referencia a los periodos de mayor o menor visitacion a los

atractivos turisticos. Esta dada en meses y su contenido es informativo.

Facilidades para personas con discapacidad: Se refiere a la accesibilidad

arquitectonica del sitio para la visitacion de personas con discapacidad.

CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO

Este punto se lo define in situ 0 en un radio de 500 m y puede seleccionarse una o

varias opciones de ser el caso. En este punto se evidencia el grado de conexién que tiene

el atractivo turistico, los medios de transporte que permiten el acceso al mismo; también

se observa el poblado urbano mas cercano (entendiéndose como una localidad que cuenta

con infraestructura basica y servicios complementarios).

Comunicacion

Hace referencia a la conectividad tecnoldgica en el atractivo.
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Sefalizacion
Hace referencia a si existe sefializacion de aproximacion al atractivo que permita al
visitante llegar sin dificultad y también a la sefialética in situ que facilite la apreciacién

del lugar.

Poblado Urbano Cercano més importante
Hace referencia a la localidad urbana méas cercana al atractivo turistico que cuente con
servicios turisticos, infraestructura basica y servicios complementarios para atencion a

visitantes.

Tipo de Transporte y Frecuencia
Hace referencia al tipo de transporte que arriba al atractivo ademas de la frecuencia con

la que se lo encuentra.

Planta turistica / complementarios

Planta Turistica (M).

Son todos los bienes y servicios que se ofertan a los turistas; esta integrado por el
equipamiento e instalaciones, entre otros. Esto podra evidenciarse in sitio en el poblado

mas cercano.

e Alojamiento: Son los establecimientos dedicados de modo habitual, mediante
precio, a proporcionar a las personas alojamiento con o sin otros servicios
complementarios. En este campo estan los establecimientos Hoteleros (hoteles,
hostales y pensiones, hosterias, moteles, refugios, cabafias) y extra hoteleros. En
este casillero deberan colocarse el nimero de habitaciones (capacidad instalada)
y plazas (capacidad efectiva) de los establecimientos cercanos al atractivo.

e Alimentos y bebidas: Son los establecimientos dedicados a la elaboracién y
expendio de alimentos. En este campo se encuentran restaurantes, cafeterias,
quioscos, comedores, entre otros. En este casillero deberan colocarse el nimero
de mesas (capacidad instalada) y plazas (capacidad efectiva) de los
establecimientos cercanos al atractivo.

e c. Agencias de viaje / Operacion: Hace referencia a la presencia de Agencias de
Viaje (Operadoras de Turismo).



87

d. Intermediacién: Mencidn a las agencias de servicios turisticos y organizadoras

de eventos, congresos, convenciones, etc.

e ¢e. Transporte o movilizacion interno: Se aplicara si existe algun tipo de
transporte 0 movilizacion al interno del atractivo.

o f. Guianza: Se refiere al servicio de guia brindado por una persona calificada con
licencia debidamente autorizada y expedida por la autoridad competente, que
conducen y dirigen a uno o mas turistas, nacionales o extranjeros, para mostrar,
ensefar, orientar e interpretar el patrimonio turistico nacional y, procurar una
experiencia satisfactoria durante su permanencia en el lugar visitado.

e . Facilidades Turisticas: Son aquellas que colaboran en la generacion y
constitucién de un producto turistico al posibilitar la permanencia del turista en el
centro receptor (Centros de Facilitacién Turistica, Centros de Interpretacion
Turistica, Torres de Salvamento, Torres de Avistamiento de Aves, Senderos,
Muelles, etc.).

e h. Otros: En caso que el atractivo posea otro tipo de planta turistica diferente a

las citadas anteriormente.

Complementarios
Si el atractivo cuenta con servicios complementarios como parqueaderos,
equipamientos, infraestructura, servicios de transporte, bancarios, ventas de artesanias,

entre otros; pudiendo ser in situ o en el poblado mas cercano.

Estado de conservacion del atractivo e integracion atractivo / entorno

El estado de conservacion del atractivo y del entorno (radio de 500 metros,
ambiente fisico biolégico y socio-cultural que rodea un atractivo), tiene que ver con el
grado de integridad fisica en que se encuentran los mismos desde el punto de vista de su

situacion original o inicial o a partir de las posibles acciones del hombre o la naturaleza.

Serd necesario seleccionar una de las alternativas que evidencien el estado de
conservacion (acciones en marcha para su defensa y proteccion, describiendo las causas
0 acciones que influyen para mantener la situacién actual); atractivo/ entorno y

posteriormente una o varias opciones que muestren los factores de deterioro.
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Armonia con el paisaje natural que lo rodea.
Para determinar si el atractivo en registro guarda armonia con el paisaje que lo
rodea, seleccionar una de las dos opciones de respuesta; en los dos casos, es necesario

describir la pertinencia.

Declaratoria del Atractivo.
Se refiere a los reconocimientos nacionales o internacionales que el atractivo pueda
poseer por sus particularidades o caracteristicas propias; o por estar inmerso en un

territorio especifico.

Amenazas Naturales.
Se trata de fendmenos provocados por fuerzas naturales y que por su accionar generan

potenciales riesgos al atractivo.

Geoldgicas
Procesos o fendmenos naturales terrestres que pueden ocasionar la muerte, lesiones u
otros impactos a la salud de las personas, al igual que dafios a la propiedad, la pérdida de

medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y economicos, o dafios ambientales.

Higiene y seguridad turistica.
Esta seccion hace referencia a los servicios basicos que se hallan en el entorno del
atractivo y puestos de emergencia tanto de salud como de seguridad cercana al atractivo;

éstos ultimos seran considerados en un rango aproximado de 500 m.

Energia Eléctrica
Es una red interconectada que tiene el proposito de suministrar electricidad o sus
equivalentes desde los proveedores hasta los consumidores. Seleccionar una alternativa

segln corresponda.

Servicio de Alcantarillado
Corresponde al transporte de aguas residuales o servidas (alcantarillado sanitario) o aguas
de lluvia (alcantarillado pluvial) desde el lugar en que se generan hasta el sitio en que se

vierten al cauce o se tratan. Sin embargo, podran existir otras alternativas para el servicio.
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Gestion de residuos
Servicio de recoleccion de desechos o las alternativas de manejo de desechos que se

ejecutan en el atractivo turistico.

Salud
Comprende toda infraestructura de salud como edificaciones y equipos sanitarios, que
aseguran los servicios de atencion a la poblacion. En observaciones se anotara el nombre,

direccion, nimero de contacto, distancia en kmy tiempo en horas.

Seguridad
Cuando el atractivo cuenta con algun tipo de vigilancia para brindar seguridad a los
turistas, instalaciones o equipamientos in situ 0 en un radio de 500m; en observaciones se

anotard el nombre, direccion, nimero de contacto, distancia en km y tiempo en horas.

Politicas y regulaciones.

Hace referencia a identificar si el atractivo turistico se halla incluido dentro de los planes
de ordenamiento y desarrollo territorial, ademas de determinar si la operacién cumple con
la normativa vigente para las actividades que se desarrollan tanto en el atractivo como en

su entorno e identifica al administrador del mismo.

Actividades que se practican

Las actividades que se practican en el atractivo estan relacionadas para el caso de los
atractivos naturales con aquellas concernientes a turismo de aventura en la mayoria de
casos; para los atractivos culturales las actividades consideradas estan en funcién de

caracteristicas tangibles e intangibles.

Manifestaciones culturales

Se tomara atencién Unicamente a todos aquellos atractivos que sean de indole cultural.

Tipo de visitante y afluencia
Se refiere al tipo de visitante ya sea turista o excursionista sea este local, nacional o

internacional y su afluencia hacia el atractivo.
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Recurso humano.
Hace referencia al talento humano profesionalizado o capacitado en turismo con el que

cuenta el atractivo turistico para su manejo turistico adecuado.

Descripcion del atractivo.

Dentro de este espacio se sintetizara la informacion relacionada con el atractivo tomando
como base lo especificado en la clasificacion de atractivos, columna de “caracteristicas”;
adicionalmente se podra ubicar informacion que se considere relevante (datos
estadisticos, histdricos, generales, especificos, intrinsecos y extrinsecos, etc.), que aporten

en la descripcion del atractivo.



Anexo 2. Ficha del atractivo turistico. “Balneario La Molienda”.
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0 A N 0 (o] 2 0 0 0 1
Codigo del atractivo:
Provincia Cantoén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
ATRACTIVOS_NAT RiOS
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
ZAMORA_CHINCHIPE YANTZAZA YANT. (YAN,
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Niimero 2.7 Transversal
Montalvo Via montaalvo
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura (msnm)
78" 851
2.11 Informacién del administrador
a. Tipo de Administrador: Publico b. Nombre de la Institucién: Municipal del cantén Yantzaza
c. Nombre del Administrador: Jhaely Espa d. Cargo que ocupa: del departamento de turismo del Gad Yantzaza
e. Teléfono / Celular: 0980017663 f. Correo Electrénico: unidadturismoyantzaza@gmail.com
Observaciones
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climatoldgicas
a. Clima: Calido Humedo b. Temperatura(°C): c. Precipitacion Pluviométrica (mm):
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U) =
a. Cultura a b. Naturaleza = c. Aventura m]
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico
a. Pristino ] b. Primitivo ] c. Rustico Natural a d. Rural =@ e . Ubano 0O
3.4 Ingreso al atractivo (U)
b. Horario de Atencion c. Atencion
a. Tipo de Ingreso -
Ingreso Salida Todos los dias Flnes'::::gena y Solo dias habiles Otro Especificar
Libre = = [m] a
Restringido a [m] m] [m] a
Pagado a o a [m] a
d. Maneja un sistema de reservas: o 5 e Efectivo o El ZR,Z:C 5 a gaer?:::'i.: m] Tarjeta de Débito o
e. Precio: Desde Hasta Fage: Tarjeta de Crédito o Transferencia Bancaria =] Cheque
g. Meses recomendables de visita: Eneroa C
Observaciones:
4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO el NO O shn -
5
b. Distznci? desde la ciudad o 8 i c Tlem_po estimado de & inia d. Coordenadas (grados Lat: 8°45/40°0
poblado mas cercano: desplazamiento en auto: decimales):
Observaciones:
4.2 Vias de Acceso (M) =
Tipo de via Coordenada de inicio Coordenada de fin  Distancia (km) Tipo de material Estado

a. Primer orden

a Tarractra (MY

|
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o rvivsus Gy =
b. Segundo orden X7 X: 2 Lastre Bueno
c. Tercer orden m]
Observaciones: Se tomo como referencia la armio Pita
- Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
Maritimo =] de partida Llegada
o o
" Puerto / Muelle = Puerto / Muelle de =
a £ £
b. Acudtico (U) Lacustre a de partide b Liegada a
Fluvial o Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
de partida Llegada
Observaciones:
¢. Aéreo (U) a Nacional: ] Internacional: a
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M)
a. Bus « b. Buseta a c. Transporte 4x4 = d. Taxi =] e. Moto taxi a f. Teleférico a
g. Lancha a h. Bote a i. Barco a j. Canoa a k. Avién a 1. Avioneta a
m. Helicéptero a n. Otro a Especifique
Observaciones:
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) (m]
c. Frecuencia
a. Nombre de la cooperativa o asociacion que| . : — et = z 4
presta el servicio b. Estacion / terminal o s E} El d. Detalle (Traslado origen / destino)
5 g I %
8 8 2 a
Compania de taxis Yantzaza AMIGC e o o O  [Yantzaza al Balneario la Molienda
Compania de taxis Taxeyan Tio san francisco 5l u] o O |Yantzaza al Balneario la Molienda
Urmasharo tio Central [m] o O |Yantzaza al Balneario la Moliend:
] [N] 8] [N]
a m] o m}
4.4 C de del i al medio fisico para personas con discapacidad (M) (m]
Discapaci Di i Dicapacidad . ’ . . d. Noes
Genelh Fisica - Visual = Audtva 0 D inislcctiel o/ £ accesible
Observaciones: No se han contemplado este tipo de acciones en la planificacion territorial
4.5 Sefalizacién =]
a. Sefializacion de aproximacion al atractivo ] | Estado (U) | Bueno o Regular 53} Malo ]
Observaciones: La sefializacion es muy pequefia
5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS sl M NO LUl sn U
a
a. En el Atractivo [ b. En la ciudad o poblado cercano
Establecimientos Numero de Numero de Establecimientos Nudmero de Namero de
Aclanlento = registrados Habitaciones Plazas AL registrados Habitaciones Plazas
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Hotel O Hotel 3 66 88
Hostal o Hostal 6 106 198
Hosteria o Hosteria 3 29 53
Hacienda Turistica [m] Hacienda Turistica e |
Lodge ] Lodge &
Resort =] Resort =]
Refugio [m] Refugio a
Campamento Turistico [ Campamento Turistico [
Casa de Huéspedes [} Casa de Huéspedes ]
Observaciones: Observaciones:
Establecimientos Numero de Numero de Alimentos y Establecimientos Namero de Namero de
Allmentosy bebidas o registrados Mesas Plazas bebidas a registrados Mesas Plazas
Restaurantes m} Restaurantes = 189 868
Cafeterias m} Cafeterias 6} 28 90
Bares =] Bares 51 406
Fuentes de soda ] Fuentes de soda [
Observaciones: Observaciones:
Agencias de Viaje a Establecimientos registrados Agencias de Viaje O Establecimientos registrados
Mayoristas a Mayoristas a
Internacionales ] Internacionales a
Operadoras a Operadoras a
Observaciones: Observaciones:
” i Nacional . 7 Nacional
Guia Local Nacional Especializado Cultura Guia Local Nacional Especializado Cultura
] Aventura W] Aventura
Observaciones: Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo 4
- + . Accesibilidad Estado (U)
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador e = = A
Punto de Informacion a o m} a o
|-Tur a a ] a a
a. De apoyo a la gestion i .
Waristics Centro de interpretacion a [m} [m] ] [m}
Centro de facilitacion turistica = x: 748661 /y: 95 Jhaely [m} [m]
Centro de recepcién de visitantes a 1 [m] [w} 1
Garitas de guardiania O [m} ) a
Miradores a a ] a
b. De observacion y
vigilancia
Torres de avistamiento de aves a a ] a a
o Torres  de  vigilancia  para O o o o o
salvavidas
Senderos a a ] a a
Estaciones de sombra y descanso [ a [m] a [m]
c. De recorrido y
descanso <
Areas de acampar a m) m] m] [m)
= Refugio de alta montafia a |8} 1 (W} (|
Baterias sanitarias a a EJ a ]
d. De servicio
] Estacionamientos a o ] ]
e.Otros [ a m] Gl
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Observaciones:

5.3 Complementarlos a la actividad turistica (M)
a. En el Atractivo a b. En la ciudad o poblado cercano =

Alqgile_r y venta de equipo o Venta d_e artesanias Y o Alquilgr ) venta de equipo Venta _c!e artesanias Y @
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio [m] Cajero automatico O otro a Casa de cambio O  Cajero automatico @ oo a

Especifique: Especifique:

Observaciones:

6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO E] No O si
6.1 Atractivo (U)
a. Conservado =) b. Alterado m] c. En proceso de deterioro a d. Deteriorado m]

Observaciones:

6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

a. Erosion =] ;é::g:::zdes agricolesy = b. Actividades forestales =2 ::';i:ecir‘:zidades Eiecives
b. Humedad m] d. Actividades industriales a e. Negligencia / abandono O f. Huaquearia
¢. Desastres naturales g. Conflicto de tenencia a st:;:iig‘:nes GRUsOY (m} i. Falta de mantenimiento
d. Flora/Fauna ] j. Contaminacion del ambiente ] k. Generacion de residuos ) |. Expansion urbana
e. Clima n m. Conflicto politico / social a n. Desarrollo industrial / comercial [ o. Vandalismo
Otro o Especifique:

Observaciones: Contaminacion de |a qu or parte de |as onas que visitan el atractivo al usar el agua de la quebrada para la IS culos
6.2 Entorno (U)
a. Conservado =] b. Alterado m] c. En proceso de deterioro o d. Deteriorado m]

Observaciones:
6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
a. Erosion 0 aga:‘\ac::ir:t;des agricclasy =] b. Actividades forestales =2} rc’;i:‘\::;\:dades sacivas [m}
b. Humedad a d. Actividades industriales = . Negligencia / abandono m} f. Huaquearia a
¢. Desastres naturales g. Conflicto de tenencia a hy Condicicnes deusoyy m} i. Falta de mantenimiento a
exposicion

d. Flora/Fauna . Contaminacion del ambiente o) k. Generacion de residuos = |. Expansion urbana a
e. Clima =] m. Conflicto politico / social a n. Desarrollo industrial / comercial [4 o. Vandalismo [m]
Otro o Especifique:

Observaciones: tivo turistico exite una finca en la cual se talan arboles
6.3. Di ia del espacio turi al

a. Declarante: b. Denominacion: gé;:‘r:::igri c. Alcance:

Observaciones ON DEL ATRACTIVO

7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA 0 NO s O

7.1 Servicios Bésicos

a. Enel atractivo [J

b. En la ciudad o poblado mas cercano

Agua: o Agua o)

Especifique;
Energia eléctrica: = Energia eléctrica “

Especifique: Red de alumbrado publicoempresa ERSSA Especifique: Re co empresa ER
Saneamiento: =] Saneamiento: =
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Especifique:

Especifique:

Disposicion de desechos [

Disposicién de desechos [¥1

Especifique:

Especifique: E

ros por parte del gad municipal del c:

Observaciones:

7.2 Sefialética en el atractivo 2}
7.2.3. Materialidad 7.2.4 Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2. Tipo
a. Madera b.Aluminio c.Ctro Especifique B R M
Pictograma de atractivos naturales [m] N} n]
Pictograma de atractivos culturales [u] (u] u]
Pictograma de actividades turisticas [m] u [m]
Pictograma de servicios de apoyo [w] o o
En areas
urbanas
0 Pictogramas de restriccion u u u]
Totems de atractivos turisticos [m] [m] m]
Totems de sitio U u 3]
Tétems direccionales [m] (m] a
Pictograma de atractivos naturales [m] m] a
Pictograma de atractivos culturales =] o a
Pictograma de actividades turisticas X [m] 4 a
Pictograma de servicios de apoyo o (m] o
Pictogramas de restriccion [m] o a
Sefiales turisticas de aproximacion m] m] a
En éreas
naturales s
Paneles de direccionamiento hacia atractivos [m] [m] m]
=]
Panel informativo de atractivos m] m] u]
Panel informativo de direccionamiento hacia 8] o o
atractivos, servicios y actividades
Mesas interpretativas [m] m] o
Totem de sitio [m] m] m]
Tétem de direccionamiento [m] [m] m]
Letreros ‘ . p
informativos | D¢ informacion boténica [m] m] =]
(u] Normativos de concienciacion [m] m] m]
Sefialética
interna de
i de los del atractivo [m] (u] m]
m)
Oros [
Observaciones:
7.3 Salud (més cercano) (M) =]

a.Enelatractivo [

b. En la cludad o poblado mas cercano

Hospital o Clinica m] Hospital o Clinica
Puesto / Centro de salud a Puesto / Centro de salud
© o
S bl
Dispensario médico n| g Dispensario médico n| g 0
———— 8 — 8
Botiquin de primeros o Botiquin de primeros o
auxilios auxilios
Otros n Oftros s}
Observaciones:
7.4 Seguridad (M) n
a. Privada a
b. Policia nacional a °
=
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c. Policia metropolitana / Municipal a g
d. Otra m]
Observaciones:
7.5 Servicio de comunicacién de uso pblico (M) o]
a. En el atractivo [ b. En la cludad o poblado mas cercano
Telefonia (M) O Conexi6n a internet (M) (] Telefonia (M) Conexién a internet (M) [
Fija a Linea telefénica a Fibra optica a Fija Linea telefonica Fibra optica
Movil a Satélite m] Redes inalambricas m] Movil = Satélite i | Redes inalambricas 5]
Satelital a Telefonia movil a Satelital ] Telefonia movil 53]
Observaciones:
Radio portatil (U) |
De uso exclusivo para el visitante a De uso exclusivo para comunicacién interna a De uso exclusivo en caso de emergencia a
Observaciones:
7.6 Multiamenzazas (M) O
Deslaves &) Sismos 52 Erupciones volcanicas a Incendios forestales 53}
Sequia o Inundaciones = Aguajes m] Tsunami o
¢(Existe un plan de contingencia en caso 4 Institucién que elabord el Nombre: del Ao de
de catastrofes? documento. documento: elaboracion:
Observaciones:
8. POLITICAS Y REGULACIONES s O NO O sn O
a. $El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? s M NO U Afio de elaboracién: 2005
b. ¢(El atractivo se dentro de la turistica territorial (GAD'S)? s O NO Especifique:
c. ¢ Existen normativas que se apliquen para el dela turistica en el s O NO Especifique:
d. ;Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrdlo de la actividad turistica en el atractivo? s O NO Especifique:
Observaciones:
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) s O NO O sn O
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M)
9.1.1 En el Agua (M) O
a. Buceo o b. Kayak de mar o c. Kayak lacustre a d. Kayak de Rio a e. Surf E
f. Kite surf [m] g. Rafting o h. Snorkel m] i. Tubing m] j. Regata o
k. Paseo en panga o |. Paseo en bote o m. Paseo en lancha a :;:5;?:: on ko a o. Parasailing [m]
p. Esqui acuatico u q. Banana flotante u r. Boya 5] s. Pesca deportiva ] Otro 4
Observaciones: yuede realizar un paseo en boyas por el atra
9.1.2 En el Aire (M) (]
a. Alas Delta =} b. Canopy =} c. Parapente a d Otro a

O PERMITE EL ME

Observaciones:

9.1.3 En Superficie Terrestre (M)

a. Montafiismo 1 b.Escalada

1 c. Senderismo

[ d. Cicloturismo

5 e. Canyoning

f. Exploracion de cuevas [ Recrestivis

g. Actividades

= h. Cabalgata

= i. Caminata

=] j. Camping

k. Picnic =
fauna

|. Observacién de flora y

m. Observacion de astros [

n. Otro

Observaciones: El luger es propicic

idades deportivas

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) m]
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9.2.1 Tangibles e intangibles O
a. Recorridos guiados W] b. Recorrido autoguiados a c. Visita a talleres artisticos a
h. Participacién en talleres artisticos a d. Visita a talleres artesanales [m] i. Participacion en talleres artesanales a
j.es)é;ry‘?j;z‘:ieosnes tematicas permanentes, temporales o gﬁg?:::i:im de piezas, muestras, obras, etc., o i. Actividades vivenciales yio lidicas |
g. Pr orepl en vivo a h. Muestras audiovisuales jm | g. Fotografia =]
j. D¢ de platos m] I. Participacion de la celebracion O m. Compra de artesanias a
n. Convivencia [m] ©o. Medicina ancestral 0 ot u}
Observaciones
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO SI | NO S|
10.1. Medios de Promocién del Atractivo (M)
¢ Existe un plan de promocién turistica cantonal? Sl o NO = Especifique
¢ El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico cantonal? sl u] NO
Medio Promocional Direccién y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocion

a. Pagina WEB o URL:
b. Red Social a Nombre:
c. Revistas Especializadas a Nombre:
d. Material POP m] Nombre:
e. Oficina de Informacién Turistica a Nombre:
f. Medios de comunicacién (radio, tv, prensa) a Nombre:
g. Asistencia a ferias turisticas a Nombre:
h. Otro a Nombre:

Observaciones:
10.2. El atractivo forma parte de una oferta blecida (F i st O NO Especifique:

Observaciones:
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) SIS ] NO @ sn O
11.1. Frecuencia de visita seglin datos estadisticos (m}
a. ,Posee un sistema de registro de visitantes? s O NO Tipo: Digital O Papel O Afios de registro
b. ;Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? s 0O NO Frecuencia de los reportes:
c¢. Temporalidad de visita al atractivo
Alta (meses) = é g é 528
Baja (meses) a &2 25
d. Llegada de turistas

Turista nacional Llegadas mensuales Total anual O Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
Zamora 180
Ciudades de origen Yantzaza 200 Paises de origen
El Pangui 48

Observaciones: NC EN REGISTROS OFIC

11.2. Frecuencia de visita seglin informantes clave a
Nombre del Informante Clave: Contactos:
Demanda segun dias de visita O Demanda segun frecuencia de visita a

Lunes a viernes ZZ‘;Z:: Dias feriados Permanente Estacional a Esporadica m] Inexistente [

Observaciones: LA VISITA ES PERMANE SPECIAL POR PARTE DE LA GENTE DE LA ZONA

MINTUR 2017
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12. RECURSO HUMANO

si O NO sn O
a. Numero de personas a cargo de la administracion y operacion del atractivo [ d. Numero de personas especializadas en turismo a
e. Numero de personas con nivel de o ” . g. Numero de personas que manejan algin de
instruccien (M): o f. NUmero de personas capacitadas por tematica (M) a diomas (M) (|
Primaria Secundaria Primeros Auxilios Hospitalidad Inglés Aleman
Tercer Nivel Cuarto Nivel | Atencién al Cliente Guianza Frances Italiano
Sensibilizacion de
Otro Hiccapacidades Otro Chino Otro
Observaciones:

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

El Balneario posee un
que he
calidad ¢

os, cuenta con un rio, ¢
de gran belle

| agua, puente improvisad

3 © entrar en contacto con |a natural

éreas verdes, espacios

a. Archivo Fotogréfico (dos) (HD)

Fuente: Jhanela 2018

b. Ubicacion grafica del Atractivo

ajo de campo 2018, software utilizado google earth

ELABORADO POR: VALIDADO POR:

B BALNEARIO LA MOLIENDA

APROBADO POR:

Apellido y Nombre Cueva Jhanela Apellido y Nombre Apellido y Nombre
Institucion Holierpagdipmeonalad | iz Institucion
Ecuador
Estudiante de |a carrera de
Cargo gestion turis Catgo Cargo

ca y medio ambiente

Correo Electrénico gane 666 @hotmail.es Correo Electronico

Correo Electrénico

Telefono

Teléfono Telefono
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha

MINTUR 2017
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Anexo 3. Normativa de medio Ambiente

Art. 2.- La gestibn ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de
desechos, utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y
respecto a las culturas y précticas tradicionales.

Art. 5.- Se establece el Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental como un
mecanismo de coordinacion transectorial, interaccién y cooperacion entre los
distintos &mbitos, sistemas y subsistemas de manejo ambiental y de gestion de
recursos naturales.

Art. 6.-El aprovechamiento racional de los recursos naturales no renovables en
funcién de los intereses nacionales dentro del patrimonio de &reas naturales
protegidas del Estado y en ecosistemas fragiles, tendran lugar por excepcion
previo un estudio de factibilidad econémico y de evaluacion de impactos
ambientales.

Art.39.- Las instituciones encargadas de la administracion de los recursos
naturales, control de la contaminacion ambiental y proteccién del medio
ambiental, estableceran con participacion social, programas de monitoreo del
estado ambiental en las areas de su competencia; esos datos seran remitidos al
Ministerio del ramo para su sistematizacion; tal informacion sera publica.

Art. 40.- Toda persona natural o juridica que, en el curso de sus actividades
empresariales o industriales estableciere que las mismas pueden producir o estan
produciendo dafios ambientales a los ecosistemas, esta obligada a informar sobre
ello al Ministerio del ramo o a las instituciones del régimen seccional autbnomo.
La informacion se presentara a la brevedad posible y las autoridades competentes
deberan adoptar las medidas necesarias para solucionar los problemas detectados.
"Art. 83.- Quienes comercialicen productos forestales, animales vivos, elementos
constitutivos o productos de la fauna silvestre, especialmente de la flora o
productos forestales diferente de la madera, sin la respectiva autorizacion, seran
sancionados con una multa de quinientos a mil salarios minimos vitales.” En caso
de incumplimiento de la presente disposicion, el infractor sera sancionado con una

multa de veinte a doscientos salarios minimos vitales generales.
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Art. ... Quien case, pesque 0 capture especies animales sin autorizacién o
utilizando medios proscritos como explosivos, substancias venenosas y otras
prohibidas por normas especiales, con una multa equivalente a entre quinientos y
mil salarios minimos vitales generales. Se exceptla de esta norma el uso de
sistemas tradicionales para la pesca de subsistencia por parte de etnias y

comunidades indias.



101

Grafico 22. Anexo 4 fotografias del Balneario la Molienda

Fuente: Municipio del cantén Yantzaza
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018

Graéfico 23. Balneario

Fuente: Municipio del cantén Yantzaza
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018
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Grafico 24. Foto Panoramica del Atractivo

bt T

M
Fuente: Municipio del cantén Yantzaza
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018

Grafico 25. Puente Peatonal del Atractivo

e =N ; O

Fuente: Municipio del cantén Yantzaza
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018



103

Gréafico 26. Mirador del Atractivo

Elaboracion: Jhanela Cueva 2018

Gréfico 27. Laguna

Fuente: Municipio del cantén Yantzaza
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018
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Gréafico 28. Vista Panoramica

Fuente: Municipio del cantén Yantzaza
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018

Gréfico 29. Riachuelo

Fuente: Municipio del cantén Yantzaza
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018
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Grafico 30. Paja del arbol

Fuente: Municipio del cantén Yantzaza
Elaboracion: Jhanela Cueva 2018
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Anexo 5 Reglamento Técnico de Sefializacidn Sefiales Turisticas y de Servicios

Clasificacion. Se clasifican en Orientativas, Informativas de Destinos, Informativas de
Servicios, Sefiales de Aproximacién a Destinos Turisticos, Ejecutivas de Destinos

Turisticos, Sefiales Identificativas y Pictogramas.

Informativas. Estan en cualquier lugar del entorno y su funcion es de transmitir
informacidn sobre destinos y servicios turisticos; ademas agrupa toda aquella informacion
que orienta el acceso a los servicios publicos de salud: hospitales, Cruz Roja, etc. de
comunicacion: teléfono, oficinas de correo, fax, internet, etc. Varios: hoteles,
restaurantes, iglesias, vulcanizadoras, auxilio mecanico, estaciones de servicios, ayuda a

discapacitados, etc

Pictogramas de atractivos naturales. Representan la riqueza biodiversa de un lugar, una
region y un pais.
Pictogramas de atractivos turisticos culturales. Son simbolos representativos de

nuestra cultura que identifican a este tipo de bienes.

Pictogramas de actividades turisticas. Representan acciones de interés turistico y/o

recreativo.

Pictogramas de apoyo a los servicios turisticos. Son simbolos de apoyo a los atractivos
turisticos que permiten orientar al visitante al momento de acceder al uso de los servicios

turisticos.

Advertencia a destinos, decision de destinos (AD - ED). Son sefales especificas de
circulacién, pueden ser rectangulares o flechas, se las llama también sefializacion para el

turista.

Forma. Las sefiales turisticas seran rectangulares o cuadradas dependiendo del tipo de

sefial establecida en su clasificacion.
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Contenidos de los mensajes. Son variables y éstos dependeran de las condiciones

particulares de cada via, del atractivo o destino y del lugar a ubicarse.

Ubicacidn. Estos elementos se colocaran a lo largo de la via, en lugares que garanticen
buena visibilidad y no confundan al visitante o turista. Un avance de indicacién de un
atractivo, servicio o destino turistico debe normalmente darse, colocando una sefial de
aproximacion o ejecutiva de destino sobre el lado derecho de la via, no menos de 300 m
antes del mismo, indicando la proximidad al sitio de interés turistico. Se debera proveer

de una segunda sefial confirmativa al ingreso o junto al atractivo o servicio turistico.

Pictogramas atractivos naturales

Representan la riqueza y biodiversidad de un lugar, una region y un pais. Se
reconoce como atractivo natural los tipos de montafas, planicies, desiertos, ambientes
lacustres, rios, bosques, aguas subterraneas, fendbmenos geoldgicos, costas o litorales,
ambientes marinos, tierras insulares, sistemas de areas protegidas, entre otros. En este

atractivo no se evidencia una intervencion humana o si la hay no es predominante.

Pictogramas Atractivos Culturales

Representa el conjunto de sitios y manifestaciones que se consideran de valor o
aporte de una comunidad determinada y que permite al visitante conocer parte de los
sucesos ocurridos en una region o pais, reflejadas en obras de arquitectura, zonas
historicas, sitios arqueoldgicos, iglesias, conventos, colecciones particulares, grupos
étnicos, manifestaciones religiosas, artesania, ferias y mercados, shamanismo,

explotaciones mineras, centros cientificos y técnicos, etc.
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Pictogramas Actividades Turisticas

Representan las actividades turisticas que se producen por la relacién oferta/d
manda de bienes y servicios implantados por personas naturales o juridicas que se
dediquen de modo profesional a la prestacion de servicios turisticos con fines a satisfacer

necesidades del visitante-turista.

Pictogramas de Servicio de Apoyo

Son aquellas que indican a los visitantes turistas la ubicacion de servicios publicos
o0 privados sea de salud, de comunicaciones y varios. Las dimensiones en los pictogramas
dependeréan de la distancia a la que los usuarios se encuentren de la sefial, el tamafio

recomendado es de 600 x 600 mm.

Pictogramas de Restriccion

Representan la prohibicion de realizar determinada actividad de manera temporal
0 definitiva de acuerdo a la necesidad o circunstancia. Las dimensiones en los
pictogramas dependeran de la distancia a la que los usuarios se encuentren de la sefial, el

tamafio recomendado es de 600 x 600 mm.

Criterio de aplicacién — Rotulacion

Estudiar y comprender las necesidades propias del lugar.

Contemplar la ubicacidon de la sefial para que la misma sea legible en el contexto.
Lograr suficiente separacion del entorno para no interferir con él, pero si identificarlo.

Anticipacién suficiente para su eficacia.

Determinar la distancia ideal para una buena legibilidad.
Evitar los mensajes ambiguos.
Clasificar y jerarquizar la informacion.

Utilizar tipografia normalizada INEN para la rotulacion de letreros y sefiales



109

Anexo 6 Normativa técnica de aplicacion tipografica para rotulacion de letrerosy
sefiales turisticas

El Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 4:2008, Parte 4: Alfabetos

Normalizados, emitido por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN, contiene

toda la norma técnica para la rotulacion de letreros y dispositivos de Control y Regulacién

del Transito y Transporte Terrestre, utilizados en la sefializacién vial de calles, carreteras

y autopistas del pais.

Todos los pardmetros de aplicacion, asi como los criterios de elegibilidad y
legibilidad se encuentran debidamente normados en dicho reglamento. EI MINTUR,
facilitara este documento a quienes estén desarrollando proyectos de sefializacién turistica

para la institucion, para su oportuna observacion.

Las facilidades informaticas actuales contemplan el uso de la tipografia llamada
“Roadgeek”, que se encuentra disponible para la instalaciéon en computadores bajo
licencia. Esto facilita el trabajo de disefio de rétulos, ya que los programas de edicion
permiten el control del espacio entre letras. Se recomienda la instalacion de un

administrador de fuentes para su aplicacion.

Las ubicaciones sobre reticulas permiten la composicion manual de leyendas,
siendo ésta la técnica tradicionalmente empleada en el disefio de rétulos. Para una amplia
informacion consultar el RTE INEN 004 Parte 4, en la cual se encuentran todos los

alfabetos normalizados los cuales se tiene que aplicar a la sefializacion turistica.

Sefiales de aproximacion/informativas de destino

Instrumentos especificos de circulacion, pueden ser rectangulares o flechas, se las
llama también ejecutivas de destino. “Sefializacion para el turista”. Miden 2,40 m x 0,60
m para los dos modelos que se presentan. Pueden ser rectangulares o troqueladas con
forma de la flecha en el sentido que indica, en el segundo caso llevara un solo pictograma

al extremo contrario, a esta sefial se la denomina “Ejecutiva”.
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Totems / Atractivos Turisticos

Los Tatems informativos deberan estar georeferenciados, por ello son ideales para
colocar en gasolineras y autoservicios, 0 en puntos estratégicos de ciudad con alto nivel
de flujo. Las caracteristicas de informacion concreta que existe en el tétem, ayuda y
permite orientar de mejor manera al turista. La pantalla puede estar a imagen completa de
destino, o imagen de destino combinada con pictogramas de servicios; e imagen de

atractivo combinada con mapa de ubicacion



