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Resumen

El trabajo, describe cada etapa dentro de la elaboracion de un Plan de marketing, basado
en una empresa de construccion de la localidad denominada “INICIA”. Este trabajo se
desarroll6 a través de un andlisis de la situacion actual del sector constructor,
investigacion que inicié con un estudio del mercado a través de la recoleccion de datos,
por medio de encuestas realizadas a los 20 clientes externos de la empresa, como también
a sus colaboradores internos, dentro de la investigacion tuve la oportunidad de entrevistar
al Gerente donde detalla las principales necesidades para hacer conocer su empresa y las
diferentes prioridades a las cuales este grupo de profesionales se quieren enfocar, es asi
que se planteo solucidn a las principales necesidades mercadologicas con la finalidad de
aportar en la difusion de estrategias publicitarias que permitan el incremento de clientes
bajo un marco de construcciéon responsable; finalmente se determind los recursos
existentes, su posicionamiento y el conocimiento que tienen los socios, asi también se
analizaron los resultados obtenidos en la encuesta y se plantearon las estrategias para el
desarrollo operativo del Plan de Marketing como su plan de accién, cumpliendo cada
objetivo planteado los cuales estuvieron enfocados a satisfacer las necesidades de los
clientes, potencializando las Unidades de negocio reflejado en las conclusiones y
recomendaciones del trabajo en estudio.

La observacion directa a las distintas obras en proceso de construccion y aquellas que
estan culminadas, en donde se pudo evidenciar que la mejor muestra de haber realizado
un buen trabajo es la amabilidad y empatia entre cliente y constructor, lo que da a pensar

que las obras concluyeron en buenos términos.

Palabras Claves: Construccion, Marketing, Gerente, empatia



Abstract

The work describes each stage in the development of a marketing plan, based on a
construction company in the town called "Start". This work was developed through an
analysis of the current situation of the construction sector, research that began with a
market study through data collection, through surveys conducted with the 20 clients of
the company. Interview with the Manager where he details the main needs to make known
his company and the different priorities to which this group of professionals want to focus,
this is how a solution was proposed to the main marketing needs with the purpose of
contributing in the diffusion of advertising strategies that allow the increase of clients
under a framework of responsible construction; Finally, the existing resources, their
positioning and the knowledge of the partners were determined, as well as the results
obtained in the survey and the strategies for the operational development of the Marketing
Plan as their action plan, fulfilling each objective set out. which were focused on
satisfying the needs of the clients, strengthening the business units reflected in the
conclusions and recommendations of the work under study.

The direct observation of the different works in the process of construction and those that
are completed, where it could be shown that the best sample of having done a good job is
the kindness and empathy between the client and the builder, which suggests that the

works They concluded on good terms.

Keywords: Construction, Marketing, Manager, empathy
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INTRODUCCION

El sector de la construccion es un sector prioritario dentro de la economia del pais y es un
indicador importante para conocer como se mueve el mercado ecuatoriano, en el 2016 el
panorama de este sector se vio afectado por el incremento de salvaguardas en
herramientas y materiales prioritarios para la construccién lo que hizo que este sector a
nivel nacional tenga un decrecimiento; perspectiva que lo manifiesta el viernes 30 de
junio de 2017, el Banco Central del Ecuador (BCE) en el que especifica que. Si bien hubo
una recuperacion del 2,6%, el sector de la construccion a su vez cayd 7,3%, lo cual
muestra que no puede salir de una crisis que empezo en el tercer trimestre del 2015.
Si bien es cierto que este sector ha sido duramente golpeado y que se ha estancado en su
crecimiento integrado, no es menos cierto que las provincias del Guayas, Azuay, Lojay
El Oro, han mantenido un crecimiento importante en la construccion y esto se debe al
planteamiento de nuevas estrategias de comercializacion de los profesionales que estan a
cargo de las empresas constructoras, generando proyectos innovadores, creativos y
sustentables, presentando al cliente ideas propositivas motivando el deseo de construir en
espacios “muertos”, proyectandolos a un sustento econdomico estable y a largo plazo, esto
ha generado en nuestra provincia una dindmica sustancial del sector, también lo que ha
ayudado es la apertura por parte del Municipio de Loja, para arreglar viviendas ubicadas
en el centro de la ciudad por donde se esta elaborando el Plan regenerar, ya que nadie se
quiere quedar atras de un renovacion, adecentamiento o construccion, generando
oportunidades de negocios en calles como la 24 de mayo, todo esto hacer que la gente se
incentive mucho por la aparicion de negocios de emprendimiento en comida rapida,
tecnoldgica, sustitutos y complementos manejados por Jovenes empresarios quienes

tienen ideas vanguardistas.



Es asi que en base a este realidad la empresa INICIA, quiere captar la atencion de clientes
motivados por un cambio generacional en sus empresas, perspectivas de desarrollo
provincial como también aprovechar espacios para construir apegados y desarrollados

con el ambiente, lo social y lo econdémico.



METODOLOGIA.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos, se acudio al empleo de los siguientes

métodos, técnicas de investigacion y fuentes de informacion, las mismas que ayudaron a

complementar la informacion para el desarrollo satisfactorio del trabajo.

Método inductivo: el método inductivo permitio llegar a conclusiones generales a
partir de observaciones o ideas particulares. Mediante la utilizacién de este método,
se reconocio cuéles son las caracteristicas y el nivel de conocimiento que tienen los
propietarios de la empresa “INICIA” en la ciudad de Loja, sobre sus clientes, las
necesidades y satisfaccion de servicio.

Método deductivo: establecid conclusiones a partir de hechos particulares, este
método ayudo a realizar la observacion directa de la empresa “INICIA”, y de todos
los aspectos internos, para luego realizar el razonamiento que contribuyd a determinar
las conclusiones y recomendaciones del estudio del mercado.

Meétodo Analitico: Permitié conocer de mejor manera, el servicio que ofrece o las
expectativas que los clientes tienen, dependiendo de los resultados que se obtengan
en las encuestas aplicadas a cliente de la empresa durante el afio 2015.

TECNICAS

Observacion Directa: la observacion directa permitié recoger datos mediante su
propia observacion. Esta técnica se la utilizé para analizar subjetivamente y de manera
efectiva como se desarrollaban las actividades de la empresa, como se manejan los
clientes internos y externos de la empresa a partir de ello determind conclusiones e
implantar mejoras a los servicios. De la misma manera permitié analizar la
competencia de la empresa que como se mencion0 anteriormente posee varias
empresas como competencia directa, que ofrece los mismos servicios, y de mediante
la observacion directa se podra identificar los principales factores que perjudican o

benefician el funcionamiento de la empresa.



Encuestas: La encuesta se la puede definir como una técnica primaria de obtencién y
recoleccion de informacién sobre un publico objetivo, coherente y articulado de
preguntas, que garantiza que la informacidn proporcionada por un amuestra pueda ser
analizada mediante cuantitativos y los resultados sean extrapolables con determinados

errores y confianza a un a poblacion. (Abascal Elena, s.f.).

Dentro de esta investigacion se realizé la encuesta a los clientes fijos de la empresa
que son 20 encuestas, que durante el afio 2016, adquirieron los servicios de la
Empresa, como también entrevista a los colaboradores internos y a su gerente, dentro
de las encuestas se les aplico preguntas relacionadas al servicio que la empresa presta,
porque medio conocieron la existencia de la misma, la satisfaccion del producto y del
servicio, los beneficios que esta le ha brindado y si los servicios de alguna u otra
manera han solucionado sus necesidades .

Entrevista: Se define la entrevista de la manera siguiente: "Es una relacién directa
entre personas por la via oral, que se plantea unos objetivos claros y prefijados, al
menos por parte del entrevistador, con una asignacion de papeles diferenciales, entre
el entrevistador y el entrevistado, lo que supone una relacion asimétrica”. (Silvia,
1979).

Esta técnica se utiliz6 mediante determinadas preguntas que permité conocer y analizar

el estado actual de la empresa desde la perspectiva de la Gerente General y propietario de

la empresa “INICIA” Arq. Santiago Flores.



Fuente de informacién

Primaria: A través de esta fuente se puede emitir criterios basados en la observacion
realizada y el conocimiento que se tiene acerca del tema a investigar.

Secundaria: Se interpreta la informacidn obtenida a través de las fuentes primarias,
asi como también se utilizara la informacion existente en otras fuentes como el INEC,
SRI, COLEGIO DE ARQUITECTOS, ETC.



CAPITULO
l. Generalidades

El desarrollo del presente proyecto se lo realiza en la Ciudad de Loja, Cantdn Loja, con
la finalidad de dar a conocer el gran potencial que tienen las empresas de la construccion
para fortalecer su oferta de servicios y hacerlos conocer de la mejor forma a los clientes
adecuados, con un mensaje claro y mediante estrategias de mercadeo asertivas tanto para
el cliente interno como externo, ya que de esta forma y por medio de piezas graficas se
construird una linea de informacién consciente a favor de la comunidad y apegada al
desarrollo de los pueblos de forma organizada, este es el mensaje que la empresa quiere

transmitir a la ciudadania acompafiada de una construccion responsable.

Es por ello que en este capitulo se sefiala el diagnostico de la situacion actual de esta
empresa, como también abordar que pasa hoy en dia en la ciudad de Loja con respecto de
obras construidas con responsabilidad, desarrollo arquitectonico y social. En la Ciudad
de Loja aun no existe una empresa que considere dentro de su staff una oficina de
mercadeo, sin embargo, todos estos tipos de empresa generan presencia por la utilizacion
de publicidad masiva, sentimental, practica, pero con fallas, minimalista y muchas veces
irreal, sin saber un norte sino de forma empirica, sin negar que les ha dado resultado, pero
indudablemente estan perdiendo de ganar y agrandar sus espacios para mejorar los
Servicios.

De la misma manera existen empresas que ofrecen el servicio de arquitectura, pero no
de las caracteristicas exactas a las que “INICIA” lo realiza, de la misma manera existen
algunos disefiadores de interiores que ofrecen el servicio de redisefio, disefio y montaje
de piezas incluyendo la adecuacion de muebles cuentan con el servicio de Express 0 a
domicilio, estos negocios de alguna u otra manera se convierten en competencia indirecta
de la empresa. Todos estos negocios permiten mejorar e impulsar la economia a nivel
local y nacional razén por la cual se ha motivado para desarrollar la presente
investigacion.

Con el desarrollo de la presente investigacion se pretende de cierta manera observar
los problemas y falencias en cuanto al posicionamiento de marca de la empresa y a la vez
crear herramientas eficaces para dar solucion a los mismos, que se generan por falta de
aplicacion de un buen plan de marketing, de manera que la empresa mejore la gestion

administrativa , posicionamiento orientado a ofrecer un servicio de excelente calidad,



mejorando asi los habitos y estilo de vida de muchas familias lojanas y cambiar por
modelos de construccidn propositivos, arménicos, utilizando lo recomendado por la

medicina alternativa, y espacios utiles e integros.

Los beneficiarios directos del desarrollo del presente proyecto seran los propietarios
de la empresa INICIA, quienes, como duefios de esta empresa de la provincia de Loja,
quieren realizar un cambio en la forma de generar un valor agregado elocuente y real, que
involucren a empleados, familiares, clientes y la sociedad. Cabe mencionar que la
satisfaccion del cliente genera incremento en los volimenes de ventas, promocion del
servicio, clientes nuevos, aumento en las utilidades de la empresa, clientes satisfechos y
por ende una mayor participacion en el mercado e indudablemente un valor agregado es
que todos son jovenes arquitectos que estan implementando disefios funcionales

optimizando cada rincon muerto, asi es como lo denomina.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La empresa “INICIA” se encuentra ubicada en el centro de la Ciudad de Loja, en las calles
José Antonio Eguiguren entre Olmedo y Bernardo Valdivieso, fue creada a finales del
2016 y estd conformada por tres arquitectos formados profesionalmente con objetivos
claros de generar cambios en la construccion de la ciudad y sustentados en el correcto
desarrollo de los pueblos, respetando la planificacion urbanistica, actuando con decision,
caracterizados por brindar al cliente un servicio de calidad y construccidn responsable,
trabajan por realizar obras amparadas en el bienestar del cliente no de una forma
medidtica, sino a largo plazo, de esta forma es como la empresa de este estudio quiere
posicionarse en la mente del consumidor ser reconocida como una empresa de

construccidn responsable.

Sin embargo no existen propuestas claras y direccionadas a fortalecer la promocién de
las empresas de la construccion en Loja, no es de desconocer que cada empresa
implementa medios graficos orquestados por disefiadores que utilizan piezas muchas
veces repetidas para promocionar cada negocio, y lo manejan de forma empirica, por lo
que se considera que no hay una estrategia funcional de marketing que permita medir a
corto, mediano y largo plazo como el cliente percibe que empresa le ofrecera el mejor

servicio, desconociendo cuan importante es la publicidad adecuada para el negocio



correcto. Evidenciando la falta de promocién y difusién de sus recursos técnicos por lo
que es necesario brindar mayor apoyo al desarrollo de estudios relacionados con este
sector. Es por ello, que es muy importante este proyecto ya que no se ha realizado ningun
plan de marketing en conjunto, involucrando a varios sectores y potencializando por
medio de una apropiada difusion los diversos recursos de la constructora, para incentivar
al cliente a sentir la necesidad de contratar una empresa joven, responsable y con una

vision refrescante acerca de la construccion.

Figura N° 1 Logo de la empresa “INICIA”

Figura No. 1: Logo de la empresa Inicia

' N

Fuente: Empresa Inicia
Elaboraciorr La Autora

“Inicia” abre sus puertas en la ciudad de Loja, ofreciendo un servicio innovador y
personalizado con un asesoramiento adecuado y oportuno, dependiendo de cada cliente y
segun sus especificaciones y necesidades se le disefia un plano que corresponde a una

sintesis de todos los requerimientos que una familia deberia tener.

La empresa como fortaleza cuenta con personal capacitado y con un staff de
profesionales muy emprendedores e innovadores, la prestacion de servicios la hace un
Ingeniero Civil, tres arquitectos, Albafiiles contratados ocasionalmente, disefiador
gréfico, entre otros, lo que hace que la juventud ingrese a este mundo arquitectonico con
pie firme, ya que en poco tiempo han ganado premios locales ayudando asi al desarrollo

de los pueblos.

Los beneficios que se obtiene al trabajar juntos o aunar esfuerzos es que se cuenta con
diversidad de profesiones y es un trabajo multitarea, es una oficina bilingue pes todos los

integrantes hablan dos o tres idiomas. De la misma manera se cuenta con personal



capacitado que se encarga de la elaboracién de fichas de registro y entrega de los posibles
clientes creando una base de datos de nacionales y extranjeros.

Es una empresa joven, que cuenta con diversidad de profesionales, dedicada al
disefio, construccidn y puesta en marcha de proyectos de vivienda en la ciudad de Loja,
se encarga de la elaboracidn de construcciones responsables e integras comprometidas a
la mejora de la calidad de vida de las personas, el monto es secundario el bienestar es

primero.

Los principales servicios que ofrece son:

Elaboracion de disefios habitacionales, empresariales, médicos, publicos y privados

e Construccion

e Asesoramiento para la adquisicion de viviendas a extranjeros que quieran Vivir
periodos cortos o definitivos en nuestra ciudad.

¢ Redisefio, adecuacion y montaje de viviendas rusticas

e Compra - venta de viviendas.

Caracteristicas del servicio

e Asesoramiento personalizado

e Elaboracion de proyectos con disefios vanguardistas, modernos, Gtiles y con espacios
armonicos.

e Elaboracion de proyectos con Responsabilidad ambiental y social,

e Dentro de la prestacion de servicios que ofrece, también esta el trabajo justo, honesto

y a tiempo.

Responsabilidad social y ambiental: Al igual que muchas empresas de nuestro medio,
“INICIA”, se preocupa por el bienestar del personal y del medio ambiente, contribuyendo
asi de manera especial mediante la planificacion adecuada en la construccién, generando
espacios verdes optimos en donde los habitantes puedan tener en donde distraerse, hacer

y generar deporte y compartir en familia.
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Figura N° 2 Veredas amplias y ciclo via

o = >

Fuente: Foto facilitada en 3D

Figura N° 3 Trabajo sustentable

Fotos de responsabilidad social

Fuente: pagina de /blog.hubspot.es

La importancia del tema esta relacionada con dos problematicas actuales: la escasez
de recursos y el calentamiento global. Aspectos en los cuales la construccion

arquitectonica y urbana tiene un grado de incidencia significativo (IPCC, 2001).

La industria de la construccion es una de las mas importantes consumidoras de
materias primas y recursos no renovables. La misma implica un gran impacto ambiental
no sélo durante los procesos de extraccion y elaboracion de las materias primas, sino
también durante la construccion de edificios, su utilizacion y aun después, cuando el

edificio es demolido y reciclado (Edwards, 2008).
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Los combustibles fdsiles por su parte constituyen la principal fuente de energia
empleada en el habitat construido. En Argentina, por ejemplo, el 96% de la generacion
eléctrica es mediante centrales de ciclo combinado mientras que para calefaccion es

intensivo el uso de gas natural (Secretaria de Energia de la Nacién; . (SALVETTI, 2009)

1.2. Diagnéstico y Situacion del Problema

La empresa INICIA es una empresa de construccion que lleva en el mercado
aproximadamente un afio, la misma que carece de un departamento de mercado que
facilite el incremento de clientes y la incorporacion de socios estratégicos. Es por estas
razones que se propone mejorar y posicionar la empresa INICIA en la ciudad de Loja ya
que es una empresa dedicada al servicio de construccion de viviendas, asesoramiento en
construccién, remodelaciones responsables etc. La empresa cuenta con personal
multidisciplinario y es un estudio de construccion basado en los principios, y la ética
profesional que hoy en dia son recursos fundamentales para categorizar a la empresa de
calidad. La creacion de la empresa INICIA se encuentra enfocada en satisfacer las
necesidades de un segmento de la poblacién con la oferta de una nueva alternativa que
tenga productos y servicios de primera calidad, pensando siempre en la satisfaccion y el

bienestar de las personas.

Por lo cual se considera que el presente trabajo estard enfocado a desarrollar acciones
de marketing, de acuerdo al segmento, necesidades y requerimientos de cada uno de los
clientes, para de esta manera especificar las posibilidades de crecimiento considerando
siempre ofertar un servicio de excelente calidad para satisfacer las exigencias de los

clientes de la ciudad de Loja.
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1.3. Sistematizacién del problema
1.3.1. Formulacion del problema sistematizacion del problema
En relacion al disefio de un plan de marketing experiencial para generar impacto visual,
corporativo y virtual de la empresa INICIA de la ciudad de Loja, que permita crear
herramientas enfocadas a mejorar los procesos administrativos, publicitarios vy
promocionales y con esto los servicios y productos que la empresa ofrece a sus clientes,
por lo que existen algunas preguntas que se deben responder para desarrollar la presente
investigacion:
a) ¢Quienes son los clientes de la empresa?
b) ¢De qué manera contribuira al posicionamiento de la empresa una correcta
gestion administrativa, publicitaria y promocional de la empresa?
c) ¢Cuales seran las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
empresa INICIA?
d) ¢la empresa tiene proyectos de responsabilidad social con el medio ambiente?
e) ¢Los ingresos de la empresa aumentarian si se implementa un correcto sistema
de mercadeo propio y personalizado?
f) ¢Quiénes son los proveedores de la empresa?
g) ¢Queé tipo de publicidad se aplica actualmente en la empresa INICIA?
h) ¢Los productos y servicio que la empresa ofrece, satisfacen a los clientes

actuales?

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Elaboracion de un Plan de marketing para el posicionamiento de la empresa” INICIA” en

la ciudad y provincia de Loja en el periodo 2017”.

1.4.2. Objetivos especificos:

e Realizar un andlisis de los factores internos y externos de la empresa.
e Desarrollar un analisis general del Macroentorno para analizar los factores que afectan

de manera negativa y positiva a la empresa.
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e Elaborar un analisis especifico del micro-entorno de la empresa.

e Realizar un diagnostico de la situacion de la empresa a traves de la matriz FODA para
la empresa “INICIA”.

e Efectuar la matriz de alto impacto para determinar las areas criticas en el servicio
Arquitectura responsable.

e Elaborar la propuesta de Imagen corporativa de la empresa “INICIA”.

e Elaboracién y definicion de las estrategias de marketing promocional y comunicacion
que sean funcionales para la empresa.

e Elaboracion de un plan de Accion y de medios

e Elaboracién de una propuesta de campafia de responsabilidad social para implementar

en la empresa

1.5. Justificacién

1.5.1. Impacto académico.

En el nuevo escenario de la sociedad del conocimiento y las nuevas demandas que
plantean los contextos a las Universidades del pais, el presente proyecto tiene como
finalidad cumplir con las normas existentes en la Universidad Internacional del Ecuador,
donde como norma general dice: “Para graduarse dentro del Sistema General, un
estudiante que cursa cualquiera de las carreras que ofrece la Facultad de Ciencias
Administrativas de la UIDE desarrollara un trabajo de investigacion tendiente a resolver
un problema concreto o satisfacer una necesidad especifica, que puede ser un proyecto
empresarial acorde a la carrera cursada que aborde determinados problemas y situaciones

practicas” .

Es por ello, que a través del convenio que se lo coloca como anexo, el mismo firmado
entre la empresa “INICIA” para que se realice la investigacion correspondiente para poder
optimizar los recursos y posicionar la empresa en la ciudad de Loja se presenta este
proyecto de Tesis con la finalidad de contribuir al fortalecimiento de la implementacion
de herramientas de marketing para que mediante un Plan de Marketing pueda

potencializar sus servicios y caracteristicas diferenciadoras.
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1.5.2. Impacto Teorico

El marketing esta encaminado a satisfacer las necesidades de los individuos, a través de
la creacion y el intercambio de bienes y servicios, por tal motivo, el presente trabajo busca
identificar las necesidades y deseos que tienen los clientes, para que por medio de
estrategias se logre satisfacer sus exigencias y por ende lograr diferenciacion con la

competencia.

Por otro lado, se busca aportar al sector donde se desarrolla la actividad que es el de la
construccion, para lograr no solamente la satisfaccion de los clientes, sino también
mejorar la calidad de vida de los habitantes de Loja, con construcciones acorde a las
necesidades, ubicacion, estabilidad econdmica del cliente entre otras, ya que con el
planteamiento de adecuadas estrategias para la promocion y difusion de sus recursos
responsables, se atraerd& mayor cantidad de clientes que buscan una constructora
responsable que facilite adecuadamente el movimiento econdémico en Loja, de forma

responsable.

1.5.3. Impacto Metodoldgico

El presente trabajo de titulacion, estara ajustado al método cientifico, mismo que se
utilizara en el desarrollo de todo el proyecto, haciendo uso de las diversas fuentes
bibliograficas que se posee, también se utiliza el método deductivo con el que se puede
dar un criterio a partir del trabajo de campo realizado con la observacién a los recursos,
asi como también de la entrevista y de la encuesta determinando las necesidades de los
clientes. También se contara con fuentes de informacion primaria con criterios basados
en la observacion realizada y el conocimiento que se tiene acerca del tema a investigar y
de informacién secundaria la cual es de las fuentes primarias, asi como también se
utilizara la informacion existente en otras fuentes como el INEC, Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Loja, Gobierno Provincial de Loja, Gobierno Autbnomo
Descentralizado; Ministerio de Vivienda, entre otros que cuentes con bases estadisticas
confiables. A mas de esto seguird la estructura del Plan de Marketing para elaborar la

opcidn de titulacién, emitida por la Universidad Internacional del Ecuador.
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1.5.4. Implicacion Préactica

La identificacion de los recursos de la construccion permitird mejorar el criterio a la hora
de elaborar las estrategias, determinando asi que actividades se pueden realizar, por lo
que es muy importante la identificacion y promocién de productos relacionados con la
construccion, que promueva la entrega de informacion veraz y oportuna, contribuyendo
al mejoramiento de la planificacién urbana de la ciudad, quienes con su participacion
aportaran al mantenimiento del ornato, planificacion, distribucion, construccion y
adecentamiento de las obras en diferentes sectores de la ciudad actuando bajo el principio

de responsabilidad social.

1.5.5. Alcances

El presente proyecto tiene por objeto la elaboracion de un “plan de marketing para el
posicionamiento de la empresa” INICIA” en la ciudad y provincia de Loja en el periodo
2017 buscando con esto lograr la potencializacion de cada una de las actividades y
recursos con los que cuenta la empresa para el mejor desarrollo de cada actividad y su
posible contribucion fundamentada en la responsabilidad social, enfocada en la

construccioén.

Para ello es importante sefialar que se realiza un trabajo de campo que inicia con una
encuesta a una muestra poblacional determinada, una entrevista a algunas de las
autoridades relacionadas con el sector de la construccién y a través de la observacion de
los recursos lograr una vision mas amplia para establecer estrategias direccionadas a su
promocion y difusion, consolidando una construccion para el desarrollo planificado del

urbanismo.

1.5.6. Limitaciones

La realizacidn de este proyecto esta sujeta a limitantes como son los recursos econémicos,
ya que al ser un proyecto de tesis de grado tiene como objetivo plantear una serie de
estrategias encaminadas a la promocion, asi también es importante sefialar que en este
proyecto no se ejecutara, pero se hara conocer los planteamientos a la empresa para que

sean ellos quienes tomen en cuenta las recomendaciones y de considerarlo las ejecuten.
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1.5.7. Generacion de Valor Agregado

Para la generacion de un valor agregado dentro de este proyecto se planifican estrategias
encaminadas a la promocion y difusion de sus recursos, como la creaciéon de una marca
minimalista y futurista la cual serd observada en las distintas herramientas de marketing
utilizadas como son la elaboracion de una guia de sefializaciéon, y montaje dentro de
pantallas led, brindando al cliente informacion clara y oportuna de los productos, afiches
promocionales, vallas, y la creacion de una cuenta en redes sociales, permitiendo con esto

dar a conocer mas del potencial para la construccion de esta empresa.

1.5.8. Teodrica— Préctica

La presente investigacion se justifica de manera tedrico — practico ya que a lo largo de los
cinco afios de preparacion estudiantil, en la carrera de Ingenieria en Marketing me he
venido preparando y poniendo en practica todos los conocimientos que fueron
transmitidos e indicados por los docentes, para lo cual, se pretende elaborar el presente
proyecto de investigacion en el cual se aspira usar en forma tedrica y practica los
conocimientos, técnicas e instrumentos adquiridos en la facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas de la Universidad Internacional de Ecuador Extension -
Loja, y como un requisito indispensable para la obtencion del titulo de Ingeniera en

Marketing.

En el periodo que dure la presente investigacion, se contara con la asesoria de la planta
docente de la Universidad Internacional de Ecuador Extension - Loja, quienes tienen la
experiencia, el conocimiento y la preparacion necesaria para despejar cualquier duda que

pueda generarse en el proceso.
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1.6. MARCO TEORICO

Proyecto: Dentro de la empresa es una tarea compleja, precisamente porque nos
enfrentamos a algo inexistente, algo a lo que daremos una forma a medida que
avancemos en la tarea de ir edificando el proyecto que en ese momento tengamos en

mente. (Campoy, ,2007).

Marketing: “un sistema de actividades empresariales encaminado a planificar, fijar
precios, promover Yy distribuir productos y servicios que satisfacen necesidades de los
consumidores actuales o potenciales” de esta manera el marketing nos permite llegar a
nuestro publico objetivo o meta estableciendo estrategias de acuerdo a sus necesidades
(Stanton, 1969) .

Investigacion de Mercados: Segun (PetPeter D. Bennett, 1998)especifica la
informacion requerida para enfrentar los problemas que se pudieren presentar en la
puesta en marcha de un negocio; nos sefiala el método para la recoleccion de
informacion; dirige e implanta el proceso de recolecciéon de informacion, analiza los
resultados, y nos informa sobre los hallazgos y sus implicaciones™; con lo cual se refiere
a que durante la realizacion de todo este proceso y la finalizacién del mismo nos ayudara

a tomar acciones que beneficien a la ejecucion de un proyecto.

Estrategia competitiva: acciones ofensivas o defensivas de una empresa para
posicionarse dentro de una industria y mantenerse en este sitio teniendo en cuenta los
factores determinantes que el mismo determind (5 Fuerzas de Porter) siendo asi de esta

forma competitiva en el mercado la organizacion. (Porter, 1991).

Revision de la competencia: segun (Kotler, 2012) el proposito de una revision de la
competencia consiste en identificar los principales competidores, describir sus

posiciones en el mercado y canalizar brevemente sus estrategias.
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Segmento de mercado: se realiza generalmente, en funcién de las variables geogréfica,
aunque tanto o méas importantes que estas son las demogréficas, que clasifican al
consumidor segun su edad, sexo, grupo familiar, nivel de ocupacion, profesion, religion,
etcétera. Y también la clasificacion socioeconomica ligada al nivel de ingreso, (y su
distribucion), complementando con los patrones de gasto. (Nassier Sapag Chain, ,2014-
2008).

Servicio de alta Calidad: (KarlAlbrecht, 1991) En su libro gerencia del Servicio afirma
que el servicio de alta calidad ofrecido por los empleados, tiene que ser fruto de un
concepto del servicio que exista en la mente de los ejecutivos”; es por esto que es de suma
importancia toman en cuenta un correcto direccionamiento para lograr ofrecer un
adecuado servicio y sobre todo de alta calidad, que logre satisfacer las necesidades del

cliente.

Objetivos: Los objetivos dentro de una investigacion establecen parte fundamental del
proceso, permite construir, dirigir y llevar a cabo de manera adecuada el desarrollo de

diferentes mentas u proyectos

Necesidades humanas: segun (Kotler, ,2012). Son estados de carencia percibida e
influyen las necesidades fisicas basicas de alimento, ropa, calidez y seguridad; las
necesidades sociales de pertenencia y afecto y las necesidades individuales de

conocimiento y expresién personal

Consumidor: cuando nos referimos a consumidor hablamos de un individuo una
organizacion que demanda bienes o servicios que ofrece, ya sea un productor o quien

provee los mencionados bienes y servicios.

Intangibilidad del servicio: Los servicios no se observan, se prueban, tocan, huelen antes

de comprarse. (Kotler, ,2012).

Precio: Cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio, o la suma de los
valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el bien o
servicio. (Kotler, ,2012)
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Administracion de personas: Segun (Robbins, ,2014). La administracion de las personas
beneficia a las organizaciones en razon de que en ella estan involucrados todos los
esfuerzos que se lleva a cobo respecto de la atraccion y retencion de una fuerza laboral

talentosa.

Factores humanos: se refiere a todo el personal que forma parte de la empresa como
socios, trabajadores y colaboradores, que tienen unas funciones especificas dentro de la

misma.

Factores técnicos: Se refiere a toda la parte técnica que hace posible la parte operacional

de la empresa como maquinaria, herramientas, infraestructura.

Factores financieros: nos referimos a los factores financieros como, créditos, préstamo,
inversion, etc. estos elementos se combinan para dar lugar a una estructura organizativa
que posibilita el desarrollo de una serie de funciones, como es la administracion,
produccién o comercializacion, mediante la aplicacién de un plan estratégico que
coordina las diferentes acciones y de la misma manera asignar recursos para alcanzar los

objetivos establecidos. (Campoy, ,2007).

Factores politicos: Para la inversion extranjera en Ecuador es importante el analisis de
los factores politicos como: la estabilidad politica ofrecida por el gobierno, y la politica

de su gobierno esta enfocada en el buen vivir.

Ventas: ldea de que los consumidores no compraran, un ndmero suficiente de los
productos de la organizacion si este no ce realiza una labor de ventas y de promocion a
gran escala, es decir que ventas en el proceso de promocién y conocimiento al cliente del

producto que se esta ofertando previo a su adquisicién (Kotler, ,2012)
Analisis del entorno: Factores estratégicos del entorno son:

> Entorno general.
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Entorno especifico.

Entorno general.

>

Factores economicos generales: inflacion, los tipos de interés activo - pasivo, el
proceso de las materias primas, estabilidad econdémica, politicas publicas, etc.
Factores politico-legales: la politica monetaria y fiscal que lleva a cabo el
gobierno, la legislacion vigente, etc.

Factores socioldgico - culturales: Inclusiéon social de sectores vulnerables, la
defensa del medio ambiente, las diversas variables de la educacion, el nivel de
formacion, el clima social, politicas pablicas en beneficio de los mas vulnerables,
subsidios mal direccionados a grupos errados, levantamiento estadistico de las
diferentes necesidades del pueblo con altos indices deficientes con relacion a la
realidad local etc.

Factores tecnoldgicos: Cambios sustanciales en el desarrollo de las
comunicaciones, la rapidez en el cambio de la tecnologia. Incremento de nuevas
herramientas tecnoldgicas de avanzada que permiten actuar en tiempo real y que

gran parte de la poblacion no esta capacitada. (Veronica, 2012).

Entorno especifico.

Segun (Veronica, 2012). Los factores del entorno especifico son:

vV ¥V VYV V VY

Competidores potenciales.
Proveedores.
Competidores actuales.
Clientes.

Productos sustitutivos.

Valor percibido por el cliente: segin (Kotler, ,2012) evaluacion que hace el cliente de

la diferencia entre todos los beneficios y todos los costos de una oferta de marketing con

respecto a las ofertas de los competidores.

Analisis interno: EIl analisis interno sirve para aislar las fuerzas y debilidades de la

organizacion. Aqui se consideran aspectos tales como identificar la cantidad y la calidad

de recursos y capacidades de una compaiiia y las maneras de construir habilidades unicas
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y habilidades distintivas o especificas de la compafiia cuando se examinan las fuentes de

la ventaja competitiva. (Veronica, 2012).

Analisis externo: Se lo conoce también como analisis del entorno, evaluacién externa o
auditoria externa, se refiere a la evaluacion e identificacion de varios acontecimientos,
cambios y tendencias que suceden en el entorno de una empresa y que estan mas alla de
su control. (K, 2011).

Planificacién: Nos ofrece una visién a medio y largo plazo, ya que posibilita que
evolucionemos con el mercado, e incluso que nos anticipemos al cambio ofreciendo
ventajas competitivas que nuestros competidores aun no han descubierto. (Campoy,
,2007).

o Determinacion de la mision

o Determinacion de la vision

. Principios y valores

. Desarrollo de disefio de estrategias

Servicio: segun (Kotler, ,2012) Servicio es la actividad, beneficio o satisfaccion que se
ofrece por una venta, que basicamente es intangible y no necesariamente tiene como

resultado la posesion de algo.

Calidad del servicio: La calidad en el servicio estad en funcion de las exigencias del

mercado, englobando una serie de conceptos relacionados entre otros con los siguientes

aspectos:
> Rapidez y puntualidad en la carga.
> Fiabilidad en las fechas prometidas
> Seguridad e higiene en el transporte.
> Cumplimiento en las funciones impuestas por el cliente (horario de

entrega, etc.).

> Informacion y control del transporte. (Tejero, ,s/f).
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Cultura: segun (Kotler, ,2012) conjunto de valores, percepciones, deseos Yy
comportaminetos basicos de un mein;,mbro de la sociedad a parte de su familia y otras

instituciones significativas.

Declaracion de la mision: segun (Kotler, ,2012) declaracién del objetivo de la

organizacion, es decir, lo que desea llegar en el entorno mas amplio.

Macro-entorno: Consiste en las grandes fuerzas externas, mismas que no pueden
controlar una empresa. Es decir considerar esto a la hora de realizar cualquier actividad o
proyecto dentro de la empresa, para ver de qué forma afecta al marketing de una
compafiia, es decir, si lo afecta positiva o negativamente. (Gloria, 2014)

v Politicos: Son aquellos factores de tipo gubernamental que afectan el desempefio de
las empresas. Los mas conocidos son la politica fiscal, las restricciones al comercio y
la industria y los aranceles. También engloba a otros como los sistemas de gobierno,
las situaciones de guerra y los tratados internacionales vigentes.

v Econdmico: Tasas de cambio, tasas de interés, inflacion, niveles de importacion,
entre otros, son los mas conocidos dentro de esta categoria. Por lo general, los factores
econdmicos suelen derivarse de los factores politicos.

v Sociales: Hace referencia a aquellos factores que guardan estrecha relacion con las
preferencias, los gustos y los habitos de consumo de la sociedad: edad, renta total
disponible, tasa de crecimiento de la sociedad, educacion, nivel de vida, habitos, etc.

v Tecnoldgicos: Se refiere a las tendencias en el uso de nuevos sistemas informaticos
0 de informacion para el desarrollo de una actividad comercial. También puede
medirse en el uso de los sistemas de transporte, las comunicaciones, entre otros.
(JOHNSON & WHITTINGTON R. & SCHOLES, 2011)

Matriz EFE: esta matriz permite a los gerentes, duefios, accionistas, socios sintetizar
y evaluar informacién econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,

gubernamental, juridica, tecnolégica y competitiva de la empresa:
Proceso Matriz EFE

El proceso de la matriz es realizar un analisis de los aspectos externos de mayor

relevancia, que se determinan como oportunidades y amenazas, posterior a esto
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asignamos un valor 0.0 aquellas que no tienen importancia hasta 1 a las de mayor
importancia, (su suma debe ser siempre 1) y una calificacion de 1 a 4 a cada una, se

multiplica el valor dado a cada una de ellas se suma los valores.

Esta calificacién nos permite conocer que tan atractivas son las oportunidades y cuan

dafio puede causar las amenazas a la empresa.

Tabla Nol: Estructura Matriz EFE

CALIFICACION | VALOR PONDERADO
1-4 VALOR * CALIFICACION
1-4 VALOR * CALIFICACION
1-4 VALOR * CALIFICACION
14 VALOR * CALIFICACION
1-4 VALOR * CALIFICACION

CALIFICACION | VALOR PONDERADO
1-4 VALOR * CALIFICACION
1-4 VALOR * CALIFICACION
1-4 VALOR * CALIFICACION
1-4 VALOR * CALIFICACION
1-4 VALOR * CALIFICACION

OPORTUNIDADES

s
3

<
-

mlele s lslof- [~~~ |~|o
= o

0-
e
(0=
0 =
(0=
A

AMENAZAS

olo|olo|e

Elaboracién: La Autora
Matriz EFI: Esta matriz al contrario de la anterior nos permite realizar una
evaluacion interna de los aspectos mas relevantes, dentro de los cuales los exponemos
como fortalezas y debilidades que son previamente analizados por las autoridades de

la empresa.

Proceso Matriz EFI: El proceso de la matriz EFI, es realizar un analisis de los
aspectos internos que se considere de mayor importancia, tanto como fortalezas y
debilidades, posterior a esto asignamos un valor 0.0 aquellas que no tienen
importancia hasta 1 a las de mayor importancia, (su suma debe ser siempre 1) y una
calificacion de 1 a 4 a cada una, se multiplica el valor dado a cada una de ellas se
suma los valores. Los puntajes por encima de 2.5 nos indican que la empresa mantiene

una posicion interna fuerte.

Tabla No2: Ejemplo Matriz EFI

FACTORES EXTERNO CLAVES

OPORTUNIDADES VALOR | CALIFICACION [VALOR PONDERADO
i Si es una marca Reconocida 0.05 4 0.2
2 | Gama de productos superan la competencia 0.2 4 0.8 I
3 | SilaempresaPosee promociones Atractivas 0.04 3 0.12 I
4 Publicidad Atractiva 008 3 0.24 | |
5 Equipo adecuado para ofrecer servicio de calidad 0.6 4 2.4
AMENAZAS VALOR | CALIFICACION |[VALOR PONDERADO
1 Silaempresa tiene proyeccion de ventas no o o -
esta de acuerdo al mercado
2 No se Amplia el servicio de manera &gil 0.05 2 0.1 I
3 Silaempresa posee Personal capacitado 0.02 2 0.04 I
4 Atencion lenta a los pedidos urgentes 0.2 2 0.4 I
5 1.54 46 | |

Elaboracién: La Autora
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Anélisis FODA: es un instrumento de analisis que puede ser aplicada a cualquier
escenario, individuo, producto, organizacién, ademas nos permite analizar la
informacion que posee la empresa de estudio como: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, todas estas factoras nos permitirdn conocer la situacion
interna y externa de la empresa, que a su vez nos permitird tomar decisiones sobre los

cambios que se debe realizar y las oportunidades que la empresa nos ofrece.

Figura N° 4 Matriz FODA

ANALISIS FODA

Positivos Negativos
pora alcanzar el objetivo  pars alcanzar el objetivo

Fortalezas Debilidades

Origen Interno
ArOLOE 30 13 OMresa

Oportunidades Amenazas

Origen Externo
(tFuros d ambrertel

Fuente: Educ. Recursos
Elaboracion: La Autora

Fortalezas: segun (Kotler, ,2012) son capacidades internas que pueden ayudar a que
la compafiia alcance sus objetivos.

Debilidades: segun (Kotler, ,2012) Son elementos internos que podrian inferir o
intervenir con la capacidad de la compafiia para alcanzar sus objetivos.
Oportunidades: segun (Kotler, ,2012) Son elementos externos que la compafiia
podria explotar para su beneficio.

Amenazas: segun (Kotler, ,2012) Son elementos externos actuales o emergentes que

podrian desafiar mucho el desempefio de la compafiia.

Matriz de alto impacto: es un instrumento con la cual se logra un estudio de variables
en forma sistematica y ayuda, a determinar los niveles de impacto que tienen cada una

de las variables.
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Segmento de mercado: segun (Kotler, ,2012) grupo de consumidores que responde

de forma similar a un conjunto especifico de actividades de Marketing.

Perfil competitivo: evalla los puntos fuertes de su negocio en la actualidad y en el
futuro. Cuando abordamos el estado actual, tratamos de ser o mas objetivos posibles
en el momento de describir nuestra posicion competitiva frente a cada uno de los
competidores claves, también nos permite ubicar los aspectos internos y externos de

la empresa. (Arnoldo C. Hax, ,S/F).

Para Realizar la Matriz de Perfil competitivo, se escribe los nombres de los
competidores que se considera los mas “cercanos”, se toma en cuenta la empresa en
cuestion como un competidor mas y que se encuentra en el mismo segmento de
mercado en el que la competencia ofrece, los mismos productos a precios semejantes

y los clientes potenciales se identifican de manera igual.

Se determina los IFI de todas las empresas enlistadas, incluyendo a la de nosotros,
siguiendo las mismas instrucciones que se dieron para determinar el IFI del analisis

interno.

Luego, identificamos a los competidores:

Muy fuertes: Los que estan cerca de la calificacion 4

Fuertes: Los que estan cerca de la calificacion 3

Los menos débiles: Que estan cerca de la 2

Los débiles: Los que estan cerca de la calificacion 1

Mezcla de Marketing: Se denomina al conjunto de herramientas tacticas de Marketing
(producto, precio, plaza, promocion) principalmente, que la empresa combina para
producir la respuesta deseada en el mercado meta adecuado. (Kotler, ,2012)
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Microentorno: o entorno competitivo determina las condiciones del funcionamiento y
desarrollo de las empresas y limita en gran medida sus decisiones estratégicas. Las
empresas pueden influir en el microentorno, pero la fuerza de su influencia vendra
determinada por su poder en el mercado.

Amenaza de entrada de nuevos competidores: EI mercado no es atractivo para la
entrada de nuevos competidores, sin embargo pueden llegar con nuevos recursos y

capacidades para apoderarse de una parte del mercado.

La rivalidad entre los competidores: se da cuando los competidores estan bien
posicionados en un segmento de mercado, y continuamente estaran enfrentados a disputa
de precios, campafias publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos productos

al mercado.

Poder de negociacion de los proveedores: se da cuando existen monopolios y puedan
imponer sus condiciones de precio y volumenes de pedido, condiciones de pago y cuotas
de venta. La situacion sera aun mas complicada si los insumos que suministran son de

vital importancia para la empresa y no tienen sustitutos o son pocos y de alto costo.

Poder de negociacion de los compradores: Un mercado 0 segmento no sera atractivo
cuando el producto tiene uno o varios sustitutos, lo que permite que pueda hacer

sustituciones por igual o a muy bajo costo.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos: Un producto no es atractivo si existen
productos sustitutos reales o potenciales. Y se complica aun mas la situacion si los
sustitutos productos sustitutos estan méas avanzados tecnolégicamente 0 a precios mas

bajos.

Participacion del mercado: segun (Kotler, ,2012) las ventas de la compafiia divididas

entre las ventas del mercado.

Mercado: grupo de compradores y vendedores en contacto suficiente pequefio para que
sus intercambios oferten las condiciones de comprar de los demés. EI mercado puede ser
lugar fisico, tedrico o no, de encuentro regular entre compradores y vendedores en

determinada economia. (Chiavenato, ,2014).

Empresa: organizacion destinada a producir o comercializar bienes y servicios. Su

objetivo es el lucro. Existen cuatro categorias de empresas segun el tipo de produccion;
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agricolas, industriales, comerciales, financieras cada una de ellas tiene su propio modo de

funcionar.

Posicionamiento: segun (Kotler, ,2012) un posicionamiento construido a partir de
diferenciacion significativa apoyado por una estrategia y una implementacion adecuadas,

podria ayudar a una compafiia a lograr una ventaja competitiva.

Posicion del producto en el mercado: Segun (Barrio, 2000) el lugar que un producto
ocupa en el mercado es especialmente Util para orientar la estrategia de marketing y

determinar las acciones necesarias a fin de mantener o corregir la actual posicion

Caracteristicas para posicionar un producto: Segun (Wind, 1993) distingue seis tipos
posibles de caracteristicas para posicionar un producto: por las caracteristicas del
producto, por los beneficios o problemas que solucionan, por el uso u ocasiones de uso,
por la clase de usuarios, en relacion con otros productos y por disociacion de la clase de

producto.

Objetivo del Posicionamiento: Segun (Fernandez, 2002) el objetivo del posicionamiento
es la mente del cliente para garantizar su fidelidad y por ende las utilidades de la
organizacion; esto se logra mediante una estrategia acertada y coherente con el resto de
los elementos de la mezcla (producto, precio y distribucion) y sustentada por una ventaja

competitiva.

Estrategias de marketing: a estas estrategias se las conoce también como estrategias de
mercadeo 0 estrategias comerciales, consisten en gestiones que se realizan para alcanzar
objetivos propuestos en una campafia de marketing, como un lanzamiento de un
producto nuevo, mejorar la presentacion, promocionarlo, aumentar las ventas o lograr una

mayor participacion en el mercado meta al cual este dirigido.

Estrategia competitiva: segin (Robbins, , 2014) es aquella que determina como

competira la organizacion en su (s) linea (s) de negocio.

Control de Marketing: segun (Kotler, ,2012) proceso de medir y evaluar los resultados
de estrategias y planes de Marketing, asi como tomar medidas correctivas para asegurar

que se alcance los objetivos de marketing.

Servicio: esta incluido en el concepto genérico de producto [ISO 9000: 2000]. Se define
como el conjunto de actividades, beneficios o satisfactores que se ofrecen para su venta

0 que se suministren en relacion con las ventas. Toda empresa de servicios propone no
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uno, sino varios servicios a la clientela donde la esencia de la prestacion de servicios
eficientes y portadores de una adecuada orientacion al cliente es la Informacion. Se puede
considerar que la informacion es el quinto recurso en una empresa, y, de alguna manera,
constituye un factor substancial teniendo en cuenta que la posesion o no de informacién
oportuna, serd un determinante de la calidad de las decisiones que se adopten; yen el
caso que ocupa fundamentalmente; estas decisiones son aplicables casi en su totalidad

a la oferta de servicios (Pérez, 2002)

Ventaja competitiva: segun (Kotler, ,2012) es una ventaja sobre los competidores que
sigue ofreciendo gran valor al cliente, ya sea ofreciendo precios bajos o bien
proporcionando mas beneficios que justifiquen precios altos. Es una ventaja que tiene
una empresa con respecto a otras, ya sea con su imagen corporativa, servicio o producto
que ofrece, el lugar o simplemente un precio méas bajo que la competencia lo cual le va a

permitir sobresalir en el sector o mercado al cual esta dirigido.

Reconocimiento de las necesidades: la primera etapa del proceso para la toma de
decisiones del comprador, es que el consumidor reconoce un problema o una necesidad
en su vida y esto permite a la vez reconocer lo que al consumidor le hace falta o necesita
(Kotler, 2012)

La observacion directa: Es aquella que el investigador pude observar y recoger datos
mediante su propia observacion. Este tipo de observacion puede ser intersubjetiva cuando
es basada en el principio de que observaciones repetidas de las mismas respuestas por el
mismo observador deben producir los mismos datos. Y la observacion intersubjetiva, que
expone que observaciones repetidas de las mismas respuestas por observadores diferentes

debe producir los mismos datos.

Proceso.- es la estructura basica que debe primar para identificar y determinar los

procesos, y como una entrada para optimizar de manera oportuna, eficaz los mismos.

Planificar.- es un proceso determinado de manera coherente en el que se emplea un
conjunto de métodos, técnicas, instrumentos y conocimientos para alcanzar los objetivos

planeados a corto, mediano o largo plazo.

Percepcion: segun (Kotler, ,2012) proceso en el que las personas seleccionan, organizan

e interpretan informacion para formarse una imagen significativa del mundo.
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Liderazgo: el liderazgo es de vital importancia en un gerente o administrador de una
organizacion ya que mediante el cual puede influir y dirigir la conducta de las personas

para alcanzar los objetivos.

Liderazgo estratégico: segun (Kotler, ,2012) capacidad para anticipar, visualizar,
mantener la flexibilidad, pensar estratégicamente y trabajar con otros miembros de la
organizacion para implementar los cambios que generan un futuro viable y valioso para

la compaiiia.

Motivacion: segun (Robbins, , 2014) proceso que inciden en la energia, direccion y

resistencia del esfuerzo que realiza una persona para alcanzar un objetivo.

Supervisién: supervision es un proceso de verificacion y seguimiento que se ejerce en el
nivel operacional de una empresa u organizacion para la realizacién correcta de sus

actividades.

Proceso administrativo: estd conformado por un sinnimero de funciones
administrativas las cuales ayudaran a la empresa a la planeacion, administracion,

direccién y control de una manera adecuada.

Funciones del administrador: las funciones del administrador son muy importantes ya
que conforman todas las tareas del proceso administrativo, es decir, planeacion,

organizacion, direccion y control, para el desarrollo 6ptimo de la empresa.

Control: segun (Kotler, ,2012) los controles ayudan a los gerentes a medir los resultados
después de aplicar el plan, y a edificar cualquier problema o variacion en el desempefio

que necesite medidas correctivas.

Evaluacion de alternativas: segun (Kotler, ,2012) etapa del proceso de toma de
decisiones del comprador en la que el consumidor utiliza informacidn para evaluar marcas

alternativas del conjunto de opciones.

Toma de decisiones: es el proceso mediante el cual se efectia una eleccién entre las
diferentes situaciones de la vida. Al tomar una decision es necesario antes de valorar las
alternativas definir y analizar el problema, para a continuacion aplicar la decision que

mejor se crea conveniente.
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CAPITULO
1. Investigacion de mercados

2.1. Investigacion de Mercados

Para Malhotra, “la investigacion de mercados es la identificacion, recopilacion, analisis,
difusion y uso sistematico y objetivo de la informacion con el proposito de mejorar la
toma de decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de problemas y

oportunidades del marketing”

Segun (Kaotler, ,2012) nos dice de la Investigacion de Mercados: "Es el disefio,
obtencion, analisis y presentacion sistematica de datos pertinentes a una situacion de
marketing especifica que una organizacion enfrenta”. Las empresas utilizan investigacion
de mercados en una amplia variedad de situaciones. Por ejemplo, la investigacion de
mercados puede ayudar a los mercadologos a estimar el potencial de mercado y la
participacion de mercado, evaluar la satisfaccion y el comportamiento de compra de los
clientes, y medir la eficacia de la fijacion de precios, de los productos, de la distribucién
y de las actividades de promocion.

En el presente capitulo se realiza toda la recoleccion de datos e informacion primaria
y secundaria que se requiere para conocer la situacion actual de la empresa, de la misma
manera se realizara la aplicacion de encuestas tanto a los clientes internos como externos
de la empresa, y a continuacion se la tabulacion y analisis respectivo de los datos
recolectas. De la misma manera se realizara encuesta a posibles clientes y propietaria de
la empresa con el fin de obtener la informacidn necesaria para tener una vision clara de

las diferentes perspectivas de los clientes hacia la empresa, conocer la situacion actual, y
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de qué manera mas efectiva se puede promocionar la empresa segun la informacién que

se obtendra de los datos antes mencionados.

2.2. Tipos de investigacion

En el desarrollo del presente proyecto para realizar la investigacion de mercado se
utilizara la investigacion de tipo descriptiva, ya que como se mencioné anteriormente esta
nos permitira describir las caracteristicas del mercado, determinar su conducta, su
percepcion, y las variables del marketing que intervendran.

Asi también se emplearan diversas técnicas para el acopio de informacion, como son la

observacién, la entrevista y la encuesta.

2.3. Proceso de investigacion de mercados.

Este proceso implica primeramente la investigacion de lo que queremos hacer luego del
detalle de los objetivos que nos permitiran alcanzar lo propuesto, importante y como
segundo paso desarrollar el plan de investigacién para reunir la informacién
correspondiente, una vez realizado este trabajo, reunimos los datos y los analizamos para
saber que quiere hoy en dia el mercado y si con nuestra propuesta daremos una solucién
al cliente, luego interpretaremos lo que nos dice la masa de gente investigada, tomamos
esta informacion y es la que nos servira para reaccionar inmediatamente con propuestas

nuevas y propositivas.
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Figura N° 5 Proceso de Investigacion de Mercados

Definicién del Aplicacicn del
problemz v de plan: reumr v
los objetvos de analizar los
la imvestizacidon datos

Dezarrello del Interpretacicn
plan de de mformacion
rvestizacicn obtenida

PaEra reumir
mformseidn

Fuente: Philip Kotler, Gary Armstrong, (2012). Marketing.

Elaboracion: La autora

2.4.Establecer la necesidad de la informacion.

Para la realizacion de este proyecto es importante establecer la necesidad de informacion
que se tiene, por lo que es muy importante tener claro el objetivo a conseguir, que en este
caso determinar los recursos con los que cuenta el sector de la construccién y por los que
esta atravesando para realizar su promocion y difusion de la forma correcta, para asi poder
determinar la naturaleza de la informacion que se precisa y determinar también la forma
de conseguirla.

También es importante tener un conocimiento previo sobre el tema del proyecto en
estudio, y recabar la informacion necesaria en diversos entes publicos como privados
como por ejemplo el INEC y cualquier otra fuente que pueda proporcionar la informacién
requerida.

Es asi que se establece la necesidad de la informacion que para el presente proyecto es
conocer los gustos y preferencias del publico en general, y de esta manera poder realizar
un posicionamiento intensivo de la empresa INICIA en la ciudad de Loja a través de la
promocion, publicidad y difusion de la mima.

La forma que se conseguira esta informacion es mediante las encuestas via correo
electronico y en fisico a la base de datos de los clientes, ya que ellos nos podran informar
desde su perspectiva las fortalezas y debilidades de la empresa. También es importante

conocer informacion sobre la principal competencia de la empresa en nuestra ciudad, el
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sistema de trabajo de la empresa, los proveedores, clientes, etc. Para de esta manera

realizar un analisis situacional y donde se pretende llegar con las estrategias establecidas.

2.5.Especificar los objetivos de la investigacion y la necesidad de la informacion.

2.5.1. Objetivo General

Elaboracion de un Plan de marketing para el posicionamiento de la empresa”

INICIA” en la ciudad y provincia de Loja en el periodo 2017”.

2.5.2. Objetivos Especificos

10

Realizar un anélisis de los factores internos y externos de la empresa.

Desarrollar un analisis general del Macroentorno para analizar los factores que afectan
de manera negativa y positiva a la empresa.

Elaborar un analisis especifico del micro-entorno de la empresa.

Realizar un diagnostico de la situacién de la empresa a través de la matriz FODA para
la empresa “INICIA”.

Efectuar la matriz de alto impacto para determinar las areas criticas en el servicio
Arquitectura responsable.

Elaborar la propuesta de Imagen corporativa de la empresa “INICIA”.

Elaboracion y definicion de las estrategias de marketing promocional y comunicacion
que sean funcionales para la empresa.

Elaboracion de un plan de Accién y de medios

Elaboracion de una propuesta de campafia de responsabilidad social para implementar

en la empresa

2.6. Necesidad de informacion

Gustos y preferencias del consumidor
Tendencias arquitectonicas

Proyectos relevantes
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e Materiales de construccién con los que se cuenta en la Ciudad Loja

e Construccion alternativa sustentable con caracter de RSE.

2.6.1. Determinar el disefio de investigacion y las fuentes de Datos

Para el desarrollo de la presente investigacion se realiza un trabajo de campo que consta
de la elaboracion y aplicacion de una encuesta a los clientes de la empresa INICIA, una
entrevista a la Gerente Propietaria de la empresa, a los clientes internos y a posibles

clientes en una construccion sustentable.

2.6.1.2. Informacion secundaria.
La informacion secundaria de obtendra de empresa que son potenciales en nuestro pais,
asi mismo de la principal competencia de la Empresa en nuestra ciudad. y del Plan de
Buen vivir para conocer de qué manera nos puede ayudar para el mejoramiento del estilo

de vida

2.6.1.3. Informacién primaria.
Dentro de la informacion primaria tenemos el levantamiento de la informacion se realiza

a través de la observacidn, la encuesta y la entrevista.

2.6.1.4.Desarrollar el procedimiento de recoleccion de datos
Dentro de la recoleccién de Datos tanto primarios como secundarios, se realizara a través
de la informacion que maneja la empresa sobre el flujo de clientes, observacion directa
asi el comportamiento del consumidor, competencia, entrevistas a la Gerente General para
conocer desde la perspectiva superior la visién que tiene sobre la empresa. Los modelos

de entrevista y encuesta, se encuentran adjuntas en los anexos.



36

2.6.1.5.Disefio de la Muestra
En este caso la empresa cuenta con una base de datos de todos los clientes de la empresa,
considerando que la misma lleva poco tiempo en el mercado y que requiere de este
proyecto para potencializar su oferta y satisfacer de mejor forma a la demanda; por lo
tanto, la encuesta se realizara a estos clientes y sera enviada por correo; y a los clientes
internos se les realizara con el documento en fisico.

A continuacion, se muestra la base de datos de los clientes que maneja la empresa y sus
respectivos correos electronicos.

Dentro de esta investigacion se realizard 30 encuestas a clientes que durante el afio
2016 adquirieron los servicios de la Empresa, dentro de las mismas se les aplicara
preguntas relacionadas al servicio que la empresa presta, porque medio conocieron la
existencia de la empresa, la satisfaccion del producto y del servicio, los beneficios que
este le ha brindado y si les servira de alguna u otra manera adquirir nuevamente los
servicios de una empresa con los servicios que presta la misma de igual forma se aplicara
una encuesta al personal de la empresa, con el fin de conocer la percepcion sobre los

aspectos internos de la empresa INICIA Construccion responsable.
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Tabla No3: Cliente de la empresa

1 Ing. Rodrigo Celi Carpio| TERMINADO rcelicarpio@gmail.com MAYOR 2017,
2 Sr. Favio Ochoa Valarezo| TERMINADO favioochoavalarezo@gmail.com MAYOR 2017
3 Ing. Miguel Valarezo Jaramillo| TERMINADO| miguelitovjaramillo@Hotmail.com MAYOR 2017
4 Ing. Martha Arias Valdivieso_ martucaaritasv@gmail.com MAYOR 2018
5 Dra. Leonor Ruiz Arevalo| TERMINADO leitoruizareval @hotmail.com MAYOR 2016
6 Ing. Anival Bravo Rojas| TERMINADO palulb@yahoo.com MAYOR 2016
7 Lic. Malena Coronel | TERMINADO malenal969cp@yahoo.com MAYOR 2016
8 Sra. Grace Bravo Ledn| TERMINADO gracebravol63@gmail.com MENOR 2016
9 Sr. Eduardo Loaiza Rojas| TERMINADO eduloaizarojas@unl.edu.ec MENOR 2016
10 Dr. Diego Loaiza Rojas| TERMINADO alfrediegorojas@yahoo.es MENOR 2016
Municipio de Loja (Centro Histdrico)
11|E. Piblica gadmunicipaldeloja@gmail.com MAYOR 2018
12 Sra. Esthelita Loaiza Rojas pekital954l @gmail.com MENOR 2018
13 Sr. Pablo Velez| TERMINADO pblitovelez@yahoo.com MENOR 2016
14 Sra.|Maria de Lourdes Bowen (Vilcabamba)| TERMINADO lourdesbowenlatin@gmail.com MENOR 2016
15 Ing. Mauricio Fuentes| TERMINADO fuentess1976@hotmail.com MENOR 2017
16| Ing. Diego Ordofiez Afiazco| TERMINADO pelucheordofiezsa@gmail.com MENOR 2017
17 Ing. Monica Machado T. Moni_machado@hotmail.com MENOR 2018
18 Ing. Lupe Velarde lupevelardde @gmail.com MENOR 2018
19 Dra. Salndra Calva sandrotacyc@yahoo.com MENOR 2018
20 Lic. Ana Cecibel Guerrero Almeida anitacguerreroa@utpl.edu.ec MENOR 2018

Fuente: Base de Datos INICIA
Elaboracién: La Autora

En cuanto a la entrevista se realizara a los clientes internos de la empresa, Esta técnica se
utilizard mediante determinadas preguntas que permitira conocer y analizar el estado
actual de la empresa desde la perspectiva de la Gerente General y propietaria de la
empresa INICIA Construccién responsable Arquitecto Santiago Flores.

Tabla No4: Empleados de la empresa

NUMERO NOMBRE CARGO
1 Santiago Flores Gerente Propietario
2 Pedro Regalado Arquitecto
3 Vicente Rodriguez Ingeniero Civil
4 Fernando Cueva Ingeniero de obra
5 Cecibel Correa Contador - secretaria
Fuente: INICIA

Elaboracion: La autora
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2.6.2. Recoleccion de Datos
En este proceso se escogera los datos de todos los clientes de la empresa para conocer los
productos o servicios potenciales de la empresa, asi mismo las entrevistan nos permitiran
conocer diferentes perspectivas sobre la mejor opcion para que la empresa sea
promocionada y de esta forma pueda obtener mayor rentabilidad.

2.6.3. Procesamiento de los Datos
Una vez obtenida toda la informacion de las encuestas y entrevistas aplicadas se procede
a la tabulacion de los resultados en un documento de Excel, y se interpreta graficamente
para permitir un mejor andlisis cuantitativo y cualitativo de las respuestas.

2.6.4. Andlisis de los Datos
Este analisis se los realiza segun los resultados obtenidos anteriormente para mediante el
analisis cuantitativo y cualitativo proceder a la elaboracidn de un plan eficiente de accion.

2.6.5. Presentacion de los resultados de la Investigacion
La siguiente encuesta fue aplicada a los clientes de la empresa INICIA Construccion
Responsable, segun la base de datos con la que cuenta la empresa se le envid a sus
respectivos correos electronicos el link de la encuesta que se realizé via on line a las 20
personas de la base de datos de la empresa es decir a toda la muestra, cabe indicar que no
se realiz6 por medio de formula ya que el universo era pequefio y que se podia realizar a

todos los clientes.



ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA
REALIZADA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA
La encuesta consta de 23 preguntas, las cuales se detallan a continuacion:

1.- Sefiale cual es su género? =

1. Seiiale cual es su Género?
Tabla No 5:Género

MASCULINO 9 0,45
FEMENINO 10 0,50
Inst. PUBLICA 1 0,05
TOTAL 20 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora

Grafico No. 1: Género

GENERO

Inst. PUBLICA . 0,05

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora
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Anélisis e interpretacion: De los veinte encuestados el 50% es de género femenino, el

45% es de género masculino y el 5% corresponde a Instituciéon publica como lo es el

Municipio de Loja. Las personas de género femenino siempre estan a la vanguardia de
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los cambios en el ambiente que las rodea, quiza esto se deba a que la mayoria de los

clientes son de género femenino.
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2. Cual es su ingreso mensual promedio?

Tabla No 6: INGRESOS

1-500 0 0%
501-1000 0 0%
1001-1500 3 15%
1501-2000 3 15%
2001-2500 5 25%

2501 EN ADELANTE 9 45%

TOTAL 20 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora

Gréfico No. 2: Ingreso Mensual

Cuadl es su ingreso mensual promedio

2501 EN ADELANTE I 25%
2001-2500 I 5%
1501-2000 N 15%
1001-1500 GGG 15%

501-1000 0%

1-500 0%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora

Analisis e interpretacion: De los 20 encuestados el rango de sueldos o ganancias
mensuales por cada uno en los dos primeros casos el salario es superior a mil dolares y
ningun cliente esta por debajo de esta media, en cuanto a los rubros superiores el 15%
gana entre mil un délares y mil quinientos, de igual forma el siguiente 15% también gana

entre los mil quinientos un dolares y dos mil dolares respectivamente, el 25% tiene una
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capacidad de ganancia entre los dos mil un délares y dos mil quinientos y el 45% restantes
tiene ingresos superiores a dos mil quinientos un dolares, lo que nos quiere decir que or
lo general el mercado objetivo de la empresa son personas de sexo femenino y masculino,
de clase social media alta que tengan capacidad de pago y en esta pregunta se refleja que

la mayoria de los encuestados perciben un salario considerable y que tienen capacidad de

pago.

3. ¢En qué sector de ciudad de Loja vive?

Tabla No 7: Sector vivienda

Norte 5 25%
Sur 3 15%
Centro 3 15%
Este 7 35%
Oeste 2 10%
Periféricos 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora

Grafico No. 3: Sector de Vivienda

En que sector de la ciudad vive

15%
15%
25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

35%
1

M Periféricos M Oeste Este mCentro ESur M Norte

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora
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Analisis e interpretacion: Se realizo esta pregunta con el fin de conocer la EI sector
donde habitan los clientes de la constructora y de esta forma se puede identificar que no
tienen una segmentacion geogréafica definida, sino que sus trabajos estan dispersos en la
ciudad lo cual es conveniente porque quiere decir que la constructora tiene caracteristicas
diversas. Es de esta forma que 5 personas viven en el Norte de la ciudad, 3 al sur, 3 en el
centro, 7 al este de la ciudad y 2 al oeste. Todas las personas que han consumido los

servicios estan ubicadas en lugares residenciales.

4, Qué tipo de obrarealizé con la constructora INICIA

Tabla No 8: Categoria de obra

Estructura soporte de
Categoria A acero 2 10%

Estructura soporte de
Categoria B hormigdn 5 25%

Construcciones con
uros soportes de
Categoria C albanileria de ladrillo 3 15%

Construcciones con
uros soportes de
albaiileria de bloque o

Categoria D piedra 4 20%
Estructuras con

Categoria E soporte de madera 1 5%
Construcciones de

Categoria F adobe 3 15%

Construcciones
prefabricadas,
Categoria G estructuras metalicas 2 10%

Construcciones
prefabricadas,

Categoria H estructuras madera 0 0%
Construcciones de

Categoria | placas o paneles 0 0%

TOTAL 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora
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Gréfico No. 4: Categoria de obra

Categoria de obra

10%
15%
1
20%
15%
~ 25%
10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
I Categoria | E Categoria H B Categoria G
m Categoria F . Categoria E Categoria D
mmmn Categoria C mmmm Categoria B m— Categoria A

------- Lineal (Categoria F)

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora

Analisis e interpretacion: Segun las categorizaciones que se clasifican los diferentes
tipos de obras las personas que han consumido los servicios de la Constructora se han
inclinado por realizar las siguientes categorias, 2 por la categoria de estructura de soporte
de acero, 5 por la estructura de soporte en hormigén, 3 se han decidido en construcciones
de albafileria de ladrillo, 4 en construcciones de albafileria de bloque, 1 en estructuras
de madera y 3 construcciones de remodelaciones en adobe y dos en construcciones
estructuradas de metal, lo que ratifica el equipo multidiverso en la planificacion de

empresa.
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5 ¢Como calificaria la obra que la empresa INICIA realizé para Usted?

5. Como calificaria la obra que la empresa
INICIA realiz6 para Usted

Tabla No 9: Calificacién de la obra

Excelente 14 70%
Muy buena 3 15%
Buena 3 15%
Mala 0 0%
Pésima 0 0%
TOTAL 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora

Gréafico No. 5: Calificacion de la obra

Porcentaje de satisfaccion

70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W Pésima Mala ®mBuena ®Muybuena ™ Excelente

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora

Anélisis e interpretacion Esta pregunta refiere a la puntuacion que los clientes le dan a
la obra que ya ha sido entregada o que esta desarrollandose en estado de culminacion los
mismos que respondieron de la siguiente forma, 14 manifestaron que excelente y

satisfactoria, 3 que muy buena, 3 que buena, y ninguno de los encuestados se manifestd
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por una calificacién mala o pésima, lo que lleva a pensar que la empresa en su poco tiempo
de servicio estd actuando con responsabilidad y ética referente a su trabajo, pero que
deberia esforzarse méas y no perder credibilidad con las personas que la calificaron como

buena.

6. ¢ Volveria a contratar Usted a la empresa
INICIA para realizar alguna construccion?

Tabla No 10 : Fidelizacion del cliente

Si 17 85%
No 3 15%
TOTAL 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora

Grafico No. 6: Fidelizacion del cliente externo

Nivel de Fidelizacion del cliente

85%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

ENo mSi

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: La Autora

Anélisis e interpretacion: En su gran mayoria manifiesta que volverian a contratar los
servicios de la empresa constructora, pero existen tres personas que no lo volverian hacer

quiza por que su satisfaccion no fue de un nivel superior y se quedé como buena, a lo que
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la empresa debe activar mecanismos de reivindicacion de servicios prestados y no perder

estos clientes.

7. Segun su criterio qué caracteristicas
caracteriza a la empresa al momento de
realizar alguna obra
Tabla No 11: Caracteristicas de cumplimiento de la
empresa
Entrega Anticipada 4 20%
Cumplimiento 14 70%
Incumplimiento 0 0%
Retraso en la entrega 2 10%
No entrega 0 0%
TOTAL 100%
Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora
Gréfico No. 7: Satisfaccién del Cliente
Caracteristicas de cumplimiento
10%
1
70%
20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
B No entrega Retraso en la entrega ® Incumplimiento
= Cumplimiento M Entrega Anticipada

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora

Analisis e interpretacion En cuanto a un potencial que tiene la empresa y que debe
fortalecerse es el cumplimiento de obras relativamente el 90% de las mismas han sido

entregadas en los plazos establecidos e incluso 4 de ellas en un plazo anterior a lo
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establecido, Unicamente dos obras han tenido retraso en la entrega, lo que hubo una
aclaracion de un cliente manifestando que ha sido por el proyecto del plan regenerar por

el cual atraviesa hoy en dia la ciudad de Loja.

8. ¢Sabia Usted que la empresa INICIA,
construye responsablemente y esta alineada
con la Responsabilidad Social Empresarial?

Tabla Nol12 1: Construcciones con RSE

Si 15 75%
No 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: La Autora

Grafico No. 8: Construcciones con RSE

Conocimiento de RSE

75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora

Anélisis e interpretacion el 67.6% de los encuestados que corresponde a 50 encuestados
utilizan productos naturales en la preparacion de sus alimentos, mientras que el 32.4% no

utilizan ingredientes naturales o los preparan de manera convencional.
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Analisis e interpretacion: A mas de ser una empresa constructora es uno de los pilares
dentro de los valores de sus miembros el trabajar a conciencia, innovando
sustentablemente y trabajando de forma eficaz, es asi que esto se ha venido reflejando a
sus clientes quienes manifiestan que el 75 por ciento de ellos tiene conocimiento que
trabajan con RSE y Unicamente el 5% no lo ha sabido, esto no es malo sino por el contrario
la empresa debe fortalecerse mas para llegar a mas gente con las mismas perspectivas de
construccion.

9¢Ha escuchado hablar de la Responsabilidad Social Empresarial?

9. Ha escuchado hablar de la
Responsabilidad Social Empresarial?

Tabla No 13: Conociminto de RSE

Si 15 75%
No 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: La Autora

Grafico No. 9: Conocimiento de la RSE

Conocimiento Responsabilidad Social Empresarial

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora

Analisis e interpretacion: Segun las respuestas de las personas encuestadas han buscado

la empresa porque se alinea a su modelo de ofertar construcciones sustentablemente y se
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sienten cémodos con sus proyectos, ellos respondieron que si han escuchado de las
construcciones responsables con caracter de responsabilidad social en un 75%
equivalente a 15 personas y el 25% Osea 5 personas restante manifiesta que no ha

escuchado hablar de este particular.

10 ¢Estaria dispuesto (a) a consumir nuevamente estos servicios sabiendo que la

constructora trabaja por el bienestar de la colectividad y el suyo propio?

10. Estaria dispuesto (a) a consumir
nuevamente estos servicios sabiendo que la
constructora trabaja por el bienestar de la
colectividad y el suyo propio?

Tabla No 14: Consumos posteriores con RSE

Si 20 100%
No 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora

Gréfico No. 10: Posibles consumos posteriores

Consumos posteriores con RSE

1
_ oo

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora

Anélisis e interpretacién: Una vez que los clientes supieron que la empresa trabaja de

forma sustentable y comprometida por un cambio en el estilo de vida de las personas,
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manifestaron en un 100% que si volverian a consumir los servicios de la constructora, es

decir las 20 personas.

11. ¢ Qué tipo de arquitectura le gustaria que oferte la empresa que presta este tipo

de servicio?

servicio

11. Qué tipo de arquitectura le gustaria que
oferte la empresa que presta este tipo de

Eficiencia en espacios

Tabla No 15 : Oferta mejorada de empresa con RSE

verdes 15 75%
Optimizacion de recursos
naturales 9 45%
Eficiencia con decoracién
de reciclados 12 60%
Eficiencia en
aprovechamiento de
residuos de agua 18 90%
Optimizacion de precios
en materia prima 20 100%
Reutilizacidn de residuos
de construccién 4 20%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora

Oferta mejorada de la empresa Iniscia con RSE

0% 20% 40% 60%
= Reutilizacion de residuos de construccion
= Optimizacion de precios en materia prima
Eficiencia en aprovechamiento de residuos de agua
= Eficiencia con decoracion de reciclados
mmmmm Optimizacion de recursos naturales
= Eficiencia en espacios verdes

------- Lineal (Optimizacion de precios en materia prima)

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora

100%

Grafico No. 11: Oferta mejorada de la empresa INICIA




52

Analisis e interpretacion: Una vez que sabemos que la gente esta comprometida el valor
que se detalla a continuacién es muy importante porque mediante esta pregunta podemos
saber a qué aspecto de la oferta de la constructora debemos ponerle mayor énfasis
publicitario y conseguir mas clientes satisfechos, pues bien ellos manifestaron que 15
personas les interesa la eficiencia en espacios verdes, 9 optimizacion de recursos
naturales, 12 eficiencia con la decoracion de reciclados, 18 les agradaria la eficiencia en
aprovechamiento de residuos de agua, 20 manifestaron que les interesa mucho los precios
de la materia prima y 4 manifestaron que se sienten identificados con la reutilizacion de
residuos de construccion, esto es una alternativa positiva porque abre puertas para ideas

nuevas dentro de este sector.

12. ¢ Estaria Usted dispuesto a pagar mas por una construccion mejorada?

12. Estaria Usted dispuesto a pagar mas por
una construccién mejorada

Tabla No 16: Comprometimiento Econémico con la

empresa
Si 20 100%
No 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora
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Grafico No. 12: Frecuencia de Consumo

Comprometimiento economico del cliente
externo

1

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora

Analisis e interpretacion: Evidentemente la gente se siente comprometida con la idea de
un mundo mejor y de una construccion responsable que establezca la armonia entre sus
habitantes, esta pregunta se la realizé para medir que tan comprometidos estan nuestros
clientes y las 20 personas encuestadas contestaron que si pagarian mas por mejorar en

disefio y construccion la calidad de vida relacionada a los aspectos antes valorados.

13. A escuchado o visto publicidad informativa o promocional de laempresa INICIA

en la ciudad de Loja?

13. Ha escuchado o visto publicidad formal
informativa o promocional de la empresa
INICIA en la ciudad de Loja

Tabla No 17: Medidor de Publicidad

Si 8 40%
No 12 60%
TOTAL 20 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora
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Gréafico No. 13: Publicidad

Medidor de publicidad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

mNo mSi

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora

Analisis e interpretacion: La empresa no ha invertido atn en ningdn tipo de publicidad,
es por esto que 12 de las personas encuestadas manifiestan que no han visto o escuchado

publicidad alguna de la empresa, y 8 personas manifiestan que si.

14 ¢Por qué medios publicitarios le agradaria recibir noticias sobre lo que esta

innovando la empresa?

14. Porque medios publicitarios le agradaria
recibir noticias sobre lo que esta innovando la
empresa

Tabla No 18: Innovacion empresarial

Television Noticias) 2 10%
Radio 4 20%
Redes Sociales 2 10%
Publicidad no

tradicional (boca a 12

boca) 60%
TOTAL 20 100

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora
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Grafico No. 14: Medios Publicitarios

Medios publicitarios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Publicidad no tradicional (boca a boca) m Redes Sociales

M Radio W Television Noticias)

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora

Anélisis e interpretacion: Cuando se les preguntd en que medios han escuchado de la
empresa, manifestaron que las dos personas que vieron la constructora es por el segmento
de noticias, 4 de ellas los escucharon a alguno de los socios en alguna entrevista en
programas de construccidon sostenible, 2 manifestaron que los han visto en redes sociales
o0 al menos que los han mencionado y 12 de los encuestados que se han enterado de la

empresa por la boca a boca, publicidad no tradicional.
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15. Si la empresa realizaria un Plan de Mercadeo en que medios le gustaria obtener

informacién de INICIA

informacion de INICIA

15. Si la empresa realizaria un Plan de
Mercadeo en que medios le gustaria obtener

Tabla No 19: Gustos y preferencias para medios

Television 1 5%

Radio 6 30%
1 [»

Publicidad no tradicional 3 65%

(Redes Sociales, Pantallas

led, diagramacién

alternativa, etc)

TOTAL 20 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora

Grafico No. 15: Preferencias en medios de comunicacion

Gustos y preferencias para medios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Publicidad no tradicional (Redes Sociales, Pantallas led, diagramacion alternativa,
etc)

M Radio

H Television

70%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion: Esta pregunta da una pauta muy importante sobre que tipo de

publicidad hacer y en que medios colocarla, es asi que en su gran mayoria la gente quiere

ver la publicidad no tradicional, en donde se incluye las redes sociales ya que es el comun

denominador para difundir diversos sectores productivos son estas herramientas, es de
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esta forma que los encuestados respondieron 13 les gustaria en publicidad no tradicional,
6 en radio y solamente 1 persona querria ver en Television local, aclarando que no se
colocé television nacional ya que los precios son muy elevados y la empresa ain no posee

mucha liquidez como para invertir en medios de alto valor.

16. ¢ Si su respuesta a la pregunta fue en radio, indique en qué emisoras?

16. Si su respuesta a la pregunta fue en radio,
indique en qué emisoras
Tabla No 20: Gustos y preferencias en radios

Poder 2 33%
Radio Loja 3 50%
Super Laser 0 0%
La Hechicera 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora

Grafico No. 16: Medios Radiales

Preferencias en Radios locales

17%

50%

33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

La Hechicera W Super Laser M Radioloja M Poder

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora
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Andlisis e interpretacion: Las radios mas escuchadas por los clientes o al menos las que
se tiene mas afinidad segun las respuestas son 2 respondieron que en radio Poder les

gustaria informarse sobre la constructora, 3 en Radio Loja y 1 en la Hechicera.

17. En que Horario le gustaria escuchar la publicidad?

17. En que Horario le gustaria escuchar la
publicidad

Tabla No 21: Horario publicidad en radio

Manana 5 83%
Tarde 1 17%
Noche 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora

Grafico No. 17: Horario para Medios Radiales

Horarios publicidad

1 17%

83%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Noche ®mTarde M Mafiana

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora
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Analisis e interpretacion: 5 de las personas que les gustaria escuchar la publicidad en la
radio manifiestan que les agradaria conocer de promociones 0 nuevos productos en

horario matutino.

18. ¢ Si la respuesta de la pregunta fue en la television, indique el canal?

18. Si la respuesta de la pregunta fue en la
television, indique el canal
Tabla No 22: Gustos y preferencias en Television

UV Television 0 0%
Canal del Sur 0 0%
Ecotel on line 1 100%
Canal Municipal 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: La Autora

Grafico No. 18: Medios Televisivos

Gustos y preferencias en television

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Canal Municipal mEcotelonline mCanaldelSur mUV Television

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora
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Anélisis e interpretacion: Una de las personas afirma que le gustaria ver y escuchar la

publicidad en television

19. En que Horario?

19. En que Horario
Tabla No23: Horario en Television

Manana 1 100%
Tarde 0 0%
Noche 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora

Gréafico No. 19: Horarios Medios Televisivos

Horario de publicidad TV

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mNoche mTarde mMafiana

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: La Autora

Anélisis e interpretacion: La persona que manifesto que le gustaria ver la publicidad en

television afirma que en horario de la mafiana seria mejor.
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20. ¢ Si la respuesta fue en redes sociales, indique en cuales?

20. Si la respuesta fue en redes sociales,
indique en cuales
Tabla No 24: Gustos y preferencias en redes sociales

Facebook 13 54%
Twitter 3 13%
Instagram 4 17%
Snapchat 0 0%
Pantallas Led 4 17%
Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: La Autora
Grafico No. 20: Redes Sociales
Gustos y preferencias en redes sociales
1
54%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Pantallas Led Snapchat ®Instagram @ Twitter ™ Facebook

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion: Esta pregunta ayudara mucho para la construccién de la
publicidad a realizar ya que 13 clientes manifiestan su afinidad con la red social
Facebook, 3 manejan un tanto méas formal el Twitter, 3 se relacionan con el Instagram,
ninguno tiene afinidad con Snapchat, y 4 personas desearian ver la publicidad en

Pantallas led ubicadas en diversos lugares de la ciudad.
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2.6.6. Entrevista Realizada a los clientes internos de la empresa de

Construccion INICIA, Ver Anexo Nro. 1 el formato de la entrevista.

Gerente Arquitecto Ingeniero Ingeniero de Contador -
Civil Obra Secretaria

1. i Género?

M M M M F

2. ¢Edad?

29 29 31 40 25

3. ¢Cargo?

Gerente Arquitecto Ingeniero Ingeniero de @ Contador -
Civil Obra Secretaria

4. ¢ Qué productos o linea de productos considera que le hace falta a la empresa?

Productos y | Reinventar la | Construcciones = Construcciones Arquitectura
servicios arquitectura amigables con | eficientes moderna
innovadores el medio

ambiente
5. ¢ Cudl considera la principal competencia directa e indirecta de la empresa?
Arquitecto  Edgar | Estudio K Atico FARB Espinoza Carvajal
Ordoriez Constructores Arquitectos

6. ¢ Qué productos sustitutos considera una amenaza para la empresa?

Trabajos de
albafileria empirica

Arquitectura
minimalista no
eficiente

Copia de
proyectos de
otras ciudades
e
implementados
en la nuestra

Proyectos
Multifamiliares
econémicos pero
que a la vez se
encarecen con el
tiempo porgue no
son  construidos
con
responsabilidad

7. ¢ Considera que existe la correcta y suficiente publicidad de la empresa?

No, porque toda la
ciudadania no
conoce la existencia
de la empresa

No se ha

realizado una
campafa
publicitaria,
entonces la
mayoria de
gente no conoce
de nuestra
empresa

No, la
ciudadania no
conoce de la
empresa.

8. ¢ Cudles considera Oportunidades de la Empresa?

Pioneros en la
ciudad brindando un
servicio con RSE.

Somos innovadores
en espacios de
recreacion y
esparcimiento
utilizando
herramientas nuevas

Servicio
Personalizado y
asesoramiento
profesional.

Vinculos con el

Municipio  de
Loja en
proyectos  de
desarrollo

Expansién
Variedad de
Productos

Y prestacion de
servicios
basados en
valores
profesionales

No, Solo cierta

No sabria decirle

No, Falta cubrir

parte de la ciudad @ varios segmentos

conoce de la
empresa

Servicio
profesional y
personalizado

No existe mucha
competencia
Directa

de mercado

Cierta parte de la
ciudadania ya
conoce de la
empresa



que aun no las
utilizan en la
localidad

ambiental
la ciudad

para

9. ¢ Cudles considera Amenazas de la Empresa?

Competencia
Directa e Indireta
Con precios bajos
pero sin calidad de
construccion

Cambios de la
politica publica,
generacién de
restricciones

arquitecténicas

Nuevas
empresas de la
misma linea
Precios
vulnerables

Que suban los
Precios de
materia prima.

Accidentes

la  fortuitos en la

construccién

10. ¢(Cree que seria factible que la empresa cuente con un local al servicio del

publico?

Si, es indispensable
por la credibilidad
de la empresa

Si, ya que un
estudio de
arquitectura nos
brinda mejores
oportunidades

para trabajar en

grupo

Si, ya que de
esta manera se
daria a conocer
maés la empresa

Si, ya que
permitiria ampliar
el mercado

11. ¢ Considera que la empresa posee precios competitivos?

Si,

Si,

Si, debido a los
productos que
se usa son
€0St0s0s y
Servicios de
profesionales
como

Profesionales
de la
construccion

Si, por que se
mantiene a la par
con la
competencia

12. ¢ Considera que la publicidad esta bien dirigida al Publico Objetivo?

No, porque ain no
se ha realizado una
campafia

publicitaria correcta

Si, La pocas
entrevistas que
hemos hecho en
radio y
television ha
generado mucho
trabajo y
posicionamiento
de la empresa
Pero falta mayor
intensidad y
diversidad en
los medios en
los cuales se
publicita

Fuente: Constructora INICIA
Elaboraciéon: La Autora

No, ya que no
ha tenido
buena
respuesta  de
los clientes

No, ya que
muchos segmentos
de mercado estan
descuidados

Si, porque se tiene
que tener registros
contables
diariamente por el
tipo de material
que se utiliza

Si por eso la gente
busca este servicio

No, porque aun
falta mucho por
hacer ya con las
obras que se han
realizado
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Analisis e interpretacion: La entrevista que se realizé al personal de la Constructora
INICIA, permite visualizar y analizar los diferentes aspectos que estan dejando de lado y
no lo estan potencializando con el fin de que la empresa crezca de forma armonica y
genere una rentabilidad mejorada, Dentro de las respuestas a las diferentes preguntas que
se desarrollaron en la encuesta se nota que todas las personas que conforman la
constructora tienen claro que la falta de conocimiento de la gente de Loja por su
constructora esta haciendo que el trabajo realizado y no promocionado, genere proyectos
para otras personas y no para la empresa mismas, ya que de una u otra forma asumiran
que son de la competencia, si bien en varias respuestas afirman no haber realizado
campanas publicitarias porque de pronto estaban en sus inicios, ahora es el momento de
realizarlo ya que con las obras que han ejecutado se puede generar piezas publicitarias
adecuadas para el segmento de la poblacion que ellos ratifican es de clase media alta y
alta, acotando que segun la tabulacion de las encuestas realizadas a los clientes externos
la mayoria de ellos viven en sectores residenciales, es asi que las obras que se han
ejecutado en este periodo sean grandes o pequefias los clientes han sido de un rango del
alto ingreso econdémico. Como oportunidades la constructora sostiene que son
innovadores en generar proyectos de vivienda con caracteristicas de eficacia, brindando
un servicio personalizado y profesional porque cuentan con un equipo de trabajo
multidisciplinario, quieren aprovechar su juventud para lograr posicionarse en el mercado
como una empresa innovadora y de ideas creativas. Para contrarrestar las amenazas del
incremento de los precios de la materia prima, trabajan con un comodin como ellos lo
explican que se refiere a un porcentaje de incremento en el precio de los productos por si
haya o no el producto o por si suba el precio, el mismo que de no sufrir alteracion alguna
es devuelto al cliente en su totalidad, esto garantiza al negocial la empresa con el

proveedor deje un abono por el material a requerir y el mismo sea garantizado el valor.
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Algo que hay que rescatar y de lo cual puede ser un trampolin para la empresa es la
coyuntura que hay con el Municipio de Loja en cuanto a proyectos de regeneracion de
parques Yy jardines como las laderas de los rios mismos que es una tarea dificil pero
dindmica ya que la alcaldia estd apuntando por Arquitectos jovenes con idas amplias de
renovacion en la ciudad. Considerando que la empresa tiene muchas oportunidades como
ser una empresa pionera que sirve de manera profesional y personalizada con precios
competitivos y lo que le hace es la promocion de la misma en los medios actuales que son
las redes sociales, ya que una publicidad bien dirigida hara que los clientes se
multipliquen y la empresa genere no solo mayores ingresos sino potencialmente genere
espacios de trabajo para otras personas de la misma rama como sus generadores de

trabajo.

2.6.7. Desglose de la entrevista realizada al Arg. Santiago Flores:

Entrevista dirigida al Gerente de la empresa Arg. Santiago Flores- Gerente

Propietaria de la Empresa INICIA Construcciones responsables

¢ Qué productos o linea de productos considera que le hace falta a la empresa?

e Arquitectura estructural
e Restauracion arquitecténica
¢, Cudl considera la principal competencia directa e indirecta de la empresa?

e Arquitecto Edgar Ordofiez, Espinosa Carvajal
¢ Qué productos sustitutos considera una amenaza para la empresa?

e Como sustituto la construccién irresponsable, la que hacen arquitectos sin
contribuir al desarrollo de familias y la sociedad, sino que hacen Unicamente
por fines de lucro.

¢ Qué ventajas y desventajas trae a la empresa tener proveedores Directos, en
ciertos productos que utiliza para la construccion?

e Una de las principales ventajas es que se puede obtener precios mas bajos,
créditos empresariales, somos intermediarios con el cliente y a su ve ganamos
la confianza de ambos, y desventaja es negociar con el cliente y el proveedor
un producto para la construccion, y luego que cambien los precios el proveedor,
esto ocasiona malestar a la persona que nos contrata.
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¢ Que considera Oportunidades para la empresa?

e Expansion, posibilidad de un local fijo

e Precios Competitivos

e Disefios innovadores

e Aprovechamiento de espacios verdes

e Inclusion de nuevas politicas ambientales y sociales en la arquitectura moderna
¢ Qué considera Amenazas para la empresa?

e Competencia Directa e Indirecta Con precios bajos pero sin calidad de
construccion

e Elevados valores en materia prima
e Implementacion de restricciones para poder construir
¢ Qué tipo de promaciones ofrece a los clientes actualmente?

e Plano gratis con la construccion de la vivienda
¢ Qué medios utiliza para publicitar su empresa?

e Redes Sociales
e Qcasionalmente en Radio en entrevistas

¢, Cudles son los productos y precios principales de la empresa?

Precio de construccion por metro cuadro con terminados tipo A $600,00
Precio de construccion por metro cuadro con terminados tipo B $450,00
Precio de construccion por metro cuadro sin terminados tipo $300,00
Elaboracion de planos y proyectos (depende el proyecto valor aprox.) $800,00
a $1500,00

¢ Considera que los precios que ofrece su empresa son competitivos con relacién

al mercado?
e Si.
¢, Cual considera usted que es su mercado Objetivo
e Clase Alta y media alta, edad 35 a 70 afios de edad, que vivan en Loja y que
busquen en su casa o construccion un lugar de trabajo, descanso y satisfaccion
Fuente: Constructora INICIA
Elaboracion: La Autora
Analisis e interpretacion: Tanto en la entrevista realizada al cliente interno como al

Gerente de la misma es éptimo rescatar los siguientes puntos que coincidentemente

afectan de manera negativa a la constructora pero que si se potencializa enmarcado en un



67

Plan de marketing y se optimiza los recursos se podria obtener un crecimiento sustentable
de la empresa con miras a fortalecer los espacios arquitectonicos en nuestra ciudad en
cada vivienda que sea desarrollada con un concepto de RSE, haciéndonos conscientes de
como podriamos mejorar la calidad de vida con recursos que los tenemos a diario,
simplemente trabajando con eficiencia y eficacia.

En este periodo de funcionamiento de la empresa hay espacios en donde el resto de
profesionales de la arquitectura no estan incursionando como lo son:

e Arquitectura estructural
e Restauracion arquitectonica

Y que INICIA esta poniendo especial cuidado para capacitarse e incursionar en estos
espacios, también se debe tener cuidado de la competencia directa, que obras estan por
realizar y como las entregan, que tipo de tendencias o técnicas estan aplicando en especial
los Arquitectos Edgar Ordofiez y Espinosa Carvajal con la finalidad de estar a la
vanguardia de las Ultimas tendencias y que nuestro mercado no se desplace a la
competencia.

Por otra parte, el vinculo entre la constructora y los proveedores no se puede perder, sino
por el contrario fortalecer para llegar a ser clientes VIP en estos locales en donde el
arquitecto podria obtener descuentos interesantes por obra construida, Se debe aprovechar
por medio de las diferentes herramientas del Marketing generar oportunidades de
negocio, ya que de esta manera contaremos con sSocios estratégicos que nos permitan
caminar de la mano y fortalecer rentablemente a la constructora.

Hoy en dia se esta trabajando con la elaboracidn de planos gratis siempre y cuando la casa
sea dirigida por INICIA, es una promocién muy tentadora para la gente que quiere
construir, y para aprovechar esta promocion se deberia utilizar redes sociales para que la

gente conozca la variedad de servicios que presta la empresa. En cuanto precios son los
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stadars y van a la medida de la competencia aqui la gente tiene que elegir no por precio

sino por prestaciones de servicios y personalizacion del producto.

Perfil del Segmento de Mercado: Con los resultados de las encuestas y entrevistas

realizadas al personal interno y externo de la empresa, se pudo obtener el perfil del

segmento de mercado al cual la empresa debe enfocar todos los medios publicitarios para

la obtencion de grandes resultados.

Sexo: Hombres y Mujeres

Edad: Edades basadas en la comprension de los diferentes tipos de generaciones
como la X y Milenials comprendidas entre los 20 a 50 afios, sin descartar las
personas que estén fuera de estos rangos. Ya que en estas generaciones se pueden
observar patrones igualitarios que identifican claramente cuales son las
necesidades que estos grupos tienen y se torna mas conveniente ofertar productos
mas tentativos y que brinden una solucion sustentable.

Ingresos: que poseen un ingreso mensual superior a $1.000

Estado civil: Casados que quieran diversidad en la construir y se apunten a
dindmicas diferentes y que quieran arriesgar por construcciones modernas al estilo
Minimalista, como tradicionales que cuenten con toda la diversidad y utilidad de
espacios que se exige hoy en dia, es decir casas con espacios de lectura, reciclaje
y multiuso

Nivel de educacidn: Por lo general en el tiempo que esta la empresa en el mercado
definitivamente la gente que contrata los servicios son personas solteras o casadas
y familias que cuentan con una educacion superior ya que todos trabajan y tienen
negocios propios.

Ocupacién: Dedicados a trabajos de forma publica y privadas estables
apalancados de documentacion certera.

Estabilidad Laboral: Para realizar un contrato la empresa solicita al cliente
documentos de respaldo verificando que lo que manifiesta de forma verbal lo
evidencie con documentacion Notariada.

Beneficios importantes: Los beneficios que quiere el cliente primario es una

vivienda que utilice todos los espacios de forma 6ptima, disefios amigables con el
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medio ambiente, se puedan evidenciar que se aporta con un granito de arena para
apoyar proyectos sociales.

e Caracteristicas geogréficas: La empresa INICIA, trabaja tanto con el mercado
de consumidores finales como es en este caso, como toda persona que tenga una
necesidad de residencia y cuente con el capital para satisfacerla, dejando abiertas
construcciones Institucionales. Esta empresa esta dirigida para una personalidad
extrovertida, que le gusta arriesgarse con disefios nuevos, confortables, que esté
abierta a utilizacion de materiales reciclajes, lujosos y coloridos, amigables con el
medio ambiente, pero que busque en la misma una combinacion de herramientas
tecnoldgicas, tradicionales y utilitarias que hagan de cada construccién una
experiencia inolvidable cuidando detalles Unicos pero que generen grandes
diferencias.

e Posicionamiento psicografico: El cliente que durante este tiempo ha sido
consumidor de los servicios de la empresa cuenta con una actitud positiva al
cambio, que se arriesga a experimentar cosas modernas, minimalistas, mezcla de
colores grises, y no es irrelevante a decoracion colorida, que le gusta un estilo de
vida confortable, de calidad, de disfrutar de espacios verdes y que otra gente
también los pueda visualizar, con iluminacién alternativa y tecnificada, pero sobre
todo tenga una personalidad muy bien definida que marque la diferencia con

relacién a otras construcciones por un estilo Gnico no en serie.

2.6.8. Elaboracion de fichas de diferentes construcciones realizadas por la

empresa “INICIA”

Fichas de productos ofrecidos por la empresa

En las siguientes fichas se mostrara cuatro fichas de productos elaborados por la empresa
constructora en este periodo de tiempo, adecuaciones y demas que van alineados a las
normas del Buen vivir y de la Responsabilidad social empresarial que hace que la persona

asi sea en espacios pequefios se viva optimizando los espacios.
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Figura N° 6 Construccion estructural

PRODUCTO Construccién estructural
PROVINCIA: LOJA CANTON: LOJA

PIGITALIZACION

e AR

Fuente: Empresa INICIA
Lugar: Casa Sinchire

CARACTERISTICAS e Lanecesidad del proyecto se presentaba en base a una
familia que deseaba construir una casa de dos (2)
plantas, con la limitacion de que en el momento no
contaban con la posibilidad econémica para construir
la vivienda en su totalidad, es en este punto donde
surgio el reto de disefiar una casa que tenga proyeccion
futura de dos plantas, pero que construyendo una sola
planta (el presente caso) se pueda apreciar como una
vivienda integramente terminada.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La autora
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Figura N° 7 Construccion de Albafileria de Ladrillo

PRODUCTO Construccion Personalizada
PROVINCIA: LOJA CANTON: LOJA

DIGITALIZACION

Fuente: Empresa INICIA
Elaboraciéon: La autora

Clinica de flebologia

Concepto: La aplicacion del concepto en el proyecto fue de cierta forma literal,

basandose en el recorrido de las venas y como estas forman una malla orgénica al crear

ramificaciones a lo largo del cuerpo, para asi generar un flujo sanguineo adecuado.

CARACTERISTICAS o EI presente proyecto se desarrolld6 para un doctor
especialista en flebologia, que es una rama de la
medicina que estudia el estado de las venas. La clinica
debia presentar necesidades principales para el
funcionamiento de una farmacia para la venta de
productos de medicina en general, asi como también
tres consultorios médicos (dos de ellos los
principales), cuartos de recuperacién, cuartos de
rehabilitacién y dos quiréfanos (uno para intervencién
menor y otro para intervencion mayor).

Fuente: Trabajo de Campo

Elaboracion: La autora
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Figura N° 8 Construcciones de albafiileria de Ladrillo

PRODUCTO Construccion Tradicional
PROVINCIA: LOJA CANTON:

LOJA

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: La autora

CARACTERISTICAS e Casa Habitacional, ubicada en Vilcabamba, sus
propietarios querian un disefio tradicional que tenga
armonia con el paisaje del lugar y aprovechar de mejor
forma un area verde.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: La autora
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Figura N° 9 Espacios ambientales

PRODUCTO Construccion en base de ladrillo y hormigén
PROVINCIA: LOJA CANTON: LOJA

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: La autora

CARACTERISTICAS: Casa disefiada para que habiten 4 personas ubicada en una

urbanizacion privada y conserva algo de la construccion rudimentaria mezclada con la
modernidad de la ambientacion de luces

Fuente: Trabajo de Campo

Elaboracion: La autora

Es necesario mencionar que en la siguiente fotografia se muestra un collage de disefios
de diferentes tipos que el Representante de la empresa Arg. Santiago proporciond
basandose en el efecto de discrecionalidad del lo entregado, con el criterio de estrategia

para mejorar las ventas de la empresa.
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Figura N° 10 Collage de algunas de las presentaciones de la Empresa “INICIA”

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La autora
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CAPITULO

I11.  Plan de Marketing

En el presente capitulo se realiza el analisis de la situacion actual de la Constructora
INICIA Construcciones responsables, en el que se desarrolla un analisis externo e
interno, para luego proceder a la elaboracion del andlisis FODA, se determina los
objetivos a alcanzar y por consiguiente se crea las estrategias del Plan de Marketing,
mismas que estan ajustadas a las necesidades existentes en la Zona 7, mismas que fueron
determinadas con la investigacion de mercado realizada, y a las cuales se pretende

satisfacer con el Plan de Accidn propuesto.

A continuacion, se presenta un sencillo modelo sobre el proceso del marketing, el cual

indica los pasos para crear valor para los clientes.

Figura N° 11 Proceso de Marketing

Construccion de un
programa de
marketing que
proporciona valor
superior

Captura de valor de
los clientes para
crear beneficios y
capital en forma de
clientes

Creacion de
relaciones

rentables y del
agrado del cliente

Fuente: Philip Kotler, et al. (2011). Marketing Turistico.
Elaboracion: La autora
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3.1. Analisis de la situacién actual

La Provincia de Loja es una de las 24 provincias que conforman la Republica del Ecuador,
situada en el sur del pais, en la zona geogréafica conocida como region interandina o sierra.
Su capital administrativa es la ciudad de Loja, la cual ademas es su urbe méas grande y
poblada. Ocupa un territorio de unos 11.066 km?, siendo la novena provincia del pais por
extension. Limita con las provincias de El Oro al noroeste; con la provincia de Zamora
Chinchipe al este; con la provincia del Azuay al norte; al sur con el Departamento de

Piura y al oeste con el Departamento de Tumbes, estos Ultimos pertenecientes al Per.

En el territorio lojano habitan 453.966 personas, segun el Gltimo censo nacional
(2010), siendo la décima provincia mas poblada del pais. La Provincia de Loja esta
constituida por 16 cantones, de las cuales se derivan sus respectivas parroquias urbanas y

rurales.

Loja, es un centro de desarrollo muy notable en la Zona 7 del Ecuador, ya que sus
principales Coordinaciones de los ministerios se encuentran en esta provincia y con
respecto a la Provincia de EI Oro y Zamora Chinchipe, es un referente de desarrollo
econdmico, financiero y comercial del Ecuador. El desarrollo de la industria en la
provincia, en general se baso en las destrezas manuales de sus habitantes. Tienen una
importancia muy singular para la historia del sur del Ecuador, por ser un punto medio
entre la costa y la Amazonia, desde tiempo ancestral se constituyé como una zona de

encuentro entre culturas, comerciantes y eventos de connotacion religiosa.

Su arquitectura es una mescla La constructora INICIA, se encuentra ubicada en la calle
José Antonio Eguiguren entre Olmedo y Bernardo Valdivieso, en la ciudad de Loja que

es la cabecera cantonal de la provincia que lleva el mismo nombre, la poblacion es de
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alrededor de 250.000 personas, la movilizacion economica se debe a que en la ciudad se
comercializa cualquier tipo de producto, ya que la misma escasamente tiene actividad
industrial. Es de esta forma que se absorbe gran parte de bienes y servicios consumibles,
pero a su vez es netamente comercial.

En cuanto a la arquitectura Lojana, son tres caracteristicas marcadas por el tiempo y
que han sido emitidas por algunos arquitectos y en el presente estudio han sido
demostradas y complementadas mediante la observacion de campo, dichas caracteristicas
son: La arquitectura de los 60, se caracteriza inicialmente por usar los materiales y
técnicas que se hallan en el medio -sierra, ecuatoriana, tapial, adobe, bahareque-, se cubre
las cubiertas de teja mediante el antepecho, porque se pretende dar la nocién de que es
cubierta plana. Limpieza en la decoracion en fachada. Se Incorpora luego el Hormigén y
ladrillo. En la arquitectura de los 70, se altera la cubierta que antes se ocultaba para
asemejar planos, ahora se asemeja planos inclinados, pero —se esconde igualmente la
teja (Vanegas, 2002, pags. 184-205-207) -se elimina antepecho- con otro elemento tipo
canal (canaleta de gran grosor) u otro tipo de soluciones en las que se sigue cubriendo la
teja, y se usa losas, tanto en decoracion como cubierta, tubos de acero. Textura en
fachadas de Piedra y hormigo. La Arquitectura de los 70 y 80 —responde en
contraposicion a la frialdad de la arquitectura internacional, es el —regionalismo la
solucién que convive con el Gltimo periodo de la modernidad en Lojal (Jorge Vanegas,
Andlisis critico de la arquitectura en Loja, 2002, pag. 166). —En Latinoamérica ya estaba
presente con anterioridad. Y se extiende hasta los 90 en contra de la Posmodernidadl.
(Jorge Vaneg). (Cruz, 2008).

Se puede visualizar que el crecimiento de Loja en los ultimos 40 afios ha venido

fortaleciendose y es una buena alternativa para los profesionales que se dedican a esta



78

profesion, sin embargo, Loja ha crecido de forma desordenada en este ultimo tiempo

como lo demuestran las imagenes.

Figura N° 12 Crecimiento arquitecténico de la ciudad de Loja

LOJA 1950

LOJA 1970

Fuente: Google Maps

Elaboracion: La autora
e Analisis interno de la empresa Inicia:
Inicia es una empresa joven, nacida en el canton y ciudad de Loja, por jovenes
arquitectos que bordean entre los 28 y 32 afios, creadores de disefios innovadores y
sustentables dentro de la arquitectura moderna de la ciudad, con valores innatos de
responsabilidad social y creadores de espacios responsablemente comprometidos a
que las personas disfruten de sus familias como de los disefios armonicos que se les
ofrece, es asi que ellos se identifican como arquitectos sofiadores y creadores de
disefios amigables con la familia, la naturaleza y los animales.
La ubicacion de sus oficinas la realizan en las calles José Antonio Eguiguren y
Olmedo tal como lo demuestra la panoramica adjunta en este documento,
consolidados con clientes solidos y serios que les ha permitido mantener relaciones
amigables con todos ellos, manejan muy pocas redes sociales, se motivan

principalmente por los retos, la innovacion y creatividad, la forma de trabajo es
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programada por metas, directrices las mismas que las realizan una vez a la semana, el
trabajo es equitativo entre los arquitectos, y en momentos de dificultad todos la
resuelven, la politica con la que trabajan es Arquitectura integral porque asumen que
la responsabilidad acapara todo y la integridad es absoluta, sin embargo este proyecto
segun palabras del Arquitecto Flores, “Es trabajar sin presiones ni ambiciones
solitarias, es un proyecto constructivo sélido con diferentes miradas que se apuntalan
aun mismo fin”, cuentan con una mision y vision empresarial sus objetivos a mediano
plazo como las diferentes estrategias para conseguir 1os mismos son las siguientes:
Mision:

Brindar servicios de arquitectura reconocidos a través de la excelencia en el disefio,
laintegridad y el compromiso inquebrantables para lograr las aspiraciones de nuestros
clientes.

En la empresa Inicia, entendemos gque para que una empresa sea realmente innovadora
y responda a las necesidades de los clientes, debe haber un cambio en la produccion
de los servicios, se lo debe hacer pensando en relaciones a largo plazo, es esto lo que

nos motiva a mejorar y brindar soluciones constructivas sustentables.

Vision

En el proximo quinquenio, mejorar la propuesta arquitectonica en la region 7 de forma
social, ambiental, econémica, y sustentable, para crear lugares que enriquecen las
vidas de las personas que habitan en ella como de las que admiran el entorno.
Filosofia:

Al ser una empresa de servicios, nos centramos en las necesidades y experiencias de
las personas a las que impactamos. Creemos que es posible dar forma a un negocio

que genere un solido rendimiento financiero y al mismo tiempo generar experiencias
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para todos nuestros grupos de intereés, incluidos clientes, colaboradores, proveedores,
propietarios de terrenos y la sociedad en general; Creemos que esta filosofia nos
ayudara a desarrollar un negocio respetado de servicios que esta disefiado para durar,
y ser admirado.

Valores: La empresa se caracteriza por tener valores fundamentales que hagan de la
misma generar confianza, fidelizacion, valorar al cliente como un amigo constante,
puntualidad en la obra, respeto, coherencia en disefios, optimizacion en tiempo y

resultados, pero sobre todo actian con una disciplina basada en el trabajo en equipo.

Politicas: Actuan bajo los principios del trabajo integro, que se enlaza al monitoreo
constante de las obras desde el momento que ingreso el cliente a la empresa hasta el

momento en gue sale con una obra que cubre las expectativas por las que se contrato.

Objetivos para el quinquenio:

e Conseguir una gama alta de clientes potenciales

e Brindar servicios sustentables y responsables con el medio ambiente

e Integrar espacios, personas, ambiente con el entorno

e Trabajar de forma integral, respetando los comprometimientos adquiridos por
nuestros socios.

e Ser honestos en la prestacion de nuestros servicios y reales en las propuestas
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Figura N° 13 Mapa de Ubicacion Geogréfica de la empresa “INICIA”

José Antonio Eguiguren @

. E

@1 Hotel Howard Johnsomtoja™" TEATRO SIMON BOLIVAR rcado Centro Comercial Lojg

Fuente: Google Maps
Elaboracion: La autora

Figura N° 14 Mapa de Ubicacion Geografica de la empresa “INICIA”

Fuente: Google maps
Elaboracién: La autora
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Anélisis de la situacion externa

e Delimitacion del mercado de referencia

La historia de nuestra ciudad es muy interesante, existe muchos documentos, asi como
libros, que permiten ampliar el conocimiento sobre nuestra ciudad y su arquitectura, por
este motivo no se profundiza, en analizar el origen y evolucién del mismo, sino
Unicamente de manera general hasta abordar los cambios que ha venido dandose el
desarrollo de este sector en Loja, mismo que tuvo crecimiento a partir de los afios 60 y se
extiende hasta mediados de los afios 80. Teniendo en cuenta aquellos criterios que ya han
sido abordados por algunas otras personas en otros trabajos de investigacion y que ahora
no vienen al caso de estudio, sino por el contrario se analizara la parte de difusion y
promocion que muchas empresas no la manejan pensando que no es importante, pero las
que ven en esta herramienta el poder potencializar adecuadamente la empresa, estan
logrando un margen de utilidad y reconocimiento mas alto que las demés del mercado de

la ciudad de Loja.

La ciudad de Loja se encuentra creciendo de forma acelerada en cuanto a la
construccion y con gustos cambiantes sobre las preferencias de cada uno y las diversas
necesidades que caracteriza a cada individuo, es asi que oportunamente retornan a Loja
profesionales de la arquitectura y de Ingenieria civil comprometidos a generar un cambio
sustancial y sostenible en nuestra ciudad con el objetivo principal de darle nuevas formas
de vida a la personas y espacios de ambiente dptimos, sin embargo en su mayoria las
empresas no invierten en realizar campafas de publicidad para generar credibilidad en la
empresa y en sus clientes ya que la percepcion de la gente de Loja es que Si ho vemos 0

palpamos un disefio arquitectonico es como si no hubiera existido, es asi que este proyecto
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es pensado en poder mostrar las potencialidades y oportunidades que tiene la empresa al
momento de ocupar herramientas de marketing que permitan difundir correctamente lo
que hace la empresa, el empoderamiento y compromiso que tiene con la sociedad
llegando al publico indicado en el momento correcto, basandose en mostrar las
potencialidades que tiene la empresa y exponerlas al posible cliente fundamentada en los
principios de ética y valores profesionales netamente comprometidos con el medio
ambiente, la sociedad y la generacion de recursos para multiplicar y dar fuentes de trabajo

a un sector que lo necesita.

e Descripcién funcional del producto y/o servicio

Figura N° 15 Esquema para la descripcion funcional de un producto

ﬂ

Mantener el
equilibrio y la
responsabilidad

funcion, 8
o Trabajar con
Captary \ beneficios, : >
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mantener la | caracteristicas, o
en beneficio

atencion del | elementos
. | . . de las
cliente intangibles,
personas
y complementos 4

Fuente Javier Heredia Gestion comercial
Elaboracién: La autora

En base a lo estudiado e investigado hasta el momento La empresa “INICIA”, se describe

funcionalmente para trabajar con sentido comun en beneficio de las personas, escuchando
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las necesidades del cliente externo y optimizando el recurso del cliente interno para
potencializar sus ventas, la idea al plasmar un objetivo publicitario es que por medio de
este proyecto se pueda captar con mayor precision a nuevos clientes, mantener los
actuales, lograr referidos y mejorar propuestas innovadoras, apalancarnos en la
funcionalidad en nuestras construcciones, beneficiarlos por medio de instalaciones
sustentables con elementos y herramientas complementarias destacando la eficacia y
eficiencia en el producto final; es decir trabajar con sentido comun en beneficio de las
personas manteniendo el equilibrio y la responsabilidad de principio a fin de cada obra,
sin olvidar que son jovenes emprendedores en aprendizajes y decoraciones nuevas, las

técnicas se actualizan y el estudio persiste.

e Entorno

En el entorno del sector de la construccion existen una gran variedad de elementos que se
conjugan e inciden en el desarrollo de esta actividad, los cuales se detallan a continuacion
en el macro y microentorno de este sector dentro de la ciudad de Loja.

Figura N° 16 Componentes del Entorno

|i i I |
Srcromomo
Proveedores Mercado
i Sacio - | Palitico
Competidores Clientes
1 Ecolégico_|  Tecnoldgica ———

Fuente: Philip Kloter, Gary Armstrong, (2012). Marketing.
Elaboracion: La autora
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3.1.1. Macroentorno — Entorno General.

El estudio del Macroentorno se caracteriza porque se incluye el analisis de las fuerzas
mayores de la sociedad, mismas que permiten identificar tantas oportunidades como
amenazas existentes en el mercado objeto de estudio y que afectan al microentorno,
mismas que se desglosan a continuacion.

Loja, es reconocida a nivel nacional por su gente amable, capital cultural de nacién, por
la masica, las letras y el arte, y obviamente por una diversidad de factores: econdémicos,
politicos y, sobre todo, culturales (artes, costumbres, gastronomia, etc.), gracias al espiritu
de sus habitantes y a su capacidad para hacer extensivas sus manifestaciones culturales,
no solo a nivel nacional sino también a nivel internacional. Hoy en dia con la designacion
a Loja del evento mas grande del Ecuador denominado ARTES VIVAS mismo que se
acaba de desarrollar en su Il Festival, y que aglomera miles de turistas e inversores de
diferentes zonas del pais y extranjeros que quieren hacer suya esta patria chica y es una
oportunidad para todo el comercio de Loja hacerse conocer de diferente forma y
aprovechar esta cyuntura politica que permite ser visibles ante el Ecuador y el mundo;
Loja fue fundada en dos ocasiones: la primera en 1546 y la segunda, y definitiva el 8 de
diciembre de 1548 por el capitan Alonso de Mercadillo, con el nombre de “Inmaculada
Concepcion de Loja”1. El origen del nombre se debe a que su colonizador fue nativo de

Loja de Espana.

e Entorno econémico

Este entorno sefiala los factores que influyen en el poder adquisitivo y patrones de gasto
de los actores del mercado en estudio, por lo que es necesario enfocarnos en revisar la
macroeconomia que especificamente se ocupa del funcionamiento de la economia en su

conjunto y su proposito es obtener una vision simplificada de la economia, pero que al
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mismo tiempo permite conocer y actuar sobre el nivel de la actividad econdémica de un
pais determinado o de un conjunto de paises. Dicho lo anterior el conocer con una vision
simplificada los principales factores economicos del pais, permitiran establecer cuales
son las principales amenazas y oportunidades que la empresa debe tomar en consideracién
al momento de establecer el plan de marketing de la misma.

Mencionado lo anterior es necesario manifestar que “El producto interno bruto (PIB) es
el valor de los bienes y servicios de uso final generados por la economia en un periodo de
un afio. Es la riqueza creada por la fuerza de trabajo de los obreros y trabajadores en el
proceso de la produccion”. (Fonseca, 2007).

Es decir que el PIB ha venido disminuyendo en los Gltimos afios, por lo que el Ecuador
debe retomar la politica econémica con seriedad misma que permita un crecimiento del
mismo ya que la estimacion entre el 2015 — 2018 del crecimiento promedio seria de 4.3%
segun los datos del INEC y que los ingresos petroleros no seran un salvavidas por ahora
ya que los mismos bajaron en el 2017 llegando a un precio promedio de entre 40 y 50
ddlares el barril de petréleo que aportan en 3.100 millones de délares aproximadamente.
Es necesario indicar que luego de la crisis sostenida hasta el 2009, la economia
ecuatoriana tuvo un comienzo notable por ingresos petroleros superiores a 125 dolares el
barril de este comoditie alcanzando un crecimiento de un 3.5% en 2010 llegando a 7,8%
en 2011, en el 2012 la economia se mantuvo fuerte, con una expansion del 5,6%, y si bien
en el 2013 disminuyd un poco aun nos manteniamos fuertes frente a nuestros vecinos
Colombiay Pert con una disminucién al 4,6% y en el 2014 disminuyé ain mas quedando
en un 3,7% Yy debido a un fuerte impulso alimentado por los altos precios del petroleo y
por importantes flujos de financiamiento externo. Este impulso involucré mayor gasto

social e importantes inversiones con la China, y con paises aliados a la linea politica de
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socialismos siglo XXI particularmente en los sectores de energia y transporte, sustentados
por el cambio de la Matriz productiva.

Segun las lineas de pobreza nacionales la misma disminuyé del 37,6% a un 22,5% en este
periodo, indirectamente expresando que hay menos pobres en el Ecuador al menos en este
periodo.

En cuanto a la Inflacion que resumiendo es Ante todo, el crecimiento continuado y
sostenido del nivel precios de una economia. Para medir los precios en la misma, los
economistas recurren a indicadores agregados como el IPC (indice de Precios al
Consumo) 6 el Deflactor del PIB. Esta definicion es utilizada de forma generalizada e
indiscutible por parte de los tedricos de la economia y la misma estructura e incidencia
de factores econdmicos es decir que en diciembre de 2017 el indice de Precios al
Consumidor en Ecuador se ubico en 105,00; lo cual representa una variacion mensual de
0,18%. EIl mes anterior de noviembre de 2017 la variacion fue de -0,27%, mientras que

en diciembre de 2016 se ubicé en 0,16%, comparativamente.

Tabla No 25: Evolucién del indice de precios al consumidor

Diciembre de 2016 = 105,21 0,16% 1,12% 1,12%

Diciembre de 2017 | 105,00 0,18% -0,20% -0,20%

Fuente: INEC 2018
Elaboracion: Autora
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Grafico Nro. 21: Inflacion mensual en los meses de diciembre
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Fuente: INEC 2017 )
Elaboracion: INEC, Indice de Precios al Consumidor

Por su parte, la inflacién anual en diciembre de 2017 fue de -0,20%, en el mes anterior
fue de -0,22% y la de diciembre de 2016 se ubicé en 1,12%. La inflacion acumulada en
diciembre de 2017 se ubicé en -0,20%; el mes anterior fue de -0,38%; y, la de diciembre
de 2016 se ubico en 1,12%. A continuacion, se muestra la evolucion de la inflacion anual

durante los dos ultimos anos.

Grafico Nro. 22: Evolucidén de la inflacién anual

Fuente: INEC 2017 )
Elaboracion: INEC, Indice de Precios al Consumidor
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En cuanto a la inflacion anual en diciembre de 2017 fue del (- 0,20%) es la mas baja desde
el 2007, superada por los afios 2016, 2013, 2007, 2010, 2015, 2014, 2012, 2009, 2011y
2008 que presentan variaciones anuales de 1,12%, 2,70%, 3,32%, 3,33%, 3,38%, 3,67%,

4,16%, 4,31%, 5,41% y 8,83% respectivamente.

Segun el reporte anual de inflacion del INEC 2015, la ciudad de Loja alcanz6 una
inflacion anual de 6,02% que supera a la inflacion nacional, entre las tres mas altas del
pais, junto con las ciudades de Manta y Ambato que alcanzaron el 6,42%
aproximadamente.

En cuanto a las tasas de interés financieras que manejan las instituciones bancarias se
puede mencionar que estas bordean cifras en un rango de 12,9 a 23,9% cuando otorgan
créditos para empredimientos, cantidades notablemente altas, las mismas que impiden a
los emprendedores a que inviertan en su proyecto, ademas cabe mencionar que el
gobierno otorga incentivos y apoyo para la creacion de proyectos empresariales que
permitan mejorar la productividad del pais pero dichos beneficios solo se otorgan en
mayor influencia en las principales ciudades del pais como Quito, Guayaquil y Cuenca,
dejando bastante apartadas al resto de ciudades como la nuestra, es necesario también
analizar que Loja tiene como principal actividad de ingresos el comercio,
lamentablemente no es industrializada y es por esto que al momento de que el gobierno
aplica politicas en beneficio del empresario se genera una dinamica econémica en todos
los sectores especialmente en el que nos interesa como es el de la construccidn, si bien es
cierto que se han creado muchos puestos de trabajo “estables” para Loja ha permitido en
estos Ultimos afos el desarrollo de la construccion, entre otros sectores aprovechados por
los bancos para brindar productos financieros de endeudamiento a largo plazo que van de

la mano con los ofertados por el Biees y Banco del pacifico que son del estado y donde
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se ha podido conocer que los intereses son relativamente bajos con relacion a los ofertados
por la banca privada. Se considera que esto es fundamental para que en este caso el
consumidor del producto en estudio pueda financiarse los productos ofrecidos por la

empresa INICIA.

e Entorno socio-demografico

El entorno socio-demografico indica los factores que influyen en las condiciones de vida,
de una poblacion. El entorno social es donde un individuo se desenvuelve e interactda en
forma regular es decir su educacion y forma de vida, asi también el entorno demogréfico
indica a las poblaciones en términos de edad, genero, ocupacion y otros datos estadisticos
como condiciones de trabajo, nivel de ingresos, nivel educativo. En el cuadro que a
continuacion se detalla se puede apreciar las diferentes proyecciones de poblacién
teniendo un porcentaje en beneficio de la necesidad que gente tiene para poder construir
y tener un luegar propio donde vivir, es decir que esta necesidad por el incremento de la
poblacion sigue latente y que nuestro estudio para potencializar esta empresa constructora
esta bien encaminado.

Tabla No 26: Proyecciones poblacionales del Canton Loja

Nombre de
canton
Loja
222.830  227.913 233.039 238.171 243.321 248.473 253.625 258.767 @ 263.900

Fuente: INEC, 2017

Elaboracion: La autora

Un dato interesante también es que en Loja existen mas mujeres que hombres lo cual es
beneficioso ya que la necesidad béasica se multiplica y diversifican teniendo a ambos sexos
contribuyendo al aporte economico en bien del desarrollo local y queriendo satisfacer

necesidades basicas como son las de vivienda, hoy en dia por poner un ejemplo los
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prestamos para diferentes tipos de construccion también lo hace el sexo femenino por esta
dentro del capital humano que tiene remuneracion estable. Segun el grafico contiguo en
nameros las mujeres los superamos a los hombres y en el PEA los hombres trabajan méas
que las mujeres esta brecha existente se va superando ya que en la actualidad segun
estadisticas del consejo de educacion superior mas mujeres se interesan por estudiar que
hombres, por ende si realizamos una proyeccion quiere decir que mas mujeres seran en
su gran mayoria profesionales que buscan satisfacer necesidades diversas y entre las
basicas es un techo propio, lo cual nos lleva a pensar que la empresa INICIA deberia
contemplar en el futuro un servicio de asesoramiento para la construccién de viviendas y

decoracion.

Figura N° 17 Estructura de la poblacion Econémicamente Activa

m - m

Fuente: INEC
Elaboraciéon: INEC
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Dentro de otros aspectos es necesario conocer gue tiene actualmente la poblacion de Loja

en cuanto a vivienda, es asi que el panorama es alentador para la empresa en estudio, en
un 48,9% las personas tienen su vivienda establecida y cancelada, es decir que una parte
de este porcentaje en algin momento necesitara realizar una adecuacién, ampliacién o
reconstruccion y porque no la construccion de otro bien ya que sus ingresos estan libres

de este endeudamiento que por lo general es el mas preocupante en el individuo.
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El porcentaje que interesa notablemente y que deseariamos llegar con la empresa INICIA
es la poblacion que arrienda siendo esta 21,4% de la poblacion que en algin momento
busca un endeudamiento a largo plazo para construccién de vivienda o adquisicion de
terrenos con miras a la construccion, es por esto que el futuro de la INICIA esta
fundamentado en la satisfaccion parcial de vivienda propia, por parte de los moradores
de esta ciudad, llegando a pensar que se debe enfocar y fundamentar en el plan de
marketing para llegar directamente a la persona que aun no satisface esta necesidad y
ofertar productos al alcances proporcionales a la terminologia de negocios que es la de
GANAR — GANAR construyendo sustentablemente, con precios competitivos, y disefios
utiles y modernos.

Gréfico Nro. 23:Cuél es la tenencia de vivienda en Loja
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21,4%

Fuente: INEC
Elaboraciéon: INEC

La idiosincrasia de la parroquia se encuentra matizado por su cultura, gastronomia, arte,
rasgos distintivos y religiosos, tradiciones, costumbres, practicas, normas de
comportamiento y creencias, las cuales dia a dia, debido a la presencia extranjera y a las

nuevas tecnologias, se han ido opacando.



93

e Tecnologias de la informacion y comunicacion
En lo que se refiere al &mbito tecnoldgico, es importante resaltar que en este canton se
cuenta con diversos servicios como son: el servicio de telefonia fija, mismo que es
brindado por la empresa estatal CNT — EP, asi también en lo referente a la telefonia celular
cuentan con el servicio de las tres empresas de telefonia mévil presentes en el pais, como
son: CLARO, MOVISTAR y CNT — EP.
En el ambito de la energia eléctrica, “Loja tiene gran disponibilidad de energia eléctrica,
con un porcentaje muy alto del 96.90% de viviendas con acceso a este servicio”. Segun
el ultimo dato de la empresa eléctrica del 2016.
Por otro lado, en cuanto al servicio de internet, Loja en la actualidad se encuentra muy
bien atendida en cuanto a este servicio, el cual es ofertado por diversas empresas sean
estas publicas o privadas, teniendo claro que este servicio cada vez va mejorando y
ofertando mayor rendimiento a rapidez de busqueda.
Finalmente, en el servicio de television por cable, se tiene acceso al servicio de television
por cable, o television pagada, incrementando los servicios con paquetes

complementarios como Netflix.

Datos interesantes son las estadisticas vinculadas al uso e incremento diario de equipos o
dispositivos inteligentes con diferentes softwares en el cantén Loja el porcentaje de uso
de teléfono celular segun el INEC es del 60,8% del total de la poblacion el cual afirma
la CNT que se ha incrementado en los dos ultimos afios en un 13% fendmeno que se da
por la répida evolucion de la tecnologia a nivel mundial y la aplicacion de normativas
geneéricas para las empresas internacionales que operan en el Ecuador, reglamentandolas
y siendo maés justas con el consumidor, esto hizo que los paquetes de uso comercial

disminuyan sus precios y mejoren los servicios lo que permite actualmente que un
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individuo se sienta obligado de cierto modo a contar con un equipo inteligente para
poderlo ubicar, dejando muy atréas al telefono comun ya que cada dia se podria decir que
la gente consume mas paquetes ilimitados incluyendo redes sociales que tener el deseo
de contratar el servicio de la telefonia publica, es por esto que las diversas actividades a
donde se puede llegar con un dispositivo inteligente son ilimitadas, llevandonos a pensar
que la empresa en estudio dentro de su plan de marketing debe contemplar este aspecto
porque de lo contrario quedaria en una simple buena intencion de ser conocidos en el
mercado, hay que tomar en cuenta que una empresa desde el momento mismo que esta
on line pasa a ser mundialmente conocida porque no podemos limitar quien quiere
conocernos sino por el contrario debemos manejar los medios de tal forma que la gente
se interese cada dia por la empresa y lo que ofrece .

Los porcentajes en cuanto a la red de internet es usada en un 26,6% de la poblacion y las
personas que tienen acceso a computador se estable en un 32,4%, lo que nos lleva a pensar
que la informacion a los posibles clientes puede llegar por diferentes vias y que la empresa

debe contemplar y no descartar a ninguna hasta posicionarse bien en el mercado.

e Entorno politico - juridico
Entorno politico administrativo EI Ecuador se encuentra dividido por zonas geograficas,
que se escinden en provincias y éstas en cantones, los cuales se dividen en parroquias y
estos a su vez en barrios, ademéas como forma de articular la accion publica estatal, y de
acotar distancias entre gobernados-gobernantes, la provincia de Loja se encuentra ubicada
en la Zona de administracion 7, junto con las provincias de ElI Oro y Zamora Chinchipe.
La provincia registra 98 parroquias: 24 urbanas y 74 rurales distribuidos en dieciséis
cantones. En lo que respecta al ordenamiento territorial del canton Loja, éste se encuentra

conformado por diecisiete parroquias, tanto urbanas (4) como rurales (13). Parroquias
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urbanas: EI Canton se encuentra constituido por cuatro parroquias urbanas las cuales son:
San Sebastian, Sagrario, Sucre y El Valle.

Parroquias rurales: EI cantdn esta conformado por trece parroquias rurales, siendo estas:
Chantaco, Chuquiribamba, EI Cisne, Gualel, Jimbilla, Malacatos, Quinara, San Lucas,
San Pedro de Vilcabamba, Santiago, Taquil, Vilcabamba y Yangana.

Las parroquias urbanas: son las que tienen mayor extension, su promedio se encuentra
por encima de los 285 km2 , seguidas de las parroquias rurales: Yangana y Malacatos con
259.9 km2 y 206 km2 , respectivamente. La parroquia con menos extension es Chantaco
con 14.3 km14. La organizacién municipal del Canton esté estructurada de la siguiente
manera: alcalde, Consejo Cantonal (Comisiones y Delegaciones del concejo cantonal),
Departamentos y Jefaturas. La organizacion administrativa interna, se encuentra agrupada
mediante dos nuevas estructuras organicas que son el organico estructural y el organico
funcional, estableciendo unidades de: politica y decision, unidades desconcentradas,

asesoria, operativo y apoyo.

Es necesario aclarar que con el cambio de la politica publica se puede llegar a un analisis
que El factor politico para la empresa podria ser una amenaza al momento de hablar de
las relaciones laborales existentes entre el empresarios y cliente interno, es asi que la gran
parte de articulos que se encuentran dentro de esta ley benefician al trabajador, alertando
al empresario a intentar mantener todos los papeles en regla y los dialogos si fuera el caso
para no llegar a ser sancionado con multas que afecten directamente a la empresa.
Lamentablemente en nuestro pais si bien el trabajador debe ser reconocido y cancelado
sus haberes oportunamente al momento en que el mismo presta sus servicios a la empresa,
también es cierto que el momento en que Este no cumple lo dispuesto o acordado en

contratos, la ley le beneficia directamente al El y no al empresario es por esto que muchos
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empresarios se blindan o se aseguran bien antes de contratar a una persona, se considera
que la “Ley es para todos” pero dentro de la ultima década el empleado dentro de la
empresa privada tiene la razon y el empresario es por lo general multado.

La seguridad social también debe ser aspecto principal al momento de contratar un
trabajador para una empresa es por eso que es recomendable mantenerse al dia con los
pagos a esta institucion estatal, de tal manera se podra trabajar de manera ordenada y
sacar provecho de los beneficios que otorga este tipo de seguro social.

e Entorno Socio - Cultural

El canton Loja se caracteriza por su tradicional hospitalidad y su cultura, en la que
sobresalen las manifestaciones artisticas y sefardies. Entre los personajes ilustres del
Canton se encuentran hombres y mujeres ampliamente reconocidos dentro y fuera de las
fronteras ecuatorianas como, entre otros, en literatura; Benjamin Carrion, Pio Jaramillo
Alvarado, Clodoveo Jaramillo Alvarado, Alejandro Carridn, Pablo Palacio, Angel
Felicisimo Rojas, Miguel Riofrio, Eduardo Mora Moreno, Carlos Carrion, Manuel
Agustin Aguirre, Emiliano Ortega, Alejandro Carridn; en politicos: José Valdivieso,
Pedro Victor Falconi, Alfredo Mora Reyes; en musica; Salvador Bustamante Celi,
Segundo Cueva Celi, Diego Luzuriaga, grupo Pueblo Nuevo: en pintura; Eduardo
Kingman Riofrio; en medicina a; Isidro Ayora, Matilde Hidalgo de Procel. De todas las
tradicionales fiestas culturales, la mas importante y conocida es la Feria de Loja que inicia
con la llegada de la Imagen de la Virgen del Cisne a la ciudad de Loja, el 20 de agosto, la
misma que transforma la urbe en un ambiente festivo y marca el inicio del resto de
festividades, después esta la Feria de Integracion Fronteriza: 8 de Septiembre, El festival
de Artes Vivas que aglomera a gran cantidad de artistas locales, nacionales e
internacionales con diferentes funciones de teatro, cantos, sifonicas opera entre otros,

Loja vive una fiesta sin precedentes optimizando al maximo cada rincédn de la ciudad, en
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donde se realizan los teatros y microteatros que son muy apetecidos por la ciudadana,
luego se enciende las fiestas de la Independencia de Loja el 18 de Noviembre y
finalmente la Fundacion de Loja: el 8 de Diciembre. Ademas, podemos citar varias
leyendas destacadas en nuestro Canton como: el cura sin cabeza, el muerto del
confesionario, el camino de los ahorcados, el tesoro de Quinara, el caballero de las
espuelas de oro, la luterana, el velo en la ventana, entre otras. Ecuador se define
constitucionalmente como un Estado social de derecho, soberano, unitario, democratico,
pluricultural y multiétnico. EI grupo racialmente mayoritario es el mestizo, empero en
porcentajes menores estan los afro descendientes y blancos. Segun el VI Censo de
Poblacion y V de Vivienda realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(2001), en el pais existian entre 900.000 y 1.200.000 personas afroecuatorianas, un
numero elevado para las 615.262 personas que representd el VII Censo de Poblacion y
VI Vivienda 9 (INEC, 2010). Algo similar sucede con la poblacién blanca que era de
1.271.051 en el 2001 y que actualmente se encuentra en 882.383 personas. Por otro lado,
la poblacién indigena en el 2001 era de 830.418 personas, un numero gue para el 2010 se
incrementd a 1.018.179 personas. En cambio, la poblacion mestiza, que es la mayoritaria
actualmente representa 71.9% con relacion a los 77.4% de hace diez afios. En el caso de
la provincia de Loja, segin el censo 2010 (INEC), también el mayor porcentaje de
habitantes es el de tipo mestizo, seguido los blancos, indigenas y afro ecuatorianos:
90.02%, 3.62%, 3.40% y 1.27%, respectivamente. En el Cantdn el porcentaje de mestizos
es parecido, 87.69%, seguido del 5.41% de la raza blanca, luego un 2.48% de la etnia
indigena, asi mismo el 2.14% de la raza montubia y finalmente el 1.22% de la raza afro
ecuatoriana. Es evidente la mezcla de etnias y culturas ya que se incluye valores de la

raza montubia, en un porcentaje considerable de la poblacion, no se puede olvidar que
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gran parte de las familias Lojanas tienen raices sefardis y por las cuales somos

considerados muy trabajadores y hospitalarios. (SEMPLADES, 2010)

e Entorno ambiental

Indica los recursos naturales que posee el mercado objeto de estudio, esta determinada
por su beneficiosa situacion geogréfica, su variedad de climas y sub-climas, la
extraordinaria luminosidad los 365 dias al afio y otras privilegiadas condiciones
ecoldgicas. Las formas en que se puede mostrar una actitud positiva frente al medio
ambiente y, consecuentemente, frente a las futuras generaciones, no sélo se expresa en
funcion de grandes acciones, pues, mantener el aire puro, la tierra fértil, el agua limpia 'y
florestas verdes se logra con pequefios esfuerzos. La participacion de la ciudadania lojana
en el tema ambiental urbano, ha brindado su contingente partiendo desde la clasificacion
domiciliaria de la basura, a una buena actitud en el cuidado de los parques y jardines de
la ciudad.

Hoy en dia con la implementacién del Plan Regenerar en el centro de la Ciudad, se puede
visualizar un cambio radical en la movilidad urbana, ya que las calles del centro
comparten con una ciclo via que no todos los dias y ni en abundancia es utilizada por las
personas que practican este deporte, obstruyendo mucho mas el trafico en el centro de
nuestra ciudad al eliminar el parqueado publico, y los pocos parqueos privados que
existen no abastecen la demanda de los usuarios, esto inicamente con el paso del tiempo
se puede saber si da resultado o no, realizando mediciones estadisticas, por cuanto esta
decision fue tomada unilateralmente mas no conjunta ya que esto no se ha socializado
con los moradores o0 los “beneficiarios o perjudicados” de estos eventos.

En cuanto a la empresa INICIA esta realizando un proyecto en donde se potencializa

ornamentalmente las laderas del rio Malacatos aprovechandolo cada espacio
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vinculandolo directamente con el sector turistico, lo que beneficia directamente a la
ciudad. Esta informacion de lo que pude conversar con personal de la constructora y

extraoficialmente ya lo aprobo el alcalde de Loja.

Sin embargo, aun es un reto para la ciudadania la comprension integral sobre la
conservacion y gestion del ambiente. Un ejemplo de ello, es la gran cantidad de basura
que arrojan a la calle y rios, el acelerado incremento del parque automotor y la
concentracion de las actividades en el centro de la ciudad, constituyen elementos de
presion, que han originado el aumento del trafico, que produce una 16 GEO Loja. (2005).
Perspectivas del Medio Ambiente Urbano.

Por poner un ejemplo en areas rurales, solamente en el sector de la Sierra (INEC, 2010),
el 75.67% de la poblacién no conoce de buenas practicas ambientales, asi mismo el
87.16% de la poblacion no ha recibido capacitacion ambiental. Segun estos porcentajes
es evidente la necesidad de que las personas conozcan de buenas practicas, como, por
ejemplo: la disposicion final y clasificacién de residuos, el uso de focos ahorradores, la
reutilizacion de productos, entre otros aspectos. En relacion a la disposicion final de
recursos el 81.92% de la poblacion del Cantdn utiliza los basureros publicos y el carro
recolector, con relacion a los focos ahorradores sélo el 10.07% de la ciudadania los utiliza
y el 29.14% no los utiliza, el 14.24% y el 17.12% de la poblacién efectda una clasificacion
de los residuos, las préacticas de re utilizacion son muy reducidas, puesto que el 28.67% y
el 15.33% de la poblacién optan por reciclar.

Otro programa es el manejo de desechos solidos en Loja siendo uno de los mejor
organizados y eficientes del pais, que se ha convertido en un buen ejemplo para otras
ciudades intermedias de Latinoamérica, especialmente por la activa participacion de la

ciudadania en la clasificacion domiciliaria de la basura. Segin el INEC (2010), la
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provincia de Loja es la segunda provincia con mayor porcentaje en la clasificacion de
desechos organicos, plasticos y papel, siendo de 42.5%, 38.3% y 40.4%, respectivamente,
el doble con relacion al promedio nacional. El cuanto a la presencia de areas verdes
(reservas, riberas de los rios, parques y jardines), solo en la ciudad en el 2005, los indices
de areas verdes por habitante y la calidad de las mismas era uno de los mas altos del pais;
larelacion area verde/habitante, en términos generales, fue de 18.2 m2 /hab, 90% superior
a los valores recomendados por la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion
Panamericana de la Salud (OMS/OPS), que esta entre 10 y 14m2 /hab19 (SEMPLADES,

2010)

Clima.

El clima de Loja es temperado — ecuatorial subhimedo, con una temperatura media del
aire entre los 12°C y 18°C, en los meses de junio y julio trae una llovizna oriental con los
vientos alisios, y se conoce como la temporada de viento, los meses de menor temperatura
flucttan entre junio y septiembre siendo julio el mas frio. Segun el estudio Geo-Loja, en
los ultimos cuarenta afios, la temperatura de la ciudad se ha elevado en 0,7°C, habiéndose
registrado en los afios 2003 y 2004 las temperaturas mas altas las cuales han llegado a

28°C (https://es.wikipedia.org/wiki/Loja_(Ecuador)#Clima, 2016)
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Floray fauna.

Es importante destacar que porsu ubicacion privilegiada, se puede ver una gran
variedad en la flora y en la fauna, existiendo diversas especies, por lo que esta gran
biodiversidad debe ser protegida y aprovechada sosteniblemente, mas aun teniendo al
Parque Nacional Podocarpus como referente absoluto de la conservacion del medio

ambiente.

Atractivos turisticos.

Loja cuenta con un sinnumero de atractivos turisticos siendo los principales los
siguientes: paisajes naturales que resultan atractivos para propios y extrafios, Puertas de
la Ciudad, las Iglesias de la ciudad, Parque Eolico Villonaco, Museos Teatros Bolivar y
Benjamin Carridn siendo este Gltimo un icono en el Ecuador por su capacidad de acustica
y escenario majestuoso. Los Valles de Vilcabamba y Catamayo, la gastronomia variada
y por lo cual es conocida nuestra provincia que permite que tenga gran afluencia de

turismo gastronémico.

3.1.2. Microentorno - Entorno especifico
Estudia a los participantes cercanos al objeto de estudio, los que afectan su capacidad para

desarrollarse en el mercado.

e Mercado (naturaleza y estructura)
Es de conocimiento que las actividades referentes a la construccion, se estan convirtiendo
en una de las actividades econdmicas mas importante en nuestro pais y por ende en
nuestra ciudad, asi también sabemos que hoy en dia los turistas - inversores o empresarios

nacionales o extranjeros buscan ciudades muy tranquilas y en donde se pueda generar
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empresa ya que en sus planes de visita buscan sitios con mucha diversidad de clima,
naturaleza, cultura, riqueza autdctona, y que a la vez les dé una experiencia que recordar,
es por ello que Loja en la actualidad se ha convertido en uno de los sitios turisticos que
atrae a muchos visitantes, y de los cuales gran parte son extranjeros con miras a quedarse
a vivir en esta urbe.

Motivo de esto, Loja se ha venido desarrollando enormemente el sector constructor a
pesar que los materiales son costosos, la gente se enamora de la hospitalidad y
familiaridad con la que uno vive, el cual ha logrado dar un impacto al desarrollo
econdmico influyendo considerablemente para la creacion de empresas prestadoras de
servicios, como hoteles, restaurants, bares, establecimientos de comida rapida, discotecas,
empresas de servicios, etc. entre otros, asi como también la creacién de empleos. Y
muchos emprendimientos que se estan convirtiendo en empresas establecidas. Loja en la
actualidad cuenta con una serie de organizaciones, las mismas que se detallan a

continuacion:

Instituciones Locales

Las instituciones son conjuntos de indole social y cooperativo, que buscan mejorar y
normalizar el comportamiento de los individuos. Entre ellas encontramos a las
instituciones educativas, las cuales se encuentran brindando sus servicios de ensefianza
tanto en la cabecera Cantonal como en las diversas parroquias y barrios, los centros de
educacién son publicos, privados, fiscomisionales, se cuenta con tres universidades dos

privadas y una publicas.
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Instituciones Financieras:

En cuanto a las instituciones financieras son aquellas facilitan servicios financieros a sus
clientes o miembros, con el fin de brindar un servicio y de captar clientes como
sostenimiento econémico mutuo, Loja actualmente cuenta con la presencia de la mayoria
de Bancos privados y estatales del Ecuador como las cooperativas con posicionamiento

A del Ecuador.

Instituciones Publicas:
Por otra parte instituciones publicas son organismos de indole social y cooperativo, que
tienen que objetivo ordenar y normalizar el comportamiento de un grupo de individuos,

bajo el respaldo del Gobierno Nacional.

Medios de comunicacion:

Los medios de comunicacion masivos, tienen como objetivo brindar informacién veraz y
oportuna del acontecer local, nacional y mundial, asi como también estan al servicio de
los pueblos en pro de su adelanto, la poblacion tienen acceso a los mismos por medio de
la television publica o privada, TVcable, Directv, Netflix, entre otros; La empresa
INICIA, segun el estandar de clientes hasta la fecha tendria gran aceptacion al ver una
publicidad o entrevista en medios tradicionales y no tradicionales peor que tengan

contenido.

e Clientes
Loja, es poseedora de la demanda mas insatisfecha del Ecuador o dicho de otra forma de
los clientes mas exigentes a la hora de comprar un bien o servicio, como lo asevero la

revista lideres del 2014, una negativa del consumidor Lojano es que no dice la verdad a
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la hora de realizar mediciones estadisticas para la puesta en marcha de un proyecto, es de
esta forma que se la considera uno de los pablicos mas callados y dificiles de convencer,
otra caracteristica es que la gente aunque le gusta la diversion se escandaliza por poco a
la hora de divertirse, el cliente se guia muchas veces por referidos y hace suya una
experiencia de otro, en cuanto a la competencia es bastante desleal, por el hecho mismo
de no ser tan innovadores (algo que ya estd cambiando), es por esto que dentro de este
estudio la oferta con valor agregado e innovadora es a lo que se apunta para darle un
diferenciador notable a la empresa en proceso, de esta forma se captara el interés de la

poblacion.

Cabe mencionar que el cantdn Loja cuenta con todos los servicios basicos, y oferta una
serie de servicios acorde a las necesidades de los turistas, sean estos hoteleros, restaurant,
diversion, y recreacion, atractiva para muchos negociantes informales por estar cerca de

la frontera

e Competidores
La primera de las fuerzas del modelo de Porter hace referencia a la actuacion de los
competidores existentes en la industria. A medida que la intensidad de la competencia es
mayor, el atractivo de la industria disminuye. Esta intensidad depende de una serie de
factores tales como; el crecimiento de la industria, las barreras de movilidad, las barreras
de salida, la diferenciacion de productos o los costes de cambio, las politicas
gubernamentales dentro de temas de bienes raices, y diversas politicas locales de
aranceles por la construccion. El ritmo de crecimiento de la industria puede reflejarse
mediante el nivel de ventas, en este caso el nUmero de obras de la industria. A nivel

nacional el volumen de obras es bajo debido a la sobreoferta y descenso de demanda, y a
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nivel internacional es dificil competir con empresas de gran tamafio. Todo ello ha
contribuido a que la competencia entre las constructoras locales aumente
considerablemente ya que los competidores se ven obligados a ser méas agresivos para
captar nuevos clientes 0 mantener a los actuales, el diferenciador seria el éxito en esta
empresa, por lo que se ha podido averiguar en el Municipio de Loja es la Unica que oferta
servicios y en cada construccion se exigen realizarlos con Responsabilidad Social
Empresarial, ya que ellos apuestan a cambiar visualmente las construcciones en Loja y
apuntan a un desarrollo ordenado y ambiental de la ciudad, considerando principalmente
ser eficaces y eficientes en cada proyecto para el mismo sea sustentable y atractivo para
cada cliente, tratando de conseguir de que ‘el usuario del bien se enamore del plano de
su casa y viva en un paraiso cuando viva en ella” comentario realizado por el personal de
INICIA.

Las barreras de salida son aquellos obstaculos que impiden a las empresas el abandono
de la construccion incluso en el caso de resultados negativos, y en este caso son reducidas,
porque la contratacion se realiza para cada proyecto y los costes fijos no constituyen un
porcentaje grande del valor total del negocio, por lo tanto la inversion inicial es baja. En
lo que se refiere a barreras de movilidad, es decir, las dificultades que impiden a una
empresa moverse de un segmento a otro es decir del de arquitectura al de obra civil

e Proveedores:

El poder de negociacion de los proveedores, representa la capacidad que estos tienen de
imponer condiciones en las transacciones que realizan con las empresas de la
construccion. Siempre y cuando las mismas actien con ética profesional, es asi que las
pequefias y medianas empresas edificadoras presentan dificultades para garantizar el pago
en los periodos establecidos, sin embargo la empresa INICIA ha sellado convenios de

pago Yy distribucion de materiales en esta ciudad, por ejemplo ellos tienen codigo de
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distribucion en empresas Graiman la principal en el Ecuador que produce ceramica de
clase A con calidad de exportacion y porcelanato de calificado como AAA, esta ventaja
competitiva hace que ellos eviten el intermediario y que para sus proyectos puedan
comprar con precios menores con relacion a los de los distribuidores de estos materiales,
también en alguna conversacion se coment6 que ellos pagan al contado lo que implica un
descuento del 3 al 5% por pronto pago lo que genera una rentabilidad extra haciendo el
papel del intermediario con respecto al cliente y los proveedores, generando confianza
bilateral y un servicio diferenciado que aunque no se refleja en los productos lo han
venido realizando, Sin embargo los productos de los proveedores no tienen un alto nivel
de diferenciacion y ademas son productos almacenables por las empresas, es por esto que
lo que se oferta aunque esta escondido se ha venido realizando optimizando todos los
recursos.
e Productos sustitutos:

Los productos sustitutivos son aquellos que satisfacen las mismas necesidades de los
clientes que el producto que ofrece la constructora. Es preciso contemplar como productos
sustitutivos todos aquellos que desemperien las mismas funciones desde el punto de vista
de los clientes, independientemente de la industria de la que provengan. En el caso del
sector de la construccion, ante la necesidad de obtener una vivienda o edificio nuevo, los
compradores pueden optar por la amplia oferta de edificaciones que hay a la venta y que
pertenecen al stock ya existente. Después de adquirir el inmueble, los clientes pueden
optar por la rehabilitacion o reconstruccion de manera que obtengan el producto deseado,
sustituyendo la nueva edificacion por la actividad de reforma mas no de la construccion.
Un aspecto de sustituto también son las edificaciones elaboradas por Maestros de obra
mayor, quienes aungue el precio es minimo y trabajan empiricamente en la parte técnica,

entienden los planos realizan al azar las construcciones, repercusion de esto es que hoy
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en dia en Loja existen muchas viviendas construidas sin un direccionamiento técnico sino
al gusto de la persona, muchos accidentes se han detectado por este tipo de proyectos, es
por esto que se necesita concientizar al consumidor del riesgo que puede ocasionar este
tipo de contrataciones, Otros sustitutos y los mas frecuentes son empresas de ingenieros
civiles que realizan edificaciones en solitario o alejadas de la rama de la arquitectura, lo
cual también es una parte negativa para el ordenamiento territorial de la Ciudad,
mostrando asi edificaciones minimalistas y con fachadas frias y rigidas, sin el encanto
arquitectonico que da un abrigo especial al calor de hogar, este parrafo fue construido en
base a la opinion del personal de la constructora quienes se siente tranquilos al contar con
un grupo multidisciplinario en donde se conjuga muchos aspectos lo técnico o
arquitectonico y lo ambiental, diferenciador fundamental con relacién a la competencia.

Esta actividad se puede definir también como una clara alternativa para los clientes, ya
que los precios de los inmuebles han descendido mucho por la competencia existente en
la ciudad y por el tipo de vivienda que realiza la competencia en donde no importa la
comodidad sino se adaptan a satisfacer un deseo mas no una necesidad y esto les da la
opcién de, por ejemplo, obtener un inmueble reformado en el centro de la ciudad, en
contraposicion a una vivienda de nueva edificacion construida a las afueras. Este
segmento que cubre la funcién de sustitutivo del sector edificatorio, se estudiara por
separado para analizar su atractivo e influencia en la industria. En conclusion, existe una
actividad sustitutiva del sector de la construccion que amenaza la industria, porque cubre
las mismas funciones deseadas por los clientes, y en consecuencia, la presion que ejerce

esta fuerza en la industria es alta.
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3.1.3. Andlisis de la situacion interna
e Recursos y capacidades del Canton Loja:

Como recursos principalmente esta el recurso humano y calificado con el que se tiene
Loja, las personas obreras son remuneradas y se cuenta con maestros de obra ya
identificados para poder trabajar con confianza dentro de las edificaciones encargandolos
también del material a utilizar, y trabajando con responsabilidad, otro recurso
fundamental es el contar con un equipo multidisciplinario y conocer la profesion de tal
forma que se pueda brindar a la poblacidn opciones de soluciones en la construccion de
acuerdo a la necesidad que quieran satisfacer, generando una coyuntura con la
municipalidad para por medio de ellos también ofertar proyectos que hoy en dia necesita
Loja y no copias de otros lugares que muchas veces no tienen un valor real dentro de
nuestra cultura. Otro recurso también es el aporte econémico de cada uno de los socios
siendo el capital econémico que en pocas obras lo han sabido reinvertir con la finalidad
de ir creciendo con el negocio de forma sustentable, pero sobre todo responsable.

En cuanto a las capacidades de Loja, afirman que hay mucho por hacer y que tiene que
trabajarse en conjunto con el Plan de desarrollo territorial de la ciudad para generar
lineamientos genéricos para todos los que se dedican a esta actividad, pues el construir
por construir no lleva a un desarrollo urbano elocuente, deben existir normas y multas a
quienes incumplan, como también debe haber el apoyo gubernamental para realizar

proyectos grandes para la ciudad.

3.1.4. Diagnostico de la Situacion
e Analisis FODA
La matriz FODA es la que evalua las fortalezas (F), oportunidades (O), debilidades (D) y

amenazas(A), y consiste en realizar un analisis completo de la situacion del mercado
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objeto de estudio. Las fortalezas y debilidades forman parte del analisis interno mientras

que las oportunidades y amenazas del analisis externo.

Tabla No27: FODA

Equipo multidiciplinario

Empresa en crecimiento

Responsabilidad Social Empresarial

No contar con una amplia base de datos de clientes

Contrucciones sustentables

Financiamiento a corto plazo para construcciones

Sector de la construccion en desarrollo

Poca experiencia de la empresa en el mercado

Alianzas estrategicas con comercios
importantes de la ciudad de Loja

No contar con local propio para laempresa

Profesionales innovadores

Local de la oficina centrico y por el plan regenerar
no se cuenta con estacionamientos para clientes

Inicia, cuenta con codigos de distribucion en
varios locales muy importates que proveen de
las principales materias primas para las obras

La no cancelacion por parte de los clientes y
tengamos un deficit para la construccién

No se mide el riesgo para construir, son
impulsivos y logran objetivos

No contar con oficinas en Machala de donde
tenemos algunos clientes

Excelente Calidad Humana para el trato con el
cliente

Se carece de la confianza total de los clientes

Actuan bajo los principios de la eticay
responsabilidad empresarial

En participacion de concursos publicos laempresa
aun se encuentra Vulnerable

Cuentan con capital econémico estable

Personal administrativo rotativo

Se Trabaja en una recostruccion social -
ambiental y arquitectdnica

Coyuntura con las autoridades de la Ciudad de
Loja

Alteraciones en el ambiente de trabajo por parte de
los socios por la escasa experiencia de trabajo en
equipol

Reformas de politcas publicas para la construcciéon

Gran demanda para la construccion

Generacion de impuestos por parte del GAD
Municipal

Incremento de hombres y mujeres trabajando
en la ciudad

Competencia desleal dentro de proyectos similiares
y licitaciones

Incremento de oferta laboral, esto repercute
para generar necesidades de vivienda que
quieran satisfacer

Que suban los precios de la materia prima para la
construccién

Promocion constante enentidades financieras
que apoyan el endeudamiento y muchas de
ellas no tienen proyectos habitacionales para
ofertar

Produccion en serie de viviendas economicas
realizadas poringenieros civiles

Generar un cambio con caracter de RSE en Loja,
que aun los arquitectos antiguos no lo han
realizado apoyados principalmente por
nuestros conocimientos y porque se han
ampliado sus experiencias en el exterior.

Trabajan en una recostruccion social -
ambiental y arquitectonica

Loja se esta visibilizando como una ciudad de
desarrollo cultural a nivel nacioal e
internacional

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora
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Cuadro de Variables Estratégicas
Tabla N028: Variables Estratégicas

Coyuntura con las
autoridades de la
Ciudad de Loja

Equipo multidiciplinario

Empresa en crecimiento

No se mide el riesgo para construir, son impulsivos y
concientes ylogran objetivos

No contar con una base de datos de clientes amplia

al

Responsabilidad Social Empresa

Financiamiento corto para construcciones

Contrucciones sustentables

Poca experiencia en el mercado

Trabajan en una recostruccion social - ambiental y

arquitecténica

No contar con local propio

cuentan con capital econémico estable

Local de la oficina centrico y por el plan regenerar no
se cuenta con estacionamientos para clientes

Sector de la construccién en desarrollo

La no cancelacion por parte de los clientes y
tengamos un deficit para la construccién

Alianzas estrategicas con comercios importantes de
la ciudad de Loja

No contar con oficinas en Machala de donde
tenemos algunos clientes

6n en varios

Inicia, cuenta con codigos de distribu
locales muy importates que proveen de las
principales materias primas para las obras

Se carece aun de la confianza de los clientes

Profesionales innovadores

Vilnerables aun para concursos publicos

Excelente Calidad Humana para el trato con el
cliente

Actuan bajo los principios de la etica y
responsabilidad empresarial

FO

DO

Por medio de un equipo multidiciplinario y con la
coyuntura que existe con las autoridades de la
ciudad se tiene apertura para realizar proyectos de
RSE sustentables que Loja lo necesita por medio de
la promocién que se realice en las redes sociales

Generarvisibilidad en medios de comunicaciéon
como generadores de construcciones amigables con
el medio ambiente yde interes publico

Gran demanda para la
construccién

Amedida que va incrementandose la demanda en la
construccién, se puede aconsejara que las personas
realicen construcciones sustentables por medio de
propuestas innovadoras ycreativas plsmadas en una
vitacora de obras de arquitectura.

ipacion activa en Ferias yen redes sociales

Incremento de hombres
y mujeres trabajando en
la ciudad

Incremento de oferta
laboral, esto repercute
para generar
necesidades de
vivienda que quieran

Segin el Inec cada dia m&s mujeres y hombres se
van incorporando a esta actividad, por lo que existe
mas diversidad para proponer proyectos como
tambien diversidad de consumidores lo que se
denomina oportunidad de mercado, que por medio
de una imagen corporativa solida se lograra cerrar
negocios.

Planes de financiamiento de Inicia para sus clientes,
con convenio de entidades financieras locales

Promocion eficiente de las obras realizadas y
proyectos de disefio, generar participacién en
medios de comunicacién reflejando las propuestas
innovadoras

Promocion constante en
entidades financieras
que apoyan el
endeudamiento y
muchas de ellas no
tienen proyectos
habitacionales para
ofertar

Las alianzas estrategicas son de suma importancia
en la construccién, por medio de ellas se propone
cerrar acuerdos con grandes distribuidores a nivel
nacional, lo que permitira que nunestro cliente
ahorren gran porcentaje de su inversién y pueda
utilizarlo en complementarios, como tambien dentro
de estas alianzas seria proponer el endeudamiento
con entidades financieras de la localidad con la
finalidad de proponer planes de vivienda a largo
plazo y para un segmento de mercado de clase
media a media alta.

Con el incremento de obras proponemos un
ambiente de oficina minimalista y acogedor para
que el cliente pueda tener mayor perspectiva del
trabajo

Generar un cambio con
cardcter de RSE en Loja,
que adn los arquitectos
antiguos no lo han
realizado apoyados
principalmente por
nuestros conocimientos
y porque se han
ampliado sus
experiencias en el

Trabajan en una
recostruccién social -
ambiental y

Loja se esta
visibilizando como una
ciudad de desarrollo

cultural a nivel nacioal

Reformas de politcas
publicas para la
construccién

Propuesta de campafia de responsabilidad social
empresarial

Realizar la propuesta de una oficina en la ciudad de
Machala por el crecimiento de obras que existe en la
zonal yvisibilizarnos por redes sociales

FA

DA

Generacion de
impuestos por parte del

Equipo multidiciplinario que se adapta a las
iticas publicas ygenera propuestas nuevas para
ellas

pol

Generarvisibilidad en medios de comunicacion
como generadores de construcciones amigables con
el medio ambiente yde interes publico

Participacion activa en Ferias y en redes sociales

Personal administrativo

Por medio de proyectos empresariales conjuntos se
consigue la adaptabilidad del cliente interno y la
proyeccién a un logro en comun

Generar una propuesta de valor diferente a la
estructura actual, basada en la optimizacién de
recursos, ahorro en la adquisicién de productos y
que el cliente se enamore de una propusta que
contribuya al desarrollo de prouectos sociales

Competencia desleal
dentro de proyectos
similiares ylicitaciones

Realizar proyectos de RSE que reflejen el aporte
social que realice la empresa en la ciudad

Generaruna propuesta de valordiferente a la
estructura actual, basada en la optimizacién de
recursos, ahorro en la adquisicién de productos y
que el cliente se enamore de una propusta que
contribuya al desarrollo de prouectos sociales

Que suban los precios
de la materia prima
para la construccién

Generar convenios a largo plazo y optimizacion de
recursos economicos

Alteraciones en el
ambiente de trabajo por
parte de los socios por
la escasa experienci

a

Generar politicas internas y estatutos para evitar
inconvenientes de comunicacién interna

Produccion en serie de
viviendas economicas
realizadas por
ingenieros civiles

Generar convenios empresariales e institucionales

Generar convenios a largo plazo y optimizacion de
recursos economicos

Aprovechar espacios que generen visibilidad dentro
y fuera del local generando publicidad llamativa e
innovadora en espacios pequefios

Generar propuestas conjuntas con banco de la
localidad

Proyectar imagen solida frente a la competencia y
visualizarse corporativamente.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora




Tabla Nro. 29: Matriz EFE

Respuesta Mala
Respuesta Mediana
Respuesta Superior a la Media
Respuesta Superior

Coyuntura con las autoridades de
la Ciudad de Loja

10% 4

L. 8% 3
Gran demanda para la construccion

Incremento de hombres y mujeres

0,
trabajando en la ciudad 6% 2

Incremento de oferta laboral, esto
repercute para generar
necesidades de vivienda que
quieran satisfacer

7% 2

Promocion constante de entidades
financieras que apoyan el
endeudamiento y muchas de ellas 5% 2
no tienen proyectos
habitacionales para ofertar

0,10

Generar un cambio con caracter de
RSE en Loja, que aun los
arquitectos antiguos no lo han
realizado apoyados

7% 3

0,21

7% 3
Trabajan en una recostruccién
social - ambiental y arquitectdnica

0,21

Loja se esta visibilizando como una
ciudad de desarrollo cultural a 8% 3
nivel nacioal e internacional

0,24

Reformas de politcas publicas para

-, 10% 4
la construccién

0,40

Generacion de impuestos por 10% 4
parte del GAD Municipal

0,40

. . . 2% 1
Personal administrativo rotativo °

0,02

Competencia desleal dentro de 3% 2
proyectos similiares y licitaciones

0,06

Alteraciones en el ambiente de
trabajo por parte de los socios por
la escasa experiencia de trabajo en
equipol

7% 3

0,21

Que suban los precios de la
materia prima para la construccién 5% 2

Produccién en serie de viviendas
A7 economicas realizadas por 5% 1
ingenieros civiles

0,05

Total 100%

2,90

Fuente: (Kotler, 2013)
Elaboracion: La autora
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Tabla Nro. 30 Matriz EFI

Alta debilidad
Mediana Debilidad
Mediana Fortaleza
Alta Fortaleza

F1 9% 4 0,36
Equipo multidiciplinario

Responsabilidad Social
F2 . 8% 4 0,32
Empresarial

0,
F3 Contrucciones sustentables 6% 4 0,24

0,
F4 Sector de la construccién en 6% 4 0,24
desarrollo
F5 Alianzas estrategicas con 3% 3 0,09

comercios importantes de la
ciudad de Loja

F6 8% 3 0,24

Profesionales innovadores

INICIA, cuenta con codigos de
distribucién en varios locales muy

F7 importates que proveen de las 6% 3 0,18
principales materias primas para
las obras
No se mide el riesgo para
F8 construir, son impulsivos y logran 2% 2 0,04
objetivos
Excelente Calidad Humana para el 8% 4 0,32
Fo trato con el cliente
Actuan bajo los principios de la
eticay responsabilidad 9% 4 0,36
F10 empresarial
cuentan con capital econémico
F11 estable 6% 3 0,18
Trabajan en una recostruccion
social - ambiental y 6% 3 0,18

F12 arquitectdnica
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D1 3% 0,09
Empresa en crecimiento

D2 No contar con una base de datos 4% 0,08
de clientes amplia

D3 Financiamiento corto para 2% 0,04
construcciones

D4 Poca experiencia en el mercado 2% 0,04

D5 No contar con local propio 1% 0,02
Local de la oficina centrico y por
el plan regenerar no se cuenta

D6 . . 1% 0,02
con estacionamientos para
clientes
La no cancelacién por parte de los

D7 clientes y tengamos un deficit 4% 0,12
para la construccion
No contar con oficinas en Machala

D8 de donde tenemos algunos 3% 0,06
clientes
Se carece aun de la confianza de

D9 . 2% 0,04
los clientes
Vulnerables aun para concursos

D10 S 1% 0,03
publicos
Total 100% 3,29

Fuente: (Kotler, 2013)
Elaboracion: La autora

e Resultados: los resultados de las anteriores matrices son tomadas del libro de
Fundamentos de Marketing de Gary Amstrong & Kotler, como del libro Plan de
negocios una guia practica del autor Michael Winicott, misma que nos muestra
los siguientes resultados.

3,0a4,0 |2,0a2,99

Debil
1,0a1,99

Promedio

Fuente: (Kotler, 2013)

RESISTA

ELIMINE
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Elaboracién: La autora

Esta matriz se obtiene de los totales ponderados de la matriz de factor interno y de los
totales ponderados de la matriz de factor externo. Estos valores corresponden a 2,90 en el
EFE y 3,29 en la EFI de la empresa INICIA.

Segun el resultado de la matriz de evaluacion Interna — Externa de INICIA se encuentra
en el CUADRANTE 1 Y 1l de crecimiento, es decir debe inyectar mas capital para
conseguir posicionarse en el mercado y utilizar estrategias de penetracion y desarrollo del
mercado, con la finalidad de llegar al segmento adecuado de clientes y obtener mayor
rentabilidad.

Esta valoracion también es utilizada en el libro Guia Préactica para la Familia Empresaria
del autor Josemaria VVazquez Vega del 2009 Editorial Mariscal, en donde ejemplifica con
casos préacticos el direccionamiento de la toma de decisiones segun los resultados de la

misma.
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CAPITULO

IV. Plan de Marketing para la empresa INICIA

Determinacion de los Objetivos

4.2.1. Objetivos estratégicos

General

Disefar la Imagen corporativa para la empresa INICIA construccion sustentable
Especificos

Dar a conocer el potencial técnico con el que cuenta la empresa.

Brindar precios competitivos en el mercado local, brindando el asesoramiento
coherente y aportando beneficios al cliente de las diferencias alianzas estratégicas
de la empresa.

Difundir por medio de material promocional a los clientes que una obra civil o
arquitectonica hoy en dia debe ser realizada para satisfacer una necesidad real y
sustentable.

Generar movilidad econémica en el sector de la construcciéon, con obras
innovadoras.

Realizar un branding publicitario, utilizando herramientas de marketing para la
promocion de los productos que ofrece la empresa INICIA.

Participar en ferias de la construccion o en eventos de trayectoria en Loja
Realizar un plan de medios y una guia para las diferentes entrevistas en medios

locales
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4.2.  Elaboraciony Seleccion de Estrategias

4.3.1. Definicion de estrategias de marketing

“Es la logica del marketing con que la compafiia espera crear valor para el cliente y

alcanzar relaciones rentables con é1.”. (AMSTRONG, 2012).

a) Estrategia de Cartera

Estrategia de Penetracion:

Concientizar a la ciudadania en realizar obras fisicas con Responsabilidad Social
Empresarial para el usuario y con el medio.

Generar un cambio sustancial en cumplir con eficiencia y eficacia la obra a laempresa
encargada, siendo esto la satisfaccion absoluta del cliente visualizada en el valor

agregado.

Estrategia de desarrollo de nuevos mercados:

Generar publicidad Belong the line o BTL para la promocion adecuada de los
productos de construccion elaborados y disefiados por la empresas, creando
expectativa en nuevos segmentos de la poblacion, mismos que generen dinamica a
favor y cambios en el uso de espacios creando la armonia necesaria y una experiencia
innovadora en el cliente, informacion que serd subida en redes sociales, Internet
masivo, etc.

Se puede decir que el crecimiento deberia ser externo mediante alianzas o la
realizacion de Lobby entre el sector publico y privado de Loja, creando lazos a largo
plazo con las personalidades publicas en beneficio de obras que generen bienestar a

la colectividad.

Estrategia de segmentacion y posicionamiento

Dirigir las diversas estrategias expuestas en este proyecto a un segmento de mercado

comprendido entre los 30 y 65 afios.
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Se utilizara herramientas como fotografia publicitaria y disefios calidos para reflejar
la sintonia de cada obra, utilizando atributos como la imagen real de lo que se realice.
De esta forma se captara la atencion de muchos clientes y la aceptacion de disefios

contemporaneos, tradicionales y minimalistas.

b) Estrategia funcional

Precio

Se utilizara la estrategia de precios diferenciales ya que es la mas utilizada y se
fundamenta en algln tipo de discriminacion de precios; descrito de otra forma es
cobrar precios distintos por el mismo producto o servicio a personas nacionales y a
las personas extranjeras logrando de esta forma la comparabilidad de un servicio y el

precio del mismo con relacién a la competencia.

Producto

Disefiar una marca y una imagen corporativa sélida, que permita crear consistencia y
credibilidad dentro de la empresa como fuera de la misma, es decir para el cliente
externo.

Promocionar los productos y servicios resaltando la variedad existente en cada
propuesta, optimizando los recursos naturales y generando visualmente una
combinacién de ambientes y naturaleza.

Realizar una estrategia corporativa a favor del medio ambiente y de la sociedad
denominada hoy en dia Responsabilidad social corporativa, incentivando a los
clientes a la proteccion de los recursos naturales y optimizacion de los recursos
amigables con el medio ambiente, en base a esto se desarrollara una campafia de
recoleccion de material de construcciébn como baldosas, azulejos, ceramicas y

porcelanatos que seran donadas a la Asociacion de Alcoholicos anénimos con la
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finalidad de que ellos realicen emprendimientos con la elaboracion de mosaicos para
las viviendas lojanas.

Promocion

e Disefiar piezas publicitarias de las obras realizadas por la constructora.

e Participacion por medio de un plan de medios en las principales radios de Loja, con
la finalidad de aportar en segmentos de construccion responsable con tips
innovadores.

Plaza

e Generar una propuesta de valor en las oficinas con fotografias en grande sobre las
obras y proyectos realizados, de esta forma captaremos el sentido visual de nuestros
clientes.

e Se utilizara fotografia publicitaria profesional para reflejar la frescura de espacios
complementarios en las obras como la nitidez de los proyectos, para desarrollar en el
cliente los sentidos de sana ambicidn por querer algo similar y de bienestar porque se
visualizaria dentro de los proyectos expuestos.

e Por ser la empresa joven e innovadora se crean espacios en redes sociales enlazados
con propuestas innovadoras adaptables a Loja, con productos y servicios que

benefician a moradores de la zona 7



4.3.

4.3.1. Plan de Producto

e Dar a
conocer el
potencial
técnico
con el que
cuenta la
empresa

Difundir por
medio de
material

promocional a
los clientes
gue una obra
civil 0
arquitectonica
hoy en dia
debe ser
realizada para
satisfacer una
necesidad real
y sustentable.

Plan de accién

Tabla No 31: Plan de Producto

Generar

promocion en
donde se
resalte la

diversidad de
profesionales
de la empresa
INICIA.

Disefiar una
marca  que
identifique a
esta empresa
y que sea de
facil
recordacion
para los
clientes.
Socializar en
medios una
campafia de
RSE de
reciclaje  de
material
vitroceramico
como,
ceramica,
baldosas,

porcelanato
entre  otros
para donar al
centro de
Alcohdlicos
anénimos
para la
elaboracion
de mosaicos.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora

Colocar el perfil
académico de
cada uno de los
profesionales,
con sus
respectivos
reconocimientos
en
construcciones

Utilizar colores
llamativos y que
generen sintonia

con el medio
ambiente.
Se ha tenido

acercamientos
para realizar una
alianza

estratégica con
el Colegio de
Arquitectos de
Loja con la
finalidad de
socializar el
proyecto  que
integrara a todos
sus miembros, y
la ciudadania lo

aceptara de
forma positiva,
permitiendo
integrarnos
cliente

profesional vy
conseguir metas
conjuntas.

Disefio y
elaboracion de
una guia de
obras de la
empresa

INICIA

conjuntamente
de la marca a
potencializar.

Disefio de
cajas
reciclables
para la
colocacion de
material
cerdmico que
seran
incorporadas a
la
construccion
por la empresa
INICIA.

La Autora de
esta
investigacion

Colegio de
Arquitectos
y Gerente de
la  Empresa
INICIA.
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1 mes se
entregara
la
propuesta

6 meses
para
empezar la
recoleccion
este es el
tiempo
estimado
para iniciar
el proyecto
desde la
suscripcion
de la
alianza.



4.3.2. Plan de Precio

Brindar precios
competitivos en
el mercado
local, brindando
el asesoramiento
coherente y
aportando
beneficios al
cliente de las
diferencias
alianzas
estratégicas de
la empresa.

Generar
movilidad
econoémica en el
sector de la
construccion,
con obras
innovadoras.

Tabla No 32: Plan de Precio

Se utilizard una
estrategia de
precios
diferenciales ya
que se basa en la
discriminacion
de precios; es

decir cobrar
precios distintos
por el mismo
producto 0
servicio,

utilizando la

estrategia de
alianzas
estratégicas con
proveedores.

Brindar
soluciones reales
que satisfagan la
verdadera
necesidad del
cliente, no lo que
la empresa desea
construir.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora

Precios
atractivos y
competitiv
0s
generando
diferenciac
ion entre la
calidad y el
producto
recibido.

Estrategia
de Calidad
— Producto,
Producto —
Necesidad,
Precio
justo -
Servicio
recibido.

Elaborar
un listado
de
precios
para
clientes,
considera
ndo que
los
mismos
seran
estableci
dos con
la
utilizacio
n de
producto
s clase A.

Brindar
producto
diferenci
ado y con
valor
agregado
social.

Socios de la
empresa.

Empresa Inicia
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Cada Semana
de acuerdo a
la
planificacion
establecida
en las
politicas de la
empresa.

Cada minuto
de cada dia,
el cliente es
importante

desde el
punto de
vista real.



4.3.3. Plan de Promocion

Tabla No 33: Plan de Promocion
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e Participar
en ferias de
la
construccio
n o en
eventos de
trayectoria
en Loja.

e Realizar un
branding
publicitario,
utilizando
herramienta
S de
marketing
para la
promocion
de los
productos
que ofrece la
empresa
INICIA.

Elaboracio
n de piezas
publicitaria
s en donde
se  pueda
reflejar de
forma
conjunta las
diferentes
opciones de
construccio
n y los
Servicios
que ofrece
la empresa.

Tener una
imagen
corporativ
a solida
para
participar
en ferias y
de  esta
manera
consolidar
la empresa

Elaboracion

de material
publicitario
con la
incorporacio
n de
fotografia

publicitaria
para difundir
la empresa
de forma
armoniosa.

Propuesta
de
estudiante

la

me

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora



4.3.4. Plan de Plaza

Tabla No 34: Plan de Plaza
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Disefiar la
Imagen
corporativa para
la empresa
INICIA
construccion
sustentable y
socializarla  en
medios de
comunicacion.

Socializar los
planes de
vinculacién con
Alcohdlicos

Anénimos para

la generacién de
emprendimientos
de mosaicos.

Disefiar una

imagen
corporativa
solida y
elegante que
pueda
reflejar  la
simplicidad
del disefio y
la armonia
con lo que
nos rodea.
Buscar
espacios de
socializacion
de proyectos
teniendo de
lado la
coyuntura
que se tiene
con las
autoridades
locales.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora

Construir la
Imagen
corporativa
basada en
colores

amigables con el
medio ambiente,
realizar piezas
publicitarias con
fotografias
reales de las
obras realizadas
por la empresa,
e informando el
proyecto de
Responsabilidad
social
empresarial.

Promover la
vinculacion
con la
sociedad,
gestionando
ante la UIDE,
la
capacitacion
al  personal
que
participara en
el proyecto de
mosaicos Y
difundirlo en
los diferentes
eventos en los
que participe
la empresa.

Socios de la

empresa
Inicia,

conjuntamente
con la
estudiante a
cargo de la

investigacion
de esta tesis

“Entregar
ejemplares
del material
promocional
a diferentes
entidades
publicas vy
privadas
como a
consumidores
y entidades
financieras
con quien se
realice las
estrategias
comerciales.

4 meses
(recopilacion
de
fotografias
publicitarias
de las obras
realizadas)
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4.3.5. Plan de Comunicacién

Tabla No 35: Plan de Precio

e Realizar e Promover e Fortalecer = o Creacion e Estudiante | e EIl tiempo

un el uso de a la de una a cargo de que dure
branding REDES empresa cuenta en la la
publicita SOCIAL con la redes investigaci investigac
rio, ES, y en creacion sociales on ion de este
utilizand ellas de redes como conjuntame proyecto.
0 colocar el sociales FACEBO nte con la
herramie material como OK. supervision
ntas de publicitari Facebook, Instagram de los
marketin 0 que Instagram y twiter. socios de la
g directo tenga la , para que e Realizar el empresa
BTL vy empresa puedan plan  de Inicia.
ATL para  su mostrar medios y
para la correcta todas las la guia.
promocio difusion. camparfias
n de los e Realizar realizadas
producto un plan de , también
S \ medios proponer
servicios locales en un plan de
que  se programa medios
ofrecen. S que
e Realizar estratégic acaparen
un plan 0s  que la mayoria
de medios permitan de los
y una aportar programas
guia para con tip’s mas
las para la sintonizad
diferente construcci os sen la
S on. SUPERC
entrevist oM -
as en LOJA
medios
locales

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora
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4.4. Responsabilidad Social

Figura N° 18 Proyecto Social Corporativo

ECONOMICO

DESARROLLQO
SOSTENIBLE

vivible

MEDIOAMBIENTAL

Fuente: Emmanuel Raufflet, et al. (2012) Responsabilidad Social Empresarial

Elaboracion: La autora
Como es de conocimiento de todo ser humano, hoy en dia cada empresa debe
reinventarse y para lograrlo debe no solo pensar en ser generadora de trabajo o empresa,
sino también debe generar Responsabilidad Social, no solo con sus clientes sino con la
sociedad en general, como ejemplo de lo dicho las empresas que mayor relevancia han
tenido en estos Gltimos tiempos con relacion a ser responsables con cualquiera de los
items que engloba la RSE, son entre las nacionales, Cerveceria Nacional, Coca — Cola,
El estado y en la ciudad de Loja, se puede decir que ILE cumple inclusive con los 18
objetivos establecidos recientemente por la UNESCO, es de esta forma que siendo un
modelo de gestion que se basa en tres pilares que son la responsabilidad: econémica,
social y ambiental a través de las cuales se puede aportar a la colectividad para tener
un mejor bienestar y vivir en un espacio mejor distribuido compartiendo la naturaleza y
el “hormigon” por decirlo de alguna forma, esto se realiza con la ejecucion de
actividades que se basan en la iniciativa y que logren mejorar la calidad de vida de la

sociedad civil.
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Es por ello que hoy en dia todo ser humano que sea capaz de producir y contribuir a la
sociedad debe considerar a la Responsabilidad Social como un principio transversal en
toda empresa, ya que al saber que contamos con un lugar privilegiado para vivir con
todos los recursos naturales, se debe aportar con propuestas nuevas de construccion en
donde se resalte al medio ambiente y pase a ser indispensable la convivencia con la
naturaleza, por tanto debe estar presente en cada uno de los objetivos y proyectos que se

Ilevan a cabo dentro de la empresa INICIA.

El proyecto consiste en el disefio de una caja para el reciclaje de material residual de las
construcciones pero que su caracteristica sea vitrocerdmico, como azulejos, baldosas,
cerdmicas, gres, etc. Mismos que seran depositados en estas cajas que al final de cada
semana seran retiradas por la Asociacion de Alcoholicos anonimos, quienes la
clasificaran por su brillo y luego procederan a realizar disefios de mosaicos, mismos que

son muy apetecidos por la comunidad.

Figura N° 19 PROCESO DE ELABORACION DE MOSAICOS

PASO 1 PASO 2
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PASO 3 PASO 4

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La autora

Figura N° 20 PRODUCTO FINAL
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Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La autora

El logro de la empresa no solo sera de ellos sino de la Asociacion a quienes beneficiaran
y por parte de Inicia, podran utilizar y comprar estos productos para las proximas
construcciones dependiendo de las exigencias de cada cliente, con disefios

personalizados, modernos, contemporaneos o tradicionales.
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4.5. Determinacion del presupuesto
Determinar el precio de la ejecucion del proyecto principalmente es desglosado por
unidades y como un plan piloto; el mismo que por alguna u otra razén se podria consolidar
como la primera empresa de construccion que presta atencidn prioritaria a grupos

vulnerables con miras a proyectarlos en emprendimiento social.

Cabe mencionar también que la ejecucion del mismo es exclusiva de los socios de la
empresa INICIA, ya que ellos tomaran la propuesta y la podran modificar como aceptar

tal y cual se la entrega.

Por ello es importante sefialar que los costos que se presentan a continuacién indican la
mano de obra utilizada, es decir, en la realizacién de la fotografia, asi como también el
disefio de la imagen corporativa y el plan de medios, mientras que el valor de produccién

del producto final se presenta en costo por unidad como se observa a continuacion:

Tabla No 36: Presupuesto

UNIDADES DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 GUIA PARA EL PLAN DE COMUNICACION 60,00 60,00
1 ELABORACION DEL PLAN DE MEDIOS 200,00 200,00
1 ELABORACION DEL LOGOTIPO 60,00 60,00
1 REALIZACION DE LA IMAGEN CORPORATIV, 180,00 180,00

ELABORACION DE PIEZAS PUBLICITARIAS 0,00

25 GORRAS 7,00 175,00
500 ESFEROS 0,30 150,00
10 VASOS 1,00 10,00
10 CASCOs 3,00 30,00
10 GUANTES 2,00 20,00
25 FLEXOMETROS 1,25 31,25
PIEZAS PUBLICITARIAS 0,00

1 DISENO PARA VALLAS 30,00 30,00
1 DISENO PARA TOTEMS 20,00 20,00
20 FOTOGRAFIA PUBLICITARIA 4,00 80,00
1 STANDS PARA FERIAS 250,00 250,00
25 CAMISETAS 5,00 125,00
5 CAMISA 8,00 40,00
5 PANTALON 10,00 50,00
5 CHAQUETA 14,00 70,00
855,55 1581,25

IVA 12% 189,75
VALOR TOTAL DE LA INVERSION 1771,00

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La autora
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EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN

1. Disefio y elaboracion de una guia de construccion

La guia que se procede a realizar recopila absolutamente todos los trabajos més
importantes que la constructora INICIA a realizado en este tiempo en el mercado y por
los cuales se puede reflejar su pronunciado aporte a lo social y ambiental, la guia contiene
también una breve descripcion que con ayuda de los arquitectos se ha podido
perfeccionar.

Cabe indicar que el disefio se lo ha realizado en tonos de gris con lo cual refleja un
marcado pronunciamiento de profundidad y marca la diferencia con los realizados por la
competencia, si bien es muy atipico realizar asi las presentaciones, el color hace resaltar
aun mas el sentido de pertenencia y refleja paz y armonia entre la construccion y los

espacios.

Figura N° 21 Vista frontal de la guia de obras

Fuente: Empresa INICIA
Elaboracion: INICIA y la autora




2. Disefio de la marca
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La marca de la empresa INICIA, sera representativa, sencilla, y de facil recordacion, con

el objetivo de lograr el posicionamiento en la mente del consumidor.

La imagen propuesta como marca se inicia de una |, misma que también es | de

informacion lo que la gente puede recordar con facilidad y permite que sea situada en la

mente del consumidor por su marcado color rojo, lo que llama la atencion, en base a esto

empieza un recorrido de la trayectoria en este poco tiempo, INICIA, empieza con paso

firme, en tonos sobrios y grises que tornan un ambiente en contraste con la RSE que

realiza, de esta forma el logo queda de esta forma :

LOGOTIPO

COMPLEMENTO

SLOGAN

Tabla No 37: Componentes de la marca

NICIA

CONSTRUCCIONES
RESPONSABLES

Una letra en tonalidad roja que llama la
atencion, sencilla y con carécter, denota solides
y esta construida en dos superficies de ladrillo

Loja: El resto de la palabra en color negro que
sin embargo en contraste con grises se puede
visualizar de manera correcta y es entendible.
La linea muy delicada en la parte inferior denota
la responsabilidad con el medio ambiente.

Machala: A Peticion de los arquitectos se deja
el primer logo para un posible lanzamiento en la
ciudad de Machala en donde el gris juega un
determinante en la cultura, ya que el negro es un
color muy fuerte y no es muy aceptado en el
mundo empresarial, a este concepto se le da
calides con el gris.

La frase denota calidad, eficacia y eficiencia y
es con lo que la sonstructora se identifica para
crear, contribuir 'y ambientar especios
relacionados al bienestar de las personas

Una caracteristica de esta marca es que se la
puede usar de forma separada cada elemento
para la publicidad.



Figura N° 22 Propuesta final de los logotipos

‘NICIA| 3§

CONSTRUCCIO\IES RESPONSABLES

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: La Autora

La cromatica de cada arte, estd compuesta de colores calidos con sus diferentes

tonalidades y transparencias que dan una sensacion de responsabilidad y sobriedad.

La cromatica es la siguiente:
El uso adecuado del color es esencial para el uso de esta marca, los colores utilizados son
Blanco, Negro, Rojo, Verde y gris.

e Lalesenrojo standard

e El complemento de la palabra en letra negra

e La linea en verde limdn significa la RSE que la empresa esta comprometida a
realizar.

e Y el slogan también va en letra negra con la finalidad de generar armonia en el
logo como tal.

e Elgris da calidez y sobriedad siendo méas aceptado en el campo empresarial de la
costa ecuatoriana, en donde se marca por diversidad en las tonalidades de las
letras.

3. Disefio y elaboracion de cajas dindmicas contenedoras de material de

construccién para generar el reciclaje de vitroceramicas.
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Pensando en hacer Responsabilidad Social, se ha creido conveniente hacer la
propuesta de generar la adquisicion de la caja que a continuacion se grafica con la
finalidad de colocarlas en cada construccidn que se encuentre en la etapa de acabados
para poder realizar la recoleccion de la materia prima, que servira para la elaboracion
de los mosaicos. Esta materia prima es de facil movilizacién misma que se puede
hacer en camionetas, volquetas, camionetas de carga etc.

Figura N° 23 Modelo de caja para el reciclaje de vitroceramica

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora

Figura N° 24 Propuesta de la imagen corporativa

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora
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4. Creacion de material publicitario
En este afiche se muestra la parte difuminada de la construccion con un personal joven
y que demuestra que trabaja con un equipo de trabajo optimo y cuidando al personal
reflejando la seguridad industrial.
También se puede reflejar que el nombre de la empresa se manifiesta en la parte

superior izquierda del afiche incluyendo la pagina web.

Figura N° 25 Afiches Promocional de la constructora INICIA

1N

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: La Autora

5. Disefio y elaboracidén para montaje de vallas y totems publicitarias
Para realizar la colocacion adecuada de vallas y sefialética, se ha tomado en cuenta
las especificaciones técnicas y los materiales a utilizar que constan en el Manual de
Sefializacion publicitaria y normativa de comunicacion de carreteras y calles de la

ciudad reguladas por el INEN.
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Disefio y propuesta de vallas publicitarias, Totems, disefio para pantallas en la

ciudad y pictogramas

Figura N° 26 Partes de un Pictograma

ESTRUCTURA

SUSTRATO

SOPORTE

PLINTO

Fuente: Manual de Sefalizacion Publicitaria y Turistica — MTE (2012)

Elaboracion: La autora

Dimension: 600 mm X 600 mm, o de 750 mm X 750 mm.

Se puede utilizar una sefial complementaria con texto en la parte inferior del pictograma

si fuera necesario. La medida de la placa es de 200 mm de alto.”[13]
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Figura N° 27 Especificaciones para la colocacion de un Pictograma
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Fuente: Manual de Sefalizacién publicitaria y Turistica— MTE (2012)
Elaboracion: La autora

Figura N° 28 Vallas en la Ciudad de Loja y Machala
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-
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Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora
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Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora

Figura N° 29 Totems en la ciudad de Loja y Machala

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora

La colocacion de las vallas publicitarias se las realizara en las avenidas mas importantes
de ambas ciudades, de forma progresiva como se puede visualizar en los ejemplos.

La colocacion de los Totems, se la realizara en los centros comerciales mas importantes
de la ciudad como en el aeropuerto para ser visibles ante la gente que viene del exterior y

gue quiere invertir en construccion.
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Figura N° 30 Propuesta para ferias:

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora

Figura N° 31 Viviendas contemporaneas disefiadas por INICIA

TRy - "

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: La autora
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Figura N° 32 Diagramacion de propuestas para adecentamiento de viviendas del
centro de la ciudad

l REDISENO INTEGRAL I
I EDIFICIO PALACIOS I

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La autora

Figura N° 33 Expansion en Redes Sociales:

7

<

®

Fuente: Google
Elaboracion: Google
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Tabla No 38: Propuesta de un plan de medios

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

Th20 RADIO RUMBA NOTICIERO THA0 RAD D RUMEA [Comentancs en redes LLEGADA DE Edgar leon
PANORAMA NOTICIERD PANORAMA soclales sobre el evento (MENCIONAR ESTE EVENTO
[immy Mejia, Noraima Rivas y Pablo Ortega

CONFIRMADD [coNFIRMADD

2h1s RADIO ZAPOTILLO & y 30 Clinica San DIARID LA CRONICA JANETH

PROGRAMA Freddy Aponte Gregorio en Diario |2 HMENEZE VIO DELA
Fabricio Vicente y beny Armijos RAARLA NA

(CONFIRMADD cranica
COMNFI RMADOD
9130 DIARIO LA HORA Jony (5 (0 P rograma de las
Armijos y Fablo Ortega mananas canal Municipal
CONFIRMADD Yomi Mufoz
11h30 pizpiniias al alre 11h00 Fispinilas 3l aires
Dr. Fabricio Vicente de la cindca
san Gregono
CONFIRMADD
11HOD UV TELEVISION L1HOO LV TELEVISION LLHOD UV TELEVISION
[WILLIAM HERRERA Y JENY Fablo ortega JIMNY MEJLA
ARNMLOS [CONFIRMADD CONFIRMADD ACTIVIDADES WARIADAS DE
oG ETICAS
CONFIRMADD
[Pendiente Ffablan Coronel
[PORCONFIRMAR
Lunes L3H00RADID ZAPDTILLD  |12hiD Radia Ritma 12h 20 Notidera Canal
COMFIRMADD Diana Aguime Municipal
FADILA FLORES Jimy Mejia Vomi Mufioz
cCoNFIRMADD CONFIRMADD
Mt rcoles 13000 radio poder 13h00 Radio Ritma Ekos
Janeth Nmenes Rosarko
Yomi Mufoz [1eny Munoz
CONFIRMADD FAny Guaman
Noraima Rivas
[CONFIRMADD
& Pl BRLIAS AL AIRE [EHI0F W GUARARD MUSICAL [EFI BRLUAS AL AIRE
Janeth Jimenez yleny Armijos  [Janeth Amenez laneth Jimenez y Fabrido
[CONFIRMADD [conFRMADD vicente
|[CONFIRMADD
HABLANDDO CON FABIOLA HABLANDO CON FABIDLA DR. HABLANDD CON FABIOLA & HABLANDDO CON FABIOLA HABLANDO CON FABIOLA
(WILLIAM CALVA &8 1inay maERA DA MA ASUIRRE ¥ WILLLAM FANY AREVALD 6FM PABLO  [6PM DRA JENY ARMUOS
caLvA oRTEGA

Fuente: La autora
Elaboracién: La autora

El plan de medios es indispensable e intensivo resume en una semana muchas actividades
enfocandose a un mismo tema, por lo que se debe cumplir con puntualidad y ser empatico
con las entrevistas, en ellas se debe contestar las inquietudes de los radioescuchas o gente
que sigue por television, y un dato interesante es que todas las apariciones en medios

deben estar retransmitidas en Facebook life en vivo.

La creacion de una cuenta en la red social FACEBOOK, permite ampliar nuestra
capacidad para llegar a mayor cantidad de gente y aficionados por la arquitectura, la
propuesta de la presencia de la empresa en esta redes sociales es muy beneficiosa porque
segun estadisticas de la CNT en entrevista en Canal uno manifiesta que el 80% la
poblacién del Ecuador cuentan con Facebook, y este porcentaje va en aumento cada dia,

lo que significa que si se quisiera lanzar alguna noticia, apertura de sucursal, proyecto,



etc. Sabemos que podemos contar con publicidad pagada que permite llegar a mas de
200.000 personas cancelando el valor de 10 dolares y si queremos ampliar las fronteras
provinciales también, la clave de esto es contar con material publicitario como

fotografias, campafas, etc. para poder ser visibles en redes.

De igual forma crear un Instagram, que hoy en dia es una base de datos gigante en donde
podemos sefialar todas las fotografias de la constructora y saber que estamos haciendo en
vivo, la diferencia es que esta red con relacion al Facebook es para un segmento de
mercado mas joven entre los 18 y 40 afios y esto hace que todo lo que pongamos en este
repositorio cuente con una perspectiva de publicidad gratuita para lo cual se debe estar

preparados y con el celular al dia para subir cualquier acontecimiento en obra.

La cuenta de Twitter es indispensable ya que aqui el segmento de mercado es mas
exclusivo en donde podemos colocar tips de noticias, innovacion y responsabilidad social
para con la construccién, enlazandonos con las cuentas de empresas a fines que difundan

los temas de interés que se coloque en el blog.

Las razones para utilizar las redes sociales en negocios actuales y estar en sintonia con un

cliente diverso y que esté a la vanguardia entre otras son las siguientes:

Refuerza su marca

e Pertenencia del cliente interno con la empresa

e LaWeb 2.0 es una plataforma comercial alternativa

e Repercusion inmediata del cliente externo a un costo sumamente bajo

¢ Redes sociales que ya tienen definidos los perfiles de un posible cliente

e Seacorta las barreras de comunicacion con los clientes, por el contrario, el cliente

busca diversidad y optimiza las redes sociales.
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e Si se utiliza de forma correcta las redes y se contribuye con comentarios y

publicaciones con contenido relevante se fortalecera el vinculo con los clientes

e EI efecto viral hace que las promociones y ofertas se difundan agilmente,

optimizando los recursos de la empresa

e Se puede identificar rapidamente nuevas oportunidades de negocio.

e Observar y valorar una posible expansion de la empresa

e Incrementar nuestros publicos en redes con contenido relevante,

manejar masas Yy direccionar la publicidad.

Figura N° 34 Cuenta en Facebookl
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Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: La autora
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Figura N° 35 Cuenta en Instagram
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Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: La autora
Figura N° 36 Cuenta en Twiiter
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CONCLUSIONES

Que la empresa INICIA posee diversidad de recurso humano y de conocimiento
para llevar a cabo muchos proyectos que beneficien a la comunidad en general, y
que con la coyuntura que tiene con autoridades locales, las propuestas realizadas
se lleven a cabo con el sello de Construccion Responsable.

La empresa INICIA cuenta con una excelente infraestructura en su local, misma
que los clientes al ver un equipo multidisciplinario también se sienten en un lugar
agradable para cerrar negocios, pues se refleja en cada rincén las obras realizadas
por la empresa.

Que por medio del uso de redes sociales y plataformas tecnolégicas que estan a la
vanguardia de la tecnologia, se pueden difundir con mayor precisién las obras y
disefios realizados por la empresa, llegando de esta manera a otras ciudades en
donde buscan potencializarse y expandirse.

Que los gustos y preferencias de las personas son cambiantes como también lo
son las necesidades al momento de realizar una construccion, es por esto que el
equipo de trabajo estd comprometido en innovar constantemente y capacitarse
para generar mas dinamismo en la industria de la construccion.

La propuesta de RSE que se plantea en esta investigacion, es buena desde el punto
de vista tanto de la empresa como del consumidor, en donde se podré realizar
estrategias de B2B y de B2C, y alianzas estratégicas que permitan el desarrollo de
este proyecto que beneficiard a varios sectores, lo que nos lleva a pensar que

conseguiremos Ganar — Ganar y desarrollar un segmento que estaba olvidado.



RECOMENDACIONES

Aplicar las estrategias propuestas en este plan, ya que permitirdn un mayor
crecimiento del sector de la construccion y generaran un cambio de promocién en este
segmento de mercado.

Que la empresa tenga el mismo aire de organizacion como lo tiene hasta ahora y
fortalezcan las directrices empresariales con miras a generar alianzas estratégicas con
proveedores, distribuidores y posibles clientes.

Mantener los vinculos con las autoridades de la localidad, para formalizar reuniones
de trabajo para generar proyectos sustentables enfocados al bienestar de las personas.
Ejecutar el proyecto de Responsabilidad Social Empresarial, ya que si la empresa lo
realiza, la ciudadania se sentira comprometida a colaborar y de hecho esto serd un
ejemplo para la competencia, de esta forma se genera un precedente en el sector de la
construccion.

Estrechar los vinculos con entidades de Educacion superior para generar proyectos de
capacitacién para el sector vulnerable como el de Alcohdlicos Andnimos y se pueda
llevar a efectos el proyecto planteado en esta investigacion.

Ejecutar el plan de medios y poner en practica lo descrito en este estudio referente a
Redes sociales, pues hoy en dia sino contamos con estas herramientas una empresa se
esta alejando de sus clientes, y posiblemente nunca los vuelva a recuperar, es por esto
que es indispensable que se desarrollen todos los tips necesarios para generar adeptos
a nuestros blogs.

Que constantemente se capaciten para estar a la vanguardia de muchas técnicas y

herramientas arquitectonicas, que hara que este grupo empresarial que Inicio con



proyectos habitacionales crezcan sustancial mente en el tiempo con proyectos

emblematicos para Loja siempre pensando en ser sustentables.
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ANEXO Nro. 1: Detalle de la entrevista al cliente Interno de la Empresa INICIA:

00 ~NOo ok, WwN

. ¢ Género?

. ¢Edad?

. ¢Cargo?

. ¢ Qué productos o linea de productos considera que le hace falta a la empresa?
. ¢ Cual considera la principal competencia directa e indirecta de la empresa?

. ¢ Qué productos sustitutos considera una amenaza para la empresa?

. ¢Considera que existe la correcta y suficiente publicidad de la empresa?

. ¢ Cuales considera Oportunidades de la Empresa?

9.

¢, Cuales considera Amenazas de la Empresa?

10. ¢(Cree que seria factible que la empresa cuente con un local al
servicio del publico?
11. ¢ Considera que la empresa posee precios competitivos?
12. ¢Considera que la publicidad esta bien dirigida al Publico Objetivo?
Fuente: Constructora INICIA
Elaboracion: La Autora
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ANEXO Nro. 2: Entrevista al Gerente de la empresa INICIA

¢ Qué productos o linea de productos considera que le hace falta a la empresa?

¢ Cual considera la principal competencia directa e indirecta de la empresa?

¢ Qué productos sustitutos considera una amenaza para la empresa?

¢Qué ventajas y desventajas trae a la empresa tener proveedores Directos, en
ciertos productos que utiliza para la construccion?

¢ Que considera Oportunidades para la empresa?

¢ Qué considera Amenazas para la empresa?

¢ Qué tipo de promaciones ofrece a los clientes actualmente?

¢ Qué medios utiliza para publicitar su empresa?

¢, Cudles son los productos y precios principales de la empresa?

¢ Considera que los precios que ofrece su empresa son competitivos con relacion
al mercado?

¢,Cual considera usted que es su mercado Objetivo

Fuente: Constructora INICIA
Elaboracién: La Autora
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ANEXO Nro. 3: Encuesta aplicada a Clientes de la Empresa INICIA.

“ UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
| I IDE ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

La presente encuesta tiene la finalidad de conocer de primera mano, la aceptacion y
credibilidad que tiene la Constructora Inicia dentro del cliente local.

1. ”- Seiiale cual es su Género?
Masculino ()
Femenino ()
Inst. Publica ()
2. ¢Cudl es su ingreso mensual promedio?

1-500

501-1000
1001-1500
1501-2000
2001-2500

2501 EN ADELANTE

3.- ¢En qué sector de ciudad de Loia vive?

Norte

Sur

Centro
Este

Oeste
Periféricos

4.- Qué tiio de obrarealizé con la constructora INICIA

Categoria A | Estructura soporte de acero
Categoria B Estructura soporte de hormigdn

Categoria C Construcciones con uros soportes de albaiileria de ladrillo

Construcciones con uros soportes de albafiileria de bloque o
CategoriaD | piedra

Categoria E Estructuras con soporte de madera
Categoria F Construcciones de adobe

Categoria G | Construcciones prefabricadas, estructuras metalicas

Categoria H | Construcciones prefabricadas, estructuras madera

Categoria | Construcciones de placas o paneles

5.- Como calificaria la obra que la empresa INICIA realiz6 para Usted

Excelente
Muy buena
Buena
Mala
Pésima
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7. ¢Volveriaacontratar Usted alaempresa INICIA pararealizar alguna construccion?
Si

No
7. Segln su criterio qué caracteristicas caracteriza a la empresa al momento de realizar

alguna obra

Entrega Anticipada
Cumplimiento
Incumplimiento
Retraso en la entrega
No entrega

8. ¢ Sabia Usted que la empresa INICIA, construye responsablemente y esté alineada con
la Responsabilidad Social Empresarial?

Si

No
9. Ha escuchado hablar de la Responsabilidad Social Empresarial?

Si
No

10. Estaria dispuesto (a) a consumir nuevamente estos servicios sabiendo que la
constructora trabaja por el bienestar de la colectividad y el suyo propio?

Si

No
11. Qué tipo de arquitectura le gustaria que oferte la empresa que presta este tipo de

servicio

Eficiencia en espacios verdes

Optimizacion de recursos naturales

Eficiencia con decoracion de reciclados

Eficiencia en aprovechamiento de residuos de agua

Optimizacion de precios en materia prima
Reutilizacién de residuos de construccion
12. Estaria Usted dispuesto a pagar mas por una construccion mejorada

Si

No
13. Ha escuchado o visto publicidad formal informativa o promocional de la empresa

INICIA en la ciudad de Loja
Si

No
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14. Porque medios publicitarios le agradaria recibir noticias sobre lo que esta innovando

la empresa

Television Noticias)

Radio

Redes Sociales

Publicidad no tradicional (boca a boca)
15. Si la empresa realizaria un Plan de Mercadeo en que medios le gustaria obtener
informacion de INICIA

Television
Radio

Publicidad no tradicional (Redes Sociales, Pantallas
led, diagramacion alternativa, etc)
16. Si su respuesta a la pregunta fue en radio, indique en qué emisoras

Poder

Radio Loja
Super Laser
La Hechicera
17. En que Horario le gustaria escuchar la publicidad

Mafiana
Tarde

Noche
18. Si larespuesta de la pregunta fue en la television, indique el canal

UV Television

Canal del Sur

Ecotel on line

Canal Municipal

Mafiana
Tarde

Noche
20. Si larespuesta fue en redes sociales, indique en cuéles

Facebook
Twitter
Instagram
Snapchat
Pantallas Led

19. En que Horario

GRACIAS POR SU COLABORACION



154

ANEXO Nro. 4: Fotografias
SOCIALIZACION DEL PROYECTO

EN ENTREVISTA A LOS DIRECTIVOS DE INICIA CONSTRUCCIONES Y
FOTOGRAFIAS PROPUESTAS PARA PUBLICIDAD
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Gerente de la empresa

INICIA
CONSTRUCCIONE
RESPONSABLES

Gerente de Proyectos

Llamadas video conferencia a Italia en donde el Arg. Santiago Flores esta realizando
cursos de perfeccionamiento

l: SANTIAGO FLORES




