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1.

TEMA

Plan de Negocio para laimplementacion de un taller mecéanica automotriz “EL GATO”

2.

2.1

2.1

2.2.

DIAGNOSTICO Y PROBLEMA

Descripcion de la situacion actual del area de intervencion

1. Provincia de Galapagos

Mediante el estudio en el cantén Santa Cruz se identifica que hay un solo Parque
Industrial, donde no todos los tall eres mecani cos automotrices ofrecen el servicio de
reparacion de motores de embarcaciones y motores a combustibles (diésel,
gasoling). De igual manera no cuentan con una infraestructura adecuada para la
reparacion de los diferentes tipos de vehiculos. Esta pequefia empresa a futuro
también estara brindando un servicio de venta de todo tipo de repuestos necesarios

gue necesita €l sector del transporte y embarcaciones.

I dentificacion, descripcion y diagnéstico del problema

Los principales problemas en los talleres automotrices permanecen en la falta de
mano de obra calificada y equipos de alta tecnologia a nivel cantonal, ya que en la
mayoria de los talleres no cuentan con el personal debidamente especializado, por
falta de la tecnologia se sabe que no poseen las maquinarias adecuadas para dar
solucién a los multiples dafios de un vehiculo dafiado, como sabemos que en Santa
Cruz no cuenta con personas capacitados principamente para los motores de

embarcaciones y carros eléctricos que actualmente existe en la Isla, es la razén por



la cual este proyecto también estard dirigiéndose con un servicio adicional para

motores de embarcaciones.

Mediante lo investigado parala Mecanica General, si hay mecanicos calificados

con experiencia en el campo, aunque no en todos los talleres, pero la mayor

dificultad se halla en la carencia de maquinarias especiales para el cambio o arreglo

de las partes del vehiculo y por eso muchas veces los clientes han tenido que

regresar al taller por las mismasfallas.

2.2.1. ANALISISFODA

Tabla 1l Andlisis FODA

Fortalezas

El taller de mecanica automotriz ofrecera un
servicio de calidad y mano de obra calificada
en maquinarias y equipos de tecnologia de
punta.

El costo del servicio sera comodo y accesible
paratodo tipo de cliente.

Se dispondra con diferente servicio para
satisfacer |as necesidades del cliente.

Mejorara el tiempo de entrega de vehiculo.

Oportunidades

En e canton Santa Cruz no hay
suficientes talleres con tecnologia de
punta que exige e mercado.

Se entiende que a momento no existe
fidelidad del consumidor hacia ningln
taller especifico, puesto que la calidad
de servicio ofrecido no satisface las

expectativas de cada cliente.

Debilidades

Falta de conocimiento por parte del mercado

Amenazas

Los diferentes talleres que poseen




referente al taller. tecnologia y que se encuentran
La alta tecnologia que poseen diferentes | posicionados dentro del mercado actual.
vehiculos que ingresan a la Isla por gjemplo
los carros eléctricos y que solo puede ser
reparado por personas capacitados en rama de

eléctricos

Elaborado Por: El Autor

2.3. Marconormativo

Para la implementacion de un Taller Mecanica Automotriz, no es necesario contar con
mayor requisito. Uno de los puntos més necesario es algjado de la zona urbana, para

evitar molestias de ruidos natural que hace las méguinas.

Para la creacion del taller mecénico automotriz se requiere lo siguiente:

Obtener la patente municipal

Disponer del certificado del artesano calificado

Contar con el permiso emitido por el cuerpo de bombero
Solicitar le emisién Unica de contribuyente.

Permiso de funcionamiento emitido por ministerio del interior

2.3.1. Marco legal

Para la gecucion de este proyecto para la creacion de taller mecanico automotriz  se

rige bajo la siguiente normativa.




Art. 283: “El sistema econdémico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccién y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten e buen vivir. El sistema econémico se integrara por las formas de
organizacién econdémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas
que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de
acuerdo con la ley e incluirh a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios™.

La Congtitucién de la Republica del Ecuador, de Asamblea Nacional del (2008).
Art.306 establece: “El estado promovera las exportaciones ambientalmente
responsables, con referencia de aquellas que genera mayor empleo y valor agregado, y
en particular las exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector

artesanal”

El estado propiciara las importaciones necesarias para los objetivos del desarrollo y
desincentivara aquellas q afecten negativamente a la produccién nacional, ala poblacion

y alanaturaleza.

Art. 348 establece: ““La educacion serd gratuita y el estado la financiara de manera
oportuna, regular y suficiente. La distribucién de los recursos destinados a la
educacion se regird por criterio de equidad social, poblacional y territorial, entre
otros. El estado financiara la educacion especial y podra apoyar financieramente a la
educacion Fiscomisional, artesanal y comunitario, siempre que cumplan con los
principios de gratuidad, obligatoriedad e igualdad de oportunidades, rindan cuentas de

sus resultados educativos y del manegjo de los recursos publicos y esté debidamente



calificadas, de acuerdo con la ley. Las instituciones educativas que reciban
financiamiento publico no tendran fines de lucro La falta de transferencia de recursos
en las condiciones sefialadas serd sancionada con la destitucion de la autoridad y de
las servidoras y servidores publicos remisos de su obligacion” (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2008)

Comité Interinstitucional De Fomento Artesanal

Art. 1.- Esta Ley ampara a los artesanos que se dedican, en forma individual, de
asociaciones, cooperativas, gremios o uniones artesanales, a la produccion de bienes o
servicios o artistica y que transforman materia prima con predominio de la labor
fundamentalmente manual, con auxilio 0 no de maguinas, equipos y herramientas,
siempre que no sobrepasen en sus activos fijos, excluyéndose los terrenos y edificios, €l

monto sefialado por la Ley.

Art. 4.- Los artesanos individualmente considerados, las asociaciones, cooperativas,
gremios y uniones de artesanos gue tuvieren talleres independientes del establecimiento
o0 almacén en e que se expenden sus productos, seran considerados como una sola
unidad para gozar de los beneficios que se otorgan en estaLey

Para la gecucion de este proyecto la junta de defensa del artesano se rige bgjo la

siguiente normativa.

2.4. Lineadebasedel proyecto

En el Ecuador las instituciones educativas se enfocan en la atencion educativa de las

estudiantes por medio de diferentes programas académicos por tal motivo la



Universidad Internacional del Ecuador con extension en Galapagos concretando el plan
de vinculacién con la Junta Provincial de Defensa del Artesano, denominado bajo el
nombre de Programa de Fortalecimiento Técnico en la elaboracion y aplicacion de

perfiles de proyectos para los artesanos de Gal apagos.

Lafinalidad de este programa es causar un efecto de manera positiva en cuanto a apoyo
de sus iniciativas en la comunidad ademas de crear fortalezas propias para contribuir a
la organizacion comunitariay social brindando una ayuda pertinente para la solucion de
los principales problemas y de esa forma generar actitudes que logren al favorecimiento

de la sociedad.

El plan que se desea proponer para la Mecéanica automotriz “El Gato” surge a partir de
un interés por parte de su propietario, €l cual desea mejorar sus experiencia por medio
de lainnovacion del taller automotriz, cabe destacar que los talleres que se encuentren a
su alrededor ofrecer el servicio pero no de una forma actualizada 'y con poca calidad por
ende, lafinalidad de este plan de negocio se enmarca en laimplementacién de un taller
mecanico que brinde excelentes servicios y cubran las expectativas de los principales
clientes y de esa forma puedan adquirir la fidelizacion y la adquisicion en nuevos

clientes que soliciten de servicios mecanicos.

Al observar el mercado local es posible apreciar que la cantidad de mecanicas son 5,
siendo dirigidas por sus propios duefios cabe destacar que los operadores generalmente
son entre 2 a 5 personas esto dependiendo de la capacidad fisica del taller, estos reciben

una remuneracion entre USD$ 600,00 y USD$ 900,00 mensual mente.



Este proyecto de vinculacién pudo identificar alrededor de 4 artesanos mecanicos, de
esta forma estas personas forman parte del personal calificado como mecanicos que

realizan la actividad de manera informal.

3. OBJETIVOSDEL PROYECTO

31 Generdl
Disefiar un plan de negocios para la implementacion de un taller Mecanica
Automotriz especializado en reparacion de maguinarias de Diesel y Gasolina para

los vehiculos y embarcaciones en general.

32 Especificos

Determinar € grado de aceptacion de un taler en € canton Santa Cruz Galdpagos.
Determinar |as neces dades de cada uno delos clientes.

Determinar las exigencias del mercado.

Elaborar un plan econémico que permita ver lafactibilidad de lainversidn, que va ser

utilizada parala gplicacion del proyecto.

33 Indicadoresderesultados
Encuesta dirigida al sector transportista
1. ¢Quétipo de vehiculo tiene?

Tabla 2. Pregunta 1

Camioneta | 167 81%
Automovil |18 9%
Vehiculos

pesados 20 10%




’ Tota ’ 205 100% ’

Fuente: Encuesta

Elaborado por: el autor

Gréfico 1. tipo de vehiculo

m Camioneta
® Automovil

W Vehiculos pesados

Fuente: Encuesta

Elaborado por; el autor

Andlisis

En la gecuciéon de encuesta se logro identificar que un 81% de las personas tienen
camionetas siendo el porcentaje mas ato expresado en el grafico asociado a 167
personas pertenecientes a la poblacion mencionadas anteriormente, con un 9% de los
individuos poseen automoviles y solo el 10% esta representando |os vehiculos pesados,

através de estos resultados tienen importancia para | as mecani cas automotrices.

2. ¢Lacondicién actual de su vehiculo es?

Tabla 3. Pregunta 2
Usado 88 43%




Nuevo

117

57%

Totd

205

100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: el autor

Gréfico 2. Condicion del vehiculo

Fuente: Encuesta

Elaborado por: el autor

Analisis

A las personas encuestadas refirieron que con un 57% cifra obtenida de la encuesta
donde 117 personas afirmaron tener vehiculos nuevos 'y solo el 43% de los individuos

confirmaron tener autos usados, en algunos aspectos personas mencionaron que si eran

usados pero gque estaba en 6ptimas condiciones para su uso.

3. ¢Su vehiculo que servicio brinda ala comunidad?

Tabla 4. Pregunta 3

Trasporte
publico 165 80%
Institucional | 20 10%




Particular 20 10%

Total 205 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: el autor

Gréfico 3. Servicio que brinda a la comunidad el auto

B Trasporte publico
¥ Institucional

W Particular

Fuente: Encuesta

Elaborado por: e autor

Andlisis
Los ciudadanos encuestados en la pregunta tres donde su respuesta con un 80% siendo
transporte publico, con e 10% representando a 20 personas su vehiculo presta servicios

institucionales, y con el 10% pertenece a servicios particulares de cada persona.

4. ;Cuantas veces hallevado su vehiculo a una revision mecanica, en este Ultimo afio?

Tabla 5. Pregunta 4
1 o 2

VECES 63 31%

10



4 veces 30 15%

5 veces 0 0%
Ninguna |112 54%
Total 205 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: el autor

Gréfico 4. Revisién mecanica

m 1o 2 veces
m 4 veces
1 5 veces

Ninguna

Fuente: Encuesta

Elaborado por: e autor

Analisis

En representacion de 112 personas se obtuvo un 54% de personas respodiendo que enlo
gue va de afifio no an llevado su auto a una revision mecanica, y con un 31% ha asistico
de 1 a2 veces en € transcurso del afio y solo un 15% ha asistido 4 veces 0 menos a un

taller automotriz, ninguna persona confirmo asistir 5 veces en |os pocos dias del afio.

5. ¢Cudl esel motivo por lacual llevasu vehiculo a taller?

11



Tabla 6. Pregunta 5

Reparaciones

minimas 67 33%
Choque 30 15%
Mantenimiento | 70 34%
Ninguna 38 18%
Total 205 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: €l autor

Grafico 5. Motivo del chequeo mecanico

= Reparaciones minimas
= Choque
= Mantenimiento

MNinguna

Fuente: Encuesta

Elaborado por: e autor

Andlisis

Con e 34% de los individuos confirmaron que van a taler automotriz por
mantenimiento, 67 personas representadas en 33% respondieron que solo asistian por
reparaciones minimas, solo un 18% asiste a taller automotriz por otras causasy el 15%

areparaciones de latoneria por choques.

5. ¢Con que frecuencia da mantenimiento general a su vehicul0?

12



Tabla 7. Pregunta 6

0-6 meses 55 27%
7-12meses |70 34%
12 meses en

adelante 30 15%
Otro tiempo |50 24%
Total 205 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: el autor

Gréfico 6. Frecuencia del mantenimiento que realiza al vehiculo

m 0-6 meses
W 7-12 meses
® 12 meses en adelante

Otro tiempo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: el autor
Andlisis
Para 70 individuos representados en un 34% respondieron que el mantenimiento que
realizan a su auto es de 7 a 12 meses, solo un 27% lo realiza de 0 a 6 meses y otras
personas refirieron que lo hacen en diferente tiempo siendo un 24% del porcentgje total

y un 15% de 12 meses en adelante realiza un mantenimiento o chequeo a su automovil.

13



Entrevista dirigida a los propietarios de las mecanicas automotrices.

1.- ¢Cudl es su Ingresos promedio mensual ? (Marque con una X)

Tabla 8. Pregunta 7

De$0 - $1000 0%
De$ 1001 - $2000 0%
De $ 2001 - $ 3000 1 17%
De $ 3001 - $ 4000 2 33%
De $4001 - $5.000 2 33%
De $5.000 en adelante |1 17%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: el autor

Gréfico 7. Ingreso promedio

EDeS$SO0 - $1000
m De $ 1001 - $2000
m De 52001 - $ 3000
De $ 3001 - $ 4000
® De $ 4001 - $ 5.000
H De $ 5.000 en adelante

17% 8 17%

33%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: €l autor
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Analisis

Con un 33% siendo el valor mas alto expresado en € grafico de pastel donde se puede
observar que los ingresos de los duefios de automotrices es de 3001 a 4000 USD a mes
y con un 33% es de 4001 a 5000 USD con el 17% refieren de 2001 a 3000 USD, un

17% de 5000 USD en adelante

2.- ¢A cuanto ascienden sus costos y gastos operativos mensuales?

Tabla 9. Pregunta 8

De$0a$500 0%
De$501- $1000 0%
De $1001 - $1500 |1 17%
De $1501-$2000 |3 50%
De$2001-$2500 |2 33%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: el autor

Grafico 8. Gastos y costos oper ativos mensuales

H DeS$0a$500
™ De $501 - $1000

De $ 1001 - $1500
De $ 1501 -$ 2000
® De $2001-$ 2500

Fuente: Encuesta

Elaborado por: e autor
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Andlisis

Solo un 50% respondieron que sus gastos van desde de 1501 USD a 2000

mensualmente y el 33% realiza gastos desde 2001 a 2500 USD, un 17% de los

individuos contestaron gque sus gastos mensualmente son de 1001 a 1500 USD.

3- ¢Cuéantos autos atiende en promedio mensual? (Marque con una X)

Tabla 10. Pregunta 9

DeOa5 |2 33%
De6al0 |2 33%
Dellal5|1 17%
Del6a20|1 17%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: el autor

Grafico 9. Inversiéon al auto

mDeOas

EDe6all

mDella 15
De 16a 20

Fuente: Encuesta

Elaborado por: e autor
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Andlisis
Para un 33% de |os duefios de automotrices encuestados respondieron quede 0O a5y del
mismo modo teniendo el mismo resultado de 33% atienden de 6 a 10 y un 17% para

ambos serian de 11 a 15y los de 16 a 20 autos por mes.

4.- ¢;Cud es su inversion aproximada incluida su infraestructura? (Margque con una X)

Tabla 11. Pregunta 10

De 0 a10.000 0%
De 10.000 220.000 |2 33%
De 20.001 230.000 |3 50%
De 30.001 240.000 |1 17%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: el autor

Grafico 10. Negocios que le genere dinero para pagar sus gastos

m De 02 10.000

H De 10.000 a 20.000

H De 20.001 a 30.000
De 30.001 a 40.000

Fuente: Encuesta

Elaborado por: el autor
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Andlisis

Para un 50% de los duefios de |os negocios realizaron una inversion de 20.001 a 30.000
USD en su negocio y para un 33% solo fue de 10.001 a 20.000 USD y en un pequefio
porcentaje mencionando que invirtieron de 30.001 a 40.000 USD representando en la

graficacon el 17%

5.- ¢Considera que las leyes del Régimen Especia de Galépagos han afectado
negativamente a la demanda de trabajos de mecanica automotriz?

Tabla 12. Pregunta 11

S 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: el autor

Gréfico 11. Las leyes especiales de Gal apagos afectan de una manera negativa a los
talleres de automotriz

W Si

m No

Fuente: Encuesta

Elaborado por: el autor
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Andlisis

Los propietarios respondieron que si afecta negativamente las leyes especiales de
galapagos de una formadirecta o indiresta a los talleres de automotrices.

6.- ¢Considera usted que el aumento de los vehiculos eléctricos afecta los ingresos de
las mecanicas automotriz?

Tabla 13. Pregunta 12

S 3 50%
No 3 50%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: el autor

Gréfico 12. El aumento de los vehicul os eléctricos afecta a |os tall eres mecanicos

m Si
M No

® Total

Fuente: Encuesta

Elaborado por: e autor
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Andlisis
Con el porcentgje igualado de 50% de la muestra total encuetada contesto que no afecta
el incremento de autos eléctricos, aun que el 50% afirmo que, si afectaba su incremento,

dando poca opcion de trabajos para los talleres de automotrices en laisla de Gal apagos.

7 ¢Usted considera que la inversion realizada en su mecanica fue recuperada
satisfactoriamente?

Tabla 14. Recuperaciéon delainversion

S 6 100%
No 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: e autor

Gré&fico 13: Inversion recuperada

m|Si

= No

Fuente: Encuesta

Elaborado por: e autor
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Andlisis
Los duefios de mecanicas automotrices respondieron que si es recuperada la inversion
pero que a largo plazo no enseguida siendo el 100% como se puede ver en el grafico de

pastel.

8 ¢Su negocio cuenta con la solvencia suficiente como para adquirir un crédito y

pagarlo?
Tabla 15: Solvencia
S 4 67%
No 2 33%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: el auto

Gréfico 14: Solvencia

m Si

® No

Fuente: Encuesta

Elaborado por: e autor
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Andlisis

Solo un 67% de los individuos cuenta con solvencia para realizar un crédito para su

negocio y solo un 33% no cuenta con ello.

22



34. Matriz de marco 16gico
Tabla 16. matriz de marco légico
Descripcion Indicador es M edio verificador Supuestos
Fin Disefiar un plan de negocios para Porcentge de financiamiento Registro de operacion del | Financiamiento
creacion de un taler Mecéanica taller
Automotriz.
Proposito contar con una infraestructura | Cuanto eslasatisfaccionen el servicio | Lugar adecuado para € | Instalaciones no
adecuada gue se va ofrecer servicio adecuadas
Componentel | Creacion un taller mecanico Satisfaccion al cliente Servicio con eficiencia Problemas con e mal
Sservicio
Actividades | Adquisicion maquinarias Cotizacion Proforma correcta No existencia en
inventario
Adquirir muebles/ enseres Cotizacion Proforma correcta No existencia en
inventario
Presupuesto Encuestas Apoyo de los | No tener aceptacion




Financiamiento

Maguinariay Materia prima en uso

intermediarios (socios)

De los terceros

No tener aceptacion

Componente2 | Funcionamiento del taller Cantidad de servicio Mercado objetivo No aceptacion en €
mercado
Actividades Capacitacion a persona en todas las Nivel de satisfaccion al cliente Conocimiento No asistencia
ramas de servicio.
Capacitacion al personal operativo Tiempo de produccion Conocimiento No asistencia
Componente3  Estrategias paralapromocion del taller | Crecimiento en ventas Publicidad Adecuada No acogida por €l cliente
Actividades Precios accesibles para el cliente Nivel de rentabilidad Mejoramiento enventas | No tener un control de

calidad

Incremento de ventas

Nivel de satisfaccion a cliente

Aceptacion del servicio

dentro del mercado

Competencia dentro del

mercado

Implementacion de CRM vy redes

sociales

Crecimiento en servicio

Aceptacion del servicio

dentro del mercado

competencia dentro del

mercado
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Elaborado por: el autor

4. JUSTIFICACION

En la actualidad en Canton Santa Cruz, la compra de un vehiculo esta acompafiada de
un incentivo del gobierno central, gobiernos sectoriales, especificamente que funcionan
con cero combustibles fosiles.

Mediante el catastro vehicular registrado en el cantén es de 2.033 vehiculos, tanto de
uso privado como publico, esto es camionetas 1 cabina, camionetas de 2 cabinas,
camiones, volquetas, tractores, tanqueros, motonetas, motos (gobierno auténomo
descentralizado municipal, 2019). *Mediante el estudio realizado se ha evidenciado que
existe una demanda insatisfecha que requiere contara con un servicio principal mente en
mantenimientos y reparacion de maquinas a Gasolina y Diesel de vehiculos y
adicionalmente de las embarcaciones. Teniendo en cuenta que el valor mencionado
anteriormente de la cantidad de vehiculos no solo es de vehiculos s también es de
motos y motonetas, este proyecto esta dirigiéndose solo alos vehiculos la cual es de una
cantidad 870 vehiculos.

Es larazon que surge laidea de crear una mecanica automotriz, que disponga de un area
adecuada y con persona atamente calificado en todo tipo de dafios vehicular y
embarcaciones como |0 mencione es un servicio adicional, ademas va contar con una
linea amplio de stock de repuestos originales en todas las marcas automotores y

embarcaciones.

! Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, 2019



5. MARCO REFERENCIAL

5.1. Marcotedrico

Para el desarrollo de este plan de negocio para la implementacion de un taller mecanico
automotriz en la Isla Santa Cruz, ha considerado segun el autor Borrello, p.34 que El
plan de negocios es un documento formal elaborado por escrito que sigue un proceso
I6gico, progresivo, realista, coherente y orientado a la accion, en el que se incluyen en
detalle las acciones futuras que habran de gecutar tanto el duefio como los
colaboradores de la empresa para, utilizando los recursos de que disponga la
organizacion, procurar el logro de determinados resultados (objetivos y metas) y que, a
mismo tiempo, establezca los mecanismos que permitiran controlar dicho logro.

L as personas emprendedores que siempre estan en la vanguardia de salir adelante y que
luchan por cumplir objetivos propuestos.

Una de las cosas importantes al elaborar un plan de negocio para los emprendedores es
dar un beneficio para que tengan una base de salida y puedan tener un crecimiento
constante econémicamente y como persona adicionalmente generando plazas de trabajo

dentro de la comunidad.

5.2. Marco conceptual

En el trascurso de avance del proyecto se ha visto que realizar este plan de negocio ha

sido favorable aparte del plan también uno se a podido alimentarse de cada uno de los

conocimientos requerido mediante lainvestigacion.
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6. METODOLOGIA

6.1. Tipodeestudio

El desarrollo del presente proyecto de implementacion de un taller mecanico
automotriz, € cual permite identificar cuadles son los principales dificultades y

beneficio que tendra dentro del mercado local.

6.2. Metodologia delainvestigacion

Para e desarrollo del proyecto nos ha tocado buscar informacion en distintos
lugares, las mismas que son Municipio de Santa Cruz, Junta nacional de artesano, al
mismo propietario del proyecto donde nos facilitaron con las informacion requeridas
y reales, también mediante las encuestas realizadas nos permitié saber de cuanta
falta hace de que exista un taller con tecnologia actualizadas y con personal

altamente calificada en cada una de las ares del taller.

6.3. Técnicasde recoleccion de datos

Para la recopilacion de informacién o datos me recorri aplicar mediante las encuestas
tanto al sector de trasportes y al sector de los talleres que estan dentro del mercado,
igualmente a los maestros constructores de las obras para ver de cuanto podia ser la
inversion neta para la construccion del taller y otras de los medios que se utilizo es

internet.
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6.3.1. Fuentesprimarias

Para el desarrollo de la informacién primaria fue del Sr. Wilmer Zamora, quien aporto
la informacién de manera significativa para el desarrollo de plan de negocio, luego

como o vengo mencionando en |0s puntos anteriores en las instituciones publicas.

6.3.2. Procesamiento de datos

Después de recolecciéon de datos mediante diferentes puntos mencionados y técticas
aplicadas se procedio para obtener una informacién detallada que me permitié tomar

decisiones paralaimplementacién de un taller automotriz.

7. VIABILIDADY PLAN DE SOSTENIBILIDAD

7.1.  Viabilidad técnica
Este proyecto esta basado en el andlisis de la ubicacion, el tamafio y espacio del taller en

cuanto ala atencion del servicio.

Ubicacion

Pais: Ecuador

Provincia: Galpagos

Canton: Santa Cruz

Referencia:  Este taller estara ubicado en el parque industrial de lalsla Santa Cruz.

Espacio fisico

El emprendedor tiene su propio solar de 600 metros cuadrados otorgado por el Gobierno

Auténomo Descentralizado de Santa Cruz a todos los artesanos del cantén Santa Cruz,
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es posible apreciar que el artesano ya cuenta con un base fundamental para poder

implementar el negocio.

Funcionamiento de las actividades

El taller Mecénicas automotriz” EL GATO” daré inicio sus actividades con personal
altamente capacitado en reparacion de motores, dando un servicio de calidad y eficacia;

el personal serén residentes permanentes y con jovenes mecanicos de tercer nivel.

Principales actividades a realizar se:

Se tiene contemplado que el proyecto de creacion del taller mecénica automotriz “EL
GATO?” tenga tres fases, en las cuales se realizaran diferentes actividades, estas faces

son las siguientes.

Recepcion del vehiculo, registros de datos vehiculares y del propietario y
diagndstico de los problemas.

Registro de aprobacion para la revision respectiva del vehiculo, € persona
procede a dar solucion al problema indicado.

Una vez dada la solucion al vehicula se dara entrega a propietario.
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7.2.

Descripcion del ingreso del producto.

Este proyecto esté desarrollada en un plan de negocio para la implementacién de un

taller mecanico automotriz, mimo que estara brindando sus servicios en parque

industrial a4k de la zona urbana.

7.3.

12.4 Especificaciones técnicas.

>

v

v

El procedimiento para la elaboracion del proyecto.

Programa de cada una de las actividades a g ecutarse en un cronograma.

Calcular e financiamiento y actividades que exige el proyecto.

Tener toda la documentacion para poder respaldar la viabilidad del plan de

negocio.

Equipamiento: dentro del &rea de equipamiento se necesita barias herramientas

gue mencionare lo més principa que se necesita dentro den taller mecanico.

Sierra de mano
lima,
escariador.
terrgja de roscar
tijeras
cortafrio
buril,
Cincel
cizala
tenaza.
Alicate
tornillo de banco

pedestal

v

v

v

v

v

broca

macho de roscar

Sargento

Llave

Destornillador
remachadora.
Prensaindustrial.
Limpiador de inyectores

Taladro
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Los equipos para € equipamiento de oficina e informatica serdn adquiridos de los

proveedores del parte continental asi mismo todas las herramientas mencionadas

anteriormente.

12.5Infraestructura

Gréfico 15. breve presentacion interno del taller

Elaborado por: €l autor

12.6 Flujograma

Grafico 16 flujograma de la empresa

Elaborado por: El Autor



12.7 Requisitos para el funcionamiento del taller mecanico automotriz

Para la implementacion de un Taller Mecanica Automotriz, no es necesario contar con
mayor requisito. Uno de los puntos més necesario es algjado de la zona urbana, para

evitar molestias de ruidos naturales que hacen las maguinas.

Para la creacion del taller mecanico automotriz se requiere lo siguiente:

Obtener la patente municipal

Disponer del certificado del artesano calificado

Contar con el permiso emitido por el cuerpo de bombero
Solicitar le emisién Unica de contribuyente.

Permiso de funcionamiento emitido por ministerio del interior

12.8 Viabilidad econémicay financiera

12.8.1 viabilidad econémica

Para la determinacion de la viabilidad econdémica del proyecto, es de suma importancia
determinar la inversion que sera necesaria para activos fijos, capital de trabgjo, siendo
asi identificado € valor o la cantidad que se requiere para la implementaciéon del

negocio.

I nver siones en activosfijos

Los activos fijos son constituidos a partir de |os bienes de la empresa, para este proyecto

es relevante la adquisicion de muebles, enseres y equipos idoneos para €



funcionamiento del negocio bien sea para el &rea administrativa, asi como para el area

operativa:

Tabla 17. Inver siones en activosfijos

Area de produccion

1 Terreno 12.000,00 12.000,
00

1 Construccién de mecanica 3.000,00 3.000,0
0

2 Juegos de llaves 80,00 160,00

1 Tecle 1.000,00 1.000,0
0

5 Martillos 20,00 100,00

4 Destornillador 20,00 80,00

5 Brochas 1,65 8,25

1 Fresadora 1.250,00 1.250,0
0

3 Mordazas 55,00 165,00

5 Playos 7,00 35,00

1 Compresor de aire 300,00 300,00

2 Pistolasde aire 150,00 300,00

2 Extractor Mecénico 200,00 400,00

1 Taquimetro 70,00 70,00




1 Prensa hidraulica 4.100,00 4.100,0
0
1 Taladro pedestal 1.900,00 1.900,0
0
1 Elevador de carros 3.100,00 3.100,0
0
Area de administracion
2 Escritorio gecutivo 200,00 200,00
2 Silla gjecutivo 150,00 150,00
1 Computadora 700,00 700,00
1 Impresora 200,00 200,00
1 Copiadora 300,00 300,00
2 Archivador 100,00 100,00
2 Tachos de basura 50,00 50,00
1 Teléfono convencional 85,00 85,00
Area de ventas
1 Escritorio 200,00 200,00
4 Silla 150,00 150,00
Suman 30.103,25

Elaborado por: el Autor




Capital detrabajo
Calculo de capital detrabajo

Tabla 18. Calculo de capital detrabajo

Capital de trabgjo Costo total depreciaciones *30

365

Capital de trabgjo 84.066,78 (1.870,33)  *30

365

Capital detrabgo 82.196,46 *30

365

Capital detrabgo 6.755,87

Inversiéon Total

Tabla 19. Inversiéon Total

30.103,25

Activos Fijos

Capital de trabgjo 6.755,87

Total, deinversion: 36.859,12

Elaborado por: e Autor



12.8.2 viabilidad financiera

Aportes delos socios

Tabla 20. Aporte de socios

Aportes de Socios 26.859,12

Elaborado por: el Autor
Préstamo bancario

Lainstitucion ala cual se solicitara el crédito serd la entidad Banecuador bajo una tasa
de interés establecida por el mismo del 11% bajo un plazo de 3 afios, cabe destacar que
la forma de pago sera mensual, misma que mantendra una cuota o dividendo acorde a

los paréametros de amortizacién del capital para el pago posterior de los intereses:

Tabla 21. Financiamiento

Capital Propio 26.859 72,87%
Crédito Bancario 10.000 27,13%
TOTAL: 36.859 100,00%

Elaborado por: el Autor



Datos tabla de amortizacion

Tabla 22. Datos Tabla de amortizacion

PROYECTO DE MECANICA
Beneficiario AUTOMOTRIZ
Institucion Financiera BANECUADOR
Tipo de producto
financiero Productivo Pyme
Monto 10.000,00
Tasa 11,00%
Plazo 3 anos
Periddica 1

Numero deperiodos 3

Cuota: 4.092,13

Elaborado por: el Autor

Tabla 23. Tabla de amortizacion de iréstamo

0 |10.000,00
1 |7.007,87 1.100,00 2.992,13 |4.092,13
2 |3.686,60 770,87 3.321,27 |4.092,13




3 0,00 405,53 3.686,60 |4.092,13

2.276,39 10.000,00| 12.276,39

Elaborado por: e Autor
8. PRESUPUESTO

8.1. Presupuestosdeingresos

Ponderacién de ventas

Tabla 24. ponder acién de ventas

i o i il

Mantenimiento Preventivo Diésdl

34% 23% 50,00
Mantenimiento Correctivo Diésel

33% 22% 650,00
M antenimiento Preventivo Gasolina

34% 23% 50,00
Mantenimiento Correctivo Gasolina

33% 22% 650,00
Embarcaciones Marinas

15% 10% 200,00
Total: 149% 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: el Autor



Ventas proyectadas

El proyecto de construccion, remodelacion y ampliacion de viviendas, tiene las

siguientes estimaciones de ventas para los proximos 5 afios.

Tabla 25. Presupuesto de ingresos

DEMANDA objetivo | 197 201 206 210 215
Mantenimiento 91 92 95 97 99
Preventivo Diésel
Mantenimiento 87 88 91 92 95
Correctivo Diésel
Mantenimiento 91 92 95 97 99
Preventivo Gasolina
Mantenimiento 87 88 91 92 95
Correctivo Gasolina
Embarcaciones 39 40 41 42 43
Marinas
Total ingresos

Mantenimiento 4.550,00 4.600,00 | 4.750,00 |4.850,00 |4.950,00
Preventivo Diésel

Mantenimiento 56.550,00 | 57.200,00 | 59.150,00 | 59.800,00 | 61.750,00
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Correctivo Diésel

Mantenimiento

Preventivo Gasolina

4.550,00

4.600,00

4.750,00

4.850,00

4.950,00

Mantenimiento

Correctivo Gasolina

56.550,00

57.200,00

59.150,00

59.800,00

61.750,00

Embarcaciones

Marinas

7.800,00

8.000,00

8.200,00

8.400,00

8.600,00

Total ingresos por

ventas

130.000,00

66.400,00

68.650,00

69.500,00

71.650,00

Elaborado por: ElI Autor

Presupuesto costo de produccién (costo del servicio, costo de ventas)

Para la gjecucién operacional normal de proyecto se necesita adicional, costo para €

buen manejo de produccion administrativo, y ventas.

Tabla 26. Presupuestos de Costo de produccion

Costo de operacion

Materiales e insumos

9.100,00

9.212,00

9.520,00

9.639,00

9.940,00

Mano de obra

30.000,00

30.640,20 31.294,06 31.961,88

32.643,94
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Beneficios sociales

11.076,00 11.312,36 11.553,77 11.800,33 12.052,14
Consumo de energia
eléctrica 102,00 104,18 106,40 108,67 110,99
Consumo de agua
potable 70,80 72,31 73,85 75,43 77,04
Consumo de teléfono

264,00 269,63 275,39 281,26 287,27
Depreciacion.

1.870,33  1.870,33 1.870,33 1.570,33 1.570,33
Total:

52.483,13 | 53.481,01 54.693,80 55.436,89 | 56.681,71

8.2.

Elaborado por: EI Autor

Presupuesto gastos Oper acionales

Presupuesto gastos de administracion

Tabla 27. Presupuestos Gastos de administracion

gt

gl

Sueldos 15.720,00 16.055,46  16.398,09  16.748,02 | 17.105,43
Beneficios sociales 3.778,46 | 3.859,09 | 3.941,44 4.02555 | 4.111,46
Suministros de 812,40 829,74 847,44 865,53 884,00
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oficina

Total:

20.310,86 20.744,29 21.186,97 21.639,10 22.100,88

Elaborado por: El Autor

Presupuesto gastos de ventas

Tabla 28. Presupuestos Gasto de ventas

Sueldos 6.128,04 |6.258,81
Beneficiossociales | 2.372,80 | 2.423,44 | 2.475,15 252797 | 2.581,92

Implementacion de | 1.800,00 | 1.838,41 | 1.877,64 1.917,71 | 1.958,64

estrategias de

marketing

Total: 10.172,80 | 10.389,89 | 10.611,61 | 10.838,06 | 11.069,34

Elaborado por: EI Autor

Presupuesto gastos Financier os

Tabla 29. Presupuestos Gastos financier os

Interés 1.100,00 | 770,87 405,53 - -
Total: 1.100,00 | 770,87 405,53 - -
Costo total de | 84.066,78 | 85.386,05 | 86.897,90 | 87.914,05 | 89.851,93
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produccion

Elaborado por: EI Autor
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8.3. Estados Financier os Presupuestados

Balance de Situacién Financiera Presupuestado

Tabla 30. Balance de situacion financier a Presupuestado

Activocorriente | 6.755,8 37.079,9 67.590,1 100.015, 132593, 182.845,
7 2 0 11 52 51
Cajay bancos 6.755,8  30.324,0 30.510,1 324250 | 325784 50.251,9
7 5 7 2 1 9
Activo no | 30.103, 28.232,9 26.362,6 | 244922 229219 21.351,6
corriente 25 3 0 8 5 3
Terreno 12.000, 12.000,0 12.000,0 12.000,0 12.000,0 12.000,0
00 0 0 0 0 0
Edificios 3.000,0 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00
0
Mueblesy enseres 350,00 350,00 350,00 @ 350,00 350,00 350,00
Muebles de 350,00 350,00 @ 350,00 @ 350,00 350,00 350,00
oficina
Maguinaria y 12968, 129682 129682 129682 129682 12.968,2
equipo 25 5 5 5 5 5
Equipo de 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00
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computacion

Equipos de oficina 535,00 535,00 @ 535,00 535,00 535,00 535,00
(-)depreciaciones - (1.870,3 (3.740,6 (5.610,98 (7.181,30 (8.751,63
acumulada 3) 5) ) ) )
Total activo: 36.859, 65.312,8 93.952,7 124507, 155.515, 204.197,
12 5 0 39 47 13
Pasivos
Prestamos por 10.000, @ 7.007,87 | 3.686,60 0,00 - -
pagar 00
Total pasivos 10.000, 7.007,87 | 3.686,60 | 0,00 - -
00
Patrimonio
Capita socia 26.859, 27.851,2 59.626,2 91.952,7 122507, 169.622,
pagado 12 5 4 0 39 97
Utilidad neta 30.453,7 | 30.639,8 32.554,6 | 33.008,0 345741
2 5 9 8 7
Total patrimonio  26.859, 58.304,9 90.266,0 124.507, 155.515, 204.197,
12 8 9 39 47 13
Total pasivo y 36.859, 65.312,8 93.952,7 124507, 155515, 204.197,
patrimonio 12 5 0 39 47 13

Elaborado por: El Autor
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8.4. Estado de Resultados presupuestado

Tabla 31. Estado de Resultados Presupuestado

renta 22%

Ventas netas 130.000,00 131.600,00 136.000,00 137.700,00 142.000,00
(-)costo de 5248313 53.481,01 54.693,80 55.436,89 @56.681,71
operacion

(=)utilidad 77.516,88 | 78.118,99 81.306,20 | 82.263,11 @ 85.318,29
operaciond

(-)gastos 20.310,86 | 20.744,29 21.186,97 | 21.639,10 22.100,88
adminigtrativos 'y

generales

(-)gastos de venta 10.172,80  10.389,89 10.611,61 10.838,06 @ 11.069,34
) gastos 1.100,00 770,87 405,53 - -
financieros

(=)utilidad antes de 45.933,22 46.213,95 49.102,10 49.78595 52.148,07
participacion

trabajadores

(-)participacion 6.889,98 6.932,09 7.365,31 7.467,89 7.822,21
trabajadores 15%

(=) utilidad antes de 39.043,24 39.281,86 41.736,78 42.318,05 @ 44.325,86
impuesto alarenta

(-)impuesto a la 858951 | 864201 918209  9.309,97 | 9.751,69
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(=)utilidad neta

8.5.

Flujo de efectivo

Elaborado por: El Autor

Flujo de efectivo presupuestado

Tabla 32.Tabla 33 Flujo de efectivo

30.453,72 30.639,85 32.554,69 33.008,08 34.574,17

Activo corriente 6.755,87 | 37.079,92 67.590,10 100.015,11 132.593,52 182.845,551
Cajay bancos 6.755,87  30.324,05 30.510,17 32.425,02 3257841 50.251,99
Activono corriente  30.103,25 28.232,93 26.362,60 24.492,28 22.921,95 21.351,63
Terreno 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 @ 12.000,00
Edificios 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 | 3.000,00 @ 3.000,00
Mueblesy enseres 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
Muebles de oficina 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
Maquinariay equipo 12.968,25 12.968,25 12.968,25 12.968,25 12.968,25 12.968,25
Equipo de 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00
computacion

Equiposdeoficina | 535,00 535,00 535,00 535,00 535,00 535,00
(-)depreciaciones - (1.870,33) (3.740,65) (5.610,98) (7.181,30) (8.751,63)
acumulada

Total activo: 36.859,12 65.312,85 93.952,70 124.507,39 155.515,47 204.197,13
Pasivos

Prestamos por pagar  10.000,00 7.007,87 3.686,60 0,00 - -
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Total pasivos 10.000,00 7.007,87 3.686,60 0,00 - -
Patrimonio
Capital socia | 26.859,12 27.851,25 59.626,24 91.952,70 122.507,39 169.622,97
pagado
Utilidad neta 30.453,72 30.639,85 32.554,69 33.008,08 34.574,17
Total patrimonio 26.859,12 58.304,98 90.266,09 124.507,39 155.515,47 204.197,13
Total pasvo y 36.859,12 65.312,85 93.952,70 124.507,39 155.51547 204.197,13
patrimonio

Elaborado por: El Autor
8.6. Evaluacion financiera

Tmar

Tabla34. Tmar

Capital Propio 26.859,12 | 25,00%  66% 16,39%

Interés préstamo 11,00% 29% 3,17%

Inflacion 2,13% 6% 0,12%
Total: 26.859,12  38,13% 100% 19,68%

Elaborado por: el Autor
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8.7. Vany TIR Yy periodo derecuperacion.

Valor actual Neto VAN

El valor actual neto se define como un indicador financiero el cual permite determinar la
viabilidad de un proyecto, ya que se pueden evaluar los flujos ingresos y egresos |o que
puede descontar la inversion inicial estableciendo la ganancia futura para que €

proyecto sea viable.

A continuacion, se presentalaférmuladel VAN

FNC

VAN =1+ ) ——
(1+Dn

Dénde:

VAN = Valor Actual Neto

| = Inversion

FNC = Flujos Netos de Caja

i = Tasa de descuento

n = NUmero

Al registrar el VAN un total del USD$ $ 75.041,29 ddlares se pudo determinar la

factibilidad de la inversién para el presente proyecto, de esta manera se determina la
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factibilidad de la inversion para el presente proyecto, siendo asi una futura creacion

basandose en |as caracteristicas determinadas en la presente investigacion.

Tasalnternaderetorno TIR

Tasa Interna de Retorno (TIR) se refiere al indicador financiero el cual debe compararse
con la tasa de descuento para evaluar la factibilidad del proyecto en la inversion, los
puntos evaluados fueron los siguientes:

TASA DEDESCUENTO<TIR  Proyecto factible

TASA DE DESCUENTO <TIR Proyecto factible

TASA DE DESCUENTO<TIR,  Por ende, VAN =0

La TIR se representa en porcentgjes para su calculo mediante el programa estadistico

Microsoft Excel como se observa a continuacion:

La TIR que se calcul6 obtuvo un 114% este porcentaje esta dado en signo positivo lo
cual abarca que €l proyecto es viable, a tener un indice de 114% reflgja que por cada
délar invertido la utilidad de la inversion va ser de 0.14 es decir que una persona

invierte un délar vatener deretorno $ 1,14 centavo, por lo cual el proyecto es aceptable.
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8.8.

Periodo de recuperacién

Es el tiempo que se demora en recuperar lainversion.

Tabla 35 Van, TIR, Periodo de recuperacion

Inversion  (26.859,1

inicial 2)

Ingresos 130.000,0 131.600,0 136.000,0 137.700,0 158.107,5
0 0 0 0 0
90.675,95 101.089,8 103.574,9  105.121,5 | 107.855,5

Desembol sos 3 8 9 1

Flujo de (26.859,1 30.324,05 30.510,17 32.425,02 32.578,41 50.251,99

efectivo neto | 2)

VAN 75.041,29

TIR 114%

Periodo de 644,26 dias

recuperacion

Tiempo Real: 1 anos 9 meses 14 dias

Elaborado por: € Autor
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9. Estrategiasde gecucion

9.1 . Estructura operativa

La mecéanica automotriz “El Gato” se encontrara conformada de manera Unica por los
operarios mecanismos, ademas de su gerente propietario, |os cuales se regiran mediante
las siguientes funciones:

» Gerentey a su vez propietario: estara a cargo de la coordinacion del taller a
través de la provision de los recursos y herramientas mecanicas, a su vez
elabora | os principal es reportes con respecto al taller mecénico.

» Mecanico principal: serd la persona gue se encargara de hacer el diagnéstico
inicial de los vehiculos que Ileguen al taller con alguna necesidad, ademas de
realizar cambios de piezas mecanicas, y de los arreglos necesarios para los
automoviles.

» Mecanico auxiliar: esta persona estard capacitada para realizar trabajos de
mecanica principal, siendo los trabgjos hechos de manera individua o en
equipo.

» Asistente mecanico: €l asistente se mantendra a la disposicion del mecanico
principal y auxiliar, debe brindar su ayuda mediante la provision de

herramientas necesarias para sus trabajadores.
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Gréfico 1. Organigrama empresarial

Gerente General
propietario

Operaciones

Administracion

Ventas

Elaborado por: el Autor

9.2. Valoresinstitucionales

Mision

Brindar un buen servicio de mantenimiento de maquinarias en Diesel y Gasolina,

conservando |os autos de nuestros clientes en un estado de operacion eficiente y seguro,

satisfaciendo sus necesidades y expectativas en el mejor tiempo posible.

Visién

Llegar a ser el taller lider y confiable dentro del mercado local, ofreciendo un servicio

de calidad con una rama de atencion atamente diferente y de calidad.

Valores

Pondremos en practica nuestros valores para ofrecer un servicio de calidad y eficiente.

Responsabilidad
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Honradez

Confianza
Credibilidad

Etica

Seguridad del servicio

9.3. Arreglosinstitucionalesy modalidad de € ecucion

Ingtituciones que interviene para la legalizacion, constitucion, regulacion y
financiamiento del negocio, tenemos SRI (Servicio de Rentas Internas), BanEcuador
(Banco Publico), Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz y €
Cuerpo de Bombero.

Tabla 36. Arreglos institucionales y modalidad de gjecucién

SRI (Servicio de Rentas I nter nas) Obtencion  del  registro  Gnico  de

contribuyente

BanEcuador (Banco Publico) Obtencion de créditos

Gobierno  Auténomo Descentralizado | Obtencién de patente municipal

Municipal de Santa Cruz

Cuerpo de Bombero Obtencion de permiso de funcionamiento,

de procesos y valoracion de infraestructura

Junta nacional del artesano Obtencion del calificado artesanal
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10. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Tabla 37.Cronograma de trabajo

ACTIVIDADES 2019-2020 |MES1 MES 2 MES 3

Construccion de la

infraestructura del taller

Obtencién RUC (SRI)

Obtencion de patente y los
documentos necesarios para la

legalizacién del negocio.

Verificacion que la construccion
este adecuadamente seguro para

lainstalacién del negocio

Solicitar y gestionar el crédito a

Ban Ecuador

Instalacion de maquinarias y
enseres de la oficina y todo lo
necesario la inauguracion del

negocio.

11. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

11.3. Monitoreo delagecucion

Para la gjecucion del proyecto es necesario que se cumpla a cabalidad el cumplimiento
del cronograma de actividades en los tiempos sefidados con la respectiva

administracion para su cumplimiento para ello se debe tener en cuenta, la validacién en
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el cumplimiento en las actividades plasmadas, hacer revisiones periddicas en las
instalaciones de una forma permanente, hacer el seguimiento necesario para obtener los
recursos financieros externos y por ultimo cumplir con las ventas establecidas

anualmente para incrementos |os ingresos financieros.

11.4. Evaluacion deresultados eimpactos

Posteriormente los resultados se aineardn con los principales indicadores de
verificacion, es decir, para €l establecimiento de la base en cuanto a desarrollo del
proyecto aplicado, es indispensable que para fidelizacidn de los clientes sea necesario
continuar con un contacto directo con los principales clientes para el enriquecimiento de

los procesos y a su vez se incrementen |os clientes de la mecani ca automotriz “El Gato”.

Para ello es imprescindible tener los registros financieros y los operativos y de esa
forma lograr un meor control en cuanto a las actividades que se realicen

periodicamente.

12. CONCLUSIONES

El desarrollo del plan de negocio paralaimplementacion del taller mecanica automotriz
en el cantdn santa cruz ha sido una experiencia Unica que dia tras dias se aprende de
nuevas cosas.

Durante la investigacion se determind distintas competencias que ofrecen servicios
similares a servicio que se va ofrecer, la diferencia de este negocio es que va tener un
producto adicional que es brindar servicio a las embarcaciones ya sea de motores a

Diesdl y gasolina
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Una de las cosas mas importante en esta investigacion pude apreciar y observar que en
el cantdn santa cruz no existe una mecéanica con personal actualizada en tecnologia
avanzada.

En lo particular con este proyecto y con el artesano quien me ayudo satisfactoriamente

en el trascurso de lainvestigacion,

13. RECOMENDACIONES

La excelencia dentro del servicio debe ser la meta de todo taller automotriz que tenga
como objetivo empresarial lafidelidad de sus clientes, prestigio, liderazgo y crecimiento
COMO empresa que es.

Una de las recomendaciones, es que la empresa siempre debe estar a la vanguardia de
las nuevas tecnologias ya que siempre estamos renovando, por la misma razén de las
tecnologias las empresas siempre deben de dar capacitaciones, talleres a cada uno de los

empleados y asi brindar un servicio de calidad y eficaz.
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(wilmer zamora)informacion previa parael proyecto.

15. ANEXOS

Anexo 1. Realizacién de encuestas a los choferes

Elaborado por: El autor
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Anexo 2 Realizaciéon de encuestas al propietario del carro

Elaborado por: EI Autor

Anexo 3. encuestas a los mecanicos del taller




Elaborado por: El autor

Anexo 4 for mato de las encuestas

ENCUESTA DIRIGIDA AL SECTOR TRANSPORTISTA

TEMA: Plan de Negocio para la creacion de la mecénica automotriz “El Gato”
OBGETIVO GENERAL: Conocer la situacion actual de las mecanicas automotrices
en el Cantdn Santa cruz.

» Marque con una x la respuesta que usted considere més apropiado.

Informacion general

1. ¢Quétipo devehiculotiene?

Camioneta [ ) Automévil [ ] Vehiculospesados [ ]

2. ¢Lacondicion actual de su vehiculo es?

Usado [ ] Nuevo [ ]

3. ¢Su vehiculo que servicio brinda a la comunidad?

1]
Trasporte pblico [_] Institucional [ 1 Particular

4, :Cuantasveces hallevado su vehiculo, en este Gltimo afio?
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lo2veces [ 104 veces [ Jasde5veces [ ]
ninguna ]

5. ¢Cudl esel motivo por la cual lleva su vehiculo al taller?

Reparacionesminimas [ | Choque [ ] Mantenimiento [ ]

6. ¢Con que frecuencia da mantenimiento general a su vehiculo?

0-6 meses |:| 7-12 meses |:| 12 meses en adelante |:|

Otro tiempo |:|

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS DE MECANICAS
AUTOMOTRICES

TEMA: Plan de Negocio para la creacion de la mecanica automotriz “El Gato”
OBGETIVO GENERAL: Conocer la situacion actual de las mecéanicas automotrices
en el Canton Santa cruz.

» Marque con unax larespuesta que usted considere mas apropiado.

1.- ¢(Cudl essu Ingresos promedio mensual? (Mar que con una X)

De$0 - $1000

De $1001 - $2000

De $ 2001 - $ 3000
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De $ 3001 - $ 4000
De $ 4001 - $ 5.000

De $ 5.000 en adelante

2.- ¢A cuanto ascienden sus costos y gastos oper ativos mensuales?

De$0a$500
De$501 - $1000
De$ 1001 - $1500
De $ 1501 - $ 2000

De $ 2001 - $ 2500

3.- ¢Cuantos autos atiende en promedio mensual? (M ar que con una X)

De0O-5

De6-10

Dell-15

De16- 20

4.- ¢Cual es su inversién aproximada incluida su infraestructura? (Marque con

una X)

De$0 - $10.000

De $10.001 - $20.000
De $20.001 - $30.000
De $30.001 - $40.000

De $40.001 o méas
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5.- ¢Usted considera que la inversion realizada en su mecénica fue recuperada

satisfactoriamente?

6.- ¢Su negocio cuenta con la solvencia suficiente como para adquirir un créditoy

pagarlo?

7.- ¢Considera que las leyes del Régimen Especial de Galdpagos han afectado

negativamente a la demanda de trabaj os de mecanica automotriz?



Anexo 5. Respuesta delo solicitado




