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INTRODUCCION:

{Las empresas en la ciudad de Fsmeraldas no acostumbran a realizar estudios de
comunicacioén ni se preocupan por renovar o mejorar su organizacion, lo que da como
resultado que el ciclo de vida de las mismas sean limitados.

Fi disefio de estrategias de comunicacion interna y externa ofrece alternativas de cambio
(ue aseguran una alta producti\}idad en el mercado optimizando los recursos de la
organizacioén para proyectar a sus clientes la imagen de una institucién moderna que va
adecuandose v mejorando segin las exigencias del mercado.

A la par amerita un mejoramiento de 1a infracstructura que permita desarrollar de mejor
manera las actividades en beneficio de los turistas y de la comunidad.

La propuesta no solo recoge cambios en la comunicacién, sino que propone ademas un
cambio en la forma de administrar, implementando los avances tecnologicos y el

mejoramiento de la infraestructura fisica.



