UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

PROYECTO DE GRADO PARA LA OBTENCION DEL TiTULO DE

LICENCIADO EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

El mercado de Llamadas Internacionales: CALL CENTER 116 ANDINATEL S.A.

FRANCISCO MIGUEL MOLINA COBOS

Director: Ing. José Chamorro

2006

Quito, Ecuador



