o

Universidad Infemacional del Ecuador

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ESCUELA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Trabajo de Titulacion Previo a la Obtencion del Titulo de Ingeniera en Negocios

Internacionales

Plan de Negocios para la Produccién y Exportacion de Café Organico a Finlandia

Rita Paulina Ambuludi Luna

Quito, Diciembre 2018



Plan de Negocios para la Produccién y Exportacion de Café Organico a Finlandia
Por
Rita Paulina Ambuludi Luna
Diciembre 2018
Aprobado:
Christian, E, Davila, L, Tutor
Francisco, E, Andrade, R, Presidente del Tribunal
Jefferson, G, Reyes, S, Miembro del Tribunal

Diana, C, Gonzalez, C, Miembro del Tribunal

Aceptado y Firmado: S — J—
Christian, E, Davila, L.

Aceptado y Firmado: S — J—
Francisco, E, Andrade, R.

Aceptado y Firmado: S — J—
Jefferson, G, Reyes, S.

Aceptado y Firmado: S — J—
Diana, C, Gonzalez, C

Francisco, E, Andrade, R.

Presidente(a) del Tribunal
Universidad Internacional del Ecuador



Autoria del Trabajo de Titulacion
Yo, Rita Paulina Ambuludi Luna declaro bajo juramento que el trabajo de
titulacion titulado Plan de Negocios para la Produccién y Exportacion de Café
Organico a Finlandia es de mi autoria y exclusiva responsabilidad legal y académica;
que no ha sido presentado anteriormente para ningun grado o calificacion profesional,
habiéndose citado las fuentes correspondientes y respetando las disposiciones legales

que protegen los derechos de autor vigentes.

s

Rita Paulina Ambuludi Luna

Correo electronico: rita.ambuludi@gmail.com



Autorizacion de Derechos de Propiedad Intelectual

Yo, Rita Paulina Ambuludi Luna, en calidad de autor del trabajo de
investigacion titulado Plan de Negocios para la Produccion y Exportacion de Café a
Finlandia, autorizo a la Universidad Internacional del Ecuador (UIDE) para hacer uso
de todos los contenidos que me pertenecen o de parte de los que contiene esta obra, con
fines estrictamente académicos o de investigacion. Los derechos que como autor me
corresponden, lo establecido en los articulos 5, 6, 8, 19 y demas pertinentes de la Ley
de Propiedad Intelectual y su Reglamento en Ecuador.

D. M. Quito, Diciembre de 2018

\(Q}' -

Rita Paulina Ambuludi Luna

Correo electronico: rita.ambuludi@gmail.com



Dedicatoria
Mi estudio dedico a toda mi familia que me apoyaron incondicionalmente,
Que estuvieron siempre para apoyarme con objetividad e inclusive han
contribuido para que no decaiga por mas duro que sea el camino.
A mis padres, porque siempre puedo contar con su apoyo incondicional

A mi hija Ana Paula, que es mi inspiracién para lograr todos mis objetivos.



Agradecimiento

Agradezco a Dios sobre todas las cosas por regalarme esta gran familia en la
que puedo confiar siempre, por ponerme en el camino a pocos pero buenos amigos en
los que también puedo confiar y decir la amistad es un gran tesoro.

Agradecer a un profesor en especial seria injusto porque de una u otra manera
varios han influido con sus conocimientos, valores, vivencias que permitieron
enriquecer mi pensamiento, para tratar cada dia de ser mejor profesional y mejor ser
humano.

A todos los que conforman la Universidad Internacional del Ecuador, que con
su modalidad educacional, su metodologia cientifica, su constante deseo de mejorar sus
estandares, han permitido que muchas personas que como yo, trabajando podamos

cultivarnos con calidad y responsabilidad



Resumen Ejecutivo

La produccién del café ha dado grandes resultados a nivel mundial, y en
especial en el Ecuador, es por esto que el presente proyecto esta enfocado a la
produccion del café organico y exportacion hacia Finlandia, el cual permitira el
surgimiento de una nueva empresa, que su objetivo principal es brindar un producto
diferente y no comun en el mercado internacional y que ademas permite generar nuevas
condiciones de vida Yy a su vez creando plazas de trabajo que ayudara a la poblacion
en donde se tiene previsto la ejecucion del proyecto, que el Gualea, provincia de
Pichincha esto a su vez ayudara a dinamizar la economia del pais.

Uno de los factores que contara en este modelo de negocio es aprovechar de la
calidad del café que se da en nuestras tierras y que por alguna situacion no fue
aprovecha de buena manera y brinde ventajas con los competidores mas grandes a nivel
internacionales como lo es Brasil, Colombia, etc.

Cada uno de los capitulos estan enfocados en la estructura del proyecto, que
cada proceso que se ira desarrollando para obtener el producto esperado, que va desde
su siembra, cosecha y post cosecha, ademas la legalizacion para la creacion de la
empresa, se desarrolla estrategias de marketing a fin de asegurar una exitosa
comercializacion y dar a conocer el producto.

Como resultado del anélisis de este modelo de negocio, se concluye que la
exportacion de café organico a Finlandia es factible, por lo que se recomienda seguir

con la implementacion del mismo.



Abstract

The production of coffee has given great results worldwide, and especially in
Ecuador, which is why this project is focused on the production of organic coffee and
export to Finland, which will allow the emergence of a new company, which Its main
objective is to offer a different product that is not common in the international market
and that also allows generating new living conditions and in turn creating jobs that will
help the population where the project is planned, than the Gualea, province of
Pichincha this in turn will help to boost the economy of the country.

One of the factors that will count in this business model is to take advantage of
the quality of the coffee that occurs in our lands and that for some situation was not
used in a good way and offers advantages with the largest competitors at an
international level such as Brazil. , Colombia, etc.

Each of the chapters is focused on the structure of the project, that each process
that will be developed to obtain the expected product, which goes from its sowing,
harvest and post harvest, as well as legalization for the creation of the company,
develops strategies marketing in order to ensure a successful marketing and publicize
the product.

Finally the financial analysis will be carried out to see the feasibility of this

project.
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Capitulo 1: Introduccion

En el presente capitulo, se da inicio al andlisis externo e interno para la
factibilidad de un plan de negocios de “Produccion y Exportacion de Café Organico a
Finlandia. En el anélisis externo se identificara los principales hechos y
acontecimientos de los paises que producen y consumen el café, se realizara un estudio
de estabilidad politica, el sistema de gobierno y las relaciones internacionales, etc.
Mientras, en lo que respeta al analisis interno se desarrollara un estudio de las
caracteristicas de los recursos, medios, habilidades y capacidades que dispone la
empresa para mantener y desarrollar ventajas competitivas que permita hacer frente al
entorno.

Anélisis Externo e Interno

A nivel mundial se estan produciendo cambios vertiginosos debido al avance de
la tecnologia y producto de la globalizacion en donde la mayoria de paises se
encuentran inmersos en la dindmica econémica internacional. Esto hace que nazcan
diferentes lideres de comercio mundial y a la vez otros pierdan su supremacia. En este
escenario, los paises en desarrollo de América Latina y el Caribe asumen nuevas
estrategias de desarrollo que tienen como indicios la competitividad, rentabilidad y
sostenibilidad en sus modelos productivos.

En este contexto, si analizamos la produccion y comercializacion del café, las
exportaciones a nivel mundial dentro de la balanza comercial representan el 3,34% de
las exportaciones no petroleras, segun la Organizacion Internacional del Café, 2016.

En el aflo 2016, la produccion del café a nivel mundial fue de 155,7 millones de
sacos de 60 kilos. La produccion del café arabigo fue de 93,5 millones de sacos, las
cosechas mas abundantes son en Brasil, Colombia y Honduras (Organizacion

Internacional de Café, 2016), mientras que la participacion de Ecuador ha sido de



menor porcentaje. Uno de sus principales problemas es el bajo rendimiento de la
produccion, estimado un promedio de 24 quintales por hectareas al afio, considerando
uno de los mas bajos comparado con otros paises productores de café. (INEC, 2016)

Los paises con mayor consumo son Estados Unidos y los paises que integran la
Unidn Europea, dentro de los cuales estd Finlandia como un pais con mayor demanda
de café. A pesar de la baja participacion de nuestro pais en el mercado internacional, el
90% de la produccién del café, esta dirigido a la exportacion, lo que convierte en uno
de los productores que aporta a la economia del pais, generando ingresos a las familias
que lo cultivan ¢, ademas beneficiando a los actores de la cadena productiva
(agricultores, comerciantes, transportistas, microempresarios), sin embargo no es
suficiente para alcanzar niveles de los principales paises exportadores, (Organizacién
Internacional de Café, 2016).

Cabe mencionar que nuestro pais posee una gran capacidad productiva debido a
su ubicacion geografica, dispone de suelos muy ricos en minerales y de ecosistemas
diferentes, los cuales son apropiados para el cultivo del café. En lo que respecta al
sector caficultor en el paises se cosechan dos variedades de café; i. Arabigo, se cultiva a
gran altitud y tiene menos cafeina; ii. Robusta, se cultiva en climas calidos y contiene
gran porcentaje de cafeina, lo cual se convierte en una ventaja competitiva en el
mercado internacional.

Este proyecto tiene la finalidad de analizar la factibilidad de desarrollar e
implementar un plan de negocio para la produccion y comercializacion de café arabigo
organico en el mercado Finlandés, ademas, es importante tomar en consideracion la
ubicacion geografica y los diferentes ecosistemas que son apropiados para la cosecha,
por tal razon se identificd a la zona del noroccidente de Pichincha, parroquia Gualea,

para la siembra del café arabigo organico.



Objetivo General

Elaborar un plan de negocio para la creacion de una empresa productora y
exportadora de café arabigo organico a Finlandia, en la parroquia de Gualea del
Noroccidente de Pichincha.

Objetivos Especificos

Investigar el estado actual del medio local, regional, nacional e internacional del
café ardbigo orgéanico.

Desarrollar un estudio de mercado local, regional, nacional e internacional, que
contenga el analisis de la oferta y demanda para la comercializacion de café organico al
pais de Finlandia.

Disefar la estructura organizacional y funcional de la empresa.

Realizar un estudio de factibilidad financiera y econémica.

Evaluar el impacto, social y econémico del proyecto
Justificacion

El café es uno de los mas grandes commodities del mercado mundial, pues méas
del 80% de la produccion es objeto del comercio internacional, La demanda de este
rubro esté altamente concentrada por parte de las grandes empresas comercializadoras
de café en el mundo, los cuales exigen ciertos estandares de calidad y regularidad de la
oferta. La demanda mundial de este producto, exige con mayor celeridad y frecuencia
la aplicacion de medidas que contribuyan a solventar poco a poco, los complejos
problemas que enfrentan, a partir de la siembra de la semilla hasta que llegue a la taza
del consumidor, pasando por las practicas basicas de produccion del café arabigo
organico y por las extensas e intrincadas cadenas de comercializacion, estos elementos

que merecen ser analizar, estudiar e implementar en cada una de las producciones.



Con lo antes mencionado, esta propuesta se considera que durante el ciclo de
produccion se estudiard el uso de determinadas semillas, el manejo agronémico y una
adecuada recoleccion de la fruta madura, factores que tradicionalmente han sido claves
para lograr una alta calidad del café arabigo organico. El proceso involucra, ademas un
andlisis desde la finca, la fase de cosecha, que es la etapa que la gran parte de los
productores de la parroquia de Gualea procesan el café. En la hacienda que se tiene
previsto realizar el proyecto cuenta con 29 hectareas de terreno, sobre el cual se
desarrollara la siembra.

En cuanto a la comercializacién del café arabigo orgénico, el objetivo es la
exportacién a Finlandia, sus principales ventajas de este mercado son: las
negociaciones que se realizan estan dentro de las normas de comercializacién
internacional, el cumplimiento de los contratos y convenios para tener una relacion
comercial duradera. Ademas cabe mencionar que los paises en desarrollo tienen
prioridad en la reduccion de partidas arancelarias para la adquisicion de maquinaria y
materia prima, y una categoria sensible es el caso del sector agricola. En lo que
corresponde a la economia, es necesario hacer notar que en los Gltimos afios sus
importaciones de los paises en desarrollo alcanzan a los 150 millones de euros anuales.
Analisis del Medio Externo

En esta seccion cabe realizar un analisis de los factores internos que inciden en
la produccion y comercializacion del café y que ademas visibilizar como ha venido
afectando a lo largo y ancho de la historia en el sector cafetalero a nivel nacional y
local, entre estos factores se tiene: i. fendmenos climaticos, sociales y politicos; ii.

Financieros, causados por movimientos especulativos, etc. Posteriormente se realizara

'The Observatory of Economic Complexity, diciembre 2016



un estudio de los principales paises que producen café (al afio 2016), con este analisis
se concluird como estos componentes influyen en el desempefio del cultivo y en la
evolucion de la competitividad de los productores en los mercados potenciales.

Factores politicos y econdmicos

Estos factores comprenden acciones emprendidas por paises productores de café
con el fin de proteger e incrementar cuotas de participacion en el mercado mundial,
ante estas necesidades en el afio de 1963 se cred la Organizacion Internacional del Café
(OIC), convirtiéndose en la mé&xima instancia para discutir asuntos relacionados con el
comercio internacional del café, y que su principal objetivo es el equilibrar la oferta y
demanda del grano en el mundo, asi como también asegurar a los consumidores un
adecuado abastecimiento con precios equitativos y asequibles, cuidando los intereses
de los productores obteniendo precios competitivos. Actualmente, en la OIC participan
45 paises productores y 18 consumidores. En el afio 2001 se crea el Convenio
Internacional del Café con el fin de promover: i. La creacién de una economia del café
sustentable entre sus miembros, ii. Incentivar el consumo de café; iii. Generar el
aumento de su calidad; iv. Capacitar y crear programas de informacién disefiados para
contribuir a la transferencia tecnologia entre sus integrantes; y v. Analizar y asesorar en
la preparacion de proyectos benéficos para la economia mundial del café.?

Si bien la OIC ha influido en la comercializacion del café a nivel mundial, no es
menos cierto que todos los paises se rigen por la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) en donde se definen las condiciones del comercio mundial de mercancias. La
exportacion e importacion de los productos que depende de la incidencia politica de los

paises en esta organizacion. Segun la OMC, con lo que respecta al acceso a los

2 Organizacion Internacional del Café, “Informe de mercado del café”, 2016



mercados, la Ronda Uruguay representé un cambio sistémico fundamental en la que un
sinfin de medidas no arancelarias obstaculizaba los flujos del comercio agropecuario, el
cual se paso a un régimen de proteccion basado Unicamente en aranceles consolidados,
ademas de los compromisos de reduccion. Los aspectos de este cambio fundamental
han sido la estimulacién de la inversion, la produccion y el comercio en el sector
agropecuario mediante i. El incremento de la transparencia, la previsibilidad y la
competitividad de las condiciones de acceso al mercado agropecuario, ii. El
establecimiento o fortalecimiento del vinculo entre los mercados agropecuarios
nacionales e internacionales, y, por tanto, iii. Mayor confianza en el mercado para
dirigir los escasos recursos hacia usos mas productivos tanto en el sector agropecuario
como en la economia en general. Las negociaciones de la Ronda Uruguay tuvieron
como objetivo la eliminacion no arancelarias medidas aplicadas especificamente a la
agricultura por un arancel que ofrecia un nivel de proteccion equivalente, tras la entrada
en vigor del acuerdo sobre la agricultura, estan prohibidas las medidas no arancelarias
aplicadas especificamente a la agricultura y los aranceles de casi todos los productos
agropecuarios.’

Oportunidades comerciales a nivel internacional del café ecuatoriano

El café ecuatoriano, poco a poco, ha ido ganando terreno a nivel internacional,
sin embargo ha sido insuficiente debido a la poca produccion nacional y a los
competidores internacionales, a continuacion se analiza algunos aspectos a considerar:

Firma de acuerdos Comerciales con nuevos mercados potenciales como: Union
Europea, Turquia, Corea del Sur, etc.

Demanda mundial crece a ritmo sostenido.

3 Organizacion Mundial del Comercio, OMC, 2016



Crecimiento de las exportaciones no petroleras del 4%.

Potencialidades del sector cafetero ecuatoriano como: 1) 105,000 familias
dedicadas a la produccion de café (18% PEA rural); 2) Superficie cafetalera 200,000 ha
(13% de la Superficie Agricola Perenne); iii. Fortaleza socio organizativa (méas de 5
organizaciones asociativas exportadoras y 53 organizaciones de base); iv.
Exportaciones: 175 millones (80% Industrializado y 20% en Grano).*

El mercado de la Unién Europea (UE) tiene un alto nivel de exigencia. Una
serie de requisitos son necesarios para ingresar los productos ecuatorianos. Ademas, los
clientes demandan mas de las marcas y las empresas. Uno de los principales
requerimientos para que un producto de cualquier parte del mundo llegue a la UE es la
calidad. Ademaés, todos los productos que ingresan cumplen con los requisitos del
bloque para proteger la salud humana y animal, el medioambiente y los derechos de los
consumidores, los requisitos principales se clasifican en: sanitarios y fitosanitarios,
medioambientales, técnicos, normas de comercializacion y restricciones a la
importacion. °

Empresas ecuatorianas saben y han logrado que sus productos lleguen y se
consuman en este mercado. Camarones, atun, flores, banano, sombreros de paja
toquilla, jugos de frutas, café, chocolate, cacao; del Ecuador son demandados por los
consumidores europeos. Para ello, las firmas productoras locales han tenido que realizar
inversiones y cumplir con los requerimientos. Otras han logrado ingresar directamente
gracias a sus altos estandares de calidad. La participacion en ferias para dar a conocer

los productos ha sido clave para entender como funciona el mercado europeo y que

* Ministerio de Coordinacién de la Productividad, Empleo y Competitividad, “Plan de Mejora
Competitiva del café”, pp4.
> Trade Helpdesk, http://exporthelp.europa.eu



cambios debe realizar de acuerdo a su paladar. Por ejemplo, ahora realiza un chocolate
con 75% de cacao, exclusivo para el mercado holandés. En el resto del bloque europeo
comercializa chocolate con 65% de ese ingrediente. "Antes tenia un 55%", Uno de los
aspectos méas importantes para el mercado europeo son las buenas practicas de
manufactura y las certificaciones. Asi lo indica José Francisco Ponce, 2016 de la
empresa El Café, que exporta café soluble a Alemania, Polonia, Holanda, Reino Unido,
Espafia e Italia. Esta firma lleva su café a paises de la UE desde hace mas de 20 afios.
El principal reto esta en realizar inversiones que permitan comprar maquinaria y
mantener un sistema éptimo para obtener esas certificaciones. Otro desafio se daria en
caso de concretar un acuerdo comercial entre Ecuador y la UE, opina el ejecutivo. "La
preocupacion esta en perder las preferencias arancelarias. Hasta el momento han sido
del 0%, lo que nos da una ventaja sobre nuestro principal competidor, Brasil".®

Principales competidores externos del café ecuatoriano

En el 2016, 56,3% de la produccion mundial del café correspondio a la variedad
ardbiga y el 43,7% a robusta, Durante la ultima década, el dinamismo ha sido mayor en
la produccion de este Gltimo, con una tasa de crecimiento promedio anual de 3,6%
mientras que la cosecha de arabiga se incrementé a una tasa promedio anual del 2%.

Sudameérica tiene el liderazgo en la produccion cafetalera, lo que se asocia
principalmente con las condiciones del suelo, clima y altitud, que son muy favorables
para el cultivo en Brasil, Colombia, Pert y Ecuador, principalmente.

Las exportaciones del café ecuatoriano se hallan inmersas en el comercio
internacional, en el cual especificamente se encuentran paises que ofertan el mismo

producto, siendo estos paises de América del Sur donde se concentran los productores

® http://www.revistalideres.ec/lideres/llegar-mercado-europero, Tomado, 23/12/2017
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maés importantes de café en todo mundo, y otros paises de Centro América, Asia'y
Africa con producciones menores. A continuacion se presenta un ranking de los diez
principales productores de café (anual).

Tabla 1

Productores de café a nivel internacional

No. Pais Produccion (toneladas métricas)
1 Brasil 2,592,00
2 Vietnam 1,650,000
3 Colombia 810,000
4 Indonesia 660,000
5 Etiopia 384,000
6 Honduras 348,000
7 India 348,000
8 Uganda 288,000
9 México 234,000
10 Guatemala 204,000

Nota. Tomado de: “Organizacion Internacional del Café, Informe del mercado de Café” diciembre, 2016

Como se puede visualizar en tabla 1, Brasil es el pais que mas exporta café
alrededor del mundo, dicho pais exportd 2, 592,000 de toneladas métricas, el segundo
pais en el ranking es Vietnam con 1, 650,000, seguido de Colombia con 810,000
toneladas métricas del café, esto quiere decir que los paises de América Latina lideran
la exportacién del café a nivel mundial y que ademas se produce café de calidad y que
permite satisfacer las necesidades y gustos de los consumidor.

Factores sociales

Este componente comprende situaciones complejas las cuales varian de acuerdo
al entorno de cada pais. Sin embargo, el punto mas importante a considerar es que esta

industria es intensiva en mano de obra y que para muchos paises es una de las
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principales fuentes de empleo. Cuando se presentan fendmenos que afectan la
produccion de café, éstos pueden verse reflejados en el mercado internacional, ya sea
en los precios o en la oferta. También pueden afectar a los paises productores de café
incluyendo movimientos armados civiles e incluso internacionales o migraciones. Los
costos de mano de obra difieren en cada pais, dependiendo de la situacion econémica
del mismo, lo que hace que influya directamente en los costos de produccion y que
pueda encarecer el producto y no ser rentable si es que no se tienen precios que
permitan su sustentabilidad.

Factores técnicos

En la produccion del café, uno de los principales factores que influye es la
tecnificacion de las fases involucradas, desde aspectos como la mejora de las
variedades de la produccion del café con los avances cientificos y tecnoldgicos, esto
hace que se incrementen los indices de produccién y productividad de los cafetales.
Desafortunadamente los costos para acceder a estos avances son adn elevados y limitan
su expansion.

Factores climéticos

Este es uno de los factores que inciden en mayor grado en la produccion, oferta
y demanda de café, por lo que se debe considerar que los principales paises productores
se ubican en zonas célidas y semicalidas con precipitaciones promedio de 1,500 mm.,
dichas sectores se encuentran frecuentemente expuestas a fenomenos climaticos
adversos. Los paises Centroamericanos se han visto afectados por grandes tormentas,
incendios y huracanes; y, Asia por las excesivas lluvias que provocaron inundaciones,
esto ha llevado a que en algunos paises su produccién haya disminuido notablemente y

en otros practicamente desparecio.
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Factores financieros

Otro de los objetivos de la OIC, en sus inicios era el fijar los precios de
comercializacion del café, sin embargo esto no ha sucedido de manera efectiva, lo que
ha generado el aumento del precio del café, y se han tenido practicas especulativas
dentro de los mercados financieros incrementando la incertidumbre de los mercados
internacionales, lo que ha complicado la actividad de productores y exportadores.

El volumen del café que se comercializa es muy inferior al que se usa para
sustentar los contratos en las bolsas de valores, causando inestabilidad en el mercado,
en tanto que las variaciones en los precios no obedecen a factores reales, sino
Unicamente a motivos especulativos que hacen mas riesgosa esta actividad para
productores y compradores.

Los precios de café se basan en el cierre diario del mercado internacional de
café, el cual refleja la situacion de oferta y demanda de las variedades de café (arabigo
y robusta) que se comercializan en todo el mundo. El precio en d6lares americanos por
libra, hace referencia a la cotizacion en la Bolsa de Café de New York. Segun esta
entidad, para el afio 2016, el precio del café en quintales se encuentra alrededor de $
122.17 a $126.38.

Diagnostico de la produccion y consumo a nivel internacional

El 86.4 por ciento de la produccion del café esta direccionado al mercado
internacional, por lo tanto su comercializacion se lo realiza principalmente en los
paises donde el consumo es elevado, como es el caso de Estados Unidos, los paises que
integran la Unidn Europea, etc., en el afio 2016, el crecimiento de la produccion

mundial del café fue de 1.6 % con respecto a la cosecha del ciclo anterior, lo cual
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representa 155.7 millones de sacos de 60 kilos, este incremento se debio a las
condiciones climatolégicas favorables para el cultivo en este periodo.”’

Tabla 2

Principales paises productores de café a nivel mundial

No. Pais Porcentaje

1 Brazil 30.16
2 Vietnam 19.18
3 Colombia 9.42
4 Indonesia 7.67
5 Ethiopia 4.46
6 India 4.07
7 Honduras 4.01
8 Uganda 3.32
9 México 2.72
10 Guatemala 2.37
11 Peru 2.23
12 Nicaragua 1.52
13 Costa de Marfil 1.26
14 Costa Rica 1.04
15 Kenia 0.58
16 Tanzania 0.56
17 Papua Nueva Guinea 0.56
18 El Salvador 0.53
19 Ecuador 0.49
20 Camerun 0.40

Total 100

Nota. Tomado de: “Organizacion Internacional del Café, Informe del mercado de Café” diciembre, 2016

Variedades de cafe

Entre las principales variedades de café que se producen y se comercializa en el
mercado internacional es el café arabigo y robusta, los cuales se cultivan en toda
Latinoamérica, en Africa Central y Oriental, Indonesia y con un porcentaje menor en
India. La principal caracteristica del café arabigo es que sus granos son de mayor
calidad y sabor mas suave, lo que ha hecho que sea considerado como el de mejor gusto

y demanda en el mercado internacional.

7 Organizacion Internacional del Café, diciembre,2016
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Tabla 3

Paises que producen café arabigo a nivel mundial

No Pais Porcentaje
1 Brasil 42.2
2 Colombia 15.4
3 Ethiopia 8
4 Honduras 6.4
5 Guatemala 4
6 México 3.8
7 Otros Paises 20.2

Total 100

Nota. Tomado de: “Organizacion Internacional del Café, Informe del mercado de Café” diciembre, 2016

Como se puede ver en la tabla 3, los paises de América Latina son los que
lideran en mejor calidad del café, como lo es con el arabigo, Brasil es el principal pais
en comercializar de este producto, seguido por Colombia y Etiopia. El café robusta se
cultiva a una altura de 400msnm, en zonas tropicales y himedas, en el periodo del 2016
su produccién fue menor que el café ardbigo., a continuacion se describe los principales

paises que exportan este tipo de café:
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Tabla 4

Principales paises productores de café robusta a nivel mundial

No Pais Porcentaje

1 Vietnam 41.6
2 Brasil 26
3 Indonesia 11.3
4 India 5.7
5 Otros Paises 15.4
Total 100

Nota. Tomado de: “Organizacion Internacional del Café, Informe del mercado de Café” diciembre, 2016

El café robusta se cultiva a una altura de 400msnm, en zonas tropicales y
himedas, en el periodo del 2016 su produccién fue menor que el café arabigo.

Consumo del café

Los diversos factores que han impulsado el aumento en el consumo global de
café son el crecimiento poblacional y el aumento del consumo per capita, el incremento
en el nivel de ingresos de la poblacion, el crecimiento de puntos de venta, el incremento
de la calidad de marcas domésticas en diversos paises, y al crecimiento de los nichos de
mercados de café diferenciado o de especialidad, entre otros. Actualmente, se establece
que el consumo del café por persona, el pais que mas lo consume es Finlandia, con
1,251 tazas de café consumidas al afio, segin. Luego esta Suecia con 1,211 tazas,
Paises Bajos con 1,145 y Alemania con 1,040. Cabe agregar que dentro del continente
americano, Brasil esta con niveles de consumo de 780 tazas y Estados Unidos con 359

tazas consumidas en promedio anualmente.®

& Euromonitor y Wall Street Journal, a través de Statista, 2016
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El caféy la salud

El café es consumido en gran parte no solo por su sabor, sino por su efecto en
aquellos que lo beben. EI grano del café en si contiene sustancias quimicas que
producen ciertas alteraciones en los humanos, tanto fisicas como mentales. El café
contiene cafeina, alcaloide que posee entre otras cosas, propiedades estimulantes. Por
esta razon se consume sobre todo por la mafiana, o durante las horas de trabajo, y a
veces en la noche por aquellos que quieren permanecer despiertos y concentrados. En la
preparacion de un café, la cafeina aparece al final. Cuando el agua atraviesa la
molienda de café se impregna inicialmente de los aromas y a continuacion solamente de
la cafeina. Esto representa un esquema opuesto a la teina. Contrariamente a una idea
preconcebida, un expreso largo sera mas estimulante que un café corto. El tipo de
cafeina depende también del tipo de café.

El ardbica, mas caro que el robusta, contiene mas sabor y menos cafeina. Por
esta razon se encuentran a menudo mezclas de arabica y robusta. Recientes estudios
han descubierto cierta sustancia quimica que produce un estimulo adicional que no
tiene que ver con su contenido en cafeina. Esta sustancia todavia no ha sido identificada
pero se sabe que estimula la produccién de cortisona y adrenalina, dos hormonas
estimulantes. Para las ocasiones en que uno desea disfrutar del sabor del café sin el
efecto estimulante del mismo, existe el café descafeinado. Existen también alternativas
al café que se asemejan a éste en el gusto pero que no contienen cafeina®

Beneficios del café

Analgésico: El café aumenta la eficacia de los analgésicos, especialmente la de

los medicamentos que acttan contra el dolor de cabeza y puede aliviar a algunas

® Homatic Vending, El Mundo del Café, Cortijo José Daniel, pp16
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personas el asma. Por esta razén, algunos fabricantes de aspirinas también incluyen una
pequefa dosis de cafeina en la pastilla.

Antidiabético: La toma de café puede reducir el riesgo de diabetes mellitas de
tipo Il hasta la mitad. Se ha demostrado mediante estudios de estos pacientes que existe
una relacion lineal. (Salazar Martinez 2004).

Antineopléstico: Algunos de los efectos beneficiosos se pueden restringir a un
sexo. Por ejemplo, se ha demostrado que reduce la aparicion de célculos biliares y
enfermedades en la vesicula biliar en hombres. El café también puede reducir el riesgo
del carcinoma hepatocelular, una variedad de cancer de higado (Inoue, 2005).
Cardioprotector: EIl café reduce la incidencia de cardiopatias, aunque se desconoce si
esto es asi sencillamente porque libra a la sangre del exceso de grasa o si es debido a su
efecto estimulante. Un estudio de la lowa Women’s Health mostr6 que las mujeres que
consumian café sufrian menos episodios de enfermedades cardiovasculares y tenian
menos probabilidades de padecer cancer que la poblacion general.

Laxante / Diurético: El café también es un potente estimulante del peristaltismo,
es decir, de los movimientos musculares propios de estdmago e intestinos que facilitan
su digestion por lo que se le considera que evita el estrefiimiento. También es diurético.
Memoria y Resistencia fisica: Mucha gente bebe café por su habilidad de aumentar la
memoria a corto plazo y el cociente intelectual. En test de tiempo de reaccion, tiempo
de toma de decisiones y razonamiento espacio-visual se ha encontrado una relacion
positiva entre los resultados obtenidos y la cantidad de café que esa persona consumia
diariamente. También cambia el metabolismo de la persona, de tal forma que su cuerpo
convierte una mayor proporcion de lipidos a carbohidratos, lo que puede ayudar a evitar
la fatiga muscular. Prevencion de otras enfermedades: Varios estudios han encontrado

una relacion estadistica entre el consumo de café y la aparicion de ciertas
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enfermedades. Asi, las personas de consumo moderado de café tienen menos
probabilidades de desarrollar Alzheimer que aquellas con un consumo inferior de
menos de 1 taza al dia. Asi mismo, consumidores de café tienen menos probabilidad de
contraer la enfermedad de Parkinson mas adelante en su vida.'

Diagnostico de la produccion del cafe en América Latina y el Caribe

Sudamérica tiene el liderazgo en la produccion cafetalera, 1o que se asocia
principalmente con las condiciones del suelo, clima y altitud, que son muy favorables
para el cultivo en Brasil, Colombia, Per( y Ecuador. La caficultura constituye el medio
de vida para muchas comunidades rurales residentes en los diferentes paises de
Latinoamérica, de modo que su vinculacién con los ingresos econémicos de los
productores constituye un tema de gran importancia social.

Las exportaciones de café de nueve paises de América Latina, con excepcién de
Brasil, cayeron 6,13% en el primer semestre del afio 2016, las ventas al exterior de
Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Per( y
Republica Dominicana, entre octubre y enero pasados, sumaron 15,3 millones de sacos
de 60 kilos, por debajo de los 16,3 millones de el mismo periodo en la temporada
anterior, S6lo Colombia y Per( registraron un aumento en sus exportaciones, de
33,99% y 98,35%, respectivamente. En contraste, México es el pais mas perjudicado
con una caida de 66,83% en sus exportaciones, seguido de El Salvador (53,23%),
Republica Dominicana (38,38%), Nicaragua (33,14%), Costa Rica (16,42%), Honduras
(14,06%) y Guatemala (10,10%). Pese a los fuertes descensos en las exportaciones de

siete de los nueve paises, el importante incremento de las exportaciones de Colombia 'y

% Homatic Vending, El Mundo del Café, Cortijo José Daniel, pp17.
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Per( (que representan més de la mitad del total) atenu6 el impacto de la caida en el
plano regional*!.

Produccion del café organico a nivel internacional

Las précticas de agricultura orgénica se han difundido en todo el mundo, no
solamente en la produccion del café sino de todos los alimentos del consumo humano,
debido a la prevalencia de la produccion sin quimicos que afecten a la salud de los
consumidores. El cultivo del café, con estas practicas, es muy prometedor en la
generacion de ingresos para miles de productores campesinos que viven en las zonas
mas marginadas de Latinoamérica, actualmente se producen alrededor de 11, 200,000
toneladas métricas de café al afio, de las cuales se comercializan alrededor de 30,000
quintales en el mercado internacional. Esto hace que la produccion orgénica tenga un
futuro prometedor para los productores y también para los consumidores en la medida
en que no se vera afectada la salud*?

Ademas el café organico, es el primer estandar para sostenibilidad establecido
para la produccidn agricola. También, es el Gnico que es regulado por ley en varios
mercados y como tal, genera un nivel adicional de credibilidad al estandar. Sigue
siendo el certificado més importante a nivel mundial. Se enfoca en el cumplimiento de
estandares orientados a una produccion libre del uso de quimicos. En la mayoria de
mercado, el crecimiento de la participacion de productos con certificacion organica
sigue siendo mayor al de productos convencionales comparables; si bien este segmento
muestra sefiales de haber entrado en la madurez. Los principales clientes para estos
productos son Estados Unidos de Norteamérica, Alemania y Suiza. Los paises

proveedores mas importantes son Perd, Indonesia y Etiopia.

! Asociacion Nacional del Café de Guatemala (Anacafé), 2016.
12 Federacién Internacional de Movimientos Organicos, 2016.
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Anélisis del Medio Interno

La globalizacion y la penetracion en el mercado conducen a formas de
produccion que satisfagan la demanda de una poblacion creciente sin tomar en cuenta
los graves dafios al ecosistema y al mismo tiempo socavando la sostenibilidad de la
agricultura de pequefia escala en general, es por eso que se requiere de un analisis
interno del pais y de la localidad de los factores que afecta y favorecen a la produccion
a pequefia y gran escala del café, a continuacion se detalla el estado actual que se
encuentra el Ecuador con respecto al cultivo del café. En nuestro pais, la superficie
cafetalera se renovara en 135,000 hectéreas tecnificadas, de la cual el 22% estara
destinado a café robusta y el 78% al café ardbiga. La produccion nacional de café se
estima que crecera a 2, 646,000 quintales anuales, tanto de café arabigo como de
robusta. Las 88 organizaciones de productores de café son la base para el desarrollo de
este proyecto, y cinco comercializadoras asociativas a nivel regional, coordinaran el
75% de la produccién nacional.

El 70% de la produccion nacional de café robusta serd comercializado bajo un
sistema de negocios inclusivos entre las organizaciones de productores y la industria de
café soluble. En la produccion del Café en el pais es imprescindible el andlisis los
factores que inciden directa e indirectamente al cultivo del mismo, En este contexto, a
través de la matriz PEST- Politica, economica socia y tecnoldgico, se plantea los

principales componentes.
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Matriz de analisis de los factores internos mediante, Politica, Economia, Social

y Tecnoldgico

Econdmico

Social

Ambiental

Aporte de divisas del Estado

Generacion de Ingresos para las

familias cafetaleras

Fuente de ingresos para otros
actores de la cadena productiva

de café

Generacion de empleo directo
para 105,000 de familias

aproximadamente

fuente de trabajo para varios
miles de familias adicionales
vinculadas a las actividades de
comercio, agroindustria
Ocupacion de muchas familias
dedicadas a la provisién de
bienes y servicios vinculadas
del sector

Intervencion en los procesos
productivos de las distintas
etnias como son los kichwas,

shuaras, tzachilas y afro

Amplia adaptabilidad de los cafetales
a los distintos agro ecosistemas de la
Costa, Sierra, Amazonia e Islas
Galépagos

los cafetales, en su mayor parte, estan
cultivados bajo arboles de alto valor

ecolégico y econémico

Contribuyen a la captura de carbono
de manera similar a los bosques

secundarios

Regulan el balance hidrico de los

ecosistemas

Diagnostico de la produccion del café a nivel nacional

El cultivo de café se encuentra dentro de las principales actividades agricolas

que se realiza en el Ecuador, debido a su importancia econémica y social en la

generacion de divisas y empleo, se encuentra entre los diez cultivos con mayor

superficie, ademas, es sembrado en 22 provincias del pais. Segun el Ministerio de

Agricultura y Ganaderia, a través de su programa Rendimientos de Café en grano seco

en el Ecuador 2016, en el cual establece que el nivel de productividad de las especies de

café Arabigo y Robusta en el pais, se han obtenido resultados que indican que durante
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ese afio la produccion alcanzo: café Arabigo el 63% a nivel nacional con un

rendimiento de 0.22 t/ha, mientras que el café Robusta constituyo el 37% del total

producido con una productividad de 0.48 t/ha. Ademas, se observo que el 85% de los

agricultores cultivan café Ardbigo y el 15% produce café Robusta.

La especie de café Arabigo se desarrolla de forma mas eficiente en zonas altas,

montafiosas y con sombra, como en las regiones Sierra y Oriente.*®

Tabla 6
Caracterizacion de la produccion del café arabigo en las provincias del
Ecuador
No Provincia Rendimiento (t/ha)

1 Zamora Chinchipe 0.71
2 Pichincha 0.57
3 Carchi 0.49
4 Imbabura 0.37
5  Morona Santiago 0.31
6 ElOro 0.29
7  Bolivar 0.26
8 Azuay 0.21
9  Esmeraldas 0.20
10 Manabi 0.18

Nota. Tomado de: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca

La provincia de mayor productividad es Zamora Chinchipe, el cual posee

caracteristicas sobresalientes y superiores a nivel nacional en factores como numero de

ramas promedio por planta, numero de nudos por rama, numero de frutos por nudo y

2016

B Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Acuacultura, Programa Rendimiento de Café,
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uso de la semilla tipica; estas caracteristicas permitieron obtener mejores resultados con
respecto a las demas provincias. En cuanto a la especie de café Robusta, su rendimiento
promedio a nivel nacional en el 2016 se ubic6 en 0.48 t/ha grano seco. La provincia de
Guayas presentd un rendimiento superior en 1.87 t/ha con respecto al nacional,
mientras que la provincia de Napo obtuvo un rendimiento inferior a la media en 0.41
t/ha.*

Tabla 7

Caracterizacion de la produccion del café robusta en las provincias del
Ecuador

No Provincia Rendimiento (t/ha)
1 Guayas 1.87
2 SantaElena 1.70
3 Esmeraldas 0.62
4 Orellana 0.49
5  Sucumbios 0.35
6 Bolivar 0.30
7 Pichincha 0.14
8 Cotopaxi 0.09
9 Napo 0.08

Nota. Tomado de: Consejo Nacional Cafetalero, 2015

Guayas es la provincia més productiva de café Robusta, sobresale respecto al
nivel nacional en variables como: densidad, nimero de ejes por planta, nudos por rama,

frutos por nudo y uso del material de siembra mejorado. Estas caracteristicas en

¥ Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2016
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conjunto diferencian a la provincia de las demés zonas de produccion de café Robusta
obteniendo los mejores resultados.

Con respecto a las normas de calidad del café, en el Ecuador se encuentran
vigentes las Normas del Instituto Ecuatoriana de Normalizacion, INEN, que establecen
los requisitos de calidad para la comercializacion del café, asi como métodos de
evaluacion y criterios relacionados con la calidad del café, también se toma en
consideracidn los estandares internacionales de las Agencias Certificadoras con
reconocimiento en Estados Unidos, Union Europea y Japon.

En este sentido, para lograr entrar al mercado Finlandés, la empresa contara con
la certificacion organica USDA ORGANIC, el mismo que consiste en que los procesos
de produccion en los que se evita el uso de productos de sintéticos, como pesticidas,
herbicidas, y fertilizantes artificiales. Los productores de alimentos organicos estan
obligados a usar ciertos agroquimicos autorizados y no se puede utilizar para su
produccion semilla o plantas transgénicas, en base a lo expuesto, se asegura la ausencia
de quimicos en la produccion organica, garantizando que el café sea saludable y
ademas generar un menor dafio al medio ambiente. Es importante recalcar que esta
certificacion esta dentro de las Normas Internacionales de los Alimentos, CODEX
ALIMENTARIUS, uno de los miembros de esta Comision se encuentran Finlandia y
Ecuador, por lo que hace més factible la aprobacion del producto en oferta.'

En el Ecuador, para incentivar al productor cafetalero, cada afio la Asociacion
Nacional de Exportadores del Café en el Ecuador y el Instituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR, realizan el concurso de la TAZA DE

ORO, el cual consiste en evaluar y premiar al mejor café de todos los productores a

> Promotora del Comercio Exterior, “El mercado mundial del café tostado”, 2014
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nivel Nacional, en el afio 2016, Este premio se lo gano un caficultor de la provincia de
Loja con un puntaje de 90.45, la misma que fue alcanzada por primera vez en Ecuador
segun la escala de la Specialty Coffee Association of America.

El quintal del cafe del productor lojano alcanzé una valoracion de UDS 2.050. el
ganador se mostré agradecido con este reconocimiento, el cual representa uno de sus
mayores logros. “Yo siempre anhelé ganar este cOncurso y espero con un mayor
esfuerzo continuar cosechando café de alta calidad”.

El Palacio de Cristal de Guayaquil, fue sede de este encuentro de competitividad
nacional, en el que participaron 60 productores nacionales y autoridades como el
Ministerio de Comercio Exterior, quienes aseguraron que la importancia social del café
es la generacion de empleo directo para 105 mil familias de productores.

Desventajas de la produccidon del café en el Ecuador

Uno de los problemas fundamentales es el bajo rendimiento, estimado entre 5 a
6 qg/ha al afio, considerado uno de los méas bajos comparado con otros veinte paises
productores, debiéndose en gran parte a la falta de capacitacion y transferencia de
tecnologia, la no disponibilidad de créditos, la ausencia de organizacion y
fortalecimiento gremial, entre otros factores. En alrededor del 90 %, la superficie de
cultivo es manejada bajo el sistema tradicional. Existen 105.000 Unidades de
Produccién Agropecuaria UPAS de café, tanto de cultivo solo como asociado®

Este bajo rendimiento también ha sido producto de la existencia de cafetales
viejos (80% de las plantaciones mayores a 30 afos), desincentivo generado por la
volatilidad de los precios, cambio de areas cultivadas por otras plantaciones como el

cacao por cultivos més rentables como la palma, productores no organizados, limitados

16 Sistema de Integracion Centroamericana, 2016
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programas de diversificacion y falta de asistencia técnica, costos altos de certificacion
de café orgénico, ecoldgico y otros, baja promocion del consumo interno y externo de
café ecuatoriano, factores entre otros que han disminuido sustancialmente la produccion
de café en el pais.

Principales competidores en el cultivo y comercializacion del café

Para tener el panorama completo, se detallan, las principales empresas
productoras y comercializadoras de café a nivel del pais.

Tabla 8

Empresas competidoras de café

Empresa Linea de Producto

Cooffe House, tiene la comercializacion de café en grano y molido a nivel
Café Minerva nacional

Produccidn de café especial en la ciudad de Loja y comercializacion a nivel
Café Galetti nacional

Produccidn de café en grano molido desde el noroccidente de la ciudad de
Café Rio Intag Quito

Comercializacion de café gourment en grano y molido en la ciudad de Quito
Café del Gremio  con expansion a la regién costa
Café Gardela Comercializacion de café especial en la ciudad de Quito

Café Sello Rojo  Comercializacion de café en grano y molido de origen colombiano

Nota. Tomado de: Revista Lideres, 2016

Con base al analisis desarrollado en la tabla 8, se ha logrado evidenciar que las
principales empresas que comercializan el café en el Ecuador se concentran en la
ciudad de Quito, sin embargo es importante mencionar que la produccion del café
proviene de provincias como se menciona anteriormente. Otro aspecto que se puede
utilizar para ver la factibilidad de este proyecto es a través de una matriz de las

Oportunidades y Amenazas que influyen en la produccion.
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Principales empresas que exportan a Finlandia

Ciao Caffe: Cadena de cafeterias Italianas, ofrece café méas barato que se ha

encontrado en la zona centro.

Roberts Coffe: Una delas méas grandes y populares, su produccion se centra en

Porvoo y la gestion lo realiza desde Helsink, pero se puede encontrar en la mayoria de

ciudades del pais.

Wayne’s Coffee: Franquicia Sueca que trabaja en Finlandia.

Coffee House: Es la menos popular de las 3 franquicias, pero aun si tiene

presencia en Finlandia.

Tabla 9

Matriz de oportunidades y amenazas que influyen en la produccion

Oportunidades

Amenazas

Cultivo de café arabigo y robusta.

Firmas de acuerdos comerciales con mercados
internacionales estratégicos.

Mejoramiento en la siembra del café con plantas
de mejor calidad.

Regulacién de la oferta y demanda a través de la
Organizacidn Internacional del Café.

Proyecto de Reactivacion de la Caficultura a través
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
Apertura a lineas de crédito a través de las bancas
publicas del Estado como BANECUADOR, CFN.
etc.

Avreas con condiciones agroecoldgicas y

geogréficas aptas para producir cafés de calidad.

Alta competencia con paises de gran trayectoria

Frecuentes cambios climaticos.

Bajo rendimiento en la produccién del café se
estimado entre 5 a 6 gg/ha al afio.

Cambio de las politicas de crédito por parte del
Estado.

Inestabilidad de los precios.

Aumento de plagas y enfermedades.

Mayor incidencia de intermediarios en la cadena

comercial.
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Diagnostico a Nivel Local

Este estudio comprende la produccion y exportacion de café producido en la
parroquia Gualea, para ello se realizara un analisis mas localizado en el sector.EI
cultivo de café llegé al noroccidente de Quito hace aproximadamente 20 afios,
introducido por el Consejo Cafetalero Nacional- COFENAC (creada el 20 de marzo de
1995, segln Resolucion Oficial No. 657, ente rector de la caficultura ecuatoriana,
encargada de la Organizacion, Definicion y Direccion de la Politica Cafetalera
Nacional), a la parroquia de Pacto, en la Gltima década se ha extendido a las
parroquias de Nanegalito, Nanegal y Gualea; poblaciones que ademas de compartir la
cultura de café, comparten el origen de los Yumbos, pueblo que ancestralmente habitd
los mismos terrenos que ahora se caracterizan por cultivarse de café destinados para el

mercado nacional e internacional.'’

7 Revista Lideres, 5 mayo, 2014



Tabla 10

Principales productores de la zona del Noroccidente de Pichincha

28

Nombre Finca

Sector

Produccion/ ha

Rancho San Vicente
El Guayabal

San José de la Palma

Acuarela

Los Pachucos

La Pamorrosa

Los Laureles

San Pablo
Hermanos Reascos
La Palma

El Girén
Guayacanes

El Porvenir

Rancho Bonanza

Las Islas de Tulipe

Las Islas de Tulipe

Vista Hermosa / Gualea

Tulipe/ via las tolas

Barrio el Progreso, Parroquia Pacto
Barrio el Progreso, Parroquia Pacto
Barrio el Castillo, Pacto

Pacto

Pacto

Barrio el Progreso, Parroquia Pacto
Barrio la Unién, Pacto

Rio Anope, Pacto

Barrio Buenos Aires, Pacto

Sector las Tolas, Tulipe

15
40
14

10
20
20

10

Nota. Tomado, MAGAP, 2014

En este proceso se puede identificar cuéles son las organizaciones nacionales e

internacionales que se utiliza para regular los procesos de produccion, ademas permite

buscar los proveedores para la materia prima, Es importante trabajar en conjunto con

los gremios para poder potenciar estos productos, por lo que se utiliz6 la cadena de

valor para cada uno de ellos.

Apoyo a la
regulacién del
café
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Figura 1. Cadena de Valor de produccién de café
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Para continuar con el andlisis de los competidores se lo realizara a traves de las

5 fuerzas de Porter, Esta matriz permite tener un enfoque analitico, la misma que

recopila informacion muy relevante para este un plan negocio.

Segun el analisis de estas diferentes fuerzas, se desarrollara una estrategia para

superar a su competencia. Para el estudio de la empresa se lo realizara a través de 5

factores que influyen sobre su rentabilidad a largo plazo:
e Laempresa
e Los competidores
e Los proveedores
e Losclientes

e | os sustitutos

El Poder de negociacion de los proveedores:

Los productores para mejorar semillas, abonos y
quimicos, estan comprando a entidades del Estado
para asegurar la calidad de estos producto

Amenaza de entradas de nuevos - .
. Rivalidad entre competidores:
competidores: -

Principales paises de América Latina exportadora a la Unién

La amenaza de nuevos participantes ¥ .
P P Europea como: Brasil, Colombia.

de paises que producen café organico,
ingresen como proveedores de

Finlandia, ya que este producto es de f

consumo masivo. —

la curva de experiencia de las El poder de negociacion del comprado:

empresas cafeteras es generalizada y * Los Finlandeses son exigentes al momento de comprar un
no presenta una caracteristica café, adquieren productores organicos.

diferenciadora muy alta en el * No se miden en costos al momento de la compra de café
producto. La competencia radica en la * La calidad del producto hace que el cliente obtenga mayor
diferencias de mercado. negociacion.

Figura 2. 5 Fuerzas de Porter

Definicidn del café arabigo organico

 Z .

de productos
Agresividad de productos sustitos en
promocién como: Te, Chocolate, etc.

il ©

La bebida de café tiene un encanto singular que le diferencia de otras bebidas

preparacion similar, las personas disfrutan de su fino sabor y aroma en diversos

momentos del dia, se prepara mediante la infusion de los granos tostados del fruto del

cafeto. La calidad de la bebida de café depende de muchos factores: origen genético,
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latitud, altitud, clima del lugar de cultivo, cuidados sanitarios, practicas agronémicas,
cultura cafetera, calidad de la cosecha, tipo y control durante el proceso de beneficio,
trilla, almacenamiento, tostacion y preparacion de la bebida.

La produccién del café ardbigo organico en la parroquia de Gualea, provincia de
Pichincha, tiene caracteristicas climatologicas y ambientales que permiten obtener un
producto de calidad, y que lo ubican entre los mejores de la region y del pais, lo que
permite facilitar el ingreso a mercados potenciales a nivel internacional, por estas
razones se ha seleccionado a la parroquia de Gualea para cultivar café de calidad, con el
fin de satisfacer las necesidades de los clientes que gustan de este producto.

Caracteristicas de la produccion del café ardbigo organico

El cultivo del café arabigo organico se lo realizara de acuerdo a la Guia de
Buenas Préacticas Agricolas para el café, emitido por el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), emitida el 27 de diciembre del 2013, e
implementando el Manual de Buenas Practicas Agricola, Trazabilidad, registro y
beneficiado de cafés especiales del Noroccidente de Quito, desarrollado por el MAGAP
y el Gobierno Provincial de Pichincha, su siembra de plantas de café se lo realizara en
29 hectéareas de terreno, aplicando la fertilizacidén orgénica, que consiste en la
aplicacion de abonos para nutrir las plantas y asegurar una alta productividad, los
abonos quimicos se aplicara en los suelos en funcion de las reales necesidades de las
plantas cultivadas, para evitar las plagas que perjudiquen a las mismas, se pretende
obtener una produccion de hasta de 30 quintales por hectarea, considerando una pérdida
del cinco por ciento de su sembrio.

Finalmente se ofertara el cafe en estado conocido como pergamino seco y
tostado, sus ventajas estan a partir del tueste del cual surge el aroma y sabor,

garantizando las exigencias de los consumidores.
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Resumen

En el capitulo 1 se puede a evidenciar que la produccion del café esta
determinada por distintos factores que influyen en toda la cadena productiva, elementos
entre los que se destacan los costos de produccion y los factores climaticos en los
lugares de los cultivos, otro factor a considerar es la incorporacion de tecnologia, los
cuales determinan la calidad y cantidades producidas. Esto ocasiona que la estructura
productiva debe ser eficiente para que pueda dar respuesta a los cambios de oferta y
demanda en los mercados locales e internacionales, como se analiz anteriormente.

Dentro del analisis efectuado se puede concluir que existen grandes
oportunidades para la produccion y comercializacion del café, pues el Ecuador
contribuye con muy poca cantidad a los mercados, tiene entre las mejores condiciones
agroecoldgicas y existe una politica pablica estatal de apoyo a la produccion del café.

Estas ventajas son propicias para tener un producto de calidad, siempre y
cuando se aprovechen las ventajas internas y externas para posicionar el café
ecuatoriano a nivel internacional, lo que conlleva todo un desarrollo productivo de las
zonas donde se cultivan y de los pobladores de las mismas accediendo a niveles

socioeconémicos superiores.
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Capitulo 2: Investigacion de Mercados

En este capitulo se pretende realizar un analisis mas profundo sobre el estudio
del mercado, sus principales nichos de mercado, sus principales competidores a nivel
nacional e internacional, asi como también buscar los mejores canales de
distribuciones, finalmente se desarrollara la proyeccion de ventas que se tiene previsto
en la implementacion de el plan de negocio en mencion.

Anélisis de los Principales Actores en el Mercado del Negocio Propuesto

Proveedores

Las nuevas plantaciones de café deben cumplir con la legislacion vigente, de
acuerdo al uso de la tierra y a la conservacion de la biodiversidad. Ademas, dichas
plantaciones deben ser compatibles con las buenas practicas de conservacion de los
recursos naturales. En este contexto, es necesario asegurar la adquisicion de las semillas
de café por parte de proveedores certificados, esto hace que sea necesaria la
identificacion de los proveedores que a mas de proveer las plantas, daran el
acompafiamiento técnico para implementar el correcto proceso de sembrio y cuidado
que a continuacion se detalla:

Las nuevas plantaciones de café deben cumplir con la legislacion vigente, de
acuerdo al uso de la tierra y a la conservacion de la biodiversidad. Ademas, dichas
plantaciones deben ser compatibles con las buenas préacticas de conservacion de los
recursos naturales. En este contexto, es necesario asegurar la adquisicion de las semillas
de café por parte de proveedores certificados, esto hace que sea necesaria la
identificacion de los proveedores que a méas de proveer las plantas, daran el
acompafiamiento técnico para implementar el correcto proceso de sembrio y cuidado

que a continuacion se detalla:
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El Instituto Nacional Autdnomo de Investigaciones Agropecuarios- INIAP, a
través del programa Fito mejoramiento, define la calidad de proveer semillas mediantes
pruebas fisicas, fisioldgicas y fitosanitarias y como valor agregado darén asistencia
técnica en todos los procesos que respecta al sembrio, un factor adicional a considerar
es que sus precios estan ligados a los del mercado nacional. Ministerio de Agriculturay
Ganaderia, a través del programa de Reactivacion Cafetalera del Ecuador, se podré
obtener las semillas de café, asegurando la calidad del mismo, de la misma manera los
técnicos del MAG, acompafian el proceso de sembrio y cultivo.

Competidores

No existen estadisticas del comercio mundial de productos organicos y en
especial del café organico, es necesario tener en cuenta que el café es el segundo
producto de importancia en el mercado internacional, por lo cual es imposible dar una
visién completa del comercio mundial de este grupo de productos. Es evidente que
Europa (sobre todo la UE), Los Estados Unidos y Japon son los mercados méas
importantes, aunque existen mercados pequefios incluidos varios paises en desarrollo.

A continuacion se presenta un ranking de los principales paises a nivel mundial

que exportan café hacia Finlandia:



Tabla 11
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Ranking de proveedores de café a Finlandia

Café Verde Incl Decaf Café Incl Decaf  Extractos y Incl Decaf
Tostado Esencias

Brasil 29,928 Holanda 5,264 Suiza 840

Colombia 11,574 Suecia 1,439 Alemania 237

Honduras 3,270 Alemania 1,170 Suecia 217

Kenia 2,413 Italia 193 Hungria 15

Tanzania 2,404 Dinamarca 186 Francia 13

Otros 12,701 Otros 195 Otros 22

Total 62,920 Total 8447 Total 1345

Nota. Tomado de: “European Coffee Federation”

Como se puede evidenciar en la tabla 11, Brasil es el pais que lidera para

exportar el café verde a Finlandia, con 29,928 toneladas al afio, los paises que no

pertenecen a la Unidn Europea, en su gran mayoria sus exportaciones lo realizan a

través del café verde, mientras que el café tostado quien lo lidera es Holanda con 5,264

toneladas al afio y finalmente los extractos y esencias del café, su principal proveedor

es Suiza. Con este resultado se concluye que los principales proveedores

internacionales de Finlandia siguen siendo los paises de América Latina, por lo tanto

esto genera ventajas a Ecuador como:

Segun el ranking de los principales paises que exportan a Finlandia
no esta considerado el café organico.

Es importante aprovechar este nicho de mercado por cuanto los
consumidores Finlandeses dan prioridad a los productos organicos.
Ser pioneros en el Ecuador exportando café organico en Finlandia y

por ende aportar al dinamismo de la economia del pais.
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En lo que respecta a la competencia interna del pais tenemos a las principales

empresas:
1. Robert’s Coffe, una de las mas grandes y quizas la mas popular de las
franquicias, ya que es originaria de Finlandia. Su produccion de se centraliza
en Porvoo y la gestion se lo realiza desde Helsinki, pero se puede encontrar
una de estas cafeterias en la mayoria de las ciudades del pais
2. Ciao Caffe, cadena de cafeterias inspiradas en el estilo Italiano que fue
creada en 2005. En estas cafeterias se puede degustar helados italianos, asi
como el café mas barato que se ha encontrado en la zona.
3. Coffee House, es la menos popular de las tres franquicias, pero aun si tiene
fuerte presencia en Finlandia.
4. Wayne’s Coffee: Es una franquicia sueca que ha trabajado en Finlandia
durante un tiempo.
Distribuidores
Acceso maritimo: la infraestructura portuaria con la que cuenta esta potencia
mundial asciende a mas de 35 puertos maritimos, estos puertos son la base del flujo de
exportaciones e importaciones. El principal puerto de Finlandia es Rahja, denominado
asi debido a que permite la conexion entre los paises del norte de Europa. Entre las
principales navieras se encuentra Helsingfors, mismo que maneja tarifas competitivas
dentro del mercado, permitiendo ofrecer a los exportadores un servicio confiable y con
tarifas accesibles ademas que sus tiempos de entrega del producto estan dentro de los
35 dias desde Guayaquil a Helsinki.

Acceso aéreo: Finlandia cuenta con 4 accesos aéreos. Los mismos que cuentan

con infraestructura adecuada para la importacion y exportacion de mercancias,
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permitiendo facilidades aduaneras desde el almacenamiento hasta el manejo de carga
para su nacionalizacion o traslado interno y externo.

Canal de distribucion seleccionado

Para dar un servicio seguro y cumplir con en los plazos establecidos para llegue
al lugar de origen, se lo realizara mediante el transporte maritimo, partiendo desde el
Puerto de Guayaquil, a través de Conteiners, siendo sus tarifas son muy accesibles y
canales de distribucién en todo el mundo, ofreciendo servicios como rastreo satelital,
asesoramiento en la exportacién entre otros, garantizando que el producto llegue en

buenas condiciones hasta el lugar de destino.

Demografia
Ingresos o S A . Frecuencia del
Sexo econbmicos Educacioén Nacionalidad Etnia Poblacién Geografia G

El grupo racial
dominante es
el caucasico,
con fuerte

1. Infantl presenci Lo
. . o finlandeses
2. Primaria baltico- : toman café en
n lu'n?;tahda ¥ 5. 300,000 todo tiempo y
= Finlandés apioa. ST lugar. Es el Siempre.
Etnicamente, habitantes b o dle oD
4. Superior g?iinﬁ[;zqueﬂab Sy L
. . capita de café
pacmnalea que del mundo
. incluyen a .
Femenino Suecos, Tusos,
lapones,
judios, gitanos
y tartaro.

Masculino

Secundaria,

Figura 3. Caracteristicas del mercado objetivo
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Perfil del consumidor

Figura 4. Perfil del consumidor

Los factores del comportamiento del consumidor finlandés que influyen son la
calidad, la seguridad, y el origen del producto, se considera que la marca es una fuerte
sefial de calidad.

Anélisis cualitativo respecto de la aceptacion del producto o servicio

Los finlandeses consideran que es importante asegurarse que al momento de
consumir productos estos no perjudiquen su salud. Por lo que buscan obtener alimentos
organicos, ya que garantiza la calidad del producto, en este sentido el consumidor
finlandés prefiere y adquiere el café organico. El café especial tiene una demanda que
esta creciendo y se considera que los cafés organicos pertenecen a esta categoria. Si

bien la calidad del café organico no es necesariamente mejor que la de los cafés
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convencionales, el mercado del café organico demanda cada vez més una calidad
superior, y por ello a menudo se los sitdan en el segmento de los cafés especiales.

Los primeros cafés organicos que aparecieron en el mercado en el decenio de
1980 eran arébicas de México, de buena calidad pero hoy en dia existen también
ademas del tipo robusta con cultivos organicos.

En lo que respecta al sector ambiental, existe otro segmento de mercado que
prefiere el café organico, ya que evitan los productos que puedan causar efectos
negativos causados por las sustancias agro-quimicas en el medio ambiente. No estan
preocupados necesariamente por cuestiones de salud pero desean, en principio, estar
seguros de que los productos que compran se producen sin afectar al medio ambiente
para prevenir asi la polucion, la erosion y la degradacion de las tierras.

Anélisis Cuantitativo

Proyeccién estimada de la demanda

Para realizar el anlisis cuantitativo de la demanda del café organico en
Finlandia se partira del historico de exportaciones y como instrumento para este calculo
se utilizara la ecuacion lineal, la misma que permite identificar la situacion de la
economia, como la demanda de un producto. Esta ecuacion esta basada en el historico

de compra o ventas de algun producto en periodos anteriores al que se va a proyectar.



Tabla 12

Historico de consumo de café
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Sacos de café

Ao v X XY X2 Y2
2009 1.058 - - - 1.119.364
2010 1.080 1 1.080 1 1.166.400
2011 1.093 2 2.186 2 1.194.649
2012 1.109 3 3.328 9 1.230.757
2013 1.126 4 4,504 16 1.267.957
2014 1.143 5 5.715 25 1.306.281
2015 1.160 6 6.960 36 1.345.763
2016 1.177 7 8.242 49 1.386.439
2017 1.195 8 9.561 64 1.428.344
Nota. Tomado de: “Finlandia, el pais de los amantes del café¢, 2017
Tabla 13
Proyeccion de demanda de café hacia Finlandia
Afio Xy n(x.y) X2 n(x2) b= b(x) a=y-b(x)

2017 41.577 76.489 202 512 113 901 294

2018 54,981 120.635 283 729 147 1.325

2019 70.438  165.378 382 1.000 154 1.536 118

2020 87.737  214.330 501 1.331 153 1.678 94

2021 106.788  268.546 636 1.728 148 1.778 87
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Proyeccion de demanda de cafe
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Figura 5. Proyeccion de café en Finlandia
Como se muestra en la figura 5, la proyeccion de demanda de café hacia
Finlandia va creciendo progresivamente, hasta el afio 2021 se prevé una compra de
106.788 toneladas de café, por lo que se muestra una ventaja para empezar a exportar
al mercado objetivo, siempre y cuando se cumplan con las normas de calidad que lo
requiere.
Calculo de Produccion de Café
La produccidn del café que se estima obtener es a partir del segundo afio de
creacion de la empresa, se iniciara con la siembra en 29 hectareas y con un aproximado
de 30 quintales de produccidn de café por hectarea, con estos datos se pretende obtener
un total de 870 quintales.

Tabla 14

Proyeccion de produccion de café

Afio Capacidad de Produccion
826
830
845

855
865

g b~ W N -
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Para este proyecto se pretende proyectar el nimero de quintales de café en
funcion del porcentaje de riesgos que se debe considerar por causas como: el clima,
plagas y porque recién se inicia la produccion, por tal razén se prevé que su porcentaje
de crecimiento paulatinamente, y ademas se requiere que cada produccion se vaya
tomando medidas que prevengan este tipo de riesgos, es por ello, que en el afio 5 su
porcentaje de produccion alcance al 91 porciento.

Tabla 15

Proyeccion de costo de café por quintal para exportar

Precios 30% 35% 40% 45% 50%

Café organico qq $ 8293 $ 40083 $ 41382 $ 427,11 $ 44184
Café organico unidad 400 gr $ 350 $ 358 $ 366 $ 374 % 3,87

Precio Nacional
Café nacional qq $ 243,15 $ 24228 $ 256,24

café nacional unitario $ 225 § 228 % 2,32

Se considerara el incremento del costo del café en funcion a la tasa de
crecimiento anual del Banco Central del Ecuador que es del 5,6 porciento, para lo cual
se proyectd hasta el afio 5, esto quiere decir que el precio asciende a $ 382,93d06lares
americanos por quintal para exportar, mientras que para la venta nacional, se ha
considerado por un valor de $ 243,15, lo cual se genera un crecimiento econémico y
financiero de la empresa.

Tabla 16

Proyeccion de venta por quintal del café a Finlandia

Ventas Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Café orgénico qq $ 75.708,16 $ 02.164,35 $ 26.618,61 $52.950,92 $ 382.282,36
Café orgénico unidades $ 82.041,76  $301.962,61  $323.645,84 $46.240,82 $ 375.014,63
400 gr
Café organico nacional qq $ 982624 $ 1249088 $ 6.772,03
Café organico unidades $ 6.70656 $ 17.776,81 $ 9.602,57

400 gr
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Se pretende ir creciendo progresivamente en el transcurso de cada afio de
comercializacion, por lo que para el afio 5 para la exportacion el total ascendera, el
precio por quintal aumenta a $ 441,84, lo que permite que este proyecto sea rentable y
tenga tendencia a crecer y buscar nuevos espacios de comercializacion, ya que en
principio tendra un solo mercado que es el finlandés. Ademas, se tendré una venta
minima a nivel nacional:

Resumen

El capitulo 2 tuvo como finalidad identificar a través del estudio de mercado la
factibilidad de la produccion y exportacion del café, el cual tuvo como resultados:

Se identifico el estado actual de sus proveedores, en donde el Gobierno
Nacional, a través de sus instituciones del Estado apoya directa e indirectamente a la
produccion del café de calidad, es por eso que se seleccioné al Ministerio de
Agricultura y Ganaderia para que provea las semillas para el sembrio de este producto,
ademas prestaran su asistencia técnica para garantizar el correcto proceso del producto
en mencion.

Ademas se pudo evidenciar cuales podrian ser los principales competidores a
nivel internacional y que una vez mas se identificé que Brasil es el pais que domina a
nivel general la exportacion y asi como también lidera sus ventas a Finlandia, por lo
cual es importante que la calidad del producto que se oferte se encuentre en las mismas
0 mejores condiciones del pais en mencion.

Por otra parte se pudo analizar las caracteristicas del consumidor, el cual
permite tener un mejor conocimiento de las exigencias de este mercado, en este sentido,
se debe garantizar que el café organico que se va ofertar cumpla con estos
requerimientos y lograr fidelidad del cliente. En lo que respecta a la distribucion, se

realizé un andlisis de los puertos maritimos que existen en Finlandia y ademas se
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selecciond a correos del Ecuador para que sea el medio de transporte para llevar el café
organico al lugar de destino. Finalmente se realizé un analisis de las proyecciones del
numero de quintales de café que se obtendra a partir de la primera produccion y que su
incremento sera paulatino cada afio, asi mismo que el precio de cada quintal se lo
realizo en funcion a la tasa de crecimiento anual segun el Banco Central del Ecuador
con estos resultados se pudo analizar en el primer y segundo afio sera para cubrir los
gastos inversion, y a partir del tercer afio de comercializacion se podra contar con una

utilidad para la empresa, lo que se puede considerar este proyecto es factible.
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Capitulo 3: Plan de Marketing

En este capitulo se determinar las necesidades del mercado objetivo
(Finlandia), lanzar al mercado el nuevo producto con su valor agregado, en este caso, el
café arabigo organico, para lo que se plantearan estrategias para introducir al mercado
identificando de la mejor manera de comunicar la marca, el producto de la empresa. En
la parte interna de la empresa, se identificard cuales son los procesos y que costo
requiere cada uno de ellos, la valoracion del café organico, se buscara la via méas
apropiada de comercializacion y principalmente la comunicacion directa con los
clientes.

También se analizara la parte externa, el mercado nacional e internacional, su
competencia, realizando estudios de los clientes, su capacidad de compra, que
consumen por tipo de producto y como se adaptara a las necesidades de cada uno de
ellos.

Establecimiento de Objetivos

Desarrollar estrategias adecuadas para la comercializacion del café organico en
Finlandia.

Diseniar estrategias para posicionar el producto en el mercado basado en sus atributos.
Identificar una estrategia de precios que permita el ingreso del producto al mercado
objetivo y garantice un sano nivel de competitividad.

Plantear una estrategia de promocion para obtener la aprobacion de los distribuidores y
posibles clientes potenciales.

Criterios de marketing

Para obtener un buen posicionamiento del producto en el mercado finlandés se
debera considerar:

Estrategias comunicacionales que permitan la promocion del producto.
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Estrategias para la promocion del producto, factibilidad de aceptacion del
producto en el mercado objetivo.

Competitividad de los precios del producto en el mercado internacional.

Modelo CANVAS, el cual permite tener una empresa sustentable en valor, de
esta manera se podra verificar los diferentes factores que determinan un negocio esta
interrelacionado y de manera operativa generar ingresos.

Estrategias de marca y de nombres de dominios.

Disefios y estructura una pagina web con el nombre de la empresa, el cual
permitird dar a conocer el producto a nivel mundial y por ende posesionar en el
mercado.

Estrategia de Venta

Los consumidores del café organico se encuentran en una clase social, media,
media alta y alta, prefieren adquirir el producto organico, sin que los costos sean una
barrera de acceso. La venta del café organico podria estar direccionada a promocionar
mediante las siguientes caracteristicas: a) Promocion para los consumidores de tipo
“envié una muestra de su producto y podra obtener a un nuevo cliente” b) descuento
corporativo con los supermercados que tengan mas afluencia de clientes.

Estrategia de Precio

En esta fase se realizard una estructura del costo hasta el mercado destino,

incluyendo el proceso de comercializacion y aquellas bonificaciones resultantes del

negocio entre las partes. El precio final del producto, el resultado debe ser un analisis a
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nivel estratégico que busque capturar todo el valor ofrecido, con base a un
posicionamiento determinado.*®

Estructura del costo

Con la estructura del costo se pretende replicar factores que interfieren en el
proceso de importacion y comercializacion, con el propdsito de tener un acercamiento
al precio para construir un modelo a partir del trabajo exploratorio. Al ser un modelo no
es definitivo, es similar el futuro condicionado a sus supuestos previos.

Formas de pago

Son los diferentes acuerdos entre el comprador y vendedor para determinar el
momento de pago del producto. Este momento de pago esta en relacion al embarque y/o
entrega del bien.

En este proyecto la forma de pago que se utilizara es a través de la carta de
crédito del exportacion, es el medio de pago internacional mediante el cual el banco del
importador a solicitud de este, se compromete a pagar al contado o a plazo, a un
exportador una cantidad determinada, siempre y cuando se cumplan todos los términos
y condiciones de la carta, siendo esta la modalidad més segura para la empresa porque
el banco importador es el que asume la obligacién de pago.™
Estrategias de Distribucion

Desde el centro de distribucion hasta el consumidor final se genera una red que
necesita control y planeacion, por esta razon se identificara herramientas como internet,
Ilamadas telefonicas, correo directo y agentes de venta para el abastecimiento, estos

agentes trabajaran con rutas y programacion para operar.

¥ Anad, Restrepo, N. Estrategia de precios: Un enfoque de mercadeo para los negocios. 2007,
Medellin: Fondo editorial Universal 1Ed. 19p.
19 . . . . ’
Formas y medios de pago internacionales, serie No.4, Peru
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La estrategia de distribucion serd selectiva, delimitado a establecimientos
comerciales en zonas geograficas y niveles de ingresos medio/alto y alto, esperando que
con esta estrategia sea eficiente la entrega del café. Adicionalmente, puede servir en el
acompafiamiento de la promocién del mismo. En la primera produccién del producto se
creard una pagina web del nuevo producto y que los clientes se puedan ingresar a este
sitio, y posteriormente los clientes interesados podran suscribirse pagando una cuota
anual y mensualmente recibiran en sus hogares una caja de funda de café organico de
400grs, esto a través del” Café Organico a domicilio con membresia”.

Estrategia de Promocion

Las estrategias que se pretende aplicar en la promocion del producto son:

Estrategias de Jalar: Se lo realizara a través de campafia de publicidad dirigida a
las cadenas de supermercados, distribuidores, restaurantes, servicios de cafés, con el
proposito de asegurar que el café organico se ubique en las perchas y que a su vez se
pueda negociar ordenes de pedidos continuos, ademas dar a conocer sus componentes y
bondades del producto, asi como sus multiples preparaciones.

Incrementar el tréfico: postear al menos 5 veces al dia en las redes sociales con
mayor aceptacién de la poblacion, asi se lograra posicionar la marca, mediante
promociones noticias, imagenes, frases que permita Ilamar la atencion del cliente.

Subir imagenes en las redes sociales mas comunes, dando a conocer la cultura
del Pais, asi como también el proceso que conlleva a obtener el café organico de la
historia, cultura del café en las diferentes etapas de su ciclo productivo.

Estrategia de publicidad Below The Line, permite nuevos canales de
comunicacion, ya gque consta de tecnicas practicas publicitarias dirigidas a segmentos
de mercados especificos como es este proyecto, utilizando formas que impacten, que

sorprendan y a su vez sean creativas. En esta etapa de inicializacion en el mercado,
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esta estrategia publicitaria permite beneficios necesarios para la promocion del
producto en términos de presupuestos, alianza y cliente final, de esta manera se
pretende fortalecer las relaciones comerciales, siendo la retroalimentacion réapida
directa por parte de los actores en el canal.

Al largo plazo y después de esta primera etapa de conocimiento en el mercado
las estrategias de promocion Above the Line o ATL, como los anuncios en television,
radio, impresos o revistas o en via publica haran parte de la estrategia del producto, en
este momento y por ser un producto en su etapa inicial lo que se pretende es un
proyecto con andlisis y recopilacion de informacién, generando una evaluacion del
impacto y de la proyeccién del producto.

Aplicacion del Marketing Mix

Las empresas necesitan adaptarse a diferentes mercados para lo cual aplican
estrategias cuyas tacticas permiten la toma de decisiones para insercién de un producto
considerando las necesidades, gustos y costumbres de los consumidores. La aplicacion
del marketing mix es de gran importancia porque permite que las empresas generen la
rentabilidad esperada, y sean eficaces y eficientes en la obtencién de sus resultados.?

El desarrollo de un buen marketing mix se enfoca en el comportamiento del
consumidor y su aplicacién lograra generar conciencia, aceptacion mediante un sentido
de auto identificacion, y eleccion primera (preferencia) de la marca. Las variables del
marketing contemplan: producto, precio, plaza y promocion.

Producto

El café a exportar en esta propuesta se denomina “CAFE MONTE”, cuya

variedad corresponde a café Arabigo que se cultiva a gran altitud y contiene menos

%% Kotler, 2002, pags. 9-10
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cafeina a diferencia de otras variedades; es cosechado en la Parroquia Gualea al
noroccidente de la provincia de Pichincha, Ecuador. Su cosecha es 100% orgénica y el
proceso de secado es natural bajo sol para mantener los niveles propios de su aroma y
sabor.

La presentacion del café es en grano tostado y molido empacado en bolsas de
aluminio herméticamente selladas con un peso de 400grs. A su vez serdn empacados en
sacos de yute de 100 libras segun la norma exigida en el pais de destino, contaran con
el logotipo impreso. La presentacion del producto en bolsas de aluminio contara con la
etiqueta que contiene a detalle la informacion del producto como composicién y
contenido neto, ademas de una pequefia resefia historica que muestre la procedencia y
forma de cosecha con el sello “Hecho en Ecuador” como caracteristica de valor

agregado al producto.

i

o

CRAEE MONTE

Figura 6. Empaque del Café Monte



Tabla 17

Ficha técnica del producto
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Caracteristicas

Intensidad

Fragancia Medio — agradable

Aroma Medio — agradable

Amargo Alto — agradable

Cuerpo Medio alto — agradable

Sabor Fuerte — agradable
Plaza

El café organico se pretende comercializar en Helsinki, Finlandia, ya que en

esta ciudad el consumo de café es el mas alto segun estadisticas del Instituto de

Estadisticos de Finlandia. Se pretende lograr acuerdos comerciales con las grandes

cadenas de distribucién, es decir supermercados.

Figura 7. Mapa de Finlandia
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La mejor forma de llegar a los clientes es determinando el canal 6ptimo de

distribucion interna, en este caso se planea tener un solo intermediario de afluencia

masiva (mayorista - supermercados) al cual tenga acceso el consumidor final para

compra al por menor.
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Precio

La determinacién del precio del producto debe estar acorde al analisis de precios
que mantiene la competencia en el mercado objetivo para de esta forma conocer lo que
el consumidor esté dispuesto a pagar. De igual forma para la estimacion de precios es
imprescindible saber los costos de produccién del mercado objetivo para estimar que el
porcentaje de utilidad esté dentro del rango justo. Una buena estrategia de introduccion
del producto en nuevos mercados contempla evidenciar sus caracteristicas y bondades,
y de ser posible el ingreso con un precio superior a la competencia que se enfoque en la
calidad del café comercializado.

Promocion

La estrategia de promocion debe enfocarse en resaltar los aspectos
diferenciadores del producto y aquellos que le agregan valor. La estrategia de
promocion debe contemplar las actividades a realizar para el logro de los objetivos en
la etapa de comercializacion del producto, sin embargo una misma actividad puede
destinarse a la realizacion de varias estrategias.

La promocion del producto no tradicional o Below The Line, ya que se utilizara
la plaza y el canal de distribucion para llegar al cliente “Los servicios de marketing
BTL esta basado en informacion muy medible y enfocada a los patrones de compra del
consumidor y los programas de retencién.*

El intermediario que para esta empresa son las cafeterias y especificamente
quien acerque el producto a la mesa, seran claves para generar el vinculo de confianza
en el producto. Este tipo de politica de comunicacion, permite que la venta sea

personal, entre el representante de la comprador y vendedor, generando una ventaja

*! Chong, 2007, pag. 204
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sobre la promocion, ya que no hay una pérdida de tiempo en compradores que no son
seguros y se lograra ventas con clientes satisfechos. En esta politica se utilizara las
redes sociales dado el target al que el producto va enfocado.

La pagina web de la empresa es: www.cafemonte.com.ec: el propoésito de este

medio de comunicacion es para presentar los productos que se vayan incrementando en
esta empresa, también servira para tener un contacto con los posibles clientes, se ira
presentando las etapas del café.

Facebook: cafemonte.com.ec Twitter: @cafemonte

N —

Figura 8. Redes Sociales de Café Monte

Estas redes sociales se utilizaran para dar a conocer de la empresa, de sus
politicas, ademas las promociones de acuerdo a las temporadas que se presenten
durante el afio, mensajes positivos que tengan relacion al consumo del producto.

Tabla 18

Estrategias de crecimiento de mercado

Estrategias de crecimiento de . Estrategias
mercado Estrategias de de
Plan de actividades fidelizacion y desarrollo
Insercionen  Comunicacion posicionamiento d
nuevos mercados y Publicidad € marca
Disefio de identidad corporativa X X
Presentacion a empresas del sector X X
comercial alimentario del sector
Plan de comunicacién en medios
masivos: television, redes sociales, X X X X
pagina web.
Realizar convenios con distintas X X X X

cadenas comerciales



http://www.cafemonte.com.ec/

Tabla 19

Matriz PESTEC- Café Monte
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Politico Econdmico . . L
Social Tecnologico Ecologico Cultura
Oferta y demanda de café, por lo que se
debe considerar que los principales paises . ,
q_ P P - P Los finlandeses estan entre
» . e . . productores se ubican en zonas calidas y .
Politicas Publicas de Economica Estilo de Vida Competencia Tecnoléaica semicalidas con precipitaciones promedio los mayores consumidores de
Gobierno Finlandés Internacional Creciente Saludable P g café del mundo, y han sido

Legislacion Aduanera
de Finlandia

Cuestiones organicas

Politica Monetaria
Internacional

Competencia

Tendencias al
consumo del Café
Especial

Publicidad y
Promocién

Mecanismos de Compra del
consumidos

Potencial Innovacién

Comunicaciones Globales

de 1,500 mm., dichas sectores se
encuentran frecuentemente expuestas a
fendmenos climéticos adversos.

Los cafetales, en su mayor parte, estan
cultivados bajo arboles de alto valor
ecolégico y econémico

Contribuyen a la captura de carbono de
manera similar a los bosques secundarios

Regulan el balance hidrico de los
ecosistemas

cafeteros durante décadas.

La tasa de café de filtro es
tipico en Finlandia

El café finlandés se elabora
con granos ligeramente
tostados y su sabor es algo
acido.

El café también esta vinculado
a nuestros mejores recuerdos.
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Analizando la matriz PESTEC, se puede evidenciar que hay oportunidades para
exportar ya que su entorno es favorable para penetrar en el mercado Finlandés, en este
sentido el café organico se convierte en una alternativa de alta demanda, sin embargo es
necesario aclarar que las caracteristicas Politicas, Econdmicas, Sociales y Tecnoldgicas
influyen en este negocio.

Resumen:

En este capitulo, se analiz6 la importancia de aplicar un plan de marketing en un
plan de negocio para lograr a posesionar el producto en el mercado internacional.
Ademas se realiz6 un estudio sobre el desarrollo de las estrategias para poder penetrar
en un mercado muy competitivo, buscar los medios para poder fortalecer al
emprendimiento y que a su vez sostenible y sustentable en el tiempo. Con una correcta
estrategia de distribucion, se pudo conocer las caracteristicas del producto que se va
ofertar, asi también se corrobor6 que el mercado objetivo es Finlandia, ya que a través
de las politicas de Estado permite garantizar una exportacion segura del producto a
ofertar. Finalmente se concluye que para tener una exportacion exitosa es vital aplicar
las comunicaciones de marketing, a través de una investigacion de mercado, permitira

crear la marca o imagen que genere impacto en el mercado.
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Capitulo 4: Estudio Técnico

En este capitulo se realizara el estudio de la capacidad de produccién de la
empresa, se identificar el lugar donde se implementara la produccion del café, ademés
se desarrollara el disefio del proceso productivo, las normas sanitarias que se tomara en
cuenta en cada etapa, y finalmente finalizaremos con el resultado del mismo.
Unidad de Medida del Café y Anélisis de la Capacidad del Negocio

El proyecto inicia con la produccion de café organico en una superficie de 20
hectéreas en la parroquia de Gualea, cantén Quito, provincia de Pichincha en la cual se
proyecta tener un rendimiento de 30 quintales de café por cada hectarea dando un total
de 540 quintales. Sin embargo se espera que en el primer afio de produccion seré de 300
quintales al afio.

Matriz de localizacion

Ecuador es un pais altamente privilegiado en cuanto a su ubicacion geografica
por la biodiversidad en cuanto a flora, fauna y cantidad de recursos que posee, ubicado
en la parte noroccidental de América del Sur, esta formado por 7 zonas y 24 provincias,
una de ellas Pichincha,. Debido a esta variedad, en los cantones que forman la
provincia, se encuentra diversidad de productos agricolas. El cantén Quito esta formado
por 13 parroquias rurales, entre ellas se encuentra Gualea, su clima himedo y una
temperatura anual que varia entre los 20 y 24 grados centigrados, con lo que
respecta a la agricultura esta representada por la produccion de: la cafia de azUcar,
platano, yuca, zanahoria blanca, maiz, fréjol, aguacate, café y cacao; citricos como
naranja y limon mayer; entre las frutas se encuentran: mandarina, guayaba pitahaya,

naranjillay otros.
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Figura 9. Mapa de Gualea

Disefio del Proceso Productivo

Para lograr satisfacer los grados de exigencia del mercado finlandés se pretende
medir la calidad del café organico a través de los estandares de calidad establecidos por
organizaciones acreditadas tanto nacional como internacionalmente. Con base a lo
expuesto, este proyecto se apegara a los reglamentos técnicos y normas de la Unién
Europea, en la que menciona:

En la Union Europea se ha armonizado las prescripciones técnicas y
procedimientos de evaluacion de la conformidad, con objeto de garantizar la libre
circulacion de mercancias y mantener al mismo tiempo un elevado grado de seguridad y
protecciodn de la salud, del medio ambiente y de los consumidores dentro de la Unidn.
Los principales instrumentos legislativos que constituyen el fundamento de las
prescripciones técnicas, las normas, los procedimientos de evaluacion de la

conformidad y la acreditacion en la UE se enumeran en la siguiente tabla:
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Seleccidn de plantas madres

Para dar inicio a la siembra de las plantas se requiere de la siguiente materia
prima:

Tabla 20

Materia Prima

Descripcion No hectareas Cantidad Costo Unitario Costos Total
Semillas x hectarea 29 3.000 0,10 $ 8.700,00
Sacos de Yute 2000 0,15 $ 300,00
Etiquetado 2000 0,8 $ 1.600,00

Figura 10. Plantas madres

Se inicia con la eleccion de las plantas jovenes, sanas, libres de plagas y
enfermedades, la semilla debe proceder de lotes destinados para este propdsito
procurando escoger plantas centrales de la parcela.

Preparacion del terreno

El cafetal viejo e improductivo debe ser eliminado. Para el efecto, se debe en lo
posible arrancar los cafetos de raiz o procederse a cortar sus tallos a nivel del suelo,
empleando. La preparacion del terreno consiste en la limpieza y acondicionamiento del
area donde se va a cultivar café. Cuando se realiza la renovacion de cafetales,

normalmente es factible adecuar los arboles de sombra establecidos anteriormente,
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siempre y cuando estén en buenas condiciones sanitarias y presenten una adecuada
forma de sus tallos y copas. En otros casos, es preferible tumbarlos para proceder a un
nuevo establecimiento. Entre las labores de preparacion del terreno para el
establecimiento de cafetales, se debe considerar la toma de muestras del suelo para la
determinacion del nivel de fertilidad mediante el andlisis quimico.

Control de enfermedades

En general, cuando las plantulas tienen su primer par de hojas verdaderas
pueden ser despejadas con fungicidas para prevenir posibles ataques de enfermedades.
Cuando se detecta los primeros sintomas. La frecuencia puede ser de 15 a 30 dias,
segun las condiciones climéticas prevalentes en la zona y la intensidad de ataque.

Tiempo

Cuando se emplea el sistema de "trasplante” las plantitas deben permanecer en
el vivero por un tiempo de 150-180 dias y luego se trasladan al campo para su
establecimiento en el terreno definitivo, que debe coincidir con la época lluviosa. En el
caso de siembra directa las plantulas estan listas para ser plantadas en el campo después
de un periodo de 6 meses.

Fertilizacién Organica

Consiste en la aplicacion de abonos para nutrir las plantas y asegurar una alta
productividad. Los abonos organicos que utilizaremos estan compuestos por estiercol
descompuestos de animales, como vacunos, porcinos equinos y aves provenientes de
procesos como lombricultura, los abonos quimicos se aplicara en los suelos en funcion
de las reales necesidades de las plantas cultivadas y basado en los anélisis quimicos del

suelo.
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Control de plagas

Las plagas mas importantes de café arabigo en el Ecuador son la broca del fruto,
el minador de la hoja, los nematodos, las cochinillas de las raices y las escamas de los
brotes.

Para el control de plaga se realizard podas en los &rboles y de los cafetos, en la
época seca de cada afio ademas de la recoleccion de residuos de los frutos de la
cosechas, tanto de la planta como del suelo, para crear condiciones adversas para la
supervivencia de la plaga.

Cosecha de café cereza

Se debe recolectar frutos sanos que hayan alcanzado su madurez fisiologica
(cereza), que presenten un tamario deseable de acuerdo a la variedad seleccionada De
iguallnanera, se debe eliminar los frutos pequefios y vanos. Una planta con bajo
porcentaje de granos vanos (granos que flotan cuando son colocados en el interior de un

recipiente conteniendo agua), transmitira esta caracteristica a sus descendientes.

Figura 11. Cosecha de café
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Beneficio

Este proceso consiste en el despulpado, fermentacion, lavado y secado de la
semilla.

Despulpado

Esta practica debe realizarse preferiblemente a mano y durante el mismo dia en
que se realiza la cosecha. Si la cantidad de semilla es muy grande puede usarse una
despulpadora manual bien calibrada, teniendo cuidado de no lastimar al pergamino.

Fermentacion

Se debe fermentar el grano despulpado en recipientes adecuados (sacos de yute,
baldes, tinas, etc.) durante 18-36 horas dependiendo del factor temperatura. En
determinadas fincas con altas temperaturas, la fermentacion es mas rapida (14 horas)
que en aquellas con baja temperatura (27 horas). Es importante no sobre fermentar el
grano, ya que puede afectar al embrion.

Lavado

La semilla se debe lavar inmediatamente después del proceso de fermentacion,
que es perceptible por el facil desprendimiento del mucilago. Debe hacérselo por 3
veces con agua corriente limpia. La retencion de éste en el pergamino favorece la

proliferacion de hongos.

Figura 12. Proceso de lavado de café
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Secado

Esta operacion debe realizarse después del lavado, tomando en cuenta que la
semilla puede ser expuesta al sol solamente 45 minutos para remover el agua que trae
del lavado.

Posteriormente, se continlia este proceso en lugares sombreados y con buena
ventilacion, sobre costales de yute, tablas, etc., envolviendo las semillas
constantemente. En realidad, es preferible hacer el secado en la sombra hasta obtener
una humedad del 14%, teniendo el cuidado de remover la semilla diariamente. Cuando
la semilla se seca artificialmente, la temperatura empleada debe ser inferior a 45 grados

centigrados.

Figura 13. Proceso de Secado de café

Tueste del café

El proceso del tostado no es inmediato, requiere de un tiempo concreto para
lograr extraer lo mejor de cada grano, dura aproximadamente entre 15 y 20 minutos. En
esta fase se introducen los granos en un bombo perforado a través del cual reciben aire
caliente mientras el recipiente gira hasta que todos los granos estan tostados por igual.

La temperatura oscilara entre los 150C° y los 225C° pero nunca sobrepasara los 250C°,
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tostadura mediana tostadura ligera granos de café
sin tostar

Figura 14. Tueste café

Limpieza

Se eliminan restos de ramas, hojas, piedras o cualquier elemento extrafio que
haya podido llegar a esta fase tras el beneficiado y el trillado.

Mezcla o liga

Esta fase es posterior al tostado y en ella nacen las mezclas. En este momento se
seleccionan distintos granos, incluso procedentes de distintos grados de tostado, para
crear mezclas Unicas que despierten sensaciones a través de su sabor y matices. hay que
tener en consideracién que en el tostado, el grano verde se transforma en una nueva
version de si mismo y, por eso, surgen cambios en su interior y también en su

apariencia. Estos cambios se reflejan de distintas formas.


http://www.mocay.com/blog/los-tipos-de-tostado-de-cafe-y-el-resultado-en-tu-taza/?utm_medium=SMM&utm_campaign=post&utm_source=postblog&utm_term=&utm_content=post

Proceso de produccion y exportacion

Inicio

Seleccién y mezcla de café

"1 antes de ser tostado
NO El Café ha sido
mezclado y
preparado

Tostado de Café

:

é Empacado
A\ 4
Unitarizacion '< Embalaje
\4
o Contenerizacion

v

Transporte Terrestre Hasta Puerto

Embarque en Transporte Maritimo

Contratacion CIF: Flete Y Seguro

y

Desembarque en Puerto De
Destino

Transporte a Bodega de Importador

Y

Transporte a lugar de venta

Y

FIN

Figura 15. Flujo de proceso de produccion y exportacion
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Cadigo arancelario y régimen de desgravamen

El producto Café en base al Acuerdo Multipartes logrado con la Unién Europea,
ingresa a Finlandia sin cargo arancelario, siendo esto una ventaja para Café Monte, que
mediante esta oportunidad puede disminuir sus costos de exportacion y
consecuentemente ser competitivo en precio de venta.

Tabla 21

Régimen de desgravamen

Cddigo Del Descripcion Del Producto Arancel Total En
Producto Aplicado Equivalente
Advalorem
Café, Incluso Tostado O Descafeinado; Céascara Y 0% 0%
09.01.90 Cascarilla De Café; Sucedaneos Del Café Que Contengan

Café En Cualquier Proporcion.

Nota. Tomado de Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)

Barreras Arancelarias

La Ley de Régimen Tributario Interno del Ecuador establece que un arancel es
un impuesto recaudado por el Estado sobre el rubro en donde se incluye el flete y el
seguro de la mercancia importada. Varios importes se aplican a distintos productos en
varios paises.

Logrado el acuerdo Multipartes entre Ecuador y la Unién Europea (UE) en
diciembre de 2016, y su entrada en vigencia a inicios del afio 2017, las actividades
comerciales ecuatorianas en referencia a este beneficio hacen que los productos
nacionales ingresen a cualquier pais de la UE con arancel 0% (Instituto de Promocion
de Exportaciones e Inversiones , 2016). Consecuentemente, las barreras arancelarias
para el café organico se eliminan potencializando la comercializacion y exportacion en

Finlandia.
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Barreras no Arancelarias

Los requerimientos de etiquetado, la presentacion y e informacion publicitaria
de los productos alimenticios exportados hacia la Union Europea se determinan en a
través del reglamento 2000/13/EC, lo cual se aplica productos alimenticios destinados a
la venta para el consumidor final. De este se obtienen los requisitos que debe cumplir
obligatoriamente el café organico para que este pueda ingresar en el mercado europea y
especificamente en Finlandia (European Commission, 2016):

El nombre comercial del café organico.

El inventario de los ingredientes, en orden descendente de acuerdo a su peso.

La cantidad de ingredientes.

La cantidad neta del café organico en unidades métricas (gr.).

La fecha de vencimiento del café orgénico.

Condicion especial de almacenamiento y condiciones de consumo.

Nombre de la empresa y la direccion en Ecuador.

Detalles del lugar de origen del café organico.

Marca de lote de produccion.

Empaque, embalaje, marcado y rotulado de la carga

Esta es una parte fundamental dentro del plan de exportacion, debido a que estos
detalles sobre el producto, asi como las caracteristicas de transporte son necesarios para
estimar los costos de exportacion y generar un contexto econémico en donde se integre
todos los rubros necesarios para empaquetar, embalar, marcar, rotular y enviar la carga
al mercado de destino, en este caso Finlandia, de esta forma se deben cumplir con
diferentes requerimientos de manera que se asegure la calidad del café organicoy

Ilegue en las condiciones dptimas al pais destino.
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La presentacion del café es en grano tostado es empacado en bolsas de aluminio
herméticamente selladas con un peso de 0,40kg, la cual contara con la etiqueta que
contiene a detalle la informacion del producto como composicion y contenido neto,
ademas de una pequefia resefia histdrica que muestre la procedencia y forma de cosecha

con el sello “Hecho en Ecuador” como caracteristica de valor agregado al producto.

Figura 16. Bolsas de aluminio
Tabla 22

Dimensiones de Bolsas de Aluminio

Dimension Caracteristica
Ancho 10,0 cm
Alto 15,0 cm
Peso funda 0,01 kg
Peso neto 0,4 kg
Peso bruto 0,41 kg

El cafée al ser un alimento altamente absorbente de humedad, necesita de una
laminacion de polipropileno que permita protegerla, este contendedor pléastico tiene una
capacidad de carga de entre 100 kg a 145 kg, y facilita la proteccion y transporte del
producto. Esto afiadido a las caracteristicas biodegradables producido por
polihidroxialcanoato (PHA), la cual hace que el producto se revalorice en el mercado,
considerando que la cultura y demanda europea demanda acciones concretas de las

empresas que contribuyan a la conservacion del medioambiente. Sus altos niveles de
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biodegradabilidad y sus excelentes propiedades fisico mecéanicas los PHA son idéneos

para el empaquetado del cafe.

Figura 17. Bolsa de polipropileno
Tabla 23

Dimensiones lamina de polipropileno

Dimension Caracteristica
Ancho 06 m

Alto 1,0 m

Peso funda 0,02 kg

Peso neto (112 fundas de 0,41 kg) 45,92 kg
Peso bruto 45,94 kg

El tercer empaque del café son quintales de yute, el cual esta constituido por
fibras 100% naturales, lo que hace que sea biodegradable, atributo que sea apreciado
por los consumidores en Finlandia. Ademas, este empaque es altamente resistente a
roturas o desgarros, en comparacion con bolsas convencionales. Se ha seleccionado el
empaque de yute pues genera mayor seguridad en el proceso de manipulacion y
exportacién. La gran resistencia que ofrece se pone por encima de empaques

convencionales como carton o pléstico.
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Figura 18. Saco de yute

Tabla 24

Dimensiones Sacos de Yute

Dimension Caracteristica

Ancho 65.0 cm

Alto 105.0 cm

Peso saco yute 0,04 kg

Peso empaque 1 de café (112 fundas de 0,41 kg) 45,94 kg

Peso Neto 45,98 kg
Paletizacion

Es un procedimiento que se incluye en el proceso de transporte interno y
externo, utilizado para la manipulacién de carga, con lo cual se facilita la acomodacion
de los quintales de café tanto en bodegas como en los contenedores para la exportacion.
Las bodegas para preservar la calidad del café estaran ventiladas. La dimension en
metros del pallet europeo es de 1,2 m x 0,8 m, al tener quintales de 0,65 m de ancho por
1,05 m de largo se puede ubicar un quintal de café con un peso de 45,98 kg en la base
del pallet, también por la resistencia de 1.500 kg, el cual el quintal sera ubicado parado
que se apilaran 4 quintales para dar un peso total de 183.92 Kg, carga ideal para

prevenir el rompimiento o desgarre de los sacos de yute.
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0,8m

Figura 19 . Paletizacion 12m

Tabla 25

Dimensiones de paletizacién

Dimensiones Caracteristicas
Medidas 1,2x0,8m
Material Madera de pino reciclada con tratamiento térmico para
exportacion (NIMF-15).

Resistencia de carga estatica 1.500 kg
Peso pallet 15 kg
Peso neto 5 quintales de 45,98 kg 183.92 kg
Peso bruto 198,92 kg

La exportacion anual planificada es de 720 quintales por afio, correspondientes
al volumen de café que se va a exportar, por lo que se enviara 80 quintales por envio.
Consecuentemente, se acomodaran 20 pallets con 4 quintales de café de 45,98 kg por

envio, dando un peso total (incluye peso pallet) de 3.978,4 kg (peso neto 4 sacos en
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pallet 198,92 kg por 20 pallets). De forma anual estas cantidades se repiten 9 veces
anual.

Contenerizacion

Se realiza en un contenedor de 20 pies de tamafio y con un peso o tara de 2.300
kg y admite una carga de alrededor de 28.000 kg. Estas caracteristicas se adaptan a los
80 quintales previstos por envid que realizara la empresa, esto considerando que el peso
total a ser exportado es de 3.978,4 kg por envio. Este proceso se repite siete veces al

afio.

Figura 20. Contenerizacién
Tabla 26

Dimensiones Contenerizacion

Dimensiones 20'm
Largo 5.897
Internas Ancho 2.350
Alto 2.390
Peso contenedor Tara 2.300 kg
Peso carga 1° envio Incluye peso pallets 3.978,4 kg
Peso Bruto por envié 6.278,4 kg

Incoterm Seleccionado
Para establecer el Incoterm ajustado tanto a las necesidades del exportador
(Ecuador) como del comprador en el mercado (Finlandia), para la exportacion de café.

Para esto es fundamental describir los diferentes alcances de las modalidades de



71

negociacion internacional y seleccionar los términos adecuados para garantizar la
rentabilidad de exportacion. Es necesario, considerar un punto de equilibrio entre los
costos asumidos por el exportador y por el importador o cliente en el mercado meta, es
decir, Finlandia.

Para la exportacion de café hacia Finlandia se ha decido negociar con el
INCOTERM CIF (Cost, insurance and freight), de esta forma se busca asegurar la
calidad en todo el proceso de exportacion y adicionalmente se fortalece la confianza de
los compradores en Finlandia.

Mediante el incoterm CIF la exportadora de café se ocuparé de acordar el
transporte desde el puerto de Guayaquil - Ecuador hasta el puerto de Helsinki —
Finlandia. A través de este término el café se considera como entregado una vez que
haya llegado al puerto de desembarque, desde ese momento, a responsabilidad de
desaduanizacion y el riesgo lo asume el importador. Adicional, como parte de la
estructura del CIF se genera el seguro minimo requerido para la carga.

Obligaciones de la exportadora de café en Quito - Ecuador

La exportadora se encarga de todos los costos de despacho.

La exportadora asume los costos de transporte y de seguro minimo de transporte
de la mercancia hasta el puerto de desembarque en Helsinki — Finlandia.
Adicionalmente, la exportadora facilita a consideracion del comprador la informacion y
documentacion necesaria para que el importador logre desaduanizar el producto.

Obligaciones del comprador en Helsinki — Finlandia

El comprador en Finlandia Larcroft Malminkartano debe facilitar toda la
informacion a la exportadora para que se finiquite la negociacion de transporte y de

exportacion.
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Una vez llegado el producto al puerto de desembarque en Helsinki — Finlandia,
el comprador asume los costos de desembarque, desaduanizacion, transporte y
manipulacion de la carga has su bodega.

Formato Vigente

COMUNIDAD ANDINA

—= | Ministeri CERTIFICADO DE ORIGEN
j)\\ i o T e -
v Productividad

PAIS EXPORTADOR: Ecuador PAIS IMPORTADOR: Finlandia

1. Nombre, direccion, teléfono, correo electrénico y nimero de registro fiscal del Exportador
Café Monte S.A.

Gualea — Pichincha — Ecuador

cafemonte@empresarial.com

1721566666-1

2. Nombre, direccion, teléfono, correo electrénico y nimero de registro fiscal del Importador
Larcroft Malminkartano

Helsinki — Finlandia

larcroftmalminkartano@export.com

087798221-3

3. Descripcion de las 4. Clasificacion 5. Criterio de Origen 6. Numero y | 7.Peso bruto
mercancias Avrancelaria Fecha de Factura (kg.) u otra
Comercial medida

19.600 unidades de 0,4 kg 09.01.90 La mercancia sea obtenida | N° 0145783 10.878,5 kg
de café orgénico soluble. Café, incluso tostado o | en su totalidad o 26 de junio de 2018
Empacados en 175 sacos de | descafeinado; cascaray | producida enteramente en
yute. cascarilla de café; el territorio de una o

Sucedaneos del café que| ambas Partes, segln la

contengan café en definicion del Articulo 4

cualquier proporcion. del Anexo IV.1 (Reglas de

Origen);

8. Observaciones
La mercancia exportada es un producto organico bajo la denominacion de “café organico”, en presentaciones de 0,4 kg, con
doble empaque; una recubierta plastica y un saco de yute para mejorar su conservacion hasta puerto de destino.

9. Declaracion del exportador 10. Firma de la autoridad competente o entidad habilitada
El que suscribe declara bajo juramento que las Certifico la veracidad de la presente declaracion
mercancias arriba designadas cumplen las condiciones

exigidas para la emision del presente certificado. Nombre: Juan Hernandez

Pais de origen: Ecuador

CERTIFICADO

Lugar y fecha: Quito, 01 de julio de 2018

Figura 21. Certificado de origen


mailto:cafemonte@empresarial.com
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73

Certificado fitosanitario de exportacion

AGROCALIDAD
AGENCIA DE REGULACION Y
‘ CONTROL FITO ¥ ZOOSANITARIO

N° 478931
Agrocalidad para: Organizacion(es) de Proteccion Fitosanitaria de Finlandia

I. Descripcion del envio Nombre y direccion del exportador:

Nombre y direccion declarados del consignatario: Leudinfh 4568 & Salvarht Helsinki —
Finlandia

Numero y descripcion de los bultos: 19.600 unidades de 400 gr de café organico soluble.
Empacados en 175 sacos de yute.

Marcas distintivas: Sacos de yute color piel /aroma caracteristico a café

Lugar de origen: Gualea — Pichincha — Ecuador

Medios de transporte declarados: Maritimo

Punto de entrada declarado: Helsinki

Nombre del producto y cantidad declarada: Café organico - 19.600 unidades de 0,4 kg de
café organico soluble. Empacados en 175 sacos de yute.

Nombre botanico de las plantas: Coffea canephora

Por la presente se certifica que las plantas, productos vegetales u otros articulos reglamentados
descritos aqui se han inspeccionado y/o sometido a prueba de acuerdo con los procedimientos
oficiales adecuados y se considera que estan libres de las plagas cuarentenarias especificadas
por la parte contratante importadora y que cumplen los requisitos fitosanitarios vigentes de la
parte contratante importadora, incluidos los relativos a las plagas no cuarentenarias
reglamentadas. Se considera que estan sustancialmente libres de otras plagas.*

Lugar de expedicion: Quito — Ecuador

AGROCALIDAD
A AGENCLA ECU&TOR!.P«.S#
Ny ) SSRGS

Nombre del funcionario autorizado: Luis Salinas
Fecha: 20 de julio de 2018

Agrocalidad sus funcionarios o representantes declinan toda responsabilidad financiera
resultante de este certificado.
* * Clausula facultativa

Figura 22. Certificado fitosanitario de exportacion
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Factura proforma

La factura proforma es un documento Util y préctico para realizar una evaluacion
previa a la exportacion de café orgénico, en donde se detalla la cantidad prevista a
exportase por envio, asi como los rubros derivados del Incoterm convenido con el

cliente en Finlandia.

Fechas: 26 de junio de 2018

i

Lo

CASE MONTE

Gualea - Pichincha - Ecuador

Café Monte Sociedad Anénima

Envié a: Instrucciones especiales:
Larcroft Malminkartano 7748 El producto debe
Contacto del receptor del envio: almacenarse en lugares
Jeff Stevenson Gerente de Producto de Larcroft SECOs.
Teléfono
09997-7777
Se aplica Incoterm 2010
. Peso . Numero
.NO' Descripcion Pa_ls de bruto Partlda_ de Vfalor_ Valor FOB
item origen Arancelaria . Unitario
/kg Unidades
1 8.960 unidades de | Ecuador | 6.278,4 09.01.90 8.960 $3.55x%x $ 31.808,00
400 gr de café kg Café, incluso unidades unidad
organico soluble. tostado o de 400 gr
Empacados en 80 descafeinado; $ 397,60 x
sacos de yute. cascara y 100 quintal
cascarilla de .
café: quintales
Sucedaneos del | de 45,98
café que kg
contengan café
en cualquier
proporcion.
Valor FOB $ 31.808,00
Flete $2.500
Seguro $477,12
(1,5%)
Total $ 34.785,12
Razon del envio Acuerdo comercial entre la empresa Café Monte de Ecuador y Larcroft de
Finlandia. Envio6 de 8.960 unidades de café organico de 400 gr.

Peso bruto:

3.978,4 kg |

Firma de la empresa:

e

Luis Gomez
Gerente Comercial

Figura 23. Factura comercial



Costos de Exportacion
Los costos de exportacion contemplan las erogaciones que la empresa Café Monte debe realizar para efectuar el proceso de exportacion
anual. Esto considerando seis envios realizados en el afio, teniendo una produccion de 62.720 unidades de 0,4 kg 0 560 quintales de 45 kg.

Tabla 27

Costos de exportacion- Transporte maritimo

Concepto Costos Exportacion (\I/E?Lc:)t:;uinf;fjﬂg)s \éi%':rsqzzr Valores Anual 'I;::e)lfr;go

Costo Unitario (Unidad 0,4 Kg) 2,58

Utilidad 30% 0,77
A Valor EXW 3,35 30.016,00 $ 210.362,88 1
1 Empaque (Sacos Yute) $ 0,02 168,29 $ 1.178,03 1
2 Embalaje $ 0,15 150,26 $ 1.051,81 1
3 Unitarizacién $ 0,01 90,16 $ 631,09 0
4 Manipuleo Local Exportador 240,41 $ 1.682,90 1
5 Documentacion 210,36 $ 147254 1

Transporte (Hasta Punto De
6 Emba'?que) ( 300,00 $  1.800,00 1
8  Manipuleo Pre embarque 60,10 $ 420,73 1
9  Manipuleo Embarque 166,79 $ 116751 1
10  Seguro 1% 300,16 $ 1.800,96 1
12 Agentes 133,75 $ 936,27 1
13 Tramites Administrativos 30,05 $ 210,36 1

Costo de la Distribucion Fisica $ 0,197 1.764,60 $ 12.352,21

Internacional
B Valor: FOB $ 3,55 $ 31.808,00 $ 222.656,00 6
14  Transporte Internacional 2.500,00 $ 17.500,00 30
15  Seguro Internacional 1,5% 477,25 $ 3.340,73 1

C \ValorCIF $ 3,88 34.793,69 $ 243.555,82 37



http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=387&IDCompany=1
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Resumen

En este capitulo se ha descrito el proceso de obtencion del producto café para
exportacién tomando en cuenta todas las fases y los controles que se deben tener para
los mismos. Es importante el cuidado que se lo haga ya que depende mucho de este
proceso que la calidad del producto no sea rechazada en el mercado internacional. De la
misma manera se hace una descripcion del lugar en donde se va a ejecutar el proyecto,
su ubicacion geogréfica y las caracteristicas de la zona, asi como las propiedades de los
suelos, para obtener un producto de calidad.

Para la estructuracion del costo total de exportacion ha tomado en consideracion
lo escogido para el desarrollo de los costos de exportacion es CIF, costos de seguro y
flete incluidos. Esta dimension en especial es idénea para las demandas que realizan los
compradores ubicados en Finlandia, pues sus exigencias incluyen el pago del transporte
y del seguro de la mercancia. Adicionalmente, este Incoterm al ser multimodal permite
escoger la opcion de transporte maritimo, lo que genera un ahorro considerable a la
empresa, en consideracion con el transporte area que es mucho mas costoso. Sin
embargo, una de las desventajas de esta modalidad es el tiempo que demora en llegar al
puerto de destino, lo que perjudica indirectamente a la calidad del producto.

En base a los calculos realizados para exportar el café organico de Ecuador
hacia Finlandia, los costos logisticos internacionales, se trabajo con el Incoterm 2010,
partiendo con EXW de por el valor unitario de $3,35, con 8.960 fundas por cada
contenedor, dando un costo de $ 30.016,00. Este valor es considerado desde la
produccidn hasta que el producto llegue al puerto de Guayaquil, considerando un 30%
de utilidad, el costo FOB, se incrementa el 9% por unidad, siendo $ 3,55; con un
estimado de $ 31.816,44, finalmente el costo CIF su incremento es de 9% de

incremento, con un valor por unidad de 3,88, dado un total de 34.793,69.
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Capitulo 5: Modelo de Gestion Organizacional
En este capitulo se desarrollara la estructura de la empresa desde el proceso de
siembra hasta la venta del producto, ademas se describira que funciones o actividades
estara en la responsabilidad de cada uno de ellos, también se revisara los requisitos que
se debe cumplir para crear una empresa, asi como identificar las partidas arancelarias
que corresponde y finalmente se concluird con un resumen de lo investigado.

Estructura y Descripcion Funcional

Junta de Socios

Representante
Legal

Productivo Admistrativo

Técnico de

Produccion ComEnr

I

Agricultor 1 Agricultor 2

Figura 24. Organigrama de la empresa

Como se muestra en la figura 18, para iniciar la empresa se contara con 7
colaboradores y con la junta de socios, cada uno tendra claramente definido sus
funciones y responsabilidades, se preve que de acuerdo a cada ciclo de produccion y en

funcion de la demanda de los clientes se ira aumentando paulatinamente los empleado.
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Cada uno de los empleados contara con todos los beneficios de ley, asi como también

con sus respectivas vacaciones.

Disefio de perfiles profesionales del personal de la Organizacion

Tabla 28

Representante Legal

Perfil profesional

Funciones

1.- Ingeniero en Administracion de empresas o afines.
2.- Capacidad para liderar un equipo de trabajo.

3.- Habilidad en la negociacion, que se traduce en la
rapida construccidn de consensos y en la adecuada
administracion de los disensos.

4.- Creativo, recursivo e ingenioso, con capacidad de
analisis y sintesis.

5.- Con valores morales y principios éticos.

6.- Facilidad para comunicarse con un lenguaje claro,
correcto, oportuno, adecuado y universal.

7.- Actualizado en las tecnologias de punta en
informatica y comunicaciones.

8.- Comprometido con el entorno desde la perspectiva
social, cultural, técnica, econdémica.

9.- Preparado para armonizar los intereses de la
empresa con el medio ambiente, con vision
transnacional de la sociedad y la economia.

10.- Experiencia y Conocimiento de las Operaciones
de Importacién y Exportacion por vias aéreas,
maritimas y terrestres.

11.- Amplio conocimiento de aranceles, facturacion y
costos impositivos y legales.

12.- Conocimiento de transportacién de café.

13.- Experiencia en Gestidn de personal a cargo de las
areas de Importaciones, Exportaciones, Aduanas,
Cotizaciones.

14.- Experiencia en establecer vinculos positivos con

Clientes y equipos de trabajo.

1.- Representar a la empresa en los ambitos legales,
econdmicos, y los que se presenten a la
organizacion.

2.- Realizar las actividades legales, ceremoniales y
simbélicas en nombre de la organizacion.

3.- Firmar documentos oficiales.

4.- Recibir clientes o compradores y acompafara
visitantes oficiales.

5.- Presidir ciertas reuniones y ceremonias.

6.- Escuchar y entrenar al equipo de trabajo de la
empresa, con el area de talento humano.

7.- Dar instrucciones y capacitar al equipo de
trabajo de la empresa, con el area de talento
humano.

8.- Evaluar el desempefio de cada uno de los
trabajadores, con el rea de talento humano.

9.- Convocar y reunirse con personas para
mantenerse comunicacion.

10.- Supervisar Lectura de memorandos, informes,
publicaciones profesionales y comerciales, diarios.
11.- Observar. Visitar, por ejemplo, tiendas de la
competencia para comparar productos, precios y
procesos de negocios.

12.- Rendimientos de cuentas a los socios de la

empresa.




Tabla 29

Técnico de Produccién
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Perfil profesional

Funciones

1.- Ingeniero en agricultura.

2.- Conocimiento en Buenas Précticas Agricolas.

3.- Minimo 3 afios de experiencias en cargos
similares.

4.- Informacion confidencial, valores
equipos/productos/instalaciones.

1.- Responsable de prever, organizar, integrar
dirigir, controlar y retroalimentar el sembrio,
cosecha y secado del café, garantizando el
cumplimiento de los planes de produccion,
con un eficiente manejo de recursos y dentro
de los estandares de productividad y calidad
establecidos.

2.- Realizar el control de calidad antes,
durante y después de la produccion del café.
3.- Responsable de la documentacion.

4.- Garantizar el cumplimiento de los
productos para la entrega al cliente.

Tabla 30

Agricultores

Perfil profesional

Funciones

1.- Conocimientos en agricultura.
2.- Experiencia minimo de 3 afios.

1.- Responsable del proceso del café que parte
desde tener conocimiento desde seleccionar
las semillas de calidad para la siembra del
café.

2.- Manejo de viveros, manejo.

3.-Cuidado de los cafetales.

En este aérea se contara con dos personales, y de acuerdo a la demanda de café

se realizara la contratacion de mas empleados, cabe resaltar que depende del buen

funcionamiento de estas actividades para que el producto sea de buena calidad.
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Tabla 31

Contadores

Perfil profesional Funciones

1.- Procesar, codificar y contabilizar los diferentes comprobantes
por concepto de activos, pasivos, ingresos y egresos.
1.- Licenciado en contabilidad  2.- Verificar que las facturas recibidas en el departamento

o areas afines. contengan correctamente los datos fiscales de la empresa que
Cumplan con las formalidades requeridas.

2.- Experiencia minimo de 3 3.- Revisar el célculo de las planillas de retencién de Impuesto

anos. sobre la renta del personal emitidas por los empleados, y realizar

los ajustes en caso de no cumplir con las disposiciones.

Plan Estratégico

Se desarrollara un plan estratégico de talento humano, que contenga las
estrategias de la empresa que serviran de guia para la elaboracion de la accion en la
organizacion. Ademas se realizara una evaluacion del ambiente de trabajo, planear
metas, objetivos establecer conductas para alcanzarlo.

Reclutamiento y seleccién

Se desarrollara procedimientos normalizados para la contratacion de personal.
Se definira en criterios para el reclutamiento y seleccion de profesionales en funcion a
los perfiles de cada una de las areas que se requiere. Finalmente se verificara que las
estrategias sean adecuadas para la empresa y disminuir la tasa de rotacion del personal.

Capacitacion de profesionales

Se realizara un plan de capacitacion para los empleados de la empresa que
ayudara a lograr las metas personales y de la empresa profesionales te ayudara a lograr
tus metas. Lo importante es que los empleados participen de las actividades que se

promueva en la capacitacion y desarrollo.
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Evaluacion de desempefio

En la definicion de la politica de recursos humanos se analizara cual es el
sistema més adecuado para evaluar el desempefio de los trabajadores.

Clima organizacional

Se sondeara sobre el clima organizacional en la empresa para que aumentar los
indices de motivacion y compromiso de los trabajadores. Para mejorar el clima
organizacional, se ofrecera un servicio de medicina prepaga, seguro de vida y otros
beneficios.

Remuneracion

Se establecera indicadores para la remuneracion de los trabajadores: por horas
trabajadas y cargos, También estipula los criterios para el aumento del sueldo y
premios, dependiendo de la actuacion del profesional.
Constitucién de la Empresa

La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos 0 mas
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o denominacién
objetiva, a la que se afiadiran, en todo caso, las palabras "Compafiia Limitada" o su
correspondiente abreviatura.

Para la constitucion de la empresa nos regiremos a los requisitos que solicita en
la Superintendencia de Compafiias entre las que se tiene:

Segun la superintendencia de Compafiias del Ecuador, para constituir una
empresa se requiere que sea mediante escritura publica que, previo mandato de la
Superintendencia de Compaiiias, sera inscrita en el Registro Mercantil. La escritura de

fundacién contendra:
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1. El lugar y fecha en que se celebre el contrato;

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas
que constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla;

3. El objeto social, debidamente concretado;

4. Su denominacioén y duracion;

El importe del capital social, con la expresion del nimero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el nombre y
nacionalidad de los suscriptores del capital;

6. La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros

bienes; el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

7. El domicilio de la compafiia;
8. La forma de administracion y las facultades de los administradores;
9. La forma y las épocas de convocar a las juntas generales;

10.  Laforma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de
los funcionarios que tengan la representacion legal de la compaiiia;
11.  Las normas de reparto de utilidades;

12.  Ladeterminacion de los casos en que la compafiia haya de disolverse

anticipadamente; v,

13.  La forma de proceder a la designacién de liquidadores. %

Registro Unico de Contribuyentes

Para que el servicio de rentas internas le emita un Numero RUC a una empresa

se requiere:

2 https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/
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1. Presentar los formularios RUCO1-A y RUCO01-B (debidamente firmados por
el representante legal o apoderado).

2. Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de constitucién o
domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil, a excepcion de los
Fideicomisos Mercantiles y Fondos de Inversion.

3. Original y copia de las hojas de datos generales otorgada por la
Superintendencia de Compafiias (Datos generales, Actos juridicos y
Accionistas).

4. Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante
legal inscrito en el Registro Mercantil.

5. Ecuatorianos: Original y copia a color de la cédula vigente y original del
certificado de votacion (exigible hasta un afio posterior a los comicios
electorales). Se aceptan los certificados emitidos en el exterior. En caso de
ausencia del pais se presentara el Certificado de no presentacion emitido por
la Consejo Nacional Electoral o Provincial. 2

IESS
Para la emisidn de un nimero patronal se requiere utilizar el sistema de historia
laboral que contiene el Registro Patronal que se realiza a traves de la pagina web del

IESS en linea en la opcion Empleadores podra:

1. Actualizacion de Datos del Registro Patronal,
2. Escoger el sector al que pertenece (Privado, Publico y Domeéstico),
3. Digitar el nimero del RUC y

4. Seleccionar el tipo de empleador.

2 http://www.sri.gob.ec/web/guest/home
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Ademas debera acercarse a las oficinas de Historia Laboral la solicitud de

entrega de clave firmada con los siguientes documentos:

1.

2.

5.

6.

Solicitud de Entrega de Clave (Registro).

Copia del RUC (excepto para el empleador doméstico).

Copias de las cédulas de identidad del representante legal y de su delegado
en caso de autorizar retiro de clave.

Copias de las papeletas de votacion de las Gltimas elecciones o del
certificado de abstencion del representante legal y de su delegado, en caso
de autorizar el retiro de clave.

Copia de pago de teléfono, o luz.

Calificacion artesanal si es artesano calificado. 2*

Finalmente a nivel municipal se debera efectuar:

Permisos de Funcionamientos:

1. Obtener la Licencia Metropolitana de Funcionamiento otorgada por el
Municipio de Quito.

2. Formulario Unico de Licencia Metropolitana de Funcionamiento.

3. Copia del RUC.

4. Copia de la Cédula de Identidad del Representante Legal.

5. Copia de la Papeleta de Votacion del Representante Legal.

6. Informe de Compatibilidad de uso de suelo.

7. Para establecimientos que requieren control sanitario: Carné de salud del
personal que manipula alimentos.

8. Persona Juridica: Copia de Escritura de Constitucion (primera vez).

24 https://www.iess.gob.ec/
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Registro de nombre y marca

El Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI) es el érgano
responsable de proteger marcas, derechos de autor, emitir patentes, registros y demas.
Para obtener la proteccion legal de este organismo es importante definir primero qué
tipo de marca es la que se desea registrar. Realizar la busqueda fonética: consiste en
verificar si existe en el Ecuador marcas idénticas o similares a la que pretendemos
registrar, 0 que ya se encuentren registradas con anterioridad. EI costo de esta busqueda
es de $ 16.00.

Informe de busqueda especial con base en cualquiera de los siguientes criterios:
titular, clase internacional, afio de registro y solicitudes en tramite en determinado
periodo (por cada signo distintivo encontrado) $ 2,00

El registro de marcas se encuentra bajo la categoria de Signos Distintivos de la
Ley de Propiedad Intelectual vigente. A continuacion se describen los tipos de marcas
que se pueden registrar ante el IEPI:?

Marca de certificacion: Aquel signo que certifica las caracteristicas comunes, en
particular la calidad, los componentes y el origen de los productos o servicios
elaborados o distribuidos por personas autorizadas.

Marca tridimensional: Aquel signo que ocupa en si mismo un espacio
determinado, (alto, ancho y profundo).

Nombre Comercial: Es el rétulo o ensefia comercial que identifica un local
comercial y las actividades que desarrolla.

Lema Comercial: Es la frase publicitaria que acomparia a una marca.

% https://www.propiedadintelectual.gob.ec/como-registro-una-marca/
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Denominacién de Origen: Es aquel signo que identifica un producto proveniente
de determinada region, y que reune requisitos especificos como factores humanos y
naturales.

Creacidn de usuario del sistema en linea: ingrese en el portal de creacion de
usuario del sistema en este enlace. Llene los datos que se le solicita en el formulario de
creacion y a continuacion, ingrese nuevamente en el sistema a través del mend
principal.

Ingresar en el tipo de tramite que desea realizar, en este caso, registro de signos
distintivos que es la categoria en la que recae el registro de marcas.

Se ingresara los datos requeridos en el formulario de manera claray en el
formato que se le pide alli. Si no existen cambios, haga clic a continuacion en el boton
Generar comprobante de pago. Una vez generado, imprima el documento y proceda a
cancelar los valores correspondientes en el Banco del Pacifico. Ingresar en la lista de
solicitudes y hacer clic en el botdn Iniciar Proceso. A continuacion se le pedira que
ingrese el nimero del comprobante de pago y lo suba escaneado en formato PDF. Una
vez que esté completado el proceso, el sistema le asignara un nimero de trdmite y una
fecha de entrega del registro.

Logo y Nombre de la Empresa

El nombre de la empresa es “Café Monte”, el mismo que hace énfasis que el
producto es 100% natural y organico, estd compuesto por un color de fondo café,
haciendo referencia al producto, ademas va una taza, que significa que producto listo

para consumir apoyado en el café tostado producto final para su exportacion.
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CAFE MONTE

Figura 25. Logo de la empresa

Capitulo 6: Evaluacion Financiera del Proyecto
Es el proceso que una vez definida la inversion inicial, los beneficios a futuros y
los costos durante la etapa de operacién, permite determinar la rentabilidad de un
proyecto. Antes que mostrar el resultado contable de una operacidn en el cual puede
haber utilidad o una pérdida, tiene como propdsito principal determinar la conveniencia
de emprender o no un proyecto de inversion.
Costos de Inversiones

Tabla 32

Inversiones totales

Inversion Total Total USD Valor Porcentual
Activos Fijos $ 73.110,00
31,29 %
Activos Diferidos $ 464,71
0,20 %
Capital de Trabajo $160.085,27
68,51 %
Total $ 233.659,98 100,00

La empresa contard con una inversion de $ 233.659,98, el mismo que se ha
considerado en activos fijos por un monto de $ 73.110, este comprende de la

adquisicion del terreno y la construccion del galpén, ademas de la compra de
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maquinaria, equipos de computacion y bienes e inmuebles. En lo que respecta a los
activos diferidos, el valor total es de $ 464,71, en la que se considera la legalidad del
negocio. Mientras que el capital de trabajo se tiene $ 160.085,27; en el que se considera
los costos fijos, costos de la distribucién de la logistica nacional e internacional.
Balance General Inicial de la Empresa
En el balance general de la empresa se registrara los activos, pasivos y
patrimonios que cuenta para la constitucion del negocio, a continuacion, se detalla:

Tabla 33

Estado De Situacion Inicial

Activos Pasivos

Activo Disponible Pasivo a largo plazo

Caja Bancos $160.085,27  Préstamo por pagar $ 128.068,21
Total Pasivo $ 128.068,21

Activo Fijo

Edificios $ 45.000,00 Patrimonio

Terrenos $ 15.000,00

Maquinaria y

Equipos $ 9.460,00 Capital Social $ 105.591,76

Equipos de

Computacion $ 2.000,00

Muebles y Enseres $ 1.650,00

Activo Diferido
Gastos de puesta en
marcha $ 464,71

Total Pasivo y
Total Activos $233.659,98 Patrimonio $ 233.659,98

El estado de situacion inicial que cuenta la empresa se considera un monto de
$233.659,98, el cual contempla los activos disponibles, fijos y diferidos, ademaés, de un
pasivo a largo plazo por un monto de $ 128.068,21, lo cual permitira sostener a la
empresa hasta que comience a comercializar el producto, por otro lado se contara con

un capital social de $ 105.591,76.



Tabla 34

Estado de Fuentes y de Usos.
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Recursos Propios

Recursos Terceros

L % Inv.

Inversion Valor Usd. total % Valores % Valores
Activos Fijos $73.110,00 31% 31 $ 73.110.00 0 0,00
Activos Diferidos $ 464,71 0,20% 0 $ 46471 0 0,00
Capital de Trabajo 68% 14 55 $ 128.068,21

$160.085,27 $ 32.017,05
Inversién Total $233.659,98 100,00% 45 $ 105.591,76 5 $ 128.068,21

En lo que respecta a los estado de fuente, permitird visibilizar los movimientos

de los las cuentas que tiene la empresa, los recursos propios asciende a $105.591,76, y

la obtencion de un crédito por un monto de $ 128.068,21.

Las condiciones del crédito

Monto=$ 128.068,21

Interés Semestral = 5,75%

Plazo =5 afos

Forma de amortizacion = Dividendo constante

Tabla 35

Costos de Produccion Para El Ano 1

Rubros

Empaque (Aluminio)
Etiquetado

Mano de obra directa
Reparacion y Mantenimiento
Seguros

Depreciacion

Amortizacion del Activo diferido
Subtotales

Gastos Administrativos
Gastos Financieros

Gastos de Ventas

Subtotales

Costo Total

Costos
Fijos Variables
$ 40.320,00
$ 20.160,00
$ 26.374,74
$ 131,10
$ 57,78
$ 4.771,00
$ 464,71
$ 5.424,59
$ 24.240,48
$ 34.389,71
$ 48.331,17
$ 69.479,36 $ 135.185,91
$ 204.665,27
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Como se muestra en la tabla 35, los gastos en el primer afio es de $204.665.27,
ente costos fijos, que se encuentran los gastos que la empresa tiene y no varia, estos son
los gastos administrativos, financieros y de ventas, esto representa el 34% del costo
total.

Los costos variables, representan el 66% de los gastos del primer afio, estos son
aquellos valores que pueden variar, dependiendo de la produccion del café, estos son

considerados, mano de obra directo, los empaques del producto.



Tabla 36

Costos de Comercializacion de Administracion Proyectados para los 5 Afios de Vida Util del Proyecto
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Rubros ARos
1 2 3 4 5

Variables 87.324,74 88.372,64 89.433,11 90.506,31 91.592,38
Empaque (Aluminio) 40.320,00 40.803,84 41.293,49 41.789,01 42.290,48
Etiquetado 20.160,00 20.401,92 20.646,74 20.894,50 21.145,24
Mano de obra directa 26.374,74 26.691,24 27.011,53 27.335,67 27.663,70
Insumos 470,00 475,64 481,35 487,12 492,97
Fijos 91.787,03 90.260,69 87.712,29 85.608,40 80.911,65
Reparacién y

Mantenimiento 131,10 132,67 134,27 135,88 137,51
Seguros 57,78 52,00 46,80 42,12 37,91
Depreciacion 4.771,00 4.771,00 4.021,00 4.021,00 1.771,00
Amortizacion 92,94 92,94 92,94 92,94 92,94
Gasto Ventas 48.331,17 48.911,14 49.498,08 50.092,05 50.693,16
Gasto Administrativo 24.240,48 24.531,37 24.825,74 25.123,65 25.425,13
Gastos Financiero 14.162,57 11.769,57 9.093,46 6.100,76 2.754,00
Costo Total 179.111,77 178.633,33 177.145,40 176.114,71 172.504,03

Al proyectar los costos para los cinco afio, la tasa de inflacion es de 1,20%.



Tabla 37

Estado de Resultados Proyectado
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Rubros Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ventas Netas 275.708,16 302.164,35 326.618,61 352.950,92 382.282,36
- Costos de Produccion 87.324,74 88.372,64 89.433,11 90.506,31 91.502,38
= Utilidad Bruta 188.383,42 213.791,71 237.185,50 262.444,61 290.689,97
-Gastos Administrativos 24.240,48 24.531,37 24.825,74 25.123,65 25.425,13
-Gastos Ventas 48.331,17 48.911,14 49.498,08 50.092,05 50.693,16
= Utilidad Operacional 115.811,77 140.349,20 162.861,68 187.228,90 214.571,68
- Gastos Financieros 14.162,57 11.769,57 9.093,46 6.100,76 2.754,00
= Utilidad Antes de Participacion 101.649,20 128.579,63 153.768,22 181.128,15 211.817,68
- 15% de Participacion Trabajadores 15.247,38 19.286,95 23.065,23 27.169,22 31.772,65
= Utilidad Antes De Impuestos 86.401,82 109.292,69 130.702,98 153.958,92 180.045,03
(25) % Impuesto a la Renta 21.600,46 24.044,39 28.754,66 33.870,96 39.609,91
= Utilidad Neta 64.801,37 85.248,30 101.948,33 120.087,96 140.435,12
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Analizando el estado de resultados podemos observar que en el primer afio se va
tener una utilidad neta de $ 64.801,37; ya que se considera exportar el 83% de la
produccion total, mientras que el 12% se va a vender en el mercado nacional y el 5% es
considerado perdida durante el proceso de produccién del café.

Al proyectar el estado de resultados durante cinco afios, su utilidad va ir
incremento, esto se debe a que la exportacion ira incrementando progresivamente.
Tasa Minima Aceptable de Rendimiento- TMAR

Esta empresa realizara una inversion inicial. El capital que forma esta inversion
puede proviene de los socios, cada uno de esto inversionistas tienen un costo asociado
al capital que aporte y la nueva empresa formada tendra un costo de capital propio.

Antes de invertir, una persona siempre tiene en mente una tasa minima de
ganancia sobre la inversién propuesta, llamada tasa minima aceptable de rendimiento.?

Formula:

Tasa de inflacion + premio al riesgo

Tabla 38
Céalculo de la TMAR

Préstamo Tasa Activa Recursos Propios Riesgo Inflacion
53,00% 11,50% 47,00% 12,00% 1,20%
i= 12,37% Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

Este punto se determina un analisis econdmico. Basicamente es determinar un
valor de oportunidad entre la inflacion y el riesgo pais en Ecuador es de 12 puntos y la

inflacion anual es de 1,20 %, a continuacion, los datos considerado del proyecto

2 http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/bvirtual/Fulltext/ADGE0000948/C5.pdf
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Valor Actualizado Neto

El Valor Actualizado Neto (VAN) es un método de valoracion de inversiones
que puede definirse como la diferencia entre el valor actualizado de los cobros y de los
pagos generados por una inversion. Proporciona una medida de la rentabilidad del
proyecto analizado en valor absoluto, es decir expresa la diferencia entre el valor
actualizado de las unidades monetarias cobradas y pagadas. El valor actual neto, es una
herramienta financiera que nos permite obtener el valor presente de un determinado
numero de flujos o periodos de caja, cuando se ha realizado la formulacién y el
resultado mayor al que se ha invertido, se lo puede considerar como un proyecto
viable.”’

Tabla 39

Valor Actual Neto

Valor Actual Neto (Inversionista)

Flujo Flujo Actualizado
Anos Efectivo
0 -233.659,98 -233.659,98
1 49.438,16 43.997,17
2 67.492,09 53.453,70
3 97.718,81 68.875,62
4 118.851,14 74.550,95
5 142.545,07 79.572,76
Total 86.790,23

Tomando en cuenta una tasa interna minima de rendimiento del 12,37% por
ciento anual, el valor actual neto es $ 86.790.23; lo que da un valor positivo al

proyecto.

27 . .. . . .
www.expansion.com/diccionario-economico/valor-actualizado
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Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad de una inversion
es la media geométrica de los rendimientos futuros esperados de dicha inversion, y
que implica por cierto el supuesto de una oportunidad para "reinvertir".

Los flujos o periodos son los mismo que se utilizan para sacar el VAN, el
desarrollo de la formula se la pueda elaborar sacando primero el VAN y de acuerdo ello
la TIR. La tasa minimo aceptable de retorno es 24% vendria ser lo que se llama costo
de oportunidad, por lo que la tasa interna de retorno es positiva este porcentaje, por lo
que nos da un indicador positivo al proyecto.

Tabla 40

Tasa Interna de Retorno

Cuadro De Tasa Interna De Retorno
ARO0S Flujo

Efectivo
-233.659,98
49.438,16
67.492,09
97.718,81
118.851,14
142.545,07
TIR 24%

g b~ WO N P O

Punto de Equilibrio

Se denomina asi al estado de equilibrio entre ingresos y egresos de una empresa,
seria el umbral donde esta proximo a lograrse la rentabilidad. Es decir, si las ventas
estan a bajo de ese nimero nos arrojara perdidas, caso contrario si esta por encima del

numero mencionado se generard utilidades. Por lo que es un indicador totalmente
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necesario para la operatividad del producto, con ello nos ayuda a fijar metas minimas

de ventas.
Su férmula es
PE:=CF/P-CV
CF: Costos fijos

P: Precio Unitario

CV: Costos variables unitarios

Los costos fijos son los que son estables y no dependen de la produccion, los

variables son los que tienen variacion de acuerdo a la produccion, por ejemplo

como fijos es el arriendo de la oficina, que a pesar de que venda o0 no venda su

rubro es fijo, en cambio uno variable seria las comisiones de ventas, si vende mas la

comision es mas alta y el valor varia.

En este punto se realiza el punto de equilibrio para los 5 afios proyectados:

Tabla 41

Punto De Equilibrio

Rubros Afios
1 2 3 4 5
Variables 139.540,80 142.623,13 146.313,24 149.935,88 156.982,87
Variables Unitarios 1,73 1,69 1,66 1,62 1,62
Fijos 77.414,40 81.052,88  84.862,36 88.850,89  93.026,88
Costos Totales 216.955,20 223.676,01 231.175,60 238.786,78 250.009,75
Ventas USD 282.041,76  301.962,61 323.645,84 346.240,82 375.014,63
Ventas Unidades 80.640,00  84.430,08  88.398,29 92.553,01  96.903,01
Punto De Equilibrio
153.220,68 153.602,47 154.880,43 156.714,38 160.006,24
Punto De Equilibrio Unidades
43.808,11  42.947,93  42.302,93 41.891,04  41.345,28
Punto De Equilibrio % C. Instalada
0,54 0,51 0,48 0,45 0,43
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Segun con los resultados obtenidos en la tabla 41, en el cual se llega que el
punto de equilibrio es de 384 quintales de café o su equivalente en unidades de 0,54 kg
con 43.808,11; es decir todo lo que se venda arriba de estos quintales es ganancia y mas
debajo de la mencionada cantidad es perdida.

Ademaés, en un margen bruto menor requiere que se venda para llegar al punto
de equilibrio y la cantidad de unidades adicionales que tiene que vender para llegar al
punto de equilibrio es mayor cuando la reduccion en el margen se debe a una reduccion

del precio, con los costos variables iguales.
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Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones

Desarrollo del capitulo
Conclusiones

Se pudo evidenciar que hoy en dia muchas empresas productoras tienden a
proyectar al comercio internacional, ya que este es un medio donde permite que la
empresa crece de manera progresiva.

El café que se produce en América Latina es uno de los mejores del mundo y
que los clientes que més lo consumen lo prefieren de esta calidad.

Los europeos prefieren productos organicos, lo que favorece a este proyecto el
cual pretende producir café organico.

En los paises que méas consumen estos productos sus aranceles son
preferenciales para los paises en desarrollo, lo que crea una ventaja para Ecuador.

Se pudo concluir que Finlandia es el primer pais que consume café y que
ademas prefieren que sea organico.

Ecuador no exporta café a Finlandia lo cual genera una gran ventaja para
comercial en dicho pais, siempre y cuando que este café sea de buena calidad.

Ecuador es uno de los paises que produce café de calidad y de buen aroma lo
que permite ampliar su mercado.

El café arabigo organico se produce en lugares de altura, por lo que Gualea, se
convierte en uno de los lugares que pueden cultivar café para exportacion de acuerdo a
las necesidades del mercado internacional.

Los precios del café estan en funcion a la tasa de crecimiento segun el Banco
Central del Ecuador, y por ende el precio esta dentro de la competencia.

Se comenzara a tener utilidades a partir del tercer afio, por cuanto es necesario

contar con un capital que permita sostener la empresa hasta su comercializacion.
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Una de las desventajas es que Brasil es el principal pais exportador de café
durante las Gltimas décadas, y que ademas que produce los dos tipos de café que
prefieren el mercado internacional.

Sin embargo Ecuador es un pais competitivo, por lo que es necesario cultivar,
producir y comercializar este café a través la aplicacion de estrategias que permitan ser
mejor que la competencia.

Del resultado de la investigacion se desprende que al producir café para exportar
a Finlandia es viable y rentable.

Dotar de una asistencia técnica adecuada en las fases de siembra y produccion
garantiza altos niveles de productividad y calidad en el café.

Posicionar una marca a nivel internacional, actualmente es mas efectiva con el
uso de las redes sociales y el internet, ya que es posible difundir al mundo y recibir
retroalimentacion inmediata.

Una buena estrategia de marketing permite, disefiar un producto comercial y
posicionar un producto elaborado, en este caso el café organico.

La ubicacion del terreno donde se desarrolla el proyecto redne las caracteristicas
adecuadas de produccién de café de alta calidad.

La Exportacion de este producto directamente desde el productor al consumidor,
evitando la intermediacion hace que los productores tengan mejores ingresos, condicion

fundamental para salir de la pobreza en que viven algunas familias del campo.
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Apéndice A: Inversion Fija

Tabla 42

Inversion Fija
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Costo Total USD. Valor Porcentual
Terrenos $ 45.000,00 62%
Construcciones $ 15.000,00 21%
Maquinaria y equipo $ 9.460,00 13%
Equipos de Computacion $ 2.000,00 3%
Muebles y Enseres $ 1.650,00 2%
Total Activos Fijos $ 73.110,00 100%
Tabla 433
Inversiones en Activos Diferidos
Concepto Valor Total USD.
Aprobacién de la Constitucion $ 150,00
Publicacion extracto en el diario $ 86,31
Inscripcion compaiiia registro mercantil $ 67,20
Afiliacion a la Camara de Comercio $ 50,00
Registro de la marca en el IEPI $ 100,00
Notaria: anotacién marginal $ 11,20
Total $ 464,71




Apéndice B: Capital de Trabajo

Tabla 44

Capital de Trabajo
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Concepto Parcial Mensual Valor Anual

Costos Directos $ 5.040,00 $ 86.854,74
Empagque (Aluminio) $ 3.360,00 ¢ 40.320,00
Etiguetado 1.680,00

1 $ $ 20.160,00
Man r 2.197

ano de obra $ 97,90 $ 26.374.74

. - . $ 1574  $ 188,88
Costos Indirectos y Administrativos
Mantenimiento y Reparacion $ 1003 $ 131,10
Seguro $ 481 $ 57,78
Costos Indirectos Varios $ 205921 $ 24.710,48
Suministros e insumos $ 3917 % 470,00
Servicios Basicos $ 7500 $ 900,00
Sueldos y Salarios $ 194504 $ 23.340 48
Costo de la Distribucion Fisica
Internacional (DFI) $ 6.490,46 $ 48.331,17
Empaque (Sacos Yute) $ 394,86 S 1.579,43
Embalaje $ 35255 % 1.410,21
Unitarizacion $ 211,53 $ 846,13
Manipuleo local exporatador $ 564,08 $ 2.256,33
Documentacién $ 49357 $ 1.974,29
Transporte (hasta puerto de embarque) $ 400,00 $ 3.600,00
Manipuleo preembarque $ 6268 3 564,08
Manipuelo embarque $ 17393 8 1.565,33
Seguro $ 32871 $ 2.958,38
Bancario $ 33200 $ 2.987,96
Agentes $ 13968 $ 1.257,14
Tramites administrativos $ 31,34 % 282,04
Transporte internacional $ 2.500,00 $ 22.500,00
Seguro internacional $ 505,54 % 4.549,85
Total $ 13.340,44 $ 160.085,27




106

Apéndice B: Tabla de Amortizacion

Tabla 45

Tabla de Amortizacion

Periodo Amortizacion del K Interés Dividendo Saldo
0 $ 128.068,21
1 $ 9.830,93 $ 7.363,92 $ 17.194,86 $ 118.237,28
2 $ 10.396,21 $ 6.798,64 $ 17.19486 $ 107.841,07
3 $ 10.994,00 $ 6.200,86 $ 17.19486 $ 96.847,07
4 $ 11.626,15 $ 5.568,71 $ 17.19486 $ 85.220,92
5 $ 12.29465 $ 4,900,20 $ 17.19486 $ 72.926,27
6 $ 13.001,60 $ 419326 $ 17.19486 $ 59.924,67
7 $ 13.749,19 $ 3.445,67 $ 17.19486 $ 46.175,48
8 $ 14.539,77 $ 2.655,09 $ 17.194,86 $ 31.635,71
9 $ 15.375,80 1.819,05 $ 17.19486 $ 16.259,91
10 $ 16.259,91 $ 93494 % 17.19486 $ 0,00




