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PROYECTO DE INVESTIACION

CONTENIDO

1. TEMA

Direccionamiento estratégico para la Cooperativa de Produccién Cafetalera de las Islas
Galéapagos — Eje Corporativo.

2. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA

2.1 Descripcion de la situacion actual del area de intervencion

En la actualidad, las empresas se enfrentan a retos significativos, no tener un disefio
organizacional y una estructura organico — funcional y una visién definida podrian ser
un obstaculo para alcanzar el éxito deseado.

Ademas de tener una cultura organizacional y funcional, el mercado se encuentra en
constante cambio, por lo que las empresas se ven en la necesidad de tomar decisiones de
acuerdo a la estructura organizacional, que le permita mejorar la gestion administrativa
y desarrollando a su vez la capacidad de competir en el mercado local, nacional e
internacional; sin embargo, existen empresas que no estan conscientes de la importancia
de contar con un disefio organizacional adecuado, dichas empresas por lo general se ven
superadas por sus competidores y desaparecen del medio.

La Cooperativa de Produccion Cafetalera de las islas Galapagos — COPGALACAF
cuenta con socios de las cuatro islas pobladas: Santa cruz, San Cristébal, Isabela y
Floreana. Fue constituida el 24 de junio del afio 2015 con el fin de que el café de
Galéapagos tenga una participacion en el marcado local, nacional e internacional y que la

imagen del “Café de Galapagos” esté protegida.



Situacion actual

La Cooperativa de Produccion Cafetalera de las Islas Galapagos actualmente no cuenta
con un nivel organizacional establecido donde exista una eficiente estructura funcional,
que permita una adecuada administracion gerencial de la organizacion.

De acuerdo a la entrevista a los Directivos de la Cooperativa se procedié a detallar la

problematica obtenida en esta investigacion:

Indicios

— No se cuenta con instalaciones.

— No existe un organigrama institucional.

— No existen un manual de funciones administrativas ni operativas.

Causas

— No cuentan con la realizacion de un presupuesto de gastos administrativos y de
aportaciones de los socios.

— Falta de financiamiento para la creacion de una estructura administrativa.

— La funcion administrativa recae en la responsabilidad de una sola persona, sin que
exista un equipo colaborativo funcional que la asista.

— Falta de iniciativa por parte de los socios con respecto a cambios organizacionales y
funcionales.

Consecuencia futura

Probabilidad de estancamiento, poco desarrollo y colapso administrativo financiero de

la Cooperativa.



Basados en el antecedente se hace evidente la necesidad de elaborar el modelo

organizacional y la estructura organico funcional para la Cooperativa de Produccién

Cafetalera de las Islas Galdpagos (COPGALACAF).

Este proyecto tiene como objetivo brindar direccionamiento y apoyo para la elaboracion

de un modelo organizacional y una estructura organico funcional y que de esta manera

se pueda contribuir a una mejora en la administracion actual de la cooperativa.

Tabla 1. Analisis FODA

Fortalezas

— El café esta considerado como un
producto que representa a las Galapagos y
gue cuenta con normas optimas de calidad
para su produccion.

— Se cuenta con infraestructura basica,
maquinas y equipos, recibidos en
donacion.

— Es la Gnica Cooperativa de café que existe

en Galépagos.

Oportunidades

— Integrar a nuevos socios que participen
en la organizacion y sean un aporte
presupuestario.

— Definir un presupuesto con los socios
actuales con la finalidad de contar con
aportaciones mensuales que generen
fondos para cubrir los gastos
administrativos.

— Con una eficiente organizacion
administrativa y funcional se podra
establecer metas como
internacionalizar el café de Galapagos.

— Aplicar a fondos concursables.

— Recibir donaciones y auspicios del

exterior.




Debilidades

— Instalaciones bésicas para actividades
operativas, administrativas financieras
y de venta.

— Poco compromiso y débil trabajo en
equipo colaborativo y organizado por
parte de los socios.

— Inexistencia de un modelo
organizacional y una estructura

organico funcional.

Amenazas

— Inexistencia de politicas de proteccion
para la produccion local.

— Plagas que ataquen las plantaciones
del café.

— Incremento de los costos de
produccion.

— Politicas macroeconomicas del
Gobierno.

— Que el precio del café no garantice la
tasa interna del retorno de la inversion.

— Plagio de nombre del “Café de

Galéapagos”.

Elaborado por: Bélgica Auxiliadora Intriago Chavez

2.2. Identificacion, descripcion y diagnostico del problema

La metodologia para este trabajo de investigacion estuvo basada en la observacion y la

entrevista, con puntos focales se establecieron topicos como la formulacion y lluvia de

ideas.

La Cooperativa de Produccion Cafetalera de las Islas Galdpagos carece de una

estructura administrativa y organizacional que permita el eficiente funcionamiento de

los diferentes mandos medios® y directivos de la institucion, asi como también el

adecuado funcionamiento de los roles participativos de cada departamento.

Este problema surge de la necesidad de crear una cultura organizacional y generar

valores para los Directivos que necesitaran una herramienta moderna que sea un matriz

! Mandos Medios: son quienes garantizan la comunicacion interna y efectiva al personal operativo y los

Directivos.




de direccionamiento hacia el éxito de los objetivos trazados, en un mundo competitivo y
globalizado.
Si no se tiene con firmeza un horizonte empresarial; es muy dificil llegar al éxito

corporativo.

2.3. Marco normativo
Constitucion de la Republica del Ecuador
“Art. 283.- EIl sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relaciéon dindmica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene
por objetivo garantizar la produccién y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema
econdmico se integrara por las formas de organizacion econémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la
ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.”
(Constitucion de la Republica del Ecuador Ultima revision 21 de diciembre

del 2015).

Ley Organica de Régimen Especial de la Provincia de Galapagos
(LOREG)
“Art.78.- Artesania local. Se fomentara y permitird elaborar vy
comercializar las artesanias y souvenires en lo que se utilice recursos

renovables cuyo uso no esté prohibido en Galapagos.



El Consejo de Gobierno del Régimen Especial de la provincia de
Galdpagos establecera politicas preferentes para los productores y
artesanos locales, y creard una certificacion con sello “Galapagos™”

Art. 79.- Politicas de produccion. La formulacion de las politicas de
promocion, control y aprobacion de las inversiones en la provincia de
Galédpagos se sujetara a las leyes nacionales y lo dispuesto en la ley.

El Consejo de Gobierno en coordinacion con el Consejo Sectorial de la
produccion, determinara las politicas de produccion y fomento de la

inversion productiva y su control en la provincia de Galipagos”. (Ley

Orgénica de Régimen Especial de la Provincia de Galapagos, 2015).

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

“Art. 1.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por Economia Popular
y Solidaria a la forma de organizacion econémica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccién, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de
bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas
en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al
trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen
vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la
acumulacién de capital.”

“Art. 29.- Socios. - Podran ser socios de una cooperativa las personas
naturales legalmente capaces o las personas juridicas que cumplan con el
vinculo comdn y los requisitos establecidos en el reglamento de la presente

Ley y en el estatuto social de la organizacion. Se excepcionan del requisito



de capacidad legal las cooperativas estudiantiles. La calidad de socio nace
con la aceptacion por parte del Consejo de Administracion y la suscripcion
de los certificados que correspondan, sin perjuicio de su posterior registro
en la Superintendencia y no sera susceptible de transferencia ni
transmision.” (Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del

Sector Financiero Popular y Solidario, 2018).

2.4. Linea de base del proyecto

La Cooperativa de Produccion Cafetalera de las Islas Galapagos, localizada en el
Canton Santa Cruz, Parroquia Puerto Ayora, de las Islas Galapagos constituida el 24 de
junio del afio 2015 de acuerdo al Registro Unico de Contribuyente, la misma que esta
conformada por 59 socios activos quienes en su mayoria se dedican a la produccion de
café en las islas pobladas, cuyo trabajo lo realizan de manera artesanal, cumpliendo con
las buenas practicas ambientales.

La principal actividad de la cooperativa es la produccién y comercializacion del café, en
estado pergamino, tostado y molido. Actualmente no se cumplen efectivamente con los
aportes por parte de los socios, tampoco existe un presupuesto de actividades lucrativas
que permitan confrontar los gastos administrativos y operativos. No existe organigrama
funcional y organizacional, no existen empleados en némina y la direccion de la
Cooperativa es liderada por una sola persona que es la Gerente General. No cuenta con
infraestructura fisica propia, pero sus actividades de procesamiento se desarrollan en el
Centro de Beneficio Comunitario de Café Santa Cruz, ubicado en el terreno de la
Asociacion de Cafetaleros de Santa Cruz, dado en comodato por 5 afios a la

Cooperativa.



3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

3.1. General
— Disefiar un modelo organizacional y una estructura organico funcional para la
Cooperativa de Produccion Cafetalera de las Islas Galapagos y contribuir con su

implementacion.

3.2. Especificos

— Elaborar perfiles de puestos de trabajos.

— Determinar los niveles de autoridad y responsabilidad

— Determinar las areas funcionales que sean méas convenientes y/o adecuadas para la

organizacion.

3.3. Indicadores de resultados

A través de los indicadores de resultados hemos obtenido informacion valiosa con
respecto a la calificacion cualitativa y cuantitativa del trabajo de investigacién realizado,
se ha medido la eficiencia, el mejoramiento continuo, parte de estructura, los perfiles y
herramientas administrativas que conllevaran a la ejecucion de cada una de las
funciones establecidas.

Una vez culminado el proyecto obtendremos los siguientes indicadores:

Tabla 2. Indicadores de resultados

Resultado alcanzado Indicador
Eficiencia Directiva 'y
Administrativa. 95%
Mejoramiento de la aportacién de
los socios a la Cooperativa.
Estructura administrativa establecida 100%
Perfil idéneo del talento humano de

90%

. 90%
la Cooperativa.
Herramienta administrativa para el
cumplimiento operativo de 95%

funciones.
Elaborado por: Bélgica Auxiliadora Intriago Chavez




3.4. Matriz de marco logico

Tabla 3. Matriz de marco légico

_— . Medios de
Objetivos Indicadores e Supuestos
verificacion
En el primer trimestre del Descripcion de puestos
afio 2020 la Cooperativa Actas de socios, y funciones creara
Implementar un , i,
. pondra en marcha la difusion del valor agregado a la
c | modelo organizacional | : - . A ,
T | y una estructura implementacién de un reglamento interno y | organizacion a través
organico funcional nuevo modelo documentos legales de un organigrama
' organizacional. enviados a las SEPS.2 | general.
A finales del trimestre del
afio 2019 la Actas de la Asamblea La mavoria de los
o | Disefiar un modelo COPGALACAF contara General de socios}; ortan
= | organizacional yunae | con un disefio planificado representantes y 0CIOS apc
3 L . . - significativamente a los
a | structura orgénico de su nivel organizacional | reportes de la junta de .
o . ) ) LY cambios
. funcional para la y los socios en un 95% Directivos de la oraanizacionales de Ia
COPGALACAF. adoptaran el cambio organizacion. Cc?o erativa
organizacional. P '
1. Documentos
con las bases | 1. El Reglamento
.- . 1. Afinales del afio 2018 de General Interno se
Socializar y capacitar a O . b
: N se socializard y convocatoria mantiene en
los socios y directivos o .
@ : capacitara a los socios . cuanto a sus
& | sobre el implemento de S P
= y Directivos en los 2. Contratos de politicas y
& | un modelo - - =
S | oraanizacional v una temas afines. trabajo de procedimientos.
e . inales f irectivos . S S0Cios activos
=% g y 2. Afinales del afio 2018 Directivo 2. Los socios activo
£ | estructura organico N
S | funcional para la se realizard empleados. cumplen con la
© P retroalimentacion de 3. Certificado normativa legal de
Cooperativa. L
las actividades que se de ser aceptados.
llevaran a cabo. aportacion
de los
SOCioS.

1. Crear un piloto 1. Contratos de
preliminar del trabajo con 1. Cambio en la ley
modelo Valores provectados de los rubros de regulatoria de la

a organizacional y proy! sueldo SEPS.

2z acuerdo a consulta de .

< una estructura - establecidos.

S L valores relativos del sector, . .
= orgénico . . 2. Actas de 2. Renuncia de socios
= . considerando el nivel

5 funcional. : . ; - entrega y antes de la

< .. . inflacionario de la region L/ . .

2. Revision y archivo insular (80.30%) recepcion. implementacion
fisico y digital de ' ' 3. Comprobant del nuevo modelo
lo descrito en la es de pago y organizacional.
actividad. factura.

Elaborado por: Bélgica Auxiliadora Intriago Chavez

2 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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3. JUSTIFICACION

En Galapagos la produccion y comercializacion de café se da principalmente en las Islas
Santa Cruz y San Cristobal. La Cooperativa de Produccion Cafetalera de las Islas
Galéapagos surgio con el fin de proteger la produccion local y la denominacion de origen
“Café de Galapagos”. Con la asistencia técnica del MAGAP® y los aportes de
organismos no gubernamentales se logro este objetivo; lo que permitira conocer la

trazabilidad del producto, garantizando al consumidor final un producto de calidad.

La implementacidn del direccionamiento estratégico para la Cooperativa de Produccién
Cafetalera de las Islas Galapagos — Eje Corporativo surge como una alternativa para
establecer y estructurar el nivel organizacional y funcional de la COPGALACAF*; lo
cual serd un instrumento de gestion que ayudara a definir con claridad las funciones de
las diferentes unidades administrativas de la organizacion y apoyara al cumplimiento

del plan estratégico, facilitando la coordinacion institucional.

Una vez implementado este modelo administrativo existira una direccion que permita
una sincronizacion adecuada de una cultura organizacional robusta hacia el logro de los

objetivos planteados.

3 Ministerio de Agricultura Acuacultura Ganaderia y Pesca (actualmente Ministerio de Agriculturay
Ganaderia - MAG).
4 Constituida el 24 de junio del afio 2015.
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4. MARCO REFERENCIAL

5.1. Marco teorico

Modelo organizacional

Segun Chiavenato® (2004), “Las organizaciones son extremadamente diversas, por

tanto, dan lugar a una amplia variedad de tipos de organizaciones”; sin embargo, y

luego de revisar literatura especializada en administracion y negocios, se considera que

los principales tipos de organizaciones clasificadas segin sus objetivos, estructura y

caracteristicas principales, se dividen en:

a) Organizaciones segun sus fines: es decir, segun el principal motivo que tiene para
realizar sus actividades. Se dividen en: sin fines de lucro y con fines de lucro.

b) Organizaciones segin su formalidad: segun tengan o no estructuras y sistemas
oficiales definidos para la toma de decisiones, la comunicacion y el control. Se
dividen en: formales y no formales.

c) Organizaciones segun su grado de centralizacion: es decir, segun la medida en que

la autoridad se delega. Se dividen en: centralizadas y no centralizadas.

La organizacion beneficiaria de la presente investigacion, se encuentra en la segunda
clasificacion, es decir organizaciones segin su formalidad. Segin Chiavenato (2004),
“La organizacion formal comprende una estructura organizacional, directrices, normas y
reglamentos de la organizacion, rutinas y procedimientos, en fin, todos los aspectos que
expresan como la organizaciéon pretende que sean las relaciones entre los Grganos,
cargos y ocupantes, con la finalidad de que sus objetivos sean alcanzados y su equilibrio

interno sea mantenido”

5 Idalberto Chiavenato es un hombre reconocido por la excelencia de sus trabajos en Administracion y
Recursos Humanos.
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Organizacion Formal
Las organizaciones formales, pueden a su vez, tener uno o méas de las siguientes
variantes de organizacion:

— Organizacion lineal: Es una organizacién muy simple y de conformacion piramidal,

donde cada jefe recibe y trasmite todo lo que sucede en su area, cada vez que las
lineas de comunicacién son rigidamente establecidas. Tiene una organizacion basica
o primaria y forma un fundamento de las organizaciones. Sus caracteristicas son:

e Autoridad lineal y unica: es la autoridad del superior sobre los subordinados.
Cada subordinado se reporta solamente a su superior, tiene un solo jefe y no
recibe ordenes de ninguln otro.

e Lineas formales de comunicacion: la comunicacion se establece a través de
las lineas existentes en el organigrama. Cada superior centraliza las
comunicaciones en linea ascendente de los subordinados.

e Organizacion formal: es un sistema de tareas determinadas, cada una de estas
tiene en si una determinada cantidad especifica de autoridad, responsabilidad
y debe rendir cuentas. Esta organizacion facilita la determinacion de
objetivos y politicas, es una forma de organizacion fija y predecible, lo que
permite a la empresa anticipar sus futuros logros.

— Organizacion funcional: la organizacion funcional consiste en dividir el trabajo y

establecer la especializacion de manera que cada hombre, desde el gerente hasta el
obrero ejecute el menor numero de funciones.

— Organizacion Lineal-Funcional: Es una combinacion de organizacion lineal y

funcional.
e Lineal: la responsabilidad y autoridad se trasmite a traveés de un solo jefe

para cada funcion especial.
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e Funcional: la especializacion de cada actividad en una funcién, es mas
aplicable en las empresas.

— Staff: Surgen como consecuencia de las grandes empresas y del avance de la
tecnologia, lo que origina la necesidad de contar con ayuda en el manejo de los
detalles, como lo son las personas que laboran con base a honorarios y se encuentran
fuera de la organizacion.

— Comité: Es un cuerpo de personas que se relinen y comprometen para discutir y
decidir en comun los problemas que se les encomiendan.

Los comités pueden clasificarse en:
e Directivo: representa a los accionistas de una empresa que se encarga de
deliberar y resolver los asuntos que surgen de la misa.
e Ejecutivo: Es nombrado por el comité Directivo para ejecutar los
acuerdos.
e De vigilancia: personal de confianza que se encarga de inspeccionar.
e Consultivo: Integrado por especialistas que emiten dictdmenes sobre

asuntos que le son consultados.

Organigrama

Un organigrama es la representacion grafica de la estructura organica de una institucion
0 de una de sus areas o unidades administrativas, en la que se muestran las relaciones
que guardan entre si los 6rganos que la componen.

Objeto: Son el instrumento idoneo para plasmar y trasmitir en forma grafica y objetiva
la composicion de una organizacion.

Utilidad:
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— Proporcionan una imagen formal de la organizacién.

— Constituyen una fuente de consulta oficial.

— Facilitan el conocimiento de una organizacion, asi como de sus relaciones de
jerarquia.

— Representan un elemento técnico valioso para el andlisis organizacional.

Clasificacion

Los organigramas pueden clasificarse de la siguiente manera:

Figura 1. Clasificacidn de organigramas

Elaborado por: Bélgica Auxiliadora Intriago Chavez
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5.2. Marco conceptual

Este trabajo se fomenta en la creacidn de una estructura organizacional y funcional para

la cooperativa COPGALACAF.

En toda esta investigacion se analizaron conceptos fundamentales que dan paso a la

conformacién del marco conceptual.

— Acta de sesiones: es la narracion o resefia de lo sucedido en una reunién de un grupo
de personas, que se convoca o cita, y funciona teniendo en cuenta determinadas
leyes, estatutos o normas.

— Activos fijos: es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que no puede
convertirse en liquidez a corto plazo y no esta destinado a la venta.

— Clientes: persona fisica o juridica que recibe un servicio o adquiere un bien a
cambio de dinero u otro tipo de retribucion.

— Colaboradores: persona 0 personas que interactia en todo proceso donde se
involucre trabajo en equipo o grupos.

— Directivos: personal que desempefia las actividades de planeacion, coordinacion,
administracion, orientacion y programacién dentro de una organizacion.

— Entrevistas: dialogo entablado entre dos 0 mas personas, definida como una charla o
conversacion donde su busca informacion.

— Infraestructura: conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios
para el desarrollo de una actividad o para que un lugar pueda ser utilizado.

— Manual de procedimientos: documento del sistema de control interno, el cual se crea
para obtener una informacién detallada, ordenada y sistematica de las instrucciones,
responsabilidades e informacidn sobre politicas y funciones.

— Presupuesto: plan de operaciones y recursos de una empresa, que se formula para

lograr en un determinado periodo los objetivos propuestos.
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— Proveedores: es aquel tercero que abastece de materiales u otros suministros a la
empresa, los cuales son necesarios para su desarrollo y funcionamiento.

— Reglamento Interno: instrumento por medio del cual el empleador regula las
obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los trabajadores en relacion con
sus labores.

— Socios: es un individuo que forma parte de una entidad, el objetivo de su unién es

generalmente de indole empresarial o laboral.

6. METODOLOGIA

6.1. Tipo de estudio

Exploratorio: Debido a que los resultados de la investigacion conllevaron a investigar
minuciosamente en el lugar de los hechos mediante la participacion colaborativa de
varios actores, socios directivos, proveedores como también la observacion de las

instalaciones actuales, revision y analisis de los documentos proporcionados.

6.2. Metodologia de la investigacion

Para este trabajo de titulacion la metodologia aplicada es la observacién, se formuld
resultados previamente revisados en situ, informacion documentaria, como trabajo de
campo con los diferentes actores objeto del estudio.

Método de analisis, se realizd6 comparaciones de la situacién actual del problema

planteado contra el andlisis de la propuesta trazada.
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6.3. Técnicas de recoleccion de datos

6.3.1. Fuentes primarias

Dentro de las fuentes primarias para este trabajo investigativo tenemos la técnica de la
observacion y la entrevista, mediante las cuales se pudo obtener y recopilar los datos
organizativos actuales, se entrevistd a directivos de la organizacion, creando con esta

fuente mucha exceptiva valorativa para el seguimiento de la investigacion.

6.3.2. Fuentes secundarias

Dentro de esta investigacion se pudo obtener informacion valiosa a través de fuentes
bibliograficas textuales y digitales como paginas web e informacién de sitios en internet
que alimenten significativamente este trabajo. Se revisaron textos financieros de
presupuesto, libros de organizacion de empresas de varios autores reconocidos y

prestigiosos.

6.3.3. Procesamiento de datos

El alcance de este proyecto no se basa en la realizacion de encuestas y tabulacion de
informacion, ya que la metodologia de investigacion se dio mayormente en la técnica de
la investigacion en situ, observacion y entrevista.

Dentro de lo podriamos sefialar como procesamiento de datos, se recopilé informacion a
través de la investigacion de mercado para conocer costos valorativos para la realizacién

del cronograma y presupuesto de trabajo.
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7. VIABILIDAD Y PLAN DE SOSTENIBILIDAD

7.1. Viabilidad técnica

Localizacion de la Organizacion

Tomando en cuenta que la organizacion debe cumplir con diversos tramites
administrativos financieros y de ventas, se sugiere contar con una oficina que se ubique
en el centro de la Parroquia de Puerto Ayora en la Av. Baltra, de la isla Santa Cruz en la

Provincia de Galapagos.

Figura 2. Localizacion propuesta para la Organizacién

Isla Baltra

Isla Santa Cruz
£

Puerto Ayora

Fuente: Google Maps
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Figura 3. Plano de oficina propuesto
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Elaborado por: Bélgica Auxiliadora Intriago Chavez

Se recomienda que la oficina administrativa, financiera y de ventas de la
COPGALACAF, tenga dimensiones regulatorias de 60 a 70 m2, que como construccion

efectiva son suficientes e idoneas para comenzar con las actividades antes mencionadas.

7.2. Viabilidad econémica y financiera

Para realizar el analisis de viabilidad econdmica y financiera, se considerd previamente
un presupuesto mensual y anual de los principales rubros que la organizacion necesita
para poder ejecutar este proyecto. Las inversiones que se llevaran a cabo seran
financiadas con recursos propios, existird financiamiento externo a través de
donaciones, las cuales seran gestionadas a través de la Gerencia. Organizaciones
externas se sumaran con la finalidad de captar recursos que cubran el presupuesto

inicial, entre las principales que se podrian mencionar:
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— Banco Interamericano de Desarrollo

— Ministerio de Agricultura y Ganaderia

— Maquita Cushunchic

Inversiones:
Tabla 4. Inversiones
Inversion Presupuesto
Remuneraciones $ 68.841.86
Activos Fijos $7.279.80
Otros Gastos $21.255.84
Total $ 97.377.50

Elaborado por: Bélgica Auxiliadora Intriago Chavez

Fuentes de financiamiento:

Tabla 5. Fuentes de financiamiento

Ingresos Presupuestados Valor

Cuotas Ordinarias $70.800.00
Financiamiento externo $50.400.00
Totales $121.200.00

Elaborado por: Bélgica Auxiliadora Intriago Chavez

Excedente: 23.822.50

7.3 Andlisis de sostenibilidad

La sostenibilidad esta basada en las fuentes y en los recursos captados durante la vida y
ejecucion de este proyecto; durante el primer afio es necesario cumplir estrictamente con
los valores de ingresos proyectados, estos aportes seran realizados por los socios como
cuotas ordinarias sustentadas en el Reglamento Interno de la Cooperativa y en las actas
de socios, foliadas ante el organismo de control®, otra fuente importante de captar
recursos, seran las posibles donaciones recibidas de diferentes organismos nacionales y

extranjeros, gestion que se llevara a cabo como parte del presupuesto.

® El principal organismo de control para COPGALACAF es la superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS).



21

Si el recurso externo no es satisfecho sera reemplazado por una cuota extraordinaria de
los socios, hasta que la cooperativa tenga ingresos operacionales de la actividad de
venta del café, para esto es necesario que la organizaciéon realice otro proyecto,
presupuestando los ingresos comerciales que se avizoran una vez puesta en marcha esta
figura organizacional. Se ha considerado una proyeccion viable de cuotas ordinarias
incrementadas de 20 de 100 USD, con un total de 59 socios activos, este valor fue
considerado luego de un estudio presupuestario para poder cubrir los gastos corrientes y

las primeras inversiones durante el primer afio.

Tabla 6. Viabilidad presupuestaria de ingresos

RUDE co_ns[d_e B Valor Presupuestado AIBREH Proyeccion Anual
para viabilidad Mensual
59 socios activos 100 $5.900.00 $ 70.800.00
Donaciones Externas 4 $4.200.00 $ 50.400.00
Totales $ 10.100.00 $ 121.200.00

Elaborado por: Bélgica Auxiliadora Intriago Chavez

8. PRESUPUESTO

Presupuesto de Ingresos

Tabla 7. Presupuesto de ingresos

Rubro de Ingresos Cantidad | Valor Valor Periodos | Valor Anual
mensual
Cuotas ordinarias 59 $100,00 | $5.900,00 12 $70.800,00
Gestion de financiamiento a
través de donaciones recibidas $4.200,00 12 $50.400,00
Total de Ingresos primer afo $10.100,00 $121.200,00

Elaborado por: Bélgica Auxiliadora Intriago Chavez

— Se propone establecer en los estatutos y reglamento, la fijacion de una cuota

ordinaria de gastos administrativos durante el primer afio divido en dos semestres, se
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ird realizando la inversion para la implementacion de los cambios organizacionales

y estructurales.

— Se recomienda no realizar operaciones crediticias con instituciones financieras,

hasta que la organizacién encuentre un equilibrio productivo y comercial. Las

fuentes propias y externas, a través de donaciones de diferentes organizaciones, que

fomenten y promuevan el cultivo y proceso de café en Galapagos, seran una

alternativa valiosa.

Presupuesto de Gastos

Tabla 8. Presupuesto de gastos

Presupuesto de Gastos Valor Mensual Periodos | Valor Anual Porcentual
Local Administrativo

Arriendo de inmueble 700,00 12 8.400,00 8,6%
Adecuacion de local 208,00 12 2.496,00 2,6%
Mantenimiento de local 80,00 12 960,00 0,7%
Subtotal 988,00 11.856,00 12,2%
Publicidad y Marketing

Publicidad Radial 30,00 12 360,00 0,4%
Internet / Pagina Web 50,00 12 600,00 0,6%
Subtotal 80,00 960,00 1,0%
Servicios Basicos

Agua, Energia Eléctrica, Teléfono 30,00 12 360,00 0,4%
tCé(I)erpgr:?cz instalacion de linea 42,00 12 504.00 0,5%
Internet Operativo 32,00 12 384,00 0,4%
Subtotal 104,00 1.248,00 1,3%
Presupuesto de Remuneraciones

Honorarios Profesionales

Gerente General 800,00 12 9.600,00 9,9%
Asesor Contable Externo 500,00 12 6.000,00 6,2%
Subtotal 1.300,00 15.600,00 16,0%
Remuneracion bajo némina

Secretaria Ejecutiva

Remuneracion unificada 700,00 12 8.400,00 8,6%
Décimo tercer sueldo 60,00 12 720,00 0,7%
Décimo cuarto sueldo 57,90 12 694,80 0,7%
Vacaciones 30,00 12 360,00 0,4%
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Fondo de reserva 58,31 12 699,72 0,7%
Aporte Patronal 85,05 12 1.020,60 1,0%
Provision de liquidacion 59,79 12 717,48 0,7%
Subtotal 1.051,05 12.612,60 13,0%
Direccion Técnica

Jefe Supervisor

Remuneracion unificada 800,00 12 9.600,00 9,9%
Décimo tercer sueldo 66,66 12 799,92 0,8%
Décimo cuarto sueldo 57,90 12 694,80 0,7%
Vacaciones 33,33 12 399,96 0,4%
Fondos de reserva 66,64 12 799,68 0,8%
Aporte Patronal 97,20 12 1.166,40 1,2%
Provision de liquidacion 83,33 12 999,96 1,0%
Subtotal 1.205,06 14.460,72 14,9%
Técnicos }

Operador 1

Remuneracién unificada 720,00 12 8.640,00 8,87%
Décimo tercer sueldo 60,00 12 720,00 0,74%
Décimo cuarto sueldo 57,90 12 694,80 0,71%
Vacaciones 30,00 12 360,00 0,37%
Fondos de reserva 59,98 12 719,71 0,74%
Aporte Patronal 87,48 12 1.049,76 1,08%
Provision de liquidacion 75,00 12 900,00 0,92%
Subtotal 1.090,36 13.084,27 13,44%
Operador 2

Remuneracion unificada 720,00 12 8.640,00 8,87%
Décimo tercer sueldo 60,00 12 720,00 0,74%
Décimo cuarto sueldo 57,90 12 694,80 0,71%
Vacaciones 30,00 12 360,00 0,37%
Fondos de reserva 59,98 12 719,71 0,74%
Aporte Patronal 87,48 12 1.049,76 1,08%
Provision de ligquidacion 75,00 12 900,00 0,92%
Subtotal 1.090,36 13.084,27 13,44%
Subtotal de remuneraciones 5.736,82 68.841,86 70,70%
Otros Gastos

Transporte de Personal 20,00 12 240,00 0,25%
Programa

Congtable/Administrativo/Financiero 125,00 12 1.500,00 1,54%
Licencia facturacion electronica 17,00 12 204,00 0,21%
Subtotal 162,00 1.944,00 2,00%
Inversion Activos Fijos

1 Computador DELL IP7 16 GW 133,33 12 1.599,96 1,64%
1 Impresora multifuncién EPSON 33,33 12 399,96 0,41%
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1 Archivador 40,00 12 480,00 0,49%
3 Escritorios 125,00 12 1.500,00 1,54%
3 Sillas giratorias ergonémicas 208,33 12 2.499,96 2,57%
1 Televisor SONY 32 pulgadas 33,33 12 399,96 0,41%
1 Caja} fl_Jerte con combinacion 33.33 12 399,96 0.41%
electrénica

Subtotal 606,65 7.279,80 7,48%
Suministros de oficina

Utiles de oficina 15,00 12 180,00 0,18%
Impres_loq de manuales de 30,00 12 360,00 0.37%
procedimientos

Subtotal 45,00 540,00 0,55%
Gastos legales/Capacitaciones

Honorarios profesionales / 125,00 12 150000 | 1,54%
Asesoramiento Organizacional

Gastos legales 66,66 12 799,92 0,82%
Otros_gast_os/ Implerr_lentamon 58.33 12 699.96 0,72%
organizacional - funcional

Capacitaciones 58,33 12 699,96 0,72%
Caterin - Coffe Break para 84,00 12 100800 | 1,04%
socializacion y marketing

Subtotal 392,32 4.707,84 4,83%
Totales 8.114,79 97.377,50 100,00%

Elaborado por: Bélgica Auxiliadora Intriago Chavez

— Para iniciar el primer afio de actividades se necesita un presupuesto de $ 97.377,50

donde incluye la nueva cultura organizacional y funcional, la cual se esta

implementando a través de este proyecto. El gasto mensual es de $8.114,79 que

incluye los gastos de organizacion, como inversiones de activos para la operatividad

del negocio, asi como la socializacion, el marketing, caterin funcional, protocolo y

capacitacion hacia el logro de los objetivos para crear valor agregado y

fortalecimiento a la organizacion.




25

Presupuesto Consolidado

Tabla 9. Presupuesto consolidado

Ingresos 121.200,00
Gastos 97.377,50
Total 23.822,50

Elaborado por: Bélgica Auxiliadora Intriago Chavez

Premisas

Tabla 10. Supuestos micro y macroecondmicos

NUmero de socios 59

El saco de café pergamino de 125 libras en
$600,00
Galéapagos se venda a:

Elaborado por: Bélgica Auxiliadora Intriago Chavez

Tabla 11. Sueldo basico de Galapagos

Sueldo Basico Unificado 2018 $386,00
Ley de Galapagos 80,30% $309,96
Total Remuneracién en Galapagos $695,96

Elaborado por: Bélgica Auxiliadora Intriago Chavez

— EI Gerente y el contador seran considerados como honorarios profesionales.

— El representante legal sera considerado bajo la figura sin relacion de dependencia de
acuerdo a normativa vigente del servicio de Rentas Internas e Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social.

— El personal técnico estara considerado bajo el esquema de rol de pagos en némina y
obtendréa todos los beneficios sociales de acuerdo a la remuneracion de la escala de
la tabla sectorial.

— Se considera un rubro de liquidacién para el presupuesto de gasto por cualquier

situacién fortuita de despido, por desahucio o despido intempestivo.
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— La inflacion en Ecuador cerro a junio del afio 2018 en -0,27% y la inflacion

interanual cerro en -0,71%. (Diario El Telégrafo, 2018)

9. ESTRATEGIAS DE EJECUCION

9.1. Estructura Operativa

Mision

Proveer servicios de calidad para la produccion, transformacion y comercializacion del
café con Denominacion de Origen en todas sus formas, para asi, contribuir al bienestar
de los cafetaleros.

Vision

Una organizacién fortalecida, sostenible y reconocida a nivel mundial por la calidad y la

fama de su café con Denominacion de Origen.
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Figura 4. Organigrama propuesto
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Elaborado por: Bélgica Auxiliadora Intriago Chavez

En esta estructura organizacional se expone el personal necesario para la Cooperativa de
Produccién Cafetalera de las Islas Galapagos.

Descripcion de puestos:

Tabla 12. Definicién de cargo: Gerente General
Gerente General

El Gerente General es aquella persona que en una determinada empresa
Definicion del u organizacion tiene la responsabilidad y las tareas de guiar a los demas
Cargo de ejecutar y dar ordenes y de lograr que las cosas se hagan para poder

cumplir cierta con los objetivos y la mision que promueve la



Objetivo del Puesto

Funciones y

Responsabilidades
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organizacion.

Planear, dirigir, coordinar y controlar las actividades administrativas,
comerciales, operativas y financieras de la COPGALACAF, asi como
resolver los asuntos que requieren su intervencion de acuerdo con las
facultades delegadas por la Asamblea General y el Consejo de

Administracion.

— Representar judicial y legalmente a la Cooperativa ejerciendo las
facultades generales y especificas que le confiera la Asamblea
General, el Consejo Administrativo y la Ley.

— Realizar los actos de administracion y gestion ordinaria de la
cooperativa.

— Organizar el régimen interno de la cooperativa, usar sello de la
misma, expedir la correspondencia y cuidar que la contabilidad se
encuentre al dia.

— Representar a la sociedad y apersonarse de su nombre y
representacion ante las autoridades judiciales, administrativas,
laborales, municipales politicas y policiales en cualquier lugar del
Ecuador o en el extranjero.

— Ejecutar el plan de negocios aprobado por los Directivos.

— Elaborar y ejecutar el presupuesto aprobado por los Directivos, y
proponer modificaciones en el mismo.

— Celebrar y firmar los contratos y obligaciones de la Cooperativa,

dentro de los criterios autorizados por la Asamblea General y



Requisitos
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Consejo de Administracion. Delegar su celebracion, desconcentrar la
realizacion de

Notificar el Consejo Directivo las tareas realizadas, asi como
presentar el plan operativo y presupuesto anual de ingresos y
egresos, informando los resultados de las evaluaciones periodicas.
Supervisar las operaciones de la Cooperativa, dirigir la contabilidad
velando que se cumplan las normas legales que la regulan.

Conservar una imagen positiva y seria de COPGALACAF ante la
sociedad y los trabajadores.

Enviar oportunamente a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria u érgano de control de vigilancia del gobierno los informes

y estados financieros.

Educacion: Tener titulo de tercer nivel en administracion, finanzas,
economia, agro-negocios y carreras afines.

Experiencia como jefe administrativo, experiencia en control de
Recursos Humanos, contabilidad, mercadeo y ventas.

Alto conocimiento en desarrollo, implementacion y ejecucion de
procedimientos y procesos.

Conocer sobre la cadena productiva, procesamiento, y comercial del

café.

— Conocimientos y aplicacion de Cooperativismo y Economia Social y

Solidaria.

— Habilidades numericas y financieras.
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— No estar inmerso en problemas judiciales en los casos que aplique y;
financiero.

Fuente: Reglamento Interno de la COPGALACAF

Tabla 13. Definicién de cargo: Secretaria Ejecutiva
Secretaria Ejecutiva

Definicion del Persona que realiza funciones secretariales a nivel ejecutivo, atiende al
Cargo publico y resuelve situaciones menores segiin su competencia.
Presentar asistencia a la alta gerencia, planificando y ejecutando
actividades administrativas y aplicando técnicas secretariales, a fin de
Objetivo del puesto

lograr un eficaz y eficiente desempefio acorde a los objetivos de la

Cooperativa.

— Redacta  correspondencia, informes, memorando, oficios,
documentos varios de mediana complejidad.

— Lleva registros de actas, informes, recaudos y expedientes.

Funciones y — Recibe y verifica la correspondencia.
responsabilidades — Lleva el control de documentacion confidencial.

— Revisa y ordena la agenda para las reuniones con los Directivos.

— Guarda la debida reserva de las resoluciones que tomaren los
distintos 6rganos de la entidad.

— Educacién: Técnico superior en carreras afines a la administracion.

— Contar con 2 afios de experiencia de caracter operativo en el area
secretarial.

Requisitos
— Conocimiento en técnicas secretariales, métodos y procedimientos

de oficina, redaccion de informes, elementos basicos de

computacién, sistemas operativos y hojas de calculo.
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— Habilidades para analizar, organizar, redactar y tener iniciativa.

Fuente: Reglamento Interno de la COPGALACAF

Tabla 14. Definicién de cargo: Contador General
Contador General

Responsable de la presentacién financiera de una organizacion para la
Definicion del
adecuada toma de decisiones y cumplimento en tiempo y forma de las
cargo
obligaciones fiscales de las cuales sea sujeto.
Analizar la informacion contenida en los documentos contables
Obijetivo del puesto generados del proceso de contabilidad en una determinada dependencia,

verificando su exactitud, a fin de garantizar estados financieros

confiables y oportunos.

— Examina y analiza la informacién que contienen los documentos que
le sean asignados.

— Caodifica las cuentas de acuerdo a la informacion y a los lineamientos
establecidos.

Funciones y
— Prepara los estados financieros y balances de pérdidas y ganancias.

responsabilidades

— Contabiliza las ndminas de pagos del personal de la Institucion.

— Prepara proyecciones, cuadros y analisis sobre los aspectos
contables.

— Desarrolla sistemas contables necesarios para la organizacion.

— Educacién: titulo de tercer nivel en administracion, finanzas,
contabilidad y carreras afines.

Requisitos — Experiencia laboral de 3 afios de caracter operativo en areas

contables.

— Conocimiento en principios y practicas de contabilidad.
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— Aplicacion y desarrollo de sistemas contables, leyes, reglamentos y
decretos del &rea contable.

Fuente: Reglamento Interno de la COPGALACAF

Tabla 15. Definicion de cargo: Jefe Supervisor
Jefe Supervisor

Definicion del Persona encargada de coordinar y controlar la produccién y la
cargo programacion del trabajo en el area de produccién del café.

Objetivos del Supervisar la calidad del producto que los socios entreguen a la
puesto organizacion, y también verificar la produccion del producto.

— Controla la existencia y suministros de materiales y equipos de
trabajo.

— Controla el registro de entrada y de salida de los operadores.

— Realiza inventario de equipos y materiales de trabajo.

— Presenta a su superior inmediato las solicitudes y/o requisiciones de
compra de materiales y equipos.

— Tramita solicitudes de mantenimiento y reparaciones de las

Funciones y
madquinarias.
responsabilidades

— Inspecciona las instalaciones y/o equipos y diagnostica la necesidad
de mantenimiento.

— Controla y verifica la ejecucion de los trabajos asignados.

— Reporta a su superior los trabajos inmediatos sobre los trabajos
realizados.

— Cumple las normas y procedimientos en materia de seguridad,

establecidos por la organizacion.
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— Realiza informes periddicos de las actividades realizadas.
— Titulo de tercer nivel en mantenimiento, Ingenieria Industrial o
carreras afines.
Requisitos — Experiencia laboral de 5 afios de carécter operativo.
— Conocimientos en supervision de personal, técnicas de supervision y

control, relaciones humanas.

Fuente: Reglamento Interno de la COPGALACAF

Tabla 16. Definicion de cargo: Operadores

Operadores
Definicion del Personal encargado de la operacion y limpieza de la maquinas donde se
cargo procese el cafe.
Objetivos del Realizar el tratamiento y procesar el café.
puesto

— Responsable del encendido y apagado de las maquinas.

— Verificar que la temperatura de las maquinas sea la correcta de
acuerdo a las especificaciones dadas.

Funciones y — Limpieza diaria de las maquinas posterior a su uso.
responsabilidades — Supervisar de forma continua el funcionamiento de las maquinas.

— Seleccionar el café de acuerdo a los estandares de calidad de la
organizacion.

— Procesar el café hasta su etapa final.

— Titulo de bachiller con mencion en areas industriales o técnicas.

Requisitos — Experiencia laboral de un afio en areas afines.

— Conocimiento en maquinarias de café.

Fuente: Reglamento Interno de la COPGALACAF



34

9.2. Arreglos institucionales y modalidad de ejecucion

El presente trabajo tiene como objetivo el Direccionamiento Estratégico para la

Cooperativa de Produccién Cafetalera de las Islas Galapagos.

La institucion ya cuenta con el Registro Unico de Contribuyente, el documento legal

sustentatorio de constitucion, asi como el registro de Directivas de Organizaciones de la

Economia Popular y Solidaria, también cuenta con el Reglamento General Interno.

Tabla 17. Arreglos Institucionales y modalidad de ejecucién

Institucion

Ejecucion

Servicio de Rentas Internas

Registro Unico de Contribuyente actualizado y su

estado tributario se encuentra en lista blanca

Superintendencia de
Economia Popular y

Solidaria

Realizar acercamiento para revisar requerimientos de

la SEPS.

Ministerio de Trabajo

Al dia con las obligaciones, porque actualmente no se

encuentran colaboradores en némina.

Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social

Al dia con las obligaciones patronales, porque
actualmente no se encuentran colaboradores en

némina.

Directivos y Socios de la

Cooperativa

Asamblea General de socios realizada el 31 de agosto
del afio 2018, de lo cual se dejo en acta que existe un
plazo de 30 dias para ponerse al dia en las cuotas, caso
contrario se aplicara de manera estricta el Reglamento
Interno, lo cual repercute en una exclusion ante la

SEPS.
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Proveedores

En el presupuesto se proyectd varias compras de
activos fijos y otros gastos y servicios lo cual debe ser
considerado para la bulsqueda de los mejores

proveedores.

Organismos Externos

Presentacion de propuestas.

Mesa del café

Cumplimiento de acuerdos y resolucion de

instituciones y organismos miembros.

Elaborado por: Bélgica Auxiliadora Intriago Chavez
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10. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Cronograma valorado por componentes y actividades

Tabla 18. Cronograma valorado por componentes y actividades

Ne Actividad Meses
chvicades 1 2 3 4 5 6 7 g 9 10 1 12 | Total Anual
1 |Reunion, socializacion con directivos y socios 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 600,00
2 |Revision de documentos legales y habiltantes 11166 | 11166 | 11166 | 11166 | 11166 | 11166 | 11066 | 11166 | 11166 | 11166 | 11166 | 11166 | 133992
3 |Revision de cargos funciones y control de nomina 573682 | 573682 | 573682 | 573682 | 573682 | 573682 | 573682 | 573682 | 513682 | 573682 | 573682 | 573682 | 6884184
4 |Investigacion de mercado de proveedores 30,45 30,45 30,45 30,45 30,45 30,45 30,45 30,45 30,45 30,45 30,45 30,45 365,40
5 |Gestion y ejecucion de adquisicion de activos fijos 606,65 | 606,65 606,65 606,65 606,65 606,65 606,65 606,65 | 606,65 | 606,65 606,65 606,65 7279,80
6 |Revision del presupuesto consolidado 27096 | 27096 | 27096 | 27096 | 27096 | 27096 | 27096 | 27096 | 27096 | 27096 | 27096 | 27096 | 325152
7 Ocrzzifz'i‘ifnli’ socilizacion de  ueva estructura 11959 | 11950 | 11950 | 11959 | 11959 | 11959 | 11959 | 11959 | 11950 | 11959 | 11959 | 11986 | o0
8 |Coaching a los lideres de la organizacion 58,33 58,33 58,33 58,33 58,33 58,33 58,33 58,33 58,33 58,33 58,33 58,38 700,01
g [Revsiony acta de enrega - recepcion de documentos. | 5| 0,00 0,00 0,00 0,00 000 | o000 | oo | 100800 | o000 | ogo | 10080
fisico y digital

10 | Adecuacion y organizacion de insalaciones fisicas 98800 | 988,00 | 98300 | 98300 | 98300 | 98300 | 98800 | 988,00 | 98800 | 98300 | 98300 | 988,00 | 1185600
1 LT;’;;E::E;;T” de b estructura admistratve 5833 | 5833 | 5833 | 58338 | 5833 | 5833 | 5833 | 5833 | 5833 | 5833 | 5833 | 5833 | 099

Totales 803079 | 803079 | 803079 | 803079 | 803079 | 803079 | 803079 | 803079 | 803079 | 903879 | 803079 | 80308L | 9737750

Elaborado por: Bélgica Auxiliadora Intriago Chavez




10. ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

10.1. Monitoreo de la ejecucion

El proyecto tiene una vigencia de aplicacion de 12 meses, desde los cimientos de la

socializacion, recopilacion de informacion hasta la entrega del producto final a los

directivos y socios de la Cooperativa. Es necesario realizar una validacién interna y

externa del proyecto con una auditoria que permita tabular y validar los resultados y

costos que incidieron en el proyecto; asi como también las fuentes de financiamiento e

ingresos obtenidos para alcanzar los logros deseados.

Tabla 19. Monitoreo de la ejecucion

Monitoreo del Proyecto

Resultados alcanzados

Alcance

Se realizara el control si el producto final entregado a
los directivos satisface el cambio organizacional y

funcional que la cooperativa necesita.

Tiempo

Se controlard los plazos de ejecucion del proyecto
mediante herramientas sistematicas que permitan
verificar si los informes de ejecucién cumplieron los

plazos establecidos.

Costes

Los costos del Proyecto deben ser controlados por
cualquier imprevisto que haya estado fuera de
presupuesto, hay factores macroeconomicos que podria
ajustar los rubros del presupuesto por ejemplo
crecimiento de la inflacion, alguna politica que restrinja
la transportacion de insumos a  Galapagos,

paralizaciones del transporte maritimo, etc.

Desempefio

Es necesario controlar los efectos del proyecto, que la
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ejecucion del mismo contribuya a la misién y vision de
la Cooperativa, que los cambios estructurales permitan
mejorar la direccion de mando y ejecucion de funciones

administrativas

Cambios

En la vida del proyecto probablemente necesitaremos
realizar ajustes o modificaciones, por ejemplo, contratar
un profesional de auditoria de proyectos para revision y
monitoreo, 0 a Su Vvez un economista, ingeniero,
publicista, que realice el enfoque de otros proyectos
que pudieran resultar de la operatividad de la
Cooperativa; asi como también un proyecto de la venta

del café.

Elaborado por: Bélgica Auxiliadora Intriago Chavez
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11. CONCLUSIONES

Tomando en cuenta la situacion actual de la Cooperativa; en su fortalecimiento
organizacional, el proyecto propuesto amerita la evaluacion significativa de resultados e
impactos.

No existe actualmente un organigrama y un manual de funciones en la organizacion, por
lo que hay un problema a resolver, lo cual hace necesario el estudio del proyecto y su
ejecucion, ni tampoco existe una estructura establecida, asi nos permite a nosotros
crearla.

Es necesario que para que se cumplan los planes establecidos con este proyecto, todos
los directivos y socios deban estar conscientes de la importancia de este cambio, que
permitira estar a la vanguardia de los conceptos estructurales. Debe existir una excelente
socializacion de todos los temas inherentes al proyecto, los socios deben aportar sus
conocimientos y su experiencia a los objetivos y propositos de la Cooperativa, como
también de manera econdémica para cubrir el presupuesto que involucran los costos y
gastos de inversion, es importante manifestar y concientizar que las aportaciones son la
sinergia para que el proyecto tenga un escenario financiero favorable y permita un
resultado con excedentes lucrativos en miras de fortalecer a la organizacion.

El presente direccionamiento estratégico busca crear una eficiente herramienta
administrativa que permita cumplir los objetivos, mediante politicas, manuales,
presupuestos, entre otros, elaborados técnicamente para la generacion de valores de una

cultura organizacional éticamente responsable.
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12. RECOMENDACIONES

Para el presente trabajo se recomienda, una acertada concientizacion de los directivos y
socios de la organizacion en premura de un cambio organizacional.

Existe un escenario factible y viable para la realizacion del proyecto debido a que una
vez que se implemente, la organizacion podra tener un valor representativo de creacién
por una imagen organizacional ordenada con lineamientos hacia la ejecucion de sus
actividades, habra procedimientos congruentes con funciones claramente establecidas
que permita liderar cada departamento o area de trabajo. El area técnica realizara sus
funciones basadas en un manual de procedimientos, de igual manera los consejos
administrativos y de vigilancia, su trabajo sera sustentado a través de politicas y
procedimientos; asi como las que se regulan en el Reglamento Interno de la
Cooperativa.

Este enfoque se llevara a cabo considerando los siguientes enunciados:

— Se realizard varias sesiones de retroalimentacion a los socios para el
establecimiento de la cuota mensual a fijar, plasmada en actas y en el
Reglamento Interno.

— Se controlara el presupuesto de manera eficiente conciliando todos los rubros
contables mediante ratios financieros para controlar la liquidez, solvencia, nivel
de endeudamiento, rotacion de las cuentas por cobrar, revision y control de los
gastos como herramienta a la toma de decisiones.

— Se contratard el personal idéneo basado en las politicas de la empresa con
salarios dignos y regulados con el codigo de trabajo, la LOREG y otras leyes
anexas.

— Todo este control se realizara mediante la planificacion estratégica considerando

dos afios para la estabilidad financiera, a partir del cual habria excedentes con la
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maximizacion de los ingresos de la cooperativa que se derivan de las cuotas
mensuales y otras extraordinarias que se crearan de acuerdo a las necesidades de
inversion y de presupuesto.

— Las cuotas de los socios serdn diariamente revisadas con la finalidad de evitar
activos de riesgo que podrian presentarse por el crecimiento de las cuentas por
cobrar, se creard politicas estrictas y motivadoras que permitan que los socios no

se atrasen, ya que esta desviacidn repercutiria en el presupuesto de ingresos.
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13. ANEXOS

Imagen 1. Reunidn con el equipo de trabajo del café, conformado por: Esther Tenorio,
Jenniffer Piombo, Maria Pinguil, Griselda Pinguil, José Masaquiza, Andrea Arévalo y
Beélgica Intriago.

Imagen 2. Entrevista a los Directivos de la Cooperativa de produccion Cafetalera de
las Islas Galapagos. Sefior Thorvaldo Kastdalen Vicepresidente, Jadira Larrea Gerente.
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Imagen 3. Primera salida de campo y visita al Centro de Beneficio Comunitario de
Café “Santa Cruz”, ubicado en el sector Los Guayabillos, Parroquia de Bellavista.

- -

CENTRO DE BENEFICIO COMUNITARIO
DE CAFE “SANTA CRUZ”

Imagen 4. Segunda salida de campo: Investigacion sobre el proceso del café.




