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SINTESIS

El objeto de estudio de la presente investigacion son las cajas de ahorro como parte
de las asociaciones de empleados legalmente constituidas como una alternativa para la
administracion de dinero de sus asociados que aporte en su desarrollo individual y
colectivo. Razon por la cual el presente estudio de investigacion tiene como objetivo
estructurar un modelo econdomico y de gestion que permita administrar una caja de ahorro
y crédito de manera rentable dentro de una asociacion de empleados legalmente
constituida, considerando el impacto que tienen las mismas dentro de la dinamizacion de
la economia en aquellos sectores en los cuales los servicios financieros actualmente

constituidos no satisfacen sus necesidades.

A pesar de la existencia de una Ley que regula la conformacion de las cajas de
ahorro a partir del afio 2011, es necesario contar con un modelo econdmico que permita
el manejo de los recursos y que permita a los directivos optimizar los resultados,
asegurando el rendimiento de los recursos de los asociados, a través del fomento del

habito del ahorro y del pago oportuno de las obligaciones de los mismos.

Palabras Claves: Cajas de ahorro, Asociaciones de empleados, TIC.
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ABSTRACT

The object of study of the present investigation is the savings banks as part of the
associations of legally constituted employees as an alternative for the administration of
money of their associates that contributes in their individual and collective development.
This is the reason why the present research study aims to structure an economic and
management model that allows a savings and credit institution to be managed profitably
within a legally constituted association of employees, considering the impact they have
within the dynamisation of the economy in those sectors in which the financial services

currently constituted do not meet their needs.

Despite the existence of a Law that regulates the formation of savings banks as of
2011, it is necessary to have an economic model that allows the management of resources
and that allows managers to optimize results, ensuring performance of the resources of
the associates, through the promotion of the habit of saving and the timely payment of

their obligations.

Keywords: Savings banks, Employee associations, ICT.



CAPITULO 1

1. PLAN DE INVESTIGACION

1.1 ASPECTOS GENERALES

1.1.1 Antecedentes

Desde siempre el ser humano tuvo la necesidad de contar con organismos (Ilamados
posteriormente bancos) encargados de guardar de forma segura aquellos objetos
utilizados para el intercambio de mercaderia; es asi que, desde aproximadamente 2.000
afos antes de Cristo, se tiene indicios de la aparicion de los primeros prototipos de lo que
se podria llamar bancos privados, ya que incluso existe evidencia arqueologica de esas
épocas en la Antigua China e India de préstamos monetarios realizados. Los bancos
privados se potenciaron a medida que el sistema mercantilista de los siglos XV, XVI y
XVII generd la necesidad de almacenar en forma segura el oro y los metales preciosos

que llegaban a Europa.

En el Ecuador entre los afos 1.831 y 1.839 se dio inicio a la creacion del sistema
financiero y, es en 1.860 que se crean los dos primeros bancos privados, mismos que no
existen en la actualidad; de los bancos que actualmente existen, Banco Pichincha es el de
mayor trayectoria en el mercado ya que hizo su aparicion en 1906. En la actualidad se

define al sistema financiero ecuatoriano como:

El conjunto de instituciones que tiene como objetivo canalizar el ahorro de las
personas. Esta canalizacion de recursos permite el desarrollo de la actividad
econdmica (producir y consumir) haciendo que los fondos lleguen desde las
personas que tienen recursos monetarios excedentes hacia las personas que
necesitan estos recursos. Los intermediarios financieros crediticios se
encargan de captar depdsitos del publico y, por otro, prestarlo a los
demandantes de recursos (Superintendencia de Bancos, s.f.)

Con lo antes descrito, se demuestra que las cajas de ahorro no son un nuevo

concepto, sino que forma parte de una larga evolucion historica para satisfacer las



necesidades que el ser humano ha tenido para contar con mecanismos de acceso a
depdsitos que permitan resguardar su dinero y a créditos que le permitan financiar sus

necesidades, ya sean personales o de emprendimientos.

1.1.2 Planteamiento del problema

En el 2016, unicamente el 58,42% (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2016)
de la poblacion ecuatoriana se encontraba bancarizada y, sumado a la crisis que ocasion6
que la banca sea mas restrictiva para la colocacion de créditos de consumos productivos,
etc. hizo que la gente vea en aquellas fuentes de financiamiento no legales una opcion

que le permita satisfacer sus necesidades de crédito.

Segun datos del banco central desde abril de 2016, la colocacion de créditos
cayo en un 20% en promedio en la banca privada; siendo uno de los segmentos
afectados ademas del de consumo, el del microcrédito, lo que hace que este
segmento volviera su mirada a otras fuentes de financiamiento no legales. La
usura, parte de la economia informal del pais, moviliza cuantiosos recursos y
la ejercen personas inescrupulosas que llenan sus bolsillos valiéndose de la
necesidad y urgencia econdmica de miles de incautos, que caen en sus redes
para salir al paso de sus penurias. El préstamo de dinero al “chulco” es un
negocio ilicito viejo. No obstante, con el pasar del tiempo, este negocio sigue
en auge y ha crecido, por lo que se constituye en un problema latente del cual
se hace impostergable un control estricto a este delito (Ministerio del Interior,
s.f.)

La lucha obrera a nivel mundial hizo que en las legislaciones de cada uno de los
paises, se reconozca como uno de sus derechos a la asociacion de sus trabajadores, con el

fin de mejorar y garantizar sus derechos laborales, sociales y economicos.

A nivel nacional existen 3.179 organizaciones de trabajadores distribuidas de la

siguiente manera.
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Figura 1: Tipos de organizaciones de trabajadores
Fuente: (El Comercio, 2015)

Estas asociaciones al estar conformadas de manera libre y voluntaria, se convierten
en un segmento optimo para la conformacion de cajas de ahorros, con el fin de facilitar a
sus socios el acceso oportuno al financiamiento con tasas de crédito menores al de la
banca privada, reducir costos de intermediacion, beneficiandose de la economia de
escalas en la compra de bienes y aportar en la erradicacion de la incidencia de la practica

informal de crédito.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivos generales

Estructurar un modelo econémico y de gestion que permita administrar una caja de
ahorro y crédito de manera rentable dentro de una asociacion de empleados legalmente

constituida.

1.2.2 Objetivos especificos

o Identificar las fortalezas y debilidades que tienen las cajas de ahorro en la

actualidad.



e Disenar un modelo de gestién con un enfoque basado en procesos.

e Disefiar un modelo econdémico rentable para el funcionamiento de una caja de
ahorros.

e Disenar el sistema de informacion para la administracion de una caja de

ahorros.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Tedrica

En la actualidad, es una cuestion innegable el hecho que las organizaciones se
encuentran inmersas en entornos y mercados competitivos y globalizados; entornos en
los que toda organizacion que desee tener éxito tiene la necesidad de alcanzar “buenos

resultados” empresariales.

SISTEMA DE

GESTION Resultados

Objetivos

Responsabilidades (quién)
Recursos (con qué)
Metodologias (como)
Programacidn (cudndo)
Etc.

Figura 2: Sistema de gestion
Fuente: (Mallar, 2010)

Para alcanzar estos resultados, las organizaciones necesitan gestionar sus
actividades y recursos con la finalidad de orientarlos hacia la consecucion de los mismos,
lo que a su vez se ha derivado en la necesidad de adoptar herramientas y metodologias
que les permitan configurar sus sistemas de gestion, mismos que ayudan a toda
organizacion a establecer las metodologias, las responsabilidades, los recursos, las
actividades, etc., que les permitan una gestion orientada hacia la obtencion de esos
“buenos resultados” que desea, o lo que es lo mismo, la obtencion de las metas y objetivos

establecidos.



El modelo de gestion basado en los procesos, surge como una necesidad que centra
su atencion en la constante adaptacion que las organizaciones deben tener frente al
mercado para la satisfaccion del cliente; ya que en la actualidad los clientes son cada vez
mas exigentes y existen mas competidores, creandose asi un escenario en el que la
necesidad de mejorar el rendimiento operativo y el logro de la eficiencia se transforman

en un imperativo estratégico.

El desarrollo de los procesos organizacionales y la busqueda de nuevas
perspectivas que garanticen una buena gestion (la cual se basa en criterios de
calidad, productividad eficiente, eficaz y efectiva, satisfaccion, coherencia y
congruencia, y compromiso y participacion individual y colectiva) han
llevado a plantear estrategias o modelos de gestion que intenten asegurar un
mejor desarrollo organizacional (Tejada, 2003, pag. 116).

El modelo de Gestion basada en los Procesos, se orienta a desarrollar la mision
de la organizacién, mediante la satisfaccion de las expectativas de sus
stakeholders —clientes, proveedores, accionistas, empleados, sociedad— y a
qué hace la empresa para satisfacerlos, en lugar de centrarse en aspectos
estructurales como cual es su cadena de mandos y la funcion de cada
departamento (Mallar, 2010, pag. 5)

-
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Figura 3: Gestion por procesos
Fuente: (Llanes, Isaac, Moreno, & Garcia, 2014, pag. 261)



Uno de los objetivos mas importantes en el funcionamiento de cualquier tipo de
organizacion, es el de lograr administrar y gestionar de la mejor manera los recursos

financieros con los que cuenta para su funcionamiento.

La administracion de las finanzas es vital para el funcionamiento de las
organizaciones. En una entidad comercial la meta principal de los gerentes
financieros es maximizar la riqueza de los accionistas; sin embargo, en una
institucion de servicios con cierto caracter social, la meta se constituye en
lograr la mejor utilizacion de los recursos en procura de generar un bienestar
comun (Terrazas, 2009, pags. 56-57).

La propuesta de implementar un modelo de gestion basado en procesos, asi como
de un modelo econdmico que permita administrar una caja de ahorro de manera rentable,
supone un gran reto debido a que se plantea una forma diferente de administracion de

recursos financieros, facilitando la capitalizacion e inversion con una perspectiva social.

1.3.2 Metodologia

El cumplimiento de los objetivos de estudios del presente proyecto, se llevara a
cabo a través de la utilizacion de diferentes metodologias y técnicas de investigacion vy,
se aplicaran métodos tedricos (Analisis-Sintesis, Induccion-Deduccion), asi como
también se aplicaran técnicas como encuestas, diagramas de flujo, lluvia de ideas y demas

herramientas que faciliten el analisis.

1.3.3 Practica

El actual Codigo de Trabajo y la Ley Orgénica del Servicio Publico (LOSEP)
garantizan, que los trabajadores, servidores publicos y empleadores sin ninguna
distincion, tienen derecho a constituirse, a formar asociaciones, sindicatos o comités de
empresas, de afiliarse a ellos o de retirarse de los mismos, con observancia de la ley y de
los estatutos de las respectivas asociaciones y; dispone al Ministerio de Trabajo como el
encargado de promover, evaluar y controlar los procesos para el registro y funcionamiento

de éstas organizaciones laborales.



Las principales funciones que el sindicato desempefia en una sociedad
democratica fundamentalmente son dos: 1) En primer lugar, el sindicato tutela,
como es obvio, los intereses de los trabajadores en la empresa, los representa
frente al empresario o empresarios con el objetivo de mejorar sus condiciones
de vida y trabajo; ii) En segundo lugar, el sindicato es un sujeto politico que
actia ante los poderes publicos en defensa de los trabajadores a los que
representa y que participa con ello, en el espacio de concurrencia que
caracteriza a las sociedades pluralistas, en la definiciéon del bien publico
(Vargas, 2010, pags. 193-194).

En este contexto las asociaciones de empleados legalmente constituidas brindan un

escenario adecuado para la implementacion de cajas de ahorros.

1.4 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

1.4.1 Método teodrico

Para dar cumplimiento a los objetivos establecidos en este tema de investigacion se
ha seleccionado al método analitico ya que este método se encarga de descomponer el
todo en sus elementos constitutivos para posteriormente proceder a la revision de cada
uno de ellos por separado. Adicionalmente, tiene la caracteristica de ser un modo

ordenado de proceder para llegar a un fin determinado, a través de:

e Analisis e interpretacion de los datos: a través de las encuestas realizadas por

el INEC relacionadas con el ambito empresarial.

e Recoleccion de Datos: se disefiard una encuesta a ser aplicada a una
determinada muestra de pymes de la ciudad de Quito, con el fin de,

caracterizar de mejor manera a las cajas de ahorro.

e Elaboracion del modelo: se disefiard un modelo estadistico mediante el cual
se podra determinar el nimero de empresas representativas de toda la
poblacion a las cuales aplicar la encuesta y que estadisticamente los

resultados sean representativos.



1.4.2 Tipo de estudio

En vista de lo innovadora y diferente que es la idea del tema de investigacion, se
aplicara el tipo de estudio exploratorio, ya que el mismo tiene por objetivo, la formulacion
de un problema para posibilitar una investigacion mas precisa o el desarrollo de una
hipotesis; a través del analisis de fuentes de informacion que ayudaran a comprender de
mejor manera el funcionamiento y las ventajas que ofrecen las cajas de ahorro y de la
incorporacion de las tecnologias de la informacion como herramientas de apoyo para la

toma de decisiones.

1.4.3 Tipo de fuentes

Las fuentes de informacion que se utilizaran en el desarrollo de esta investigacion
seran las primarias y secundarias, mismas que se articulardn de acuerdo a los

requerimientos que se vayan presentando durante el proceso.

e Fuentes Primarias: Para el analisis de la informacion que esta investigacion
requiere es necesario que se la obtenga de fuentes primarias a través de la
aplicacion de entrevistas y encuestas a personas que estén relacionadas en

forma directa con el tema de investigacion.

e Fuentes secundarias: Para corroborar y complementar la informacion de
analisis se utilizaran también algunas fuentes bibliograficas y documentos

publicados en los ultimos 5 afios.

1.5 LOCALIZACION GEOGRAFICA

El presente proyecto de investigacion se lo realizard en las asociaciones de

empleados legalmente constituidas en el Ministerio de Trabajo de la ciudad de Quito.



CAPITULO 11

2. LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

2.1 APROXIMACIONES TEORICAS Y CONCEPTUALES

La base que sustenta el capitalismo es la acumulacion derivado del lucro de la

propiedad privada sobre el capital como herramienta de produccion.

Con esa aspiracion irrefrenable, la produccion se intensifica al maximo y el
consumo se extiende con enorme velocidad. La naturaleza y sus recursos
(como factores de la produccion) son simples insumos que operan a favor de
la acumulacion de capital que, en su proceso de crecimiento y dominio
mundial, arrasa todo a su paso, pero sobre todo genera pobreza y desigualdad
en los seres humanos (como la caracteristica cldsica, que permitié a Marx
crear la base para el desarrollo de su pensamiento cientifico), pero, ademas, el
deterioro acelerado del ambiente” (Falconi, 2013, pags. 1-2)

Razon por la cual, desde hace algunos afios, en América Latina y el Caribe se estan
fomentando iniciativas orientadas a dimensionar, caracterizar e incorporar a la economia
popular y solidaria en sus modelos econémicos de desarrollo. Pese a su creciente
importancia econdmica y social, atin no ha sido suficientemente incorporada, debido de
cierta forma a la gran importancia de los enfoques capitalistas que promueven a la gran

inversion como la unica alternativa de crecimiento econdmico.

A partir de las dos ultimas décadas del siglo XX, el tema economia popular
viene siendo utilizado — de una manera general — para hacer referencia a las
actividades desarrolladas por aquellos que fueron excluidos o nunca lograron
ingresar en el mundo del trabajo asalariado, como también por aquellos
trabajadores que, debido a sus bajos salarios, buscan en el trabajo por cuenta
propia (individual o asociativo) la complementacion de su renta (Sarria & Lia,
2003, pag. 4).
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2.1.1 Sistema econémico mixto

Los estados desarrollan e implementan sistemas econémicos a través de los cuales
se determina la manera en que se produciran los bienes y servicios que seran distribuidos

entre sus ciudadanos; basicamente existen 3 tipos de sistemas:

e FEconomia centrada en el mercado

Este tipo de sistema econdémico el mercado y las empresas deciden las pautas

de produccion y consumo.

e FEconomia centrada en el Estado:

Este tipo de sistema econdmico las principales decisiones de produccion y

distribucion, se toman a nivel gubernamental.

e Economia mixta:

En este tipo de sistema econdmico se presenta distintas combinaciones de los

dos sistemas antes detallados.

En el transcurso de la historia se ha demostrado que tanto el modelo centrado en el
mercado como el centrado en el Estado no han permitido satisfacer las necesidades de la
poblacion, lo que ha derivado en que los gobiernos de turno planteen economias mixtas

en su politica econdmica.

El sector privado por si mismo no ha demostrado ser eficiente en la provision
de ciertos bienes y servicios particularmente vinculados a la satisfaccion de
necesidades basicas de sectores de poblacion. Esto ha sido asi, dada una serie
de fallas observadas en el mercado y atendiendo a la existencia de esas faltas,
es que se apeld al Estado como factor fundamental para la correccion de las
mismas. Sin embargo, el fuerte protagonismo del Estado tampoco demostro
ser plenamente eficiente pues porta sus propias imperfecciones.

Por lo expuesto, las economias actuales estan basadas en el reconocimiento de
la existencia de fallas tanto en el mercado como en el Estado, por lo que
sistemas extremos no son deseables. En su lugar se propugnan sistemas
mixtos donde las fallas de mercado justifican la actuacion del Estado (Calce
& Paulo, 2005, pag. 88).
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2.1.2 La economia social

Es el conjunto de recursos y actividades, y de instituciones y organizaciones
que reglan, seglin principios de solidaridad (aplicados en varios niveles de
relacion) y autoridad legitima, la apropiacion y disposicion de recursos en la
realizacion de actividades de produccion, distribucion, circulacion,
financiamiento y consumo digno y responsable, cuyo sentido no es el lucro
sin limites sino la resolucion de las necesidades de los trabajadores, sus
familias y comunidades, y de la naturaleza. Su denominacién como “social”
indica que sus objetivos incluyen no solo la produccion y consumo o venta de
bienes y servicios (“economia” a secas) sino la humanizacion de las relaciones
sociales.

En otros términos, la Economia Social y Solidaria es el sistema economico en
proceso de transformacion progresiva que organiza los procesos de
produccion, distribucion, circulacion y consumo de bienes y servicios, de tal
manera que estén aseguradas las bases materiales y relaciones sociales y con
la naturaleza propias del Buen Vivir o del Vivir Bien (Coraggio, Arancibia, &
Deux, 2010, pag. 9).

2.1.3 La economia popular

La Economia Popular puede definirse como el conjunto de recursos,

capacidades y actividades, de las instituciones que reglan la apropiacion y

disposicion de esos recursos en la realizacion de actividades de produccion,

distribucién, circulacion, financiamiento y consumo realizadas por los
trabajadores, sus unidades domésticas (familiares y comunales), y las
organizaciones especificas que se dan por extension para lograr tales fines

(emprendimientos unipersonales y familiares, redes de ayuda mutua, juntas

con fines de gestion econdmica, cooperativas, asociaciones diversas),

organizando los procesos naturales y las capacidades humanas con el objetivo
de reproducir su vida y fuerza de trabajo en las mejores condiciones posibles.

Esta economia opera a través de:

e la produccion para el autoconsumo individual o comunitario,

e ¢l trabajo asalariado,

e la produccion para la venta, obteniendo mediante estos dos ultimos
ingresos que a su vez permiten el acceso a los productos del trabajo de
otros, y

e la obtencion de donaciones de diverso tipo, transferencias monetarias y
subsidios de costos y precios respecto a los valores de mercado.

La célula elemental de la Economia Popular es la unidad doméstica, entendida

como un grupo de individuos, vinculados de manera sostenida, que son --de

hecho, o de derecho, por relaciones de parentesco, afinidad o contrato--
solidaria y cotidianamente responsables de la obtencion y distribucion de las
condiciones materiales necesarias para la reproduccion inmediata de todos sus
miembros. Una unidad doméstica puede abarcar o articular uno o mas
hogares, entendiendo por “hogar” el grupo que comparte y utiliza en comin
recursos o0 un presupuesto para la alimentacion, la vivienda y otros gastos
basicos (Coraggio, Arancibia, & Deux, 2010, pag. 11).
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2.1.4 La economia popular vy solidaria

La Economia Popular Solidaria es el conjunto de recursos, capacidades y
actividades, de instituciones que reglan, segun principios de solidaridad, la
apropiacion y disposicion de esos recursos en la realizacion de actividades de
produccion, distribucion, circulacion, financiamiento y consumo organizadas

por los trabajadores y sus familias, mediante formas comunitarias o

asociativas autogestionarias.

El sector de la Economia Popular Solidaria (EPS) estd integrado por

organizaciones socioeconomicas asociativas y sus formas de integracion, que

estan orientadas a actividades productivas, comercializadoras, financieras, de

abastecimiento y consumo, y de desarrollo tecnologico.

Dentro de las organizaciones socioecondmicas asociativas se encuentran:

o Entidades asociativas de productores, consumidores o usuarios de servicios que
se agrupan para gestionar conjuntamente recursos, desarrollar procesos de trabajo
conjunto en la producciéon de bienes o servicios transables para el mercado,
abastecerse de insumos, comercializar u obtener financiamiento juntos, y otras
actividades funcionales para la produccion y venta de bienes y servicios.

e Sector financiero popular y solidario: Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas
de Ahorro, Cajas y Bancos Comunales, Mutualistas, dedicadas a la captacion de
ahorros y otorgamiento de préstamos sin fines de lucro (Coraggio, Arancibia, &
Deux, 2010, pag. 15).

2.1.5 El cooperativismo v la asociatividad

La Alianza Cooperativa Internacional (I.C.A) con sede en Bruselas, es una
organizacion independiente y no gubernamental conformada en 1895 para unir,
representar y servir a las cooperativas de todo el mundo. La Alianza ofrece una voz global
y un foro para el conocimiento, la experiencia y la accion coordinada para y sobre las
cooperativas. La I.C.A define a las cooperativas como “una asociacién autonoma de
personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y
aspiraciones econdémicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de
propiedad conjunta y democraticamente controlada.” (Alianza Cooperativa Internacional,

s.f.).

Esta definicion de cooperativa que realiza la Alianza en su Congreso
Centenario de Manchester en 1995 sigue las pautas de lo que se ha venido
considerando una cooperativa, desde los origenes del cooperativismo
moderno, en su doble condicion simultanea de asociacion de personas y
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empresa econdmica que popularizo Georges Fauquet’. Al mismo tiempo
introduce en la definicion las notas mas esenciales y distintivas de la
cooperativa, a saber, la voluntariedad, la propiedad conjunta y la gestion
democratica. Y, finalmente, pone de manifiesto que las pretensiones que
acompaian a la cooperativa no son Unicamente econdmicas, sino también
sociales y culturales (Martinez, 2015, pag. 35).

2.1.5.1 Valores cooperativos

Las cooperativas estan basadas en los valores de autoayuda, auto-responsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad. En la tradicion de sus fundadores, los
miembros cooperativos creen en los valores éticos de honestidad, actitud receptiva,

responsabilidad social y respeto hacia los demas (Alianza Cooperativa Internacional, s.f.).

2.1.5.2 Principios cooperativos

Los principios cooperativos son las directrices mediante las cuales las cooperativas

ponen en practica sus valores (Alianza Cooperativa Internacional, s.f.):

1. Asociacion voluntaria y abierta
Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las
personas capaces de utilizar sus servicios y que deseen aceptar las
responsabilidades de la asociacion, sin discriminacion de género, social,
racial, politica o religiosa.

2. Control democratico de los miembros
Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus
miembros, que participan activamente en el establecimiento de sus
politicas y en la toma de decisiones. Todo hombre y mujer que desempefia
la funcion de representantes seleccionados son responsables ante los
miembros. En las cooperativas primarias los miembros tienen el mismo
derecho a voto (un miembro, un voto) mientras que en otros niveles de
cooperativas también se organizan de manera democratica.

3. Participacion econdmica de los socios
Los socios contribuyen de forma equitativa al capital de la cooperativa y
lo controlan democraticamente. Al menos una parte del capital suele ser
propiedad comun de la cooperativa. Los miembros normalmente reciben
una compensacion limitada, si esta existe, sobre el capital suscrito como
condicion de asociacion. Los socios destinan los beneficios para
cualquiera de las siguientes finalidades: desarrollar su cooperativa,
posiblemente mediante la constitucion de reservas, siendo una parte de

! Segun Aranzadi (1976: 210), la doble consideracion se remonta a Mariano Mariani a principio del siglo
XX
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ellas indivisible; beneficiar a los miembros en proporcion a sus
transacciones con la cooperativa; y apoyar otras actividades aprobadas por
la asociacion.

4. Autonomia e independencia
Las cooperativas son organizaciones autonomas de auto-ayuda controladas
por sus miembros. Si llegan a acuerdos con organizaciones externas,
incluyendo los gobiernos, o aumentan su capital de fuentes externas, lo
haran de forma que aseguren el control democratico de sus miembros y
manteniendo la autonomia de la cooperativa.

5. Educacion, formacion e informacion
Las cooperativas ofrecen educacién y formacion a sus miembros,
representantes elegidos, directores y empleados, de forma que puedan
contribuir de forma efectiva al desarrollo de sus cooperativas. Informan al
publico general - particularmente a los jovenes y a los lideres de opinién -
sobre la naturaleza y los beneficios de la cooperacion.

6. Cooperacion entre cooperativas
Las cooperativas sirven de forma mas efectiva a sus miembros y fortalecen
el movimiento cooperativo trabajando conjuntamente mediante estructuras
locales, nacionales, regionales e internacionales.

7. Sentimiento de comunidad
Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de sus comunidades
a través de politicas aprobadas por sus miembros.

2.2 NORMATIVA LEGAL VIGENTE EN EL ECUADOR
Los instrumentos con los que cuenta el Estado para la aplicacion de su modelo
econdmico son principalmente la promulgacion de leyes que permitan orientar los

recursos publicos y privados de forma sostenible para el bienestar de la poblacion.

2.2.1 La Constitucion de la Republica

La Constitucion de la Republica establece como deber primordial del Estado,
promover el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la
riqueza; en este sentido es que en la Seccion Primera del “Sistema Econdmico y politica

econdmica” establece que:

El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo
garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el buen vivir.
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El sistema econdémico se integrara por las formas de organizaciéon econémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley
e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios (Asamblea
Constituyente, 2008).

Constituciones : 1978 1998 2008
T >
1
Sistema : Economia de Economia Social Sistema econédmico
econémico JI_ Mercado de mercado Social y Solidario
__________ d e e
|
Sectores de : Publico, privado, Publicoy privado
la economia | mixtaycomunitario
—————————— +——————————————————————————- ————————————————
1
Organizacion de : Publico, privado,
la economia Jl_ mixtay populary solidario
__________ d e e
1
Formas de : Plblica, privada, Publico, privado,
propiedad 1 comunitaria mixta, comunitaria,
y de produccion : asociativa, cooperativa

Figura 3: Evolucion del sistema econémico en el Ecuador

Asi también, el Titulo VI de “Régimen de desarrollo” en su articulo 311 determina

que el sector financiero popular y solidario estara conformado por:

Cooperativas de ahorro y crédito.

Entidades asociativas o solidarias.

Cajas y bancos comunales, y

Cajas de ahorro.

Y que éstas, recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la

medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.

2.2.2 Ley organica de economia popular v solidara v su reglamento

El 10 de mayo de 2011 se aprueba la Ley de Economia Popular y Solidaria

(LOEPS), que tiene como uno de sus objetivos el de reconocer, fomentar y fortalecer la
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Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y Solidario en su ejercicio
y relacion con los demads sectores de la economia y con el Estado, define a la economia

popular y solidaria como:

La forma de organizacién economica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para
satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser
humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia
con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital
(Presidencia de la Republica del Ecuador, 2011).

El reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria, aprobado el 16 de febrero
de 2012, establece que las cajas de ahorro “son las organizaciones integradas por
miembros de un mismo gremio o institucion; por grupos de trabajadores con un
empleador comun, grupos familiares, barriales; o, por socios de cooperativas distintas a

las de ahorro y crédito” (Correa, 2012)

2.2.3 Codigo organico monetario vy financiero

El 05 de septiembre de 2014 se aprueba el Codigo Orgéanico Monetario y
Financiero, que tiene como uno de sus objetivos procurar la sostenibilidad del sistema
financiero nacional y de los regimenes de seguros y valores y garantizar el cumplimiento
de las obligaciones de cada uno de los sectores y entidades que los conforman, define a

las cajas de ahorro como:

Organizaciones que podran optar por la personalidad juridica, que se forman
por voluntad de sus socios dentro del limite y en la forma determinada por la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, tendran su propia
estructura de gobierno, administracion, representacion, auto control social y
rendicion de cuentas y tendran la obligacion de remitir la informacion que les
sea solicitada por la superintendencia.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro se forman con aportes econdmicos de sus socios, en calidad de ahorros,
sin que puedan captar fondos de terceros, para el otorgamiento de créditos a
sus miembros bajo las regulaciones que expida la Junta, y se inscribiran en el
registro correspondiente (Asamblea Nacional, 2014)
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2.2.4 Junta de regulacion del sector financiero popular vy solidario

La Resolucion JR-STE-2013-009 de 27 de junio de 2013 dispone a las cajas de

ahorro que:

a) No podran aperturar agencias ni sucursales.
b) Operardn Unica y exclusivamente con sus miembros; y,

¢) No podran captar recursos de terceros.

2.2.5 Plan nacional del buen vivir 2013 - 2017

Si bien el plan nacional del buen vivir no es una ley, es el instrumento de
planificacion del estado ecuatoriano al cual todas las organizaciones se alinean en busca
de un objetivo comun. El actual plan es el tercero de los planes y contiene “12 objetivos
que expresan la voluntad de continuar con la transformacion historica del Ecuador”

(SENPLADES, 2013).

El Objetivo 8 del mencionado plan “Consolidar el sistema econémico social y
solidario, de forma sostenible” busca la inclusiéon econémica y social de las personas a

través de la consolidacion de la economia popular y solidaria.

La consolidacion del sistema econdomico social y solidario, de forma
sostenible, implica colocar al ser humano por encima del capital, lo que
significa priorizar el desarrollo de capacidades y complementariedades
humanas. Por esto, en el contexto de la continua crisis del sistema capitalista,
se proponen como mecanismos para el Buen Vivir: la regulacion adecuada del
Estado para delimitar, orientar y potenciar los espacios publicos; la ampliacion
de espacios cooperativos a nivel regional, a través de la integracion regional y
particularmente la Nueva Arquitectura Financiera, para restablecer equilibrios
de poder globales, desarrollar cadenas productivas y fomentar la soberania de
nuestros pueblos (SENPLADES, 2013, pag. 248).

2.3 LAS CAJAS DE AHORRO

La falta de acceso a los mercados financieros formales acompanado de la falta de

acceso a productos de ahorro y sumado con la necesidad de crédito impulsé a que este
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segmento de personas volviera su mirada hacia mercados financieros informales (chulco,

usura) para satisfacer sus necesidades.

La exclusion financiera se refiere a un proceso mediante el cual las personas
se encuentran con dificultades en el acceso y/o uso de los servicios y productos
financieros en el mercado general que sean apropiadas a sus necesidades y que
les permita llevar una vida social normal en la sociedad en la que pertenecen
(Servet, 2001).

En este sentido, la méxima autoridad de la Superintendencia de Bancos afirma que

apenas el 58,42% de la poblacion se encuentra bancarizada.

Christian Cruz, Superintendente de Bancos, asistio el pasado 12 de abril de
2016 a la Asamblea Nacional a la Comision Especializada de Régimen
Econémico y Tributario y su Regulacion y Control, en donde dio a conocer
que de acuerdo al nivel de bancarizacion en el Ecuador, existen 9°655.353 de
clientes entre cuentas activas, inactivas y duplicadas, es decir que el 58,42%
de la poblacion tienen cuentas en el sistema financiero (Superintendencia de
Bancos del Ecuador, 2016).

Esta falta de acceso a servicios financieros hizo que este grupo de personas cree
mercados financieros no tradicionales considerando que las personas “no solo quieren y
pueden ahorrar, sino que lo hacen cuando tienen a su alcance organizaciones e
instrumentos adaptados a sus particularidades” (Martinez-Carrasco, Munoz, Eid, &
Colino, 2016, pag. 192). Es en este contexto que para contribuir en la mitigacion de la
falta de acceso a servicios financieros surgen iniciativas como las cajas de ahorro cuyos
principios se basan en la confianza, la solidaridad, la reciprocidad y la cooperacién entre

Sus Socios.

Las cajas de ahorro son instituciones financieras de caracter social que
revierten un porcentaje sustancial de sus beneficios netos a la comunidad
donde operan, a través de una amplia y creciente variedad de actividades
destinadas a atender las necesidades que recaen en los ambitos cultural, socio-
asistencial, educativo y medioambiental, fundamentalmente (Segui, 2012,
pag. 156).

Las cajas de ahorro al ser reconocidas por las Constitucion de la Republica como

parte del sector financiero popular y solidario estan en la capacidad de:
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e Captar recursos de sus socios y el reconocimiento de intereses.
e Otorgamiento de crédito a sus socios.

e Cobro de obligaciones a sus socios con el respectivo interés.

2.3.1 Requisitos para su constitucion

Acorde a lo dispuesto por la ley organica de economia popular y solidaria, el
Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, el 19 de agosto de 2015 suscribi6 la

resolucidon

MCDS-EPS-012-2015 en la cual establece como requisitos minimos para la

constitucion de cajas de ahorro:

e 10 miembros fundadores.

e ] salario basico unificado como fondo social inicial.

2.3.2 Ventajas de las cajas de ahorro

Como ventajas de las cajas de ahorro podemos mencionar las siguientes:

e Son entidades administradas por personas cercanas de nuestro entorno

(laboral, familiar, comunitario).

e Los préstamos que ofrecen son de mas facil acceso y con menos tramites que

en el caso de un banco.

e [os intereses cobrados por préstamos son menores al de los bancos, dado que

la caja de ahorro no posee fines de lucro, sino mas bien de bienestar social.

e Una parte de los excedentes que se generan se usan para el bienestar colectivo

de los socios de la caja de ahorros.
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2.3.3 Desventajas de las cajas de ahorro

Como se mencion6 anteriormente, uno de los principios fundamentales de las cajas
de ahorro es la confianza y es este principio el que se podria revertir en una desventaja en

el caso de falta de pago sobre créditos emitidos.
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CAPITULO III

3. LAS CAJAS DE AHORRO EN LAS ASOCIACIONES DE
EMPLEADOS DE QUITO

3.1 LAS ASOCIACIONES DE EMPLEADOS

Las asociaciones de empleados a nivel mundial nacieron como resultado de la

necesidad de la reivindicacion de los derechos de los trabajadores.

Desde sus inicios, el sindicato ha realizado funciones sociales esenciales y de
indudable impacto econdmico, politico, juridico y cultural, especialmente en
las sociedades postindustriales. Asi, las organizaciones sindicales se fueron
consolidando como un agente social de referencia para la interlocucion y
negociacion con el resto de actores sociales, convirtiéndose en eje
fundamental de los acuerdos laborales y econdmicos (Barrera, Malagon, &
Sarasola, 2014, pag. 2)

En la actualidad las asociaciones de empleados, en concordancia con lo establecido
en el codigo de trabajo, adicionalmente de los antes descritos persiguen los siguientes

objetivos:

e La capacitacion profesional;

e La cultura y educacion de caracter general o aplicada a la correspondiente

rama del trabajo;
e El apoyo mutuo mediante la formacion de cooperativas o cajas de ahorro; vy,

e Los demds que entraiien el mejoramiento econdémico o social de los

trabajadores y la defensa de los intereses de su clase.

3.2 DISENO METODOLOGICO

En cumplimiento a lo establecido en el Codigo de Trabajo, el Ministerio de Trabajo

es el ente encargado del registro y control del funcionamiento de todas las organizaciones
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laborales (asociaciones, sindicatos o comités de empresa). En dicho Ministerio a la fecha

del presente estudio se encontraron 6.894 organizaciones laborales registradas en Quito.

3.2.1 Definicion del tamafio de la muestra

Para determinar el tamarfo de la muestra se utilizara la féormula:

N *(a, *0,5)*
1+ *(N -1))

Para el calculo de nuestra muestra utilizaremos los siguientes datos:
e N (tamafo de la muestra): 6.894

e ¢ (margen de error): 5%

e o, (nivel de confianza): 95%

Con dicha informacion el tamafio de la muestra es de 365 encuestas (ver anexo 1:

Disefio de encuesta).

3.2.2 Caracteristicas de la encuesta

El levantamiento de la informacion se lo realizé mediante de la aplicacion de la
encuesta del 18 de diciembre de 2017 al 15 de enero de 2018 a los presidentes o vice
presidentes de 365 asociaciones de empleados de Quito legalmente constituidas y

registradas en el Ministerio de Trabajo.
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Tabla 1: Cajas de ahorro por nimero de socios

Tamaiio de las Cajas .
Total Porcentaje
de Ahorros
Hasta 10 socios 0 0,00%
Entre 11- 20 46 12,60%
Entre 21-40 37 10,14%
Entre 41- 60 75 20,55%
Entre 61 - 100 18 4,93%
Mas de 100 29 7,95%
Sin caja de ahorros 160 43,84%
Total general 365 100%

Fuente: Encuesta (Enero, 2018)

Con el objetivo de analizar la informacion de mejor manera, se han agrupado a las

cajas de ahorros acorde al nimero de sus socios, de la siguiente manera:

e Pequeia: hasta 20 socios
e Mediana: de 21 a 60 socios

e Grande: mas de 61 socios

Tabla 2: Cajas de ahorro acorde a su tamaio

Tamaiio de las Cajas Total Porcentaje
de Ahorros
PEQUENA 46 22,44%
MEDIANA 112 54,63%
GRANDE a7 22,93%
Total general 205 100%

Fuente: Encuesta (Enero, 2018)

3.3 INCORPORACION DE LAS CAJAS DE AHORRO EN LAS
ASOCIACIONES DE EMPLEADOS

El 56,16% de las asociaciones de empleados afirma haber incorporado una caja de

ahorros en su asociacion para beneficios de sus socios.
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Tabla 3: Incorporacion de las cajas de ahorro

Inc?rporaC|on de Total
cajas de ahorro
S| 56,16%
No 43,84%
Total general 100,00%

Fuente: Encuesta (Enero, 2018)

Por su tamafio, el 54,63% de las cajas de ahorro son medinas y en una proporcion

casi parecida entre pequefias y grandes.

Tabla 4: Incorporacion de las cajas de ahorro

Tamaio de Incorporacion de

las cajas de ahorro | cajas de ahorro
PEQUENA N 22,44%
MEDIANA | > 54,63%
GRANDE g 22,93%
Total general 100,00%

Fuente: Encuesta (Enero, 2018)

3.3.1 Personeria juridica de las cajas de ahorro

A pesar, de que la actual Ley Organica de Economia Popular y Solidaria no obliga
a las cajas de ahorro a tener personeria juridica, el 31,71% de las asociaciones de
empleados afirman que su caja de ahorros cuenta con personeria juridica y un 10,24% se

encuentra en tramite de obtencion.

Tabla 5: Incorporacion de las cajas de ahorro

Tamaiio de PersoneriaJuridica
las cajas de ahorro Si No En tramite Total
PEQUENA 17,39% 73,91% 8,70% 100,00%
MEDIANA 39,29% 53,57% 7,14% 100,00%
GRANDE 27,66% 53,19% 19,15% 100,00%
Total general 31,71% 58,05% 10,24% 100,00%

Fuente: Encuesta (Enero, 2018)
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3.4 FUNCIONAMIENTO DE LAS CAJAS DE AHORRO

3.4.1 Tiempo de funcionamiento de las cajas de ahorro

En cuanto al tiempo que llevan funcionando las cajas de ahorros, el 45,37% afirma
estar funcionando de manera ininterrumpida entre 1 y 2 afios, sumado con el 19,02% que
lleva menos de un afio de funcionamiento, se podria concluir que mas el 64% de las cajas

de ahorro son nuevas.

Tabla 6: Tiempo de funcionamiento de las cajas de ahorro

Tiempo de funcionamiento de las cajas de ahorro
Tamafio de Menos Entre Entre Mas de
las cajas de ahorro | de 1aiio | 1y2afos | 3y4afos 4 aflos Total
PEQUENA 47,83% 47,83% 4,35% 0,00%| 100,00%
MEDIANA 14,29% 60,71% 11,61% 13,39%| 100,00%
GRANDE 2,13% 6,38% 61,70% 29,79%| 100,00%
Total general 19,02% 45,37% 21,46% 14,15%| 100,00%

Fuente: Encuesta (Enero, 2018)

3.4.2 Documento para el funcionamiento de las cajas de ahorros

Sobre el documento que norma el funcionamiento de las cajas de ahorros, el 75,61%
afirma contar con un estatuto aprobado, ya sea por la asamblea general o por el directorio
de la asociacion, lo que da muestra de la formalidad con la que se dan los actos que realiza
la caja de ahorros; llama la atencion que un 24,39% no cuenta con dicho estatuto lo que
podria generar que las politicas de ahorros y créditos se manejen de manera discrecional

y no homogénea.
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Tabla 7: Documento para el funcionamiento de las cajas de ahorro

Documento para el funcionamiento

Tamaiio de Directrices dadas Estatuto, aprobado
. Estatuto, aprobado
las cajas de ahorro por las : i por la Asamble Total
Autoridades por el Directorio General

PEQUENA 56,52% 26,09% 17,39% 100,00%

MEDIANA 19,64% 25,89% 54,46% 100,00%

GRANDE 4,26% 21,28% 74,47% 100,00%
Total general 24,39% 24,88% 50,73% 100,00%

Fuente: Encuesta (Enero, 2018)

3.4.3 Aporte mensual obligatorio para las cajas de ahorros

Todas las asociaciones de empleados que cuentan con cajas de ahorros afirman
detener fijado un aporte mensual obligatorio, el cual se concentra en un 46,34% entre 11
y 20 dolares. Por su tamarfio las cajas de ahorro medianas y pequefias concuerdan con el
porcentaje general, mientras que las grandes afirman que su aporte mensual obligatorio

es de entre 6 y 10 dolares.

Tabla 8: Aporte mensual obligatorio de los socios de las cajas de ahorro

o Aporte mensual obligatorio
Tamaiio de
i Entre 1y5 Entre 6y 10 | Entre 11y 20 | Entre 21y 30
las cajas de ahorro ; ) , , Total
ddlares ddlares ddlares ddlares

PEQUENA 13,04% 19,57% 60,87% 6,52% 100,00%

MEDIANA 13,39% 39,29% 45,54% 1,79% 100,00%

GRANDE 17,02% 48,94% 34,04% 0,00% 100,00%
Total general 14,15% 37,07% 46,34% 2,44% 100,00%

Fuente: Encuesta (Enero, 2018)

3.4.4 Incorporacion de sistemas de informacion en las cajas de ahorros

La incorporacion de sistemas de informacion en toda gestion constituye un cambio
significativo ya que ademas de simplificar actividades, tareas o procesos, se aporta de
cierta manera en la toma de decisiones. A pesar de su importancia apenas el 14,15% de
cajas de ahorros afirman contar con un sistema de informacion para su gestion; es

importante considerar que el 12,68% se encuentra en proceso de adquisicion.



27

Adicionalmente se identifica que a medida que la caja de ahorros crece en tamaio crece

el porcentaje de aquellas que han incorporado sistemas de informacién en su gestion.

Tabla 9: Cajas de ahorro que cuentas con sistemas de informacion

- Sistema de informacion para la Caja de Ahorros
Tamaiio de
) . En proceso de
las cajas de ahorro Si No Total
compra

PEQUENA [ 8,70% 84,78% 6,52% 100,00%

MEDIANA L o11,61% 75,89% 12,50% 100,00%

GRANDE 25,53% 55,32% 19,15% 100,00%
Total general 14,15% 73,17% 12,68% 100,00%

Fuente: Encuesta (Enero, 2018)

3.4.5 Apertura de cuentas en el sistema financiero nacional de las cajas de ahorros

Tener aperturada una cuenta de ahorros o corriente en alguna de las entidades del
sistema financiero nacional tiene como mayor beneficio que el dinero se encuentra
asegurado y disponible en casi a todo momento (cajeros automaticos, banca electronica,
app para los teléfonos inteligentes, corresponsales bancarios, etc.), es asi que el 63,41%
de las cajas de ahorros han aperturado una cuenta en alguna de las entidades del sistema
financiero nacional. Adicionalmente es importante sefialar que a medida que la caja de
ahorros crece en tamaio crece el porcentaje de aquellas que han aperturado una cuenta,

llegando al 100% en las cajas de ahorro grandes.

Tabla 10: Cajas de ahorro que mantienen aperturadas cuentas en el sistema
financiero nacional

Tamaiio de Apertura de Cta. en Entidad Financiera
las cajas de ahorro Si No Total
PEQUENA —  39,13% 60,87% 100,00%
MEDIANA 58,04% 41,96% 100,00%
GRANDE 100,00% 0,00% 100,00%
Total gene ral 63,41% 36,59% 100,00%

Fuente: Encuesta (Enero, 2018)
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3.4.6 Lugar en el que se encuentra el dinero de los socios de las cajas de ahorros

Como consecuencia de que no todas las cajas de ahorros tiene aperturada una cuenta
en alguna de las entidades del sistema financiero nacional, el 37,56% afirma que
mantienen el dinero de sus socios guardado en la oficina de la caja de ahorros y un 20%
que lo mantiene entre la cuenta bancaria y la caja de ahorros; se debe considerar que una
de las consecuencias de mantener el dinero en la oficina de la caja de ahorros es que se
debe invertir en la compra una caja fuerte y seguridades adicionales en la oficina, lo que
hace que la caja de ahorros genere gastos que podria ahorrarse si el dinero se mantiene en
su totalidad en una cuenta del sistema financiero nacional. Es importante sefialar que a
medida que la caja de ahorros crece en tamafio crece el porcentaje de aquellas que

mantienen el dinero depositado en la cuenta que han aperturado.

Tabla 11: Lugar en el que se encuentra el dinero de los socios de las cajas de

ahorro
" Lugar en el que se encuentra el dinero de los socios
Tamaiio de 5 N oF
) Depositado en la |Entre la cuenta bancaria|Guardado en la oficina
las cajas de ahorro ) ) . Total

cuenta bancaria y la caja de ahorros de la caja de ahorros
PEQUENA — 17,39% 21,74% 60,87% 100,00%
MEDIANA 46,43% 11,61% 41,96% 100,00%
GRANDE N 7 57,45% 38,30% 4,26% 100,00%
Total general 42,44% 20,00% 37,56% 100,00%

Fuente: Encuesta (Enero, 2018)

3.4.7 Medios de entrega de los préstamos otorgados por las cajas de ahorros

El medio utilizado por las cajas de ahorro al momento de entregar el dinero de los
préstamos a sus socios es el efectivo con un 38,54%, también se debe considerar que el
37,56% lo hace a través de transferencias bancarias o inter bancaria. Es importante
sefialar que a medida que la caja de ahorros crece en tamafio disminuye el porcentaje de

aquellas que entregan el dinero de los préstamos en efectivo.
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Tabla 12: Medio de entrega de los préstamos otorgados por las cajas de

ahorro
Tamaiio de Medio de entrega de préstamos
las cajas de ahorro | En Cheque | En Efectivo [Por Transferencia Total
PEQUENA 30,43%| — 60,87% 8,70% 100,00%
MEDIANA 23,21% 42,86% 33,93% 100,00%
GRANDE 19,15%| . 6,38% 74,47% 100,00%
Total general 23,90% 38,54% 37,56% 100,00%

Fuente: Encuesta (Enero, 2018)

3.4.8 Obligaciones pagadas a tiempo en las cajas de ahorros

El1 95, 12% de las cajas de ahorro afirman que las obligaciones que mantienen sus

socios fueron canceladas a tiempo como muestra de la aplicacion de los valores y

principios del cooperativismo y la asociatividad.

3.5

Tabla 13: Obligaciones pagadas a tiempo en las cajas de ahorro

Tamafio de Obligaciones pagadas a tiempo
0, 0, 0, 0,
o TR s Al Menor al| Entre 51% | Entre 71% | Entre 81% | Entre 91% £l 100% Total
50% y 70% y 80% y 90% y 99%
PEQUENA 0,00% 0,00% 2,17% 0,00% 2,17%| 95,65%| 100,00%
MEDIANA 0,89% 0,89% 0,00% 0,89% 1,79%| 95,54%| 100,00%
GRANDE 0,00% 2,13% 0,00% 2,13% 2,13%| 93,62%| 100,00%
Total general 0,49% 0,98% 0,49% 0,98% 1,95%| 95,12%| 100,00%

Fuente: Encuesta (Enero, 2018)

INTENCION DE INCORPORACION DE LAS CAJAS DE AHORRO EN
LAS ASOCIACIONES DE EMPLEADOS

El 46,15% de las asociaciones de empleados afirma que tiene la intencion de

incorporar una caja de ahorros en su asociacion.
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Tabla 14: Intencion de Incorporacion de las cajas de ahorro

Intencion de incorporar
. Total
una caja de ahorro
Si 44,38%
No 55,63%
Total general 100,00%

Fuente: Encuesta (Enero, 2018)

En cuanto el tiempo en el que lo implementaria, un 23,94% afirma que estaria

interesado en el corto plazo y un 56,34% en el mediano plazo.

Tabla 15: Tiempo estimado para la incorporacion de las cajas de ahorro

Tiempo estimado para la incorporacion
A Total
de las caja de ahorros
Corto plazo (proximo ano) 23,94%
Mediano plazo (hasta dentro de 3 afios) 56,34%
Largo plazo (mas de 3 afios) 19,72%
Total general 100,00%

Fuente: Encuesta (Enero, 2018)

3.6 MOTIVOS PARA LA NO INCORPORACION DE LAS CAJAS DE
AHORRO EN LAS ASOCIACIONES DE EMPLEADOS

El 46,07% de las asociaciones de empleados afirma no estar interesados en la
incorporacion de una caja de ahorros ya que desconoces exactamente sus beneficios,
seguidos de un 34,83% que afirman que implementarla representaria un gasto para la

asociacion.

Tabla 16: Motivos para la no incorporacion de las cajas de ahorro

Tiempo estimado para la incorporacion
i Total
de las caja de ahorros
Desconoce exactamente sus beneficios 46,07%
Representaria un gasto para la Asociacién 34,83%
Sus beneficios no son importantes 10,11%
Otros 8,99%
Total general 100,00%

Fuente: Encuesta (Enero, 2018)
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CAPITULO IV

4. HACIA LA CONSTRUCCION DE UN MODELO ECONOMICO
POPULAR Y SOLIDARIO EN LAS CAJAS DE AHORRO EN
LAS ASOCIACIONES DE EMPLEADOS

4.1 LAS ASOCIACIONES DE EMPLEADOS

Las asociaciones de empleados se dan histéricamente como respuesta a la
explotacion de la que fueron victimas, con el fin de hacer respetar sus derechos y el
mejoramiento de sus condiciones laborales; lo que con el paso del tiempo conllevé a que
el derecho de asociacion sea incluido en la legislacion laboral interna de todos los paises
y en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, hasta el grado que el derecho
de asociacion no puede ser obstaculizado ni por el estado ni por los empleadores

particulares, por el contrario se lo garantiza en todas sus formas.

El actual Codigo de Trabajo ecuatoriano en su articulo 441 establece que las
asociaciones de empleados tendran proteccion del estado siempre que persigan cualquiera
de los siguientes fines:

e La capacitacion profesional;

e La cultura y educacion de caracter general o aplicada a la correspondiente

rama del Trabajo;

e El apoyo mutuo mediante la formacidon de cooperativas o cajas de ahorro; y,

e Los demds que entraiien el mejoramiento econdémico o social de los

trabajadores y la defensa de los intereses de su clase.
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4.1.1 Estructura de las asociaciones de empleados

Las asociaciones de empleados basicamente se encuentran conformadas por:

e [a asamblea general de socios: que es la maxima autoridad de la asociacion

de empleados;

e El directorio: que es el gobierno que rige a la asociacion; y,

e Las comisiones especiales: que se encargan de atender asuntos especificos y
deben presentaran informes periddicos de las actividades realizadas al

directorio.

Asamblea General
de Socios

El Directorio

Comisidn
Especializa n..

Comision
Especializa 2

Comision
Especializa 1

Figura 4: Estructura de las asociaciones de empleados
Fuente: Estudio de campo

4.1.1.1 La asamblea general de socios

La asamblea general de socios es la autoridad maxima de las asociaciones y se
integra principalmente por todos los socios activos; existen casos de asociaciones en las
cuales mantienen su condicion de socios los empleados jubilados o aquellos que durante
su trayectoria dentro de la asociacion obtuvieron la categoria de “socios honorificos”, la

inclusion de estos dos Gltimos dependera del estatuto de conformacion de la asociacion.
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4.1.1.2 El Directorio

El directorio, es el gobierno que rige a la Asociacion y se constituye basicamente

por:

e Presidente.

e Vicepresidente.

e Secretario.

e Tesorero.

e Procurador sindico.

e Vocales principales y sus respectivos suplentes.

e Auditoria.

Presidente /
vicepresidente

Auditoria

[ [ I |
Procurador
sindico

Secretario Tesorero

Figura 5: Estructura del directorio de las asociaciones de empleados
Fuente: Estudio de campo

4.1.1.3 Las comisiones especializadas

Con el fin de atender asuntos especificos, permanentes y no permanentes, se
conforman comisiones especializadas, cuyos miembros pueden ser personal del
Directorio y deben presentar informes de su actuacion al pleno de la Asamblea para su

aprobacion.
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4.2 ESTRUCTURA DE LAS CAJAS DE AHORROS COMO PARTE DE LAS
ASOCIACIONES DE EMPLEADOS

En el presente proyecto de investigacion las cajas de ahorros funcionaran dentro de
las Asociaciones de Empleados, razén por la cual, no es necesario crear nuevas estructuras
organizacionales, sino que basandose en aquellas que ya estdn constituidas para el
funcionamiento de la Asociacion de Empleados se asignaran funciones especificas que
permitan la operacion de la Caja de Ahorros; de ser necesario, a través de las comisiones
especializadas se conformaran aquellas que garanticen la operatividad de la Caja de

ahorros.

Asamblea General
de Socios

El Directorio o
Consejo de
Administracion

Comision Especializa 2:
Comité ahorro y de
crédito

Comisién Especializa 1:
Consejo de Vigilancia

Figura 6: Estructura de la caja de ahorros
Fuente: Estudio de campo

4.2.1 Consejo de administracion

El Directorio o Consejo de Administracion, es el gobierno que rige a la caja de

ahorros y se constituye basicamente por:

e Presidente y Vicepresidente.

e Auditoria.
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Secretario.

Tesorero.

Procurador sindico.

Vocales principales y sus respectivos suplentes.

Presidente /

vicepresidente

Auditoria

Procurador
sindico

Secretario Tesorero

Figura 7: Estructura del consejo de administracion
Fuente: Estudio de campo

El Directorio tendra las siguientes obligaciones, funciones y atribuciones:

Elaborar proyectos de reformas al Estatuto de funcionamiento de la caja de

ahorros.

e Elaborar proyectos de resoluciones que regulen el funcionamiento de la caja

de ahorros.

e Dirigir la administracion de la entidad.

e Establecer las politicas de funcionamiento de la caja de ahorros.

e Preparar el plan de actividades y presupuesto anual de la caja de ahorros.

e Sesionar, ordinariamente por lo menos una vez al mes, y extraordinariamente

cuando las circunstancias lo ameriten, la frecuencia de sesiones debe ir en

concordancia con las establecidas para la asociacion de empleados.
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e Informar anualmente a la Asamblea, sobre las actividades realizadas y los

resultados econdmicos y sociales obtenidos durante el afio anterior.

4.2.1.1 Presidente (a)

El presidente durara en el cargo el tiempo que el estatuto lo determine y tendra
derecho a ser reelegido hasta que sea legalmente reemplazado; asi también, sera el
representante legal, judicial y extrajudicial de la caja de ahorros, y tendra las siguientes

obligaciones, funciones y atribuciones:

Convocar y presidir las sesiones de Asamblea General y de Directorio.

e Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Asamblea General y del

Directorio.

e Controlar que la contabilidad se lleve de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados y con la regulacion societaria y

tributaria local.

e Autorizar con su firma y la del tesorero, los egresos, los documentos

bancarios y obligaciones que asuma la Caja de Ahorro y Crédito.

e Presentar a la Asamblea General, anualmente un informe de las actividades

del Directorio.

4.2.1.2 Vicepresidente (a)

Serda designado conjuntamente con el Presidente, y tendrd las siguientes

obligaciones, funciones y atribuciones:

e Remplazar al Presidente en todas sus obligaciones, funciones y atribuciones

en caso de ausencia temporal o definitiva.
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e Coordinar la labor del consejo de vigilancia y del comité de ahorro y crédito.

e Elaborar, dirigir y gestionar planes, programas y proyectos a favor de la caja

de ahorros.

4.2.1.3 Auditoria

En el momento en que la Asamblea General de Socios crea necesario y exista los

fondos suficientes se procedera a la contratacion de los servicios de auditoria externa para

la revision y validacion de los actos administrativos y financieros realizados por la caja

de ahorros.

4.2.1.4 Secretario (a)

Seran obligaciones, funciones y atribuciones del secretario:

e Llevar los libros de actas de la Asamblea General y del Directorio.

e [egalizar con su firma las actas, documentos y comunicaciones.

e Serel encargado de la organizacion y conservacion del archivo fisico y digital

de la caja de ahorros.

e Receptar las solicitudes de ingreso de nuevos socios a la caja de ahorros; asi

como, de las renuncias a su calidad de socios.

4.2.1.5 Tesorero (a)

Seran obligaciones, funciones y atribuciones del tesorero:

e Recaudar todos los depositos que se realicen en la cuenta de la caja de ahorros.
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e Administrar la cuenta de la caja de ahorros con autorizacion del Directorio y

el Presidente.

e Realizar conciliaciones bancarias.

e Presentar los informes sobre el movimiento econdémico y financiero al

Directorio y a la Asamblea General.

e Ser depositario de los bienes de la entidad y llevar el inventario de los mismos.

e Llevar por si mismo o por medio de auxiliares los registros contables

correspondientes.

e Receptar las solicitudes de crédito pre aprobadas.

4.2.1.6 Procurador sindico

Seran obligaciones, funciones y atribuciones del procurador sindico:

e Intervenir en los asuntos judiciales que se produzcan relativos al uso de los

recursos financieros y a la administracion de los bienes;

e Elaborar informes.

e Elaborar y sugerir reformas al Estatuto y Reglamentos de la caja de ahorros

4.2.1.7 Vocales

Seran obligaciones, funciones y atribuciones de los vocales principales y suplentes:

e Presentar los programas de trabajo de las Comisiones Especiales que presidan

e informar oportunamente al Directorio sobre su cumplimiento; y,
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e Reemplazar a los miembros de la Directiva, de conformidad con lo previsto

en el presente Estatuto.

4.2.2 Consejo de vigilancia

A través de las comisiones especializadas se conformara el Consejo de Vigilancia,
mismo que en concordancia con el Art. 40 de la Ley de Economia Popular y Solidaria
sera el encargado del control interno de las actividades econdmicas que, sin injerencia e
independiente del Consejo de Administracion, respondera de manera directa a la

Asamblea General.
4.2.2.1 Conformacion

Con el fin de garantizar que los miembros del Consejo de Vigilancia actuen de
manera independiente del Consejo de Administracion, la Asamblea General designara un
numero impar de miembros por el tiempo que determine el estatuto, y tendran derechos
a ser reelegidos. Para su funcionamiento en su primera reunion elegiran un presidente y
un secretario. Las decisiones de este Consejo seran tomadas por mayoria, con la presencia
de al menos tres de sus miembros.
4.2.2.2 Atribuciones

Seran atribuciones del Consejo:

e Supervisar las actividades econémicas y financieros de la Caja de Ahorros;

e Elaborar informes para el pleno de la Asamblea sobre posibles malos manejos

financieros;

e Elaborar un informe anual de la supervision realizada a ser revisado y

analizado en sesion ordinaria por el pleno de la Asamblea;
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4.2.3 Comité de ahorro v crédito

A través de las comisiones especializadas se deberd conformar el Comité de ahorro
y Crédito, que sera el 6rgano encargado de disefiar y proponer los productos de ahorro y

crédito que brindara la caja de ahorros a sus socios.

4.2.3.1 Conformacion

Para su conformacion, el directorio designara un numero impar de miembros del
Directorio, por el tiempo que determine el estatuto, y tendran derechos a ser reelegidos;
entre los miembros designados debera estar el Presidente o Vicepresidente quien presidira
el Comité y en su primera sesion se deberd elegir un Secretario. Las decisiones de este

Comité seran tomadas por mayoria, con la presencia de al menos tres de sus miembros.

4.2.3.2 Atribuciones

Seran atribuciones del Comité generar propuestas que normen en porcentaje,

monto, plazo e interés segin corresponda lo siguiente:

e Para el caso de los depdsitos:
= La conformacién del fondo social;
= Porcentajes para la conformacion del fondo de reserva general y el fondo
de contingencia;
= F] monto de las contribuciones no reembolsables;
= El monto del aporte obligatorio;
* El monto minimo y maximo de los aportes voluntarios;
= Los depositos a plazo fijo; y,

= FEl reconocimiento de intereses.

e Para el caso de los créditos:
= Tipos de créditos (preaprobados, especiales, etc.);

* Tiempo minimo y maximo de cada tipo de crédito;
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= Tasa de interés para cada tipo de crédito; vy,

= Requisitos para cada tipo de crédito.

43 MODELO ECONOMICO PARA LAS CAJAS DE AHORRO

El patrimonio inicial de la caja de ahorros se forma con la suma de aportaciones

voluntarias de sus socios.

Todas las definiciones del modelo econdmico seran para aplicacion durante el
primer afio (12 meses) de funcionamiento de la caja de ahorros, durante los primeros dias
del doceavo mes el Consejo de Vigilancia y el Comité de Ahorro y Crédito se deberan
reunir para evaluar todas las definiciones del modelo econdomico y decidir mantenerlas o
modificarlas y preparar los distintos informes que deberan ser aprobados por el pleno de

la Asamblea.

4.3.1 Conformacion del fondo social

La ley organica de economia popular y solidaria establece que las organizaciones

del sector comunitario, incluido las cajas de ahorro:

Contaran con un fondo social variable y constituido con los aportes de sus
miembros, en numerario?, trabajo o bienes, debidamente avaluados por su
maximo organo de gobierno. También formaran parte del fondo social, las
donaciones, aportes o contribuciones no reembolsables y legados que
recibieren estas organizaciones.

En el caso de bienes inmuebles obtenidos mediante donacion, éstos no podran
ser objeto de reparto en caso de disolucion y se mantendran con el fin social
que produjo la donacion (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2011)

Cuando los recursos se depositan en la caja de ahorros, éstos dejan de ser de
propiedad individual (del socio) y pasan a formar parte del patrimonio comun (de todos),
es decir, el patrimonio como tal es de todos los socios de la caja de ahorros como un bien

colectivo.

2 Dinero en forma de billete o moneda



Fondo Social

Contribuciones
no reembolsables

Aportes obligatorios
de los socios

Aportes voluntarios
de los socios

Donaciones

Figura 8: Conformacion del Fondo Social
Fuente: Ley de economia popular y solidaria

4.3.1.1 Contribuciones no reembolsable

Este tipo de contribuciones se conformaran por:

e Contribucion de ingreso (CDI): corresponde al dinero que aportan los socios

por una sola vez al ingresar a la caja de ahorros; esta contribucion es

obligatoria y permite acceder a todos los beneficios de la caja de ahorros.

e Donaciones: corresponde a dinero que puede ser dado a través de donacion

por la Asociacion de Empleados o sus socios; o, mediante la organizacion de

programas sociales, rifas, sorteos, organizacion de campeonatos deportivos,

etc. No se aceptaran donaciones de organizaciones o personas ajenas a la

Asociacion de Empleados.

o Utilidades: corresponde a un porcentaje de las utilidades® que la caja haya

generado al doceavo mes de cada afio de funcionamiento

3 Correspondera a todos los ingresos obtenidos por las operaciones financieras realizadas con sus socios.
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Para el calculo de la CDI se debera considerar la Resolucion MCDS-EPS-012-2015
de 19 de agosto de 2015, en la que establece como requisito minimo 10 socio cuyo fondo
social inicial sea de un salario basico unificado; en este sentido, la contribuciéon no

reembolsable se calculara dividiendo el salario basico unificado (SBU) para 10,

SBU . . , .
CDI = T independientemente del nimero de socios, con los que se conforme la

Caja de Ahorros.
4.3.1.2 Aportes obligatorios de los socios

Los socios tienen la obligacion de depositar mensualmente un monto fijo, estos
aportes serviran para la capitalizacion de la caja y como garantia para el momento en que
el socio solicite un crédito; razon por la cual, no podran ser retirados mientras el socio
mantenga créditos vigentes, podran ser utilizados para la precancelacion* de créditos y no

tendran derecho al cobro de intereses.

Durante el primer afio de funcionamiento de la caja de ahorros, la permanencia
minima de estos depositos en la caja de ahorros serd de 6 meses (en concordancia con el
plazo maximo de los créditos), es decir que cada depdsito podra ser retirado partir del

séptimo mes siempre y cuando no tenga créditos vigentes.
4.3.1.3 Aportes voluntarios de los socios

Los socios podran depositar en cualquier momento dinero adicional de manera
voluntaria en la caja de ahorros, a partir del segundo afio de funcionamiento de la caja se
podra contar con informacion de la tendencia de permanencia de dichos aportes
voluntarios en la caja de ahorros, lo que permitird tomar la decision de utilizar un

porcentaje de los mismos para otorgamiento de créditos.

4 Pago del saldo total del crédito antes del plazo acordado.
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Como aporte voluntario se podra recibir depositos a plazo fijo mismos que durante
el primer afio de funcionamiento serd a 12 meses y tendra derecho al cobro de intereses.
En caso de que el socio requiera el retiro del dinero lo podra realizar dependiendo de la

disponibilidad de efectivo y sin derecho al cobro del interés.

4.3.1.4 Interés a pagar en los aportes a plazo fijo (tasa pasiva)

La tasa de interés pasiva referencial para depositos a plazo fijo iguales o mayores a
un afio a febrero de 2018 es del 7,27% anual (Banco Central del Ecuador, 2018), se debe
considerar también que la tasa maxima de interés activa referencial para crédito de
consumo que para febrero de 2018 es del 17,30% anual (Banco Central del Ecuador,
2018), lo que significa que la relacion que existe entre el interés que se paga por depositos

a plazo fijo y el que se cobra por los créditos de consumo representa el 42,02%:

» . . TP — BCE
Relacion entre tasa pasiva y activa (RTPyA) = [m
7,27%
RIPyA = 17,30%]

RTPyA = 42,02%

En el que:

e TA — BCE: Tasa maxima de interés activa referencial para crédito de
consumo determinada por el Banco Central del Ecuador en el mes en que se

cree la caja de ahorros.

e TP — BCE: Tasa maxima de interés pasivo referencial para depositos a plazo
fijo mayores o igual a un afio determinada por el Banco Central del Ecuador

en el mes en que se cree la caja de ahorros.

En este sentido y, hasta contar con mayor informacion que le permita a la caja de

ahorros disefiar la formula que le permita calcular la tasa de interés pasiva para depdsitos
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a plazo fijo, se mantendra la relacion que existe entre la tasa activa y pasiva determinada

por el Banco Central del Ecuador:

Tasa pasiva = Tasa activa * RTAyP

Tasa pasiva = Tasa activa * 42,02%

En el que:

e Tasa activa: Tasa de interés anual que la caja de ahorros cobrara por los

créditos pre aprobados, cabe indicar que esta tasa se calculara posteriormente.

e Tasa pasiva: Tasa de interés anual que la caja de ahorros pagara por depositos

a plazo fijo mayores o igual a un afio.

e RTPyA: Corresponde a la relacion existente entre la tasa referencial pasiva 'y

la tasa referencial activa determinadas por el Banco Central del Ecuador.
4.3.1.5 Bienes inmuebles
En este modelo de funcionamiento de las cajas de ahorro dentro de las Asociaciones
de Empleados, los bienes inmuebles seran patrimonio de la Asociacion y mediante el acto

administrativo correspondiente se le entregara para el uso de la caja de ahorros.

4.3.2 Egresos con cargo al fondo social

Acorde a las necesidades especificas de cada Caja de Ahorros, se debera

consideraran considerar los siguientes egresos por compra de bienes o servicios:

e Muebles de oficina.
e Equipo de computacion.

e Equipo de oficina.
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e Suministros y materiales de oficina.
e Arrendamiento de oficina.

e Auditoria externa.

e Servicios externos.

e Sueldos de personal.
Para todos los egresos que vaya a realizar la Caja de Ahorros se deberd considerar
el monto existente en el fondo social y que éstos deben ser aprobados previamente en

sesion de la asamblea general de socios.

4.3.3 Division del fondo social

A pesar que la legislacion actual vigente no determina que las cajas de ahorro creen
reservas, es necesaria la creacion de las mismas con el fin de garantizar su operatividad y
resguardar el dinero de los socios en caso de inconvenientes; razon por la cual se
adoptaran regulaciones implementadas para el funcionamiento de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito dadas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera ya
que las mismas responden a estudios técnicos financieros que permiten la estabilidad del

sistema financiero nacional.

4.3.3.1 Reserva minima de liquidez

A través de esta reserva se busca “garantizar adecuados margenes de seguridad
financiera” (Banco Central del Ecuador, 2014) que permitan la operatividad de la caja de
ahorros en casos de fortuitos que atenten contra su funcionamiento. Acorde a lo
establecido en la Resolucion No. 323-2017-M de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera dicha reserva correspondera al 15% de los depositos de ahorros,

para el caso de las cajas de ahorro del fondo social.
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4.3.3.2 Reserva general

Esta reserva sera la base a través de la cual la caja de ahorros otorgara créditos a

sus socios. Se conformara con un porcentaje no mayor al 85% del fondo social.

Fondo Social

h
-

Figura 9: Division del Fondo Social

Reserva

General

Reserva de
liquidez

4.3.4 Concesion de créditos

Los lineamientos para la concesion de créditos son importantes ya que permiten
conservar una proporcion adecuada entre las operaciones activas (créditos) y pasivas

(ahorros).

El crédito es un préstamo en dinero donde la persona se compromete a
devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las
condiciones establecidas para dicho préstamo mas los intereses devengados,
y seguros y costos asociados, si los hubiera. El crédito permite financiar las
compras de bienes y servicios para disfrutar en el momento, pudiendo pagarlo
de a poco en el tiempo (Coral, 2010, pag. 34)

Para que un crédito se considere sano y bien autorizado debe reunir caracteristicas
como: seguridad, liquidez y conveniencia, indispensables para definir las condiciones del
crédito, en aspectos como: monto, destino, plazo, entre otros. De igual manera, estos
mecanismos facilitan el analisis, discusion, calificacion y aprobacion de las diversas

solicitudes de crédito, bajo criterios de productividad y minimizacion de riesgo.
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4.3.4.1 Fijacion del plazo de los créditos

Para el primer afio de funcionamiento el plazo minimo de los créditos sera de 3
meses y el maximo de 6 meses, de esta manera la recuperacion del capital sera mas rapida

y se podra brindar mas créditos a los socios.

4.3.4.2 Fijacion de la tasa de interés (tasa activa)

Uno de los aspectos mas controvertidos en el financiamiento a sectores de
bajos ingresos (base de la pirdmide) es precisamente la fijacion de las tasas de
interés, debido a las diversas variables que intervienen, la brecha entre la tasa
de interés que debe cobrar la intermediaria financiera (IFI) y lo que tiene
permitido cobrar, eso cuando existe limites a las tasas de interés, situacion que
se estima tiene repercusion directa en el alcance y la profundidad que puedan
alcanzar las entidades financieras. En el caso de que no existan limites a las
tasas de interés esta discusion es mas critica debido a que inclusive entra en
debate si las entidades estan desviandose de su mision por el nivel elevado de
tasas de interés que cobran (Corporacion Nacional de Finanzas Populares,
2014, pags. 4-5)

La Corporacion Nacional de Finanzas Populares con el apoyo de la Cooperacion
Belga al Desarrollo (CTB), disefiaron la formula para determinar a tasa de interés bajo el

esquema de estructura de costos:

GA+PP+CF+TC —1II
1-PP

Tasa activa =

En el que:

e Gatos administrativos (GA): Hace referencia a los costos administrativos,

incluyen los costos de ejecucion de las actividades del préstamo como son:
gastos de personal, suministros, viajes, depreciacion. Son los que consumen

mayor proporcion y es el mayor determinante de la tasa de interés.

e Tasa de pérdida por préstamos (PP): Representa la pérdida anual ocasionada

por préstamos incobrables.
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e Costos de fondeo (CF): Se refiere al costo de los fondos o al dinero que la

entidad estd pagando por el uso del dinero, que generalmente destina al

financiamiento de sus prestatarios.

e Capitalizacion (TC): Es el porcentaje que determina la entidad que debe

obtener por concepto de utilidad o un porcentaje de ganancia.

e Ingresos por Inversiones (II): es el ingreso que se espera obtener de los activos

financieros de la entidad, distintos de su cartera de préstamos.

Durante el primer afio de funcionamiento y hasta que la caja de ahorros cuente con
informacion propia, los valores referenciales que se tomaran seran los de la
Superintendencia de Bancos y los sugeridos por la Corporacion Nacional de Finanzas

Populares:

e Gatos administrativos (GA): Sera del 10%, los gastos administrativos no

deben superar el 10% ya que caso contrario se deberia cobrar un mayor interés

en los créditos.

e Tasa de pérdida por préstamos (PP): Acorde a los mecanismos que se

detallaran en el puto de Recuperacion de Cartera, no existird préstamos
incobrables o la posibilidad que exista es demasiado baja; razon por la cual

su valor sera de 0%.

e Costos de fondeo (CF): Hace referencia al interés pagado por depositos de
ahorro, como se explico anteriormente la caja de ahorros solo pagara intereses
para los depositos a plazos iguales o superiores a un afio; razén por la cual,

su valor sera de 0%.

e (Capitalizacion (TC): Al no contar con esta informacion se tomara el promedio

de capitalizacion de los bancos que a enero de 2018 fue de 13,18%

(Superintendencia de Bancos, 2018)
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e Ingresos por Inversiones (II): Al no contar con esta informacidn se tomara el

promedio de ingresos por inversion de los bancos que ha enero de 2018 fue

de 15,07% (Superintendencia de Bancos, 2018)
Con los valores antes descritos:
10% + 0% + 0% + 13,18% — 15,07%

1-0%

Tasa activa = 8,11%

Tasa activa =

Previamente cuando se describid la formula para el calculo de la tasa de interés
pasiva a ser pagado a los depositos a plazos, se dejo planteada la formula sin poder
calcularlo hasta contar con informacion de la tasa activa, al ya contar con dicha

informacion, la tasa pasiva sera:

_ . TP — BCE
Tasa pasiva = Tasa activa * [m
Tasa pasiva = 8,11% * ﬂ]
' 17,30%

Tasa pasiva = 3,41%

4.3.4.3 Formas de pago

El pago de los créditos serd realizado a través de cuotas mensuales. La deuda sera
amortizable y se entregara al socio la respectiva tabla de amortizacion, en la cual constara
las fechas y los valores de las cuotas a pagarse desglosando: el valor del interés, el valor

de amortizado y del saldo de capital.
Para la amortizacion se podra elegir entre los siguientes métodos:
e Francés: En este método se paga cuotas iguales, en donde los valores de

capital son crecientes en cada periodo y el interés es decreciente (Banco

Pichincha, 2018)
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e Aleméan: En este método se pagan cuotas decrecientes que son mas altas al
inicio del crédito, por lo que se requiere mayor liquidez (Banco Pichincha,

2018)

Con el fin de evitar morosidad, la mayoria de Asociaciones de Empleados han
implementado mecanismos a través de los cuales, la institucion a la que pertenece la
asociacion realiza los débitos respectivos en el rol de pagos de cada funcionario y, ese

monto automaticamente es transferido a la cuenta de la asociacion de empleados.

4.3.4.4 Capacidad de endeudamiento

Es el capital maximo por el que una persona se puede endeudar sin poner en
peligro su integridad financiera. Los expertos calculan que el limite de
capacidad de endeudamiento es entre un 35% y 40% de los ingresos netos
mensuales. Es decir, el resultado de la resta de los ingresos totales y los gastos
fijos en un mes (BBVA, 2017)

Para el caso de la caja de ahorros el céalculo se lo realizara aplicando la siguiente

formula:

Capacidad de endeudamiento = (IMF — GMF) * 35%

En donde:

e GMF: Gastos mensuales fijos, su valor corresponderd a todos aquellos

descuentos realizado en el rol de pagos de los socios.

e IMF: Ingresos mensuales fijos, su valor correspondera al valor de la

remuneracion menos los gastos mensuales fijos.
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4.3.4.5 Calculo del monto maximo de los créditos pre aprobados

Durante el primer afio la caja de ahorros solo estard en la capacidad de otorgar

créditos preaprobados cuyo monto méaximo se calculara de la siguiente manera:

e El monto disponible en el fondo de reserva dividido para todos aquellos

socios que han solicitado crédito.

e El valor del crédito no podra superar la capacidad de endeudamiento de cada

soclo.
4.3.4.6 Calculo del monto maximo de los créditos pre aprobados solidarios
En este tipo de créditos el socio que solicita el crédito debera presentar un garante,
para el calculo del monto maximo sera necesario que los dos socios presenten la solicitud
de crédito pre aprobado, siendo el monto maximo la suma de los montos calculados para

cada uno de los socios.

En este tipo de créditos el garante debe estar consiente que se compromete al pago

de las cuotas que no sean pagadas a tiempo por el socio que solicito el crédito.

4.3.5 Requisitos para la solicitud de crédito

Para solicitar el crédito, se debera presentar los siguientes documentos:

Formulario de solicitud de crédito debidamente lleno.

e 3 1ltimos roles.

e Estar al dia en las cuotas con la caja de ahorros.

e Solicitud de autorizacion de descuento, autorizacion que serd utilizada cuando
una cuota no haya sido pagada por mas de 30 dias.

e Para el caso de los créditos solidarios se presentara adicionalmente:
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= (Carta de compromiso del socio que sera garante del crédito.
= Solicitud de autorizacion de descuento, autorizacion que sera utilizada
cuando una cuota no haya sido pagada por mas de 30 dias, suscrita por el

garante.

4.3.6 Recuperacion de cartera

Los lineamientos para la recuperacion de cartera son necesarios ya que permiten
adoptar medidas preventivas y de seguimiento posterior al vencimiento de una cuota de
pago. El procedimiento debera garantizar en lo posible de mantener las buenas relaciones
entre la caja de ahorros y sus socios con el fin de lograr mayor efectividad y eficiencia en

las gestiones de cobranza.

Como medidas preventivas, utilizando medios electronicos un dia antes y el mismo
dia de la fecha maxima de pago de la cuota se le recordaré al socio la fecha de pago y el

valor adeudado.

Cuando alguna cuota del pago de crédito no haya sido pagada a tiempo se aplicara

los mecanismos de:

e (Cobranza administrativa.
e C(Cobranza pre juridica.

e Cobranza juridica.

4.3.6.1 Cobranza administrativa

Este tipo de cobranza aplicara desde el primer dia del vencimiento de la obligacion

y durara maximo 30 dias calendario; utilizando los siguientes mecanismos:

e El primer dia habil posterior a la fecha maxima de pago mediante medios
electronicos notificara al socio de su retraso, solicitando que el mismo sea

realizado inmediatamente.
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e En caso de no haber recibido el pago dentro de las siguientes 48 horas, la
persona encargada de la recuperacion de cartera llamar al socio y se reuniran

para determinar las causas del retraso solicitando su pago inmediato.

e Luego de 8 dias calendario de la primera visita se procedera a notificar
mediante un oficio suscrito por el presidente de la caja de ahorros sobre el

vencimiento de la obligacion y solicitando su pago inmediato.

e Para el caso de los créditos solidarios lo antes descrito se lo realizara al titular

del crédito y al garante.

4.3.6.2 Cobranza pre juridica

Este tipo de cobranza aplicard a partir del dia 31 del vencimiento de la obligacion,
en esta fase se utilizard como mecanismo de cobro el documento de autorizacion de
descuento suscrito por el socio al momento de solicitar el crédito, el mencionado
descuento al ser aplicado a la remuneracion del socio se esperara hasta fin de mes para

que el dinero sea acreditado a la cuenta de la caja de ahorros.

4.3.6.3 Cobranza juridica

Este tipo de cobranza aplicara a partir del dia 61 del vencimiento de la obligacion,
en esta fase el comité de ahorro y crédito con apoyo del procurador sindico evaluaran y
tomaréan la decision de que los valores adeudados sean recuperados a través de medios

judiciales.
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CAPITULO V

5. HACIA LA CONSTRUCCION DE UN MODELO DE GESTION
POPULAR Y SOLIDARIO POR PROCESOS DE LAS CAJAS
DE AHORRO

5.1 UNA GESTION BASADA EN PROCESOS

Historicamente las organizaciones han intentado adaptarse al entorno en el cual
desplegaban su actividad comercial a la par que iban desarrollando instrumentos mas
sofisticados y especificos para la satisfaccion de sus necesidades y mejoramiento de
ventas. Hasta el siglo XVII era muy comun que el artesano sea el centro del desarrollo
de la actividad industrial ya que poseia una vision global de todo su negocio, pues ¢l
mismo se encargaba desde la elaboracion integra del producto hasta de su
comercializacion, éste modelo le garantizaba al artesano mantener un contacto directo

con sus clientes, modelo que en la época actual es casi imposible de aplicar.

Toda organizacion es un sistema, un conjunto de partes con caracteristicas
comunes, como por ejemplo: objetivo central, recursos, cultura y valores
organizacionales, que persiguen una meta. Para alcanzar dicha meta es
necesario corregir problemas inherentes a su sistema y a sus operaciones, lo
que trae como consecuencia beneficios y mejoras en la calidad y la
productividad (Senlle, Martinez, & Martinez, 2001)

Una administracién moderna en las organizaciones es aquella que se orienta a la
excelencia a través de procesos de mejora continua; procesos que deben aportar cada vez
mas en la satisfaccion de sus clientes (internos y externos), asi como de otros grupos de
interés. Se debe considerar adicionalmente que, estos procesos deben estar alineados con

la mision y con los objetivos estratégicos de las organizaciones.

A partir de la década de los 80 surgen dos grandes tendencias dentro de la gestion

de la calidad:
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e FEl Aseguramiento de la Calidad, que se basa fundamentalmente en las normas
ISO 9000 en la cual estableci6 los requisitos necesarios para asegurar que la

calidad de los productos respondiera a las necesidades de los clientes; vy,
e La Gestion de la Calidad Total, que pretende la mejora de la gestion y los
resultados de las organizaciones teniendo en cuenta grandes modelos, como

el Malcolm Baldrige o el Modelo EFQM de Excelencia.

5.1.1 La familia de normas ISO

La familia ISO 9000 es un conjunto de normas internacionales que pretenden
asegurar la calidad de los procesos y actividades de la organizacion, promoviendo la

mejora continua y el logro de la satisfaccion del cliente.

El sistema de calidad de una empresa, ademas de un buen disefio, requiere de
un mejoramiento continuo y para ello, desde el afio 1987 se cuenta con un
conjunto de normas, especificamente las normas ISO 9000, que constituyeron
la primera serie de normas internacionales voluntarias para la gestion y
aseguramiento de la calidad. Las normas internacionales ISO 9000 se han
convertido en las normas de calidad mas populares en el mundo; miles de
organizaciones las han adoptado y otros miles siguen ese proceso, toda vez
que han entendido que confiar en un sistema de calidad no solamente permite
garantizar a nivel internacional la calidad de los bienes o servicios que
ofrecen, sino que les permitira operar de manera eficaz y eficiente (Pico, 2006,
pags. 291-292)

La familia ISO 9000 se compone de:

e ISO 9000: establece los fundamentos y definiciones a ser aplicados por las

organizaciones.

e ISO 9001: es la norma mediante la cual las organizaciones establecen,
documentan e implementan sus sistemas de gestion de calidad con el objeto
de proporcionar productos y/o servicios que cumplan con los requisitos de los

clientes y orientarse hacia la satisfaccion de los mismos.
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e ISO 9004: que establece las directrices con el fin de ayudar a las
organizaciones a avanzar desde un sistema de gestion de calidad orientado a
la satisfaccion del cliente hacia un sistema orientado a todos los grupos de
interés de una organizacion como lo son los clientes, accionistas, aliados,

personas, sociedad, etc.

5.1.2 Modelo EFOM de excelencia

Este modelo ofrece un marco de trabajo que reconoce que la excelencia en la gestion
dentro de cualquier organizacion se puede lograr de manera sostenida mediante distintos
enfoques. Este modelo se fundamenta en que los buenos resultados sobre el rendimiento
de la organizacion, los clientes, las personas y la sociedad, se logran mediante un
liderazgo que dirija e impulsen la politica y estrategia, a las personas de la organizacion,

a las alianzas y recursos, y a los procesos.

5.1.3 El enfoque basado en procesos en los modelos de gestion

Los modelos o normas de referencia revisadas anteriormente (Familias ISO y
Modelo EFQM), promueven la adopcion de un enfoque basado en procesos como
principio bésico para la obtencion de manera eficiente de resultados relativos a la

satisfaccion del cliente y del entorno empresarial.

Objetivos | : ._" ‘"-_: L/ Resultados

Qué se quiere Qué se logra

Responsabilidades (quién)
Recursos (con qué)
Metodologias (como)
Programacion (cuando)
Etc.

Figura 10: Sistema de gestion
Fuente: (Mallar, 2010)
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5.1.4 Tipos de procesos

Por su naturaleza los procesos pueden ser de 3 tipos:

o Estratégicos: son aquellos procesos vinculados al ambito de las

responsabilidades de la direccion.

e Primarios: son aquellos ligados directamente con la realizaciéon de los

productos y/o la prestacion de servicios.

e De apoyo: son aquellos que dan soporte a los procesos primarios, suelen
referirse a aquellos procesos relacionados con la gestion de recursos,

seguimiento

f Procesos \
Estratégicos

Procesos
N E

— =
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=
]

Procesos de Apoyo

y

- >

Figura 11: Agrupacion de procesos
5.2 IDENTIFICACION DE PROCESOS

El primer paso para la adopcion de un enfoque basado en procesos en una
organizacion es precisamente identificar todos los procesos, subprocesos y actividades
que se desarrollan en la organizacion y, como éstas influyen en la consecucion de los
metas y objetivos; una vez que han sido identificados se debe definir y reflejar la

interrelacion que existe entre los mismo.
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Para entender estos procesos es necesario apreciar las interrelaciones
existentes entre distintas actividades, analizar cada actividad, definir los
puntos de contacto con otros procesos, asi como identificar los subprocesos
comprendidos. De esta manera, los problemas existentes pueden ponerse de
manifiesto de forma clara y propiciar el inicio de acciones de mejora.

Los diagramas o mapas de procesos, son los métodos utilizados para
representar estos procesos con el fin de conocerlos y por consiguiente
mejorarlos (Hernandez, Medina, & Nogueira, 2009, pag. 2)

5.2.1 Mapa de procesos

En base al modelo economico del capitulo anterior, se identifican los siguientes

Pprocesos:

¢ Gestion de conformacion
® Gestion de socios

P rocesos ¢ Gestion del fondo social
eSt ratégiCOS * Gestion de de créditos

¢ Gestion de ahorros
® Gestion de cartera vencida

Gestion de depdsitos
Sfele=lolt o Gestion de retiros

Primarios ¢ Gestion de solicitud de créditos

e Gestion de recuperacion de cartera

Procesos de

Gestion de atencion a socios
Gestion documental y archivo

apoyo

Figura 12: Mapa de procesos
Fuente: Estudio de campo



5.3 DESCRIPCION Y DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS

5.3.1 Procesos estratégicos

5.3.1.1 Gestion de conformacion: conformacion de la caja de ahorros

Identificacion del proceso

Proceso de Nivel 0:
Proceso de Nivel 1:
Proceso de Nivel 2:
Frecuencia:
Responsable:
Versién:

Objetivo:

Alcance:

Base legal:

Normas del Procedimiento:

Gestion del Directorio de la asociacion de empleados

Gestion de conformacion

Conformacién de la Caja de Ahorros

Sin frecuencia

Directorio de la asociacion de empleados

1.0

Establecer el procedimiento para la constitucion de la caja de ahorros en la asociacién de empleados.

Empieza: Reunion del grupo de socios de la asociacion de empleados que desean conformar la caja de ahorros.
Conformacion de una comision especializada para la elaboracion del informe de factibilidad de conformar la caja de

Incluye: ahorros.

Termina: Resolucion de constitucion de la caja de ahorros o archivo de la propuesta.

e Estatuto de la Asociacion de Empleados y Trabajadores.

e Ley de economia popular y solidaria

e Las normas del presente documento son de aplicacion obligatoria para todos los socios.

e Los documentos y formatos del presente documento deberan estar al alcance de todos los socios.

09
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Descripcion del Procedimiento

Nro.

Actividad del Flujo
Elaborar propuesta de creacion de la

caja de ahorros

Gestionar sesion de Asamblea General

Presentacion de la propuesta
Someter a votacion la propuesta
Andlisis de la propuesta y Elaboracion

de informe de factibilidad

Conformacion de la caja de ahorros

Instruccion Aclaratoria
Los socios de la Asociacion de Empleados de manera libre y voluntaria se reunirén y elaboraran
el documento de propuesta para la conformacion de la Caja de Ahorros al interior de la Asociacion.
Acorde al estatuto vigente, en caso de estar proxima alguna sesion ordinaria o extraordinaria de la
Asamblea General de Socios se gestionara el incorporar como punto de la agenda la revision de la
propuesta, caso contrario se gestionara una sesion extraordinaria para la revision de la propuesta.
Se presentard al pleno de la asamblea la propuesta para la conformacion de la caja de ahorros.
Se sometera a votacion la propuesta para la conformacion de la caja de ahorros.
En el caso de que la asamblea requiera mayor informacion previa a tomar una decision, procedera
a conformar una comision especializada temporal la cual se encargard del analisis de la propuesta,
recopilacion de mayor informacion y elaboracion del informe técnico de factibilidad.
Elaboracion de resolucion para la conformacion de la caja de ahorros y delegacion de la difusién

de dicha resolucion para conocimiento de todos los socios.

Responsable

Socios

Socios
Socio delegado
Presidente
Comision
especializada

Asamblea

General

9



5.3.1.2 Gestion de socios: vinculacion de socios

Identificacion del proceso

Proceso de Nivel 0: Gestion del consejo de administracion

Proceso de Nivel 1: Gestion de socios

Proceso de Nivel 2: Vinculacion de socios

Frecuencia: Ejecucion mensual

Responsable: Consejo de administracion

Version: 1.0

Objetivo: Establecer el procedimiento para la incorporacion de socios a la caja de ahorros.

Empieza: Solicitud libre y voluntaria delos socios de la Asociacion de Empleados para ser incorporados a la caja de

ahorros.
Alcance: — —
Incluye:  Analisis de la solicitud.
Termina: Resolucion con la aceptacion o negacion.
Base legal: e Estatuto de la Asociacion de Empleados y Trabajadores.

e Ley de economia popular y solidaria.
e Las normas del presente documento son de aplicacion obligatoria para todos los socios de la caja de ahorros.
Normas del Procedimiento: e TLos documentos y formatos definidos en el presente documento deberan estar al alcance de todos los miembros de

la caja de ahorros.
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Descripcion del Procedimiento

Nro. Actividad del Flujo

Llenar la solicitud de ingreso a la caja de

ahorros y adjuntar requisitos

Revisar la solicitud y requisitos

2 adjuntados

3 Elaboracion de Informe

4 Elaborar resolucion de aceptacion

5 Registrar al nuevo socio
Nro. Nombre del Documento

1 D1 — Solicitud de ingreso

Instruccion Aclaratoria
Los socios de la asociacion de empleados que estén interesados en formar parte de la
caja de ahorros deberan llenar el documento D1 — Solicitud de ingreso, llenar la
solicitud de ingreso adjuntado todos los requisitos.
Se revisara que la solicitud se encuentre completamente llena y se adjunten los
documentos requeridos, en caso de haber inconsistencias se devolvera al interesado
para su correccion.
El procurador sindico debera revisar que el solicitante no haya incurrido en alguna de
las faltas que acorde al estatuto no le permitan tener la calidad de socio de la
asociacion de empleados, y procedera a la elaboracion del informe de aceptacion del
interesado como socio de la caja de ahorros.
Elaboracion de la resolucion de aceptacion del interesado como socio, en la cual se le
especificara sus obligaciones a ser cumplidas de manera inmediata.
En la resolucion de aceptacion adicionalmente se detallara la obligacion de registrar
al nuevo socio en los registros de la caja de ahorros.
Descripcion de Documentos
Detalle
El documento contendra la siguiente informacion:
e Nombres y apellidos del socio
e Numero de cédula
e Copia de la cédula y papeleta de votaciones actualizada
e Certificado laboral

e Certificado de estar al dia en haberes con la asociacion de empleados

Responsable
Personas interesadas en
ser parte de la caja de

ahorros

Procurador sindico

Procurador sindico

Consejo de administracion

Consejo de administracion

Responsable

Socio

S9



5.3.1.3 Gestion del fondo social: definicion del monto de la contribucion no reembolsable

Identificacion del proceso

Proceso de Nivel 0: Gestion del consejo de administracion
Proceso de Nivel 1: Gestion del fondo social
Proceso de Nivel 2: Definicion del monto de la contribucién no reembolsables
Frecuencia: Anual
Responsable: Consejo de administracion
Version: 1.0
L Establecer el procedimiento para la fijacion del monto de las contribuciones no reembolsables que deben aportan los
Objetivo: socios por una sola vez al ingresar a la caja de ahorros.
Empieza: Comité de ahorros debe presentar la propuesta del monto de la contribucion no reembolsable
Alcance: Incluye: Analisis de la propuesta
Termina: Resolucion de aprobacion
e Resolucion MCDS-EPS-012-2015 del Ministerio Coordinador de Desarrollo Social.
Base legal: e Estatuto de la Asociacion de Empleados y Trabajadores.

e ey de economia popular y solidaria.
e Lasnormas del presente documento son de aplicacion obligatoria para todos los socios de la caja de ahorros.

Normas del Procedimiento:

Los documentos y formatos definidos en el presente documento deberan estar al alcance de todos los miembros de

la caja de ahorros.
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Descripcion del Procedimiento

Nro.

Actividad del Flujo
Elaboracion de la propuesta de
contribucion no reembolsable

Revisar la propuesta

Gestionar sesion de Asamblea

General

Presentar propuesta

Someter a votacion

Resolucion fijando el valor de la

contribucién no reembolsable

Instruccion Aclaratoria
Elaboracion de la propuesta para la fijacion del monto para la contribucion
no reembolsable.
Revision de la propuesta
Acorde al estatuto vigente, en caso de estar proxima alguna sesion
ordinaria o extraordinaria de la Asamblea General de Socios se gestionara
el incorporar como punto de la agenda la revision de la propuesta, caso
contrario se gestionara una sesion extraordinaria para dicha revision.
Se presentara al pleno de la Asamblea General la propuesta para la fijacion
del monto para la contribucion no reembolsable.
Se sometera a votacion la propuesta para la fijacion del monto para la
contribucién no reembolsable.
Elaboracion de la resolucion para la fijacion del monto para la contribucion
no reembolsable y delegacion de la difusion de dicha resolucion para

conocimiento de todos los socios.

Responsable
Comité de ahorro y crédito

Consejo de Administracion

Consejo de Administracion

Consejo de Administracion

Consejo de Administracion

Asamblea General
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5.3.1.4 Gestion del fondo social: definicion del monto del aporte obligatorio

Identificacion del proceso

Proceso de Nivel 0:
Proceso de Nivel 1:
Proceso de Nivel 2:
Frecuencia:
Responsable:

Version:

Objetivo:

Alcance:

Base legal:

Normas del Procedimiento:

Gestion del consejo de administracion

Gestion del fondo social

Definicion del monto de los aporte obligatorio

Ejecucion anual

Consejo de administracion

1.0

Establecer el procedimiento para la fijacion del monto de los aportes obligatorios que deben realizar los socios

mensualmente a la caja de ahorros.

Empieza: Comité de ahorros debe presentar la propuesta del monto del aporte obligatorio
Incluye: Analisis de la propuesta
Termina: Resolucion de aprobacion

e Estatuto de la Asociacion de Empleados y Trabajadores.
e Ley de economia popular y solidaria

e Las normas del presente documento son de aplicacion obligatoria para todos los socios de la caja de ahorros.

Los documentos y formatos definidos en el presente documento deberan estar al alcance de todos los miembros de

la caja de ahorros.
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Descripcion del Procedimiento

Nro.

Actividad del Flujo
Elaboracion de la propuesta del
monto del aporte obligatorio

Revisar la propuesta

Gestionar sesion de Asamblea

General

Presentar propuesta

Someter a votacion

Resolucion fijando el valor del

aporte obligatorio

Instruccion Aclaratoria
El comité de ahorro y crédito debera elaborar la propuesta para la fijacion
del monto del aporte obligatorio.
Revision de la propuesta
Acorde al estatuto vigente, en caso de estar proxima alguna sesion
ordinaria o extraordinaria de la Asamblea General de Socios se gestionara
el incorporar como punto de la agenda la revision de la propuesta, caso
contrario se gestionara una sesion extraordinaria para dicha revision.
Se presentara al pleno de la Asamblea General la propuesta para la fijacion
del monto para el aporte obligatorio.
Se sometera a votacion la propuesta para la fijacion del monto para el
aporte obligatorio.
Elaboracion de la resolucion para la fijacion del monto para el aporte
obligatorio y delegacion de la difusion de dicha resolucion para

conocimiento de todos los socios.

Responsable
Comité de ahorro y crédito

Consejo de Administracion

Consejo de Administracion

Consejo de Administracion

Consejo de Administracion

Asamblea General
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5.3.1.5 Gestion del fondo social: division del fondo social

Identificacion del proceso

Proceso de Nivel 0: Gestion del consejo de administracion

Proceso de Nivel 1: Gestion del fondo social

Proceso de Nivel 2: Division del fondo social

Frecuencia: Ejecucion anual

Responsable: Consejo de administracion

Version: 1.0

Objetivo: Establecer el procedimiento para la division del fondo social de la caja de ahorros.
Empieza: Comité de ahorros debe presentar la propuesta de la division del fondo social

Alcance: Incluye: Creacion de reservas y definicion del porcentaje del fondo social para su conformacion
Termina: Resolucion de aprobacion

e Estatuto de la Asociacion de Empleados y Trabajadores.
Base legal: e Ley de economia popular y solidaria y su reglamento.

e (Codigo organico monetario

e Las normas del presente documento son de aplicacion obligatoria para todos los socios de la caja de ahorros.
Normas del Procedimiento: e Los documentos y formatos definidos en el presente documento deberan estar al alcance de todos los miembros de

la caja de ahorros.
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Descripcion del Procedimiento

Nro.

Actividad del Flujo
Elaboracion de la propuesta de

division del fondo social

Revisar la propuesta

Gestionar sesion de Asamblea

General

Presentar propuesta

Someter a votacion

Resolucion fijando la division del

fondo social

Instruccion Aclaratoria
Elaboracion de la propuesta para la division del fondo social, incluira la descripcion

de cada una de las reservas que lo componen y el porcentaje para su conformacion.
Revision de la propuesta.

Acorde al estatuto vigente, en caso de estar proxima alguna sesién ordinaria o
extraordinaria de la Asamblea General de Socios se gestionara el incorporar como
punto de la agenda la revision de la propuesta, caso contrario se gestionara una
sesion extraordinaria para dicha revision.

Se presentara al pleno de la Asamblea General la propuesta para la division del fondo

social.
Se sometera a votacion la propuesta para la fijacion de la division del fondo social.

Elaboracion de la resolucion para la fijacion de la division del fondo social y

delegacion de la difusion de dicha resolucion para conocimiento de todos los socios.

Responsable
Comité de ahorro y
crédito
Consejo de

Administracion

Consejo de

Administracion

Consejo de
Administracion
Consejo de

Administracion

Asamblea General
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5.3.1.6 Gestion de créditos: definicion de la tasa de interés activa

Identificacion del proceso

Proceso de Nivel 0: Gestion del consejo de administracion

Proceso de Nivel 1: Gestion de créditos

Proceso de Nivel 2: Definicion de la tasa de interés activa

Frecuencia: Ejecucion anual

Responsable: Consejo de administracion

Version: 1.0

Objetivo: Establecer el procedimiento para la fijacion de la tasa de interés activa de la caja de ahorros.

Empieza: Comité de ahorros debe presentar la propuesta de la tasa de interés activa
Alcance: Incluye:  Analisis de la propuesta

Termina: Resolucion de aprobacion

e Estatuto de la Asociacion de Empleados y Trabajadores.

e Tasa de interés activa referencial del Banco Central del Ecuador
Base legal:

e Ley de economia popular y solidaria

e (Codigo organico monetario

e Lasnormas del presente documento son de aplicacion obligatoria para todos los socios de la caja de ahorros.
Normas del Procedimiento: e Los documentos y formatos definidos en el presente documento deberan estar al alcance de todos los miembros de

la caja de ahorros.
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Descripcion del Procedimiento

Nro. Actividad del Flujo
Elaboracion de la propuesta de la

tasa de interés activa

2 Revisar la propuesta

Gestionar sesion de Asamblea

General
4 Presentar propuesta
5 Someter a votacion

Resolucion fijando la tasa de

interés activa

Instruccion Aclaratoria

Elaboracion la propuesta para la fijacion de la tasa de interés activa.

Revision de la propuesta

Acorde al estatuto vigente, en caso de estar proxima alguna sesion ordinaria o
extraordinaria de la Asamblea General de Socios se gestionara el incorporar como
punto de la agenda la revision de la propuesta, caso contrario se gestionara una
sesion extraordinaria para dicha revision.

Se presentara al pleno de la Asamblea General la propuesta para la fijacion de la

tasa de interés activa.
Se sometera a votacion la propuesta para la fijacion dela tasa de interés activa.

Elaboracion de la resolucion para la fijacion de la tasa de interés activa y
delegacion de la difusion de dicha resolucion para conocimiento de todos los

socios.

Responsable
Comité de ahorro y
crédito
Consejo de

Administracion

Consejo de

Administracion

Consejo de
Administracion
Consejo de

Administracion

Asamblea General
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5.3.1.7 Gestion de créditos: determinacion del plazo de los créditos

Identificacion del proceso

Proceso de Nivel 0: Gestion del consejo de administracion

Proceso de Nivel 1: Gestion de créditos

Proceso de Nivel 2: Determinacion del plazo de los créditos

Frecuencia: Ejecucion anual

Responsable: Consejo de administracion

Version: 1.0

Objetivo: Establecer el procedimiento para la fijacion del plazo de los créditos.

Empieza: Comité de ahorros debe presentar la propuesta para la fijacion del plazo de los créditos
Alcance: Incluye: Analisis de la propuesta

Termina: Resolucion de aprobacion

e Estatuto de la Asociacion de Empleados y Trabajadores.
Base legal: e Ley de economia popular y solidaria

e (Codigo organico y monetario

e Las normas del presente documento son de aplicacion obligatoria para todos los socios de la caja de ahorros.
Normas del Procedimiento: e Los documentos y formatos definidos en el presente documento deberan estar al alcance de todos los miembros de

la caja de ahorros.
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Descripcion del Procedimiento

Nro. Actividad del Flujo
Elaboracion de la propuesta del

plazo maximo de los créditos

2 Revisar la propuesta

Gestionar sesion de Asamblea

General
4 Presentar propuesta
5 Someter a votacion

Resolucion fijando el plazo

maximo de los créditos

Instruccion Aclaratoria

Elaboracion de la propuesta para la fijacion del plazo méaximo de los créditos.

Revision de la propuesta

Acorde al estatuto vigente, en caso de estar proxima alguna sesién ordinaria o
extraordinaria de la Asamblea General de Socios se gestionara el incorporar como
punto de la agenda la revision de la propuesta, caso contrario se gestionara una
sesion extraordinaria para dicha revision.

Se presentara al pleno de la Asamblea General la propuesta para la fijacion del plazo
maximo de los créditos.

Se sometera a votacion la propuesta para la fijacion del plazo maximo de los
créditos.

Elaboracion de la resolucion para la fijacion del plazo maximo de los créditos y

delegacion de la difusion de dicha resolucion para conocimiento de todos los socios.

Responsable
Comité de ahorro y
crédito
Consejo de

Administracion

Consejo de

Administracion

Consejo de
Administracion
Consejo de

Administracion

Asamblea General
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5.3.1.8 Gestion de créditos: determinacion del monto maximo de los créditos

Identificacion del proceso

Proceso de Nivel 0: Gestion del consejo de administracion

Proceso de Nivel 1: Gestion de créditos

Proceso de Nivel 2: Determinacion del monto maximo de los créditos pre aprobados

Frecuencia: Ejecucion anual

Responsable: Consejo de administracion

Version: 1.0

Objetivo: Establecer el procedimiento para la determinacion del monto maximo de los créditos preaprobados.

Empieza: Comité de ahorros debe presentar la propuesta para la determinacion del monto maximo de los créditos pre

aprobados
Alcance: S
Incluye: Analisis de la propuesta
Termina: Resolucion de aprobacion
e Estatuto de la Asociacion de Empleados y Trabajadores.
Base legal: e Ley de economia popular y solidaria

e (Codigo organico y monetario
e Lasnormas del presente documento son de aplicacion obligatoria para todos los socios de la caja de ahorros.
Normas del Procedimiento: e TLos documentos y formatos definidos en el presente documento deberan estar al alcance de todos los miembros de

la caja de ahorros.
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Descripcion del Procedimiento

Nro.

Actividad del Flujo
Elaboracion de la propuesta para
la determinacion del monto
maximo de los créditos pre

aprobados

Revisar la propuesta

Gestionar sesion de Asamblea

General

Presentar propuesta

Someter a votacion

Resolucion fijando el plazo

maximo de los créditos

Instruccion Aclaratoria

Elaboracion de la propuesta para la determinacion del monto maximo de los créditos

pre aprobados.

Revision de la propuesta

Acorde al estatuto vigente, en caso de estar proxima alguna sesion ordinaria o
extraordinaria de la Asamblea General de Socios se gestionara el incorporar como
punto de la agenda la revision de la propuesta, caso contrario se gestionara una
sesion extraordinaria para dicha revision.

Se presentara al pleno de la Asamblea General la propuesta para la determinacion
del monto maximo de los créditos preaprobados.

Se sometera a votacion la propuesta para la fijacion del plazo maximo de los
créditos.

Elaboracion de la resolucion para la determinacion del monto maximo de los
créditos pre aprobados y delegacion de la difusion de dicha resolucion para

conocimiento de todos los socios.

Responsable

Comité de ahorro y

crédito

Consejo de

Administracion

Consejo de

Administracion

Consejo de
Administracién
Consejo de

Administracion

Asamblea General
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5.3.1.9 Gestion de ahorros: definicion de la tasa de interés pasiva

Identificacion del proceso

Proceso de Nivel 0:
Proceso de Nivel 1:
Proceso de Nivel 2:
Frecuencia:
Responsable:

Version:

Objetivo:

Alcance:

Base legal:

Normas del Procedimiento:

Gestion del consejo de administracion

Gestion de crédito

Definicion de la tasa de interés pasiva

Ejecucion anual

Consejo de administracion

1.0

Establecer el procedimiento para la determinacion de la tasa de interés pasiva a aplicar en los ahorros a plazo fijo en
la caja de ahorros.

Empieza: El comité de ahorros debe presentar la propuesta de la tasa de interés pasiva

Incluye:  Analisis de la propuesta

Termina: Resolucion de aprobacion

o Estatuto de la Asociacion de Empleados y Trabajadores.

o Tasa de interés pasiva referencial para depositos a plazo fijo del Banco Central del Ecuador

e Ley de economia popular y solidaria

e (Codigo organico monetario

e Lasnormas del presente documento son de aplicacion obligatoria para todos los socios de la caja de ahorros.

¢ Los documentos y formatos definidos en el presente documento deberan estar al alcance de todos los miembros de

la caja de ahorros.
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Descripcion del Procedimiento

Nro. Actividad del Flujo
Elaboracion de la propuesta de la

tasa de interés pasiva

2 Revisar la propuesta

Gestionar sesion de Asamblea

General
4 Presentar propuesta
5 Someter a votacion

Resolucion fijando la tasa de

interés pasiva

Instruccion Aclaratoria Responsable

. . . . Comité de ahorro y
Elaboracion de la propuesta para la fijacion de la tasa de interés pasiva.

crédito
o Consejo de
Revision de la propuesta o )
Administracion
Acorde al estatuto vigente, en caso de estar proxima alguna sesién ordinaria o
extraordinaria de la Asamblea General de Socios se gestionara el incorporar como Consejo de

punto de la agenda la revision de la propuesta, caso contrario se gestionard una ~ Administracion

sesion extraordinaria para dicha revision.

Se presentara al pleno de la Asamblea General la propuesta para la fijacion de la tasa Consejo de
de interés pasiva. Administracion
Consejo de

Se sometera a votacion la propuesta para la fijacion de la tasa de interés pasiva. o )
Administracion

Elaboracion de la resolucion para la fijacion de la tasa de interés pasiva y delegacion
o ] . o ' Asamblea General
de la difusion de dicha resolucion para conocimiento de todos los socios.
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5.3.1.10 Gestion de cartera vencida: determinacion de las formas para la recuperacion de cartera

Identificacion del proceso

Proceso de Nivel 0: Gestion del consejo de administracion

Proceso de Nivel 1: Gestion de cartera vencida

Proceso de Nivel 2: Determinacion de las formas para la recuperacion de cartera

Frecuencia: Ejecucion anual

Responsable: Consejo de administracion

Version: 1.0

Objetivo: Establecer el procedimiento para la determinacion delas formas de recuperacion de cartera.

Empieza: Consejo de administracion debe presentar la propuesta para la determinacion delas formas para la

recuperacion de cartera.

Alcance: .

Incluye: Analisis de la propuesta

Termina: Resolucion de aprobacion

e Estatuto de la Asociacion de Empleados y Trabajadores.
Base legal:

e Ley de economia popular y solidaria
e Las normas del presente documento son de aplicacion obligatoria para todos los socios de la caja de ahorros.
Normas del Procedimiento: e TLos documentos y formatos definidos en el presente documento deberan estar al alcance de todos los miembros de

la caja de ahorros.
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Descripcion del Procedimiento

Nro.

Actividad del Flujo
Elaboracion de la propuesta para
la determinacion de las formas de

recuperacion de cartera

Revisar la propuesta

Gestionar sesion de Asamblea

General

Presentar propuesta

Someter a votacion

Resolucion fijando las formas de

recuperacion de cartera

Instruccion Aclaratoria

Elaboracion de la propuesta para la determinacion de las formas de recuperacion de

cartera.

Revision de la propuesta

Acorde al estatuto vigente, en caso de estar proxima alguna sesién ordinaria o
extraordinaria de la Asamblea General de Socios se gestionara el incorporar como
punto de la agenda la revision de la propuesta, caso contrario se gestionara una
sesion extraordinaria para dicha revision.

Se presentara al pleno de la Asamblea General la propuesta para de las formas de
recuperacion de cartera.

Se sometera a votacion la propuesta para la fijacion del plazo maximo de los
créditos.

Elaboracion de la resolucion para la determinacion de las formas de recuperacion de
cartera y delegacion de la difusion de dicha resolucion para conocimiento de todos

los socios.

Responsable

Comité de ahorro y

crédito

Consejo de

Administracion

Consejo de

Administracion

Consejo de
Administracion
Consejo de

Administracion

Asamblea General
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5.3.2 Procesos primarios

5.3.2.1 Gestion de depésitos: depoésito de la contribucion no reembolsable

Identificacion del proceso

Proceso de Nivel 0: Gestion del consejo de administracion

Proceso de Nivel 1: Gestion de depositos

Proceso de Nivel 2: Depositos de la contribucion no reembolsable

Frecuencia: Ejecucion permanente

Responsable: Tesoreria

Version: 1.0

Objetivo: Establecer el procedimiento para el depdsito y registro de la contribucién no reembolsable.

Empieza: El socio realiza el depdsito en la cuenta de la caja de ahorros
Alcance: Incluye: La notificacion a la tesoreria
Termina: Registro del deposito
e Estatuto de la Asociacion de Empleados y Trabajadores.
Base legal:
e Ley de economia popular y solidaria
e Las normas del presente documento son de aplicacion obligatoria para todos los socios de la caja de ahorros.

Normas del Procedimiento: e TLos documentos y formatos definidos en el presente documento deberan estar al alcance de todos los miembros de

la caja de ahorros.
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Descripcion del Procedimiento

Nro.

2

Nro.

Actividad del Flujo

Realizar depdsito en la cuenta

de la caja de ahorros

Notificar a tesoreria el depdsito

Verificar el deposito

Registrar el depdsito como

contribucién no reembolsable

Nombre del Documento

D2 — Notificacién de depdsito

Instruccion Aclaratoria

Se debera realizar el deposito (en efectivo o cheque) en la cuenta de la caja de ahorros, se
aceptaran transferencias bancarias e interbancarias; para las transferencias interbancarias, el
socio asumira el costo de dicha transferencia.
A través del sistema de informacion el socio llenara la informacion del documento D2 —
Notificacion de depdsito adjuntando el escaneado del certificado de deposito
A través de la banca virtual se verificara que el depdsito se haya realizado y que se encuentre
disponible (para el caso de los depositos realizados en cheque). Adicionalmente se verificard
que el monto corresponda al total establecido como contribucion no reembolsable.
Se registrara el deposito en el sistema informatico y se notificara al socio sobre el registro de
su depdsito como contribucioén no reembolsable.

Descripcion de Documentos

Detalle

El documento contendra la siguiente informacion:
e Nombres y apellidos del socio
e Numero de cédula

e Fecha del depdsito

Monto depositado
Se debera adjuntar:

e FEscaneado del certificado de depodsito/transferencia

Responsable

Socio de la

caja de

ahorros

Socio

Tesoreria

Tesoreria

Responsable

Socio
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5.3.2.2 Gestion de depdsitos: deposito de aportes obligatorios

Identificacion del proceso

Proceso de Nivel 0: Gestion del consejo de administracion

Proceso de Nivel 1: Gestion de depositos

Proceso de Nivel 2: Depositos de aportes obligatorios

Frecuencia: Ejecucion permanente

Responsable: Tesoreria

Version: 1.0

Objetivo: Establecer el procedimiento para el depdsito y registro de los aportes obligatorios.

Empieza: El socio realiza el depdsito en la cuenta de la caja de ahorros
Alcance: Incluye: La notificacion a la tesoreria
Termina: Registro del deposito
e Estatuto de la Asociacion de Empleados y Trabajadores.
Base legal: o
e Ley de economia popular y solidaria
e Lasnormas del presente documento son de aplicacion obligatoria para todos los socios de la caja de ahorros.

Normas del Procedimiento: e TLos documentos y formatos definidos en el presente documento deberan estar al alcance de todos los miembros de

la caja de ahorros.

€6



Flujograma

1. Realizar depdsito en - ,
n . . | 2. Notificar a tesoreria
o Iniciar la cuenta de la caja de > .
T el depdsito
bl ahorros BI
n T D2
©,

\ 4

. 4. Verificar . 5. Registrar el
© 3. Verificar el . L Depdsito - < .
= . . obligaciones si—»| depdsito como aporte Terminar
T depdsito . completo . .
v pendientes obligatorio
= DB1 DB1
9]
[l No

¥6



Descripcion del Procedimiento

Nro. Actividad del Flujo Instruccion Aclaratoria Responsable
) ) Se debera realizar el depdsito (en efectivo o cheque) en la cuenta de la caja de ahorros, se ) )
Realizar deposito en la cuenta ) o ) o . Socio de la caja
) aceptaran transferencias bancarias e interbancarias; para las transferencias interbancarias,
de la caja de ahorros de ahorros

el socio asumira el costo de dicha transferencia.

) | Através del sistema de informacion el socio llenard la informacién del documento “D2 — )
2 | Notificar a tesoreria el deposito ) ) ) ) ) ) Socio
Notificacion de depdsito” adjuntando el escaneado del certificado de deposito

) ] Se verificara a través de la banca virtual que el depdsito se haya realizado y que se
3 Verificar el depdsito ) ) ) ) Tesoreria
encuentre disponible (para el caso de los depositos realizados en cheque).

Verificar obligaciones En el sistema se debera verificar los aportes obligatorios que el socio mantenga pendientes )

! pendientes de pago y se verificard que el monto corresponda al total adeudado por el socio. Tesoreria
Registrar el deposito como Se registrara el deposito en el sistema informatico y se notificara al socio sobre el registro )

’ aporte obligatorio de su deposito como aporte obligatorio. Tesoreria

Descripcion de Documentos
Nro. Nombre del Documento Detalle Responsable
El documento contendra la siguiente informacion:
e Nombres y apellidos del socio
_ _ ~ & Nuamero de cédula _
1 D2 — Notificacion de depdsito Socio
e Fecha del deposito

e Numero de identificacion del deposito

e Monto depositado
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5.3.2.3 Gestion de depésitos: deposito de aportes voluntarios

Identificacion del proceso

Proceso de Nivel 0: Gestion del consejo de administracion

Proceso de Nivel 1: Gestion de depositos

Proceso de Nivel 2: Depositos de aportes voluntarios

Frecuencia: Ejecucion permanente

Responsable: Tesoreria

Version: 1.0

Objetivo: Establecer el procedimiento para el depdsito y registro de los aportes voluntarios.

Empieza: El socio realiza el depdsito en la cuenta de la caja de ahorros
Alcance: Incluye: La notificacion a la tesoreria
Termina: Registro del deposito
e Estatuto de la Asociacion de Empleados y Trabajadores.
Base legal: o
e Ley de economia popular y solidaria
e Lasnormas del presente documento son de aplicacion obligatoria para todos los socios de la caja de ahorros.

Normas del Procedimiento: e TLos documentos y formatos definidos en el presente documento deberan estar al alcance de todos los miembros de

la caja de ahorros.
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Descripcion del Procedimiento

Nro. Actividad del Flujo Instruccion Aclaratoria Responsable
] . Se debera realizar el deposito (en efectivo o cheque) en la cuenta de la caja de ahorros, se aceptaran ] ]
Realizar depdsito en la cuenta de ) o ) o } ) . Socio de la caja
) transferencias bancarias e interbancarias; para las transferencias interbancarias, el socio asumira el costo
la caja de ahorros de ahorros

de dicha transferencia.

) . o A través del sistema de informacion el socio llenara la informacion del documento “D2 — Notificacion )
2 Notificar a tesoreria el dep6sito . ) . . Socio
de deposito” adjuntando el escaneado del certificado de deposito

) ) Se verificara a través de la banca virtual que el depdsito se haya realizado y que se encuentre disponible
3 Verificar el deposito ] ) Tesoreria
(para el caso de los depositos realizados en cheque).

4 | Verificar obligaciones pendientes En el sistema se debera verificar los aportes obligatorios que el socio mantenga pendientes de pago. Tesoreria

] ) En caso de existir obligaciones pendientes, se procedera a registrar dicho depdsito como pago de las
Registrar el depdsito como pago o ) ) ) ) )
) obligaciones pendientes y se notificara al socio del registro de su deposito como pago de aportes Tesoreria
de aportes pendientes

pendientes.
Registrar el depdsito como aporte  Se registrara el depdsito en el sistema informatico y se notificara al socio sobre el registro de su depdsito .
voluntario como aporte voluntario. Tesoreria
Descripcion de Documentos
Nro. Nombre del Documento Detalle Responsable

El documento contendra la siguiente informacion:
e Nombres y apellidos del socio
) ) ) e Numero de cédula )
1 D2 — Notificacion de deposito ) Socio
e Fecha del depdsito
e Numero de identificacion del depdsito

e Monto depositado
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5.3.2.4 Gestion de depdsitos: pago de cuotas de créditos

Identificacion del proceso

Proceso de Nivel 0: Gestion del consejo de administracion

Proceso de Nivel 1: Gestion de depositos

Proceso de Nivel 2: Pago de cuotas de créditos

Frecuencia: Ejecucion permanente

Responsable: Tesoreria

Version: 1.0

Objetivo: Establecer el procedimiento para el pago y registro de las cuotas de créditos.

Empieza: El socio realiza el depdsito en la cuenta de la caja de ahorros
Alcance: Incluye: La notificacion a la tesoreria
Termina: Registro del deposito
e Estatuto de la Asociacion de Empleados y Trabajadores.
Base legal: o
e Ley de economia popular y solidaria
e Lasnormas del presente documento son de aplicacion obligatoria para todos los socios de la caja de ahorros.

Normas del Procedimiento: e TLos documentos y formatos definidos en el presente documento deberan estar al alcance de todos los miembros de

la caja de ahorros.
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Descripcion del Procedimiento

Nro. Actividad del Flujo Instruccion Aclaratoria Responsable
) ) Se debera realizar el depdsito (en efectivo o cheque) en la cuenta de la caja de ahorros, se ) )
Realizar deposito en la cuenta ) o ) o . Socio de la caja
) aceptaran transferencias bancarias e interbancarias; para las transferencias interbancarias,
de la caja de ahorros de ahorros

el socio asumira el costo de dicha transferencia.

) | Através del sistema de informacion el socio llenard la informacién del documento “D2 — )
2 | Notificar a tesoreria el deposito ) ) ) ) ) ) Socio
Notificacion de depdsito” adjuntando el escaneado del certificado de deposito

) ] Se verificara a través de la banca virtual que el depdsito se haya realizado y que se
3 Verificar el depdsito ) ) ) ) Tesoreria
encuentre disponible (para el caso de los depositos realizados en cheque).

Verificar obligaciones En el sistema se verificara las cuotas de créditos que el socio mantenga pendientes de )
‘ pendientes pago y se verificara que el monto corresponda al total adeudado por el socio. Tesoreria
Registrar el depdsito como  Se registrara el depdsito en el sistema informatico y se notificara al socio sobre el registro )
aporte obligatorio de su depdsito como pago de cuota de crédito. Tesoreria
Descripcion de Documentos
Nro. Nombre del Documento Detalle Responsable

El documento contendra la siguiente informacion:
e Nombres y apellidos del socio
_ _ ~ & Nuamero de cédula _
1 D2 — Notificacion de depdsito Socio
e Fecha del deposito
e Numero de identificacion del deposito

e Monto depositado
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5.3.2.5 Gestion de retiros: retiro de aportes disponibles

Identificacion del proceso

Proceso de Nivel 0:
Proceso de Nivel 1:
Proceso de Nivel 2:
Frecuencia:
Responsable:
Version:

Objetivo:

Alcance:

Base legal:

Normas del Procedimiento:

Gestion del consejo de administracion

Gestion de retiros

Retiro de aportes disponibles

Ejecucion permanente

Tesoreria

1.0

Establecer el procedimiento para el pago y registro del retiro de los aportes disponibles.

Empieza: El socio realiza el depdsito en la cuenta de la caja de ahorros

Incluye: La notificacion a la tesoreria

Termina: Registro del deposito

e Estatuto de la Asociacion de Empleados y Trabajadores.

e Ley de economia popular y solidaria

e Lasnormas del presente documento son de aplicacion obligatoria para todos los socios de la caja de ahorros.
e Los documentos y formatos definidos en el presente documento deberan estar al alcance de todos los miembros de

la caja de ahorros.
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Descripcion del Procedimiento

Nro.

2

4

Nro.

1

Actividad del Flujo

Llenar la solicitud de retiro

de dinero

Revisar la solicitud y la
disponibilidad de saldo en

la cuenta del socio

Transferir dinero a la

cuenta del socio

Registrar el retiro

Nombre del Documento

D3 — Solicitud de retiro

Instruccion Aclaratoria
En el sistema de informacion se llenara el documento D3 — Solicitud de retiro, el sistema validara:
e La existencia fondos disponibles para retiro
e Lano existencia de cuotas pendientes de pago
® Que el monto solicitado sea menor o igual al disponible
e (Calculo de intereses en caso de tener derecho a cobrarlos

Se imprimira el formulario y se firmara para entregarlo en tesoreria.

Se revisara que la solicitud se encuentre correctamente llenada y que exista disponibilidad de

saldo. Adicionalmente debera presentar su cédula original.

A través de la banca electronica de la cuenta de la caja de ahorros se procedera a realizar la
transferencia del monto solicitado; en caso de que la transferencia sea interbancaria, el socio
deberd asumir el costo de dicha transferencia.
En el sistema se registrara el monto del retiro realizado, se actualizara el estado de cuenta.
Descripcion de Documentos
Detalle
El documento contendra la siguiente informacion:
e Fecha de solicitud del retiro
e Nombres y apellidos del socio
e Numero de cédula

e Monto solicitado

Responsable

Socio de la caja de

ahorros

Tesoreria

Tesoreria

Tesoreria

Responsable

Socio
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5.3.2.6 Gestion de solicitud de crédito: solicitud de crédito

Identificacion del proceso

Proceso de Nivel 0: Gestion del consejo de administracion

Proceso de Nivel 1: Gestion de solicitud de créditos

Proceso de Nivel 2: Solicitud de crédito

Frecuencia: Ejecucion permanente

Responsable: Tesoreria

Version: 1.0

Objetivo: Establecer el procedimiento para la solicitud de créditos.

Empieza: El socio realiza la solicitud del crédito
Alcance: Incluye: La notificacion a la tesoreria
Termina: Registro del crédito
e Estatuto de la Asociacion de Empleados y Trabajadores.
Base legal: o
e Ley de economia popular y solidaria
e Lasnormas del presente documento son de aplicacion obligatoria para todos los socios de la caja de ahorros.

Normas del Procedimiento: e TLos documentos y formatos definidos en el presente documento deberan estar al alcance de todos los miembros de

la caja de ahorros.
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Descripcion del Procedimiento

Nro.

Actividad del Flujo

Llenar la solicitud de

crédito pre aprobado

Revisar la solicitud y
validarlos requisitos

adjuntados

Calculo del monto

pre aprobado

Transferir dinero a la

cuenta del socio

Registrar el retiro

Instruccion Aclaratoria
En el sistema de informacion se llenara el documento D4 — Solicitud de crédito pre aprobado, el sistema
validara:
e La existencia de fondos disponibles
e La no existencia de cuotas pendientes de pago
¢ No mantener créditos pre aprobados vigentes
Se imprimira el formulario y se firmara para entregarlo en tesoreria.
Se revisara que la solicitud se encuentre correctamente llenada y que los requisitos adjuntados sustenten la
solicitud, en caso de faltar requisitos los mismos deberan ser adjuntados inmediatamente caso contrario la
solicitud quedara anulada.
En el sistema de informacion la tesoreria calculara automaticamente el monto maximo pre aprobado, para lo
cual el sistema validara:
e La cantidad de dinero existente
o El total de solicitudes de créditos presentadas
e La capacidad de endeudamiento del socio
El sistema brindara la opcion de seleccionar un monto menor al monto maximo calculado.
En caso del socio estar de acuerdo con el monto del crédito pre aprobado, tesoreria a través de la banca
electronica de la cuenta de la caja de ahorros se procedera a realizar la transferencia del monto solicitado; en
caso de que la transferencia sea interbancaria, el socio debera asumir el costo de dicha transferencia.

En el sistema se registrara el monto del retiro realizado, se actualizara el estado de cuenta.

Responsable

Socio de la
caja de

ahorros

Tesoreria

Tesoreria

Tesoreria

Tesoreria

LOI



Descripcion del Documentos

Nombre del
Nro. Detalle Responsable
Documento

El documento contendra la siguiente informacion:
e Fecha de solicitud del crédito

e Nombres y apellidos del socio

e Numero de cédula

D4 — Solicitud de
1 ) e Salario de los 3 Gltimos meses Socio
crédito pre aprobado
e Tipo de amortizacion
Se debera adjuntar:

e 3 ultimos roles de pago

e Solicitud de autorizacion de descuento

801



5.3.2.7 Gestion de recuperacion de cartera: cobranza administrativa

Identificacion del proceso

Proceso de Nivel 0: Gestion del consejo de administracion

Proceso de Nivel 1: Gestion de recuperacion de cartera

Proceso de Nivel 2: Cobranza administrativa

Frecuencia: Ejecucion permanente

Responsable: Tesoreria

Version: 1.0

Objetivo: Establecer el procedimiento para la recuperacion de cartera a través de la cobranza administrativa.

Empieza: Identificacion de cuotas vencidas de pago
Alcance: Incluye: La notificacion a al socio
Termina: Registro del pago
e Estatuto de la Asociacion de Empleados y Trabajadores.
Base legal:
e Ley de economia popular y solidaria
e Lasnormas del presente documento son de aplicacion obligatoria para todos los socios de la caja de ahorros.

Normas del Procedimiento: e TLos documentos y formatos definidos en el presente documento deberan estar al alcance de todos los miembros de

la caja de ahorros.

601



Flujograma

Tesoreria

[

1. Revisar cuotas
Iniciar impagas menores a 30
dias

DB1

xisten
cuotas

Si — 3 Dias de retraso

v

hSi — 1 dia de retraso-

2. Notificar al socio

3. Llamada telefdnica al
socio

Si—8 dias deretraso™ ]

4. Envio de oficio

electréonicamente

011



Descripcion del Procedimiento

Nro.

2

3

Actividad del Flujo

Revisar cuotas impagas menores a 30

dias

Notificar al socio electronicamente

Llamada telefénica al socio

Envio de oficio

Instrucciéon Aclaratoria
En el sistema de informacion se debera verificar aquellas obligaciones que se
encuentren pendientes de pago por un tiempo mayor a 1 dia y menor a 30
dias.
Al primer dia de vencimiento de la obligacion a través del sistema se enviara
un correo electronico a cada socio indicando el incumplimiento del pago y se
solicitara el pago inmediato.
Al tercer dia de vencimiento de la obligacion se le llamara al socio
recordandole el incumplimiento de pago que mantiene con la caja de ahorros
y se solicitara el pago inmediato.
Al octavo dia de vencimiento de la obligacion a través del sistema se generara
el texto del oficio que debera ser suscrito por el presidente en el cual se le
notificara el incumplimiento de pago que mantiene con la caja de ahorros y

se solicitara el pago inmediato.

Responsable

Tesoreria

Tesoreria

Tesoreria

Procurador Sindico

I1



5.3.2.8 Gestion de recuperacion de cartera: cobranza pre juridica

Identificacion del proceso

Proceso de Nivel 0: Gestion del consejo de administracion

Proceso de Nivel 1: Gestion de recuperacion de cartera

Proceso de Nivel 2: Cobranza pre judicial

Frecuencia: Ejecucion permanente

Responsable: Procurador Sindico

Version: 1.0

Objetivo: Establecer el procedimiento para la recuperacion de cartera a través de la cobranza pre judicial.

Empieza: Identificacion de cuotas vencidas de pago
Alcance: Incluye: La notificacion a la direccion financiera para descuento a través del rol de pagos
Termina: Registro del pago
e Estatuto de la Asociacion de Empleados y Trabajadores.
Base legal: o
e Ley de economia popular y solidaria
e Lasnormas del presente documento son de aplicacion obligatoria para todos los socios de la caja de ahorros.

Normas del Procedimiento: e TLos documentos y formatos definidos en el presente documento deberan estar al alcance de todos los miembros de

la caja de ahorros.
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Descripcion del Procedimiento

Nro.

Actividad del Flujo

Revisar cuotas impagas mayores a 30

dias

Solicitar a la Direccidon Financiera de

la empresa el descuento

Gestionar descuento

Notificacion a la caja de ahorros del

descuento realizado

Instruccion Aclaratoria
En el sistema de informacion se debera verificar aquellas obligaciones que se
encuentren pendientes de pago por un tiempo mayor a 30 dias y menor a 60
dias.
Haciendo uso de la autorizacion de descuento de su rol de pagos el procurador
sindico notificara a la Direccion Financiera de la institucion en la que labora
el socio solicitando el descuento en su proximo rol de pagos
La Institucion acorde a la autorizacion de descuento al momento de procesar
lanémina de fin de mes realizara el descuento y depositara el monto adeudado
en la cuenta de la caja de ahorros.
Posterior al descuento realizado se debera notificar mediante oficio a la caja
de ahorros sobre el descuento realizado adjuntando el certificado del

deposito.

Responsable

Procurador Sindico

Procurador Sindico

Direccion Financiera

Direccion Financiera

148!



5.3.2.9 Gestion de recuperacion de cartera: cobranza judicial

Identificacion del proceso

Proceso de Nivel 0:
Proceso de Nivel 1:
Proceso de Nivel 2:
Frecuencia:
Responsable:
Version:

Objetivo:

Alcance:

Base legal:

Normas del Procedimiento:

Gestion del consejo de administracion
Gestion de recuperacion de cartera
Cobranza judicial

Ejecucion permanente

Procurador Sindico

1.0

Establecer el procedimiento para la recuperacion de cartera a través de la cobranza judicial.
Empieza: Identificacion de cuotas vencidas de pago

Incluye: Evaluacion para la recuperacion a través de medios judiciales
Termina: Registro del pago

o Estatuto de la Asociacion de Empleados y Trabajadores.

e Ley de economia popular y solidaria

e Lasnormas del presente documento son de aplicacion obligatoria para todos los socios de la caja de ahorros.

e Los documentos y formatos definidos en el presente documento deberan estar al alcance de todos los miembros

de la caja de ahorros.
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Flujograma
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Descripcion del Procedimiento
Nro. Actividad del Flujo Instruccion Aclaratoria Responsable
1 Revisar cuotas impagas mayores a 60 dias EN el sistema de informacion se 'debera verificar aquellas  procyrador Sindico
obligaciones que se encuentren pendientes de mayor a 60 dias.
o En conjunto con las autoridades de la caja de ahorro se debera oo
2 Evaluar la situacion analizar la pertinencia de iniciar la recuperacién de los valores ~ Procurador Sindico
adeudados a través
3 Gestionar pago A través de los medios judiciales se gestionara la recuperacion Medio Judiciales
de los valores adeudados
. . . Posterior al sobro realizado se debera notificar mediante oficio
Notificacion a la caja de ahorros del . . .
4 a la caja de ahorros sobre el cobro realizado adjuntando el Medios Judiciales

descuento realizado

certificado del deposito, los valores que se generen por
recuperacion seran asumidos por el socio.
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5.3.3 Procesos de apoyo

5.3.3.1 Gestion documental y archivo: archivo de transacciones

Identificacion del proceso

Proceso de Nivel 0: Gestion del consejo de administracion

Proceso de Nivel 1: Gestion documental y archivo

Proceso de Nivel 2: Archivo documental de transacciones

Frecuencia: Ejecucion permanente

Responsable: Secretario

Version: 1.0

Objetivo: Establecer el procedimiento para el control de la gestion documental.
Empieza: Entrega de documentos por parte de los socios

Alcance: Incluye: Clasificacion de los documentos
Termina: Archivo de los documentos

o Estatuto de la Asociacion de Empleados y Trabajadores.
Base legal:

e Ley de economia popular y solidaria

e [Las normas del presente documento son de aplicacion obligatoria para todos los socios de la caja de ahorros.
Normas del Procedimiento: e Los documentos y formatos definidos en el presente documento deberan estar al alcance de todos los miembros

de la caja de ahorros.
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Flujograma

No
S
—_ .
ut
2 Iniciar si—» 1.Entrega asecretaria
(] : y
|_
m i
=
8
v 2. Clasificar los 3. Archivar la documentacién .
o . Terminar
b documentos en cada expediente
n

Nro.

2
3

Descripcion del Procedimiento
Actividad del Flujo Instruccion Aclaratoria Responsable

De existir documentos entregados por los socios, inmediatamente deberan ser
Entrega de los documentos a secretaria Tesoreria
entregados a Secretaria.
Clasificar los documentos Se deberan clasificar y codificar los documentos. Secretaria

Archivar la documentacion en cada expediente  Se debera anexar los documentos en cada uno de los expedientes de los socios. Secretaria
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5.3.3.2 Gestion documental y archivo: certificacion de documentos

Identificacion del proceso

Proceso de Nivel 0:
Proceso de Nivel 1:
Proceso de Nivel 2:
Frecuencia:
Responsable:
Version:

Objetivo:

Alcance:

Base legal:

Normas del Procedimiento:

Gestion del consejo de administracion
Gestion documental y archivo

Certificacion de documentos

Ejecucion permanente

Secretario

1.0

Establecer el procedimiento para la certificacion de documentos que constan en el archivo de la Secretaria.
Empieza: Solicitud de documentos certificados

Incluye: Identificacién de los documentos

Termina: Certificacion de los documentos

o Estatuto de la Asociacion de Empleados y Trabajadores.

e [ey de economia popular y solidaria

e Lasnormas del presente documento son de aplicacion obligatoria para todos los socios de la caja de ahorros.

e Los documentos y formatos definidos en el presente documento deberan estar al alcance de todos los miembros

de la caja de ahorros.
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Flujograma

5 1. Solicitud d
(8] R . dolicitu e
Iniciar i—> .
3 S' documentos certificados
& l
<
= 2. Verificacién que Existen 3. Certificar los .
o . q si—> Terminar
S existan los documentos documentos
&
No
Descripcion del Procedimiento
Nro. Actividad del Flujo Instruccion Aclaratoria Responsable
o ) Se debera dejar la solicitud especificando exactamente los documentos de los cuales )
1 | Solicitud de documentos certificados ) ] ) Socio
requiera una copia certificada
2 | Verificar que existan los documentos = Se debera verificar que los documentos solicitados existan Secretaria
] En caso de existir los documentos se debera sacar copias de los mismos y certificarlos )
3 Certificar los documentos Secretaria

que son fiel copia del original.

0c1
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54 DISENO Y DESCRIPCION DE LOS DOCUMENTOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA CAJA DE AHORRO

Durante la descripcion y documentacion de los procesos de las cajas de ahorros se
identificaron documentos necesarios de estandarizar para funcionamiento de la caja de

ahorros.

5.4.1 D1 - Solicitud de ingreso

Este documento les permitira a los socios de las asociaciones de empleados solicitar
ser parte de la caja de ahorros, adicionalmente deberan adjuntar los documentos
solicitados, es importante sefialar que el formato del documento podra ser descargado

desde la pagina web del sistema de informacion de la caja de ahorros.

Formato: D1 — Solicitud de ingreso

Quito, (dia) de (mes) de (afio)

Sefior (a)
(Apellidos y nombres)
Presidente del Consejo de Administracion

Caja de ahorros (nombre de la caja de ahorros)

Yo, kapellidos y nombres) con cédula de identidad (ndmero de cédula), solicito ser parte de la
caja de ahorros para lo cual adjunto los siguientes documentos:

* Copia de la cédula y papeleta de votaciones actualizada
* Certificado laboral
s Certificado de estar al dia en haberes con la asociacion de empleados

Atentamente,

{firmar)

Figura 13: Formato D1
Fuente: Estudio de campo
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5.4.2 D2 — Notificacion de depoésito

Les permitira a los socios notificar a tesoreria sobre todos los depdsitos que realicen
para el pago de las obligaciones con la caja de ahorros, la notificacion debera ser realizada
a través del sistema de informacion de la caja de ahorros adjuntando el escaneado del

certificado de depdsito.

Formato: D2 — Notificacidn de deposito

Quita, (dia) de (mes) de (afio)

Senor (a)
{Apellidos ¥y nombres)
Tesorero

Caja de ahorros (nombre de la caja de ahorros)

Yo, (apellidos y nombres) con cédula de identidad (ndmero de cédula), solicito se registre el
depdsito/transferencia realizado el (dia) de (mes) de (afio) por un valor de (valor del depdsito
en numeros), los mismos que corresponden al pago de las siguientes obligaciones:

Contribucion noreembolsable
Aporte ohligatorio

Aporte voluntario

Pago de cuota de crédito

Para lo cual adjunto |a copia del certificado de depésito/transferencia.

Figura 14: Formato D2
Fuente: Estudio de campo

5.4.3 D3 — Solicitud de retiro

Les permitira a los socios solicitar el retiro de fondos disponibles que mantenga en
la caja de ahorros, la solicitud debera ser llenada a través del sistema de informacion de
la caja de ahorros el mismo que previamente validara el monto maximo que puede ser

retirado.
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Formato: D3 — Solicitud de retiro

Quito, (dia) de (mes) de (afio)

Sefior (a)
(Apellidos ¥y nombres)
Tesorero

Caja de ahorros (nombre de |a caja de ahorros)

Yo, (apellidos y nombres) con cédula de identidad (ndmero de cédula), solicito el retiro de
(valor del retiro en ndmeros).

Figura 15: Formato D3
Fuente: Estudio de campo

5.4.4 D4 — Solicitud de crédito

Les permitira a los socios solicitar créditos, la solicitud debera ser llenada a través
del sistema de informacion de la caja de ahorros, descargado, firmado y adjuntando los
requisitos solicitados para revision y validacion de tesoreria, el cual a través del sistema

de informacion calculard el monto méaximo del crédito que puede ser otorgado.
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Formato: D4 — Solicitud de crédito pre aprobade
Quito, (dia) de (mes) de (afio)

Sefior (a)
(Apellidos y nombres)
Tesorero

Caja de ahorros (nombre de la caja de ahorros)

Yo, (apellidosy nombres) con cédula de identidad (ndmero de cédula), solicito un crédito pre
aprobado, para lo cual adjunto los siguientes documentos:

+ 3 (ltimos roles de pagos
* Autorizacion de descuento

Atentamente,

(firmar)

Use exclusivo de tesoreria

La solicitud de crédito ha sido:

Aprobada, por un montode (valor en numeros)
Negada

Atentamente,
{firmar)

Tesorero

Figura 16: Formato D4
Fuente: Estudio de campo
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55 DISENO Y DESCRIPCION DE LOS DOCUMENTOS FINANCIEROS
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA CAJA DE AHORRO

Acorde a todo lo revisada anteriormente, las Cajas de ahorro y crédito en la practica
son parte de los organismos de intermediacion financiera, cuya principal caracteristica es
que son enfocados Unicamente para la participacion de sus asociados y los volumenes de
dinero que administran, son pequefos, comparados a los que maneja un banco o una

cooperativa de ahorros. Las dos funciones principales que cumplen son las de:

e (Captacion de recursos financieros de sus socios; y,

e Utilizacion productiva de dichos recursos a través de la concesion de créditos

a sus socios.
Estas caracteristicas en su funcionamiento hacen que su implementacion sea
atractiva en todo tipo de organizaciones; razon por la cual, es necesario la estructuracion

de un esquema de ciclo contable a ser utilizado en las cajas de ahorro.

5.5.1 Esquema del ciclo contable

El esquema de ciclo contable para las cajas de ahorro involucra una secuencia de
procedimientos contables a ser utilizados para registrar, clasificar y resumir la
informacion de todos los movimientos econdmicos hasta su presentacion a través de los

estados financieros (balance general y estado de resultados).

La duracion del esquema de ciclo contable sera el equivalente a un afio calendario
(01 de enero — 31 de diciembre) para lo cual a finales de cada afio se cerraran todos los

movimientos para volverlos a reiniciar en el siguiente ejercicio fiscal.

La elaboracion de esta propuesta para el registro contable de las cajas de ahorro se
fundamenta en las normas y practicas contables generalmente aplicadas en toda

organizacion que maneja recursos economicos.
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3
‘ Reconocimiento de transacciones
‘ Catalogo de cuentas
\
‘ Registro en el libro diario
|

‘ Registro en el libro mayor

[
‘ Balance de comprobacién

‘ Estados financieros
V4

Figura 17: Esquema del ciclo contable
Fuente: Estudio de campo

5.5.2 Reconocimiento de las transacciones

El ciclo contable inicia con el reconocimiento de todos aquellos movimientos que

la caja de ahorros puede realizar, entre las transacciones mas usuales se puede sefalar:

e Ingresos en bancos.
= Depdsitos en efectivo.

= Pago de créditos.

e Egresos por bancos.
= Retiro de ahorros.
» Transferencia de créditos otorgados.

= Pago a proveedores.

e Movimientos de cartera de créditos.
= Otorgamiento de crédito.
= Pago de créditos.

= Recuperacion de cartera.
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5.5.3 Catalogo de cuentas

El catalogo de cuentas es la codificacion de cada una de las cuentas que podra
utilizar la caja de ahorros para registrar las diferentes transacciones contables que ocurran

durante su funcionamiento; para lo cual se identifican las siguientes:

1. ACTIVO
1.1 Corriente.
1.1.1 Disponible.
1.1.1.01 Bancos.
1.1.1.02 Caja.
1.1.2 Exigible.
1.1.2.01 Créditos a socios.
1.1.3 Fijos.
1.1.3.01 Equipos de computacion.
1.1.3.02 Depreciacion acumulada de equipos de computacion.
1.1.3.03 Muebles y equipos de oficina.
1.1.3.04 Depreciacion acumulada de muebles y equipos de oficina.
1.1.4 Otros activos.
1.1.4.01 Otros activos.
2. PASIVO
2.1 Ahorro.
2.2 Reserva General.
3. PATRIMONIO
3.1 Aporte de los socios.
4. INGRESO
4.1 Intereses ganados.
4.1.01 Depositos.
4.1.02 Créditos a socios.
4.1.03 Otros.
4.2 Otros ingresos.

4.3 Provisiones.
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4.3.01 Cartera de créditos.
5. GASTOS
5.1 Gastos de operacion.
5.1.01 Gastos de personal.
5.1.02 Servicios varios.

5.1.03 Suministros y materiales.

5.5.4 Registro en libro diario

El libro diario corresponde el principal registro de todo sistema contable en el cual
se registran de forma cronoldgica todas las transacciones econdémicas en el momento en

que ocurren, identificando las cuentas deudoras y acreedoras de cada transaccion

aplicando el principio de partida doble.

Nro. |Fecha Descripcion Referencia |[Debe Haber

HW[IN [

Figura 18: Libro diario
Fuente: Estudio de campo

5.5.5 Registro en libro mayor

Consiste en la consolidacion de todos los movimientos por cada una de las cuentas

registradas en el libro diario.

____________________________________________________________________________

' Cuenta: '
1
1

Nro Fecha Descripcion Referencia [Debe Haber Saldo

HIW [N (|-

Figura 19: Libro mayor
Fuente: Estudio de campo
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5.5.6 Balance de comprobacion

Este balance es el primer paso para la preparacion de los estados financieros y sirve
para verificar el cumplimiento de la aplicacion del principio de partida doble en todos los
movimientos registrados en el libro diario; razén por la cual, la suma de los saldos
deudores y acreedores de todas las cuentas deberan ser iguales; de ser asi, se tendra la
certeza de que la aplicacion del principio de doble partido estuvo bien realizado y
comenzar la elaboracion de los estados financieros; caso contrario, las diferencias deben

ser identificadas y resueltas antes de comenzar la elaboracion de los estados financieros..

5.5.7 Estados financieros

Los estados financieros son un informe resumido que permiten identificar los
resultados alcanzados en cada afio y cual es su situacion financiera a una fecha
determinada. Para las cajas de ahorro se establecera la elaboracion del balance general y

del estado de resultados.

5.5.7.1 Balance general

Este estado financiero muestra los elementos relacionados directamente con el

balance de situacion general que son los activos, pasivos y el patrimonio.
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1. Activo
1.1.1.01 Bancos
1.1.1.02 Caja
1.1.2.01 Créditos a socios
1.1.3.01 Equipos de computacién

|

1.1.3.02 Depreciacién acumulada de equipos de computacion

|

1.1.3.03 Muebles y equipos de oficina

|

1.1.3.04 Depreciacién acumulada de muebles y equipos de oficina
1.1.4.01 Otros activos
TOTAL ACTIVO

|

|

L7 2NE VoS Vo SR Vs SR Vo S Vo SR Vo R Vo S Vo 3

2. Pasivo
2.1 Ahorros S
2.2 Reserva general S
TOTAL PASIVO S

3. Patrimonio
3.1 Aporte de socios $
TOTAL PATRIMONIO S_

Figura 20: Formato del balance general
Fuente: Estudio de campo

5.5.7.2 Estado de resultados

Este estado financiero muestra los resultados que se han logrado durante un
gjercicio econdmico, se lo considera también como un mecanismo para medir el

desempefio econdmico ya que demuestra la utilidad o pérdida generada.

Ingresos operacionales
4.1 Intereses ganados S
4.1.01 Dep0sitos S
4.2.01 Créditos a socios S
4.2.02 Otros S
TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES S

Egresos operacionales

5.1.01 Gastos de personal S__

5.1.02 Servicios varios

5.1.03 Suministros y materiales S__
TOTAL DEN EGRESOS OPERACIONALES S_
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES S__

Figura 21: Formato del estado de resultados
Fuente: Estudio de campo
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CAPITULO VI

6. DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA LAS CAJAS DE AHORRO

6.1 LA TECNOLOGIA EN UN ENFOQUE DE GESTION POR PROCESOS

Desde la aparicion de la revolucion industrial que trajo consigo cambios
tecnologicos, socioeconomicos y culturales mediante la incorporacion de tecnologias
como maquinas de vapor, maquinas de tejer, etc. en sus procesos de produccion, las
empresas vieron necesario invertir en tecnologia para la produccion masiva de bienes y
servicios. En la actualidad, una empresa es la suma de todos sus procesos (Bonitasoft,
2017), pues en los mismos se describe como, cuando y quien debe ejecutar cada una de
las actividades; es por esto que, las empresas continuamente se encuentran automatizando
aquellos procesos que permitan alcanzar sus objetivos estratégicos y, a su vez, obtener
ventaja competitiva a través de la reduccion de costos, mejoramiento en el tiempo de

respuesta, reduccion de errores, mejora en la satisfaccion del cliente, entre otros.

6.1.1 Ventajas competitivas de las tecnologias de la informacion

Para Rivas y Stumpo (2013), la adopcion de las TIC en las empresas es uno de los
elementos centrales que impulsan el crecimiento de la productividad e incentivan el
surgimiento de innovaciones para aumentar la competitividad de las empresas. El uso de
las TIC es capaz de modificar los modelos de negocios y conlleva cambios asociados a
los métodos de trabajo, las relaciones de produccion y las estructuras organizacionales en

los diferentes procesos dentro de las empresas.

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en las empresas es considerada como una herramienta para incentivar la
competitividad a través de la formacion y acumulacion de conocimientos para
la generacion de innovaciones. El efecto de la inversion en TIC no es lineal,
ya que depende de las condiciones del entorno, asi como de las capacidades
internas de las empresas (Buenrostro, 2015, pag. 27)
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Los efectos del uso de las TIC dentro de las empresas se presentan de dos
maneras: por un lado, se encuentran aquellos relacionados directamente con
la inversion en funcion a la intensidad del capital (proporcion capital-trabajo)
y el aumento de la automatizacion, que se reflejan en el crecimiento de la
productividad por trabajador. En este sentido, las TIC se constituyen como
una herramienta central para incentivar la competitividad de las empresas, que
se refleja en variables como la tasa de crecimiento de las ventas, la cuota de
mercado, la rentabilidad de las inversiones, la reduccion de costos y el
desarrollo de nuevos productos o mercados (Rivas & Stumpo, 2013, pag. 45)

En la actual sociedad en la que el acceso a la informacion se encuentra a un clic de
distancia, los gerentes deben tener la capacidad de aprovechar al maximo las TIC que les

permita obtener ventaja competitiva.

Existe la necesidad de convertir las técnicas administrativas tradicionales por
las modernas empleando recursos tecnologicos como son los Sistemas de
Informacion con el fin de contribuir con su desarrollo, crecimiento y
competitividad. La integraciéon de éstos Sistemas de Informacion con
enfoques modernos de sistemas de gestion del conocimiento y estrategias
empresariales dirigidas a la buena atencion de los clientes hace que los
empresarios adopten un pensamiento sistémico y estratégico (Vega & Rincon,
2008, pag. 121)

6.2 DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

El disefio del sistema de informacion para las cajas de ahorro se fundamenta en los
procesos identificados y documentados en el capitulo anterior; para lo cual, se utilizara
una plantilla basada en el estindar IEEE 830-1998 la cual incorpora las mejores practicas

para la definicion de requerimientos de automatizacion.
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6.2.1 Modulos de apoyo

6.2.1.1 Acceso al sistema de informacion

Campo

Instrucciones
Diseiio del formulario

Ingreso al sistema de informacién

Usuario*

Contrasefia *

Rol:

Caracteristicas
funcionalidad

Resultado

Tipo de datos

Reglas del negocio

Ingresar

| Cancelar

Operativo

Para el acceso a todas las funcionalidades del sistema es necesario

que los usuarios ingresen su usuario y contrasefia.

Al dar clic en el boton “Ingresar”, el sistema verificara que se

cumplan con todas las reglas del negocio; de cumplirlas se permitira

el acceso al sistema, caso contrario no se lo permitira.

Acceso al sistema de informacion

e Usuario: tipo texto que permite el ingreso de niimeros y letras

o Contrasena: tipo texto que permite el ingreso de niimeros, letras
y caracteres especiales

Previo al ingreso de la informacion se debera validar que:

e FEl usuario y contrasefia sean correctos
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6.2.2 Procesos estratégicos

6.2.2.1 Gestion de socios: vinculacion de socios

Campo Instrucciones
Disefio del formulario

Ingresos de nuevos socios

Fecha de la solicitud * Nimero de Cédula*®
Apellidos * Nombres *
Fecha de nacimiento * Mail

Carga de documentos de respaldo

Examinar... | No se ha seleccionado ningtin archivo.

‘ Guardar ‘ ‘ Cancelar

Rol: Operativo
En el ambiente de trabajo “Usuarios”, en la opcion “Nuevo” la persona
encargada debera ingresar la informacion solicitada y cargar en formato
PDF toda la informacion de respaldo.
Al dar clic en el boton “Guardar”, el sistema debera verificar que se
cumplan con todas las reglas del negocio; de cumplirlas mostrara el
mensaje “Informacion guardada correctamente”, caso contrario “Error
al intentar guardar la informacion”.
Resultado Ingreso y carga de la informacion del nuevo socio.
Fecha de solicitud: tipo fecha
Numero de cédula: tipo texto que permite el ingreso solo de numeros
Apellidos: tipo texto que perite el ingreso solo de letras
Nombres: tipo texto que perite el ingreso solo de letras
Fecha de nacimiento: tipo fecha
Mail: tipo texto que valida la existencia de la @
Previo al ingreso de la informacion se debera validar que:

Las fechas no sean mayor a la fecha actual

El nimero de cédula sea correcto mediante el codigo verificador
e Los archivos en formato pdf sean menores a 2 MB.

Caracteristicas y
funcionalidad

Tipo de datos

Reglas del negocio
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6.2.2.2 Gestion del fondo social: definicion del monto de la contribucion no

reembolsable

Campo Instrucciones

Diseiio de la pantalla

Definicion del monto de la contribucion no

reembolsable

Fecha del depésito * Nimero de cédula®
Apellidos * Nombres *
Nro. de identificacion del depésito ® Monto depositado *

Subir el certificado de depésito

Examinar... | No se ha seleccionado ningtn archivo.

‘ Guardar ‘ ‘ Cancelar

Rol: Administrador

En el ambiente de trabajo “Gestion del fondo social”, en la opcién
“Contribuciones no reembolsables” la persona encargada debera ingresar
toda la informacion solicitada y cargar los documentos de respaldo.

Caracteristicas . , ; . . :
Y Al dar clic en el botén “Guardar ’, el sistema debera verificar que se

funcionalidad cumplan con todas las reglas del negocio; de cumplirlas mostrara el
mensaje “Informacion guardada correctamente”, caso contrario “Error al
intentar guardar la informacion”.
Ingreso y carga de la informacion fijando el monto de la contribucién no
Resultado

reembolsable
e Fecha del depdsito: tipo fecha
Numero de cédula: tipo texto que permite el ingreso solo nimeros
Apellidos: tipo texto que permite el ingreso solo de letras
Nombres: tipo texto que permite el ingreso solo de letras
Nro. de identificacion del deposito: tipo texto que permite el ingreso
solo niimeros
e Monto del depdsito: tipo moneda que permite el ingreso solo de niimero
con dos decimales
e Mail: tipo texto que valida la existencia de la @
Previo al ingreso de la informacion se debera validar que:
Reglas del negocio e Las fechas no sean mayor a la fecha actual
e Los archivos en formato pdf sean menores a 2 MB.

Tipo de datos
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6.2.2.3 Gestion del fondo social: definicion del monto del aporte obligatorio

Campo Instrucciones

Diseio del formulario

Ingreso del monto del aporte obligatorio

Fecha de la resolucién * Nimero de resolucién *

Fecha de vigencia

Desdde * Hasta *
Monto aprobado * Subir la resolucion
Examinar... | No se ha seleccionado ningtn archivo.
Guardar ‘ ‘ Cancelar
Rol: Administrador

En el ambiente de trabajo “Gestion del fondo social”, en la opcion
“Aporte obligatorio” la persona encargada debera ingresar toda la
informacion solicitada y cargar los documentos de respaldo en
Caracteristicas y formato PDF.
funcionalidad Al dar clic en el boton “Guardar”, el sistema debera verificar que se
cumplan con todas las reglas del negocio; de cumplirlas mostrara el
mensaje “Informacién guardada correctamente”, caso contrario
“Error al intentar guardar la informacion”.
Ingreso y carga de la informacion fijando el monto del aporte
obligatorio
e Fecha del depdsito: tipo fecha
Numero de cédula: tipo texto que permite el ingreso solo niimeros
Apellidos: tipo texto que permite el ingreso solo de letras
Nombres: tipo texto que permite el ingreso solo de letras
Nro. de identificacion del deposito: tipo texto que permite el
ingreso solo numeros
e Monto del deposito: tipo moneda que permite el ingreso solo de
numero con dos decimales
e Mail: tipo texto que valida la existencia de la @
Previo al ingreso de la informacion se debera validar que:
Reglas del negocio e Las fechas no sean mayor a la fecha actual
e [os archivos en formato pdf sean menores a 2 MB.

Resultado

Tipo de datos
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6.2.2.4 Gestion del fondo social: division del fondo social

Campo Instrucciones

Diseno del formulario

Ingreso de la divisién del fondo social

Fecha de la resolucion * MNimero de resolucion *

Fecha de vigencia

Desdde * Hasta *
Porcentaje de la reserva general * Porcentaje de la reserva de liquidez *

Subir la resolucion

Examinar... | No se ha seleccionado ninglin archivo.

‘ Guardar ‘ ‘ Cancelar

Rol: Administrador
En el ambiente de trabajo “Gestion del fondo social”, en la opcion “Division
del fondo social” la persona encargada debera ingresar toda la informacion
solicitada y cargar los documentos de respaldo en formato PDF.
Al dar clic en el botéon “Guardar”, el sistema debera verificar que se
cumplan con todas las reglas del negocio; de cumplirlas mostrard el
mensaje “Informacion guardada correctamente”, caso contrario “Error al
intentar guardar la informacion”.
Resultado Ingreso y carga de la informacion fijando la division del fondo social
e Fecha del depdsito: tipo fecha

Numero de cédula: tipo texto que permite el ingreso solo niimeros
Apellidos: tipo texto que permite el ingreso solo de letras
Nombres: tipo texto que permite el ingreso solo de letras
Nro. de identificacion del depdsito: tipo texto que permite el ingreso
solo numeros
e Monto del depdsito: tipo moneda que permite el ingreso solo de nimero

con dos decimales
e Mail: tipo texto que valida la existencia de la @
Previo al ingreso de la informacion se deberd validar que:
e Las fechas no sean mayor a la fecha actual
e Lasuma de los dos porcentajes debera ser del 100%
e Los archivos en formato pdf sean menores a 2 MB.

Caracteristicas y
funcionalidad

Tipo de datos

Reglas del negocio
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6.2.2.5 Gestion de depdsitos: definicion de la tasa de interés pasiva

Campo Instrucciones

Diseio del formulario

Ingreso de la tasa de interés pasiva

Fecha de la resolucién * MNuimero de resolucion *

Fecha de vigencia

Desdde * Hasta *
Tasa de interés pasiva * Subir la resolucion
Mo se ha seleccionado ninglin archivo.
Guardar ‘ ‘ Cancelar
Rol: Administrador

En el ambiente de trabajo “Gestion de crédito”, en la opcion “Tasa
de interés pasiva” la persona encargada debera ingresar toda la
informacion solicitada y cargar los documentos de respaldo en
Caracteristicas y formato PDF.
funcionalidad Al dar clic en el boton “Guardar”, el sistema debera verificar que se
cumplan con todas las reglas del negocio; de cumplirlas mostrara el
mensaje “Informacién guardada correctamente”, caso contrario
“Error al intentar guardar la informacion”.
Resultado Ingreso y carga de la informacion fijando la tasa de interés pasiva
e Fecha de resolucion: tipo fecha
e Numero de resolucién: tipo texto que permite el ingreso de
numeros, letras y caracteres especiales
Tipo de datos e Desde: tipo fecha
e Hasta: tipo fecha
e Tasa de interés pasiva: tipo nimero que permite el ingreso de dos
decimales
Previo al ingreso de la informacion se debera validar que:
Reglas del negocio e Las fechas no sean mayor a la fecha actual
e [os archivos en formato pdf sean menores a 2 MB.
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6.2.2.6 Gestion de crédito: definicion de la tasa de interés activa

Campo Instrucciones

Diseio del formulario

Ingreso de la tasa de interés activa

Fecha de la resolucién * Nimero de resolucién *

Fecha de vigencia

Desdde * Hasta*
Tasa de interés activa™ Subir la resolucién
Mo se ha seleccionado ningtn archivo.
Guardar | ‘ Cancelar
Rol: Administrador

En el ambiente de trabajo “Gestion de crédito”, en la opcion “Tasa
de interés activa” la persona encargada debera ingresar toda la
informacion solicitada y cargar los documentos de respaldo en
Caracteristicas y formato PDF.
funcionalidad Al dar clic en el boton “Guardar”, el sistema debera verificar que se
cumplan con todas las reglas del negocio; de cumplirlas mostrara el
mensaje “Informacion guardada correctamente”, caso contrario
“Error al intentar guardar la informacion”.
Resultado Ingreso y carga de la informacion fijando la tasa de interés activa
e Fecha de resolucion: tipo fecha
e Numero de resolucion: tipo texto que permite el ingreso de
numeros, letras y caracteres especiales
Desde: tipo fecha
e Hasta: tipo fecha
Tasa de interés activa: tipo nimero que permite el ingreso de dos
decimales
Previo al ingreso de la informacion se debera validar que:
Reglas del negocio e Las fechas no sean mayor a la fecha actual
e Los archivos en formato pdf sean menores a 2 MB.

Tipo de datos
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6.2.2.7 Gestion de crédito: determinacion del plazo de los créditos

Campo Instrucciones

Diseio del formulario

Determinacioén del plazo de los créditos

Fecha de la resolucion* Nimero de resolucién *

Fecha de vigencia

Desdde * Hasta *
Plazo méximo de los créditos * Subir la resolucion
Mo se ha seleccionado ningtn archivo.
Guardar ‘ ‘ Cancelar ‘
Rol: Administrador

En el ambiente de trabajo “Gestion de crédito”, en la opcion “Plazo
de los créditos” la persona encargada deberd ingresar toda la
informacion solicitada y cargar los documentos de respaldo en
Caracteristicas y formato PDF.
funcionalidad Al dar clic en el boton “Guardar”, el sistema debera verificar que se
cumplan con todas las reglas del negocio; de cumplirlas mostrara el
mensaje “Informacion guardada correctamente”, caso contrario
“Error al intentar guardar la informacion”.
Ingreso y carga de la informacion fijando el plazo maximo de los

Resultado 4
créditos
e Fecha de resolucion: tipo fecha
e Numero de resolucion: tipo texto que permite el ingreso de
) nameros, letras y caracteres especiales
Tipo de datos Y P

Desde: tipo fecha
e Hasta: tipo fecha
o Plazo maximo de los créditos: tipo nimero
Previo al ingreso de la informacion se debera validar que:
Reglas del negocio e Las fechas no sean mayor a la fecha actual
e Los archivos en formato pdf sean menores a 2 MB.
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6.2.2.8 Gestion de ahorros: determinacion del monto maximo de los créditos

Campo Instrucciones

Diseio del formulario

Determinacion del monto maximo de los

créditos

Fechade la resolucién * Nimero de resolucién *

Fecha de vigencia

Desdde * Hasta *

Subir la resolucion

Examinar... | Nose ha seleccionado ningdn archivo.

‘ Guardar ‘ ‘ Cancelar

Rol: Administrador
En el ambiente de trabajo “Gestion de crédito”, en la opcion “Monto
de los créditos pre aprobados” la persona encargada debera ingresar
toda la informacion solicitada y cargar los documentos de respaldo
Caracteristicas y en formato PDF.
funcionalidad Al dar clic en el boton “Guardar”, el sistema debera verificar que se
cumplan con todas las reglas del negocio; de cumplirlas mostrara el
mensaje “Informacién guardada correctamente”, caso contrario
“Error al intentar guardar la informacion”.
Ingreso y carga de la informacion fijando el monto maximo de los
créditos pre aprobados
e Fecha de resolucion: tipo fecha
e Numero de resolucion: tipo texto que permite el ingreso de
Tipo de datos numeros, letras y caracteres especiales
e Desde: tipo fecha
e Hasta: tipo fecha
Previo al ingreso de la informacion se debera validar que:
Reglas del negocio e Las fechas no sean mayor a la fecha actual
e [os archivos en formato pdf sean menores a 2 MB.

Resultado
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6.2.3 Procesos primarios

6.2.3.1 Gestion de depésitos: deposito de la contribucion no reembolsable

Campo

Instrucciones
Diseno del formulario

Depdésito de la contribucién no reembolsable

Fecha del depésito * Nimero de cédula *
Apellidos * MNombres *
Nro. de identificacién del depdsito * Monto depositado *

Subir el certificado de depdsito

Examinar...

Rol:

Caracteristicas y
funcionalidad

Resultado

Tipo de datos

Reglas del negocio

Mo se ha seleccionado ningin archivo.

Guardar ‘ ‘ Cancelar

Operativo
En el ambiente de trabajo “Gestion de depositos”, en la opcion
“Contribuciones no reembolsables” la persona encargada debera ingresar
toda la informacion solicitada y cargar los documentos de respaldo en
formato PDF.
Al dar clic en el boton “Guardar”, el sistema debera verificar que se
cumplan con todas las reglas del negocio; de cumplirlas mostrara el
mensaje “Informacion guardada correctamente”, caso contrario “Error al
intentar guardar la informacion”.
Ingreso y carga de la informacion de las contribuciones no reembolsables.
e Fecha del depdsito: tipo fecha
Numero de cédula: tipo texto que permite el ingreso solo nimeros
Apellidos: tipo texto que permite el ingreso solo de letras
Nombres: tipo texto que permite el ingreso solo de letras
Nro. de identificacion del deposito: tipo texto que permite el ingreso
solo niimeros
e Monto del depdsito: tipo moneda que permite el ingreso solo de niimero
con dos decimales
Previo al ingreso de la informacion se debera validar que:
e Las fechas no sean mayor a la fecha actual
El niimero de cédula sea correcto mediante el codigo verificador, y
pertenezcan a un socio activo de la caja de ahorros
El socio no haya pagado con anterioridad dicha contribucion
Los archivos en formato pdf sean menores a 2 MB.
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6.2.3.2 Gestion de depositos: deposito de aportes obligatorios

Campo

Instrucciones \
Diseio del formulario

Depdsito de los aportes obligatorios

Fecha del depésito *

Apellidos ®

Nimero de cédula *

MNombres *

Nro. de identificacion del depdésito * Monto depositado *

Subir el certificado de depésito

Examinar... | No se ha seleccionado ningdin archivo.

Rol:

Caracteristicas
funcionalidad

Resultado

Tipo de datos

Reglas del negocio

‘ Guardar ‘ ‘ Cancelar

Operativo
En el ambiente de trabajo “Gestion de depdsitos”, en la opcion “Deposito de
aportes obligatorios™ se listaran todos los aportes obligatorios que mantenga el
socio, la persona encargada debera seleccionar el aporte del cual se va a realizar
el pago e ingresar toda la informacion solicitada y cargar los documentos de
respaldo en formato PDF.
Al dar clic en el botén “Guardar”, el sistema debera verificar que se cumplan
con todas las reglas del negocio; de cumplirlas mostrard el mensaje
“Informacion guardada correctamente”, caso contrario “Error al intentar
guardar la informacion”.
Ingreso y carga de la informacion de los depositos de los aportes obligatorios.
Envio de mail de constancia al socio que su deposito ha sido registrado.
e Fecha del deposito: tipo fecha
Numero de cédula: tipo texto que permite el ingreso solo nimeros
Apellidos: tipo texto que permite el ingreso solo de letras
Nombres: tipo texto que permite el ingreso solo de letras
Nro. de identificacion del depdsito: tipo texto que permite el ingreso solo
numeros
e Monto del deposito: tipo moneda que permite el ingreso solo de niimero con
dos decimales
Previo al ingreso de la informacion se debera validar que:
e Las fechas no sean mayor a la fecha actual
El nimero de cédula sea correcto mediante el codigo verificador, y
pertenezcan a un socio activo de la caja de ahorros
El socio no haya pagado con anterioridad dicha contribucion
Los archivos en formato pdf sean menores a 2 MB.
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6.2.3.3 Gestion de depésitos: deposito de aportes voluntarios

Campo

Instrucciones \
Diseio del formulario

Depdsito de los aportes voluntarios

Fecha del depésito *

Apellidos *

Nimero de cédula *

Nombres *

Nro. de identificacién del depésito * Monto depositado *

Subir el certificado de depdsito

Examinar... | No se ha seleccionado ninglin archivo.

Rol:

Caracteristicas
funcionalidad

Resultado

Tipo de datos

Reglas del negocio

y

‘ Guardar ‘ ‘ Cancelar

Operativo
En el ambiente de trabajo “Gestion de depdsitos”, en la opcion “Deposito de
aportes voluntarios” la persona encargada debera ingresar toda la informacion
solicitada y cargar los documentos de respaldo en formato PDF.
Al dar clic en el botén “Guardar”, el sistema debera verificar que se cumplan
con todas las reglas del negocio; de cumplirlas mostrard el mensaje
“Informacion guardada correctamente”, caso contrario “Error al intentar
guardar la informacion”.
Ingreso y carga de la informacion de los depositos de los aportes voluntarios.
Envio de mail de constancia al socio que su deposito ha sido registrado.
e Fecha del deposito: tipo fecha
Numero de cédula: tipo texto que permite el ingreso solo nimeros
Apellidos: tipo texto que permite el ingreso solo de letras
Nombres: tipo texto que permite el ingreso solo de letras
Nro. de identificacion del depdsito: tipo texto que permite el ingreso solo
numeros
e Monto del deposito: tipo moneda que permite el ingreso solo de nlimero con
dos decimales
Previo al ingreso de la informacion se debera validar que:
e Las fechas no sean mayor a la fecha actual
El niimero de cédula sea correcto mediante el codigo verificador, y
pertenezcan a un socio activo de la caja de ahorros
e Elsocio no haya pagado con anterioridad dicha contribucion
Los archivos en formato pdf sean menores a 2 MB.
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6.2.3.4 Gestion de depdsitos: pago de cuotas de créditos

Campo

Instrucciones \
Diseio del formulario

Pago de cuotas de créditos

Fecha del depésito *

Apellidos *

Nimero de cédula *

Nombres *

Nro. de identificacion del depésito * Monto depositado *

Subir el certificado de depésito

Examinar... | No se ha seleccionado ningtin archivo.

Rol:

Caracteristicas
funcionalidad

Resultado

Tipo de datos

Reglas del negocio

‘ Guardar ‘ ‘ Cancelar

Operativo
En el ambiente de trabajo “Gestion de depdsitos”, en la opcion “Pago de cuotas
de créditos” se listaran todas las cuotas de créditos que mantenga el socio, la
persona encargada debera seleccionar la cuota de la cual va a ingresar toda la
informacion solicitada y cargar los documentos de respaldo en formato PDF.
Al dar clic en el botén “Guardar”, el sistema debera verificar que se cumplan
con todas las reglas del negocio; de cumplirlas mostrard el mensaje
“Informacion guardada correctamente”, caso contrario “Error al intentar
guardar la informacion”.
Ingreso y carga de la informacion de los depositos de los aportes voluntarios.
e Fecha del deposito: tipo fecha
Numero de cédula: tipo texto que permite el ingreso solo nimeros
Apellidos: tipo texto que permite el ingreso solo de letras
Nombres: tipo texto que permite el ingreso solo de letras
Nro. de identificacion del deposito: tipo texto que permite el ingreso solo
numeros
e Monto del deposito: tipo moneda que permite el ingreso solo de niimero con
dos decimales
Previo al ingreso de la informacion se debera validar que:
e Las fechas no sean mayor a la fecha actual
El niimero de cédula sea correcto mediante el codigo verificador, y
pertenezcan a un socio activo de la caja de ahorros
El socio no haya pagado con anterioridad dicha contribucion
e Los archivos en formato pdf sean menores a 2 MB.
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6.2.3.5 Gestion de retiro: retiro de aportes disponibles

Campo

Instrucciones
Diseiio del formulario

Retiro de aportes disponibles

Fecha de solicitud del retiro* Nimero de cédula *

Apellidos *

Nombres*

Monto Solicitado *

Informacién de la Cuenta a transferir los recursos

Entidad Financiera * Tipo de cuenta *

Nimero de cuenta * Subir el certificado de retiro

Rol:

Caracteristicas y

funcionalidad

Resultado

Tipo de datos

Reglas del negocio

Examinar... | No se ha seleccionado ninguin archivo.

Guardar ‘ | Cancelar ‘

Operativo

En el ambiente de trabajo “Gestion de retiro”, en la opcion “Retiro de aportes

disponibles” se mostrara el monto disponible que el socio puede retirar, la persona

encargada debera ingresar toda la informacion solicitada y cargar los documentos de

respaldo en formato PDF.

Al dar clic en el boton “Guardar”, el sistema debera verificar que se cumplan con todas

las reglas del negocio; de cumplirlas mostrara el mensaje “Informacion guardada

correctamente”, caso contrario “Error al intentar guardar la informacion”.

Ingreso y carga de la informacion de las solicitudes de retiros.

Fecha de solicitud del retiro: tipo fecha

Numero de cédula: tipo texto que permite el ingreso solo nimeros

Apellidos: tipo texto que permite el ingreso solo de letras

Nombres: tipo texto que permite el ingreso solo de letras

Nro. de identificacion del depdsito: tipo texto que permite el ingreso solo nimeros

Monto solicitado: tipo moneda que permite el ingreso solo de nimero con dos

decimales

o Entidad financiera: permite la seleccion de una de las opciones cargadas previamente
en la base de datos

e Tipo de cuenta: permite la seleccion de una de las opciones cargadas previamente en
la base de datos

e Numero de cuenta: tipo texto que permite el ingreso solo niumeros

Previo al ingreso de la informacion se debera validar que:

e Las fechas no sean mayor a la fecha actual

e Elnumero de cédula sea correcto mediante el codigo verificador, y pertenezcan a un
socio activo de la caja de ahorros

e El socio no mantenga cuotas pendientes de pago

e El monto solicitado para retiro no supere al monto disponible

e Los archivos en formato pdf sean menores a 2 MB.
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6.2.3.6 Gestion de solicitud de créditos: solicitud de crédito

Campo

Rol:

Caracteristicas
funcionalidad

Resultado

Tipo de datos

Instrucciones \
Diseiio del formulario

Solicitud de crédito pre aprobado

Fecha de solicitud de crédito * Namero de cédula®

Apellidos *

Nombres *

Informacién de sus remuneraciones de los Giltimos tres meses

Salariomes 1* Salario mes 2* Salariomes 3°

Informacién del monto a solicitar

Tipo de amortizacion* Monto Solicitado *

Informacién de la Cuenta a transferir los recursos

Entidad Financiera * Tipode cuenta®

Ndmero de cuenta * Subir el certificado de retiro

y

Examinar... = No se ha seleccionado ningdn archivo.

| Guardar | | Cancelar

Operativo

En el ambiente de trabajo “Gestion de solicitud de crédito”, en la opcion “Solicitud
de crédito pre aprobado” la persona encargada debera ingresar toda la informacion
solicitada y cargar los documentos de respaldo en formato PDF.

Al dar clic en el boton “Guardar”, el sistema debera verificar que se cumplan con
todas las reglas del negocio; de cumplirlas mostrara el mensaje “Informacion
guardada correctamente”, caso contrario “Error al intentar guardar la informacion”.
Ingreso y carga de la informacion de las solicitudes de crédito.

Envio de mail de constancia al socio que su solicitud de crédito ha sido registrada.

Fecha de solicitud del crédito: tipo fecha

Numero de cédula: tipo texto que permite el ingreso solo nimeros

Apellidos: tipo texto que permite el ingreso solo de letras

Nombres: tipo texto que permite el ingreso solo de letras

Salario 1: tipo moneda que permite el ingreso de nimeros con dos decimales
Salario 2: tipo moneda que permite el ingreso de numeros con dos decimales
Salario 3: tipo moneda que permite el ingreso de numeros con dos decimales
Tipo de amortizacioén: permite la seleccion de una de las opciones cargadas
previamente en la base de datos

Monto solicitado: tipo moneda que permite el ingreso solo de nimero con dos
decimales

Entidad financiera: permite la seleccion de una de las opciones cargadas
previamente en la base de datos

Tipo de cuenta: permite la seleccion de una de las opciones cargadas
previamente en la base de datos

Numero de cuenta: tipo texto que permite el ingreso solo niumeros
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Previo al ingreso de la informacion se debera validar que:

Las fechas no sean mayor a la fecha actual

El nimero de cédula sea correcto mediante el codigo verificador, y pertenezcan
a un socio activo de la caja de ahorros

El socio no mantenga cuotas pendientes de pago

Existencia de fondos disponibles y que el monto no solicitado no supere a su
capacidad de endeudamiento

Los archivos en formato pdf sean menores a 2 MB.
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

e Las cajas de ahorros son organizaciones que se pueden integrar por personas
de una asociacion de empleados, cuyo objetivo principal es el de brindar una
alternativa de ahorro y crédito a sus socios, sin tener que crear una forma

distinta de gobierno.

e El analisis de la situacion de las cajas de ahorros en las asociaciones de
trabajadores de Quito permitid establecer una linea base sobre la cual
establecer una propuesta que permita regular el funcionamiento de una caja
de ahorros sustentable y sostenible a través de un modelo econémico aplicado
por medio de un sistema informatico que cumpla con todas las regulaciones

gubernamentales e internacionales de contabilidad.

e En la actualidad existe un gran numero de cajas de cajas de ahorro
funcionando que no cuentan con un modelo econémico, estatutos o procesos
de funcionamiento que les permita un 6ptimo funcionamiento para beneficio

de sus socios.

e Se pudo identificar el gran interés de varias asociaciones de empleados en la

conformacion de cajas de ahorros para beneficio de sus asociados.

e [agestion financiera y contable para la administracion de cajas de ahorro esta
centrada en la eficacia de la captacion de ahorros de sus socios y la eficiencia
para la concesion de créditos, razon por la cual dichas caracteristicas deben

mantenerse como principal atractivo para fomentar su creacion.
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e Los productos y servicios de las instituciones financieras publicas y privadas
no llegan a cumplir las necesidades de un gran segmento de la poblacion,
razon por la cual es necesario optar por la conformacion de cajas de ahorro
como alternativa que permita solventar necesidades especificas de ahorro y

crédito de la poblacion.

7.2 RECOMENDACIONES

e A los directivos de las asociaciones de empleados legalmente constituidas, a
conformar cajas de ahorros con los lineamientos de este trabajo de titulacion

como un mecanismo de ahorro y crédito para beneficio de sus asociados.

¢ De la mano de los beneficios que genera las cajas de ahorro, existe un gran
desafio para diferentes leyes que regulen de mejor manera el seguimiento y

auditoria desde la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

e [as empresas desarrolladoras de software deberan ver en las cajas de ahorro
un nuevo nicho de mercado a través del cual ofertar servicios basados en las

nuevas tecnologias de la informacion para este segmento.

e Las Universidades deberian incorporar programas, cursos permanentes y
estudios formales en Economia Popular y Solidaria, ya que es necesario
contar con el personal idoneo para el desarrollo y empoderamiento de las

distintas organizaciones que conforman el sector popular y solidario.
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ANEXO 1: Diseiio de la encuesta

Maestria en Administracion de Empresas

D Proyecto de Titulacién
aQnos

Univorudod Intemacional del Ecuodor

g i

1.2

13

1.4

Objetivo de la encuesta: conocer el estado situacional de las cajas de ahorro

que funcionan antualmente en las Asociaciones de Empleados

Nombre de la Asociacion:

¢En qué fecha fue constituida? / /
Afo Mes Dia

¢En la Asociacion cuentan con una caja de ahorros para sus socios?
En caso de que la respuesta sea NO pase a la pregunta 2

¢En qué fecha fue constituida? / /
Afio Mes Dia

¢La Caja de Ahorros cuenta con Personeria Juridica?
Si

No

En tramite
¢Con clantos socios activos cuenta actualmente la Caja de Ahorros?
Hasta 10 socios
Entre 11- 20
Entre 21-40
Entre 41 - 60
Entre 61 - 100
Mas de 100

éCual es el instrumento a través del cual se encuentra normado el funcionamiento

de la Caja de Ahorros?

Estatuto, aprobado por la Asamble General
Estatuto, aprobado por el Directorio
Directrices dadas por las Autoridades




1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

2.1

2.2
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En caso de existir un aporte obligatorio mensual, el mismo es de:

Entre 1y 5ddlares
Entre 6y 10 ddlares
Entre 11y 20 ddlares
Entre 21y 30ddlares
Entre 31y 40ddlares
Mas de 40 dolares

éLa Caja de Ahorros cuenta con un sistema informatico para su funcionamiento?

Si
No
En proceso de compra

¢La Caja de Ahorros tiene perturada una cuenta en alguna entidad del sistema

financiero nacional (banco, cooperativas)?
Si

No
El dinero de los socios se encuentra:

Depositado en la cuenta bancaria

Guardado en la oficina de la caja de ahorros

Entre la cuenta bancaria y la caja de ahorros

El crédito alos socios es entregado:

En Efectivo
En Cheque
Por Transferencia

En el mes anterior, el pago de obligaciones a tiempo fue:

Menor al 50%
Entre 51% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 99%
El 100%

Estaria interesado en laimplementacion de una caja de ahorros en la Asociacion
En caso de que la respuesta sea NO pase a la pregunta 2.2
¢En cudnto tiempo planifica laimplementacidn de la caja de ahorros?

Corto plazo (préximo afo)

Mediano plazo (hasta dentro de 3 afios)

Largo plazo (mas de 3 afios)

é¢Por qué no estaria interesado en laimpleme
Desconoce exactamente sus beneficios
Representaria un gasto para la Asociacién

Sus beneficios no son importantes

Otros (describa):

ntacion de una caja de ahorros?
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