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SINTESIS

La tesis es una investigacion realizada en la industria del transporte de carga. Sobretodo es
importante para un pais como Ecuador ya que esta industria facilita €] envié de productos
no tradicionales como son en este caso especifico las flores. La empresa Masterecuador
S.A., es la institucion que ha permitido la investigacion de este campo. En este trabajo se
ha pretendido abarcar los puntos mas importantes que intervienen de forma diaria en el

normal desenvolvimiento de la empresa. Entre estos temas que fueron tratados estan:

e (Como es la recepcion de carga.

e Manejo de esta.

e Despacho hacia el aeropuerto.

e Leyes y normas que deben ser acatadas.
e Autoridades que intervienen.

e Tipos de cliente y necesidades de estos.
e Infraestructura necesaria.

e Facilidades con las aerolineas.

e Flexibilidad en procesos

e Funciones dentro de la empresa

e Entre otras.

En el trabajo realizado se ha llegado a establecer procedimientos, funciones, etc. que no

son del todo efectivas en la realidad actual. Por tanto se propone cambios que generen



mayor posibilidad de incrementar la productividad y el buen servicio tan necesario para

generar clientes realmente satisfechos.

La presente tesis pretende estimular en las estructuras que no han variado a través de los
aflos, una vision diferente ver y hacer el manejo administrativo. Esta tesis esta encaminada
a sugerir posibles soluciones a problemas recurrentes dentro de la institucion que permitié
realizar esta investigacion y que si pudiera trascender a otras empresas de la misma linea,

el aporte se multiplicaria.

Es necesario que mediante este tipo de aporte, se demuestre a los duefios de empresas y
administradores de la vieja escuela, que se debe actualizar procesos, funciones, normas,
etc. para que los resultados sean aun mejores y conduzcan al bienestar de todos dentro de

la empresa, incrementando sus utilidades y siendo mas responsables con la sociedad.

Sugerimos que se realice investigaciones futuras en las que participen grupos
multidisciplinarios como por ejemplo administrativos, expertos en creaciéon de software,
Psicologos industriales, etc. ya que los resultados abarcarian varios ambitos de una
empresa y al atacar varios problemas de una sola ves, se conseguiria obtener resultados

mucho mas visibles.



