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SINTESIS

El presente trabajo, es un analisis que determina el estado actual de la microempresa
PROBELLSA, en el que se detallan de manera profunda y profesional aspectos como la

infraestructura, el abastecimiento, la administracion de los recursos humanos, la

ogistica interna, las operaciones, la logistica externa, la mercadotecnia y venta y el
servicio; ademds se realiza un analisis del macro y micro entorno para identificar las
oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas, todo ello con el fin de obtener un
panorama c¢laro de donde se ubica actualmente la empresa que posteriormente

establecer las estrategias de mejoramiento.

Las estrategias planteadas estan acordes a las necesidades de PROBELLSA, entre ellas
figuran: La tercerizacion de la logistica y del recurso humano. Ademads se incluye la

elaboracion de la pagina web, entre otras.

Con la implementacion del plan estratégico se espera que PROBELLSA obtenga una
solucion veraz a sus problemas, obteniendo mejoras en ventas, colaboradores mejor

capacitados y motivados, logrando cumplir con todos los objetivos planteados.

Finalmente se realiza una evaluacion financiera para determinar la situacion financiera
de PROBELLSA a fin de poder incorporar de manera monetaria las estrategias
planteadas, ademas de proyectar el futuro financiero de la empresa por medio de sus

ventas.




