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SINTESIS

En este trabajo de investigacion se pretende realizar una Propuesta que contiene
una solucion funcional para solventar un problema practico del sector aduanero con el
fin de optimizar la eficiencia de la cadena logistica en el Comercio internacional en el
Ecuador. Para ello se realizé un analisis del proceso de nacionalizacion de mercancias
que ingresan al pais bajo el régimen de importacion para el consumo, se toméd en cuenta
la norma vigente en materia Aduanera y se realizé una investigacion no experimental,
de disefio documental, de nivel descriptiva, bajo una metodologia de estudio de casos.
Tratandose de una investigacion propia de los negocios internacionales, el método es
cualitativo y se tom¢ la triangulacion como herramienta de analisis, con la que se pueda
cotejar la realidad donde esta el problema, con los marcos teéricos, de acuerdo a la
interpretacion del investigador: Los hallazgos son concluyentes, de ellos el mas
significativo es que el Pais no forma parte del Acuerdo de Facilitacion al Comercio
impulsado por la OMC y otras procedimentales. En las recomendaciones cobra fuerza
la propuesta de este trabajo de investigacion, a fin de agilizar las operaciones de la

Aduana como parte de la Cadena de valor del Comercio Internacional.

Palabras claves: Manual, Pequefias y medianas empresas (PYMES), bienes de
capital, régimen de consumo, incentivos arancelarios, diferimientos arancelarios,

facilidades.
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ABSTRACT

In this research work is intended to make a proposal that contains a functional
solution to solve a practical problem of the customs sector in order to optimize the
efficiency of the logistics chain in international trade in Ecuador. To this end, an
analysis of the process of nationalization of merchandise entering the country under the
import regime for consumption was carried out, the existing Customs regulations were
taken into account and a non-experimental, documentary design, descriptive level
investigation was carried out, under a case study methodology. In the case of an
investigation of international business, the method is qualitative and triangulation was
taken as a tool of analysis, with which the reality where the problem is compared can be
compared with the theoretical frameworks, according to the researcher's interpretation:
The findings are conclusive, the most significant of which is that the country is not part
of the Trade Facilitation Agreement promoted by the WTO and other procedural ones.
The proposal of this research work is strengthened in the recommendations, in order to

speed up Customs operations as part of the International Trade Value Chain.

Key word: Manual, Pymes, capital goods, consumption regime, tariff incentives,

tariff deferral, facilities.



INTRODUCCION

Una vez adquiridos los conocimientos impartidos en la maestria de Negocios
Internacionales se propone un trabajo de tesis que aporte mejoras sustanciales en pro del
fomento del comercio exterior ecuatoriano, donde se busca PROPONER UN DISENO
DEL PROCESO DE NACIONALIZACION DE MERCANCIAS QUE INGRESAN
BAJO EL REGIMEN DE IMPORTACION PARA EL CONSUMO DESDE SU
LLEGADA A LOS DISTRITOS ADUANEROS HASTA SU DESTINO FINAL,
COMO ESTRATEGIA QUE PERMITA LA OPTIMIZACION DE LA CADENA
LOGISTICA EN EL ECUADOR. Esta propuesta se realizara comenzando con la
evaluacion del proceso, tomando como punto de partida la negociacion de las
mercancias en el pais de origen y después en Ecuador con la llegada de la mercancia a
los distritos aduaneros hasta su destino final pudiendo ser este: bodegas del importador,
bodegas de terceros, comercializacion, entre otros; el objetivo es realizar una gama de
propuestas que permitan la optimizacion de la cadena logistica en el Ecuador, motivo
por el cual este trabajo serd un documento que aporte de forma positiva al desarrollo
productivo del pais, basados en los ejes de transparencia y facilitacién, para obtener
resultados eficientes y eficaces, elevando los estandares en el comercio exterior

ecuatoriano.

Para empezar, se debe conceptualizar el término logistica, el mismo que es
definido por el Diccionario de la Lengua Espafiola, publicado por la Real Academia
Espaiola (RAE) como el "conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo

la organizacion de una empresa, o de un servicio, especialmente de distribucion!.
Ademés, es importante considerar las definiciones de los siguientes autores:

e Para Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, la logistica es:
"una funcién operativa importante que comprende todas las actividades

necesarias para la obtencion y administracion de materias primas y

! Consultado el 29 de julio de 2017.



componentes, asi como el manejo de los productos terminados, su empaque
y su distribucién a los clientes" (De Ferrel, Hirt, Ramos, Adriansen, &

Flores, 2004).

e Segin Lamb, Hair y McDaniel, la logistica es:
"el proceso de administrar estratégicamente el flujo y almacenamiento
eficiente de las materias primas, de las existencias en proceso y de los
bienes terminados del punto de origen al de consumo" (Lamb, Hair, &
McDaniel, 2002).

e Para Enrique B. Franklin, la logistica es:
"el movimiento de los bienes correctos en la cantidad adecuada hacia el

lugar correcto en el momento apropiado” (Franklin, 2004).

Los conceptos mencionados se enfocan a la logistica de negocios; pero cuando se
relaciona la logistica con negocios internacionales o comercio internacional, el concepto
va mas all4, aun cuando el fin es la administracion de materias primas, bienes entre

otros.

En sintesis, la logistica en los Negocios Internacionales, es uno de los pilares
fundamentales en materia de distribucion fisica, donde es necesario identificar los
procesos y la regulacion para exportacion e importacion de mercancias, con la finalidad
de enfocar de manera Optima la negociacion, la organizacion, el financiamiento y la
comercializacion internacional, lo que permitira obtener como resultado: la cantidad
adecuada, en la forma adecuada, en el lugar correcto, al costo y en el momento
apropiado, canalizando bien los esfuerzos para la entrega de un producto al consumidor

final, siendo este ultimo el beneficiario.

La logistica internacional en la actualidad es uno de los factores claves en el
entorno econdomico mundial; es un elemento diferenciador en el momento de tomar
decisiones sobre la seleccion de la cadena logistica, es uno de los mayores aportantes

del “Comercio justo”, apoyado obviamente en la infraestructura logistica internacional



que representa un elemento imprescindible para el posicionamiento de cualquier pais en
el panorama econdémico internacional, para cuantificar lo mencionado, por nombrar
indicadores se puede tomar en consideracion los informes Doing Business realizados
por el Banco Mundial, los cuales proporcionan una medicién objetiva de las
regulaciones para hacer negocios y su aplicacion en 212 economias (Doing Business,
2018). Ecuador en el indicador de Comercio Transfronterizo en la clasificacion de
Facilidad de Comercio Transfronterizo se encuentra en la posicion 102, ubicandose
cerca del promedio regional de América Latina y el Caribe, por encima se encuentran
paises como: Chile, Bolivia entre otros por debajo de este promedio se encuentran

paises como: Argentina, Brasil entre otros (Doing Business, 2018).

Con lo antedicho se puede concluir que Ecuador atin tiene mucho potencial por
desarrollar para ser competitivo en la region, teniendo como objetivo reducir la brecha
de sus costos logisticos, frente a otros paises, tanto para importaciones como en
exportaciones, es de sorprenderse que paises como Colombia y Peru, que son paises
fronterizos con Ecuador, tengan mejores resultados en el indicador de Comercio
Transfronterizo, destacando su reduccion en tiempo de atencion y de papeles en su

comercio transfronterizo.

(Pero por qué es tan importante el sector logistico?

Dentro de los sectores econdmicos, se encuentra localizado en lo que se podria
denominar, actividades terciarias, siendo el soporte de otros sectores econdmicos.
Permite la integracion nacional, regional e internacional, por ejemplo, a través de la
implementacion de proyectos como la ruta Manta-Manaos, y la optimizacion de
herramientas informaticas y tecnologicas que impulsen la competitividad, se podria

incrementar las perspectivas para el sector logistico ecuatoriano.
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Figura 1. Organigrama Sectores Econ6micos

La agenda de transformacion productiva del Ecuador y el COPCI, han dado
especial importancia a las actividades de transporte y logistica, sentando las bases
legales para dinamizar el sector productivo e incrementar su competitividad. El pais ha
tenido varios avances en camino del desarrollo y la optimizacion de la infraestructura
vial; actualmente el incorporarse en un sector en crecimiento como el de logistica tiene
grandes ventajas para el inversionista, para citar un ejemplo se puede indicar que en los
ultimos anos, los ejes viales del pais han tenido una gran inversion (COPCI Asamblea

Nacional, 2010).

Uno de los principales actores dentro de la cadena logistica en el Ecuador es el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador - SENAE, entidad encargada del control y
facilitacion del comercio de mercancias que ingresan y salen del pais en los distintos

puntos fronterizos de control en concordancia con su naturaleza juridica®. A través de la

2 El articulo 205 del Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones estipula: “Naturaleza
Juridica.- () La Aduana tiene por objeto: facilitar el comercio exterior y ejercer el control de la
entrada y salida de mercancias, unidades de carga y medios de transporte por las fronteras y zonas
aduaneras de la Republica, asi como quienes efectien actividades directa o indirectamente
relacionadas con el trafico internacional de mercancias determinar y recaudar las obligaciones
aduaneras causadas por efecto de la importacion y exportacion de mercancias, conforme los
sistemas previstos en el codigo tributario resolver los reclamos, recursos, peticiones y consultas de
los interesados, prevenir, perseguir y sancionar las infracciones aduaneras; y, en general, las
atribuciones que le son propias a las Administraciones Aduaneras en la normativa adoptada por el
Ecuador en los convenios internacionales.”



historia, la Aduana del Ecuador ha pasado varios periodos de inestabilidad y
practicamente de estancamiento en sus procesos administrativos y operativos,
principalmente debido a la falta de estabilidad politica del pais, existiendo muchas
administraciones temporales, lo cual no permitia que la Institucién realice
planificaciones estratégicas efectivas, motivo por el cual era dificil de cumplir con la
mision, vision y objetivos institucionales, de una forma clara que indique su camino a

seguir para lograr la eficiencia y brindar un servicio de calidad a la ciudadania.

El cambio de la normativa, fue una de las acciones estratégicas principales para
levantar los procesos bajo un nuevo esquema con esto se automatizo las operaciones
aduaneras dando como resultado un servici6 en tiempos Optimos a los diferentes actores
de la cadena logistica en el Ecuador, con el fin de monitorear y dar seguimiento a las
mejoras implementadas tanto a través de la normativa y la implementacion del Sistema
Aduanero de comercio exterior ECUAPASS, se desarrollé una metodologia para el
calculo del tiempo promedio de nacionalizacion de la mercancias donde se analizaba
minuciosamente a los operadores de Comercio Exterior OCE’s y la accidn efectiva de
aduana, este monitoreo permanente a través de reuniones de la alta gerencia aterrizaba
con decisiones estratégicas en la parte operativa, lo que permitia resolver de forma
inmediata los cuellos de botella. Con esto se generd los indicadores de medicion de la
eficiencia aduanera, es el tiempo de nacionalizacion de mercancias importadas para el

consumo y el tiempo tomado por aduana en el proceso de nacionalizacion.

Complementario al cambio de normativa en el mes de octubre de 2012, el SENAE
implementd el sistema aduanero para operaciones de comercio exterior ECUAPASS, el
mismo permitio simplificar procesos, reducir tiempos de atencion entre otros beneficios,
con la implementacion de ECUAPASS el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador se
convirtid en un referente en la region; algunas aduanas han solicitado al pais asesorias o
han realizado visitas técnicas; asi como, también estudios de benchmarking para

desarrollar practicas similares y ofrecer un servicio de calidad a la ciudadania.

En este contexto, la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) en vista de que las

demoras burocraticas y los tramites engorrosos representan una carga para los



comerciantes que participan en el comercio transfronterizo de mercancias. Miran a la
facilitacion del comercio como: la simplificacién, modernizacion y armonizacion de los
procedimientos de exportacion e importacion, la cual se convierte, en un tema
importante para el sistema mundial de comercio, conociendo la dinamica del comercio
internacional y su importancia para el desarrollo de un pais (CEPE/ONU, 2018). citado
por (Moncayo E., 2014).

A través de la optimizacion de los flujos al comercio exterior se obtiene como
resultados el ingreso y salida de divisas, este es uno de los motivos esenciales para
desarrollar métodos y herramientas que permitan optimizar tiempos y reducir costos; es
decir, se debe hacer una evaluacion exhaustiva de los procesos de comercio exterior e
identificar donde se pueden implementar mejoras, eso es lo que pretende este proyecto

de tesis.

Proponer estrategias que soporten y traten de aterrizar a la realidad el Acuerdo de
Facilitacion del Comercio (AFC) de la OMC, mismo que menciona que la aplicacion
plena del acuerdo podria reducir los costos del comercio en un 14,3%, en promedio, e
impulsar el comercio mundial en 1 billon de dolares anuales, y serian los paises mas
pobres los que mas se beneficiarian (Camara de Comercio de Quito, 2018). Acuerdo
que entr6 en vigor el 22 de febrero de 2017 tras su ratificacion por dos tercios de los

Miembros de la OMC. Pero de qué se trata y porque es importante este acuerdo:

Reseiia historica:

e Laidea se discuti6 por primera vez en 1996 y hasta 2013 los miembros de la
OMC acordaron su redaccion.
e Es el primer acuerdo comercial multilateral concertado desde que se

establecio la OMC hace mas de 20 afios.



Beneficios:

e El acuerdo ofrece la simplificacién, modernizacion y armonizacion de los
procedimientos de exportacion e importacion, podria acortar el tiempo,
tramites y procedimientos burocraticos aduaneros. Se trata de una cuestion
clave, ya que los costos del comercio pueden llegar a representar el
equivalente a un arancel ad valorem del 134% en los paises de altos ingresos
y del 219% en los paises en desarrollo, segin un estudio realizado en 2015
por los economistas de la OMC. (OMC, 2018).

e Se estima que la plena aplicacién del AFC reduciria los costos del comercio
mundial en promedio un 14,3%, y serian los paises africanos y los paises
menos adelantados (PMA) los que en conjunto mas reducirian los costos del
comercio. También se ha estimado que la plena aplicacion del Acuerdo
podria llegar a reducir el tiempo medio necesario para importar un 47%.
Los plazos para exportar se reducirian atin mas; se estima que hasta un 91%
con respecto a la media actual. (OMC, 2018).

e Permitiria que los paises reciban asistencia técnica si lo necesitan para
ponerse al dia sobre nuevas normas.

e Traeria un mayor nivel de previsibilidad y transparencia de los

procedimientos de aduana, lo que se traduce en menos corrupcion.

Este trabajo ademas recopilara las mejores practicas nacionales como la de Chile,
que cuenta con la Unidad de Facilitacion de Comercio Exterior o la de los paises que
conforman la Alianza del Pacifico, que tiene interconexion entre sus ventanillas tinicas
y mejores practicas internacionales como el Acuerdo de Facilitacion al Comercio (AFC)
planteado por la Organizacion de Comercio (OMC), el cual contiene disposiciones que
permiten agilizar el movimiento, el levante y el despacho de las mercancias, incluidas

las mercancias en transito. (OMC, 2018).

En 2018, segin el articulo: “FACILITACION DEL COMERCIO:
INTRODUCCION” de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), establece unas

medidas de cooperacion efectiva entre autoridades aduaneras y otras autoridades



competentes en cuestiones relativas a la facilitacion del comercio y el cumplimiento de
los procedimientos aduaneros, ademds de disposiciones sobre asistencia técnica y

creacion de capacidad en esta esfera (OMC, 2017)

El AFC es innovador para los paises en desarrollo y los paises menos adelantados
(PMA) por la forma en que se va a aplicar. Es el primer Acuerdo de la OMC que
permite a los miembros establecer sus propios calendarios de aplicacion y vincula
expresamente los avances en la aplicacion a la capacidad técnica y financiera. Ademas,
el Acuerdo establece que debe prestarse asistencia y apoyo para ayudar a los paises a

lograr esa capacidad. (OMC, 2018) .

En este acuerdo se establece un mecanismo para la aplicacion del Acuerdo sobre
Facilitacion del Comercio, a solicitud de los paises en desarrollo y paises menos
adelantados, a fin de, poder contribuir a que los paises en desarrollo reciban la ayuda
que precisan para poder beneficiarse plenamente del AFC y favorecer el cumplimiento
del objetivo ultimo de lograr la completa aplicacion de este nuevo Acuerdo por todos

los Miembros de la OMC. (CEPE/ONU, 2018).

En consecuencia también es importante plantearse las preguntas que permitan
comprender qué es la facilitacion al comercio exterior y su impacto en el comercio
internacional de un pais, dentro del andlisis se tomard como referencia lo manifestado
en la Guia para la Medicion del Tiempo requerido para el Despacho de las Mercancias

(OMA, 2011)

La facilitacion al comercio

Se trata de buscar de manera constante la reducciéon de los costos en las
transacciones comerciales y de establecer estandares de eficacia que sean consecuentes
con la intencion de la Declaracion de Doha de “agilizar atin mas el movimiento, el
despacho de aduana, y la puesta en circulacion de mercancias, incluidas las mercancias

en transito...” Esto incluye la relacion causal que existe entre los regimenes aduaneros y



demas practicas y, el incremento de los requisitos en términos de costo o tiempo

(CEPE/ONU, 2018)

La importancia de la facilitacion del comercio

La comunidad obtiene beneficios directos producto de la reduccion en los costos
de la logistica y de la expansion del comercio que ello trae consigo. La mejora de la
situacion econdémica de las economias globales depende en gran medida, de que el
sistema de comercio sea eficaz. A su vez, esto permite poner en el mercado mercancias
y servicios de la manera mas econdmica y eficaz posible en términos logisticos, lo cual

redunda en beneficios para el consumidor final (CEPE/ONU, 2018)

El Estudio sobre Tiempo de Despacho

El Estudio sobre Tiempo de Despacho (ETD) constituye una herramienta y un
método Unico que permite la medicion del desempefio real de las actividades aduaneras
en el marco de la facilitacion del comercio en las fronteras. Por lo tanto, el ETD mide
aspectos relevantes de la eficacia de los procedimientos operativos implementados por
la aduana y otros agentes regulatorios durante el procesamiento estandar de los
movimientos de importacion, exportacion y transito de mercancias. El estudio procura
medir con precision dichos elementos de los flujos de comercio, con el fin de, tomar las
decisiones adecuadas para mejorar su desempefio e implementar dichas mejoras

(CEPE/ONU, 2018)

Por qué es importante medir el desempeiio?

La finalidad principal de la implementacion de un sistema de este tipo es mejorar
el desempefio de la actividad que se pretende medir. Si se desea modificar o mejorar

algo, es esencial que antes se evalte.

Las evaluaciones de desempefio exitosas deben ser faciles en su implementacion,

faciles de comprender y faciles de actuar en consecuencia. Deben ser evaluadas por
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aquellos que participan en los procesos sujetos a medicion, lo cual implica que deben

ser relevantes para la situacion local dada.

Conseguir que la evaluacion sea relevante depende de la identificacion precisa de
los elementos esenciales del proceso de despacho y sus interdependencias. Adoptar el
punto de vista del operador de comercio contribuira ain mas a garantizar la

identificacion de dichos elementos relevantes.

La evaluacion del desempefio es una herramienta que permite medir el tiempo
requerido para el despacho de las mercancias y establecer con exactitud las inquietudes
de los agentes de los distintos ambitos del comercio en relaciéon con las demoras en el
despacho en aduana. Ayuda a la aduana a satisfacer las demandas de la actividad
comercial, cuyos operadores necesitan planificar de antemano los movimientos de las
mercancias a través de las fronteras para cumplir con los esquemas de produccion y los

sistemas de inventario justo a tiempo (OMA, 2011)

Cada vez mas, el tiempo requerido para el levante de las mercancias se utiliza
como el parametro por el cual la comunidad del comercio internacional evalua la

eficacia de los procesos de despacho (OMA, 2011).

Por lo tanto, se espera que este proyecto sea del agrado de todos aquellos que
tengan la oportunidad de leerlo y en especial crear una propuesta con valor agregado
que se concentre en las necesidades propias del pais y sea pragmadtico en el momento de
su implementacion y para el beneficio econdmico; asi como, el desarrollo del comercio

nacional y contribuya con un impacto internacional.



11

CAPITULO I

1. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, el proceso de nacionalizaciéon de las mercancias es definido
desde la llegada de las mercancias a puertos, aecropuertos, fronteras terrestres o cualquier
punto habilitado como zona primaria® dentro del territorio nacional ecuatoriano hasta su
salida del deposito temporal (COPCI Asamblea Nacional, 2010) (Ver figura 2); en
forma adicional, para la evaluacion de este plan de titulacion, se incluird una etapa
adicional, la cual permitira el monitoreo de tiempos de despacho de la carga hasta su

destino final dentro del pais:

|  etapa1 | Emapa2 | erara3 |  evaPA4 |  ETapas
] 1 ] ]
] ] ] ]
] ] ] ]

Uegada del

Ingreso al Transimision Pago de los Salida Sabda del
Medio de Depdaito dela Tributos Autorizada Depdsito
Transporte Declaracién

Figura 2. Flujo del proceso de nacionalizacion de mercancias
Fuente: (SENAE, 2016)

En cada etapa existe un operador de comercio exterior o entidad responsable de
quien depende directamente cada una de las etapas del proceso; en la Tabla 1 se realiza

un resumen de los Operadores de Comercio Exterior involucrados en cada etapa:

3 Cédigo Organico de la Produccion, Art. 106 - Zonas aduaneras.- Para el ejercicio de las funciones de la
administraciéon aduanera, el territorio aduanero se lo divide en las siguientes zonas,
correspondientes a cada uno de los distritos de aduana:

a. Primaria.- Constituida por el area interior de los puertos y aeropuertos, recintos aduaneros y
locales habilitados en las fronteras terrestres; asi como otros lugares que fijare la
administraciéon aduanera, en los cuales se efectien operaciones de carga, descarga y
movilizacion de mercaderias procedentes del exterior o con destino a él; y,

b. Secundaria.- Que comprende la parte restante del territorio ecuatoriano incluidas las aguas
territoriales y espacio aéreo.
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Tabla 1. Etapas del proceso y responsables

ETAPA RESPONSABLES
Transportista Internacional
ETAPA 1 Consollld.adora de Carga
Depésito Temporal
Llegada Funcionario Aduanero
Importadores
ETAPA 2 Agentes de Aduanas
, . Importador
Depésito Organismos de Control
ETAPA 3 Agentes de Aduanas
Importador
Pago Bancos
Depdsito Temporal
Agentes de Aduanas
ETAPA 4 Importador
Aduana Organismos de Control
Bancos
Aduana del Ecuador
Depdsito Temporal
ETAPA 5 Agentes de Aduanas
Salida Importador
Transporte Local

Fuente: (SENAE, 2016)

Para cada etapa se ha determinado las causas que demoran el proceso de

nacionalizacion de mercancias:

1. Etapa 1 - Llegada: Inicia desde el arribo del medio de transporte hasta el

ingreso de las mercancias al deposito temporal.

e Falta de uso o promocion del despacho anticipado* por parte de los
importadores, previo a la llegada del medio de transporte.
e Falta de coordinacion entre el transportista internacional y el agente de

carga internacional, con respecto a la transmision de la informacion

4 Tomado de la pagina web del SENAE (https://www.aduana.gob.ec/despacho-anticipado/) Despacho
Anticipado: Es la transmision de la declaracion aduanera de importacion (DAI) previo a llegada
del medio de transporte en el que arriban las mercancias con el fin de adelantar el procedimiento
administrativo de despacho. El objetivo de este tipo de despacho es reducir el tiempo total de
despacho suprimiendo la espera de la llegada de mercancias e ingreso al deposito temporal de las
mismas para transmitir la declaracion aduanera de importacion.
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previo a la llegada del medio del transporte, falta de consistencia y
errores.

2. Etapa 2.- Deposito: Inicia desde el ingreso al deposito de las mercancias

hasta la transmision de la Declaracion Aduanera de Importacion DAI en el

sistema aduanero de Comercio Exterior ECUAPASS.

e Se deberia motivar el uso del Representante Aduanero de Comercio
Exterior (RACE), puesto en vigencia desde el 07 de octubre de 2015,
mediante resoluciéon No. SENAE-DGN-2015-0840-RE por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

e Desconocimiento de los documentos de control previo y el uso de
Ventanilla Unica Ecuatoriana.

¢ Solicitud de inspecciones previas por parte del importador, consiste en
una revision previa de las mercancias que pudiera ser por: re-etiquetado
de mercancia, separacion/fraccionamiento, facilidades con otras
entidades o reconocimiento previo.

¢ La falta de estandares internacionales de eficiencia en la cadena logistica
por parte de los Operadores de Comercio Exterior, para sus procesos,

servicios y cadena de abastecimiento.

3. Etapa 3.- Pago: Inicia desde la transmision de la Declaracion Aduanera de
Importacion DAI en el sistema aduanero de Comercio Exterior ECUAPASS

hasta el pago de la liquidacion de tributos al comercio exterior.

o Falta de promocion del pago electrénico, el cual se realiza a través de la
banca electronica o plataformas informaticas de las distintas entidades
bancarias.

¢ No existe un procedimiento para el pago de las liquidaciones aduaneras a
través de débito de una cuenta de ahorros o cuenta corriente donde se
deja entrever la carencia del uso de nuevas tecnologias.

e Poco uso del pago garantizado, por parte de los Importadores el cual les

permite obtener el levante de las mercancias de manera inmediata
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después de liquidar la Declaracion Aduanera, sin que se autorice el
respectivo pago de los tributos al comercio exterior y demads recargos,
siempre y cuando, dicho operador de comercio hubiere otorgado ante el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador una garantia general anual
conferida para el efecto, la cual afianzara los tributos al comercio exterior

no pagados hasta el momento de su pago efectivo (OMA, 2011).

4. Etapa 4.- Aduana: Tiene su inicio a partir del pago de la liquidacion de
tributos hasta la salida autorizada por parte del Servicio Nacional de Aduana

del Ecuador>.

e Incrementar el uso de la tecnologia para los canales de aforo fisico y
documental, como el uso de tablets o la implementacion de RDIF
(Control a través de codigo de barras).

¢ No existen programas de seguridad de la cadena logistica para el sector
importador.

¢ Homologacion de criterios de aforo fisico a nivel nacional,
establecimiento de indicadores de tiempos por casuistica: documentos de
control previo, cantidad de partidas, entre otras.

e Incremento del aforo rayos X y automatico mediante la potencializacion

de la gestion de riesgos, perfilamiento y el manejo de big data.

5. Etapa 5.- Salida: Inicia desde la salida autorizada por parte del Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador hasta la salida de depdsito temporal®.

5 Reglamento al COPCI, Art. 2 Definiciones.- gg) Levante o Retiro de las Mercancias.- Es el acto por el
cual la Autoridad Aduanera autoriza al declarante o persona interesada a disponer de las
mercancias de acuerdo a los fines previstos en el régimen aduanero autorizado, una vez salida la
mercancia de zona primaria y previo el cumplimiento de los requisitos y formalidades aduaneras
exigibles.

6 Reglamento al COPCI, Art. 53.- Depésito Temporal.- Es el servicio aduanero prestado directamente por
la Autoridad Aduanera o por terceros autorizados de dicho servicio, destinado para aquellas
mercancias que no puedan ser cargadas o descargadas directamente hacia o desde el medio de
transporte que las llevara a su destino final, o cuyo retiro o levante, de acuerdo con la modalidad
de despacho, requieran otras operaciones aduaneras.
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e Uso del deposito temporal como bodega de mercancias.
e Falta de revision del contrato con los depdsitos temporales: Revisar
tarifario de depositos temporales.
6. Etapa Propuesta 6.- Destino Final: Inicia desde la salida del deposito

temporal hasta su destino final / Empresa.

o Falta de estandares de efectividad en la cadena logistica de transportistas
locales.
o Falta de oferta de transportistas locales con certificados de seguridad en

la cadena logistica.

Para una mayor ilustracion se ha desarrollado un Diagrama Ishikawa (Ver figura

3)
CAUSAS (DEL PROBLEMA) EFECTO (PROBLEMA)
LLEGADA INGRESO PAGO
Represerearee Unnel ‘. Sramocenacfage
smnciments | Admemods: * N slectrinico
—— Exteriar bodega
Mejorazde loz | No exate delses |
protesos de \ cuenta orriente o
Faita de promodén -. wentanlia unica ahorros
de spachoantcipade Normasi50 Elevadostiemposde
nacionalimcion de
) mercandas que ingresan
a Ecuadora régimen de

nzementate poo rtae consumo.

de 3 foros con tablet Usanel deposte
/' Controlpor ROF { cemabodepa 4
RADOFRECUENCIA) Faitace
/Revisar arifario 4 optimincondela
depdsitos logistca
temporaies trarsportstas

Noeugen
programasde
mguridadden
odena logistica

DESTINO FINAL /

ADUANA
SALIDA EMPRESA

Figura 3. Diagrama de Ishikawa '"Planteamiento del Problema"

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, contar con el mapeo del proceso es

imprescindible a fin de, identificar los problemas especificos o cuellos de botella en
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cada una de las etapas, es decir, la causa de los tiempos elevados en la cadena logistica,
ya sea por la falta de certificacion de normas internacionales en los procesos, falta de
implementacion de la tecnologia en los procesos operativos, una descoordinacion en el

transporte local, optimizacion de los procesos entre otros.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Una cadena logistica ineficiente en el Ecuador tiene como consecuencia un
elevado tiempo de nacionalizacion de las mercancias desde la llegada del medio de
transporte hasta su destino final en el pais, representando costos elevados para los
Operadores de Comercio Exterior (OCE).

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Proponer un disefio del proceso de nacionalizacion de mercancias que ingresan
bajo el régimen de importacion para el consumo desde su llegada a los distritos
aduaneros hasta su destino final en el pais, con estrategias que permitan la optimizacion

de la cadena logistica en el Ecuador.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la cadena logistica en el Ecuador, durante
el proceso de nacionalizacion de las mercancias que ingresan a régimen de
consumo por los distritos aduaneros hasta sus destinos finales.

e Estudiar las estrategias implementadas por diferentes paises, que han
permitido tener como resultados la reduccion de tiempos y ahorro en costos,
durante el proceso de nacionalizacion de las mercancias y su cadena
logistica.

e Disenar el proceso de nacionalizacion de mercancias que ingresan bajo el

régimen de importacién para el consumo desde su llegada a los distritos
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aduaneros hasta su destino final en el pais, con estrategias que permitan la

optimizacién de la cadena logistica en el Ecuador.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Si bien es cierto el SENAE, ha tenido un papel importante dentro del proceso de
transformacion de la cadena logistica en el Ecuador, queda mucho por hacer debido a
que varios programas no han sido promocionados o desarrollados y otros atin no han
iniciado; estos programas estan enfocados en la optimizacion de toda la cadena logistica
en el Ecuador, estando involucrados los Operadores de Comercio Exterior (OCE) como

actores principales de este cambio.

Al existir un Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021 establecido por el
Gobierno Nacional para el periodo 2017 - 2021, como eje estratégico para su
cumplimiento, es deber de las Universidades alinear sus proyectos de
investigacion, es por este motivo que en el desarrollo de esta tesis de grado
se pretende aportar al Eje 2: Economia al servicio de la sociedad, enfocado
especificamente al Objetivo 5. Impulsar la productividad y competitividad
para el crecimiento econdmico sustentable de manera redistributiva y
solidaria. (Senplades, 2017).

La planificacion del Gobierno para el periodo 2017 — 2021, se encuentra definida
en el Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021, es por este motivo que, para su
cumplimiento, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES)
generd politicas que soporten al objetivo; es asi que, como politicas del objetivo 5

alineadas con este proyecto se encuentra:

5.1 Generar trabajo y empleo dignos y de calidad, incentivando al sector
productivo para que aproveche la infraestructura existente, las
capacidades y funcionalidades instaladas que le permitan incrementar la
productividad y agregacion de valor, para satisfacer con calidad y de
manera creciente la demanda interna y desarrollar la oferta exportadora
de manera estratégica (Senplades, 2017).

5.3 Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y
la transferencia tecnoldgica, la innovacion y el emprendimiento, en
articulacion con las necesidades sociales, para impulsar el cambio de la
matriz productiva (Senplades, 2017).

5.8 Fortalecer a las empresas publicas para la provision de bienes y servicios
de calidad, el aprovechamiento responsable de los recursos naturales, la
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dinamizacion de la economia, y la intervencion estratégica en mercados,
maximizando su rentabilidad econdmica y social (Senplades, 2017).

Este proyecto podria constituirse como un insumo de las estrategias para la
optimizacion de la cadena logistica en el Ecuador, desde antes de la llegada del medio
de transporte hasta su destino final dentro del pais, en la creacion de una nueva métrica
aplicando un enfoque innovador y que, las personas sean participes activas de la

transformacion.

1.4.1 Justificacion teorica

A partir de la implementacion del sistema ECUAPASS, desde octubre de 2012 se
aplicaron estrategias de mejora para optimizar los tiempos de nacionalizacion de
mercancias, utilizando los mismos datos generados en el sistema ECUAPASS para

identificar los cuellos de botella, estrategias que fueron materializadas en:

Reuniones periodicas de seguimiento.

Despacho con pago garantizado.

Despacho anticipado.

Optimizacion del Perfilador de Riesgos.

Esta investigacion permitird evaluar e identificar mejoras que permitan un proceso

optimo en la nacionalizacion de mercancias.

1.4.2 Justificacion metodologica

El presente trabajo de investigacion busca disefiar la trazabilidad que permita
obtener una optimizacion de la cadena logistica en el Ecuador, a través de la
implementacion de estandares internacionales que son dictados por organismos
supranacionales a las administraciones aduaneras, como por ejemplo, la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA) que da directrices sobre estandares aduaneros

internacionales y la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) que rige el comercio
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mundial, o a través de la implementacion de normas de calidad que permita utilizar de
manera eficiente los avances de la tecnologia, reflejandose en la reduccion de costos,
simplificacion de procesos en la cadena logistica, permitiendo contribuir al desarrollo

productivo del pais.

1.4.3 Justificacion Practica

Con el desarrollo de este plan se pretende una dptima interaccion entre los actores
de la cadena logistica, simplificar y optimizar procesos, buscando que el beneficio se

enfoque en el desarrollo productivo del pais.

1.5 CONCEPTUALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 2. Conceptualizacion de las Variables

DEFINICION DE LA
VARIABLE

OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLE

Diagnosticar la situacion actual
de la cadena logistica en el
Ecuador, durante el proceso de
nacionalizacion de las
mercancias que ingresan a

Es la parte administrativa,

comercial, operativa y
La situacion actual de financiera, que operan de
la cadena logistica en forma integrada entre los

. . el Ecuador actores involucrados en el
régimen de consumo por los . .
Lo ingreso de mercancias al
distritos aduaneros hasta sus
Ecuador.

destinos finales.
Estudiar las estrategias
implementadas por diferentes
paises, que han permitido tener
como resultados la reduccion
de tiempos y ahorro en costos, -, . que en este caso es la
reduccion de tiempos y - .
durante el proceso de reduccion de tiempos y
. N ahorro en costos.
nacionalizacion de las ahorro de costos.
mercancias y su cadena
logistica.
Diseiiar el proceso de
nacionalizacion de mercancias
que ingresan bajo el régimen de

Es el conjunto de acciones

Las estrategias que coadyuvan al objetivo

implementadas para

importacion para el consumo La trazabilidad es la serie de
desde su llegada a los distritos El proceso de procedimientos que permiten

aduaneros hasta su destino nacionalizacion seguir el proceso de una
final en el pais, con estrategias manera optima.

que permitan la optimizacion
de la cadena logistica en el
Ecuador
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL TRABAJO DE TITULACION

Para la elaboracion de este proyecto se procedera a revisar 2 trabajos de tesis con
estudios similares de empresas o instituciones, buscando antecedentes que sirvan de
base para el estudio de PROPONER UN DISENO DEL PROCESO DE
NACIONALIZACION DE MERCANCIAS QUE INGRESAN BAJO EL REGIMEN
DE IMPORTACION PARA EL CONSUMO DESDE SU LLEGADA A LOS
DISTRITOS ADUANEROS HASTA SU DESTINO FINAL, CON ESTRATEGIAS
QUE PERMITAN LA OPTIMIZACION DE LA CADENA LOGISTICA EN EL
ECUADOR.

2.1.1 Antecedente 1

Titulo:

"Disefio de un modelo de gestion por procesos para el servicio de nacionalizacion
de mercancias en la Direccion Distrital de Tulcan del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, afio 2012" (Herrera, 2014).

Objetivo General:

Disefiar un modelo de gestion por procesos para mejorar la calidad de los

servicios que ofrece el area de despacho en la nacionalizacion de mercancias de la

Direccion Distrital Tulcan del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
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Objetivos Especificos:

e Desarrollar un marco tedrico que permita orientar la investigacion hacia la
propuesta de una gestion por procesos para la Direccion Distrital Tulcan del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

e Realizar un diagnoéstico de la situacion actual de la Direccion Distrital
Tulcan del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, con el propoésito de
establecer las causas que estarian mermando la calidad al servicio de
nacionalizacion de mercancias.

e FElaborar una propuesta de mejora de la calidad de los servicios de
nacionalizacion que ejecuta la Direccion Distrital Tulcan del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador a través de la implementacion de la
gestion por procesos con indicadores de gestion alineados con el objetivo N°
11 del Plan Nacional del Buen Vivir y al Cédigo Organico de la Produccion

Comercio e Inversiones.

De acuerdo a los objetivos mencionados, este proyecto busca la calidad en los
servicios que ofrecen en el area despacho en la nacionalizacion de mercancias de la
Direccion Distrital Tulcan del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, basicamente
se enfoca en la optimizacion de la cadena logistica en la parte que corresponde Aduana
y guarda relacion con este proyecto de tesis; sin embargo, este proyecto busca ir mas

alla.

Las conclusiones a las que se llegd una vez culminado el proyecto fueron las

siguientes:

e La Direccion Distrital Tulcan es una importante empresa publica que se
encuentra en el norte del pais, se encarga del control del comercio exterior
en esta frontera terrestre, su principal servicio es la nacionalizacion de
mercancias ya que genera ingresos para el estado.

e Los usuarios externos aun tienen dudas sobre la efectividad del nuevo

sistema implementado, generando que no exista satisfaccion total, sin
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embargo, debido a la falta de conocimiento dentro de los procesos
aduaneros, estos transmiten mal la informacidon ocasionando retrasos
provocados por estos. Como consecuencia se genera que el proceso sea
interrumpido ya que se requiere en ocasiones documentacion para poder
solucionar y justificar el proceder del operador de comercio exterior.

El proceso de nacionalizacion de mercancias en el Distrito Tulcan, de
acuerdo a lo establecido por aduana estd conformado por cinco etapas, sin
embargo, se ha creido conveniente desglosar cada etapa de subprocesos para
determinar de forma exhaustiva los inconvenientes que se generan en cada
etapa y, de esta manera, proponer estrategias que contribuyan a minimizar
circunstancias adversas.

Los tiempos de nacionalizacion de la Direccion Distrital de Tulcan son
mayores a 5 dias, en enero el tiempo total de nacionalizacion fue de 6,72
dias, en febrero de 6,53 y en marzo de 5,54 dias. Estos tiempos demuestran
que no se esta cumpliendo con el tiempo establecido en la meta del PNBV
y, se estd aun mas alejando de las metas informales que se manejan en el
distrito, mismas que se establecen en tres dias.

Existen tres tipos de aforo, el electronico, el documental y el fisico, el
electronico es el mas eficiente en teoria, sin embargo, analizando los
tiempos de ejecucion el tiempo promedio durante el primer trimestre del
2013 es de 6,04 dias, en el documental es de 6,16 y el fisico es de 7,53.
Estos resultados indican que no se esta logrando eficiencia en ningun canal
de aforo, y se debe investigar las razones por la cuales no funciona.

Con el nuevo sistema aduanero el operador de comercio exterior es quien ha
asumido mayor participacion en el proceso de nacionalizacion, ya que la
informacion que debe ingresar en la declaracion aduanera es mas minuciosa

y por ende ha generado mayor tiempo en la transmision.
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Con respecto a las conclusiones se puede mencionar lo siguiente:

Al término del proyecto se pretende solventar todos los problemas indicados y
presentar un grupo de propuestas que permitan una importacion agil, soportando la

facilitacion en los procesos de importacion.

El comportamiento de un distrito en cuanto a tiempos de nacionalizacion, permite
tener una referencia del servicio que brinda a nivel nacional, es por este motivo que se
requiere de un proyecto integral que mas alla de identificar el comportamiento de un

distrito y su evaluacion, permita identificar estrategias (Herrera, 2014).

2.1.2 Antecedente 2

Titulo:

Estudio prospectivo del sector de Logistica y Transporte para el cambio de la

matriz productiva de la Provincia del Carchi, Marzo — Julio 2015

Objetivo General:

Determinar el aporte del sector de la Logistica y del Transporte para el cambio de

la matriz productiva de la Provincia del Carchi — Ecuador Marzo — Julio 2015.

Objetivos especificos:

o Realizar el estado del arte del sector de la logistica y transporte de Ecuador.

e Realizar un diagnostico situacional de la matriz productiva y del sector de la
logistica y transporte en la Provincia del Carchi.

e Realizar un analisis de matriz de impactos cruzados para determinar la

prospectiva del sector logistica y transporte en la provincia del Carchi.
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e Disefar una estrategia de contribucion del sector de Logistica y Transporte
que potencie el cambio de la matriz productiva de la Provincia del Carchi y

la zona de planificacion 1.

En el analisis del segundo proyecto se puede recoger que sus objetivos hacen
referencia a un estudio muy profundo de la logistica en el Ecuador y después
especificamente en la provincia del Carchi, por el cual es un proyecto que aporta de una
forma directa al presente proyecto.

Conclusiones:

Como resultado del andlisis de los logros alcanzados dentro del estudio
prospectivo de la contribucion del sector de Logistica y Transporte hacia el cambio de la

matriz productiva se concluye lo siguiente:

e Actualmente la matriz productiva del Carchi, se enfoca mayormente al
sector agricola con produccion baja y productos no representativos a nivel
internacional, no se encuentra diversificacion en emprendimientos
industriales importantes a excepcion del sector lacteo que esta enfocado al
mercado nacional.

e Es importante concluir que después de analizar las agendas productivas
cantonales y los planes de accion de los gobiernos auténomos
descentralizados de la Provincia, no se encuentran tendencias que busquen
la industrializacion de productos locales o que se piense importar materias
primas para generar industria carchense, por lo que se determina que la
matriz productiva de la provincia seguira cefiida a la produccion agricola y
quizas agroindustrial.

e El cantén Tulcan por su condicion politica de frontera con el vecino pais de
Colombia presenta una matriz productiva enfocada al comercio binacional
al por mayor y menor de productos de primera necesidad, presenta también
un sector de servicios de comercio exterior y aduanas en donde se destaca el

almacenamiento y transporte de carga pesada que no brinda los soportes
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adecuados a las exigencias internacionales de los procesos logisticos de
seguridad y trazabilidad de productos.

La aplicacion de la metodologia MICMAC para estudios prospectivos,
permitid identificar las tendencias de desarrollo del sector de Logistica y
Transporte y relacionarlas con el desarrollo de la matriz productiva de la
provincia del Carchi, identificando que el futuro productivo seguira
inclinado hacia el sector agricola y agroindustrial.

El escenario optimista, propone que el sector de Logistica y transporte,
alcance todas las estrategias planteadas, para aportar a la transformacion de
la matriz Productiva del Carchi, en donde las inversiones que el sector
realice en el mejoramiento de Talento humano, modernizaciéon y
optimizacion de la flota vehicular y el énfasis que se ponga en hacer
evolucionar al transporte en materia de Calidad y Valor Agregado del sector
logistico enfocado a la Agricultura y agroindustria de Exportacion y de
consumo interno y a la modernizacion y optimizacion de la flota vehicular,
ayudaré a cumplir con la politica de Diversificacion y generacion de mayor
valor agregado en la produccioén nacional para impulsar las condiciones de
competitividad y productividad sistémica necesarias para viabilizar la
transformacion de la matriz productiva y la consolidacion de estructuras
mas equitativas de generacion y distribucion de la riqueza.

El escenario moderado, propone que el sector de Logistica y transporte,
alcance el 50% las estrategias planteadas, para aportar a la transformacion
de la matriz Productiva del Carchi; este escenario toma en cuenta las
mismas estrategias del escenario optimista con la diferencia que no se
cumple en su totalidad las estrategias planteadas por lo que los resultados
esperados no seran los mas idoneos para la transformacion de la matriz
productiva de la provincia del Carchi.

El escenario pesimista, propone que el sector de Logistica y transporte, no
alcance ninguna (0%) de los ejes de accion planteados, para aportar a la
transformacion de la matriz Productiva del Carchi, por lo tanto, no se
avizora ningin cambio en la matriz productiva, sino mas bien se prevé que

se mantenga la actual forma de produccidon en donde no existe ningin
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producto destacado para la exportacion y, se mantiene un sector logistico
que no se adapta a la realidad carchense, lo que provoca que la provincia se
mantenga inmersa en la falta de productividad, esto hara que las empresas
tengan que usar los servicios de otros sectores nacionales o internacionales
para cubrir sus necesidades logisticas.

e Por la parte de la infraestructura logistica es importante destacar del lado
ecuatoriano la existencia de la Panamericana Norte E35, en condiciones que
conecta directamente la provincia con los mercados de consumo como son
Quito y sus alrededores, sin embargo, no se ejecuta el paso directo lo que
hace que logisticamente no se pueda brindar un servicio integral de origen a
destino sin realizar transbordos obligatorios en frontera.

e La internacionalizacion como objetivo de la transformacion de la matriz
productiva, se cumplird si el sector del transporte de carga pesada de la
provincia genera conectividad y acceso a mercados nacionales e
internacionales, mediante la implementacion de mas rutas y centros de
distribuciéon que amplien la infraestructura logistica, generando alianzas
entre empresas logrando asi la multimodalidad.

e Se concluye que la inversion en capacitacion de talento humano es una
variable transversal del estudio, lo que indica que es un prerrequisito para
alcanzar las demas estrategias de contribucion de la Logistica y Transporte
para transformar la matriz productiva.

e El mejoramiento de la calidad del servicio de transporte de carga pesada
mejorara el entorno Empresarial cuando todas las empresas del sector
obtengan las certificaciones BASC e ISO9001 que se propone en los planes
de accion de la estrategia de “adaptacion productiva y modernizacion de la
flota vehicular”, es decir, la formalizacion de las empresas del sector,
logrando asi que el mismo sea considerado un prestatario fiable del servicio

(Arauz & Mora, 2016).

Analizando las conclusiones presentadas por el plan descrito anteriormente, se
puede determinar que la logistica, determina beneficios al momento de comercializar

productos entre uno u otro pais, ademas de poder llegar a ser el motor econdémico de una
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provincia, es por este motivo que, si a nivel local la logistica tiene un impacto
importante, ain mas a nivel pais, por este motivo es que no se puede dejar de buscar

mejores y estandares de calidad en los procesos logisticos en el Ecuador.

2.2 BASES TEORICAS

Con este proyecto se busca proponer un disefio del proceso de nacionalizacion de
mercancias que ingresan bajo el régimen de importacion para el consumo, con
estrategias que permitan la optimizacion de la cadena logistica en el Ecuador, con la
informacion revisada en el desarrollo de este proyecto se puede mencionar que se tiene
un disefio del proceso de nacionalizacion claro que aun falta por ser complementado,
ademds que faltan por definir estrategias que permitan optimizar el flujo de proceso,

motivo por el cual, se debe empezar primero con la definicion de estrategia.

Segun la Real Academia Espafiola, se puede establecer las siguientes definiciones

de estrategia:

1. f. Arte de dirigir las operaciones militares (RAE, 2017).
2. f. Arte, traza para dirigir un asunto (RAE, 2017).
3. f. Mat. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una

decision Optima en cada momento (RAE, 2017).

Y para M. Porter profesor de la Escuela de Harvard de la catedra de

Administracién de Negocios, indica que la estrategia competitiva es la siguiente:

“La estrategia competitiva consiste en desarrollar una amplia formula de como la
empresa va a competir, cuales deben ser sus objetivos y qué politicas seran necesarias

para alcanzar tales objetivos” (Porter, 1991)

Otros autores definen la estrategia como:

“Estrategia es la determinacion de los objetivos a largo plazo y la eleccion de las

acciones y la asignacion de los recursos necesarios para conseguirlos” (Chandler, 1962)
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“Estrategia es la dialéctica de la empresa con su entorno” (Ansoff, 1965).

En lo personal se ha considerado que: "Las decisiones estratégicas, generan
cambios en busca del beneficio de todo/as, siendo la estrategia el beneficio de la

mayoria. Decisiones intangibles, con resultados tan tangibles que seran cuantificables."

2.2.1 Logistica

Otro concepto importante dentro de este proyecto de tesis sera el concepto de
logistica, debido a que todas las estrategias iran alineadas a optimizar la cadena logistica

en el Ecuador.

Logistica del inglés logistics, la logistica es el conjunto de los modos, medios y
métodos que permiten llevar a cabo la organizacion de una empresa o de un servicio.
La logistica empresarial implica un cierto orden en los procesos que involucran a la

produccion y la comercializacion de mercancias (RAE, 2017).

Se dice, por lo tanto, que la logistica es el hilo conductor entre la produccion y el
mercado. La distancia fisica y el tiempo separan a la actividad productiva del punto de
venta: la logistica se encarga de unir produccion y mercado a través de sus técnicas

(Definicion.de, s.f.).

El origen de la logistica se encuentra en el ambito militar, donde la organizacion
estaba enfocada a realizar de manera expedita el movimiento y el mantenimiento de las
tropas en campana. En tiempos de guerra, la eficiencia para almacenar y transportar los
elementos resultaba vital. De lo contrario, los soldados podrian suftir la escasez de

medios para enfrentar la dureza de los combates (Definicion.de, s.f.).

A partir de estas experiencias, la logistica empresarial se encargd de estudiar
como colocar los bienes y servicios en el lugar apropiado, en el momento preciso y

bajos las condiciones adecuadas. Esto permite que las empresas cumplan con los



29

requerimientos de sus clientes y obtengan la mayor rentabilidad posible (Definicion.de,
s.f.).

De igual manera se revisaran los conceptos de logistica de algunos autores:

La logistica comprende la planificacion, organizacion y control del conjunto
de actividades de movimiento y almacenamiento que facilitan el flujo de
materiales y productos desde la fuente al consumo, para satisfacer la
demanda al menor costo, incluidos los flujos de informacion y control
(Arbones, 1990)

“Es una funcidon operativa importante que comprende todas las actividades
necesarias para la obtencion y administracion de materias primas y componentes, asi
como el manejo de los productos terminados, su empaque y distribucion a los clientes”

(De Ferrel, Hirt, Ramos, Adriansen, & Flores, 2004)

En la actualidad lo mas recomendable para las empresas es estructurar los
procesos operativos, principalmente en un analisis basado con sus relaciones en el
sistema logistico de la empresa, puesto que estos estan vinculados con los pilares

basicos de la organizacion.

Como se ha revisado, existe gran cantidad de definiciones sobre la Logistica y en
muchos de los conceptos de logistica, se resumen en: tener el producto justo, en el sitio
justo, en el tiempo justo y al costo justo, actualmente, estas actividades aparentemente
sencillas han sido redefinidas y se han convertido en todo un proceso. Hoy en dia la
logistica es un asunto tan complejo que las empresas han visto la necesidad de crear

areas especificas para su tratamiento.

Por tanto, la logistica busca gestionar estratégicamente el movimiento de las
mercancias, asi como también el flujo de informacion asociada a los procesos logisticos
de comercio internacional y, todo eso se refleja en la optimizacion de los costos y
efectividad. La logistica determina y coordina en forma Optima el correcto uso del:

producto, el cliente, el lugar y el tiempo.
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Es, en definitiva, una disciplina que trata de estudiar constantemente la

organizacion de todas aquellas actividades que componen la “CADENA LOGISTICA”.
Las fases que componen la cadena logistica son:
e Aprovisionamiento de Materias primas.
¢ Almacenaje y Manipulacion.
¢ Distribucion.

Por tanto, la cadena logistica de una empresa esta formada por:

Proveedores.

Centros de produccion.

Almacenes o plataformas.

Clientes.

Y su coordinacion depende de un Plan Logistico que debe abordar entre otros

aspectos las lineas maestras siguientes:

e La prevision de la demanda.

¢ El sistema de produccion.

e Lasituacion y dimensionado de centros de produccion y almacenes.

e La organizacion de los aprovisionamientos.

¢ El almacenamiento de materias primas, componentes y producto terminado.
¢ El control de pedidos y la gestion de “stocks”.

¢ La manipulacion de los materiales.

e La organizacion de los transportes.

¢ El flujo de informacion.

¢ El mantenimiento de los equipos.

En este trabajo de investigacion, la logistica es fundamental debido a que el

mapeo del proceso logistico, permitira identificar las estrategias de mejora que
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contribuirian con el proposito principal de este proyecto, identificar estrategias que

permitan la optimizacion del proceso logistico en el Ecuador.

2.2.2 Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Segtin el articulo 205 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, expedido por el Pleno de la Asamblea Nacional y publicado en el Registro

Oficial No. 351 del 29 de Diciembre del 2010, en el cual se sefiala que:

El servicio de aduana es la potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de
atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la
direccién o cooperacion de otras entidades u 6rganos del sector publico, con
sujecion al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operaciones
y procedimientos, y demas normas aplicables (COPCI Asamblea Nacional,
2010) citado por (Moncayo E., 2014)

El articulo 212 del COPCI establece que:

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es una persona juridica de
derecho publico, de duracion indefinida, con autonomia técnica,
administrativa, financiera y presupuestaria, domiciliada en la ciudad de
Guayaquil y con competencia en todo el territorio nacional. Es un
organismo al que se le atribuye en virtud de este Codigo, las competencias
técnico-administrativas, necesarias para llevar adelante la planificacion y
ejecucion de la politica aduanera del pais y para ejercer, en forma reglada,
las facultades tributarias de determinacion, de resolucion, de sancion y
reglamentaria en materia aduanera (COPCI Asamblea Nacional, 2010)
citado por (Moncayo E., 2014)

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es el 6rgano de la administracion
publica competente, facilitadora del comercio exterior, para aplicar la legislacion
aduanera y sus normas complementarias y supletorias, determinador y recaudador de los
tributos al comercio exterior y cualquier otro recargo legitimamente establecido para las
operaciones de comercio exterior, que ejerce el control y la potestad aduanera y que,
presta por si mismo o mediante concesion los servicios aduaneros (..) (COPCI

Asamblea Nacional, 2010).
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La estructura organizacional por procesos del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, se alinea con su mision y se sustenta en la filosofia y enfoque de sus
productos, servicios y procesos, con el proposito de asegurar su ordenamiento organico

(SENAE, 2016)

Uno de los principales objetivos de la Aduana de Ecuador es incrementar; la
eficiencia y eficacia en los procesos de comercio exterior en el ingreso y salida de
mercancias, medios de transportes y personas, para lo cual el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador se ha enfocado en los tltimos afios en disminuir los tiempos en el

proceso de nacionalizacion (SENAE, 2016)

En el afio 2006, un importador demoraba en promedio 12.40 dias en desaduanizar
su carga, en Diciembre de 2015 el promedio de tiempo de desaduanizacion fue de 5
dias. Esto corresponde al tiempo total transcurrido desde la llegada del medio de

transporte hasta la salida de las mercancias (SENAE, 2016).

El proposito del presente estudio es optimizar el tiempo entre la nacionalizacion y
la puesta en bodega de las mercancias y, examinar los procedimientos y organismos

involucrados.

Mision

Impulsar el Buen Vivir de la Sociedad Ecuatoriana, a través de un control
eficiente al Comercio Exterior que promueva una competencia justa en los sectores
economicos; teniendo como base un Recurso Humano honesto y productivo, una
tecnologia adecuada y un enfoque a la mejora permanente de los servicios (SENAE,

2018) y citado por (Moncayo E., 2014).

Vision

Ser un referente tecnologico en controles y servicios aduaneros con todos sus

procesos automatizados e integrados, sustentado en un recurso humano altamente
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productivo, con una gestion orientada a los usuarios y a un comercio agil y seguro

(SENAE, 2018) y citado por (Moncayo E., 2014).

De acuerdo al estatuto organico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE), se puede indicar que la estructura con la que cuenta la institucion es
jerarquica y se encuentra alineada para alcanzar la misién con un despliegue horizontal
enfocado al usuario final, donde se integra los procesos internos que son desarrollados
de acuerdo a las unidades administrativas y operativas sus: funciones, atribuciones y
productos, aportan de acuerdo con lo establecido en el estatuto de acuerdo al siguiente

detalle:

2.2.2.1 Procesos Gobernantes

Direccion General.- Su funcidon es basicamente la planificacion estratégica,
liderar la gestion institucional mediante el establecimiento de politicas, normas y
procedimientos que coadyuven al cumplimiento de la Misién y Objetivos Estratégicos

del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE, 2018).

2.2.2.2 Procesos Agregadores de Valor

Subdireccion General de Operaciones. - Apoyar la gestion operativa de la
Direccion General a través de la supervision de los Distritos Aduaneros y actividades de

control (SENAE, 2018).

Subdireccion General de Normativa Aduanera.- Su misidon especificamente es
identificar los requerimientos de mejora de procesos y servicios, asi como definir las
directrices y metodologias sobre las cuales se elaboran los proyectos, politicas y
manuales de procedimientos en el ambito de las normativas nacionales e
internacionales, a través de la optimizacion de recursos tecnologicos, mediante los
cuales se busca la estandarizacion de los procesos inherentes al comercio exterior y

utilizacién de aplicaciones informaticas, que faciliten la operacion de los usuarios en
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cuanto a los servicios que presta la institucion (SENAE, 2018) y citado por (Moncayo

E., 2014).

2.2.2.3 Procesos Habilitantes

De Asesoria:

Planificacion y Control de Gestion Institucional, su funcion es liderar, coordinar y
articular, las politicas del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, orientadas a
atender los objetivos institucionales, a través de un sistema de planificacion
participativo; asi como la determinacion de indicadores, registros estadisticos de gestion
de la Institucion y resultados de las direcciones distritales y direcciones nacionales, que

faciliten la toma de decisiones institucionales (SENAE, 2018).

Comunicacion, su funcion es apoyar e informar permanentemente a la Direccion
General, usuarios internos y externos, sobre eventos, hechos y disposiciones, asi como
el manejo de la comunicacion interna y externa en forma abierta e interactiva y de
calidad, posicionando los planes, programas, proyectos y acciones conforme a sus
objetivos estratégicos, velando por la identidad institucional en cada uno de los

instrumentos publicitarios y de comunicacion (SENAE, 2018).

Subdireccion de Apoyo Regional, su funcion es apoyar la gestion de la Direccion
General, cumpliendo con las atribuciones conferidas por €sta para el soporte de la
gestion administrativa y operativa de las Direcciones Distritales de: Quito, Tulcan,

Esmeraldas y Latacunga (SENAE, 2018).

De Apoyo:

Subdireccion General de Gestion Institucional, su funciéon es planificar y
supervisar el cumplimiento de los planes establecidos por las Direcciones a su cargo,
con el proposito de propender al desarrollo del talento humano y proporcionar los

servicios, recursos financieros, herramientas, sistemas de control y seguridad de



35

documentos, bienes y de personal, que permitan el logro de los objetivos propuestos por

el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE, 2018).

Segun el estatuto organico vigente, la cadena de valor del Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador es la siguiente:

Ve

SISTEMA PF INFARMARION OF L A APATION ADLIANFRA

M 2 M= 0

Tz e

ASRIURNIA

Figura 4. Cadena de Valor
Fuente: (SENAE, 2016)

2.2.2.4 Importacion a Régimen de Consumo

Flujo General

Del portafolio de servicios que maneja el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador — SENAE, este proyecto de tesis se enfocard en importacion a régimen de
consumo, para tener un horizonte amplio del proceso se tom6 del informe de gestion
2014 del SENAE, la informacion con relacion a las etapas que interviene dentro del
proceso de nacionalizacion de las mercancias, el cual serda de mucha utilidad para

comenzar a identificar las mejoras a proponer en el proceso de importacion:
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Figura 5. Etapas del Tiempo de Nacionalizacion
Fuente: (SENAE, 2016)

De acuerdo a la informacion tomada de la pagina web del SENAE, el proceso para
la nacionalizacidon de las mercancias comienza cuando la persona natural o juridica se
registra en el sistema ECUAPASS como importador y; posterior la contratacion de los
servicios de un agente de aduana, que de acuerdo al Art. 227 del Reglamento al Codigo

Orgéanico de la Produccion (COPCI):

Es la persona natural o juridica cuya licencia, es otorgada por la Directora o
el Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y le
faculta a gestionar de manera habitual y por cuenta ajena, el despacho de las
mercancias, debiendo para el efecto firmar la declaracion aduanera en los
casos que establezca el reglamento, estando obligado a facturar por sus
servicios de acuerdo a la tabla de honorarios minimos que seran fijados por
la Directora o el Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. Dicha licencia tendra un plazo de duracion de 5 afios, la cual
puede ser renovada por el mismo plazo (COPCI Asamblea Nacional, 2010).

El agente de aduana tendra el caracter de fedatario y auxiliar de la funcion
publica, en cuanto que la aduana tendra por cierto que los datos que consignan en las
declaraciones aduaneras que formulen, guardan conformidad con la informacion y
documentos que legalmente le deben servir de base para la declaracion aduanera, sin
perjuicio de la verificacion que puede practicar el Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador (COPCI Asamblea Nacional, 2010).

Ademas de sus autores, los agentes de aduana, que, en el ejercicio de su actividad,

hubieren participado como autores, complices o encubridores, estaran sometidos a las
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responsabilidades penales establecidas para los delitos contra la fe publica, respecto de
los delitos de la falsificacion de documentos en general, en cuyo caso no requerira
declaratoria judicial previa en materia civil para el ejercicio de la accidon penal, prevista
en el articulo 180 del Cddigo de Procedimiento Civil. En todo caso, para efectos de
responsabilidad los agentes de aduana seran considerados como notarios publicos

(COPCI Asamblea Nacional, 2010).

En los despachos de mercancia en que intervenga, el agente de aduana es
responsable solidario de la obligacion tributaria aduanera, sin perjuicio de la
responsabilidad administrativa o penal que legalmente corresponda. Sin perjuicio de lo
expuesto, el agente de aduanas no sera responsable por la valoracion de las mercancias"

(COPCI Asamblea Nacional, 2010).

Después de esto se debera considerar el régimen de importacion al cual van a
ingresar las mercancias, especificamente en este proyecto de tesis se realizara el analisis
sobre el régimen de importacion para el consumo que segun el Reglamento al Codigo

Organico de la Produccion en su Art. 120, se define como:

...el régimen aduanero de ingreso definitivo de mercancias al pais, cuyos
procedimientos para su aplicacion seran establecidos por el Director General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Las mercancias ingresadas
bajo este régimen podran circular libremente en el Territorio ecuatoriano una
vez satisfecha la obligacion tributaria aduanera (COPCI Asamblea Nacional,
2010).

Las sanciones derivadas del proceso de despacho se sustanciaran e
impondran conforme al procedimiento establecido para el efecto. Bajo
ninguna circunstancia, ninguna funcionaria o funcionario del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, podra detener el despacho de mercancias
por la sustanciacion, imposicion, impugnacion, recurso o cobro de una
sancion administrativa, salvo en los casos que el procedimiento
sancionatorio que se sustancie persiga la imposicion y sancion de alguna de
las contravenciones contempladas en el Codigo Orgéanico Integral Penal,
para tal efecto, dicho procedimiento sancionatorio constituye parte del
proceso despacho (COPCI Asamblea Nacional, 2010).

Las mercancias declaradas al régimen aduanero de importacion para el consumo
se consideraran mercancias nacionalizadas, una vez satisfecha la obligacion tributaria

aduanera.



38

Una vez la mercancia embarcada se debera coordinar la recepcion del medio de
transporte con los documentos que acompafian a la Declaracion Aduanera, que segun el
Art. 71, se indica que son "Documentos que acompanan a la declaracion. Se consideran

documentos que acompatfian a la Declaracion Aduanera los siguientes:

a) Documentos de acompafiamiento; y,

b) Documentos de soporte.

Art. 72.- Documentos de acompanamiento. Constituyen documentos de
acompanamiento aquellos que denominados de control previo deben tramitarse y
aprobarse antes del embarque de la mercancia de importacion. Esta exigencia debera
constar en las disposiciones legales que el organismo regulador del comercio exterior
establezca para el efecto (COPCI Asamblea Nacional, 2010). Los documentos de
acompafiamiento deben presentarse, fisica o electronicamente, en conjunto con la

Declaracion Aduanera, cuando estos sean exigidos.

La aplicacion de la sancion que contempla el articulo 190, literal 1) del Codigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, no eximira de la presentacion del
documento de acompafiamiento para el levante de las mercancias, por consiguiente, la
sancion sera impuesta inicamente en los casos que dicho documento no se presente en
conjunto con la Declaracion Aduanera. Art. 73.- Documentos de soporte. - Los
documentos de soporte constituiran la base de la informacion de la Declaracion
Aduanera a cualquier régimen. Estos documentos originales, ya sea en fisico o
electronico, deberan reposar en el archivo del declarante o su Agente de Aduanas al
momento de la presentacion o transmision de la Declaracion Aduanera, y estaran bajo
su responsabilidad conforme a lo determinado en la Ley (COPCI Asamblea Nacional,

2010).

Los documentos de soporte son:

a) Documento de transporte. - Constituye ante la Aduana el instrumento

que acredita la propiedad de las mercancias. Este podra ser endosado hasta
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antes de la transmision o presentacion de la Declaracion Aduanera a
consumo segun corresponda. EIl endoso del documento de transporte,
implica el endoso de los demds documentos de acompafiamiento a
excepcion de aquellos de caracter personalisimo, como son las
autorizaciones del CONSEP, Ministerio de Defensa, entre otras;

b) Factura comercial o documento que acredite la transacciéon comercial.
- La factura comercial sera para la aduana el soporte que acredite el valor
de transaccion comercial para la importacion o exportacion de las
mercancias. Por lo tanto, deberd ser un documento original, aun cuando
este sea digital, definitivo, emitido por el vendedor de las mercancias
importadas o exportadas y, contener la informacion prevista en la normativa
pertinente y sus datos podran ser comprobados por la administracion
aduanera. Su aceptacion estara sujeta a las normas de valoracion y demas

relativas al Control Aduanero (COPCI Asamblea Nacional, 2010).

Para efectos de importaciones de mercancias que no cuenten con factura
comercial, presentaran en su lugar, el documento que acredite el valor en aduana de los
bienes importados, conforme la naturaleza de la importacion. (COPCI Asamblea

Nacional, 2010)

La falta de presentacion de este documento de soporte ante la administracion
aduanera, no impedira el levante de las mercancias; sin embargo, se descartara la
aplicacion del primer método de valoracion, de acuerdo a lo establecido en la normativa

internacional vigente; (COPCI Asamblea Nacional, 2010)

¢) Certificado de Origen. - Es el documento que permite la liberacion de
tributos al comercio exterior en los casos que corresponda, al amparo de
convenios o tratados internacionales y normas supranacionales. Su formato
y la informacion contenida en dicho documento estaran dados en funcion de
las regulaciones de los organismos habilitados y reconocidos en los

respectivos convenios; y,
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d) Documentos que la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador o el organismo regulador del comercio exterior competente,
considere necesarios para el control de la operacion y verificacion del
cumplimiento de la normativa correspondiente, y siempre que no sean

documentos de acompafiamiento (COPCI Asamblea Nacional, 2010)

Estos documentos de soporte deberdn transmitirse o presentarse junto con la
Declaracion Aduanera de mercancias, de acuerdo a la modalidad de despacho que
corresponda y a las disposiciones que la Direccion General del Servicio Nacional del

Ecuador dicte para el efecto. (COPCI Asamblea Nacional, 2010)

Sin perjuicio de los documentos de soporte sefialados previamente, se deberan
acompafiar a la Declaracion Aduanera los demas documentos necesarios para la
aplicacion de las disposiciones que regulan el régimen aduanero declarado y, los que
sean mandatorios de acuerdo a las normas nacionales e internacionales a que hubiere

lugar.

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador podra solicitar al declarante, cuando
lo considere necesario, la traduccion de la informacioén contenida en los documentos de

soporte o de acompafiamiento. (COPCI Asamblea Nacional, 2010)

Art. 74.- Poliza de Seguro como parte de la Declaracion. - De conformidad
con lo dispuesto en el Articulo 110 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio ¢
Inversiones, el valor pagado en razon de seguro de transporte constituye parte de la base

imponible para el pago de los tributos al comercio exterior".

Para continuar con el procedimiento la mercancia debera ingresar a un depdsito
temporal para que en ese momento inicie el proceso de transmision de la Declaracion
Aduanera de Importacion (DAI) que de acuerdo al Art. 63 del Reglamento al COPCI, se

indica que:
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La Declaracion Aduanera sera presentada de manera electronica y/o fisica de
acuerdo al procedimiento y al formato establecido por el Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador.

Una sola Declaracion Aduanera, podra contener las facturas, documentos de
transporte de un mismo manifiesto de carga y demas documentos de soporte
o de acompafiamiento que conformen la importacion o exportacion, siempre
y cuando correspondan a un mismo declarante y puerto, acropuerto o paso
fronterizo de arribo para las importaciones; y de embarque y destino para las
exportaciones.

Para efectos de contabilizaciéon de plazos y determinacion de abandono
tacito conforme el articulo 142 literal a) del Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, se tomara en cuenta la llegada de la
mercancia conforme lo ampare el manifiesto de carga contenido en la
Declaracion Aduanera (COPCI Asamblea Nacional, 2010)

Si no es aceptada la declaracion aduanera de importacion (DAI) se debera iniciar

el proceso de separacion o fraccionamiento para determinar si la mercancia que no

puede ingresar se dirija a un destino aduanero: destruccién’, abandono® o ingreso a un

régimen aduanero, si la DAI es aceptada, se generard una liquidacion de tributos que

debera ser pagada, en caso de no proceder se dirigirda la mercaderia a un destino

7 Art. 116.- Destruccion.- (Reformado por el Art. 13 del D.E. 651, R.0. 490-S, 29-1V-2015).- Implica

8 Art.

todo proceso por el que la mercancia desaparezca, pierda su utilidad o caracteristicas
fundamentales y que en consecuencia pierda totalmente su valor comercial.

Los costos que se generen en razon del sometimiento de una mercancia a este destino aduanero,
corresponderan al titular de la mercancia.

La destruccion aplicada a mercancias previamente acogidas a regimenes aduaneros, se asemeja a
la reexportacion de las mismas.

El contribuyente podra solicitar la destruccion de las mercancias como destino aduanero, atn si ya
hubiera presentado declaracion aduanera y hasta antes del levante de las mercancias, siempre que
no se hubiere detectado indicios de contravencion aduanera o presuncion de delito. En este caso
de proceder la destruccion, le estard permitido retirar la declaracion para proceder a ejecutar la
destruccion sin el pago de tributos, debiendo devolverse los tributos mediante nota de crédito en
caso de habérselos pagado, salvo los que correspondan por nacionalizacion de desperdicios.

Asi también si producto del aforo se determinare que existiere mercancia que deba ser
reembarcada obligatoriamente, una vez notificada la disposicion, el importador podra optar por su
destruccion, seglin el procedimiento dispuesto por el Director General. Abandono.- El abandono
se configura conforme las disposiciones previstas en el Cdodigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones y este Reglamento, y extingue la obligacion tributaria aduanera,
unicamente en los casos que asi lo determine la norma legal sefialada.

Los costos que se generen en razon del sometimiento de una mercancia a este destino aduanero,
corresponderan al titular de la mercancia.

117.- Abandono.- El abandono se configura conforme las disposiciones previstas en el Codigo
Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones y este Reglamento, y extingue la obligacion
tributaria aduanera, unicamente en los casos que asi lo determine la norma legal sefialada.

Los costos que se generen en razon del sometimiento de una mercancia a este destino aduanero,
corresponderan al titular de la mercancia.
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aduanero, si la liquidacion es pagada continuara con su proceso a través del perfilador,
el mismo que asignard de manera aleatoria la modalidad de aforo al que se someteran

las mercancias que pueden ser:

Aforo automatico (Art. 80 del RCOPCI): Es la modalidad de despacho que se
efectia mediante la validacion electronica de la Declaracion Aduanera a través del
sistema informatico con la aplicacion de perfiles de riesgo establecidos por el Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador (COPCI Asamblea Nacional, 2010).

Quedan excluidas de la aplicacion de esta modalidad de despacho las
importaciones y exportaciones de mercancias que requieran documentos de control
previo, siempre que estas no sean transmitidas via electronica, asi como aquellas
importaciones o exportaciones de mercancias cuya inspeccion sea requerida por otras
entidades del Estado, de acuerdo a lo establecido en la normativa legal pertinente

(COPCI Asamblea Nacional, 2010)

Aforo documental (Art. 82 del RCOPCI): Consiste en la verificacion de la
Declaracion Aduanera y de sus documentos de acompafiamiento y de soporte,
contrastados con la informacion que conste registrada en el sistema informatico del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, con el objeto de determinar la correcta
liquidaciéon de tributos al comercio exterior y/o el cumplimiento de las disposiciones
aduaneras exigidas segin el régimen aduanero y mercancias declaradas (COPCI

Asamblea Nacional, 2010).

Aforo fisico (Art. 83 del RCOPCI): Es el reconocimiento fisico de las
mercancias, para comprobar su naturaleza, origen, condicion, cantidad, peso, medida,
valor en aduana y/o clasificacién arancelaria, en relacion a los datos contenidos en la
Declaracion Aduanera y sus documentos de acompafiamiento y de soporte, contrastados
con la informacién que conste registrada en el sistema informatico del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, con el objeto de determinar la correcta liquidacion de

tributos al comercio exterior y/o el cumplimiento de las disposiciones aduaneras
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exigidas segin el régimen aduanero y mercancias declaradas (COPCI Asamblea

Nacional, 2010).

Esta modalidad de aforo se realizard mediante la inspeccion intrusiva o
constatacion fisica de las mercancias, o mediante sistemas tecnoldgicos de inspeccion

no intrusiva (COPCI Asamblea Nacional, 2010)

Una vez que se cumplan con las formalidades aduaneras se otorga la salida
autorizada de las mercancias, posterior ya el importador debera coordinar la logistica

interna para el transporte de las mercancias a sus bodegas.

En cada una de las etapas de la cadena logistica intervienen actores; pero uno de
los mas importantes, una vez que arriban las mercancias es el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, debido a que interviene directamente en el control y facilitacion,
es por eso que las propuestas que se hagan deberan ser integrales donde se considere a

todos los actores y el SENAE sea un coordinador estratégico.

2.2.3 Panorama del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Desde el afio 2007 el SENAE ha venido midiendo los tiempos de nacionalizacion
de mercancias como indicador institucional para medir la gestion aduanera enfocado en
el servicio al ciudadano; es por esto que ha existido la preocupacion de la
administraciéon por brindar un buen servicio a la ciudadania facilitando el comercio
exterior sin descuidar el control aduanero eficiente. Con el pasar de los afos, el
Ecuador es parte de la globalizacidn e integracion con otros paises y, por consiguiente,
en el consumo de mercancias provenientes de diferentes origenes. Esto se ve reflejado
en las estadisticas historicas en las que se aprecia el aumento de tramites de importacion
de mercancias para el consumo, por lo que el SENAE sinti6 la necesidad de mejorar sus

procesos para ofrecer un mejor servicio.

Uno de los principales objetivos del SENAE es incrementar la eficiencia y

eficacia en los procesos de comercio exterior, de ingreso y salida de mercancias, medios
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de transportes y personas, para lo cual, la Institucion se ha enfocado en medir los
tiempos en el proceso de nacionalizacidon, por consiguiente, todas las estrategias que se
implementen obtengan en consecuencia resultados en la disminucion de tiempos del

proceso.

2.2.4 Analisis de la Situacion de los procesos aduaneros previo a la

implementacion del Sistema Aduanero de Comercio Exterior - ECUAPASS

En el afio 2006, un importador demoraba en promedio 12.40 dias en desaduanizar
sus mercancias; este tiempo corresponde al total del tiempo transcurrido desde la
llegada o arribo del medio de transporte hasta la salida de las mercancias, una vez
cumplidas las formalidades y obligaciones aduaneras. Ciertos procesos hasta el 21 de
octubre de 2012, se manejaban independientemente, es decir, no existia una integracion
en el proceso de nacionalizacion de mercancias, las tareas se debian constatar
fisicamente, por lo que, se utilizaba grandes cantidades de papeles en procesos internos
y externos como lo era la presentacion fisica de los documentos habilitantes para

cumplir las formalidades y obligaciones aduaneras. Tomado de (Moncayo E., 2014)

El proceso era el siguiente:

e Iniciaba con la recepcion de la llegada del medio de transporte al pais,
donde se realizaba la operacion aduanera de recepcion del medio de
transporte, en la que un servidor aduanero delegado debia constatar
fisicamente la documentacion presentada por el medio de transporte, una
vez que el funcionario aduanero realizaba la inspeccidon, se daba por
concluido el proceso y el medio de transporte procedia a realizar el ingreso
al almacén en el puerto habilitado, zona de distribucion o deposito en
frontera y realizaba la descarga de las mercancias.

e Una vez que las mercancias eran ingresadas en el deposito, el agente de
aduana, sujeto habilitado juridicamente y autorizado por la administracion
aduanera a ser el representante del importador para la presentacion de la

Declaracion Aduanera que, debia ser ingresada en el Sistema Interactivo de
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Comercio Exterior (SICE), se debia imprimir y adjuntar la documentacion
de soporte para luego entregarla en las dependencias del distrito
correspondiente del SENAE para que pase a la revision de la documentacion
por parte del funcionario aduanero delegado para realizar el acto de aforo.
(Moncayo E., 2014)

e Una vez realizado el acto de aforo, se generaba la liquidacion de tributos
correspondiente, donde el agente afianzado de aduana debia cancelar los
tributos en una de las entidades del sistema financiero autorizadas por la
administracién aduanera. (Moncayo E., 2014)

e Pagados los tributos, el agente de aduana debia presentar el comprobante de
la liquidacion en el distrito aduanero para que se autorice el levante de las
mercancias, cumplir con el pago de las tasas respectivas al depdsito
temporal, se concedia el permiso de salida de las mercancias y por ultimo el
agente de aduana realizaba las coordinaciones correspondientes con el
transportista local para retirar las mercancias en la fecha y hora indicada por

el depdsito temporal. (Moncayo E., 2014)

2.2.5 Panorama internacional del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Luego de la implementacion del Sistema Informatico Aduanero ECUAPASS, el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador ha sido reconocido internacionalmente como
“Referente Tecnologico”, esto luego de la evaluacion y mejora continia de la

implementacion del sistema aduanero los resultados han sido satisfactorios.

El SENAE es una institucion que ha sido catalogada como vanguardista en temas
tecnologicos no solo entre las empresas publicas del pais sino que a nivel de aduanas de
la Region, siendo ahora el referente a seguir de aduanas vecinas como Pert y Colombia
y, ademas acreedora a varios reconocimientos internacionales como: el “Premio a la
Innovacion Aduanera 2013 y, otros como cadenas logisticas mundiales eficientes,
seguras, transparentes y resistentes, otorgado en el “4to. Foro de Tecnologia e
Innovacién de la OMA” que tuvo lugar en Buenos Aires, Argentina del 12 al 14 de

noviembre de 2013. (Moncayo E., 2014)
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Figura 6. Premio a la Innovaciéon Aduanera
Fuente: (SENAE, 2016)

La Organizacion Mundial de Aduanas a través de su Secretario General Sergio

Mujica, en varias declaraciones a la prensa ha destacado que:

“La Aduana del Ecuador puede mostrar uno de los avances mdas potentes en
procesos de modernizacion en la region, como con la aplicacion del sistema informatico
Ecuapass” (ElI Comercio, 2013) o comentarios como: “Es un ejemplo de como, cuando
se va de la mano entre el sector publico y privado, se logran buenos resultados. Fue un
primer paso hacia la tendencia regional de eficiencia aduanera” (Diario El Telégrafo,

2013) citado por (Moncayo E., 2014)

Actualmente, el SENAE trabaja constantemente para mantener el estatus ganado
con la consecucion eficiente de los objetivos y planes estratégicos, de tal modo que se

mantengan las ventajas competitivas ganadas en la region dando cabida a renombre no
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solo como aduana sino como pais, lo que genera una importancia internacional y ahora
es considerada como una Aduana ejemplar que, ha sido considerada para participar
como asesor en procesos similares de modernizacion en otras aduanas de la region; asi
también se ha invitado a la Aduana del Ecuador como miembro de importantes foros y

comitivas internacionales.

2.3 BASES LEGALES

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun lo estipulado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en los

siguientes articulados que rezan:

Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia,
social, democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural,
plurinacional y laico.

Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y
aplicadas por las autoridades competentes.

Art. 225.- El sector publico comprende (...) 3. Los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal,
para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdmicas asumidas por el Estado.

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion (Asamblea Constituyente del
Ecuador, 2008)

2.3.2 Plan Nacional de Desarrollo

El Plan Nacional desarrollo 2017 - 2021, es el instrumento del Gobierno Nacional
al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y
ejecucion del presupuesto del Estado; la inversion y la asignacion de los recursos
publicos; coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
auténomos descentralizados. Su observancia serd de carécter obligatorio para el sector

publico e indicativo para los demas sectores (Senplades, 2017).
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El articulo 280 de la constitucion de la Republica determina que el Plan Nacional
de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos
publicos; la programacién y ejecucion del presupuesto del Estado, y la inversion y

asignacion de los recursos publicos (Senplades, 2017)

El Plan Nacional de Desarrollo tiene establecidos tres ejes, para cada uno se tiene
construidos 9 objetivos, asi como las metas para medir su consecucion para tener una

vision amplia se los describira:

Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida

e Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas
las personas. Objetivo 2: Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad,
revalorizando las identidades diversas.

e Objetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y
futuras generaciones Intervenciones Emblematicas del Eje 1 (Senplades,

2017)

Eje 2: Economia al servicio de la sociedad

e Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econdémico social y
solidario y, afianzar la dolarizacion.

e Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sustentable de manera redistributiva y solidaria.

e Objetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para
lograr la soberania alimentaria y el desarrollo rural integral Intervenciones

Emblematicas del Eje 2 (Senplades, 2017).

Eje 3: Mas sociedad, mejor Estado

e Objetivo 7: Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al

servicio de la ciudadania.
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e Objetivo 8: Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una
nueva ética social.
e Objetivo 9: Garantizar la soberania y la paz, posicionar estratégicamente al

pais en la region y el mundo (Senplades, 2017).

2.3.3 Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones; Libro V, Tit. 11

De acuerdo con el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 de fecha 29 de diciembre de
2010 que, contiene entre otros el Libro V, que en su Titulo II de la Facilitacion

Aduanera para el Comercio estipula: (COPCI Asamblea Nacional, 2010)

Art. 104.- Principios Fundamentales. - A mas de los establecidos en la
Constitucion de la Republica, seran principios fundamentales de esta normativa los

siguientes:

a. Facilitacion al Comercio Exterior. - Los procesos aduaneros seran
rapidos, simplificados, expeditos y electronicos, procurando el
aseguramiento de la cadena logistica a fin de incentivar la productividad y la
competitividad nacional (COPCI Asamblea Nacional, 2010)

b. Control Aduanero. - En todas las operaciones de comercio exterior se
aplicaran controles precisos por medio de la gestion de riesgo, velando por
el respeto al ordenamiento juridico y por el interés fiscal (COPCI Asamblea
Nacional, 2010)

c. Cooperacion e intercambio de informacién. - Se procurara el intercambio
de informacion e integracion a nivel nacional e internacional tanto con entes
publicos como privados (COPCI Asamblea Nacional, 2010)

d. Buena fe. - Se presumira la buena fe en todo tramite o procedimiento
aduanero (COPCI Asamblea Nacional, 2010)

e. Publicidad. - Toda disposicion de caracter general emitida por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador serd publica. (COPCI Asamblea Nacional,
2010)
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f. Aplicacion de buenas practicas internacionales. - Se aplicaran las
mejores practicas aduaneras para alcanzar estandares internacionales

(COPCI Asamblea Nacional, 2010)

Para todos los productos que requieren permiso por parte del INEN (Servicio

Ecuatoriano de Normalizacion), deberan cumplir con los reglamentos del INEN.

2.4 SUPUESTOS IMPLICITOS

El Estado ecuatoriano, en los ultimos afios ha pasado por algunos cambios
constitucionales los cuales se han enfocado en el cambio de la matriz productiva,
buscando que estos sectores sean mas competitivos y que puedan generar el flujo de
divisas necesario que estabilice la dolarizacion y, creando fuentes de trabajo de gran

diversidad con un despliegue en todo el territorio nacional y de inclusion economica.

Para lograr con los ejes estratégicos planteados el Gobierno Ecuatoriano a través
del Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021, este proyecto de investigacion aportara de
forma directa al Eje 2: Economia al servicio de la sociedad, enfocado especificamente al
Objetivo 5. Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econdémico

sustentable de manera redistributiva y solidaria.

Para estar directamente alineados dentro del plan nacional de buen vivir se
generaron politicas que soporten al objetivo; es asi que, como politicas del objetivo 5

alineadas con este proyecto se encuentra:

e 5.1 Generar trabajo y empleo dignos y de calidad, incentivando al sector
productivo para que aproveche las infraestructuras construidas y
capacidades instaladas que le permitan incrementar la productividad y
agregacion de valor, para satisfacer con calidad y de manera creciente la
demanda interna y desarrollar la oferta exportadora de manera estratégica

(Senplades, 2017)
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e 5.3 Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y
la transferencia tecnologica, la innovacion y el emprendimiento, en
articulacion con las necesidades sociales, para impulsar el cambio de la
matriz productiva (Senplades, 2017)

e 5.8 Fortalecer a las empresas publicas para la provision de bienes y servicios
de calidad, el aprovechamiento responsable de los recursos naturales, la
dinamizacion de la economia, y la intervencion estratégica en mercados,

maximizando su rentabilidad econdémica y social (Senplades, 2017)

Este proyecto sera un insumo para aportar a una sociedad que se enfoque a la
optimizacion de la cadena logistica en el Ecuador, desde la llegada del medio de
transporte o antes hasta su destino final, en la creacion de una nueva métrica, lo que
significa la aplicacién de un enfoque innovador y que las personas sean participes
activas de la transformacion. Tomando el pensamiento ecuatoriano como pionero para

realizar propuestas conceptualmente innovadoras.

2.5 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Aduana

La aduana es una oficina publica situada en puntos estratégicos, por lo general en
costas y fronteras; es la encargada del control de operaciones de comercio exterior, con
el objetivo de registrar el trafico internacional de mercancias que se importan y exportan
desde un pais concreto, y cobrar los impuestos que establezcan las aduanas, se podria
afirmar que las aduanas fueron creadas para recaudar dicha tributacién y, por otro lado,
regular mercancias cuya naturaleza pudiera afectar la produccion, la salud o la paz de la

nacion.

Operador de Comercio Exterior (OCE)

Toda aquella persona natural o juridica, nacional o extranjera que interviene en el
trafico de mercancias, medios de transporte y personas sometidas al control aduanero

(Articulo 2 literal ss). (COPCI Asamblea Nacional, 2010)
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Régimen Aduanero

Es el tratamiento aduanero aplicable a las mercancias, solicitado por el declarante,
de acuerdo con la legislacion aduanera vigente (Articulo 2 literal fff) (Ecuador,
Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V del
Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones., 2011). (COPCI Asamblea

Nacional, 2010)

Importaciéon

Es el intercambio de productos o servicios exportados de otros paises que, se
pretenden utilizar para comercializarse internamente en otro pais. Se trata de productos
o servicios recibidos dentro de la frontera de un pais donde debe cumplirse con

condiciones especificas. (COPCI Asamblea Nacional, 2010)

Importacion para el Consumo

Es el régimen aduanero por el cual las mercancias importadas desde el extranjero
o desde una Zona Especial de Desarrollo Econdmico pueden circular libremente en el
territorio aduanero, con el fin de permanecer en el de manera definitiva, luego del pago
de los derechos e impuestos a la importacion, recargos y sanciones, cuando hubiere
lugar a ellos y, del cumplimiento de las formalidades y obligaciones aduaneras (Articulo
120) (Ecuador, Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del
Libro V del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones., 2011).

(COPCI Asamblea Nacional, 2010)

Obligacion y formalidad aduanera

Se refiere a la presentacion de la Declaracion Aduanera de Importacion o

Exportacion segin el caso, presentando todos los documentos de soporte y de
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acompafiamiento, asi como el pago de los tributos al comercio exterior generados por la

transaccion.

Documentos de Acompafiamiento

Son todos aquellos documentos denominados de control previo que deben
tramitarse y aprobarse y solicitarse antes del embarque de las mercancias de
importacion para evitar demoras en el proceso de nacionalizacion. Son regulados por el

Consejo de Comercio Exterior (COMEX).

Documentos de Soporte

Es la informacién principal con la que se genera la declaracion aduanera; estos
documentos son obligatorios y su contenido sera responsabilidad del operador de
comercio exterior. Estos documentos son: documentos de transporte, factura comercial,

certificado de origen, otros que la administracion aduanera requiera.

Documento de transporte

Es un documento fisico o electronico en el que el transportista debe entregar a la
autoridad aduanera la informacion referente a las cargas que han sido transportadas por
via aérea, maritima o terrestre hacia el territorio aduanero segin los plazos establecidos
en el Reglamento Titulo de la Facilitacion Aduanera para el comercio del Libro V del
COPCI (Articulo 73 literal a) (Ecuador, Reglamento al Titulo de la Facilitacion
Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cdédigo Organico de la Produccion,

Comercio ¢ Inversiones., 2011).

Declaracion Aduanera

Es un documento generado electronicamente en el que se constata el valor,

cantidad, clasificacién, naturaleza y peso de los productos de importacidon o exportacion.
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Este documento debe llevar adjunto los documentos de soporte y acompafiamiento

necesarios.

Zona primaria

Es la parte del territorio aduanero que comprende los puertos, aeropuertos,
terminales terrestres, centros de atencion en frontera para las operaciones de
desembarque, embarque, movilizacion o despacho de las mercancias y las oficinas,
locales o dependencias destinadas al servicio directo de una aduana. Adicionalmente,
puede comprender recintos aduaneros, espacios acuaticos o terrestres, predios o caminos
habilitados o autorizados para las operaciones arriba mencionadas. Esto incluye a los
almacenes y depositos de mercancia que cumplan con los requisitos establecidos en la
normatividad vigente y hayan sido autorizados por la Administracion Aduanera
(Articulo 106 literal a) (Ecuador, Libro V de la Competitividad Sistemdtica y de la
Facilitacion Aduanera, Codigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones,

2010). (COPCI Asamblea Nacional, 2010)

Zona Secundaria

Se refiere a toda la parte restante del territorio ecuatoriano; se incluyen espacios
aéreos y aguas territoriales (Articulo 106 literal b) (Ecuador, Libro V de la
Competitividad Sistematica y de la Facilitacion Aduanera, Coédigo Organico de la

Produccion Comercio e Inversiones, 2010). (COPCI Asamblea Nacional, 2010)

Control concurrente

Es el control ejercido por la administracion aduanera desde el momento de la
presentacion de la Declaracion Aduanera y hasta el momento del levante o el embarque
de las mercancias hacia el exterior. Comprende el conjunto de acciones de control e
investigacion que se realicen sobre los operadores de comercio exterior y sobre las
mercancias seleccionadas a través del sistema de perfiles de riesgo (Articulo 144)

(Ecuador, Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro
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V del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones., 2011) (COPCI
Asamblea Nacional, 2010)

Aforo

Es el acto de determinacion tributaria a cargo de la administracion aduanera y se
realiza mediante la verificacion electronica, fisica o documental del origen, naturaleza,
cantidad, valor, peso, medida y clasificacion arancelaria de la mercancia (Articulo 78)
(Ecuador, Libro V, Coédigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones, 2010).
(COPCI Asamblea Nacional, 2010)

Desaduanar

Retirar efectos y mercancias de una aduana, previo el pago de los derechos

arancelarios (RAE, 2017).

2.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 3. Operacionalizacion de las Variables

Objetivos Especifico Varlab'l ¢ Dimensiones Indicadores
Independiente
Diagnosticar la situacion actual de la e Procesos e Tiempo de
cadena logistica en el Ecuador, e Logistica nacionalizacion
durante el proceso de nacionalizacion  El proceso de las
de las mercancias que ingresan a logistico mercancias.

régimen de consumo por los distritos
aduaneros hasta sus destinos finales.
Analizar las estrategias

Estrategias | Doing business

implementadas por diferentes paises, e Logistica
que han permitido tener como Las estrategias

resultados la reduccion de tiempos 'y | del proceso

ahorro en costos, durante el proceso logistico

de nacionalizacion de las mercancias
y su cadena logistica.

Disefiar la trazabilidad que permita Lasmejoces e Procesos: s Tiempos de

optimizar el proceso de practicas para | e Logistica nacionalizacion
. ., , el disefio de las
nacionalizacion de las mercancias .- ,
. , . optimo del mercancias.
que ingresan a régimen de consumo a
proceso

Ecuador hasta su destino final. .
logistico
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CAPITULO III

3. MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO, DISENO, NIVEL Y MODALIDAD DE TRABAJO DE TITULACION

3.1.1 Tipo de Investigacion

El disefio de la investigacion sera no experimental, esto debido a que se
observaran los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en tiempo

determinado para luego analizarlos (Palella & Martins, 2012).

La investigacion no experimental es también conocida como investigaciéon Ex
Post Facto, término que proviene del latin y significa después de ocurridos los hechos.
De acuerdo con Kerlinger (1983) la investigacion Ex Post Facto es un tipo de
“..investigacion sistematica en la que el investigador no tiene control sobre las variables
independientes porque ya ocurrieron los hechos o porque son intrinsecamente
manipulables,” (p. 269). En la investigacion Ex Post Facto los cambios en la variable
independiente ya ocurrieron y, el investigador tiene que limitarse a la observacion de
situaciones ya existentes dada la incapacidad de influir sobre las variables y sus efectos
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1994). La investigacion no experimental que se
presentara en este trabajo se sustentara de la informacion obtenida del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, como referencia a la gestion realizada entre los afios 2007 al

2016 a los tiempos de nacionalizacion de las mercancias.

3.1.2 Diseiio de la investigacion

Segun Trochim (2005), el disefio de la investigacion "es el pegamento que
mantiene el proyecto de investigacion, para mostrar como todas las partes principales
del proyecto de investigacion funcionan en conjunto con el objetivo de responder a las

preguntas centrales de la investigacion".
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Es decir, se entiende como disefio de investigacion a la estructura a seguir en una
investigacion, mediante el planteamiento de una serie de actividades sucesivas y
organizadas, adaptadas a las particularidades de cada investigacidon, ejerciendo el
control de la misma, a fin de encontrar resultados confiables y su relaciéon con las
interrogantes surgidas de los supuestos e hipotesis. Adicionalmente, indica los pasos y
pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar para recolectar y analizar los datos (Tamayo,

2004).

Para el desarrollo de esta tesis se consideraran dos tipos de investigacion:

e Investigacion documental. Este tipo de investigacion es la que se realiza
apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de
cualquier especie. Como subtipos de esta investigacion esta la investigacion
bibliografica, la hemerografica y la archivistica; la primera se basa en la
consulta de libros, la segunda en articulos o ensayos de revistas y periodicos
y, la tercera en documentos que se encuentran en los archivos, como: cartas,
oficios, circulares, expedientes, etcétera.

e Investigacion de campo. Este tipo de investigacion se apoya en
informaciones que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios,
encuestas y observaciones. Como es compatible desarrollar este tipo de
investigacion junto a la investigacion de caracter documental, se recomienda
que primero se consulten las fuentes de caracter documental, a fin de evitar

una duplicidad de trabajos (Behar, 2008)

De acuerdo a los conceptos tedricos con la Investigacidon Documental se
recopilara la informacion que ya existe tanto en el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, como en otras fuentes de informacion que seran de mucho aporte para el
desarrollo de la investigacion, entre estas pueden estar documentos o normas
internacionales para los procesos de nacionalizacion de las mercancias; sin embargo,
para que la investigacion tenga un impacto en el proceso se debe recopilar informacion
de campo con los actores directos en la cadena logistica, motivo por el cual a través de

la investigacion de campo se llegara a tener un canal directo de comunicacion e
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investigacion con los actores involucrados, lo cual serd fundamental para conocer y
recopilar los requerimientos de todos, con la finalidad de optimizar la cadena de

nacionalizacion de mercancias en el Ecuador.

3.1.3 Nivel de la Investigacion

Tal como lo plantea Fidias Arias, el nivel de investigacion tiene que ver con "el

grado de profundidad con que se aborda un objeto o fendmeno" (Arias, 2006).

Segun el nivel, la investigacion se clasifica en:

¢ Investigacion Exploratoria.
¢ Investigacion Descriptiva.

¢ Investigacion Explicativa.

Para este trabajo el nivel de la investigacion sera Descriptiva, "el Nivel de
investigacion descriptiva es un método cientifico que implica observar y describir el
comportamiento de un sujeto sin influir sobre ¢l de ninguna manera" (Shuttleworth,

2008).

Se utilizara el nivel de investigacion descriptivo ya que, con la investigacion
documental, se tendrd la opcion de revisar la informacién historica de como se ha
venido llevando el proceso de nacionalizacion de mercancias en el pais y, como este

proceso podria ser mejorado con estrategias innovadoras.

Como complemento de esto se desarrollara una investigacion de campo que
permitira evaluar como perciben los usuarios el proceso de nacionalizacion de las

mercancias en Ecuador.
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3.1.4 Modalidad de la Investigacion

La investigacion se realizara bajo el Método de estudio de casos, que segun
Patricia Martinez, dice que, en este método, los datos pueden ser recabados de diversas
fuentes, estas pueden ser cualitativas tanto como cuantitativas, preferiblemente

documentales de tipo bibliografico (Martinez, 2006).

En el marco de las ciencias sociales, en las cuales se ubican las Ciencias
Administrativas y Econdmicas, es esencial el método de estudio de casos, ya que se
trata de interpretar los fendmenos sociales que se realizan en las areas de la educacion,
de la politica, de los negocios internacionales, entre otras. Se trata entonces de
problemas practicos, es decir, de lo cotidiano de las ciencias sociales que precisaran

soluciones operativas (funcionales).

Por esta razon se determin6 el Método de estudio de casos, ya que se describe el
disefio del proceso de nacionalizacién de mercancias que ingresan bajo el Régimen de
Importacion a Consumo desde su llegada a los distritos aduaneros en el Ecuador o antes
hasta su destino final que, permita optimizar la cadena logistica, donde se buscara
encontrar sus debilidades y fortalezas, proponiendo una solucion practica y operativa a

dichas debilidades del proceso.

A pesar de la posicion que asumen los investigadores cuantitativos, sobre la
investigacion cualitativa, se debe indicar que efectivamente es una interpretacion de la
realidad en una situacion temporo-espacial, durante la cual se obtiene la informacion
con la que pretende sustentar su investigacion, esta posicion es valida puesto que este
trabajo de titulacion se trata de una solucion operativa y/o funcional a un problema
practico, de la cotidianidad, perteneciente a las Ciencias Sociales, especificamente a las
Ciencias Administrativas y Economicas, donde la variabilidad de los comportamientos
depende de las personas que intervienen en ese momento, en ese lugar de la realidad

donde se encuentra el problema.
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3.2 METODO DE LA INVESTIGACION CONSIDERADO EN EL TRABAJO
DE TITULACION

El método de estudios de casos, expresa Yin R. K. que es una herramienta
valiosa en la investigacion cualitativa, ya que es fuerte cuando se trata de registrar el
comportamiento y la conducta de los individuos que participan en el fendémeno objeto
de estudio, por otro lado, los métodos cuantitativos se enfocan en informacion obtenida
por intermedio de la aplicacion de entrevistas y encuestas (Yin, 1984/1989). Ademas,
Martinez, P, dice que "en el método de estudio de casos, los datos pueden ser obtenidos
desde una variedad de fuentes, tanto como cualitativas; principalmente documentales de

tipo bibliografico" (Martinez, 2006).

Tradicionalmente fue apropiado para el método de estudio de casos en
investigaciones de nivel explicativo (si el interés es descubrir los vinculos entre las
variables y el fenémeno a la vez que dotar a las relaciones observadas de suficiente
racionalidad teorica); sin embargo, los estudios mds exitosos son descriptivos (si el

interés es identificar los elementos clave o variables que inciden en un fendmeno).

De acuerdo a lo anterior, se debe indicar que las metodologias mejor dispuestas y
de mayor utilidad para lo heuristico son las cualitativas, mientras que para justificar-
confirmar son las cuantitativas, por tanto, la utilizacién de la metodologia cualitativa en
el ambito empresarial es cada vez mayor, debido a la constante necesidad de tratar la
informacion en la gestion empresarial genera, tanto en las 4areas de direccion,

organizacion y operacion, como en la gestion comercial y de negocios.

Shaw E. (1999), comparte esta posicion, al confirmar que, desde el proceso de la
investigacion cualitativa, el investigador ve la realidad social como una construccion de
la gente, por tanto, no puede dejar de enfocarse en el fendmeno social en el cual tiene
interés. Sin embargo, debe convertirse en un instrumento de recoleccion de datos, lo
cual le permitird estar cerca a dicho fenomeno y ser capaz de descubrir, interpretar y
comprender la perspectiva de los participantes de la realidad social, inclusive desde

dentro del contexto de la investigacion.
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De esta manera, para Yin, la intension de generalizar a partir del estudio de casos:

. no consiste en una "generalizacion estadistica" (desde una muestra o
grupo de sujetos hasta un universo), como en las encuestas y los
experimentos, sino que se trata de una "generalizacion analitica" (utilizar el
estudio de caso unico o multiple para ilustrar, representar o generalizar a una
teoria) (Yin, 1984/1989).

Igualmente, los hallazgos y resultados del estudio de un caso pueden ser inferidos
hacia otros que presenten condiciones tedricas similares. De igual manera Yin,
considera que los estudios de casos multiples refuerzan estas generalizaciones analiticas
al disefiar evidencia corroborada a partir de dos o mas casos ("replicacion literal") o,
alternativamente, para cubrir diferentes condiciones teéricas que dieran lugar, aunque

por razones predecibles, a resultados opuestos ("replicacion teorica™) (Yin, 1984/1989).

De esta manera, el ejercicio de generalizar que presentan los estudios cualitativos
no depende de una muestra estadistica probabilistica extraida de una muestra
poblacional sobre quién se ha indagado acerca de un fendmeno, sino que depende del
desarrollo de una teoria, producto de la interpretaciéon que da el investigador de la
realidad en un tiempo y espacio y que, esta puede ser transferida a otras situaciones
similares. Asi es que algunos investigadores, especialmente Maxwell, J. le ha
denominado transferibilidad, en lugar de generalizacion, como parte de la naturaleza

cualitativa (Maxwell, 1998).

Considerando lo anterior, la confiabilidad de las conclusiones se basa
principalmente en la calidad misma del proceso de investigacion desarrollada. Por
tanto, ahi radica la importancia del disefio del estudio de caso, que debe ser en forma
apropiada, considerando todas las variables, que ademas permita introducir acciones
acertadas a lo largo del proceso investigativo que se desarrolla, basadas también en la
investigacion empirica en las ciencias sociales, que debe estar sustentada por un

adecuado proceso de triangulacion, cualquiera sea este.
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3.3 TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

3.3.1 Poblacion y Muestra

Poblacion.

Producto de la investigacion se disefiard un modelo operativo con estrategias que

permitira optimizar la cadena logistica en el Ecuador.

La poblacion objeto de la investigacion es generalmente una seleccion de sujetos
u objetos que son el foco principal de una investigacion cientifica, que tienen
caracteristicas comunes y observables en un sitio y en un momento determinado.
Cuando se realiza una investigacion se debe tener en cuenta algunas caracteristicas

esenciales al seleccionar la poblacion de estudio.

Entre éstas caracteristicas se pueden contemplar:

e Homogeneidad.
e Tiempo.
e Espacio.

e Cantidad.

Para este trabajo de tesis se tomara, la informacién que se obtenga del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, de acuerdo a las restricciones que se provea para la
obtencion de la informacion; para la investigacion de campo que se realizara, se tomara
una muestra representativa que permita tener una vision amplia del comportamiento de

la poblacion.

Muestra.

Para facilitar el proceso de recoleccion de la informacion, el investigador puede
elegir una muestra representativa y los datos obtenidos en ella se utilizan para realizar

prondsticos en poblaciones futuras de las mismas caracteristicas.
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Sierra Bravo hace hincapié en la generalizacion de resultados "...una parte
representativa de un conjunto o poblacion debidamente elegida, que se somete a
observacion cientifica en representacion del conjunto, con el propdsito de obtener

resultados validos, también para el universo total investigado" (Sierra, 1988).

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Se puede decir que, es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus necesidades
llamado poblacion. De la poblacion es conveniente extraer muestras representativas del
universo. Se debe definir en el plan y, justificar, los universos en estudio, el tamafio de
la muestra, el método a utilizar y el proceso de seleccion de las unidades de analisis. En
realidad, pocas veces es posible medir a la poblacion por lo que se obtendra o
seleccionara y, desde luego, se espera que este subgrupo sea un reflejo fiel de la

poblacion (Sabina, 1992)
En este caso se utilizaran métodos estadisticos que permitan obtener una muestra
representativa con la cual obtener conclusiones, que canalicen de mejor manera el

desarrollo de investigacion y su impacto en el desarrollo logistico en el Ecuador.

3.3.2 Tipos de Muestreo

El muestreo es una herramienta de la investigacion cientifica que tiene como
funcion determinar qué parte de la poblacion general objeto de estudio debe de
examinarse con el proposito de poder hacer inferencias validas sobre dicha poblacion
ademds las dos grandes ventajas del muestreo son la economia y la rapidez en la

obtencion de los datos (Izcara, 2007).

El tipo de muestra que se escoja dependera de la calidad y de cuan representativo

sea el estudio de la poblacion, asi puede ser:

e Aleatoria - Cuando se selecciona al azar y cada miembro tiene igual

oportunidad de ser incluido.
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e Estratificada — Cuando se subdivide en estratos o subgrupos segun las
variables o caracteristicas que se pretende investigar. Cada estrato debe
corresponder proporcionalmente a la poblacion.

e Sistematica - Cuando se establece un patron o criterio al seleccionar la

muestra.

El tamafio de la muestra es directamente proporcional con la precision que se
desee dar al estudio, por tanto, para obtener un mejor resultado en la investigacion se
debe usar una muestra tan grande como sea posible, ya que mientras mas grande la

muestra mayor posibilidad de ser mas representativa de la poblacion.

Algo muy importante a tener en cuenta en el proceso de una investigacion, es lo
relativo a la obtencion de la informacion, ya que de ello depende la confiabilidad y
valides de estudio. Obtener informacion confiable y validada requiere cuidado y
dedicacion, esta etapa de recoleccion de informacion e investigacion se conoce también

como trabajo de campo.

Esta informacion que se va a recolectar es el medio a través del cual se prueban
las hipotesis y se responden a las interrogantes de investigacion y mediante ellas se

logran los objetivos del estudio originado por el problema de investigacion.

Los datos entonces deben ser confiables; es decir, deben ser pertinentes y
suficientes, para lo cual es necesario definir las fuentes y técnicas adecuadas para su

recoleccion.

La fuente primaria de investigacion en esta tesis serd la fuente de informacion
primaria que estd constituida a través de la informaciéon que se pueda obtener del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador con referencia a la investigacion y ademas de
fuentes internacionales que estén relacionadas, adicional, contar con fuente de
informacion primaria que se obtendrd a través de encuestas dirigidas a los actores

involucrados.
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3.4 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

3.4.1 Validez

En la investigacion cualitativa, el propdsito fundamental es entender la realidad tal
cual es. Por tanto, si se trata de un estudio de casos, por ejemplo, lo que le da validez
cientifica no es la generalizacion de sus resultados, sino la capacidad que pueda tener
generarse en el proceso para explicar el fendémeno en estudio, asi como la habilidad que
desarrolle para aprovechar la herramienta de la triangulacién de las fuentes de

informacion.

El investigador que opta por un estudio cualitativo debe pretender obtener la
informacion de la realidad, tal como la perciben los sujetos que participan en el estudio.
No interesa captar la realidad "que existe" sino la realidad que se percibe y que a fin de
cuentas es la que existe para los participantes. De acuerdo con Lincoln y Guba
"realidad es un conjunto de construcciones mentales de los seres humanos" (Guba &
Lincoln, 1987). En este sentido, la validez de un estudio cualitativo esta basada en la
adecuada representacion de esas construcciones mentales que los participantes en la

investigacion ofrecen al investigador.

Para la presente investigacion se utilizard el método de recopilacion de
informacion a través de encuesta, dirigida a los Operadores de Comercio Exterior
(OCE's) actores involucrados en la cadena la logistica y asi poder obtener la opinioén de
personas que tienen experiencia y un alto grado de conocimiento en el tema. De
acuerdo a Escobar & Cuervo (2008), "El juicio de expertos se define como una opinion
informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como
expertos cualificado en éste y que, pueden dar informacion, evidencia, juicios y

valoraciones"
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3.4.2 Confiabilidad

Tradicionalmente, se consideraba que la replicabilidad de los resultados en los
procesos de investigacion era propia de las ciencias duras y que ellas prestaban sus
herramientas a las ciencias sociales, con ello se aseguraba su confiablidad y la validez
cientifica. Sin embargo, al establecer que la confiabilidad es el conjunto de acciones
que posibilitan encontrar resultados similares si el estudio se replicara, los
cuantitativitas tienen la razon cientifica ya que pueden aislar y controlar las variables.
Desde lo cualitativo, se sabe que la realidad es irrepetible, por tanto, no es posible
replicar de manera absoluta un fendmeno social y en consecuencia el investigador, al
realizar el proceso de investigacion en una realidad compleja, no puede aislar ni
evaluara las variables, lo que da fuerza a lo subjetivo del investigador en el proceso de
triangulacion, pues el investigador es el que percibe e interpreta su realidad y la

confronta.

La subjetividad de la interpretacion es lo que los positivistas ponen en duda en la
investigacion cualitativa, pues el investigador en la relacién con el fenomeno objeto de
investigacion, se coloca en el rol de mediador entre la realidad social y el camulo de
saberes (conocimiento), pues cabe recordar que se encuentra ante una realidad
cambiante y compleja. Justamente, esto es lo que crea duda, pues la investigacion esta a
merced de la subjetividad y ante esto, asi como los instrumentos utilizados para dar
confiabilidad a la investigacion cuantitativa, el investigador, desde lo cualitativo, puede
asegurar la confiabilidad de la investigacion mediante habilidades de triangulacion y

técnicas de analisis, empleando herramientas gerenciales.

Una de estas técnicas es la triangulacion, la connotaciéon del concepto

n

triangulacion aplicado a las ciencias sociales implica, segiin Denzin "... que cuanto
mayor sea la variedad de las metodologias, datos e investigadores empleados en el
analisis de un problema especifico, mayor sera la fiabilidad de los resultados finales"

(Denzin, 1970).
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Por lo tanto, en esta investigacion, el proceso de analisis se caracterizo por la
utilizacion preferente de la triangulacion, para ello se utilizaron los siguientes métodos

de triangulacion:

e La Triangulacién de datos: supone el empleo de estrategias para la
recoleccion de datos en diversas muestras poblacionales, por tanto, se
requiere contrastar los datos obtenidos en las diferentes fuentes de
informacion, de esta manera se conocera las necesidades y preferencias de
la demanda en general, con el fin de establecer las diferencias o similitudes
con las necesidades de la demanda especifica, asi obtener un analisis de tipo
colectivo de la demanda. Al verificar la eficiente aplicacion de diferentes
métodos, se reduce el riesgo de sesgar el criterio y subjetividad de los
investigadores y se facilita el hallazgo de hipotesis alternativas.

e La triangulacion de investigadores: Esta técnica se orienta a establecer
estrategias que permitan incrementar la calidad y validez de los datos
eliminando el sesgo del analisis del investigador Gnico, mediante el empleo
del criterio y analisis de varios observadores, el resultado de esta técnica es
la generacion de multiples metodologias, de esta manera se incrementa el
menu de metodologias en la medida que lo realizan varios observadores,
con cumulos de saberes diferentes, provenientes de diversas areas.

e La triangulaciéon del conocimiento: En la aplicacion de esta metodologia
cada individuo interpreta y asume su realidad de diferente manera, no
obstante, esta interpretacion adquiere un caracter cientifico como producto
de la confrontacion grupal a la que llega esa interpretacion, al ser
socializada con el grupo. El cardcter relativo al que llega la verdad
cientifica es producto de la interactuacion personal del investigador, con el
contenido de los hallazgos de su investigacion, pero sobre todo con el
resultado al que llegue la discusion colectiva al ser compartidos esos
hallazgos con un grupo de estudio y, sobre todo, con el adecuado ejercicio
de la confrontacion con su realidad que realice el investigador. Pues en esa
confrontacion con su realidad que realice el investigador. Pues en esa

confrontacion, el investigador podra aplicar los recursos, habilidades y



68

competencias que haya desarrollado en su etapa de formacion académica

(Meza, 2016).

Uno de los métodos de la triangulacion y el que se utilizara en el presente trabajo

es la triangulacion del conocimiento:

La Triangulacién del conocimiento: En ese proceso complejo cada sujeto
asume la realidad de manera diferente, sin embargo, esta adquiere un
caracter cientifico, como consecuencia de la confrontacion grupal en que se
inserta el investigador. La verdad cientifica con su caracter relativo es
consecuencia de la participacion personal del sujeto, con el contenido de
estudio, pero también lo es como resultado de la discusion colectiva y de la
experimentacion, en que la duda fundamentada o no (confrontacion con su
realidad), es recurso metodoldgico permanente para interpretar esa realidad
(Meza, 2016).

El sujeto, al enfrentarse con su realidad y encontrar en ella una situacién
problema (el ser), que tiene que conocer y/o resolver, acude a sus marcos
referenciales (Deber Ser), con el fin de caracterizarlo, definirlo, compararlo,
catalogarlo, y luego de reconocer es "Deber Ser", analiza la manera como
debe aproximar ese "Ser" hacia el "Deber Ser", mediante la solucion, el
aporte o el andlisis. Este proceso es el denominado proceso de triangulacion
del conocimiento (Meza, 2016).

PROCESO DE TRIANGULACION

* Baves Tedrican
MARCOS REFERENCIALES * Boves Lageiee

* Expariancia

* Intuicién

* Valores, antre otros

LA REALIDAD EL ESTUDIANTE
LA SITUACION COMPLEIA Percibe , Estudia INTERPRETACION Y ANALISIS

Competencias, fortalezas,

destreras, habibdades

Figura 7. Proceso de Triangulacion.
Fuente: (Meza, 2016)
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Se utilizara la triangulacion del conocimiento debido a que la informacion
obtenida de diferentes Operadores de Comercio Exterior (OCE’s) difiere de uno a otro,
pero al analizar los resultados junto con la opinion del investigador y el marco tedrico
preexistente tanto de conceptos sobre el disefio proceso logistico adecuado, como el
proceso ya establecido de la cadena logistica en el Ecuador, se puede sacar una
conclusion general que sea aplicable para la presentacion de una propuesta de

mejoramiento de los diferentes procesos con estrategias innovadoras.

3.5 HALLAZGOS, VALIDOS Y CONFIABLES

Patton M. (1990) asegura que existen muchas maneras se puede asegurar la
validez y la confiabilidad de los hallazgos; unas que son relacionadas con el
investigador, otras que se relacionan con el proceso de indagacion especificamente con
la recoleccion de los datos y, por ultimo otras con la manera como se realiza el analisis

de la informacion.

La investigacion cualitativa, a diferencia de la cuantitativa, el investigador esta
responsablemente consiente de que su rol en la misma no puede ser neutral, ahi radica el
primer logro del investigador bajo esta modalidad, el como instrumento de indagacion y
recoleccion de informacion, debera explicar la posicion que asume en este proceso de
investigacion, incluyendo el reconocimiento de los prejuicios que pudieran aparecer en
el proceso de indagacion y el analisis de los datos recogidos, asi como debera dejar en
claro como fue el proceso de toma de decisiones en el mismo, especialmente aquella

relacionada con la poblacion y la muestra.

Se sabe de antemano que los estudios relacionados con fendmenos sociales no son
repetidos en términos absolutos, como se pretende sea desde lo cuantitativo, se puede
replicar estudios en contextos similares, en el caso de las ciencias gerenciales, los
fendmenos sociales generalmente son semejantes, existen diferencias en el tiempo y en
el espacio; sin embargo, las decisiones que se toman a partir de esos hallazgos cumplen

siempre los mismos propositos. De forma tal, que van creando procedimientos con una
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base confiable, habida cuenta que los resultados se van replicando en diferentes

escenarios (organizaciones), no tal cual, pero si con grado de similitud muy importante.

Por tanto, se han creado buenas practicas y sistemas de gestion que de alguna
manera aseguran que los resultados tendran una aproximacion importante y, para ello es
necesario que estén debidamente documentados y registrados de tal forma que la gestion
gerencial al ser producto de la subjetividad y empirismo, es decir cualitativa, al
documentarla y registrarla se vuelve cuantitativa gracias a las herramientas matematicas
y estadisticas. Asi, convirtiendo lo cualitativo en cuantitativo y viceversa, se logra un
estudio valido y confiable, capaz de generar procesos ajustados, buenas practicas que

aseguran de alguna manera hallazgos y resultados exitosos.

Gabriela Cortés Camarillo, comparte que:

. otra forma de procurar la confiabilidad de los resultados es mediante la
triangulacion de fuentes metodologicas o de investigadores. La informacion
obtenida de diferentes fuentes o por diferentes investigadores y analizada en
diferente forma permiten mayores niveles de credibilidad (Cortéz, 1997).

Igualmente, Merriam, S., al hablar sobre la Auditoria, dice que ésta sea interna o

externa, es otra forma de procurar la confiabilidad.

e La auditoria interna es llamada también "revision de los participantes" y
consiste en el seguimiento que los propios participantes hacen del proceso
de recoleccion y analisis de la informacion con el proposito de asegurar la
"lealtad" a la percepcion de la realidad que los participantes tienen; lo que se
constituye también en una fuente muy importante de validez del estudio.

e La auditoria externa puede ser ofrecida por parte de colegas. Ya sea durante
el proceso o bien al momento de presentar los resultados via ponencias o
publicaciones, el investigador recibiria el juicio critico de los colegas en
relacion a la metodologia y los hallazgos. Para que la auditoria pueda

realizarse, es necesario que el investigador explique en detalle los métodos
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de recoleccion de la informacion, la forma como se analiz6 la informacion y

como se obtuvieron las conclusiones (Merrian, 1988).

Mediante sugerencias o publicaciones el investigador recibira criticas de otros
investigadores en relacion a la metodologia utilizada, asi como los hallazgos
encontrados en su proyecto, estos criterios pueden ser dados durante el proceso o al

entregar los resultados este método se lo conoce como auditoria externa.

En auditoria requiere que el investigador explique el método utilizado en su
proyecto para la recoleccion de informacion el método de anélisis de datos utilizado, asi

como los resultados.

Para determinar la validez y confiabilidad de los resultados en el presente
proyecto, se utilizara la posicion del investigador en la cual el mismo sera el encargado
de describir los hallazgos, las razones por las cuales se aplicd dicha metodologia, las
conclusiones y recomendaciones realizados con estrategias que permitan disefiar un
proceso Optimo para la optimizacion de la cadena logistica en el Ecuador, detallando de
igual manera los errores que puedan suscitarse en el analisis de la investigacion al

concluir las fallas y al determinar propuestas de mejora en el proceso.

Adicionalmente, se utilizara la validez dada por los Operadores de Comercio
Exterior (OCE’s) al presentarles los hallazgos obtenidos de la investigacion. De igual
forma se triangulara con las conclusiones contenidas en el juicio de expertos proponer
sus observaciones o aceptar los resultados dando la validez y confiabilidad a los

hallazgos concluidos por el investigador.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para la obtencion de la informacién se realizaron 79 encuestas, en los cuales
estuvieron involucrados varios Operadores de Comercio Exterior (OCE), entre ellos
agentes de aduana, importadores, transportistas, depositos temporales, funcionarios de
aduana, entre otros, las encuestas tienen la finalidad de obtener una opinion con
respecto a las debilidades y fortalezas que en la actualidad existe en la cadena logistica
en el Ecuador del régimen de importacién a consumo, pudiendo identificar de esta

forma potenciales mejoras que serdn de utilidad al proceso.

Adicional, al momento de revisar el proceso de importacion de las mercancias, se
identifico ya de alguna manera que su disefio estaba limitado y se puede sugerir
modificaciones o incremento de sus etapas e incluso al ser considerados como un
proceso macro, por cada una de las etapas se puede definir estrategias que permitan la
optimizaciéon del proceso, también se brindo la posibilidad que los encuestados puedan
generar comentarios que aporten al proceso, es asi que del grupo de encuestados se
determind que existe muchas sugerencias al proceso y aun no se considera un proceso

de calidad el de cadena logistica en el Ecuador.

Una vez analizada la informacion obtenida de las encuestas se obtiene como
resultado que no existe un grado de satisfaccion completo en el proceso de
nacionalizacion de las mercancias, es por este motivo que, aun se puede buscar algin

tipo de mejoras en pro de optimizar la cadena logistica en el Ecuador.

Desde la implementacion del nuevo sistema ECUAPASS, se optimizaron en gran
medida los procesos teniendo un impacto significativo en la cadena logistica en el

Ecuador, uno de los principales objetivos de la Aduana del Ecuador es incrementar la
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eficiencia y eficacia en los procesos de comercio exterior de ingreso y salida de
mercancias, medios de transporte y personas, para lo cual el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador se ha enfocado en disminuir los Tiempos en el Proceso de

Nacionalizacién (SENAE, 2018)

Es menester considerar que el tiempo de espera en el proceso de nacionalizacion,
empieza con la llegada del medio de transporte y finaliza con la salida de las
mercaderias del deposito de acuerdo al disefio del proceso planteado por el SENAE,

donde intervienen varios actores de los cuales la aduana, es tan s6lo uno de ellos.

En el afio 2006 un importador demoraba en promedio 12.40 dias en desaduanizar
su carga, en diciembre de 2016 el promedio de tiempo de desaduanizacion fue de 5,04
dias. Esto corresponde al tiempo total transcurrido desde la llegada del medio de

transporte hasta la salida de las mercancias (SENAE, 2018).

Es por eso que en este capitulo se revisara la evaluacion realizada a la aduana con
respecto a su sistema informdtico y las principales estrategias implementadas con
respecto a la implementacion del sistema aduanero ECUAPASS, esto debido a que uno
de los principales actores en la cadena logistica en el Ecuador es el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador (SENAE), para después desarrollar las estrategias complementarias

que permitiran el Disefio de una cadena logistica 6ptima en el Ecuador.

4.1.1 Diagnostico de la Organizacion Mundial de Aduanas sobre el sistema

aduanero de la ex CAE

En mayo de 2007, se recibi6 un informe realizado por la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA), el cual fue denominado "Informe al Gobierno sobre la Corporacion
Aduanera Ecuatoriana Diagnostico de la Organizacion Mundial de Aduanas para la
Implementacion del Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global
(SAFE Framework of Standards)". Este informe, solicitado por la ex CAE, consistio en

la realizacion de un diagnostico global de la administracion y sistemas aduaneros, con
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vistas a implementar un plan de reforma y modernizacion (BID/CAE, 2010) citado por

(Moncayo E., 2014).

La auditoria cont6 ademas con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo,

en la que se determinaron ciertos problemas planteados por los usuarios:

e Auditoria: Esta era una queja comun por parte de los funcionarios del area
de informatica y también de los usuarios finales, la falta de registros de las
operaciones realizadas por parte de los usuarios en el sistema de aduana se
perdia y peor aun se podia realizar el seguimiento de la trazabilidad de las
operaciones. (Moncayo E., 2014)

e Seguridad: El manejo de la autentificacion (saber quién ejecuta la
aplicacion) y de la autorizacion (saber si quien ejecuta la aplicacion esta
autorizado a hacerla) en el sistema estaba bastante fragmentado. Se tenia
diferentes usuarios definidos para la misma persona y no se maneja en
forma centralizada lo que un usuario podia o no hacer. Los usuarios finales,
debian ingresar su identificacion y su contrasefia varias veces para poder
conectarse al mismo modulo para realizar una accién y contaban con
identificaciones y clases de usuarios diferentes para los distintos modulos
del sistema. El SICE no tenia un funcionamiento integrado con los usuarios
en el Active Directory de la aplicacion, tampoco se compartia la definicion
de politicas de acceso, pues un usuario podria estar suspendido en el SICE y
seguir conectandose a la red o viceversa. (Moncayo E., 2014)

¢ Desempeiio: Existian problemas graves de desempefio del sistema en
diferentes horas del dia, lo que ocasionaba atrasos en la operatividad de
aduana, con esto qued6 demostrado por un lado que el dimensionamiento de
los servidores, estaban cerca de saturarse de informacion y por otro que, el
grupo de soporte y mantenimiento del sistema se preocupaba mas por
ajustar la aplicacion para que su rendimiento supla las necesidades de forma
adecuada dia tras dia. (Moncayo E., 2014)

e Recursos dedicados a mantenimiento: Fue planteado por parte de la

gerencia que se veian dificultados en el desarrollo de nuevos proyectos,
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pues la mayoria de los recursos humanos y materiales se estaban dedicando

al mantenimiento de la aplicacion y a la adaptacion de los sistemas a la

evolucion de la organizacion. (Moncayo E., 2014)

Diseiio del Sistema: Si bien la interfaz y la respuesta del sistema eran

buenas, se notaron carencias tanto en el disefio como en la arquitectura de la

aplicacion. (Moncayo E., 2014)

Modelo de datos: El modelo de datos tenia como inconvenientes:

= Carencia de integridad referencial, pues en la base de datos no se veian
referencias para todas las claves foraneas que impidieran que se graben
valores invalidos. (Moncayo E., 2014)

= Fechas que se guardaban como numeros, posibilitando el
almacenamiento de datos invalidos dado que no se registraba una fecha
dada por el sistema, sino que se digitaba manualmente. (Moncayo E.,
2014)

= Tablas no normalizadas, se detectaron tablas que no estaban bien
normalizadas lo cual hace que se tengan datos redundantes en mas de un
lugar, lo cual llevaba a problemas de consistencia en la informacion
almacenada.

Usabilidad del Sistema: Otra de las quejas de los usuarios, fue que tenian

que ingresar muchas veces su identificacion y contrasefia. Les resultaba

impractico tener que recordar diferentes usuarios y contrasefias para

diferentes modulos, esto debido a la falta de integracion entre los diferentes

modulos del sistema. (Moncayo E., 2014)

Flujo de tramites dificil de cambiar: El sistema SICE maneja el flujo de

tramites, con el médulo de Workflow. Cuando se realizaba algun cambio en

el flujo de trabajo para las operaciones aduaneras, se tenia que realizar

cambios en la aplicacion, lo cual no era tan sencillo ya que la forma de

lenguaje de datos, hacia que este sistema sea poco adaptable y que se

demoraran en programas de adaptaciones solicitadas. (Moncayo E., 2014)
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4.1.2 Recomendaciones generales del informe de la OMA

Son numerosos los desafios que se presentan para los proximos afios para las
aduanas y también para los sistemas informaticos que ellas poseen. El volumen del
comercio entre los paises va a seguir aumentando, poniendo mas presion en las aduanas
en cuanto a la calidad de su trabajo y también en bajar los tiempos de los tramites. El
foco de la aduana desde el punto de vista de la tecnologia de la informacion debera ser
el de monitoreo de las operaciones y el control de las operaciones consideradas
riesgosas. Las recomendaciones de la OMA se basaron en ciertos puntos basicos a
replantear para la implementacion de un nuevo sistema fueron las siguientes (BID/CAE,

2010) citado por (Moncayo E., 2014):

¢ Lainformacion ingresada en el sistema donde se genera y por el responsable
de la misma.

e La aduana tiene un papel contralor, que requiere controlar con herramientas
para el manejo de riesgo, para todos los procedimientos aduaneros.

e Uso de nuevas tecnologias para lograr buenos tiempos de atenciéon a los
tramites.

e Web services para intercambios de datos con otros organismos.

¢ Firma digital para dar validez legal a los tramites.

¢ Dispositivos moviles para la consulta y la modificacion de datos. (Moncayo

E., 2014)

Adicional a las recomendaciones de la OMA, se mencionaron también otras

recomendaciones para lograr cumplir con lo estipulado en el Convenio de Kioto.

Transparencia y predicitibilidad de las acciones de las aduanas.

¢ Simplificacion y estandarizacion de las declaraciones aduaneras.

¢ Procedimientos simplificados para los operadores autorizados.

¢ Uso intensivo de tecnologias de la informacion

e Minimizar la participacion obligatoria de Aduanas para cumplir con los

procedimientos.
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e Uso de la Gestion de Riesgos para determinar que operaciones controlar y
procedimientos de auditoria posterior.

e Intervencion coordinada entre los organismos encargados de los controles
de frontera.

e Trabajar en forma conjunta con el resto de los operadores del comercio

exterior.

Para lograr el cumplimiento de lo antes descrito, se recomendd ademas contar con
una infraestructura que cumpla con la calidad de servicio necesaria para una aduana
moderna, dandose la necesidad que el sistema pueda operar 24 horas y 7 dias de la
semana y pueda soportar los tiempos de respuesta de la carga operativa en cualquier

momento y lugar.

Todos los estudios y recomendaciones fueron de gran utilidad al momento de
determinar las caracteristicas que el nuevo sistema aduanero debia tener para que, su
implementacién cause un impacto positivo dentro del giro del negocio aduanero.

(Moncayo E., 2014)

4.1.3 Principales estrategias aplicadas para la disminucion de tiempos de

nacionalizacion de mercancias importadas bajo el régimen aduanero de

importacion para el consumo

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador/SENAE, con las recomendaciones
realizadas por la OMA, en los tltimos afios se ha dedicado a estar a la vanguardia en los
procesos, con la finalidad de alcanzar estandares de calidad y de esta manera mejorar
los servicios que brinda a los Operadores de Comercio Exterior (OCE’s) lo cual tendra
un impacto importante en el cambio de la matriz productiva. Las estrategias que se
desarrollaron estuvieron enfocadas principalmente en el cambio de la normativa
aduanera y la implementacion de una nueva herramienta informatica, la misma que

permitio la sistematizacion de la informacion. (Moncayo E., 2014)
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4.1.4 Antecedentes legales de la implementacion del sistema informatico

aduanero ECUAPASS

Desde la publicacion de la Ley Organica de Aduanas, reglamento y demas leyes
emitidas en los afios 1978, 1994, 1998 y 2003; no se produjeron cambios significativos
en la normativa aduanera siendo de tal forma que los textos actualizados terminaban
siendo réplicas textuales de sus versiones anteriores. Se aplicaron durante mas de 30
afos los mismos procedimientos administrativos y solo ciertos cambios operativos, lo
cual reflejaba un retraso para el desarrollo econdomico del pais para poder enfrentarse al
mercado globalizado donde las fronteras comerciales se han minimizado. Con el auge
de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC’s) y el impacto del internet
en las telecomunicaciones, se simplificaron las relaciones comerciales en el mundo de

los negocios. (Moncayo E., 2014)

El derecho ecuatoriano en materia aduanera se mantuvo estatico y fue poco activo
ante el desarrollo de practicas aduaneras a nivel mundial, tanto de las normas legales no

consideraban ciertas particularidades del comercio exterior.

e So6lo reconocian procesos aduaneros aplicables a medios de transportes
maritimos: Desconociendo los otros, como lo son los medios de transporte:
aéreo, fluvial o el terrestre lo que causaba confusiones cuando se realizaban
los flujos para los procedimientos cada vez que eran realizados y solo
tomando como referencia el distrito que mueve mayor carga a nivel
nacional, que es Guayaquil Maritimo. (Moncayo E., 2014)

e Solo se aplicaba el control concurrente a las mercancias: no se aplicaba las
normas comunitarias relacionadas al control aduanero (Decision 574 de la
Comunidad Andina, sobre Control Aduanero) donde se detalla ademas el
control anterior y posterior a las mercancias. (Moncayo E., 2014)

e Los procesos aduaneros consistian en actividades manuales: gracias a la
globalizacion, el pais se veia inmerso en cambios en la realizacion de
tramites publicos, y con el auge de las tecnologias de la informacién y

comunicaciones; a pesar esto la administracion aduanera seguia exigiendo la
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presentacion de la documentacion fisica a las autoridades competentes. En
el 2002 la administracion aduanera decidid6 implementar los procesos
aduaneros en el sistema informdtico SICE, con lo cual se pretendia
simplificarlos, no obstante, aquello, la legislacion aduanera exigia la
realizacion de los procesos aduaneros de forma manual; esta obligacion era
ineludible. (Moncayo E., 2014)

e En el afio 2007, se realiz6é una reforma a la Ley Organica de Aduanas que se
encontraba vigente, la cual introdujo a la administracion aduanera la
posibilidad de reducir tiempos en el proceso de despacho y como
consecuencia se mejoraria en la recaudacion de tributos, reduciendo costos
innecesarios al sector comercial dinamizando de esta forma la economia del

pais. (Moncayo E., 2014)

Los cambios principales fueron:

e Eliminacion de la verificacion en origen de mercancias.
e Eliminacion de visto bueno del Banco Central del Ecuador.

¢ Eliminacion de reglas fijas para los aforos.

Todos estos cambios se realizaron en busca de alcanzar una facilitacion aduanera
real; lo cual no se logro en totalidad dado a la rigidez de la ley en la exigencia de la

documentacion fisica y no se consideraba cumplir con estdndares internacionales.

Con todos estos antecedentes y, por la necesidad de que el pais se encuentre
inmerso en el dinamismo requerido para poder ser competitivos a nivel internacional,
surgi6 la necesidad de contar con una normativa aduanera que vaya acorde a las buenas
practicas internacionales promocionadas por la OMA que basicamente es lograr que los

procesos sean agiles y eficientes.

El 29 de diciembre de 2010, se expidié mediante Registro Oficial nimero 351 el
Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI), particularmente

el Titulo II de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V de la



80

Competitividad Sistematica y de la Facilitacion Aduanera; el cual contenia el nuevo
ordenamiento juridico que afectaria directa y transversalmente las operaciones de

comercio exterior de nuestro pais (COPCI Asamblea Nacional, 2010)

Con todas las modificaciones plasmadas en el Codigo Organico de la Produccion,
Comercio de Inversiones (COPCI), quedaba redefinido el nuevo enfoque de facilitacion
en materia aduanera como un alcance juridico que acoge no solo a los que operan
directamente en el comercio exterior, sino ademas a los que se encuentran

indirectamente involucrados en el trafico internacional de mercancias.

4.1.5 Situacion previa a la implementacion del sistema informatico ECUAPASS

Desde el afio 1998, con la expedicion de la extinta Ley Organica de Aduanas y
hasta el ano 2006, el SENAE venia atravesando periodos de inestabilidad
administrativa, lo que no permitia la elaboracion de un plan estratégico a largo plazo
que fuera orientado al fortalecimiento de la institucion y al cumplimiento de los
objetivos estratégicos. Respaldados por el cambio de la normativa aduanera, esa fue la
clave del éxito para recurrir a un cambio tecnologico del Sistema Interactivo de
Comercio Exterior (SICE); al nuevo sistema informatico aduanero Ecuapass (Sistemas,

2010).

4.1.6 Beneficios del sistema

El sistema informdatico aduanero ECUAPASS, gracias a su estructura informatica,
tiene varios beneficios que son de trascendental importancia para el negocio aduanero

en el pais.

Entre los principales beneficios se encuentra que ECUAPASS integra todas las
operaciones de comercio en una sola base informatica, todos los mdédulos donde los
usuarios interactian con el sistema se encuentran en el mismo punto de acceso, se
manejan bajo un solo usuario de sistema y se puede consultar informacion entre ellos;

por ejemplo un operador puede realizar la transmision de una declaracion de
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importacion y, a la vez puede consultar el nimero de documento de transporte que su
operador de transporte le ha otorgado para corroborar la informacidon que ingresara en la

declaracion aduanera. (Moncayo E., 2014)

Otro beneficio del sistema es el uso de la firma digital, mediante el uso de
dispositivos digitales "token" /firma electronica que permite que todas las formalidades
aduaneras puedan realizarse en linea con la misma validez que si fueran tramites fisicos.
La firma digital o electronica es uno de los giros mas importantes en nuestro pais

especialmente en la administracion publica. (Moncayo E., 2014)

Dado a que es un sistema dindmico e integrado, los usuarios pueden consultar la
informaciéon de los documentos electronicos que han generado; también cuando se
registran en el sistema, se habilita un buzon de transacciones por donde se notifican los
envios realizados, asi como las respuestas en caso de no haber sido receptados o de

tener algn error. (Moncayo E., 2014)

Otro de los beneficios del sistema es que los usuarios pueden realizar pagos de sus
obligaciones aduaneras a través de la banca electronica, si bien es cierto ECUAPASS no
posee botones de pago, se tomaron las medidas correspondientes con las entidades
bancarias autorizadas, para que proporcionaran las facilidades de realizar pagos en linea
a sus clientes, de esta forma una vez que se transmiten las declaraciones aduaneras,
automaticamente se generan la liquidacion de tributos y utilizando la banca electronica

se agilita el pago y posterior despacho de sus mercancias.

En cuanto al estudio de los perfiles de riesgo de los operadores de comercio
exterior, ha sido posible evaluar efectivamente a los usuarios para que en los controles
concurrentes se potencialice el aforo automatico para aquellos operadores que manejen

buenos perfiles en sus transacciones.

Es importante destacar que los operadores de comercio exterior podran gestionar
sus tramites aduaneros en cualquier momento y desde cualquier lugar solo con el acceso

a un punto de internet. (Moncayo E., 2014)
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4.1.7 Modulos del sistema

El sistema ECUAPASS estd conformado por 12 moddulos, que durante la
ejecucion del proyecto fueron dirigidos por un lider asignando para su desarrollo y
seguimiento; posterior a la implementacion y estabilizacion los lideres se mantuvieron y
empezaron a trabajar en la fase de mejoras al sistema. A pesar de manejarse de forma
independiente cada uno de estos modulos estan relacionados entre si por la integracion y

dinamismo del sistema. (SENAE, 2018) citado por (Moncayo E., 2014)

4.1.7.1 Médulo de portal y Ventanilla Unica

El modulo de portal se refiere a la interfaz del sistema y a la habilitacion de los
registros de operadores de comercio exterior para obtener sus usuarios y contrasefas.
Este moédulo maneja toda la informacion personal de los operadores de comercio
exterior sean estos personas naturales o juridicas. Los operadores de comercio exterior
realizan el registro en el sistema en el que deben adjuntar los requisitos habilitantes
segun el tipo de operador, lo cual estd regulado por las disposiciones de la maxima
autoridad aduanera. Si los solicitantes al registro fueran importadores o exportadores, la
autorizacion del registro sera otorgada por la Jefatura de Atencion al Usuario, mientras
que de tratarse de cualquier otro tipo de operador debera ser autorizado tUnica y
exclusivamente por la Direccion Nacional de Intervencion puesto que ademas de la
revision documental y cumplimiento de requisitos, deben asegurar que se tengan las
garantias generales o especificas al dia segin sea el caso. (SENAE, 2018) citado por

(Moncayo E., 2014)

Este modulo se puso en produccion el 14 de febrero de 2012, fue en esa fecha en
la que se solicitd a todos los operadores de comercio exterior que se registren con su
firma digital en el sistema. Ademas del portal, este moédulo se encargd de preparar la
interfaz de la Ventanilla Unica Ecuatoriana, con la emision de ciertos documentos de
control previo y acompafiamiento como los son las declaraciones juramentadas de
origen y licencias de importacion. El alcance de la Ventanilla Unica Ecuatoriana es de

integrar los tramites que requieren alrededor de 21 entidades publicas que son
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organismos de regulacion en un solo punto de acceso. La VUE es administrado por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y fue desarrollado en su momento por la
misma empresa desarrolladora de Ecuapass, CKingle — Cupia. (SENAE, 2018) citado
por (Moncayo E., 2014)

La Ventanilla Unica Ecuatoriana tiene por objetivo simplificar el tiempo y costos
en tramites obligatorios en documentos de control previo para los tramites de
importacion o exportacion que los operadores de comercio exterior (importadores y
exportadores en este caso) deben solicitar a los organismos de control habilitando un
solo punto de acceso via internet por medio del Ecuapass, logrando asi eficiencia y un
mejor control en los tramites realizados tanto por parte de los operadores de comercio
exterior asi como por parte del servidor publico involucrado en la emision del

documento. (SENAE, 2018) citado por (Moncayo E., 2014)

Y,

. . Ventanilla
UnicaEcuatoriana

A un click del Comercio Exterior

Figura 8. Logo Ventanilla Unica Ecuatoriana
Fuente: Ministerio Coordinador de la Politica Econdmica

4.1.7.2 Médulo de carga

El objetivo principal del mdédulo de carga es llevar un control eficiente de las
operaciones aduaneras de carga las cuales son todas aquellas que involucran el ingreso
de medios de transporte y mercancias al territorio nacional, asi como la carga y descarga
de los mismos. El médulo contiene las opciones para generar documentos de transporte
en que se detalla la informacion general de las mercancias estos datos principalmente de
los consignatarios de dichas mercancias en los destinos finales de las mismas

(importacion o exportacion). (SENAE, 2018) citado por (Moncayo E., 2014)
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Los depdsitos temporales maritimos tienen a cargo la responsabilidad de realizar
la recepcién del medio de transporte o la vigilancia temporal del mismo y las
mercancias que lleva consigo. Para los distritos aduaneros terrestres y aéreos esta
actividad la realizan los funcionarios aduaneros técnicos operadores de Zona Primaria.
Estas actividades son realizadas mediante el envio de formularios electrénicos dentro

del sistema. (SENAE, 2018) citado por (Moncayo E., 2014)

Adicional, las operaciones que se realizan en el médulo es la administracion de las
cargas que ingresan y salen de los depositos temporales. Los depositos temporales son
responsables de las mercancias mientras estén dentro de ellos por lo tanto el médulo de
carga les permite informar a la autoridad aduanera mediante el envio de documentos
electronicos la informacion relacionada con novedades de las mercancias. (SENAE,

2018) citado por (Moncayo E., 2014)

El médulo de carga ademas es el que se encarga de informar que se han cumplido
las obligaciones y formalidades aduaneras y da la autorizacion al levante de las
mercancias de importacion y en el caso de las exportaciones autoriza a la salida de

dichas mercancias al exterior. (SENAE, 2018) citado por (Moncayo E., 2014)

4.1.7.3 Médulo de despacho

El objetivo del mddulo es disminuir el tiempo para el despacho de mercancias,

simplificado y automatizando los procesos, empleando controles agiles y eficientes.

Las principales operaciones que administra este mddulo estan relacionadas con la
nacionalizacién de mercancias en los diferentes regimenes aduaneros que se encuentran
estipulados en el Libro V de la Facilitacion Aduanera del Coédigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones. El modulo fue disefiado para simplificar la
presentacion de las formalidades aduaneras en el despacho de mercancias. Es utilizado
por operadores de comercio exterior como: Agentes de Aduana, Importadores,
Exportadores, Correos Rapidos entre otros. Es importante destacar qué dentro del

disefio del modulo para la declaracion aduanera de importacion, se basaron en lo
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estipulado por la OMA y por las Decisiones 571 sobre el "Valor en Aduana sobre las
Mercancias Importadas" y la 671 sobre la "Armonizacién de Regimenes Aduaneros".

(SENAE, 2018) citado por (Moncayo E., 2014)

Mediante el uso de las opciones de despacho, los operadores pueden realizar el
llenado de solicitudes de reconocimiento previo de mercancias, declaraciones aduaneras
de importacion, declaraciones aduaneras simplificadas, solicitudes de reembarque, entre
otras transacciones. Los funcionarios aduaneros revisaran la informacién transmitida
por los operadores de comercio exterior para continuar de manera agil la

nacionalizacioén de mercancias. (SENAE, 2018) citado por (Moncayo E., 2014)

4.1.7.4 Médulo de control posterior

Este modulo es utilizado por los funcionarios aduaneros que se encargan de
realizar el control posterior a las transacciones efectuadas en el sistema. EI modulo
tiene habilitado para su uso varias herramientas de busqueda especialmente disefiadas
para facilitar las investigaciones y auditorias a los operadores de comercio exterior.

(SENAE, 2018) citado por (Moncayo E., 2014)

4.1.7.5 Médulo legal

El objetivo del mddulo es de establecer un nuevo y eficiente sistema de gestion y
control de los procesos juridicos aduaneros con procedimientos estandarizados
proporcionando sistemas de gestion de datos electronicos informatizados sobre datos y
documentos producidos por las operaciones juridicas. (SENAE, 2018) citado por

(Moncayo E., 2014)

El moédulo cuenta con un sistema de manejo de recursos que incremente la
eficiencia de las operaciones relacionadas a la Direccion de Asuntos Juridicos utilizando
informacion relativa a los procesos del area, sus usuarios frecuentes seran los abogados
aduaneros y demas funcionarios de las direcciones juridicas del SENAE. EI mddulo

ofrece:
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e Gestion integral y automatizacion de todos los procesos legales.
e Conexion entre las Direcciones Juridicas para la reduccion de traslados
innecesarios de funcionarios.

¢ Notificar las acciones de otros procesos

4.1.7.6 Modulo Data Warehouse

La informacion generada en la base de datos transaccional del sistema Ecuapass
es muy extensa y dinamica, para poder consultar informacién, evaluar datos, presentar
estadisticas oficiales y demas analisis que estan relacionas a la inteligencia del negocio,
era necesaria la creacion de este modulo para la generacion de cubos de informacion y
consultas disefiadas para areas estratégicas no solo internas sino también de interés de
otros actores del comercio exterior (..). (SENAE, 2018) citado por (Moncayo E.,
2014)

4.1.7.7 Modulo Devolucion condicionada de tributos

Segun lo estipulado en el Articulo 157 del COPCI, la devolucion condicionada de
tributos es el régimen por el cual se permite obtener la devolucién automatica total o
parcial de los tributos al comercio exterior pagados por la importacion de las mercancias
que se exporten dentro de los plazos y porcentajes que sefiale el Reglamento al COPCI.
El objetivo del modulo es incentivar las exportaciones del pais facilitando al exportador
el proceso, mediante una herramienta agil y eficiente; ademas de reducir el tiempo de
devolucion de los tributos pagados en la importacién con aprobaciones automaticas.
Las devoluciones se realizan a través de transferencias bancarias y notas de crédito que

se generan de forma automatica (COPCI Asamblea Nacional, 2010).

4.1.7.8 Médulo Alerta Temprana

Dado que el sistema requiere disponibilidad durante todos los dias del afio, es de

suma importancia monitorear la infraestructura tecnologica en todo momento. El

modulo de alerta temprana comprende la administraciéon del Centro de Cémputo del
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SENAE donde se monitorea la disponibilidad, velocidad, encolamiento de tramites,
errores y posibles fallas en el sistema. Es un sistema que anticipa y alerta sobre
incidentes que pueden afectar el funcionamiento del sistema. (SENAE, 2018) citado

por (Moncayo E., 2014)

Esta compuesto por 15 pantallas multi-fcd de 46", 4 monitores Icd de 23", wall
controler, amplificador y mezclador de sonido, alarmas visuales y sonoras tactil de

administracion.

En las pantallas principales se observa en todo momento el estado de los procesos
que se estan ejecutando en el momento, lo que permite poder generar planes de accion
para poder evitar lentitud o encolamientos en ellos. (SENAE, 2018) citado por

(Moncayo E., 2014)

4.1.7.9 Médulo Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos se refiere a las medidas aplicadas a los efectos de asegurar el
cumplimiento de las leyes y reglamentos de cuya aplicacion es responsable el SENAE.
La gestion de riesgos sirve como método sistemdtico para identificar, evaluar y
controlar los eventuales sucesos negativos y sus repercusiones en el pais (COPCI

Asamblea Nacional, 2010).

La gestion de riesgos tiene como objetivo principal mejorar la productividad y la
eficiencia de la aduana ofreciendo a los importadores facilidades al momento de la
nacionalizacioén de su carga en tiempo y reduccion de costos, enfocandose en el control
de aquellas transacciones realmente riesgosas y optimizando el mayor esfuerzo del

personal humano con que cuenta la aduana.

El modulo de gestion de riesgos es capaz de actuar y dar selectividad en todas las
fases de los procesos aduaneros que estén sujetos al control, haciendo mas fiable el uso
de técnicas avanzadas de gestion de riesgos y mineria de datos, que permiten alcanzar

los objetivos de facilitacion de control; se trata de evaluar el perfil del operador de
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comercio exterior para determinar las acciones de control a utilizar en el control
concurrente o en el control posterior. Es un mddulo de uso exclusivo de ciertos
funcionarios aduaneros dado a que las variables y datos que se utilizan en el sistema de
riesgos son restringidas y no pueden ponerse en conocimiento publico. (Moncayo E.,

2014)

4.1.7.10 Modulo Gestion del Conocimiento

Este es un moédulo de uso interno de los funcionarios, que esta disehando bajo la
metodologia de KMS (Knowledge Management System) que tiene el proposito de
transferir los conocimientos de los miembros de las organizaciones que muchas veces
son perdidos por la alta rotacion de personal, dicho problema es muy frecuente en las
instituciones publicas debido a las regulaciones del estado para controlar la contratacion
mediante concursos de méritos y oposicion. Se trata de una forma de administrar los
conocimientos informales de la institucion de una forma dinamica acompafiada de un
plan de incentivos. El sistema consiste en que los funcionarios ingresen conocimientos,
luego estos seran evaluados y calificados. El plan de incentivos desarrollados con las
autoridades de la institucion, premiaran semestralmente al funcionario y al equipo de
trabajo que haya contribuido con conocimientos de calidad cuyos puntajes sean los mas

altos. (SENAE, 2016) citado por (Moncayo E., 2014)

4.1.7.11 Modulo Comun

El médulo comtn esta formado por varios elementos que soportan actividades y
procesos del modulo de despacho. Este mdédulo administra la secciéon de notas de
crédito, garantias, administracion del arancel y la base de valor. EI modulo esta
orientado a disminuir el uso del papel, disminuir las tareas manuales y optimizar la

autorizacion de documentos. (SENAE, 2016) citado por (Moncayo E., 2014)

4.1.7.12 Modulo de Pistas de Auditoria

Este modulo al igual que el de Data Warehouse esta disefiado para realizar

consultas sobre temas especificos. El objetivo de este modulo es consultas sobre temas
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especificos. El objetivo de este modulo es consultar informacion histdrica sobre temas
especificos con el proposito de realizar auditorias buscando que se siga el debido
proceso de los tramites e investigar irregularidades en la administracion. La direccion
encargada de los temas de auditoria trabajo bajo los lineamientos de la Contraloria
General del Estado para asegurar la transparencia de todas las operaciones realizadas.

(SENAE, 2016) citado por (Moncayo E., 2014)

4.1.8 Fallas en la cadena logistica en el Ecuador

Para comenzar a identificar las fallas comenzaremos analizar los resultados
obtenidos de las 79 encuestas realizadas sobre la satisfaccion del proceso de
nacionalizacion de mercancias en Ecuador, como etapa de planificacion previo a
realizar las encuestas se realizo una evaluacion técnica enfocada al Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador (SENAE), que nos permita tener un horizonte claro de lo que

queremos obtener lo cual se ve reflejado en la figura 9:

+ TARCET

operadores de  comercio | Sptvasion T e | COmunhy

exterior, por lo que es Determinar la satisfaccidn l. Extericr (OCEs)k Agentes Operadores de Comercio
Indispernable conocer sus de los Operadores de | de Aduana, bnportadores,

niveles de  eficlencla y Comerdo Exterkos, en ol Depduton temporabes,

eficacs, a través ce proceso de nackonalizacidn <

incic adores de de las mercancian
sathfaccidn

Producto
*6. ACCIONES A SER TOMADAS

Ernduects

*Proponer un disefio que permita
optimizar la cadena logistica del
proceso  de nacionalracidn de

Begada a los distritos aduaneros en
€l Ecuador hasta su destino final.

o

Figura 9. Etapa de Planificacion Encuestas Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador
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Una vez realizada la hoja de ruta para desarrollar el despliegue de las encuestas, es
importante definir el concepto del servicio, que en su momento se determind como uno

de los materiales para la investigacion, informacion plasmada en la figura 10:

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, es una empresa estatal,
que ofrece servicios aduaneros.

Siendo el ente de control, que regula y facilita las operaciones de
comercio exterior.

Servicios Aduaneros:
Procesos automatizados.
Garantia para los operadores de
comercio exterior.

Procesos Integrados hasta su
destino final.

Figura 10. Concepto del servicio SENAE

En el concepto del servicio se detalla de manera puntual, el trabajo realizado por
el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y sus funciones principales, con la
finalidad de que previo a realizar las encuestas a los operadores de comercio exterior
(OCE’s) de alguna manera podamos homogenizar los conceptos sobre el rol de la
institucion y sus servicios. Una vez realizado los pasos previos para que la
investigacion sea de calidad, vamos a comenzar analizar los resultados obtenidos de la

encuesta.
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1. CALIFIQUE EL TIEMPO DE ATENCION: Etapa 1.- Llegada: Desde la
llegada del medio de transporte hasta el ingreso de las mercancias al

deposito temporal.

L IDEAL
M NORMAL
i DEMASIADO TIEMPO

Figura 11. Etapa 1/ Llegada

Como se puede evidenciar en la figura 1, el 21,5% de los operadores de
comercio exterior (OCE’s), considera que el tiempo de atencion en esta etapa
es demasiado alto, mientras que el 78,5% califica con un estandar aceptable la
atencion que se da a los usuarios en esta etapa. Es importante indicar que los
actores que estan involucrados en esta etapa principalmente son: Transportista
de Carga Internacional, Consolidadora de Carga, Depoésito Temporal y el

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE).
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2. CALIFIQUE EL TIEMPO DE ATENCION: Etapa 2 - Deposito: Desde el
ingreso al depdsito de las mercancias hasta la transmision de la
Declaracion Aduanera de Importacion DAI en el sistema aduanero de

Comercio Exterior ECUAPASS.

i IDEAL
M NORMAL
M DEMASIADO TIEMPO

Figura 12. Etapa 2 / Deposito

Como se puede evidenciar en la figura 2, el 26,6% de los operadores de
comercio exterior (OCE’s), considera que ¢l tiempo de atencidon en esta etapa
es demasiado alto, mientras que el 73,4% califica con un estandar aceptable la
atencion que se da a los usuarios en esta etapa. Es importante indicar que los
actores que estan involucrados en esta etapa principalmente son: agentes de
aduana, organismos de control, importador y el Servicio Nacional de Aduana

del Ecuador (SENAE).
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3. CALIFIQUE EL TIEMPO DE ATENCION: Etapa 3 — Pago: Desde la
transmision de la Declaracion Aduanera de Importacion DAI en el sistema
aduanero de Comercio Exterior ECUAPASS hasta el pago de la

liquidacion de tributos.

kdIDEAL
M NORMAL
M DEMASIADO TIEMPO

Figura 13. Etapa 3/ Pago

Como se puede evidenciar en la figura 3, el 15,2% de los operadores de
comercio exterior (OCE’s), considera que ¢l tiempo de atencidon en esta etapa
es demasiado alto, mientras que el 84,8% califica con un estdndar aceptable la
atencion que se da a los usuarios en esta etapa. Es importante indicar que los
actores que estan involucrados en esta etapa principalmente son: agentes de

aduana e importador.
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4. CALIFIQUE EL TIEMPO DE ATENCION: Etapa 4 — Aduana: Desde el
pago de la liquidacién de tributos hasta la salida autorizada por parte del

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

i IDEAL
ENORMAL
i DEMASIADO TIEMPO

Figura 14. Etapa 4/ Aduana

Como se puede evidenciar en la figura 4, el 31,6% de los operadores de
comercio exterior (OCE’s), considera que el tiempo de atencion en esta etapa
es demasiado alto, mientras que el 68,4% califica con un estandar aceptable la
atencion que se da a los usuarios en esta etapa. Es importante indicar que los
actores que estan involucrados en esta etapa principalmente son: agentes de

aduana e importador.
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5. CALIFIQUE EL TIEMPO DE ATENCION: Etapa 5 — Salida: Desde la
salida autorizada por parte del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

hasta la salida de depésito temporal.

ldIDEAL
M NORMAL
M DEMASIADO TIEMPO

Figura 15. Etapa 5/ Salida

Como se puede evidenciar en la figura 5, el 26,6% de los operadores de
comercio exterior (OCE’s), considera que el tiempo de atencion en esta etapa
es demasiado alto, mientras que el 63,4% califica con un estandar aceptable la
atencion que se da a los usuarios en esta etapa. Es importante indicar que los
actores que estan involucrados en esta etapa principalmente son: deposito

temporal, agente de aduana, importador y transportista local.
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6. CALIFIQUE EL TIEMPO DE ATENCION: Etapa 6 — Destino Final:

Desde la salida del depdsito temporal hasta su destino final/Empresa

W IDEAL
B MNORMAL

B DEMASIADO TIEMPO

Figura 16. Etapa 6 / Destino Final

Como se puede evidenciar en la figura 16, el 15,2% de los operadores de
comercio exterior (OCE’s), considera que el tiempo de atencion en esta etapa
es demasiado alto, mientras que el 74,8% califica con un estdndar aceptable la
atencion que se da a los usuarios en esta etapa. Es importante indicar que los
actores que estan involucrados en esta etapa principalmente son: importador y

transportista local.

De las encuestas realizadas en promedio el 23% de los operadores de comercio
exterior (OCE’s) considera que la nacionalizacion de las mercancias desde su arribo al
pais hasta su destino final en la empresa, tiene un tiempo demasiado alto, esto da una
referencia de que se debe hacer mejoras al proceso para lograr mejores estandares en el
grado de satisfaccion del servicio. De este porcentaje el grado de insatisfaccion fue
mayor en la Etapa 4 — Aduana, donde un 31,60% de los encuestados indica que el
tiempo tomado en esta etapa es demasiado alto, en la Tabla 4 se muestra que de las
personas que realizaron Sugerencias/Quejas o Recomendaciones al proceso de
nacionalizacién de las mercancias, el 75% indico que la responsabilidad de los

problemas identificados estd en Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE),
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identificando como falencias mas relevantes: la poca atencion al usuario enfocada en un
buen servicio, falta de procesos estandarizados, discrepancias en la clasificacion
arancelaria entre uno u otro funcionario, temas de corrupcion y los tiempos de atencion

tomados en la nacionalizacién en los distritos.

Tabla 4. Resumen de Responsables

Responsable % de Sugerencias/Quejas/Recomendaciones
asignadas
SENAE 75,00%
OCEs 25,00%

Seguido de la etapa 4, las siguientes etapas donde se considera que el tiempo de
nacionalizacion es demasiado elevado es en la Etapa 2 y la Etapa 5, donde estan
involucrados directamente los depositos temporales y en la etapa 5 una responsabilidad
compartida con los transportistas, es por eso que es importante revisar la tabla 5 donde
se detallan las responsabilidades por cada actor de la cadena logistica y los depdsitos
temporales tiene un porcentaje de participacion del 17% en las sugerencias, quejas o

recomendaciones realizadas por los Operadores de Comercio Exterior (OCEs):

Tabla 5. Detalle de las Sugerencias

RESPONSABLE CATEGORIA % de Sugerencias / Quejas /
Recomendaciones asignadas
OCEs Depositos Temporales 17%
Transportista 4%
Otros 4%
Total OCEs 25%
SENAE Atencion al Usuario 29%
Procesos Estandarizados 13%
Partida Arancelaria 8%
Corrupcion 4%
Tiempos de Atencion 4%
Total SENAE 75%

Total general 100%
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Dentro de este 17% donde es directamente responsable los Depdsitos Temporales
se encuentra, motivos como la mala atencion en el servicio de bodegaje, lenta atencion
en el traslado de las mercancias arribadas hasta la zona de distribucion, mayor agilidad
en el despacho una vez obtenida la salida autorizada, transmision a destiempo de los

pesos para cumplir con las formalidades aduaneras, entre otras.

Adicional a la informacion mencionada, con la finalidad de corroborar que lo
descrito sea consistente se hizo una tltima pregunta donde se solicito: que se seleccione
solo las etapas que se consideren que son un cuello de botella en el proceso de
nacionalizacién de mercancias hasta su empresa, llegando a obtener datos similares a

los ya descritos donde se obtuvo los resultados mostrados en la figura 17:

ETAPA1-L... 25 (31,6 %)
ETAPA2-D... 35 (44,3
ETAPA3-P 19 (24,1 %)
ETAPA4-A.. 29 (36,7 %)
ETAPA5-S... 22 (27,8 %)
ETAPAG-T.. 10 (12,7 %)

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 17. Cuellos de botella por Etapa

Como se muestra en la figura anterior, se considera como un cuello de botella
importante a la Etapa 2 - Deposito (44,3%), seguido de la Etapa 4 — Aduana (36,7%),
después se encuentra la etapa 1 - llegada (31,6%), y la Etapa 5 — Salida (27,8%).

Es importante recordar que dentro de cada etapa existen actores que son
directamente responsables, por eso con la finalidad de identificar el conocimiento que
tienen los operadores de comercio exterior (OCE’s) sobre ciertos actores que estan
involucrados directamente en la Cadena Logistica en el Ecuador, se pregunt6 si los

identificaban o si conocen sobre ciertas facilidades que se brindan dentro del proceso de
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nacionalizacidon de las mercancias o una evaluacion a ciertos componentes del proceso,

donde se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 6. Preguntas

PREGUNTA SI NO OTRO
.Conoce a FENATRAPE? 6,4% | 39,2%  54,4% - (Desconozco)
¢Es importante el Agente Afianzado? 59,5% 152% 23.3%- (SOIO porque la
normativa lo exige)

,Conoce la figura del RACE? 36,7%  63,3%

,Conoce la figura de OEA? 70,9% @ 29,1%

2 Utiliza pago electrénico? 79,7%  20,3%

2Conoce sobre el Despacho Anticipado? 82,3% 17,7%

JImplementacién de Sistemas Informaticos?  92,4% 7,6%

Utiliza como canal de ayuda
78,5%  21,5%
mesadeservicios@aduana.gob.ec?

PREGUNTA EXCELENTE NORMAL PESIMO
. Como es el Servicio de Carga en el 1,2% 72.2% 26,6%
Ecuador?
.Rol del SENAE en el proceso de 30,3% 57,0% 12,7%
Nacionalizacion?
El servicio brindado en VUE es? 12,7% 72,2% 15,2%

PREGUNTA ELEVADOS A ACEPTABLES

;LLos costos de almacenaje de las mercancias en los 59,5% 40,5%

depositos temporales son?

Los principales hallazgos fueron:

e Un 54,4% de los operadores de comercio exterior (OCE’s) desconoce de la
Federacion Nacional de Transportistas lo cual llama mucho la atencion
debido a que los transportistas son responsables directos de ciertas etapas en
el proceso de nacionalizacion de las mercancias.

e Un 40,5% opina que el accionar del Agente Afianzado es no es necesario en

el proceso de nacionalizacion de mercancias; sin embargo, un 63,3% de los
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operadores de comercio exterior (OCE’s) desconoce la figura del
Representante Aduanero de Comercio Exterior.

e Entre los programas que conocen los Operadores de Comercio Exterior para
facilitar el proceso de nacionalizacion de las mercancias se encuentran:
Operador Econdmico Autorizado (OEA), Despacho Anticipado, Pago
Electronico en ese orden se encuentran por encima del 70% de
conocimiento y uso segun los comentarios realizados, por otra parte los
usuarios apoyan la implementacion de sistemas informaticos para facilitar
las operaciones de comercio exterior; es asi, que el uso de la mesa de
servicios es de un 78,5% en sus proceso de importacion, aunque la
percepcion del servicio no es buena a criterio de los encuestados se
menciona que es un proceso burocratico.

o Existe un 26,60% de operadores de comercio exterior que considera que el
servicio de carga en el Ecuador es pésimo, y también que, los costos de
almacenaje en los depodsitos temporales son elevados un 59,5% esta
inconforme con el precio, debido a que no se ve reflejado en el servicio que
se brinda.

e Con respecto a la gestion del Servicio Nacional de aduana del Ecuador —
SENAE, un 12,70% considera que su intervenciéon en el proceso de
nacionalizacion de las mercancias es pésima; pero un 87,3% considera que
la atencion al usuario esta en un rango de aceptable, complementario a esto
también se identific6 que un 15,2% considera que ventanilla Unica
ecuatoriana tiene un servicio pésimo, pero un 84,8% considera que la

atencion esta en un rango aceptable.

4.2 CONCLUSIONES

Considerando el analisis realizado hasta el momento desde el capitulo 1 al
capitulo 4, donde se ha iniciado con un planteamiento del problema claro y los objetivos
que se pretenden alcanzar con este proyecto de tesis, para después seguir con el estudio
realizado en teoria de la cadena logistica en el Ecuador donde uno de los principales

actores es el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador — SENAE. Continuando con el
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planteamiento y desarrollo de la metodologia mas adecuada y pretendiendo de esta

forma encontrar las falencias de la cadena logistica actual, se puede concluir que:

e A nivel de normativa Ecuador como pais atin no ha suscrito un convenio
internacional que plantee como estrategia principal la facilitacion al
comercio; en este sentido de acuerdo a la investigacion realizada hasta el
momento se puede indicar que Ecuador no forma parte el Acuerdo de
Facilitacion al Comercio, planteado por la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) para sus miembros, instrumento clave para optimizar la
cadena logistica en los paises menos adelantados (PMA) en pro de
beneficios, acuerdos, ayuda técnica y otros instrumentos de cooperacion
internacional.

o El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, es una entidad publica que
controla el ingreso y salida de mercancias, los medios de transporte que
crucen la frontera y quienes efectuen actividades directa o indirectamente
relacionadas con el trafico internacional de mercancias, es por este motivo
que ejerce un rol de articulador estratégico dentro de la cadena logistica en
el Ecuador, por ende es una entidad que debe estar a la vanguardia de la
tecnologia en lo relacionado a los procesos de comercio exterior, su
facilitacion y optimizacion.

e Los programas o estrategias planteadas por el Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador — SENAE con la finalidad de optimizar la cadena logistica en el
Ecuador, es de conocimiento de los Operadores de Comercio Exterior
OCE'’s; sin embargo, estos mismos estadisticamente no representan un
impacto representativo dentro de la optimizacion en la cadena logistica en el
Ecuador; como por ejemplo para citar algunos el Representante Aduanero
de Comercio Exterior — RACE no es un grupo representativo frente a la
figura de los Agentes Aduaneros, lo mismo sucede con el despacho
anticipado de las mercancias frente al despacho normal, por lo cual se
sugiere desarrollar estrategias que motiven el uso de los mecanismos ya

desarrollados por el SENAE.
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e La Unidad de Atencion al Usuario debe ser el apoyo operativo, encargado
de proteger los derechos y deberes de los usuarios e incrementar el grado de
satisfaccion que presenta la institucion con relacion a los servicios
enfocados en la facilitacion y el control en el ingreso de mercancias,
contribuyendo a la mejora continua de la atencion, para ello debera contar
con un equipo humano capacitado en todas las actividades y procesos
involucrados en el comercio exterior ecuatoriano y especialmente en la
cadena logistica en el Ecuador.

e Como complemento del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador en la
cadena logistica en el Ecuador, los actores que también influyen sobre el
proceso de una manera representativa son los depositos temporales y los
transportistas, es por eso importante considerarlos como socios estratégicos
con la finalidad de optimizar la cadena logistica en el Ecuador.

o Existe un porcentaje bastante alto en promedio el 23% de los operadores de
comercio exterior, que indica que la cadena logistica en el Ecuador no
cumple con estdndares dptimos es por eso que se debe buscar la articulacion
que permita elevar los estandares de satisfaccion de los OCE’s.

e Optimizar la cadena logistica en el Ecuador, terminara siendo una variable
importante para el aporte de la matriz productiva, puesto que como se ha
visto apoya a varios ejes de la economia en el Ecuador lo cual permitira
dinamizar la economia, en referencia a este tema el gobierno a través del
decreto ejecutivo 312, reguld la Ventanilla Unica Ecuatoriana, en adelante
VUE, y el Programa de Operador Econémico Autorizado, en adelante OEA,
a fin de que constituyan en una herramienta que fomente el desarrollo del

comercio exterior en el Ecuador.

4.3 RECOMENDACIONES

e Integrarse como pais de forma inmediata al Acuerdo de Facilitacion al
Comercio, impulsado por la Organizacion Mundial del Comercio (OMC).
e Conforme a la informacion levantada es necesario elaborar un plan de

comunicacion y aplicacion de los mecanismos de facilitacion al comercio
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exterior que el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador - SENAE, ha
venido desarrollando durante los ultimos afios, es importante su reactivacion
para alcanzar estandares de calidad y reduccion de tiempos de
nacionalizacion.

Desarrollar estrategias que permitan una mejor coordinacion del proceso
con los Depositos temporales, con la finalidad que se brinde un servicio de
calidad a los Operadores de Comercio Exterior y no se perciba costos
elevados por los servicios prestados.

Mejorar la atencion al Operador de Comercio Exterior, con personal que
maneje varios idiomas, conocimiento de todos los procesos de comercio
exterior, repotenciar los canales de comunicaciéon con la finalidad de
optimizar la atencion, mejorar la institucionalidad del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.

Publicar el flujo del proceso de importacion de mercancias a régimen de
consumo para que el importador pueda conocer la trazabilidad de sus
mercancias y canalice con los actores involucrados la optimizacion de sus

tiempos de nacionalizacion.
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CAPITULO V

5. LA PROPUESTA

5.1 GENERALIDADES

Una vez que la investigacion de manera metodologica ha aportado
sosteniblemente al desarrollo del cumplimiento de los objetivos trazados y culminé con

el analisis de los hallazgos encontrados se puede finalizar con una propuesta.

La propuesta ira enfocada a un rediseiio del proceso de nacionalizacion de las
mercancias, esto con la finalidad de tener una perspectiva amplia del proceso que
permita identificar todos los casos que pueden suceder al momento de una importacion,
para desde ahi partir con propuestas que se enfoquen a cada uno de los procesos de la
cadena logistica en el Ecuador, ademas de ir enfocando cada estrategia a cada uno de los
actores de la cadena logistica como articulador principal estara el Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador.

La propuesta fue disefiada gracias al levantamiento de informacion realizado
tratando de incluir en gran medida a todos los Operadores de Comercio Exterior
(OCE’s) y satisfacer sus necesidades, el investigador a tratado de sociabilizar el
redisefio del proceso con los actores involucrados con la finalidad de contar con un
redisefio Optimo el mismo este de acorde a las necesidades de los usuarios que estan
involucrados en el dia a dia en el comercio exterior ecuatoriano, para a posterior
encontrar las falencias y debilidades en cada una de las etapas del proceso logistico en
el Ecuador, todo esto desembocd en una reestructuracion del mapeo del proceso actual
que se ajuste a comprender que la responsabilidad es en toda la cadena logistica desde el
momento que indica la negociacion hasta que el producto esta en el lugar solicitado por

el importador.
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Finalmente, se lleg6 a la propuesta mediante la metodologia de triangulacion del
conocimiento, en la que se utilizd primeramente el conocimiento del investigador en el
proceso, el cual fue alimentado con los conocimientos profesionales de los Operadores
de Comercio Exterior (OCE’s) encuestados y este proyecto de tesis fue sustentado con

el marco teodrico investigado.

5.2 JUSTIFICACION

Desde la implementacion del sistema ECUAPASS, se trabajo en el desarrollo y
optimizacion del mismo, pero se nota la falta de estrategias o mecanismo que
complementen el sistema en pro de optimizar toda la cadena logistica en el Ecuador y
no solo enfocarse a las responsabilidades dentro de la competencia de la institucion,
motivo por el cual el presente estudio presentara la respectiva propuesta con el fin de

optimizar la cadena logistica en el Ecuador y mejorar el servicio al cliente.

En base a las falencias identificadas en la cadena logistica en el Ecuador, a

continuacion, se procedera a mejorar cada problema.

5.2.1 Mejora del proceso de nacionalizacion de mercancias que ingresan bajo el

régimen de importacion para el consumo

Para empezar, se realizard un flujo de importacion de mercancias a régimen de
consumo en el Ecuador, que permita conocer el proceso desde el momento que inicia
esto quiere decir con la negociacion de la importacion donde se debe definir el incoterm
de negociacioén, cantidad, peso, envios, formas de pago, tiempos de entrega entre otros
aspectos que deberan ser analizados con detenimiento a esto se le llama Etapa 0 —
Negociacion / Embarque, una vez concluida esta etapa se espera el arribo de las
mercancias en el tiempo establecido, lo que se define como la Etapa 1 - Llegada, una
vez que las mercancias llegaron a cualquier punto de control fronterizo las mismas
deberan ingresar a un deposito temporal para su almacenamiento mientras se obtiene los
documentos de acompafamiento necesarios para que las mercancias puedan ser

nacionalizadas cumplan con las formalidades aduaneras a la Etapa 2 se la llama
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Depésito, una vez que se tienen los documentos de acompafiamiento y de control, se
realiza la transmision de la declaracién aduanera de importacion (DAI) esta etapa
culminard con el pago de los tributos generados por la declaracion transmitida esta antes
estaba denominada como "Pago" en el SENAE; sin embargo, en este proyecto se
sugiere que la Etapa 3 se la denomine "Declaraciéon" debido a que inicia con la
generacion de la DAI y culmina con su pago, después de esta etapa sigue el control en
Aduana que se ejerce de manera directa de acuerdo a las modalidades de control
previamente establecidas en el Codigo Organico de la Producciéon Comercio e
Inversiones (COPCI) una vez cumplido con las formalidades aduaneras se obtendra la
salida autorizada de las mercaderias con esto culminara la Etapa 4 — Aduana, una vez
que las mercaderias han cumplido con las formalidades aduaneras, ya queda en
responsabilidad del importador el retiro de las mismas del depdsito temporal Etapa 5 —
Salida, para su posterior traslado hasta su destino final en la empresa Etapa 6 —

Destino Final.

5.3 OBJETIVO DE LA PROPUESTA

e Realizar un redisefio del proceso de importacion de mercancias a régimen de
consumo.
e Definir estrategias que faciliten los procesos alcanzando la transparencia y

su optimizacion.

5.4 ELEMENTOS DE LA PROPUESTA

De acuerdo al estudio previamente realizado se presenta un disefio del proceso de
importacion de mercancias, el cual permitira definir estrategias puntuales en busca de la

transparencia y optimizacion del proceso.

5.4.1 Importaciones

A continuacion, se disefara e interpretara el flujo del proceso de nacionalizacion

de mercancias que ingresan bajo el régimen de importacion para el consumo desde la
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etapa de la negociacion hasta su destino final en el pais de destino, este trabajo después
de disefiar el proceso de una manera optima que va desde lo internacional a lo nacional
concluird con estrategias que permitan la optimizacion de la cadena logistica en el

Ecuador.
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Interpretacion de la Propuesta del Disefio del Proceso de Nacionalizacion de

Mercancias que ingresan bajo el Régimen de Importacion para el Consumo

Como se muestra en la figura 18 el flujo de importacion de mercancias a régimen
de consumo, consta de diferentes etapas que son complejas de interpretar desde que se
inicia hasta cuando se finaliza, dentro de todo este proceso se encuentra involucrada la
logistica internacional y es por eso que esta propuesta va mas alld de un estudio
nacional que es lo que se tiene al momento, sino que plantea una vision internacional,

que permita reducir la brechas de integracion regional y del panorama mundial.

Tomando como referencia la Norma ISO 9001 — 2015, que emplea el enfoque de
procesos, que incorpora el ciclo Planificar — Hacer — Verificar — Actuar (PHVA) y el
pensamiento basado en riesgos, se disefio la propuesta dividiendo el proceso en 7 etapas
incluido la Etapa 0 que hace referencia al inicio del proceso desde la negociacion, este
disefio incluye y hace una realidad las propuestas establecidas en el Acuerdo sobre
Facilitacion del Comercio (AFC) de la Organizacion Mundial del Comercio del cual
Ecuador atn no ha manifestado su aceptacion, propuestas enfocadas a facilitar el
comercio, la simplificacion de los requisitos en materia de documentacion, la
modernizacion de los procedimientos y la armonizacion de los requisitos aduaneros, con
la finalidad de que estas propuestas pueden reducir los costos y el tiempo necesario para
exportar e importar mercancias, es por esto que han sido consideradas dentro de este
proyecto de tesis, pues es la manera de incluir mejores practicas en busca del beneficio

del pais.

Con el disefio del proceso en 7 Etapas, se puede realizar un mapeo del proceso a
detalle, este insumo es fundamental para desarrollar estrategias enfocadas en la mejora
continua de cada etapa del proceso de importacion, es asi; que en este proceso empieza

de la siguiente manera:
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5.4.1.1 Importacion a Consumo

El proceso inicia desde la negociacion Etapa 0 — Negociacion / Embarque, con
aquellos mercados en lo que exista una apertura comercial de esto dependera que una

negociacion sea exitosa.

Antes de comenzar con un proceso de importacion es importante tener
conocimiento previo de negociacion internacional debido a que este es el punto de
partida para la importacién, esto dista mucho de lo que es una compra local debido a
que: se cuenta con menos informacién, el marco legal es distinto, diferentes idiomas en
el momento de comunicarse, las diferencias culturales, es por este motivo que previo a
una negociacion se despliegue una estrategia que conduzca a cerrar la negociacion,

logrando el Ganar — Ganar para ambas partes.

Ejemplo:

«Si ofrezco a Y un precio elevado, puede pedir a cambio una ampliacion del
plazo de pago, recibir gratis el servicio posventa, no participar en los gastos
de promocion o incluso abandonar la negociacion. En el primer caso
siempre podriamos alargar el plazo treinta dias mas; el servicio postventa
podria ser demasiado costoso para llevarlo a cabo directamente nosotros; en
cuanto a los gastos de promocion deberiamos pedir mas detalle. El
abandono seria malo para nosotros pero también para ellos» (Garcia &
Llamazares, 2014).

Para esto hay que tener claro el concepto de “Margen de Negociacion”, esto
quiere decir que antes de ir a la negociacion cada una de las partes tendrd una posicion

definida esos son sus limites para hacer cerrar o no cerrar el negocio.

Ejemplo:

“En el ejemplo siguiente se muestra de forma grafica este concepto. Se
expone el margen de negociacion entre un importador y un exportador sobre
un asunto concreto: el precio en un momento determinado de la negociacion.
Se observa como cada parte tiene dos posiciones extremas: la posicion
optima (PO) que es la mas favorable y seria la elegida si se pudiera decidir
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libremente y la posicion de ruptura (PR) que seria aquella a partir de la cual
se prefiere romper la negociacion antes que aceptar el acuerdo” (Garcia &
Llamazares, 2014).

Tabla 7. Margen de negociacion

IMPORTADOR EXPORTADOR
Posicién Optima (PO) $5.000 $ 7.000
Posicién de Ruptura (PR) $2.500 $3.500

El margen de negociacion

PR: 3.500 PO: 7.000

Figura 19. Margen de negociacion

Como se muestra en la figura existe puntos que van desde la postura 6ptima (PO)
hasta el punto de ruptura (PR), cuando ambas posiciones se traslapan, existe un
intervalo denominado “Margen de Maniobra” el cual es donde se desarrollard la
negociacion y donde se cerrard, esto dependera de las habilidades negociadoras de cada

parte y su poder relativo.

El margen de maniobra, puede estar determinado segun: la cultura, las
negociaciones anteriores o las practicas de cada pais. En la siguiente tabla se expone el
punto de partida sobre el margen de negociacion y las concesiones 0 movimientos

posteriores en diferentes paises.
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Tabla 8. Margen de negociacion

El rnalaen de negociacion en diferentes paises
(% sobre el total de concesiones que se realizan en una negociacion)

Primera Segunda Tercera
Oferta Oferta

Finalmente, se debe planificar una secuencia de etapas, que no puede ser
necesariamente el orden en el que transcurren, pero si da una guia para ir a un

enfrentamiento de fuerzas preparado para llegar a una conclusion final:

1. Toma de 3. Desarrollo: encuentro, propuestas e
contacto intercambio
2. 4.- Conclusion
Preparacion /Finde la

negociacién

Figura 20. Etapas de la negociacion

Como apoyo para consulta informacion de ciertos paises Ecuador cuenta con
oficinas comerciales a nivel internacional a cargo de ProEcuador y su red cada afio
despliega a mas paises, al momento la red de oficinas comerciales se encuentra

distribuida a nivel internacional de la siguiente manera:
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e América: Argentina, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Chicago —
Estados Unidos, Guatemala, Los Angeles — EE.UU., México, Miami —
Estados Unidos, New York — Estados Unidos, Perti y Venezuela.

e Europa: Alemania, Espana, Francia, Holanda, Italia, Reino Unido y Suecia.

e Asia: Beijing — China, Canton — China, Corea del Sur, India, Japon, Rusia,
Shanghai — China y Turquia.

e Africay Oriente Medio: Dubi, Iran.

Para que una negociacion tenga altos estdndares se debe obtener Informacion de
Calidad, que contribuya a la facilitacion de las operaciones de comercio exterior esto
debe cumplir con ciertos criterios, mismos que deben ser reconocidos de acuerdo a las

siguientes caracteristicas:

1. Fécil de usar
Oportuna

Accesible
Relevante
Orientada al usuario
Compatible
Completa

e A o B

Precisa

A pesar de ser términos que intuitivamente se comprenden, para una mejor
conceptualizacion se obtendra una definicion que permita estandarizar el concepto
frente a los diferentes pensamientos que tienen todos. Se consideraran 8 atributos para

determinar la Calidad de la Informacion en una negociacion:
1. Precisa (Accurate)
La informacion debe ser precisa y exacta parece obvio. Pero en la practica,

la informacidon utilizada para diferentes propositos requiere diferentes

niveles de precision. En la negociacion la informacidon puede producir
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constantemente problemas relacionados con la inexactitud o veracidad. Es
un problema bien conocido al cual los profesionales que hacen negocios con
otros paises se enfrentan desde el disefio de la negociacion, su desarrollo y

posterior a la culminacion, en temas plazo, formas de pago entre otras.

Completa (Complete)

La informacién incompleta puede provocar una toma de decisiones erronea.
Pero se tiene el problema de que una informaciéon completa para una
persona podria ser incompleta para otro. Por ejemplo, el vicepresidente de
marketing y el director de investigacion y desarrollo de una compaiiia
farmacéutica pueden estar interesados en pruebas de ensayos clinicos de un
nuevo farmaco, pero cada uno de ellos puede requerir diferentes niveles de

detalle.

Compatible (Compatible)

La calidad de la informacion se encuentra no so6lo en la informacion en si
misma, sino también en la forma en que se puede combinar con otra
informaciéon. Esto ocurre a menudo cuando la informacion implica a varios
sistemas que trabajan juntos, en una integracion de datos, por ejemplo. En
estos casos es importante disponer de una arquitectura de la informacion
adecuada con una estructura dindmica que pueda crecer junto a las

necesidades del cliente.

Orientada al usuario (User-targeted)

La informacion debe ser comunicada en un estilo, formato, detalle y
complejidad, que sea compatible con las necesidades de los usuarios de esa
informacion. Por ejemplo, unos altos directivos pueden necesitar unos
breves informes que les permitan comprender la rentabilidad del negocio a

simple vista, mientras que los gerentes de operaciones pueden necesitar
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informacion mas detallada que les permita una correcta toma de decisiones

diaria.

Relevante (Relevant)

El componente clave para la calidad de la informacion es que la informacion
se dirija a las personas adecuadas. Si no es asi, quien reciba la informacion
pensara que ésta no es relevante para sus necesidades y la desechara. Esto
no quiere decir que la informacién irrelevante para alguien es informacion
es de baja calidad. Simplemente indica que la informacién no se ha dirigido

a la persona que puede darle uso.

Accesible (Accessible)

La informacion accesible es la informacion que se puede obtener cuando es
necesaria. La accesibilidad depende de quien la tiene que recibir y también
de las circunstancias especificas en un momento dado. Para una buena
calidad de la informacion la puntualidad y la accesibilidad deben
complementarse entre si. Aplicaciones para el control de movimientos
bancarios o de tarjetas de crédito y las de inversion en bolsa, son ejemplos

de la importancia de esta caracteristica.

Oportuna (Timely)

La informacidn oportuna o puntual es la que todavia es util. Es actual. La
informacién tiene un tiempo de vida que depende de la rapidez con que
nueva informacion puede ser procesada y comunicada sustituyendo a la
anterior. La puntualidad de la informacion va de la mano de la exactitud de

la informacion.
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8. Facil de usar (Easy to use)

La informacion debe ser comprensible para los usuarios. El formato y la

estructura deben ser usados teniendo en cuenta quien es el receptor.

La primera letra de cada concepto en inglés, forman el acrénimo

ACCURATE (Preciso).

Es importante tener claros los conceptos descritos en el presente trabajo de tesis,
debido a que la calidad de la informacién es un insumo para los anélisis de Big Data, es
por ese motivo que las mejoras propuestas en esta etapa buscan que la informacion que
es transmitida previo a la llegada del medio de transporte sea de calidad, para citar un
ejemplo, una informacion importante hasta antes de la llegada del medio de transporte
es la informacion de los pesos de la mercancia, esto tiene como finalidad realizar un
analisis previo a la llegada del medio de transporte, en cuanto al espacio a utilizar en su
almacenamiento, los tributos a pagar, el perfil de riesgo de la mercancia importada,

informacion importante incluso para el transportista local e importador.

Con la calidad de la informacion transmitida antes de la llegada del medio de
transporte se puede realizar un mejor perfilamiento por parte de la Aduana a las
mercancias que estan proximas al arribo, lo cual derivard en beneficios para el

importador como canal de aforo verde (automatico), facilidades de pago entre otros.

Las falencias de que la informacion transmitida previo al arribo carezca de
calidad, trae como consecuencia por citar un ejemplo: Que las mercancias que arriban al
pais no cuenten con una ficha técnica, que permitan identificar sus caracteristicas
relevantes para una correcta clasificacion arancelaria y obtencion de los documentos de
soporte correspondientes en la transmision de la declaracion aduanera de importacion

(DAI).

El registro de informacion de calidad desde el inicio hasta la culminacién del

proceso, permitira realizar andlisis de Big Data con el que se obtendrdn:
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comportamientos frecuentes, tendencias, series de datos para la elaboracion de informes
y desarrollo de estrategias que permitan optimizar los tiempos en la cadena logistica,
ademas de salvaguardar informacidn importante para el control posterior del cual puede

disponer aduana durante los proximos 5 afios una vez nacionalizadas las mercancias.

Se puede aplicar las auditorias posteriores al despacho de aduana tal cual propone
el Acuerdo sobre Facilitacion al Comercio de la OMC, esto con miras a agilizar el
levante de las mercancias y posterior al despacho de aduana, asegurar el cumplimiento

de las leyes y reglamentos aduaneros y otras leyes y reglamentos conexos.

Era necesario entrar en detalles sobre lo que esta inmerso dentro de la Etapa 0 —
Negociacion / Embarque, esto debido a que es el inicio del proceso para posterior
continuar con el Embarque de las mercancias en este punto se deben considerar los
términos de negociacion Inconterms (international commercial terms, ‘términos
internacionales de comercio’) donde se determina la aceptacion voluntaria por las dos
partes — comprador y vendedor -, esto acerca de las condiciones de entrega de las
mercancias y/o productos. Utilizados para determinar los costos de las transacciones
comerciales internacionales, delimitando las responsabilidades entre el comprador y el
vendedor, y se consideran las practicas actuales del transporte internacional de

mercancias.

Continuando con el disefio de la propuesta sigue la Etapa 1 - Llegada, esta etapa
inicia con la llegada el medio de transporte sea: maritimo, terrestre o aéreo al distrito
aduanero o punto de ingreso habilitado / zona primaria, donde se debera contar con la
informacion del manifiesto de carga, misma que sera transmitida de acuerdo a los plazos
establecidos para cada tipo de transporte por el Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador (SENAE).

Una vez arribado el medio de transporte y presentado el manifiesto de carga
correspondiente las mercancias pasan a la Etapa 2 — Depésito, denominada asi debido a
que el importador elige el deposito temporal para que sus mercancias permanezcan

hasta el cumplimiento de las formalidades aduaneras y posterior levante, durante esta
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etapa previo a la transmision de la declaracion si fuere el caso porque con el despacho
anticipado esta informacion puede ser transmitida antes de la llegada del medio de
transporte, se deberd contar con los documentos de acompafiamiento y soporte de la
declaracion aduanera esto dependiendo de la clasificacion arancelaria de la mercancia.
Es importante recalcar que en esta parte del proceso puede suscitarse la separacion o
fraccionamiento de la carga, que puede terminar con la nacionalizacion de una parte de
las mercancias o de conformidad con la norma internacional ser canalizada a un destino

aduanero: destruccion, abandono o régimen de reembarque.

Una vez obtenida toda la informacion necesaria para la transmision de la
declaracion aduanera de importacion (DAI) contintia la Etapa 3 — Declaracion, esta
etapa consiste en registrar la informacion correspondiente a la importacion en el sistema
informatico ECUAPASS dentro de los plazos establecidos para el cumplimiento de este
documento con sus respectivos documentos de acompaiamiento y de soporte, los
responsables de la informacion transmitida al SENAE son el importador y su agente de
aduana, informacion que servira para los controles posteriores y sus debidas auditorias.
Durante el proceso de transmision previo al levante de las mercancias se puede realizar
correcciones a la declaracion aduanera de importacion y posterior en caso de haber
registrado informacion incompleta o errada al momento de la transmision de la
declaracion, se puede realizar una declaracion sustitutiva lo cual constituye una

herramienta de correccion para el declarante (importador) o su agente de aduana.

Al momento de transmitir la Declaracion Aduanera de Importacion (DAI) y la
validacion realizada por el sistema informatico ECUAPASS, se procede a generar de
manera automatica la liquidacion correspondiente a tributos y tasas, una vez que esta
liquidacién es pagada en las entidades bancarias habilitadas se procede a través del
perfilador de riesgos se asigna el tipo de control que tendra en la Etapa 4 — Aduana,
pudiendo ser los canales de aforo: Automatico, Automatico no intrusivo, documental o
fisico, a través de estos canales se verificara el cumplimiento de las formalidades

aduaneras.
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Una vez que se ha cumplido con las formalidades aduaneras la mercaderia esta
apta para continuar con la Etapa 5 — Salida, que consisten en obtener el estado de la
declaracion aduanera de importacion por parte del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador en estado Salida Autorizada que da por cumplidas las formalidades aduaneras y

continua con la salida del depdsito.

El proceso de acuerdo al disefio propuesto culmina con la Etapa 6 — Destino
Final, que consiste en el traslado de las mercancias hasta las bodegas del

comprador/importador, a través de un transporte local.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Una vez que se ha realizado la propuesta de Disefio del Proceso de
Nacionalizacion de Mercancias que ingresan bajo el Régimen de Importacion para el

Consumo, se puede concluir que:

e En base al primer objetivo de la propuesta realizar un redisefio del proceso
de importacion de mercancias a régimen de consumo para Ecuador, se logro
elaborar una propuesta consistente en donde se divide por etapas el proceso
general de nacionalizacion de mercancias, identificando en cada una de esas
etapas diferentes actores que son responsables de la eficacia y eficiencia en
la cadena logistica en el Ecuador, esta informacion permite identificar
estrategias para optimizar el proceso basado en estrategias internacionales y
alineados a la facilitacion del comercio, ademas con el disefo se incluye un
analisis amplio del proceso desde la negociacidon hasta su destino final en la
empresa, partiendo desde una etapa que si bien antes no ha sido
considerada, es de vital importancia para la integracion en un mundo

globalizado, expandiendo la vision de pais a la region y el mundo.

e En lo referente al segundo objetivo, definir estrategias que faciliten los
procesos alcanzando la transparencia y su optimizacion, durante la
elaboracion del disefio se identificaron algunas estrategias tomando como
referencias las dictaminadas por la Organizacion Mundial de Comercio,
Organizacion Mundial de Aduanas, o la buenas practicas dentro de los
acuerdos regionales como la Alianza del Pacifico, es por eso que
complementario a realizar el disefio se permitird hacer recomendaciones en

pro de buscar alcanzar beneficios para el comercio exterior ecuatoriano.
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e Historicamente en la nacionalizacion de mercancias, la Etapa 2 - Depdsito y
Etapa 5 - Salida es el tiempo mas alto en el proceso y de acuerdo a la
informacion cualitativa levantada, el beneficio es debido a que al importador
le resulta mejor tener en un deposito temporal sus mercancias porque le
representa un “ahorro”, mientras que las mismas en un depoésito privado
representarian mayor logistica, costos entre otros. Que las mercancias
permanezcan en un deposito privado tendria como consecuencia
incrementar los costos y tener un inventario en “stock”, lo que implicaria
reducir la ganancia o incrementar el precio del producto al consumidor final

perdiendo competitividad.

e La etapa 6 — Destino Final, es una etapa que depende mucho de la
coordinacion del transporte de carga pesada en Ecuador y ahi si existe una
discrepancia entre uno u otro transportista en los costos de flete, es asi que a
la fecha no existe un tarifario de costo por ruta o una asociacion de
transporte pesado representativa que agremie al 100% de los transportistas
de carga pesada en Ecuador. Al ritmo que crece la logistica y comercio de
mercancias, es importante ponerle énfasis a este sector puesto que interviene

directamente en la reduccion o incremento de costos del producto final.

6.2 RECOMENDACIONES

e Ecuador debe analizar la integracion dentro de los acuerdos regionales para
cerrar brechas en temas de negociacion internacional, el indicador de Doing
Business en la clasificacion de facilidad para Comercio Transfronterizo, se
ubica como pais en la posicion 102 dentro de 212 economias, por otro lado
si se revisa la posicion de los paises integrantes de la Alianza del Pacifico se
encuentre en mejores posiciones, esto en concordancia de los proyectos que
vienen desarrollando como Ventanilla Unica entre paises, acuerdo firmados

entre otros proyectos.
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e Impulsar la utilizacion del despacho anticipado con lo cual se elimina el
tiempo al momento de la llegada del medio de transporte hasta su ingreso al
deposito, por citar datos de los paises de la region hasta el 2012 del total de
declaraciones transmitidas en la Aduana de Peru el 26,37% tuvo despacho
anticipado, en Ecuador el despacho anticipado® es minimo, para incrementar
su utilizacion se debera desarrollar estrategias de comunicaciéon o
promocionarlo con las demds facilidades al comercio que brinda el Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador.

e Impulsar el uso del Representante Aduanero de Comercio Exterior (RACE)
que es la persona natural que bajo relacion de dependencia del Operador de
Comercio Exterior, ejerce a nombre de ésta la funcion administrativa y
operativa de gestionar ante la administracion aduanera, de manera habitual y
directa, las actividades relacionadas con el despacho aduanero de
mercancias de importacion o exportacion, sin intervencion de un agente de
aduana; sin asumir pecuniariamente el riesgo de las operaciones que
promueve y concluye, ya que éstas estaran debidamente soportadas por el
OCE al que pertenezca. (Segin la Resolucion No. SENAE-DGN-2015-
0840-M de fecha Guayaquil, 7 de octubre de 2015) con el uso e incremento
de la utilizacion de la figura de Representante Aduanero de Comercio
Exterior, tanto importadores como exportadores tendran la posibilidad de
acceder a un servicio agil y oportuno, sin la necesidad de contratar los
servicios de un agente afianzado que muchas de las veces dan prioridad a su
cartera de clientes preferenciales, dejando de lado el servicio oportuno para

importadores: medianos o pequenos.

9 (Qué es el Despacho Anticipado? Es la transmision de la declaracion aduanera de importacion (DAI)
previo a llegada del medio de transporte en el que arriban las mercancias con el fin de adelantar el
procedimiento administrativo de despacho.

El objetivo de este tipo de despacho es reducir el tiempo total de despacho suprimiendo la espera
de la llegada de mercancias e ingreso al depdsito temporal de las mismas para transmitir la
declaracion aduanera de importacion.
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o Establecer tiempos promedio para la nacionalizacion de las mercancias, que
de acuerdo al disefio propuesto puede ser por etapa esta propuesta se alinea
al Acuerdo sobre Facilitacion al Comercio de la Organizacion Mundial de

Comercio (OMC).

¢ Repotenciacion de ventanilla tnica, en los paises de la region como: Brasil,
Argentina y los paises de la Alianza del Pacifico, este recurso les permite a
los comerciantes (importadores) visualizar en linea su declaracion y solicitar
la documentacién exigida para la importacion que se requiere de las
entidades gubernamentales que estan involucradas en permisos o
autorizaciones durante el proceso de nacionalizacion, todo esto a través de
un punto de entrada unico, después de que las entidades gubernamentales
participantes examinan la documentacion y/o informacion, se notifica

oportunamente los resultados a los solicitantes a través de ventanilla {nica.

e Reducir el uso de ventanilla a 4 pasos:

1. El importador transmite a través de Ventanilla Unica (el portal de internet
unico) la informacion de la declaracion aduanera de importacion.

2. La informacién electronica se envia a las entidades gubernamentales
correspondientes, para su aprobacion y autorizacion.

3. Los impuestos se calculan y se genera la liquidacion.

4. El transportista presenta un formato simplificado en aduana y el aforador
consulta la informacion a través de un dispositivo electronico portatil y
verifica el cumplimiento de las obligaciones aduaneras, registra la salida

autorizada de la mercancia.

e Aplicacion en procesos aduaneros de la norma ISO 9001 — 2015, es la
norma sobre gestion de la calidad con mayor reconocimiento en todo el
mundo, asi como el standard de referencia para alcanzar un desempeiio y
servicio consistentes, estas normas de sistemas de gestion de la calidad

ayudan a las organizaciones a cumplir con las expectativas y necesidades de
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sus clientes, entre otros beneficios, adicional a gestionar y controlar de

manera continua la calidad en todos los procesos (ISO, 2015).

Ampliar el segmento de importadores para el pago garantizado, que cubre el
pago de los aranceles, impuestos, tasas y recargos determinados antes de la

llegada o el posterior arribo de las mercancias.

Con la finalidad de facilitar los procesos de comercio exterior y apegados al
Acuerdo de Facilitacion al Comercio de la OMC, se sugiere dejar sin efecto
el uso obligatorio de agentes de aduanas para la nacionalizacion de
mercancias, esto con la finalidad de brindar un servicio agil a todos los
importadores y no dando preferencia a los clientes frecuentes de los agentes
afianzados y relegando de procedimientos a las medianas y pequenas

empresas.

Al momento Ecuador cuenta con una infraestructura vial en Optimas
condiciones envidiable para los paises vecinos; sin embargo, la regulacion
del transporte pesado en el pais no existe, es por este motivo que el costo del
flete en un trayecto similar entre dos transportistas puede diferir, en este
punto es donde se da una competencia por precios lo cual incide en el precio
del producto. Es por este motivo que se recomienda digitalizar el medio de
transporte tradicional, con innovaciones tecnologicas como un sistema de
reserva y emision de tickets de fletes a nivel nacional, donde la plataforma
informatica consolide a todos los transportistas de carga pesada, para que
exista igualdad de condiciones, precios justos y en realidad se apoye a la

facilitacion del comercio exterior.
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Anexo 1. Resolucion CCE

CORTE
CONSTITUCIONAL

DH’; E(;W Thpra 1 oe 0

articulo 107 de la Ley Orgianica de Garantias Jerisdiccionales y Control
Constitucional y ¢l articulo 82 numeral 2 de la Codificacidn del Reglamento e
Sustanciacion de Procesas de Competencia de la Cone Coastitucaonal, remitib e}
proceso en relerencia a la jucza sustanciadora, a fin de que clabore ¢l dictamen
correspondicnte.

Texto del instrumento internacional

PROTOCOLO DE ENMIENDA DEL ACUERDO DE MARRAKECH POR EL
QUE SE ESTABLECE LA ORGANIZACION MUNDIAL DE COMERCIO

Lo Micsbros de b Orgseizaciéa Mendial de) Comercio,
Refiridndase 4l Acusndo sobee Facilitacioa del Comercio;

Halida cvonte &0 b Decesidn del Comsejo Geoeral que figura en el documesto
WTADN, adoptads de conformidad con ¢} parafo 1 del mticulo X del Acuerdo de
Marakech poe el que se edablecr la Orgaaizacide Mundial del Comercio (e “Acuurdd
sobre la OMCT);

Counienan en o siguieste:

1 El Arexo A del Acuerdo sobee Is OMC sord tnmendado, r= el momeato e
Que enire en vigor el peesente Prosocolo de conforssedad con ¢ phersfo 4, modante s
incorporcida del Acverdo sobre Facilitackin del Comsercio que figurs en el Amexo del
peesenle Prococolo y que s insertand despeds del Acuerdo sobre Salvaguardis,

2 No podrin formulurse reservin respecio de singuna de Ias dispociciones del
permente Prosocolo sim el consentinsiento de ks demais Miembuos.

A El preseate Protoonin esté ableno g ln aoptacide de los Migmbros

4, El presente Protooodo entrard e vigor do confurmided com <l pherafo 3 del

articalio X ded Acueeda sodre s OMC.?

5. El peesante Protocolo serd deposatado en poder del Director Geaeral de la
Omganizacides Meedial del Comwrcio, quien remitith sin dilacidn 3 cado wno de los
Miembios usa copin mslenticadn de este instrumento y waa notifikncida de oada
aceprackin del mesmo d¢ conformidad oom ¢l parmafo 3.

6. El presente Prosocolo serd regintrado de conformidad con las disposiciones del
Anticulo 102 de b Carta de Lis Naciones Uaidas,

A ko citxios del cilloulo de bis aceplaciones de com formiidad ooa ¢l pderato ¥ ded articulo X ) Acwercy
sobiec & ONC, un instraoneans de scopurado presoniasdo por Ia Unide Eucopen per ella ansam ¥ respecur
Estadon roembros 2 contard come a actpiacios por us abmes d¢ Micmbros igual &l admero e
of mbeosbros e L Unide Esropes gue son Micmbecs e la OMC
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Coss M2 (OEHE-17-T1 Figira & e &l

Hewke oa Gimibra ol veinisioln de soviembne de dos mil ceane, en sn sl gjemptar
en bos ddiomas cspaniol, famcis e Inghts, slesfe cids wed de los dusics igoalmerss
aubémica.

AMEXD AL PROTOCOLD DE ENMIESDA DEL ACUERDO DE MARRAKECH
POR EL QUE SE ESI'AELI:{E“L: DRGANIEIACION MUNDLAL DEIL
LS ERCI0

ACUERDD SODRE FACILITACHN DEL COMERCIO
Predinihubs
Lo Mhavialives,

tiebidn coesle de las aegocliciones inicipdns e vinod de b Declemciin
Melintaenul de Doha:

Revardanin y seafirmouds el rondido ¥ bos principios que fguran es el plerafio
IV gk b Dheclsrmeifin Mimsterisd de Doha CORTMIRGE DR v en ol Ao T de 1s
Decssbin retativn o Piograma de Trakago & Duba adoptats pos ¢ Constjo Genesal ¢
1% de apoatoe de 04 [WTILS ™, ani awme en ol minafo 33 y e el Anexo E de la
Drectaraeiin Mireinl de Hosg Kong (W TMIRDSVDEC),

reswamd aclemar ¥ nisjorar aspecios porizenies de2 los aticilos ¥, VI 5 X el
GATT de LR con miras 2 agilizar ain mi ol movimienio, e kevante 3 &l despacha de
et v s B, icluides his musrcancias en iransito;

Fevencimde las ecesidades paniulans de los paises en desanmlio Mismbnes
¥ espacialmeals de los poiti menos adelantados Misishros v desegnde poiensiar la
asfetangE 4l apoyn paEs | ereaciin de capacidad en esia esfem

Fevoncciemde b necesidad de uma cooperacidn efectiva esiee 08 Micnhros o
Iis cocslicnes scdalvid a le faciliipode ded comercio y &l cemplimicsn de los
[ limiwnga aid e

Canivinem ow b ssgusenie:
SEOCHON 1
ARTICULD 1: FUBLICACION ¥ DISPONIBILIDAT DE LA INFORMACHIN
1 Publicaiin
Ll Cada sezmlpro prablicwni gein ams e b2 siguiente Efonmaciin, de mansms oo

discriminatons ¥ fieilsmesie wcoesille, a fin de que los goleerece, [os comerciames 5
olres pames inferesadid paedan leser conodamienle de ella: w

N
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a) 6 procedimmicatos de mmportacidn, exporicion y trieesito (inchesdos ko
proudimienios en puertos, aeropuenos y otras puntos de entrads) ¥ ks
formelanos y docesmentos cuigidos,

b) W& tipos de los derochos wplicados y Jos impoesios de cwaliuicr clase
pevcibidos sobre h imporiacico o k& exportackin o ea cosexidn con
cllas;

<) los derechos y cangas percibudos por o en nombre de Orginisews
gubernamentales sobre b importacidn, b exporackin o ¢l trinsito o e
conexiin coe cllos:

d) Las pormeos para s clasificncidn o Ja valoracida de prodicioe i efecos
admaneros;
€) ke Jeves los reglimenton y L disposicionis sdsnistrolnee de

aplicacion genesal relacionndos con lis norms de origes;

] las restnocionds O prohddbciomts en inateris de impoctacuin, exportcca
O trinsilo;
1 las disposicionss sobee sancionss por infraccidn de kus foermlidades de

importacitn, exportacada o trkesin;
h) los procodimicssod d¢ recursd O revmion;

1) los wcuendos o partes de scucnod con cnlguer pais o paises relativos 2
ls smporacin, ki exponaciés o ol lrikssito; y

n s peocedimientos relytivos 3 fa administraciin de  contiagemses
srapoelarice,

12 Ninguna de estas disposiciones me isterpretard de modo qee exijs la pablacacidn
O semipistro de Informacitn en e idioma Gstinio al del Mismbro, salvo lo dispossto en
el pirrato 2.2,

2 Informacion disponible por medio de Interset

<1 Cods Micmbro facilard. y actualizard en fe medida de la posible y segin
procedn, por madi de Ieternet Jo siguicnse

») wad descripeadn’ de sus procedimientos de smportaciin, exportecida y
transilo, iecluidos los procedimientos de recuno o revisiin, ea L que s¢
nfoeme & los pobiomos, 103 comerciantes y olms pares istercsadns de
Ls medidas practicn necesirias por b mepoctscete, b evportsoda v el
trbmmato;

— S N

TCole Micarbirg i

2 1o Tecuind divcrocional de mvdcar ¢n v s wod lns hesdacsones legabes de o
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b) los formularios y dommentas ecigidos pan ki importaciin on el
tesritonsd de ese Miembro, para ka exportacion desde & y para of tridnsilo
por él;

<) los datos de Contacto de su servicsd o servicios de informaciin

22 Siempre que sea factible, b descripoide a que se dace referencia vn ol wgartado
3) del prirmafo 2.1 también se Gacilitard on woo de Jos ichiomas oficlales de ko OMC.

23 So alienta 2 los Miombros » poosr a2 disposicidn por swdio de Interset
infeemacion adicoanl rebGomds e el comercio, con inclusién de la lugislicion
pertineate relacionada con of comercio y demis clemestos a gee se refiere of parmafo 1.1,

kS Servicios de informacion

S Cada Micubeo establocers o mastendrd, deekrn de s Limites e los recunos de
que disponga. weo © mis servicios de nformxacion para resgoeder 9 Ins peticiones
ruzooables de isformacide pessentadas posr gobiewnos, oemerciantes y ofras pares
inseresadas sobes kis coestones abarcadas por el péerafo 1.1 y suminisiras los formularcos
¥ docemmentos ex igaion que se mencionan en & apatado o) de e pernsfo.

2 Los Mismbros de uea unidn aduaners o qee panticipes «n un mocanismo de
istegraciéa regioral podrin esuablecer o manicaer servicios e informacidn coemnes a
mivel regional pare cumplir con ol requisio esabiccido cn ¢l pémafo 1.1 ea o que
respecta a los peocodimiencos comanes,

13 Se alieeea 2 bon Micwheos 2 w0 euigin €] pago de derechos poe aender peticionss
de informacida v por suminisiear loa formulsion v documestos ovigidos. Eo su cuso, los
Miembros limiarie & cusatia de sus derecdos y Curgad al o0to sproximedo de loc
servicios prestados.

34 Los servicios de infoemacion resposderin a las geticiones de informacidn y

sumesestrarin los foromelarnis y docamenias destro de un plzo razomble fyado por cadh
Micmbro, que poded vanar dependiesdo de b naturalera o complejichd ds la solicised.

4 Notilicacion

Cada Membro notiticard 8 Camité éc Facilitacion de) Comercio establecido en virtud
del pdrmifo 1.1 Jdel anicalo 23 (desomisedo en ¢l preseme Acuerdo ¢ “Comné*) lo
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u) el lugar o legaees oficiales donde se haye peblicndo la informacitn a
que hacen referencia los spartados a) a ) del pdrrafo 1.1:

)] Is e oidm do Internet (URL) del sitio o sitios web a goe se refiere ¢l
pherafo 2.0, v
©) I datos de contacio de bos servicios de infonmacida menciosudo o8 ¢l

puirrafo 30,

ARTICULO 2: OPORTUNIDAD DE FORMULAR OBSERVACIONES,
INFORMACION ANTES DE LA ENTRADA EN VIGOR Y CONSULTAS

1 Oportunidad de formubar observaciones ¢ informacidém antes de la emtrada
n vigor

11 Cada Miembro ofrecerd, es Is medsds en que sea Exctible y de masera
<ompalible con s derecho iaterno ¥ su sistema juridico, oportunidades y un plaxo
adecundo para que los comerchintes y olras partes interesachs formulen observacioaes
sobre las propuestas de introduccidn o sodificacida de loyes y reghamentos de uplicwcie
genenal relativos al movimieaso, el levanie y el despacho de las mescanciss, iscluidas las
mercancing oa trinsito,

1.2 Cods Mismbeo sc ascgurarh, ¢n h medida en e wca Lcuble ¥y & mancre
compatible con su derocho intemo y su sistem Juridico, de que se publiquen los Jeyes y
Jom reglamentos de aplcacion peneral nuevios o medificados selativos 4l movmoeato, of
Jevanse y el despacho de ls mescancias, incheidas las mercancias en rhasiio, © de guw se
posga de ot musacts ke inforamcidn sohre ellos o dispasicion del pablicn, tan prosio
comd sea posible antes & wu entrada en vigar, a fin de que ks Comserciontes v obras partes
mteresadlas pualan tomr conocimeesto de elias

1.3 Quodan excluidas de los pdrrafos 1.1 y 1.2 ke modificaciones de Ios tipos de los
derechos © de Jos tigos de los aranceles, las medidas que tengan efoctos de alivio, las
medidas cuya eficociy resultarla meacscabada como ressltado dul cwmplimivmo del
phrafo L1 © 12, ks medadas que se apliques on coceesiaacias urpenics o las
modificaciones menornes del derecho Laterno y ded sistens juridion

B Conspltas
Cada Miembeo prevedd, segin peoceds, consultas cegulares eetre sus organismas qee
intervienen eo b fronteca y bos comerchinies o alras pirtes invelucradss whicados dentso

de s termilodio,

ARTICULO 3: RESOLUCIONES ANTICIPADAS

L Cada Miembro emiticd, en un pluzo rzonsble ¥ determisado, uns resolecicn
anticipads para ¢l solacitante que Raya prescatido una solicited escnts Que Comtenp bocks
In gaformacion necesasia S8 ua Miembro se aiega » emitir wod resolucilse anticipods, Jo
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natificns 3l solicitanie g scrito y sin demoen, indicando Jas heches pertinentes v el
feadamento de sa decissda.

2 Us Migmbro poded ecgarse a omitie una resobecion asticipeda paes ¢! solicitanie
i la cuestioa que se planiea en ki solicitud:

» ya 518 peadiene de decuitn en un crgankma gubornsenintal, irtbunal

e apelacion v oo tribunal al que el sokiciame bayn preseatado el casn:
o

b) ya ha sido objjeto de decinicn ¢ un tribunal de apelacin u otro tribunsd,

3 La resoluciia ssticpada serd vilida durante sa plazn cazooatie despuds & 99
emisida, salvo que hnyan cambisdo ! ley, log Beckos o lis clroeastancin que justi fiques
esa resobacido.

4 Cuaedo el Miesmbro revocqee, modifigue o invalide Ls resoluciin snticipads, lo

notificur 3l sobcitante poe escrito indicando los hechas pertinesses y ¢ fundamento de =2
decisidn. Un Miemibeo solo podrd revocar, modficer o invalkar resolociomss unticipodas
coa efecto retrmactivo curndo b resoluciia se huya ddado oo informacion incompleta,
incorrecta, fals o engodosa.

5. Usa resobucién unticipada emitida por un Miembro seri vincalinte pam ese
Miembro coa respecto al solicitante qee la baya pedido. FI Miembeo podri dispoaer que
la resolucion anticipada sea vioculanie pune o solicranic,

3 Cada Mieasbro pubilicark, como miseeno.

2) los reqeisitos para la solichod de uns resoluciin asticpuds, includa b
informacica que ha de presentinse y sy formto;

b) o plaro en qus se emiting In sscdecion sticipods; ¥
<) &l periodo de validez de I resofacido aacicipod,

' 3 Cada Miembro preverd, provia peticidn por escrito ded solicitante, wna revisidn
de I resolocion satiapada o de l docisade G mvocar, sodificar o invalidar b resolecion
antictpada.®

s, C\&Mum:uhmﬂpmmawtlpuﬂuomw
informacifn sobre lis sesoleciones anticipwhes que, » su juicio, tenga un interés
Sigrificativo para ofrss parses ineresadas, tealendo ©0 cucats Is neousidad de proteger B
informacidn comercial conlidencial,

* D condormidag con este pimalo: a)upn&lprmummo-dn mmodmuaqu—m Wyan
wloptado medifes wbie I3 bese Je la resc v o gl W, I oficien o la dod e haye

ithlin b resclincidm, sme adad afmim saperwir o dndeperdione, 0 ane @atoralsal pdicial
vh)ugﬁlMimbmwlﬂm:hdmmhmwmamnﬂumI\Iu:l’\
arcuala 4
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9 Detiniciones v alcance:

a) Una resolucidn anticipada es una decisha cscrkt gue un Mitnbeo
Facilita o mobicitante antes de L importacide de b mercancia abarcads
por | solicitud, ea la que se sstabloce o raso que cl Miccsheo
concedera a I meecancia en of mamssto de la importacitn con respecio
» lo signie e

i) ki chasificacidn ansecelaria de 1o meecancia: y
it) el origea de s pxcrcamcin,”
b) Se abieata u ks Miembinos o que, ademis de las resoluciones anticipadss

definidas ea cf spuriado ), cmilan resolucioncs aelicpadas sobre:

i & mérodo 0 los critenios apeopiados, ¥ s aplcacidn, que ko de
ulilizars pars determinar el valor en odaans con areglo a e
comgesto determinado de hechos;

i) Is aplicabalidad de las prescripciones del Micsben co malonia de
desgravacion o exencidn del pago de 106 dvrechos de lwaro;

i) b aplicacidn de las prescripeiones del Micmbro en materia de
contiagentes, cluidis ks contisginiés arancelaros; y

w) Cualgeier cosstain adwional sobre In que we Micesbeo ¢omsadere
adecurdo emitir waa resolucan anticipeds

) Por soliciaale se catieade o maporindor, importador o cealquier
perenz gue loaga malivos pshilicados, o su representinie.

d) Un Miembio podri exighr que of soliciaste tenga represeatacadn legal o
os% reguinado ea su temitono, Ba b midikh de Jo posible, tales
requiskos no resiiingirin ks categorias de personas que peeden solioitu
resoluciones anticipades, ¥ s2 presiard panicstir considercica a s
nocesidades especificas de b pogoenas ¥ modisas empresas, Eaos
fequismos serka Claros y irsmsparcoles ¥ so constiduirin un medio de
discrinvieacidn arbiteario o injestiGeable.

* Se antiende gue vz resolecita mticipata scbic ¢l angen de v mercancly paede ser o8 ditaons &
wigen 4 boes efechos del ACwenh sobre Moermis de Origen condo b resoluckda cunphs B prescrpanines
el presende Aduendo y ded Acaerds sobre Normas de Origen. De manem aafbog, un Jdactamen Jol owigos
Yo conformided con el Acuerdo sobee Nooreas de Ongen peodie ser uma rescducile anscipuds scbic d
«pen de i marcesata o bos efecics del presenie Aceerds en lis cascs o8 Yoo e roeducidm tummpls b
[eewripciines Je ambos Acyerdos Los Mieabos no estfa ohligadin x ssishbcrr on ¢l oo & o
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ARTICULO 4: PROCEDIMIENTOS DE RECURSO DE REVISION

1. Cauda Micmbeo dispondrd que la persoas 8 quirs vays dingids wa decsidn
admisssarativa® de In adusaa tiene derecho, ea su terriionio, 2 1o siguicaie:

») recsrn wdmioisttativo ante uma sutoridad sdministeativa supecion ol
Tunchonano u oficien qee baya emitido b decisidn o isdepeadicms de
ot funciomno v olicis, o reveson adewnisiratng por Wl sloridud,
yo

b) recursG O reviion judicial de ke decisidn.

a La kgishodn de wa Mimbro poded roguers que el recurso o revision
administraivo se inioe antes del reowso o revisido judiclal.

3 Cadu Miosbro se ssegumrd de que sus procodimientos de rocumso o revisidn se
Heven a cibo de masera no dBcrimanniona.

4. Cada Miombm « asepurard de que, en caso de que el falio del recurso o ha
revision a quo = haoe refereacin en ol apartado ) del pirvafo | 2o se Comunique

a) e los plyupos estsbhecidos en sus leyes o reglameatos;, o
by sin demons indebida,

el solicimme texgn derecho 0 bica a interponer un recurso ulterior anfe kb autoridsd
adinisdserativa o Ia avloridad judicial o soliciter 3 oas siorichides sau revision ulteri, o
bicr a inlerpoaes oealquics oiro recyrso anle 1s sulond judicial

5. Coda Miembro s¢ asegurnrd de que s commniquen a B parsora 8 que se hace
referencia en el pirrafo 1 los molivos en que = base Ia decisadn admessstrastiva, 2 G de
penmity & osa persona recurnr & procedimicetos ¢ racurso 0 révisda Ccusedo sea
ROCERAN0.

6 Se alieata 2 cada Miembro a hocer que ks disposiciones. de o3¢ aticulo stan
uplicables 2 lis decwiones administratives emitidss por we organismn compeiente que
imerviene en a frontena distiewro de lis aduamss,

* En ol murco de osie orticuio, por et admisisineiva se S 302 dectsbia ooy wltotos jorkfiuos
q.c..lm.ushm,&lm«&wpmnnqmﬂlmnmtdakuknﬁlq&e.cn
¢l manzo de eabe sreceln, uno Jecialds sdianisealive atuela s wmalid sratives on ¢l by Bl
atioio X Lot GATT de 199 0 b oo sy dr mcdidex o decuss wdeminivealivies ¢ conformaded
mbdq‘m.mddtmh mumrdmltnup:iimtuow Mlbuﬁ bnumqu
a0 32 sdopion metdas o & o w

yollacial .cudanoudlqquukumwadn.mmam—cnum
dmcmibn almaneoniva, mhwmm@omomimmuelumﬂu:mﬂo1
T Ny de lo dbpeasde e ol p i Yok & us b
mpudclmmuhmﬂmmw-amm«ﬁ-uﬂsml:m&mtﬂumom‘ukw
¥ reghmmrtos
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ARTICULO 5: O'TRAS MEDIDAS PARA AUMENTAR LA IMPARCIALIDAD,
LA NO DISCRIMINACION Y LA TRANSPARENCIA

1 Neotificaciones de controles o inspecciones reforcadas

Curado un Miembro adopte o maniesg: un sistermd para cmitir natificociones o
anentaciones a ses auloridides competentes a fin de clevar ¢l aivel de Jos controles o
inspeccuoacs ¢n (roatera <on respecio 8 Jos slimestos, bebedos o picascs que scan objcto
de b notficacion v oriesiacion para protegee b vidh y ha salud de lis pecsomas y s
Inimalcs 0 parn preseevar los vepetales en su lerntono, se aplicardn Lis siguientes
dscplinas con risgecio a Is forma do emeta, poner i o suspesder esas acdficaciones ¥
CERCI LM D0CS

») vl Miembro poded, segin proceda, emitin ka aotificacan o 1a oricntacion
sobre [a basc del riesgo;

b) el Miombro podrd emitis b potificachon o I onentacidn de modo que 4
aplique uniformemente solo & ks pPeaos de eslrada ¢ que =2 in he
condicionds sinlturis v filosuniturias e gee e lasan & noificacitn o
lx onestacidng

<) el Miembro pondrd i g I8 sotificacion o a & otientaciin o las
suspeadera, s demoek, cusedhs bis Gircesstaacis que dicron lugar 3
ollas yo no exkstan, O 31 145 Clecumstincias modificadss pocden atendorse
B¢ w0 maners s resingtiva del comercio; y

d) curndo ¢l Micmbwo decidy dir por terminades [ notificockda o b
oreniaciia o suspendirias, pebliars sin demom, segin proceda, el
auveckr de la wrminmidn o Ja suspenside de h ootifkecida o b
ancalaca’e de maners no descrinmaiorss v Glcilmeetse accesile, o
informars 4l Mambeo expoctador o al importadar,

2 Retencion

Un Miembro informsirS & demora al tnasportista o ol impociador en caso de que las
moreancind declarades pura ks importacidn seas retenndis a efecios de mspoceado por b
adusea o cuslquier otes sutordd competente

3 Procedimiesto de prucha

il Previa peticida, un Mismbeo podrd dar 1s opontunided de realizar sna segunda
prucky en Caso de que <l resultado de la prssens pructu de una mueera Wmada a la
llegnda de mercanchs decluades para Iy imponacida dé lugar 2 uma constatacion
destavorable,

i2 Un Mirebro poblicasd, de marera so discriminaiona y ficilmense scossble, los

medees ¥y drocKmnes d¢ los hiboatonos en s que poedz raakizare lr proc, o

7 o Iaglitk esa informacidn ol importador cusado s e dé by oportunidad prevista en o
=~ parrsfo 11,
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a3 Un Miermbro considerard bos resuliados de la segunda precha cealizads, ¢n su
cmo, oo vitisd &l phmafo 1.1, & dfectos del kevante y despacho de las mercaacins v,
crando proceda, podra acepear Jos resullados de dicka preeba.

ARTICULO 6: DISCIPLINAS EN MATERIA DE DERECHOS Y CARGAS
ESTABLECIDOS SOBRE LA IMPORTACION ¥ LA EXPORTACION 0 EN
CONEXION CON ELLAS Y DE SANCIONES

1 Disciplinas geserales cn materin de dervchos y cargas establecidos sobre |a
Importaciém y la exportaciin o en oonexida con cllas

11 Las disposiciones del parndo 1 seria aplicables & 306 los dercchos y cans
distintos de los derechon de himporiacidn y de expontacidn § de e impucilos 3 que so
refiere ¢ anicolo I del GATT de 1994 estubleciks poe los Micmbeos sober la
izmportacidn o h exportaciva de mercancia o en coacxion con cllas,

12 Se publicard isdormacidn sobee los derechos ¥ curgas com srreglo a lo dispussio
en el antfculo 1. Esta informacidn inclelni los derechos y cargas e se aplicards, ls razce
de mles derrchos y cargas, blnd resy e y Codado y ohmo se b de efechuor o
Fagp.

13 Se otorgard sa plazo adecwdo entre La publicacie e Tos derechos y carms
nuevas o modificados y su eatnda e vigor, salvg ¢a circussimcin wrgentes. Esos
derechon y cargas 20 s¢ aplicarss hista que 52 haya putlicado infonmacioa sobre elion.

1.4 Clada Miembeo examinard peridScameate sus derechos y cargas purs reduc se
ndmero y Sversidad cuando sea facidie,

2 Disciplinas especificss en materis de derechos 3 cargas de tramitacion
aduanera establecidos sobre b importacion ¥ lo exportackéa o en conenién
«on ellas

Las derechos y cargas uphicahles i Jk tramitscion sdrncrx:

i s limityrin ol coslo sproximado de los servicion prestados pors I
operucnin de importciie © exportacion especibica de que 5o trate o e
©one Xidn con clls; ¥

i) na teaca par qué estar relaciomdos con una opencion de umportacida
O exportacidn especifics siempre que se precdan por servicios qee estéu
estrechamente vinceludos coa e iramilacadn adussera de mercanchis,

- Disciplinas ¢n materta de sanciones
34 A Jos efectos del pirrafo 3, se emendend por "seacionis” aquellas impaesias por

Is wdministracién de sdanas de un Mizzzbeo por b IBfRcion o: sus leyes, seglamestos o
formalidades de aduana.
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a2 Cacta Miombro sc ssegurark do que ks sanciones por la iefraccida de una ley,
reglimento 0 formabdad de aduzen s imposgan dnicssente o la persona o persoms
respaisables de In infracodn coa areglo a sus leves,

k& La sancade impuesta dependers o los hochos ¥ bas circunsiaecias del caso y
surd progoecsomal al grado y la grevedad de b infracaitn cometida,

14 Cadts Miembro se asegurani de mantener medide pasa evitar
a) coaflicios de intereses en by delerminncide y recapedacida de SaaCknss §
desechoa; y
b) la creacidn de un isceativo pam [ determinaciéa o recaudicitn de uta

seacion que sea lacompatible con lo dispuesio ea ol pirmto 3.3,

35 Cada Miembeo se asogesarh &2 que, cuando ¢ ipOngs $14 Sucién por waa
infraccidn de Lk leyes, reglaentos o formalidudes do adwans, se fucilize 3 I pessons o
personas o las gee 3¢ hays impeesto Lo sancidn una explicaciim por escsito en |y gue 1
espeafigee I suturalesa de by infracoide y 1z ley, seglamenso o procedimiviio aplicable
€0 virtud del cual s¢ haya presarito el importe o ¢l akance & La saacidn por Ly infraccide

LY. Cuando unk persoea revele volusiariasente o b adssnistracion de adwms de
un Micaobeo lis cirosmstincios de une infraccidn de b leyes, rghimenis o formalidides
de aduara antes de que s sdminisiracda de aduanis advicria Is mfraccidn, s alients 3l
Miosaleo a que, cvando proceda, tengs en cwents ese hacho como posible circunstancia
Aemmante coando s &k una sancadn contra ducha persosa

37 Las Gisposicioens del peesente péerafo se aplicarin o lss sinciores impuesias al
trifico en trimilo » que se hace refercocia en el parrafo 3.1,

ARTICULO 7: LEVANTE Y DESPACHO DE LAS MERCANCIAS
1 Tramitaciéa previa s la llegada
11 Cads Miembro adoptari o munlendri procecimiontos qoe  permitan L
preseniacion de la documcntacids correipanicnic & b importacide y ofra informacion

requerida, incluidos los maadiesias, a fin de que se comsencen o tramitas antes de
licgada O¢ lis mercancias con miras a agilizer ¢l kevanic 0¢ Lss mercancias 2 se legadia,

12 Csda Micmbro prevess, sepés procods, b prescstacion asticipeda de
docemenios ea formato clectrénico paes L Irsssitacidn o tnles docemeatos ames de
llogada

4 Pago elearénice

Cuda Micsbro adoptard o mantesdsd, en 1 medids o8 que sea fictible, procedimienios
gwe permitan [a opoide de pigo electstnicn de (06 derechon, impecsion. tanam v corgss
g,mnhdm por ks aduseas que se devesguen en of momento de la snpoatacaia y la

“Texpociacitno ,p.fb
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3 Separacida eatre el levante y ks determinacida definitiva de bos derechos de
aduan, impuesios, Gass v cargas

k8| Cada Micmbro adoptaed © manicadeh procedimiensts gee pormitan el kevante de
s mescanchas ames de 1a detenminacin delistive de 1oy derochos de aduana, impuestos,
tasis ¥ cargin. Sl s deserminacion ao se efeciin anics de ha Begada, o0 en ¢l momerso de
b llegada o o mds ripidesscnie poedle despaia de by Hlegada v siempre qoe se hayan
cumplido todas ke demis prescripoboecs reglamentonius,

12 Coazo condicidn pers ese Jevasse, un Micasbeo podri vxigin:

a) el pgo de ks derechos de aduang, Ewpuestos, Gss v carges
determinadons antes de o & b Nepads de iy mercanclis y «na ganatia
para la ceuntlu que sadavia no se hayy determinado en forme de fuanz,
depinit & OII0 MOS0 APROPiado Previsio oa sus leyes y reglameatos: o

b) wna ganastia en formea dc fisres, &cpisito @ ot medo aproplido
previsan en sus beyes y reglamenios,

33 Ess gasatiu o sord superior a s cusstia gue @) Mismbro reqelera para ose gurar
e pago de los derechos de adwama, impoestos, toeas v cargas gue finadmenic
detun pugarse por lis mercaeciss cubiertas por i garantia,

34 Enlos cawe on que se baya detectado una inlrccidn que requicea la impasiciia
de mncar pecuscirias 0 multas, podrd exipirse vna garastla por las soncioars y
liss s Que puedan imponcese,

35 La pruntia previsty ea los pdraos 32 y 34 se bberard coondo i o sea
noceslia.

36 Ningesa de ecas dispasiciones afoctirt al derecho de un Miembro » examisar,
relencr, docomisar o confiscar lis murcancise 0 3 disponee de cllis de cualquier
mescra que 00 sca Incompatible por olros metives e bas derechos y
obligacicnes de bos Miembeos ea of marco de b OMC,

Rl Gastidn de Riesgo

4 Cota Miembio adopeari o Ok, en b redicha de Jo posible. sa siaema g
Restidn de nespo pura ¢l comral adusaco,

42 Cada Mierzbro conoebind y aplicarii Is gewidn de rieszo de manera que se evisen
discriminncicaes asbilranias o isjestificables o sestriccionss cacubiertas 2l comercio
imernacioml

43 Cada Miembro concostrars el coatrol adeancro y, ea b mwdida do bo posile,
Oifs controles en fromsera pertinentes, en los esvics de alto riesgn y agilizars el kevaste
ée los de bigo rxago. Ua Micmieo tambide podrd seleocionas, alestoriamense, ko covios
e Somelerd a wwos cOnirobes va el marco de su gesidn de nespo.
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44 Caci Micmbeo basard I gestide do riesgo oa una cvaluscide de) riago
mediante criterion de siboctivided adocusdos. Esos criterios de selectvadad podedn
inchos, entre afrui cosse. o) oidigo del Sistema Armonizado, s natsradezs v descripeitn
de las mercaeciag, ¢f pais de origen, el pais desde @ que se expidieron lss mercancise, el
valor de s merchecins, ¢ havlorial de cumplimiento de Jos comercianies v &l tipo de

oodio de trarsgune
§ Auditoria postersor al despacho de la sduna
51 Con mirss a agilizar el levante de las mercaacins, cads Miembro adoptard o

mansended una sudtoria posserion sl despacho de aduar para asegerar ol cumplimicnio
de has leyes y reglamensos adusseros y ot leves y reglimne alos Conexns,

5.2 Cada Miembro selevcionsund 4 um persom o w eavio 3 efectos de la medisodin
pasterioe al despacho de aduana basdadose en el rigsgy, Jo que pode iecluir criserios de
selecuvidod ndecwados. Cude Micmbro evard 2 cabo his auditerias posiencies a)
despocho de aduaea de manera tonspeste. Clando esa persona sea abeero de wn
proceso de awdronh v se haya legado a resulados concluyentes, el Micosbeo notilicark
sin demora a la persomi cuyo expedienie se sudte ks resukados, Jos derechos y
obligaciones do ¢=1 Persona y s rz0ecs 8 Que 5¢ busea los resultados.

53 La inforaacide oblessdh en 1y auditoria postecior al despacho do aduan poded
ser utilizada ea procedimientos admisestrativos o jadiciales uhierniores.

54 Cuandd sea factible, o8 Miembeos vtilzardn bos resultados de 1a audeoeis
postenior al despachs O adwans pora la splicacion de & gestian de riesgo.

19 Estahlocimiento y publicacion de los plazes medios de levante

&l Se alknta & jos Micmbros a calcular y publxar el plizo medio secesario pars el
bevanes de ik sercuncin penddicamente y de manen uniforme, utdizando herramicntas
tales coma, enine oires, of Estudio de la Orpaaazacuio Mesdinl de Adusens {Jenomirada
en o peesente Acuesdo | "OMA”") sobre e tiempo seceserio par of levise.®

62 Se alents 3 los Miembros o intercambiur en o] Comité ses expericacise on o
chlculo de los plvaos medios de levame, ca parsculir Jos méiodos utilizdor, los escol los
delnctados ¥ Jos wfecios que puedan tener ea la eficacis

7 Medidas de facilitacidn del comercio pary los vperadores autoriradas

7.1 Cadas Miembro establecent medidin adiciomles de faciktacion del comercho en
selacila con b fomalidades y peocedimientas de importacion, exportacion o trirsito, de
coaformidad com el parrafo 7.3, destinadis & ks operadores que satisfagnn bos criterios

cspecilicaios, en adchinte denominados operadores setorizados. Alterstivarmente, wn
Miembro podri ofrecer tales medidas de Dicilitocion del comercio 3 trmes de

el v pnm sogin s acucudsdes v <o tbikes

/ Coda Micaibeo poded dee podnd S midaie ¢l akance y los méndos de los calcuing & pla meudio neesir pory
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provedimsicatos aduaneros de disponibilidad praenl pars tods W opemdons, ¥ o
estrd oblignéo a esublecer un sistema distimo,

=2 Lo criterios especificados pam ncceder » I condlicide de operador svtorzndo
esturin relncosados con of cumplissicnto, o ¢ nespo & meunplimiento, de los requisiss
especificados er las leyes, reglamenios o peocedimicssos de un Miembeo.

a) Tales criserias, que se pubdicarin, podeie incluis:

1) sa historial sdecsodo de cemplimiesto de s leyes y
reglamestos de sduam y otras leyes y reglameotos conexos;

i) an siviema Je pestion de los registros que permita los controles
intersos accesarios;

lis)y solvenca finmcior, mcluidi, cuando procoda, la prestacada de
una flarea o gerantia seficiente; v

w)  insegunidad de la cadesn de semiaistro.

b) Tales Criterion
i) 20 Ac claborain ni wplicarin de modo que permita o <36t U
diswrmmirocion arlbitmria o igwsulkuble core openadores  cwindo
prevalczcsn ks misesss coadiones, y

i) en J» medids de Jo pasible, 0o restringisin b porticiocion de
liss pequeniang y mediams empresais.

T3 Las modidis de acilitacion del comercio que se extadlezcan en virted de)
pairndo 7.1 incluirkn poe lo mesos tres de L siguloaces medids”:

1) requisitos reducidos de docurmentaciin y datos, sepia proceds;
b) oo induce de inspecciones fisicas y exfamnes, sepin proonds:
€l Jevunte ripido, segin procoda:

d) sogo diferido de los derechos, Impussaos, Lases y cargas:

<) etilizaciin de garantias plobales o reduccion de Lgs garantiss;

f wnd sols declaracidn de sdwna pars todin las imponicionrs o
expartacanes reakzadn oa ua periodo dado; y

" 8¢ womedermid e o modidh eemonada o s spurtsdos 3) 3 ) ) piendoe 7.3 se nfrcce a s
PO AUNRIos 5 0 Je disponibilatsd gemeral para 0608 bos opirodiess.
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[a) despoacho de ks mercancias en los locales del operador sstonizado o e
otro begar autorizado por La adwana

T4 Se alienta & los Miembros & ebborr sistomas de oparadones suanzudos sobie
la luwe de sonnis istesmacionghes, (uando existan tales soemss, salvo en o caso de que
csts scan wa medio Inapeopisdy o imelicaz pam ¢l Jogro de los objetivas legitimos
perseguidos.

75 Con e Gin de potenciar e medhdas de facilitaciin del comercio etiblocicte
pam loe opreadores, Jos Miembros donin a los demds Membros la posibilicd de
negociar el recosocimiento mutyo de dos sistemin de oporadores autonzados,

76 Los Micmibwos inescambairin en o Comité informacida pertineste sobee bs
shsteerans de opersdores peton zados en vigor.

8 Eavios urgeones

81 Calo Miembro odoptaed o tendrh procodimientos que permtan el levan'e
rhpado por lo menos de ageellas mercancias ges layse crtrado a través de instalaciones
de chrga ‘drm a quienes soliciten ese tato, maniennd al mismo tiempo of coatrol
sdmanero,' Si un Miembro wilizs criterios'' que cstblezcun limiacioncs sobre qué
personss pueden presestar solicitudes, of Miembeo poded, con smecion a criterios
publicados, exigir, como coadiciones paes b splicacian del truto descrito e el pherato 82
# boss envios vigentes del sodiataate, que esie

a) custie 0an une infragsrructons sdecends v asepure el pago de los pusios
aduaseros relscinandis <on b tramitacita de los envios urgentes, en Jos
Casca o8 que of sobicitanie compla las prescripcicocs del Micmitwo pass
qec e tramilacidn s¢ Jleve 3 cabo cn um isstlacion especializadi

b) preseoile antes de la llegada de un cavio wpente ki jaformacuin
necesaria gura ¢ levante,

<) Puget it cuyo importe se limite al cono gpronkeado de los senicios
peestados en cl marco del trato descrito en el phrrafo 8.2

d) ejerza un ako grado de coatrel sobee lay eavide urgeales mediante b
sugeridad interaa, b logistica y I tecaclogis de seguimiesto, desdo qoe
108 recoge hassta gue los entreg;

¢} proporcione el servicio de eovios urgentes desde b recepaidn hasta
et

* Cweands un Micsthrn vo dipongs J peovedimienmios que concedan ol o previsn <o ol plirafo B.2,
€550 Aspsicitn o xige que dicho Micebiu esihbescn prscodioreatins dististos de levann ¢ ipda

Tales erierion para 1 pecssaiacin O solivisdes, de Sabering, o afodicis & bs oyl ensibiouadn

v 'J’ Miembiro pem open con eEperio & aa)e e marcanciis o e@vios e huyas osradn a rvis i

—=aralcbones de COTER bea
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f) atwina la responsabilidad del pago de todos los derechos de aduaza,
SpEESios, LS Y Cargas por lis mercascios ante W ustonded adumerna;

2 tesga un been kistaral de complimizaco de las leyes ¥ reglimentos de
adusan y ot leyes y reglamenios conexas:

») sriafaga  otms  condeciones  dwectamente  redaciosndes coa ¢l
cumplimieato efectivo de lis leyes, reghmentos y formoalidades ol
Micmbeo, qer atadan especificaineate a le aplicacida del ro descrito
en el plenfo 4.2

82 A resirvg de 1o disguesio en los pemados 8.1 y 83, loa Miembros:

) reducirds o minimo Ja documestaciin exigida pars el hvane & fos
envins srgestes de confotmidid con & pdrralo 1 ded articelo 10y, en b
madida de o pasible. permiticin el Mevasic sobee la base de um
Presenracain dnech g informuion sobre descrmtndos ervios;

b) permitirks ol levaate de ks envios urgenties, en Circunsticises soemi s,

o = ripedimentn positie devpuds de s llogada, siompre que = havo
preseatndo ls informacitn exigda paes el levantc;

<} se exfoczardin por aplicar o trato previsto e bos apastados a) y b) a los
covios &y Cualquier peso © valor roconociendo qer & un Mismbro ke e
permitido evigir peocedimientos adiciosakes pars B entrada, coa
inchsifn de declarmciones y docementacada justficante y del pugo de
derechos © impoeston, ¥ linstar dicho trelo basandose en el tipo de
merrcaecia, sivmpre que o Indo no e aplique Oncamente a mercancias
de valore bujo, lakes como ks documentas; y

d) peeverin, en [ medica de lo ponible, we vadar de eavio o woa cuantia
rgoashie de muawas respuctn de bos cuades 7o se recandarin derockos
de adunso i impoessos, salvo en el caso do determinadas mercancias
prescritas. No estan sejetos a k) presente disposicon los impeestos
ierncs, coma fon unpuestos sobee ¢l valor asadido y los impeesios
especisles sobee ¢l consumo, quo se apliquen a las imgodacicass de
forma compatible con o srticelo 1l del GATT de 1994,

L&) Nada de Jo dispuesio en Jos jurnsfos &1 y 8.2 afectard 2l derecho de =
Miembro u examinse, retener, decomisse o confiscar mescanciay, demepgar sy evtrada ©
llevar a cabo aeditoris postetiones al despacha, incheso en relacion coo o) wso de sistermas
de gestion de riesgo. Adessy, mada de 1o dispuesio <o lox parafos §.1 y 8.2 impodird a un
Muembiro exigir, comd condiciia pars o kvame, I prisentacda de informacion adicsonal
¥ of cumpliméenio de prescripeiones en materia de lioenctns no aulomdticas. \\
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9 Mercuncias perecedernas ™
2.1 Con o fia de prevens pladides o deterioens evitables de mercascis

perecedona, y siempoe que se dayse cumplido todas las prescripciones reglinertarias,
¢ty Mirsbeo preverd goe ¢ levanie e s meecuncias perecedens

a) se realice en o plazo mis breve posible ca circunstaaciaos nonnales: y

b) se realice fecra de) horaro de tabajo de ln adwnn v de otms
wtondades compelestes en circunstancins  excepcionales en que
procoda herlo gsi.

9.2 Cadn Miembeo daed la priceided adecusds 3 his mercaschs perecedens al
progmmas los eximenss Que peades wr seocsanios

9.3 Cada Miembro adoptar disposiciones para almacenar de forma adecuada hs
mcrchsciis pereceaderss on cspera de su levante o permitind que sa imponadar Lis adogee.
El Micmbro podri exigir que las instalaciones de almocensmieato previsis por el
igoctador hayan sido aprobodis o desigeades por sus autoridades competesses. El
tislido de ls mercanchs a enis instaliciones de almacesamiento, incluidis ks
satonzaciones pars que o operador pueda traskadar lixs mercaacles, poded estar sajeto,
Caando a8 me exija, a Iy apeobacion de Lis autordades competeates. Cuando sea Mctible y
onmgpabible com I legislacida interna, y a peticihn del smpoetador, el Miembro preverd los
procedimiestios neoesanion para que ol Ivante lenge gat en esss instalaciones de
smioeaamieato,

94 En om0 de demora importaate en el levarve de ks mercanciss perooederas, y
previa peticidn por escrito, of Micsbeo imgoetador facilitars, en by medich on gue s
Eactible, van comunicacifa sobre los motivos e Ja Remsora

Articalo 8: COOPERACION ENTRE LOS ORGANISMOS
QUE INTERVIENEN EN LA FRONTERA

1. Cada Micanbeo s¢ ascgurarni dc goe sus amoridides y organismos encargndas de
los controles ca froalera y bos procedimientos relacicsndos con b inportacide, b
expoctacitn y of trdngto e mercanciss cooperen ealre o y cooedinea sus petividdes gurs
facilitar el comercio.

2. En la medida en que sea posible y factible, cach Miembro coopert, ¢n
coadicionss mutussscnic coavenides, coa otros Miembeos con los que senga wea frosen
coadn con merns o coondisar sus procedimicnios en ks puesias frosterizs pors fucilitee
ol comercio transfronterizo. Esa cooperacion y coordinacidn podrd mclulr:

a) B compatidilidad de los dias y horarics de trabujo;
b) L compatdilidsd & los procecdimienton y formalidades;

ripdarree e debado a sas camscrisiices nvumbes, especialmenre s 20 exisiee Condation:s adocsal

nm;mnm‘ty_'i. -

A bee cleows de esa disposiciin, b mennachs pervcedans w0 squeilas qUo 50 &CSOUTEONEN %
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<) ¢l establecimicato y Is wilizacida compurtida de servicios commees;
<) controbes Conjunios;
<) ol esnlecimicatn el coatrol en peestos fronterizos de uns sola parada.

ARTICULO 9: TRASLADO DE MERCANCIAS DESTINADAS
A LA IMPORTACION BAJO CONTROL ADUANERO

Cada Micmbro pennstird, ¢n b meds en qee sea facuble, y siempic qee s dayan
cumplido todas bs prescripciomes reglamentinias, gue bis mercascinx destimdiss o
imponaciin sean trasladadas en su torritoria hjo control sdusero desde b ofiana de
aduanas de oot hoota otra olcing de adussas en su Werrionio on |s que se realizarnia ¢l
levante o ¢l despacko de las mercincis

ARTICULO 16: FORMALIDADES EN RELACION CON LA
IMPORTACION, LA EXPORTACION Y EL TRANSITO

1 Formalidades v requisitos de docomentacsn

L1 Con miras a seducir ol minimo los efecios y b compleadad de I formabiddes
de importacide, exportaciin y trimsito y a reducir y simplificar bos requisitos do
documentacda para la importacidn, la expoeiacin y ol irdasilo ¥ keniendd vn cueaty o
objerivos legitimas de politica y otros (actores como el camtvo de Lss cire s, s
maevas informaciones pertinentes, las pricticat comeroiales, Ia disponibilxded de téonics
v tecnologios, las mejores practicas internacionakes y lms contribeciones de las partes
interesadss, cada blicmbeo examinard tales formalidades y requisitos de documentacidn
y, sobre 1a base de los resultados del exacren, se asegueard, segen proced, & gee o
formal idades ¥ requisiacs de documencaciin:

) se adopiea y/o apliquen con méins al ripido Jevarte y despacho de ks
mercancias, en purticular de s mercancias perecedenas;

b) se adopten vio apliquen de manem qee sz trate de reducin ¢l tiempo y of
oeeto gat sopone el cumplimiento para ko comerciaates ¥ operadores;

<) scan la mmedida menos restrictiva del comercio elegidn, cumdo s
dspoaga romblemeate de dos o mis medidas alfermativas pars
cumplit el objetivo o bos ohjetives de politics en cuestida, y

d) o 52 mastengan, tolal o parcialmente, 53 Y2 N0 MOS NECESATION

1.2 Fl Comesé elaborard procedimientos para ¢l tatercambio poe los Mitesbeos de

saformacion pertinente y de IS swrjores peacticns, segin proced,
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2 Aceptacion de coplas

21 Cado Micobro se eslorzard, cwondo proceda, por nceptar cophes bpresas o
vhecirdaicas de ke documemios jistificanies evgidos pars L foermadidades de
importacion, expostacida o i kesio

22 Caando un organisiso gebermamentad de sa Micmbro ya posca ¢l orgieal de un
docusmenio de ese Tipo, cunlquicr ot orgaaismo de eve Miembeo aceplard, csands
proceds, en buger del documento ongisal ans copa impeesa o electrdnicn Lacilitady por o
QIEANISMO ¢0 Cuyo poder abee el origisal,

23 Ningiin Miembro exigirs el ariginal i copia de lay doclarsciomes de e xportacion
preicatadis o ks sstoribsdes adoaneras del Miembro expostador comso seguaito pura Is
importiciin, '’

3 Utilizacion de has aormass internacionakes

Al Se shscata a Jos Miembros a utilizar s pormss intersaciomles pertiscnics, o
purtes de cllas, como buse pura sus formylichdes y procedimienios do importacide,
expotacide o tdnsino, salvo dispasicidn ea contrano ca of preseste Acuerdo.

32 Se alienta & los Miembros a participar, dentro de ks Maites de sus recumos, ¢n
la preparacia y ¢l exames periddion de los normas isternacionales pertinentcs por las
vrpasraciones laternachon by ipropadis

33 El Comité elaborard procedimioesos para el intercamibio poe los Miembros de
informocida pertinease, y de hix mwjores pricticas, en relacin con la aplicacion d¢ las
normas latermwcaonales, segie peocede.

El Cosist mmbién podra mviter » bas crganizaciones isscrnacionales peninenies pars que
cupongas su hbor en materia de normas intemacionales. Ea se caso, <I Comité podrs
ideatificar nocmas especifices que tengas ue valor particulae pors kos Miessbros,

4 Yemtanilla tnicn

<] Lo Miembros peocurzrie manicact 0 establecer wey ventssilla dma que
permits 3 los comercintes preseatar  lis auloridides u organismos participantes 1a |
documenticxin y/o informacion exigidas para Ly lmporacion, B exportacsin o ¢l trissito

de mescuncias a través de un punio de estrady inico. Despeés de que ks autoridades v

organismos paslicipantes exsmsiaen b documentxide ylo informacide, se notificardin

oportsmamzote Jos ressiados a Ke solicitanies o través de Ja ventanalh gnica.

42 Ee los casos ea que va 9 hisyd reobido 1y documestacion y'o informaciSe ‘
exigides 3 travis de % veatanilla dnica. nisguna sutorided » OfgInTE0. paricgante

' Nuids de In dispuasto o o) peesome pleralo baipife & ua Mizndeo soliciter documenioy Sk oomo
conitundod, paraias o licencas oMo rogulsiy pus b lnporukide de meicndcles amirolislss o \ \
” ot
/

regsinde
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soliciterk esa misoma docseniaxitn y'o informacitn, salvo en crcesstinsias de wginca
¥ olras excepeianes lmitadas que se pongan ea cosocimiento piblico.

43 Lot Miembros ootficardn ol Comité los detalies del funciomamicnio de b
viestani e Gk,

44 Los Mizmbeos utilizarin, ea la medida £ qoe sea posible v factible, tecnologia
dw by ieformacin ¢n apoyo de la veatanilia Gnica,

s Inspeccion previa a le expedicion

5t Lox Miembns a0 exigirin b utdizacids de inspeccioncs previis 2 la expedicida
en relocide con ki coaificucie aranceleny y Is valorac)dn en sduam.

52 Sin pejuicio de b dereches Cc s AMembros a wilizar otros tipos de
imspeecion peevia a la cxpedicaie que 10 cstée abacados por ¢ plerafo 5.1, 52 alicota &
Jos Micasbeos 2 no inlroducir 0 splicar peescripoivass spevis relalivis & su slilizacile, '

6 Recuno a agestes de sdvanas

6.1 Sia perjuicio de ks impoetonies preocwpuciondd de pobtxn de alpecs
Miembeos que mantienin sctualmente wra funcida especil pura Jos sgenies do sduanas, 1
partie e Ia entrads en vigor del presemse Acserdo los Micsmbros 0o infrodecican el
recenso obligstono i agestes de advims.

6.2 Cide Miemsbeo notificard ol Comisé y publicard sus medidax sobre el securso a
agentes d¢ adwanes. Todo modificaion wliewior de ¢te meddes w0 notifiard vy w
publicard sis demara.

6.3 En lo que respecia 3 by conasion de licencins o agostex de adworas, {on
Micmbiros aplicarsa normas irassparectes y objetivas,

71 &daMumm#nﬁ.ammﬁbmuolp&ufe?Q
& ¥ requisicns de documentacion waiformwes para o
Mymhambumwmm

72 Niadu de o dspuesto ea el preseate anticulo impedind 2 un Miesabeo:

a) diferencsar sus procedimienics y requisiies de documentacidn sobre ln
base de la matemalexa y el tipo de las mercaacias o el medio de
transponte,

b) diferenciar st procedimienias y regeisitos de docemsentacién pera ks
mercancias sobre |2 base de la gesiida de niespo;

" Eme plerado se reliere 3 Uis fvgaxiooss previed o b expedicie stastsdss por ol Acserdo wbre
Jespoccidn Proves & bn Baxpedich®n, v 0o dnphde Lis bagoochones proviey o b epedicidn om Seos
saniianos y (oassiarion,
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<) defercacuir sus procedemsestos y requisitos de documentacyin con of fin
de conceder k1 exoneracida sotal o parcial de 1ok derechon 0 impuesis
de imporescidn;

d) aplicar sislermas de preseatacsdn o tramitacida elestronicn; o

<) diferemciar sus procedimicmtos ¥ requisites de documestacion de
manera computible coa el Acuerdo sobee b Aplicacidn de Modidas
Sunitarias y Fisosasitoris.

. Mercancias rechazadas

51 Cusado In oswtorkhid compesense de un Miermbro  rechace  mercancias
presentacac para su imponackin porque no cumplen los regiamesios saniturcs o
fosaniterics o ks seglanenos onias preseritos, el Miomivo permiticd al impostador,
con sujecida 2 ses leyes y reglameatos y de modo compatible con elkas, reexpedis o
devolver ol exportador © & oo persoma desigmada por ¢ exporador ks mercancias
rechazadas

8.2 Cwando se ofiezca la opcida peevists en ¢l plmafo K] y el imponudor oo L
gerza destro de un plazo peomble, |a wetondad competenie poded adoptar otra forma o
procrder CON RSPICIO & tales mescaaciss =o conformes.

’ Admirida temporal de merconcias y perfecchanansiento activo y pasive
9.1 Adminion lempomnl de mercancias

Cada Micaatvo permitirs, de cosformidad con Jo dispoesio ¢n sus koyves ¥ reglamsenios,
Qee s¢ introdexcan on w9 teeritlono adeancio mercascias con suspession tolal o paraal
coadicioml del pago de Jos derechos ¢ impuestos de importacidn si dichas mescancias se
Introdecen ¢n so tortitono adwaneso cos un fin determinado, wstin destandas a2 b
recaporiacibn deatro de un plizo deserminado y no s selrido ninguna modificacion,
€x0cpio la depreciacitn y el deteriorn normales debidos al usd que se haya hecho de elhs.

92 Perfeccionaasienio sctivo y pasivo

a) Cada Micasbio permitiek, d¢ conforma®d con lo dispuesto e ses leyes
y reghamentos, of perfacomamiento activo y pasivo de mercancias. Lin
mercsacin Cayo perfecciommesnio pnivo se haya astonizado podein
reampoetanse (00 exomeracion tofal o parciol de los derechon e
mpeesios d¢ kmporiacida de conformidad con ks leyes v reghmentas
del Micmben

| b) A ke elecsos del presente articul, el 1émmino “perfoccommicoso
awtive” sgnifica el réperwn aduarero que permite ntrodecs en of
tectitono adussero de un Miembro, con suspersidn condecioual, total o
parcil, de los doechos ¢ impevsios de impoctacidn, o ooa la
- posibibcad de benefwcinese de una devoluooda de derechons, ciers

/ ﬁ“&}
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mercancis paea su tramSonnadioe, claboencitn o reparacion y posterion
exportacion,

c) A los efectos del proseste articelo, el ¥rmino “perfeccionasento
poasvd”  mgefics el rigimes adwnero que  permite  exporis
lewgondioente merckaciss ¢n libre circulacidn en el termitocio sdwmaneso
de un Miembro paen s transfarmncita, ehboracidn o reparacidn en ¢l
extramfero v peimportarkas luego.

ARTICULO 11: LIBERTAD DE TRANSITO

1. Lox reglamestos o forrmalidades que impoegn wa Micmbro en relucida oon ol
(rifico en Irfnaiio:

a) »o 3¢ mantendsan si ks circunsiancias u abjetivas que dicron lugss s s
adopcidm ya no existen o s has circenstancias u objetivs modificados
pocden atenderse de wma manera menos restrictiva del comercio que
esié mroaablemente o su alcasce;

b) o se aplicarka de maneTa que coastituyan une restriccitn encubierts ol
trifico en trimsto,

y 4 El trifco en trinsito 2o estard supeditado » b secasdacida de derechos o cargas
relativos al irinsito, con excepcite de bos gastos de trassporie y de %6 Cargys impatades
como gastos administrativos ocasionados por ef trirsiio 0 como coslo de ke servicios
pretados,

3 Los Miembros no buscarie, adoptarin ni sasieadeia limitsciones volmtarias o
otras modechs similares sespecto del trdfico ca trinsito. Esto se entionde sin perjuicio de
los reglamenios mcionales y ks arreghs bilaterabes 0 makilaterales existentes y futurcs
relatives » la reglameatacida del transporte y compalibles con las normas de 1o OMC.

4. Cada Micmibeo concederd @ los prodoctos que peeardn en irinsito por el
ternitedio de cualquics otro Miembvo un fato mo menos Tavomble que o que se s
concederis si fueran transportados desds su Mgar de origen bnta of do destino sin pasar
por dicho tarritocia

5. Se alienta a e Micsboos & poner o disposicidn, ceando sea factible,
infmestructuns fisicamense separadis (como caniles, muelles de atraque y similares)
par el trifico en trinsito.

h, Las formabidadies, los requisisos de documentucida v o8 coetroles aduzacros ca
rekscice con el trifico en trdnsito no serke i gravasas de [0 necesanio para:

») wentificar lis morcanchis, y

) mnmmmammmmumu\k:l )
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% Una vez que lax meccancias hayan sido objeio dé wa procedimienio de trimsito y

hayan sido aworizadis para continuar desde el porio de purtida en el termitorio de un
Micmbro, no exturim sujetas o ninguna cargh shuantes mi sern obyeto A ninguna demora
&l de restrcciones insecesmrias hasts gue concluyan s trimsito en o pesto de desting
dealro del termtonoe del Micabvo,

3 Los Micmbeos no aplicaedn reghmentos ticnioos i peocodimienics de
evalwciin de I conformidad en el semido Jrd Acmendo sobse Obstdosios Técsacot o
Comercio a Ixs meecnncing ea tekesito,

9 Los Micmbeos peraitiein y preverda la prewentacide y tramitacidn saticigadas
de lot docursensas y datos relativos al triesito sates de b Begad de las mercancias

10, Una veg gue ¢f irdflico on trinsito haya Degado 5 o oficing e adusmas por by que
sade del serritono de wa Micasbeo, vss oficing dark por termissda la operacion de triinsiio
sin demora i se ban Camplido hyy peescripcioacs ¢ materia de trkesito,

1. Cwando wn Micemdro exipn uma garantia en forma & finren, depdeto v oo
INsLIUMEo momdtario o no monetario'” apropiada pars ¢l trafio on Irinsito, esa garastia
3 Emiiacd a ssegurar of cumplissiento de requisitos derivadas de ese trilico os trizsso,

1z Ura vz gue ¢ Miembro hayn determinado que se ban satisfecho sus roguisiis
en maseria de tednsato, I giraniln se Liberard séa demaca.

13 Cadu Miembeo permitira, de manera opmpaidie con sus feyes y reglimentas, ¢}
establecimicnio du arantivs glotales que inchuyun (ransacciones moluples cuando se
trade ded missn operndor 0 ha renavacion & s parsetins sin lberncida para cavice

sabsiguicnies.

13, Cady Mismbeo poedra 3 disposkiCn del pabico la isformacidn pertinente que
unlice para fijar L2 gasantia, (nclubdas las garsntias Para $a ranacoa's Undcs ¥, <usndo
proceda, pary transaccones maltples.

15. Cada Miembro poded exigie I vlilizacsda de escolim ndmscne o Goavoyes
adaantros paa ) walio ce tinsho 0l en circumtanciss de alto fiesgo 0 N W
pesds astgurarse of cumpliméento de I leyes ¥ reglamenics de sdwim medinnte b
wilizacion de garantins. Las aotmas genérales aplicebles en materia de escoltas aduameras
0 convoyss ddwneros serin peblicadss con areglo a lo dispuesio en el articylo 1.

16. Los Miembros se esforzarin por cooperar y coonclinasse eatre tlkos oon miras o
reforzar by hbertad de irdnssn. Exa cooperacida y esa coordinacion podedan incluir, poro f
o) exclushameste. un catendimmaento sobee I

a) las cargns; ‘

NS que ;xmpn qus ol modn & vamgone se peeda iilizar como gureatia pure ¢l Leifios <o
trinety 2 -

" Mot de lo sl on eva disposicita Imipodici & we Micrevo monioser ke poocodionie st %
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b) las formalidades y los requisinos legaless y
] ol funcioasmienso peictico de los reglmenes de transito.
17 CﬁMu-unantMunmmﬂddmhunl

que podran ditigiese fodi las peticiones de » von y las proguestas de otios
anlm-hsmrlhmr-cioMod:hsopuadmaﬁm.n.

ARTICULO 12: COOPERACTION ADUANERA
1 Medidas para promeser ol cumplimientn y la ceopiracidn

1.1 Los Micslyos coincsden ca {2 mgodtancin de aseganas que bos comercianmes
sean comclentes de sus obBgiomes en macri du cespdimicsio, de alestar o]
cengplimicaso voluntario pars que los importadores peodas rectilicsr S Schuciin e
ninguna sarcidn en circemstancos adecundis y e aplicar medd en makira de
cxmplimieno con obpeto de mciar modidas mis figurssy 1Especio de s Comesciunics
que a0 comeplan.™

1.2 S alienta a ks Micmbros o ewercamtnae informacicn sober by mejores
peacticas de gestion del cemphimiento J¢ los pwudhbm nnnmn. (xlso oa el
marco d¢l Comité. So alients a los Miembeos a coop ] de oo (Ecmica
y dc asasstncia ¥ wwm&hMu*mMuhm*MMrl-
wedides en matera de camplitnento y meions su eficacis.

2 Intercamblo de informacdida

21 Previa solichod, y a reserva de las disposiciones del preseste asticulo, ke
Mismbeos intercambiackn & informaciin prevista en los apariados b) ylo ) &l pamfbo
6.1 a fin de vendicar una declanacidn de imporiacitn o expociacion cn ks casos ConNCreis
en Ws que Baya @athvos raxwables para dedar de by veraodad o exactitud de la
dechascitn,

22 Cads Miembeo notificand al Comaté los davs de su pento de contacio para o
inwercambio de ety wnformacion,

3 Verificockin

Un Miembro sobnneate formulaed wnd wolicited de | sercanmdio de laformaciio despuls
de haber Bevado a cabo procedimicstos aproplados de verificacda de one declracida de
importacitn o exportacidn y despuls de haber examinado b docementacidn pertincate
QUE o3 # i disposicada.

= Esbr thome 0o obyetrvy el disminuic 1 e o canon 0 woarglinsceio y, nmb
reducie la weconiind O trroreD . voabsal e logrer b obstvancn. ‘
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. Solicited

41 El Miembro solscitante pecsentard um solicitad por escrito, eo papel o por
modios electromcos, ¥ oo un (dicesa oficidl de b OMC metusmenie acordado u ot
idioma matuamenie acordsdo al Micmbro al que ue dirija dicka solicitud, indluyendo

a) el asusto de que s¢ trara incleido, csando proceda y esté dispoadile, ¢l
adecro que Keatifigee b doclaracsén de exportacitn oorrespondicaie a
Ia declancsis d¢ imponacidn o2 cuestion;

b) Jos fimes pars Jos que el Miembeo soliciaste recala & isformocion o &
docsmentacide, jorlo coa las nombres ¥ Jos dios de condado e ks
persdnes 3 ks que se reficse la solicited, si ¢ Conocon;

<) en caso de gue e Miembeo al que se dirige 1a solicited Jo requien
confirmacidn'’ de que se ha realizado b verificscsan, cusedo procoda;

d) Ix informacada o la documentacifa especilicn solicitad;

¢) Is identidad de L oficisn de doade provede Ia solicited,

f) referencias a las disposiciones del dorecho intemo y del sisteasa juridico
del Miembro soliciante que regulee b recopibicion, peoteccidn,
wilizacidn, divulgacaie, comservacion y destroccide de b mforasacios

coafidencial y kos datos persomales,

4.2 Si el Miembro solicitanie m essi en condiciones de cunsplic lo dispucsso ea
cualquicea de los apartachos del pderato 4.1, Jo indicard en la solicited.

5 Proteccién y confidencialidad
5.1 A reserva de 1o dispuesto en el plerafo 5.2, el Miembro solicitasse:
a) conservaes de forme estrictamente coafideacial teds 1a infomicidn o

docementacida ficilrada por el Micaabeo al que se dirijn 13 solicsed y
le olorgard al mesos el mésmo nivel de peoteccdn v confidencialidad
que esté peevisto en el derecho intemo y el sistema jeridco &l
Micmbro al que se dinja la solicited, descrito por € conforme a o
extablecido en el apanado b) o ¢) del phmafo 6.1;

b) proporcionard  la informacidea o docusmsentscide solimesse o ks
wponchides do adeana crcargadas del asaso de que se ke y wiillizand
Ia informaciia o docementacida solassente paea ¢l fin iadicado en
solxcitud, @ menos gue ol Mismbeo al que se dinja la solichud acepte
0l13 COS) POC LACTiN0;

"‘j.vb pusde incher inflieroain perlineste sobee In vortfiescwie roakeady os viesald ol plerada 1 Des
~ mlorscitn geedird sapom o) el de peotoocidn y cosfigoscialadad especificadn par ¢ Micmbro que | A
/- lve & cabo la venbowia 2
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c) eo rewelied In informacidn oi b docssscnlacidn s L wdoraacion
cxpresa por escrito il Miumbro al que s dirijs b solicitud;

d) o wiilizaed misguaa ieformacion O documesssciin mo  verificsds
proporcionads por ¢ Miesbeo al que se dirijn la solicitad como factos
decisorio pars aclwur Juds en mingin Camo concreto;

<) nqxwulucu&ma-uub!ﬂmummﬂ'mwﬂ
Micmbro al gee s¢ dirga h solicitud en lo gee respecta o
maymmaum{mmonoumm
coafideacinl ¥ bos datos pensoosles; y

f previa peticion, informard al Miembwo al que se &g la solicitud de has
decisiones y medidas adoptados com respecto al asesto  como
cossecwenca ¢ la informacida o la documeatacidn facikuadas.

32 Es posible que of derecho imeemo y el sistesa juridico del Miembro sobcitanse

00 le permitaa cemplir alguno de bos apanados del pdrmifo 5.1. De ser wil, & Miembo
salicitsate lo indioard eo ba solicitud.

53 El Miembro al gee se dirija la solicind otoegard a cunlguier solicktod, isi como
# L infonmacida sobee La verificncda, secibida en virtod del pdrrafo 4, & menos el mismo
nivel de proteccida v ooafldescialided gae otlorge dicko Miembro a kb isformscidn
similar peopin

1 Facilitacion de informadén

&1 Prontameolc, y a reserva de 5o dispussoo on o preseate anticelo, «f Mivmbeo al
que ze dirja la solicitud:

v) respondins poe e0rito, ya s en puped o por meadios electrénicos;

b) fcilzard b Informacidm cspecificn indicada en la declwacidn de
exportacién o imporiacion, o b decliracin, oo lx medida oo que se
dispooga de b, junio oa unk descripeion del nivel de prolecadn y
confladuncialided que s¢ rquinrs ded Miembro sobicitante;

©) Iaciliard, si s¢ solxita, ls informacida especifica presentada coso
yostificacicn de h decluracién de exportacide o importacida gee figure
en los sgnmmes documentos, o kos documestos, en [a medida e que se
despoaga de <llo; Ia facteras comeacial, Lo lista de vmtaluje, el cortificado
de origea ¥ of coaocimiento de embargus, en s forma en que ¢ bayan
presentsdo, yu 360 e papl o por medios electdnicos, jendd Con um
desripoiin del nivel de peoteccidn v conflaencialidal que w regeicna

W

d) confirmani que los documentos Lacilitndos soa COpiak sutiaticas;
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¢) facilisard b informecida o respondonk de otro modo o la solicited, ¢ o
modida de [ posible, dentro de los 90 & contados a partir de [ feckn
de by solicitad

62 Antes de (acditar B informacidn, el Miembeo al guee 5o diriju b sobcsed podmn
exigir, con arreglo 3 su derecho interso ¥ su sistema jundico, uma gaantia de que
determmads informacidn no s utibzara como prucha en investigaciones pemlcs,
procedimientos jediciles © proced imdeatos no aduaseros sin la autonizachkin expresa pos
eserito del Maembeo al goe se dirija la solicied. Si ¢l Micmbro solictaste no e en
condiciones de cumplir este regeisito, deberk Indicario al Miembro af goe se dnja b

solicited
7 Apluramivato o demegciin de una solicitmd
(A | El Miembro al que se dinim una solcited poded aplazar o demegir, wn lodo 0 en

purte, b osolkied de que s (acrbise informaceta y comme micors al Muombro solscitsme o
OOSIvas Pads procsdes de evle modo, Cuamdo

') ello s contrario al imerés piblico sogim se defise o ol derecho
infern0 y el sisterma juridico del Miembro al que s dirija Ja solcived;

b) su derscho mteeno v su sistema juridico impicin I divulgacidn de b
iformacion. Ea o caso, propeccionuad al Maxmbro solicitaote um
copia de la referoncia coacreta pectinenie;

<) ¢l wmostro de mformacion puoda comtituir un cbsziculo para ¢l
complinnento de las lkoyes o iscerfene de oo modo ea wm
imeshigacida, esjuictmicnto o procedimieno administative o juthoul
©n curso;

d) ks disposicicars del derecto innerno v del sistena juridioo del Miembro
que regulan 1o recogelacion, peotecciin, siilzacidn, dnulgacide,
comservaciin ¥ destruccite de s isformacion conlidencial o ot &itos
personales exijan o consentimanio del importadon o ¢l exponador y cse
CamseAliniens) pO w 0 0O

¢) i solited d¢ informeceim ae rocba despels e Lo expirsciim del
perindo legsl peescrvto gom lo comervacida de doosmemiod en ol
Mieenbeo 8 gue ¢ Eria o solicivd,
7.2 En los covos previstos ea bos pdmafos 4 2 5.2 0 6.2, b ejecucidn de la sohciend
quedars a discrocsde del Mwmbro al que se dirija dichs =olicited

8 Reciproodad

Si el Mivmbro solitanic cstima que mo podria stsfncer se solicitwd simikar $i esta
fuera bochs por ¢l Miainbeo ol gue B dinige, o 4i dim no he poesto en aplicacida d\ 95
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presoste articslo, dejant constascia de edie becho o su saliced. La ejecucidn de by
solicitnd quedard 3 discrecadn de] Micssbeo o que se dirig dicha solicitud,

9 Canga Adiministrativa

9.1 El Micsbco soliciimic teadrd o8 cocnlx ks repercusivess en mulerm de
receno ¥ COAI0S qua Supongh para of Miembro al gue s dirija la soliciiud Ia respoesta o
las mobcitedes de informacién. El Miembro solicitaste tomard ea corsideracion bn
propoecionalided eatre su infends desde ol pento de visia fiscal oa preseatar la solicited y
los esfacrzos que tendri que heoer el Micmbro al gee st dirga b solicited para facstine
ind -

92 Si un Mxembro recibe de uno o mis Micmbros soliciaates un nimero de
solicitudes de informuciin gue 2o puede atender o una solicited de informacsde que no
puede atender dado e alcance, ¥ no et en coadiciones de responder a dichas solicisades
en un plaxo razoachic, podrd soliciar a eno o mas Miembros soliclisates que establezcan
un orden de prioricad con objeto de convesir en en limite que sea pedctioo confonme & las
Jeminciones de sus recarsas, A falia de un eefoque mutcameste scodado, la cjocuciin de
esas solicitodes quedard » discrocade del Micmbeo al que se disigan sobre b base de xo
propio ondea de prioridad.

10 limitacsones
El Miembteo al que se dutia la solicited 20 estark obligado &

a) modidicer ¢l tormato de sus declrmcionss o procodimicstos de
laponiacida o exportucida:
b) pedir documenas que no sean ks presisiados con la declaracidn de

impeetacda o exportacitn cosforme sl apartado ¢) del pérnfo 6.1;
<) Lniciar levestigaciones para obtener 1 informacidn;
) modidicar ¢l periado de conservacitn de il imformacice;

€) festituir b docusenticidn ea pagel cuando ya s haya iestituido of
formulo elecindao;
0 traducic 1n informacidn;
(4] verificar la exactitud de I informsacon, o
h) propoech ing: Wa qee pwda pegudicnr s intereses
comerciales legltimos de emprosas pablicss o privadas concretas.
1 Utilizacién o divelgacidn no sutorizados

1. En caso de incemplimicato de his conSicionss & wso o divalgacién de lo

informacién isescambinda en virtnd ded presenic articelo, €1 Miembro solicitaste W
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recita la smformaciin comunicat peontissente los detalles de ese o o divulgpesda no
ssonzados al Miembro que faciled la informacion y:

a) adoptard lis medidas necesarms para sehsanar e incempiimicata;

by adoptard las medidis necesarias park impedir cunlquiss iscumplissienta
en el futeso; y

c) tificard al Mwembro al que se haya ditigido Ia solicted ke medidan
adoptsdas en virted de Jos spariados v) y b)

11.2 El Miembro al que s¢ hayn dingido b solichind podrs sespender ks
oblgucoacs que ke correspraden o vietad il prosente anculo con respecio &1 Micaitan
sokcitanie hasts gue s hayan adoptado L makdas previstas en ¢l phmrafo 11.1.

12 Acuerdos bilaterales v regionsles

121 Nody G 1o dispaesio e el presente articulo impedird que us Micmieo ooacluya
o muntengs un aceerdo bilateral, plunilateral o regrosal para compartsr o intescimbise
mformacin y dotos adusmeros, con inclusida de informacida y dulos proporcionaios
mwbre uaa base ripida v segur, por ejersplo de forma autooitica o antes de ks legada dul
ERVIO,

122 Nach de Jo dispuesio en el peesente articulo e interpeetard de modo que shere 0
afecte bos derechos v obligacicacs que correspondas o un Miembro oo virted de Bales
acwerdos bilaterales, plurilaerales o regiosales o qoe rija el intercambio de isforamcion y
datos adunaccos ¢n ¢l marco de otros acuerdos de esa anturaleza

SECCION It

DISPOSICIONES EN MATERIA DE TRATO ESPECIAL Y DIFERENCIADO
PARA LOS PAISES EN DESARROLLO MIEMBROS Y LOS
PAISES MENOS ADELANTADOS MIEMBROS

ARTICULO 13: PRINCIPIOS GENERALES

L Los palses en desarollo y memcs adelintados Micmbeos aplicaris ke
dsposicioses que figunan ea ke urticulos 1 4 12 del presente Acuerdo de ccaformidad
coa la preseate Seccidn, que s basa oo ks modalidades pcosdadin ¢a el Asexo D del
Acuerdo Marco de julio de 2004 (WT/L2ST9) v ea ¢l plmato 33 y el Anexo E de I
Declaraciin Ministerial de Hoag Kong (WTMIN(GSYDEC),

2 Deberd prestarse asistencin y apoyo pora b crescida de copocidad™ » fin &
wyuder @ S0 padses en desarrollo y mcoos adehatadon Miembros o aplcer ls
dispasiciones del poosente Aceerdo, de coaformndad Coa su neturuleza y akksece. El
alcazce de L disposiciones del prosente Acecrdo y <l momenso de aplicarkas guardacin
relocion con las capackdades de aplicacidn de los puises en desurollo y menos

. ————————
?’ = A s clocins Ul prorste Acverdo, "reistencia ¥ 23poyo pore la creackla de copacklad”® podel conelste
7 o8 asivorad Moncs, lsncera o Coalquier oz [orma muloamon e socedada B astoncia gue s¢ jecsn
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adelantados Miembros. Osando v pals en desarollo o mescs adelintsd> Micmbro
continde careciendo de In copacided necesaria, 0o se exigied In aplicacidn & la
dspoeacitn o lis dapeaiioncs de qoe se trate hasta que se bays adquindo I capacidad de
aplicackon,

A Los paises mesos adelantados Micssleos solo tendrin Que sSemir compromeos
en b medh compaiidde con s nccesididis de cady van de clks e2 matena de
dessrrallo, fisomzon v 30 0 Con 318 cgucikides sdministrativas ¢ instilugosles

4. Estcs principaos se aplicaria de ooaforsadsl on hs deposiciones easaciadis
en Ia Seoade IL

ARTICULO 14: CATEGORIAS DE DISPOSICIONES
| B Hay i casegorins de disposiciones:

2 La categoriv A contiene hs disposiciones que pa pais co desarmil
Mitmibeo o un pais monos adekmiado Miembeo designe pam gee stsa
oplicadis e ¢l moemenio de In entrads ea vigor del presents Acsendo o,
ea ¢ Guso de wn puls menos adehrndo Miembeo, e ¢l plaz de un sio
conedo g paric de |2 entrada en vigor, segln o estsblecide en ¢l
articedo 15

b) Lo casgoria B conticoe bas disposicioms que un is e dewrrolio
Miembro o un pals menos adelsatada Micasbro dusigne para que san
aplicadas en una fecha postecion & un periodo de tramicion despeés de
b2 enirada e vigor del presente Acoerda, segim 10 establecado e o
articelo 16,

<) La caseporia C contiene bis disposicionss que un puis e dessmollo
Miembreo 0 un pais menos adelendo Micabro designe para que soan
aplicadss cx una fecka posterion & un periodo de Iransicion despeés de
Ma entrac e vigor del presence Acserdo y que requicren Lo adquisicion
de copacidad de aplicacidn mafanic la grestacidn de msistencia y 2poyo
purs la creacién de capacidad, segis b estbdecido en ol articulo L6,

2 Coda paix en desarrallo y pals mencs sdelantsdo Miembro desipmard por 5
mismo, o thebo indwiden), s dsposiciones que vays & incduir &0 caby W de i
categorins A, By C.

ARTICULO 15: NOTIFICACION Y APLICACION DE LA CATEGORIA A
1. &clmahMumMmuMu&p@-

desarrolle Miembro splicori sus comprosiscs de la caleposia A Los compromssos
desigeods pans su inchesida en b categoria A focsmrin pane itegramie del presenie

- W9
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r X Todo pais mwenod sdelintado Miembro podrd actificar al Comité ls

dispasicimes que hays designado para so inchuside en I caeporia A hasty e apo
después de la emrada ¢n vigor del preseate Acuicdo. Los compromisos d¢ Cads peis
meaos adelsstodo Miembro designados para su inclesiGn en la cuegoris A formarie
pune msegrante gel presenie Acwerdo.

ARTICULO  16: NOTIFICACION DE LAS FECHAS DEFINITIVAS PARA
LA APLICACION DE LA CATEGORIA B Y LA CATEGORIA C

I Con respecto 2 las dispasicionss que un pais en desarrollo Miembeo no haya
designado para sy mclusién en la categoria A, el Miembro podrd retrasar se aplicacidn de
confoemidad con el procedimiento establieciclo en o preseete articulo,

Categoria D parn ks palses ca desanollo Mismbros

a) En ¢l momento de la entrads en vigoe del presente Acuerdn, cnda pals
en desanollo Miembro notificard al Coeseé las disposiciones que laya
designado paes su imclussdn ¢ b calegoria B y sus correspanclientes fechas
inclicativas pura b aplicacadn, ™

b) A mis tedar un afo despets de I entruda en vigor del presene
Aceerdo, caln pafs en desumollo Miembro notificard al Comded sus fechas
delistives pars Ia aplicacién de lus disposiciones que haya desigmdo por s
faclusidn en & cargoria B. Si un pafls en desarrollo Micmbio, anicy d¢ g
vereza este plaro, comsedera que acocsia un pleo adcioanl paes sotifscar s
fectas delinitivas, podra solicar qoe el Comité procrogue o plaro o suficionte
para goe pueda notificar sus fochas,

Cutegoeis C para los paists en desarrolio Micasbeos

c) En o momento de ls entrada en vigor el presemse Acvendo, cada pois
en desarrollo Micmbeo notlficari ul Comed s disposiciones que haya
destgnado pan sk inclision en In anegoria C y ses cocrespondiostes
fechas Ladicativas para 1o aplicacidn. A efectos de transparencia, ki
sotificaciones que se preseaien iacluirin isformcion sobre la asistencia
¥ apoyo pura b coeacidm de capacxdad que el Micmbeo reguiera para
aplicacidn.™

d) En ] phao & un ado costado a purtic de In entrads en vigor del
peescale Acucedo, los paises en desarmollo Miembros y ks Micmbeos
donankes pertinomies, teaiendo en Ceenta bos amegion ya vigeales, s
aotificaciones presentiades en cumplimiento ded pdrmafo 1 del sticulo 22

" En s notilicachones que se pezsenton tumbiin podrd incluiese B Informachia complomentina el
Mizmhro gee potilics esime apeopinte. Se alicot 2 dos Muobros 2 gue proporcionsn Bloomacits sodec
el onganisms o clidad inkernn escarpado de La apllcaci’a

Lot Micmipos Ismbite podrio incher ifoomacia wbee he pliss o prpecios  cocioaales de
aplicacico e b oo de b faclimciin del comercio, o orgarkeno o oetadad kMo cacargdo de b

IpBCacidn )ﬂm s cud ks que &l Miembeo poedy orer un seregdo vigeai pora W presacitn &
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y & infonmacidn preseniida &8 oonformidad oon el spurtado ©) sypva,
proporciomsrss 3l Commieé informecidn sobre ke ameglos mastenidos o
conceradas que sean necesarios para b prestacicn de asistencia y apoyo
Fara ha creacate de capacichid a fin de haoer posible la aplicaciém de la
categoria C* EY puis en desarmllo Miembro particigante informack
prontzmenie al Comilé de esos arreglos. Bl Comité imatand tambidas &
Jos donaates mo micmbros a que propoeciones informacidn scbre ke
arreghas exisseates o concerados,

€) Dentro de Jos 18 meses siguiomtes a la fecha de la presentacidn de Ia
informacién estipslnda ea el spartado d), los Micmbeos dosastes v s
respectivos palses ea desarrollo Miembros informartn a] Comité de los
progresos realizados ca ln presticida de wsbstencin ¥ apoyo pars Ia
creaifa de capecidad. Cada pats ea desarrolio Miembro aolificars, of
mismo tiempo, <0 lisia de fochas definltivas paea La aplicscion,

b3 Con respecio & lis dispasicsones que un pals menos adelantsde Mxembro no
Baya designado pama su leclusida en I categonln A, Ws guises mesos adehintados
Micmbros podekn retrasss b splicaciia de conformidad con € procudimmiento establecido
cn ¢l presente articulo.

Cateporia B para los putses menos adelastados Miesshoos

a) A mks trdar un Mo despols dw v emirada en vigor del preseme
Acuerdo, wodo pals menas adelamado Micmbro sotificars ul Coemsé sus
disposicioncs de | categoria B y podrd notficar ses comespoadiemes
foches indicativas pura b aplicacidn de esas disposiciones, seniendo en
coces b omixiea flevibilided prevists pors bos paises mesos
adehintndos Membros.

b) A mds tandar dos wi0s despuds de la facks de motificacidn estipulida ¢a
¢l apanindo 3) wpre, cady pais moeos adelantado Micmbeo hark una
motificacion al Comité con objeso do confirmar s disposicioncs que
baya desigeado y de notificar ses fechos para la aplicacida. Si un puis
munos adehaetado Micmibro, antes de que veazs este plazo, cossdier
Qe mecwsila un plizo sdicicoal pan notificar ses fochas defiawrivas,
podrs solicitar que el Comisé procrogue el plam o suliciente gurs qee
paeda noihicar s fochas,

Caregoein C par 106 paises mamos ade lantados Micmbros

<) A efecios de Imnsperencia ¥ con objeto de facilitar la comcertacidn de
arreghs con los & . o afio despads do k entrada en vigor del
presenie Acuerdo cada pris mwnos sdckantado Micmbro notificard al
Comnité s dispasicions que laya desigando pom su inchsata ca b

4 Exos acreghos s¢ basarfa oo condichones utnaca: oosvenidie, ncndnens o por condicto de las
AR AR NCT KK A0S bprapiealas, Je Coalormided con ol parraio 1 deld arooeko 71 )

W)
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categoria C, iemendo en cuenta ks mixima flexiilidad prevista pans los
paites menos adelamtados Miembros,

d) Un ado despeés de b fecha estipulnds en el apanado ¢) sypen, los puises

mengs  adelantados Miembroa  ootificurin  wformaciie  sobee by

| isislencin y ¢l apoyo para b creaciin de capacihd que ¢l Micmbro
requier para La aplicocion ™

€) A mies tardar dos a6ios despuds de b notificacion prevista oa ¢l apartado
d) sypra, los pokes mesos adelintados Miembros ¥ Jos Micsibeos
dometes pertizentes, tenicedo en cpents by informacidn presentach de
comformided con ¢l apartado d) sgpva, peoporcionarke al Comé
informacsda sobre ke mreglos mantenidos o concertados qee sean
necesurios pura la prestacida de sislencia v spovo pare b cresciéa de
owpacidad a fia de hacer posble ks splicucion de Ly cutegoeda C.' EI
pas peeoos adclantado Mcmbro particpante informard prontamente al
Comieé de esos arreion. El peis meoos adefuntado Micmbeo nolificani,
al miswo nempo, bs fechas indicatoos pora b sphcacicn dc ks
compromisos correspondicntes de la caegoria C abarcadas por ks
arreglas e asisiecia y spoyo. Bl Comité invitard tambidn a ks
dosantes eo mewmbros 3 que proporcioncs informacion sobee ks
‘ arreglos exisneales y coacenados

0 A miis tardar 18 meses despefs de la fecha de b pessentacita Je la
informicidn cstipulads e ol apartado €), los Micmbeos domates
pertinestes y los respectivos paises mesos adelantacks Mitmbeos

‘ informaein ol Comisé de los peogresos sealizados en Iy prestcsce de
usrstencs ¥ apoyo para b creackie de capucidad, Cacdy pais menon
adelantado Miembro notuficard al Coomd, W mis=o tiempo, s lists de
fochas delinitivas para la splicacdin

3, Los paises cm desarollo Miestbeos y los paises menos adelaatados Mitwmbeos
que, por falix de apoyo de dosanies 0 por falta de progresos ea h prestacion de asistencia
y #poyo gora b oreacida de copacidad, seagun dificeltades pars comusicr b feckins
definitivas pora e aplicacida deatro de ks plazos establecidos en Jos phmatios 1y 2
diberin notificarlo al Comité 1o antes posible anles de que expiren esos plazos. Laos
Miembeos soverdnn cooperar park ayudar a resodver pas dificulindes, feniendo ea cusala
lis Grouesfancing particslares y Jos peoblemsrs epecisles del Micabeo de qec e 1rate, B
! Comile adoptard, scgia proceds, medidas purs hader (rente a Ly difkultades, cluida,
cuando wea mecesano. la de promogar 1o plaeos pera que el Miembro de que se trale
motifigue sus fechas definitivas,

T lew Miembros bdiln podida inclaie mslormaciin sclre Jos s o peopeaod fed ruks de
splicacido o b esiors e b Bofieibo do cnmoncio, o vipismo o estidad imems cxcangds & 1a
aplicacitn y los dooonecs con ko que ¢l Micmibro poeds soner us arreglo vigeak: pers b prestaaiio de
o,
6 U B0s arreglos e Besasiin en oondh iones IMELDMENG: corvenila, Mlserimeale o por csatueis de Ls} l (I.

~7 " Crpmtzsosens meeraacionmes apaopiedes, de cosforomdad con <l pdonato N del artion’n 71
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4. Tres meds anies de que verza el pluzo estipulado en ¢l apanado b} o ¢) del
pérrato 1 o, ea el cuso de un pals meeos adelintedo Miembro, ¢l agarisdo b) o 1) del
pheesfo 2, Ia Secretaria caviard un reconduiono a wn Membro gi este no ha rotificalo ans
fecha definitiva pern b opdicactde de lis daposicincs gue huyn designado para se
wclusion ea la caregodia 13 o C. Si el Miembeo no ivoca el plhrmfo 3 o, en o Gso dé pa
plsenmmmmdmh)ddpﬁ!hlo.mdmﬁ-mm
adelintado Mizmbio, ¢f apatado b) del phrafo 2, pars promrogar ¢ plizo y sigoe sin
sodificar pea focha definiciva pass b aplicaciin, ese Miembro splicard ks disposiciones
en el pliszn de un wio despoés & que veazs ¢l pharo ¢stipsiado oo ol aportado b) o €) ded
phrrafo 1 0, ¢ ¢l aso de wa pais menos adelanlpdo Micmbro, o) apsstade b) o f) del
phrrafo 2, o ol plazn peoeragado en virud del phreafo 3,

s A mis taedar & dias despaés de by fochas para b sotificacion de las foches
definitivas para b aplcacion de s dispossci e 1 categoria B y k categocia C do
confoemidad con el parafo 1, 2 0 3, ¢l Comsté tomari sota de los anexcs que contengas
B fechas definitivas do cada Miembro pora b aplicacidn de s dsposiciooes

wnves & ks caegorias B v C, com mclusion d¢ las fochus estdblecidas de
conformidad con el pherafo 4, y ook aneaps Soemaran parie integraee dol perseme
Acweerdo.

ARTICULO 17: MECANISMO DE ALERTA TEMPRANA: PRORROGA DE
LAS FECHAS PARA LA APLICACION DE LAS DISPOSICIONES
DE LAS CATEGORIASBY C

a) Todo pais en desarollo Micato o guis ewnm sdelantade Miembro
que comsidere que riese dificsludes purs aplicar ua dispasicnde que Baya
Gesigapdo pam su incluside en 12 calegoria B ol calegorin C en b focha
definitiva eablecidn coa arreglo sl spanado B) o ¢) del parmfo 1 del articelo 16
o, en of caso d we pals meacs whkleatido Micabro, el apriado b) o ) del
plrrafo 2 del aniculo 16, deberd notificurko al Comité, Los paises en desarrollo
Miembros Jo natificardn al Coositd & mis tardar 120 dias sstes de que expire h
focha pars la aplicacsdn. Los paises ssinoy adelanisdos Miwmbros lo sotificaria
al Comsité » s Lander 90 diss ankes de exs focha,

b) Ea la sotificacion ) Comité se indicard ks nueva fecha ea la que o) pais
en desarollo o peis meaos adelanado Membro prevé que podrd aplicor &
desposicion de que 2 trate. Ea la notificacidn tambaén se indicardn las nones de
B demor prevista en 1y aplicocidn. Esax razoncs podrin incluir secesidades de
atistencia y apoyo pars Ia cresciin de copoeihid gue o e debicran previsto
anies o de asissencia y spoyn sdicionales pars ayodar a crear copacdad.

2 Cuando o plazo adicional pura 1s apbicscitn solicitado poe un pals en desorrollo
Miembro no sepere los 1S meses 0 el pheo adicioml soliciisdo por un pais meaos
adelantado Miembro no supere o res als, o Micsen solicitante femdel derocho o ooe
plazo ediciosal sin que of Comité adopie s medidas.

3 Cuando wa pals en desarrollo o un pads senas adelinisdo Miembro corsidere
que reguiene una primera prormoga mids kangs qee B previnta en o prirmfo 2 o sna segunda
primogs ® otra posteror, presentard al Comied uma soliciod en la que figume hw
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Informaciin descnita en ol iguriado b) ded pisrafo 1 a més tardar 121) dés o2 el caso do e
peis en dessrrolio Miembro y 90 dias ea el de un pals menos adelaatado Micmbeo antes
de que expee Lo focha definitiva inicial pam la aplicacsdn o b focka de by posterior
préerogs o préerogas.

4, Fl Comilé cormiderars con deimo favorable la posbilidod de acceder a las
wlicitudes de prérroga seniendo en cecata lis clrosastanciis especificas del Micssbwn que
presome la sobiitud. Esas cirosnstuncias podrin inchuir dificaltades ¥ demoms en s
obtencitn de asistenca y apoyo pam La creacia de cpucidid

ARTICULO 18: APLICACION DE LA CATEGORIA B Y LA CATEGORIA C

1. De conformidad con el phrado 2 deld anicelo 13, si un pals en desarolio
Micmbro 0 wa puis mens adelstado Miembro, despuds e habwr cumplido s
procofimicatos csisblecidos en el pérrado 1 o 2 del articulo 16 y en o articulo 17, y o»
€30 de que 20 se baya coniedido B prdroga solicitada o e que e oo @0do 4l pais ve
desarollo Micsiwo 0 ol pois mesos adelasetydo Miembro s enfreste 8 Grcumsiancios
imprevistas que Impdcan Ta concesion e um prierog ea virtod del adticulo 17, estima,
por si mismo, que signe camucendo de kb capocidad para aplicar voa disposicids de |
caleporia C, esw Miembro motificurd al Comilé que o tiene capacidad pora splicar la
disposicitn pertinenmie.

2. El Comite establecers un Grupo de Expectos inmedistamente, v ea cualquier
a0 @ mis tanfer 60 diss después do que el Comité haya recibido b sotdfacacion dol pas
én desarrollo Miembro o pols meoos adelintado Micmbro pectinenme. B Grupo de
Expenos examinars |y coestion v formulard una recomendacién al Cossé en un pluzn de
120 dhiss 3 partir de ba fecha oo que se baya determinado su composicion,

3 El Grepo de Expertos estur compuesio de oinco personas indepeadicntes qee
tengan amplios conccimsentos en Jas esfenis de I facilitacidn del comercso v Is mistencia
y apoyo pasa |a creacian de capacidad. La compasicidn de) Grepo do Expenos asegarard
¢l equilibro entre snciosales de palses ea deswrallo y paises desamollados Micmbros.
Cundo se trate de un pals ssenos adelintado Micmbro, ¢ Grupo de Experws
comprendecd al mesos un mcikaml de un pais meaos adelantado Micasbro, Si el Comité
no pucde Begar o un eiuendo sobee Ik composicitn el Grepo & Expertos en un pheen de
20 dias a pertir de b focha de 40 establecimiento, o Direclor Geaeral, en cossslts con el
Presideate del Comité, determingrk Is composicidn del Grupo de Exporios de
conformidad con bos I€minoe il peesante pirnfo.

4. El Geupo de Expertos examinard la estimacidn hecha por el propio Miembro de
que lc fka cgockdul y formulara um recomendacion ol Comité. Al examinar
recomeadacica ded Grepo de Expertos relativa 3 we pais menos adolaatado Macmbro, el
Comdsl, segin proceds, adopisrh mdidss que faciliten [y adquisicion de capacidad para
La aplicacidn sostenible.

- El Micanboo a0 cilied sujito a o procodmicaios provistos cn o Estendimicnio
scbre Sobecidn de Diferencias en relacide 0o csi Cestada desde ¢l momesto on que el
Is oo desarrollo Miembro notifigee o Comité que 2o tiess copacidad para aplicar b

7,/ disposicida pertinesce hassi Ia primeen ressiée del Comité despeds de que este hpma
e ~ ?
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recibido fa recossendicion del Grepo de Experios. En esn seenide, of Comité exarsdsard
la recomeadacin del Grupo de Bagerias. Be ¢l caso de wa pais mencs adelantado
Micmbeo, bs proccdimicnios pravisss en o Esceadimiento sobre Solsciin d¢
Diferencius #o €= aplicorin 0on respecto 3 Is isposicion conesposdiems desde I focha
s gue ewe pais how oobificado al Comié que s liese capecided para aplicar la
disposicin hasts que ol Comitd adopte um Secision sobwe la ceestidn, o dentro &e Jos 24
meses siguieates 3 Ly feche de la primess resnide ded Comité menciosnds swyva, s cse
periodo ¢s menor,

6. En los casus ¢o que en peis menos adckinindo Micmbeo piesds ss Capacided
pars splicss ua compromino de by categoria C, podr inforesar ol Comité ¥ segwir Jos
procodmentos establecsdon en el presente artioulo.

ARTICULO 19: CAMBIOS ENTRFE LAS CATEGORIAS B Y ©

I Los paises en desarrollo Miembros ¥ Jos palses menos adelastados Meembros
qué hayan notificado dispasiciones de ks cateporfas B y C podean transfecir disporsicones
entre dichsx cateporiss medanie la preseotacdn de una aotificacion al Comité, Ceundo
un Micmbro proposgn tansferir sna disposiciin e b cuegorfn B a3 b eategonis C, of
Miembro proposcsssart mforancedn sobre Ja asissencia y el apoyo requenidos pam Crea
Capocadad,

2 Ea ¢l ¢&30 $¢ que se rogwicra un plezo adicionsd pan aplicsr uns dsposicitn
trarsferids de ks cutegoeia B a la categoria C, el Miembro.

3) podrd recuenin & s Ssposicioncs ded articsdo 17, incluids L posibaladad
de obtenes om prévroga sonoadlica; o

b) podra solicitar que of Comé ¢ximine la solicitud del Muembro de que
e e concoda mds tempo paca aplicar la disposicitn y, Je ser secesino,
wislencin ¥ Apovo pure Ja creacifa de caguckhid, com inclusicn de b
posibalidad 0 un examen ¥y de uny recoamndacion por ol Grupo de
Experios e virind de lo dispecsio ee ol mticulo 18,0

<} debera solicitu, en el caso de e pais menes adekaniado Micmbro, &
wprobacice del Comité de rodo mueva fecka umn |a aplicacon gue =a
postercor en mis de cuMto wnos 3 b fechn iniciad notificnds pura
cueporin B. Ademis, ¢l pais menos sdelstado Mitssbeo seguin
teniondo recurso al aniculo 17. Quoda entendido qu: » pais menos
sdelunado Mizmbro que bhaya hecho ) transferencia requericd
asistencia y apoyo para la <reacido de capocidad,

ARTICULO 20: PERIODO DE GRACIA PARA LA APLICACION DEL
ENTENDIMIENTO
RELATIVO A LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS POR LOS
QUE SE RIGE LA SOLUCION DE DIFERENCIAS

L Durante un pétiodo de dos ados deipuls v ko entrnda @n vigor del prescete
Acgerdo, bs Ssposicioncs de Jos aniculos XXI1 y XXII ded GATT & lm.w
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desarrollidas y aplicadas por el Entendimienso relativo a las normas y peocedimicsscs poe
s que se rige kn solucsdn de diferencins, no se aplicarin o b sobecida de diferencins
comtry ea pais ca desarollo Miembro en relacion con ningena de s disposiciones qu
ene Micmbeo haya desipaado pers sw inchesidn en la casegocia A

2 Durante un periodo de seis ados desputs de la entrada en vigor ded preseste
Acuerdo, b dwgosicoses de los antfcubas XXM y XX de) GATT de 1994,
desarrolindis y uplicadis por el Entoad imienco relativo a las norsas y provedimicaios por
los que s¢ rige Is solucide de diferencizs, no se aplicardn & by sodscion de diferencion
COStTa i pais mesos sdelantado Miembro e relacsdn cor nisgune de ks disposiciones
que cse Miembro haya desigaade pera su inchesedn ea la categonin A

3 Durante wn pericdo de ocho aos después de que we pais mesos adelintydo
Misssbro aplique sea disposicidn de ls categoeis B o C, Las disposiciones de bos anticuks
XXIy XX del GATT de 1994, desarrolladss v aplicadas pos el Entendimirato relativo
4 s pormas y procedimientos par los que se rige b solucidn de diferencias, ao se
aphcaran a b sobucida de difercacis contr ese pois menos adehintsdo Miembro e
relicidn oo e disposicida.

4 No obstaate el pesiodo de gracis puara 13 splicacida del Estendimiento relativo 2
bs norsess ¥ procedimicatos por s que s¢ tige la solecidn de diferenciss, antes de
pecsenliar una solicitud de celebeacidn de consulias de conformidad coa ¢l anticulo XXt o
XX del GATT de 1994, y en todis las etapas de los peocedimiontos de solucidn de
diferoncan con respecio & use medics de un pals menos adclaatado Mismbeo, 08
Miembro dard una consideraciin particelar & b situacion especial de ke paises meaos
adelantados Mieniteos. Es este sentido, los Mesasbros ejerceria la debida moderacidn al
planiear cuestiones ¢a ¢l marco del Enteodimiento rebutivo a las nonsas y procedimiestos
por ki que se rige la solicidn de diforencias concernientes a palses neenos adelantados
Macmbecs.

5. Duriate ¢l periodo de gracia concedido en virud del peesenic sticulo, cady
Miembeo daek, previa soliciled, a bos demis Miembrog oportesihdes sdecsadss para
celebrar debates con respecio 3 cwalquior cuestidn relativa a b aplicacia &l presame
Acucndo,

ARTICULO 21: PRESTACION DE ASISTENCIA Y APOYO
PARA LA CREACION DE CAPACIDAD

1. Los Mumbros donantes acucrdan facilitg by prestacide de asisfcach y Apoyo
para lin creacidn de copacidad 2 los pabses oo desmrollo ¥ paises memos adelantados
Micmbros e» coadiciones mutsameate conveslis, bilimerslmente o por conducto de las
onganizacioncs insernacioaales apropiadis, Bl objetivo es ayudar o los puises en
desarrollo y paises memos adehatados Miembros 2 aplicar lis disposicioses e by Secaidn
I del preseste Acsendo

2. Habafs cmenta de bns nocesidades especialles de los paises menos adelurtados
Miembros, s deberd prestar » estos palses aslstescin y apoyo epecificos a Bn do
aywdarkos a cresr saa cipacidad sostenible para aplicar sus comspromisos. A trvis de bos
_mechelinos de cooperacidn para el desarrolio pertinemses y de coaformichid con las
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2 oa o imafo 3, ke wsociados para ¢l desarrollo se esforzarin por prestar
sieacia v apoyo pera Lo creacion de copucidad en evia esfera de manen que 00 W
Wenyelyoluwwdahd:dumllnm
Los Micmbros se esloczardn por splicar los siguicnces primcipios pacy
mmrmumyammhmumdmnbaﬂomuh
aplicackdn dcl preseate Acucrdo:

a) lener en Crcis € oo geacnl de desamrollo d: ks pafses y regioars
receptores y, <saedo s perisenic y procedenie, ke peopramas de
reforma y aeivencis lecnics &n Cursy,

] ceancho sea perti dende, inchair actividades pun abarder ks
desatns upumlu Y mb ¥ proseover I8 istegraceda regions
y subregional;

¢) msegurarse de que en bis mtividades de asistencia sc leagnn en cussta
has actividades de reforma ¢n o esfiera de In acilioacion del comercio en
curso ea el sector privado;

d) promover 1a coordisacién entre Jos Mssmbron y enire 8108 y otras

institecknes  pertinenies, incluidss Ly comenidudes  ocondmices
regeonales, parz wsegurar goe b asistencia sea ko mas efacxe posible y s
obtengan hos miximos resulindos de ella. Con este fin,
0] Ix ccosdinacion, peincpalncaie ¢n ¢l pais o regiom donde haya
de presturse La asistencia, entre los Miemibros asociados v Jos dosantes y
eatre bos donastes bikaterales y multilatesales, deberd wator de evitar his
superposicioacs y duplicaciones de s programas de ssescnca y s
ikoegreencas e ba actividades de reforma modiaste um estrecha
aordimcian de Ls inervenciones en materia de asistenaa técoica y
creaciin de copaciad,

i) on ¢l cuso de los patces menas adelantados Miembros, el Mo
Inecgrado meforado pars b sskiiencia relacionada coa el comercio ca
igpoyo de los paises motos adelsatudos deberk fonmar pane de esie
poOLes0 Ot Coosdinacin, y

fi)  bos Membros tsmbidn deberia | er edinackd
isberra entre suk fencioaanos cosingedos del comescio v del desmralla,
BNno en les cupitales ooeto ea Ginebra, para hh apiicacida del presenie
Acwerds y 14 asistencia ticnica;

<) fomentar 1a stilizcide de las estructarss de cocedinacidn existenies o
nivel de puises y reghoses ks come mess redosdins y
comultivos, para coordieur y vigilar ks sctividades de npllmdu; ¥

n aeatar » Jos paises en desarrollo Miembros o gee prestes asistoncia para

hmﬂlhmﬁdamp&smmmmicmmyal\&"q
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paises menos adelintads Miembros ¥ » que consideren das apoyo a
eas aCHVIdaden Cukedo sea posible

4 El Comité celebaact al mencs ung sesion especifica al ato pam:

a) cehebar delules sobre cwlesquicr peoblemas relacosados con I
aplicacida de disposiciones o pates de dispasiciones il presante
Acuesdo;

b) examingr los mances ea L prestacide de isletcin y upoyo pam b
creacadn de capacidad para respuldar [a splicocadn del Acserdo, entre
o8 con respecto @ ke palses en desarrollo 0 menos adelastados
Micmbras que no estén socibiendo asistencia y spoyo par la creacidn
de capacidad adecuados;

<) istcocumblar experieaciis ¢ informacidn sobre bos programas o
asistencia ¥ 20090 pad la creacion de capocidad y de aplacacién en
curso con clusida de s duesslios que = cocarea y Jos éxitos que se
obtenpan;

d) evmear s molificacionsd de los dosantes, segin = (edica ca of
aticulo 22 y

e) examinar ¢l funcionamivato del parrafo 2.

ARTICULO 22: INFORMACION SOBRE ASISTENCIA Y APOYO PARA LA
CREACION DE CAPACIDAD QUE SE DERE PRESENTAR AL COMITE

1. A fia de ofrecer transparcacin a los juises en desarallo Misisbeas ¥ Jos paises
menos adolaniados Miembros acerca de la peestacide de asistencia v apoyo pora b
creacitn de copacidad para h aplicocidn de la Seccidn [ cadu Micmbuo donaste que
peestc ssstvecia a paises en desarolio Micabros y paises senas sdelantados Marmbros
pare la splicacidn del peesente Acuerdo prescecars al Consiséd, en el momento d¢
entrds en vigor del preseste Acverdo v posterormente uns vz al afo, ly siguieme
informacidn sobre la asistencia y o upoyo para la creacidn de cagocidad qee haya
desumbolsado ea los 12 meses precedenies y sobre 1o que s¢ hayn comprometido 3

dewrmbolsar on los proximos 12 meses, csando et dllima informacida o¥
dispanible=*:
») wa desoripcion de la ssilencis ¥ del apoyo para b creacidn de
capacdad,
b) L siteachin y cuastia comprosstid y dessmbalsads;
<) el procedimicnso para el desembolso de Ia asistencia ¥ o apoyo,;

* La infocurecido holiuda reliogrd of hocho de gue 1a presiacon de asisizncia y apoyo pem b crencié
d capook®ad osth detcrminnde pov Ta domenda
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d) ¢l Miembro beneficianio o, cuindo seia socesario, In region beacficiara;
Y

) < ongansmo eacargado de b aplicocidm ¢n ¢l Miembro que presia b
ssistencia y el apoyo.

La infocmacion s presestasd siguicedo el modelo que figor on el Aneao ), Be o) cio
do los micmbme de le Orgaaizacion de Cooperacidn y Desamrollo  Econdmmicos
(denomirsschy o ¢l peesente Acvesdo ln *OCDE"), ks informucion que se preseaie pocdc
basarse en infoomecidn pertiscnie del Swierm de motificacion por parie de los paises
acreedones de la OCDE. S¢ alicons 4 Mos juises eo desarollo Miembeos que se declaren
en condiciones de prestar asiscocia y apoyo para by creacidn de capacidad » gue
- tea b ink ida que se indica ugwe.

2 Los Micinbeos dosantes que presten mistiencia o bos palses eo desarrollo
Micmbras y a los paises menod adelantados Bliembeos presentardn al Coanisd ho
signiente:

2) los puntos de conticto de sim OTganiSmas cACHpaiDg e presiae
SHIRACIA ¥ apoyo purs b Greeckde de capacidad relacionodn con b
aphencade de Ia Seccitn 1 del peeseate Acuendo, con nclusido, coaado
sca factible, de informacydn sobre 6506 pantos & contictd én ¢l pais o la
regidn donde haya de pressarse la asissencla y el apoya, y

b) inforanacitn sobre €] proceso v 0% Mecanismos para soRCilar Assienca
¥ apoyo pam b creacion de capacidad

Se alieata 2 dos puises en dessmolio Mimbros get se doclaren ¢n CondiGones (e predar
wsistenciu y npoyo a gue presentea la informacion que v indics supre,

3 Los paeses en desaerollo Miembros y Jos poiss menos adelintados Mpembros
Que tenges la lnteacidn de recarmir o la asistercia y el apoyo pama b creacon de
cspacdad relacsomados con e faclincida del Comercio presentarin al Comi
informucian sodwe el o los puntos de contacto de b1 © bes oficines encangadhs de
coordmar y citablecer las prianidndes de dicha asistencia y dicko spoyo.

4 Los Miembros podrin faclitar b infoemacida 2 que se hace referencia en bn
plrrafos 2 y 3 & teavés de referencias ea Interact y actualizarka b informaceba segin sea
neoesario. La Secretarin poadrd toda esa informacion a desposicica del piblico.

L Bl Comsesd invitasa a s orgarizacioaes isternociomles y regionales pertinenles
(sales como &1 Basco Mesdil, [y Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Dessrolla, el Fondo Mooctario Iatersacional, Lxs comasones regionales de Las Naciomes
Unictas, 1a OCDE, ka OMA o ses Grgasos subsidiarios y los bmmoos regiosales &
desarsollo) ¥ a o1ros Srgascs de cooperacitn a gee proporciosen b informocion 3 que s
hace refeseacia en bos pirmafos 1,2 y 4.
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SECCON N
DISPOSICIONES INSTITUCIONALES Y DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 23: DISPOSICIONES INSTITUCIONALES

i Cornite de Facilitacion del Comercio

Ll En virtud dol presente Acserdo s¢ establoce se Comisé de Facilitackin del
Comercio,

1.2 El Comité extass abierto a la particigpacidn de todos los Miembros y elegird a su

Presideate, El Comité se reunieh segiin wea necesario y conforme a Jo previsto en ks
disposiciones perimentes del preseste Acverdd, pero il menos wra vez al alo, para O a
Jos: Miembeos la oponunidad de consultane: sobre cuslquier cueston rechickomada con ¢l
funcicnamiento del presenie Acwrdo o |3 comsecuside de sus objetivos. Bl Comite
doscapetura ks foeciones gue le sean asignrdas cn vinud del preseste Acuendo o por bas
Miembeos. El Consad establecrri sus noraus de procediamento.

13 El Comisé podra establecer los drganos auxilisres que sean pecesirios. Todos
cxos Cegaons rendicka (eforme ol Comité,

14 El Comité elaborars procedimientos para ¢l intercsmbio por los Miembros do
infocmacitn pestiacnie y do las mejores peacticas, segin proceds

15 El Comité masteadrd un estrecho COMICI) 0o oS OFgamzicionts
intemacionsios en b exfera de la faciucion de? comercio, tales como 1a OMA, con el
cbjetivo e lograr el mejor ascsorsesiesto drpomble 3 cfectos de b aplicacin
administnacidn del preseste Acuesdo v para evitar ioda duplicacion inecocanra o ha
Ebor. Con tal fin, el Comité podek Invitar u represestantes de esas organizaciones o sws
SO panns sutslikees g

a) asistin a L reuniones del Combiés,

b) craminks Cucaliones el refaciomades con In aplicocidn  del
prese nse Adyerdo.

16 Bl Comité examinasd ¢ funcioanmicno y Ja aplicacitn del preseate Acserdo a
fos Centro anos de sz entrada en vigor, v periddicomente a purtir de exconces.

1.7 Se alieara 2 bas Micabros & gue plantoen aate ¢l Comité cocstioass relacionadss
o0 asestos relativas a b implemestacian y aplicacida del preseate Acuerdo

15 El Comité alentark v facilitark In celcbeacida de debates ad boc eee ke
Micmbeos sobre coestiones especiticas relacionadis con el presesie Acwerdo, con mirs »
Hegar con prostitod 3 uaa solocite sutamense shsdacionia

- .
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Cawn N OO0 5.0 Pigna Mo 4

2 Comité Nackonsl de Facilitackén del Comercio

Cads Mismtwo establecerd y/o mastendis an comité sockmul de facilitacidn del comeico
© designaed un meCaniBm exsiene para focitie la coordimacsdin interun y & aplicacion
de s depoucionts del pressate Acuendo,

ARTICULO 24: DISPOSICIONES FINALES

A A los efectos Oul preseste Acuesdo, se eatiznde qos o ¥rmind “Micmbpo™
aberca 2 b awtoridad compeiente el Mieadeo,

3 Tole s disposicionss & presente Acuendo s0a vinculunes pare soks Jos
Miembron.

3 Lo Miambros aplicaedn o peesente Acuendo a purtic de Ia fechs & 5w antruchy
eo vigor. Los puises en desarrollo Miembeos ¥ los padses meaos adelyniandos Miembros
que opren por recerin 3 ke Gsposiciones de 1a Seecidn 11 spdicarin el prosenic Acverdo
de onformidyd con by Seccdn 1.

4. Todo Miemixo gee cuptv ¢l presenie Acusdo despuls &8 su entradh ea vigor
aplican sus compeomisos de las categoniae B y C calculando los perfodos pertineates o
putir s lx fecha en que estre ca vigor el presente Acuerdo,

5. Las Micrabros de usn unidn aduicera o de wa arreglo econdmico regiosal
podiin adoptae enfoques segronales para facilitar la aplxcacida de s obligaoones goe e
contesponden ¢a vired del presente Acuerdo, iscluso medianite ¢l establecimicato de
Srginas negiasales y ¢l wio de estos.

6. No cbstanie ls Nota laterpectativa geneal al Anexo 1A del Acserdo de
Murakech por el que se citsbieoe lu Orgasimacie Muadial ded Comercia, rads e o
dispuesio wn el preseate Acuerdo se isterpretard ea ol seatido de que seduce ls
oblgacionrs que cormespondin a ks Meembros ea virtud del GATT de 1994, Ademis.,
nack de o Gspeesto en el presents Acuerdo se isterpeetard cn el sentido de que reduce s
derechos v s obligaciones que corresponden a los Miembeas en vinud del Acserdo
sobre Otnticulas Técnioos al Comercio y el Acuerdo sobve & Aplicacion de Mosidas
Smitarus y Frosanitanas

7 Todss Iss excepeianes ¥ exesciones™ amparmdas en el GATT de 1994 sirim de
aplicacidm » Lis dispasiciones del p Aceerdo. Las exeaciones aplicables al GATT
de 1994 o 2 cunkyeier purte de €1, concedidas de confonnidad oo Jos parados 3 y 4 el
articulo [X del Acuerdo de Mareakech poe ¢l que se establece Ia Orgaapacidn Muadi!
del Comercio y de csnbesquiera camicadis de? mismo en Is fecha de eotrada ea vigor del
presente Aceerdo, serin de apbicacidn a Lis disposicionss del p Acuerdo,

& Sahvo disposicion expeesa en contnrio ¢a el preseate Acverdo, par bs
corss s y La solucidn de las diferencias en el dmbito del mismo serin de aplicociSa ls

* Bso scluye ol pirafo 7 del arscel> V' y ol péerado | del artioalo X del GATT de 1% ¥ 1a mota
ticvio VITL O GATT do 1998
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desponcaoses de bos articulos XXI1 y XXJ1I del GATT de 1994, deswrvolladas y aplicadas
por of Esscodimieno sobre Solucidn de Difereacias,

Parsan 64k 84

9. No podrin forsuliese reservas sespecto do minguna de las disgosiciones del
presenie Aceerdo sin o comsentimiento de los demds Miembros.

10, Los ocomgromisos de Iz ailegoen A de los paises e desarrollo Miembeos y los
palses menos adekintados Mliembros que se ascxee al presente Acuerdo de conformidad
con los plerafos 1 y 2 dul articulo 15 formarin parte imegrante dol prescate Acuesdo,

1L Los compeomisos de [as casegorias B y C de Jos puises ea desarrolio Miembros
¥ Jos poises menos adelintados Micmbaos de los qee hays tomado nots €] Cormsd y qoe
S¢ anexen o presente Acverdo de conformidad con o pamafo $ ded aniculo 16 formaria
purte integrante del presente Acwerdo.

ANEXO 1: MODELO PARA LAS NOTIFICACIONES EN VIRTUD
DEL PARRAFO 1 DEL ARTICULO 22

Miembro Donante:
Periodo abarcado par L2 aotificaciin

|

TDucnpnon de In | Simacita v | Pais " Orgininmo [ Procedimiemo

| asisloacia sécaaca | cuantha hemclicianiod encangado de s | pua el
y fimanciees y do | comproasetida/ | Regidn aplicacidn ¢n ol | dewmbolo de

"los recursos parn | dessmsboliads | bemtficaria Masembro  que | s ssstencia

s creackn de (Counda sta | presa

| capacidad necanio) Ky arsislencis

Escritos presentados dentro de la causa
Asamblea Nacional

Mediante escrito presentado el 14 de junio de 2017, constante a foja 49 del
cxpediente constitucional, comparecio el doctor Carlos Julio Machado Vallejo,
en su calidad de procurador judicial del docior José Ricardo Serrano Salgado,
presidente de la Asamblea Nacional, y schald casilla constitucional y comeo
electrdnion para luturas notificaciones.

Identificacién de las normas constitucionales pertinentes

Art. L« El Feoador e un Estado omstincoml de derechis y justicia, social,
democritcn, soberano, independiente, unitario, interculivral, plurinsionsd ¥ leco, Se
v }5:. forma de repiblica y se godiccm de maacra desceatralizada

AN
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Anexo 2. Time Release Study

[TRADUCCION DEL TEXTD ORIGINAL EN INGLES ¥ FRANCES]

Borador elaborado por e equipo de voluntarios

GUIA
PARA LA MEDICION DEL
TIEMPO REQUERIDO PARA EL

DESPACHO DE LAS MERCANCIAS

Version 2

2011
Pl

W/

OQRGANTIZACION MUNDIAL DE ADUANAS

Corarignl & s01s C:'f.'-'l:ﬂi.lﬂl' Wuradial de Adusnes. Todos ol derechos mevervados.  Les sololudes
EIeQUTESS el & W raduesdbn, repiiaasdey O soapiariin del edsnin COGENeD deben SAgFse 8
-! I -= nlﬂ!!-E "I' -!!
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