UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENQION DEL
TITULO DE INGENIERO EN ADMINISTRACION

PLAN DE MARKETING PARA EL MUSEO ARQUEOLOGICO
PRECOLOMBINO DE REALIDAD AUMENTADA DEL ECUADOR,
PROVINCIA GALAPAGOS, CANTON SANTA CRUZ (MAPRAE)

TANNIA JOSEFINA MASAQUIZA CHICAIZA

MARIA AUXILIADORA MASABANDA MORA

PUERTO AYORA, ABRIL 2018

GALAPAGOS - SANTA CRUZ



DEDICATORIAS

Dedico ese proyecto a Dios, quien me dio la vida y la fortaleza para seguir
adelante y culminar mi carrera universitaria.

A mi hijo lan, quien ha sido y serd mi mayor motivacion para logar esta meta y
muchas mas, a mi esposo con su amor incondicional en este tiempo que llevamos
juntos, a mis padres quienes me criaron con valores y dejarme la herencia mas
valiosa, el poder culminar con éxito.

A los profesores de la Universidad Internacional del Ecuador, quienes han
compartido sus conocimientos y experiencias en cada clase impartida, por su

paciencia y enseflanza para ser una profesional.

Tannia Masaquiza

“Nunca consideres el estudio como una obligacién, sino como una oportunidad

para penetrar en el bello y maravilloso mundo del saber”. Albert Einstein



Dedico este trabajo en primer lugar a Dios, por darme la fortaleza, vida y salud
para culminar cualquier proyecto que emprenda. Al darme la oportunidad de ser
hija, esposa y madre, me dio mas de un motivo para perseverar.

A mi hija Arleth, quien se convirtio en ese motor que me determina a ser mejor dia
a dia, principal cimiento para la construccion de esta nueva etapa. A mi esposo
Edwin Aguilera quien con su amor incondicional me brindd su apoyo y compresion
en aquellos momentos de incertidumbre.

A mi abuela Beatriz Barzola y madre Cristina Mora quienes fueron mi principal
inspiracion, incentivando en mi el crecer profesionalmente, apoyando cada
decision. Y con fuerte temple y sabiduria lograron inculcar en mi los mas bellos
valores.

A mis hermanos, por que vieron en mi una guia. Inspirando mis pasos antes de

tomar cualquier decision.

MariaMasabanda

“Un triunfador es aquel que se levanta y busca las circunstancias que desea y si

no las encuentra las fabrica.” George Bernard Shaw.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios, a mi madre, abuela, amigos y a cada una de las personas que
me dio su apoyo incondicional,que inconscientemente formaron parte primordial
de este triunfo incentivando mi superacion profesional, y a todos los que
conforman la Universidad Internacional del Ecuador, quienes con su dedicacion y

ensefianzas fueron la herramienta que forjo mis conocimientos encaminando mi

realizacidon personal.

MariaMasabanda

Agradezco a Dios, a mis padres, amigos por poder compartir grandes experiencias
y vivencias; a todos los que conforman la Universidad Internacional del Ecuador,
guienes han sido parte de mi caminar en esta etapa de mi vida estudiantil, quienes
me han motivado a seguir adelante y no desfallecer ante las diversas

adversidades, para culminar mi carrera universitaria y cumplir una meta mas.

Tannia Masaquiza



RESUMEN

Para la elaboracion del siguiente proyecto, a través de la implementacién de
estrategias de acciéon para el Primer Museo Arqueoldgico Precolombino de
Realidad Aumentada del Ecuador (MAPRAE) en la Provincia de Galapagos,
cantdbn Santa Cruz — ciudad Puerto Ayora, se obtuvo resultados mediante la
implementacién de un estudio de mercado tomando fuentes secundarias,
aplicando encuestas se logra medir la aceptacion del proyecto en la comunidad.
Tomando en consideracion que la implementacion de un Museo en esta localidad
se realizd sin un andlisis previo a su apertura. Se logra establecer en método
inductivo en base a la hipotesis, conclusiones, antecedentes particulares vy los
resultados obtenidos mas relevantes.

Por medio de este prevé reflejar la importancia de promover e incentivar este tipo
de emprendimientos, direccionados al mercado local e internacional recalcando su
compromiso social y cultural demostrando los conocimientos adquiridos en su

trayecto de vida estudiantil
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1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO
1.2. NOMBRE DEL PROYECTO

Plan de marketing para el Museo Arqueolégico Precolombino de Realidad
Aumentada del Ecuador. (MAPRAE).

1.3. ENTIDAD EJECUTORA
Universidad Internacional del Ecuador extension Galapagos es la ejecutora de
este proyecto, a través del convenio con el Gobierno Autbnomo Descentralizado

Municipal de Santa Cruz.

2. INTRODUCCION

Los museos son organismos publicos o privadas, con o sin fines de lucro al
servicio de la sociedad y a su desarrollo y abierta al publico, en la cual su principal
compromiso es el estudio y educacion de colecciones de arte cientificas siempre
con un valor cultural, que ofrecen un area de exposicion cultural, que mediante la
demonstracion de piezas, obras de arte de diferentes periodos de la historia
ecuatoriana y animales disecados, entre otros objetos, enriquecen el turismo
nacional e internacional mediante su alcance social, educativo, econémico y
cultural, por lo que es necesario que estas instituciones cuenten con un plan de
promocién que ofrezcan un servicios de calidad que permita lograr la satisfaccion
de los visitantes de tal manera que orienten sus actividades al incremento de su
participacion de mercado y a su vez el posicionamiento de los productos y
servicios que ofrecen.

Los museos son sitios donde nifios y adultos pueden aprender sobre diferentes
tematicas (pintura, historia, escultura, geografia, paleontologia, arqueologia, por
citar algunos casos), y por esto deben ser lugares acogedores, ilustrados, con
tecnologia e historias faciles de entender. La importancia es tal, que ciertos paises

hacen un llamamiento a la comunidad internacional para tomar conciencia de la



importancia de los museos como un lugar de preservaciéon, estudio y presentacion
de su pasado cultural, recordé hace poco la UNESCO™.

En el Ecuador, los museos juegan un papel importante como entes de
comunicacién, y reconocimiento de la riqueza cultural de un pais, Asi mismo,
como socializadores de la ciencia, tecnologia y saberes ancestrales, sin embargo
con el avance los afos y el mismo desarrollo tecnolégico se observa
indiferenciaen aumento de éstas instituciones por comunicar y difundir sus
servicios, cuyo principal interés en la poblacion es generar la motivacion de
aprendizajes sobre la existencia humana.

Las Islas Galapagos fueron declaradas Patrimonio de la Humanidad en 1978 por
la Unesco. El archipiélago tiene como mayor fuente de ingresos el turismo y recibe
aproximadamente 200 000 turistas al afio. También se ha desarrollado el turismo
ecoldgico con el fin de preservar las especies.

Galapagos constituye una provincia de Ecuador, conformada por cuatro cantones
gue a su vez son islas, a saber: San Cristébal, Santa Cruz, yFloreana. Por ende y
al ser declarado Patrimonio Natural de la Humanidad las islas Galdpagos se
caracterizan por su compromiso con la proteccion de la Flora y Fauna del
archipiélago.

En Puerto Ayora canton Santa Cruz existen diferentes centros de interpretacion
como lo son: Centro de Crianza Fausto Llerena, Museo Jica Yy el Centro de
Interpretacion Cientifica en los cuales se da a conocer el parte de la flora y fauna
existente en las islas Galapagos y parte de su historia.

En base a esto se hace referencia de la importancia y aporte de los museos al
servicio de la sociedad y su desarrollo educativo se toma la iniciativa de apertura
el primer museo de arte precolombino siendo el primer museo del mundo que usa
la tecnologia de realidad aumentada MAPRAE, realizando una combinacién de lo
actual con el rico pasado artistico precolombino del Ecuador para brindar al mundo
una experiencia unica y futurista didactica e innovadora; que hasta la actualidad

no ha tenido mayor difusion a nivel local.

“a Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura es un
organismo especializado de las Naciones Unidas.



Este espacio cultural es una de las iniciativas de la empresa KrearV, dedicada a
desarrollar proyectos y aplicaciones de realidad virtual y aumentada. La idea
surgié hace tres afios y se consolidé en diciembre del 2016, primero en la isla
Santa Cruz en Galdpagos y en Noviembre del 2018 en el complejo turistico
Ciudad Mitad del Mundo, al norte de Quito.

El museo en su oferta cultural, para estudio, educacion y deleite turistico, ofrece al
publico la exhibiciébn de un gran nimero de objetos virtuales de arte precolombino
de las diferentes culturas que poblaron el Ecuador como son: Chorrera, Jama-
Coaque, Guangala entre otros y variedad de réplicas de piezas en barro expuesta
a la venta.Ademas, en nuestro museo en Galapagos podran conocer una
Tzantzao cabeza reducida y el ritual que utilizaban las tribus aborigenes del
oriente ecuatoriano para hacerlas

Galapagos fue escogido como el lugar idéneo porque es el principal atractivo
turistico del pais y porque la gente del lugar no tiene un museo de este tipo, para
poder conectarse con la historia, los socios creadores de esta idea son: Victor
Hugo Burbano, director ejecutivo de MAPRAE, Ivonne Torres, Grace Rosales y
Salvador Ossa, que gestionaron todos los tramites para instalar el emprendimiento
en laisla (Lideres, 2018).

El objetivo al seleccionar el tema del proyecto de investigacion, es desarrollar y
aplicar estrategias, que encaminen al posicionamiento del Museo MAPRAE en el
mercado local, y visitantes turisticos despertando el interés cultural convirtiéndolo
en un sitio de aprendizaje de tal manera que el nimero de visitantes sea cada vez

mayor.



Grafico 1Mapa de museos que existe en diferentes provincias
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2.1. JUSTIFICACION

De acuerdo a los datos obtenidos por el parque Nacional Galapagos en cuento al
ingreso turistico a la isla Santa Cruz y datos del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censo 2010 en la provincia de Galapagos el movimiento turistico es la principal
fuentes de ingreso.

Se realizé un analisis previo de los diferentes sectores direccionados al arte,
historia ecuatoriana, 0 sus relevantes y se logré determinar que en la isla Santa
Cruz se encuentran 3 instituciones funcionando directamente en esta area como
son: Centro de Interpretacién Charles Darwin quienes son los responsables del
estudio de investigacion y conservacion de la flora y fauna de las islas Galapagos

.el centro de Crianza Fausto Llerena que expone el cuidado de las especies



nativas de las islas Galapagos y ElI Museo Jica exponiendo el uso de energia
renovable y la importancia de las mismas en uno de los patrimonios naturales de
la humanidad.

Asi mismo, un sinnimero de establecimientos demostrativos de pequefas piezas
de arte nativas de las islas como; galerias y locales de artesanias.

La implementacion del primer Museo Argueoldgico Precolombino de Realidad
Aumentada en las islas Galapagos, da apertura a la oportunidad de mostrar
efectivamente sobre la riqueza cultural del Ecuador. Este tipo de emprendimientos
no solo representan un ingreso econémico.

Se presenta como el compromiso cultural que sus socios tuvieron al momento de
la implementacion ya que palparon la importancia que el turista local o

internacional conozca mas sobre nuestra cultura ancestral.

2.2. COBERTURA Y LOCALIZACION

Actualmente elproyecto se encuentra implementado en Puerto Ayora en las calles
Av. Charles Darwin y Charles Binford.

Se ha visto la necesidad de abrir una sucursal en la ciudad de Quito. Ubicado en
la mitad del mundo, formando parte del recorrido por la adquisicion del boleto de
ingreso.No se ha planteado la busqueda de nuevas ubicaciones dentro del
archipiélago Galapaguefio, debido a que Santa Cruz es la isla con mayor afluencia
turistica.

Busca ampliar el interés local e internacional en la cultura ecuatoriana, logrando

aportar de manera social y cultural.

Gréafico 2 Ubicacion museo MAPRAE
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Provincia: Galapagos

Ciudad: Puerto Ayora

Teléfono: 0593 988435277

PaginaWeb:www.maprae.com

Correo Electrénico: info@maprae.com

Nombre del Director: Victor Hugo Burbano

Breve Historia del Museo: El proyecto de un museo precolombino con la
tecnologia de Realidad Aumentada demoré varios afios en concretarse, MAPRAE
es un museo que abridé sus operaciones en Galapagos en el 2016, el objetivo es
llevar la muestra a mas ciudades dentro y fuera del Ecuador.

Servicios: Exposicibn permanente de piezas precolombinas en realidad
aumentada de las diferentes culturas que poblaron el Ecuador, exposiciones
itinerantes dentro y fuera del Ecuador para promover el conocimiento de la gran
riqueza artistica y cultural de las culturas precolombinas del Ecuador.

Tipos de Coleccion: Arte precolombino

Descripcion del Museo: Piezas precolombinas ecuatorianas

Horario de atencidon: 10:00-22:00 lunes a domingo

Redes Sociales

Facebook: MAPRAE museo


http://www.maprae.com/
mailto:info@maprae.com

2.3. PLAZO DE EJECUCION
El proyecto de plan de marketing estara en ejecucion en el museo MAPRAE,

después de su presentacion serd ejecutado en un plazo de seis meses.

2.4. SECTOR Y TIPO DEL PROYECTO
El presente trabajo de investigacion esta destinado hacia el sector turistico,
especificamente en el area de entretenimiento.
El proyecto de titulacion acordado entre la GAD Municipal de Santa Cruz y la
Universidad Internacional del Ecuador extensién Galapagos, beneficiara a nuestro
emprendedor con la implementacibn de un plan de marketing para el

posicionamiento en el mercado.

3. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA

3.1. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DEL AREA DE
INTERVENCION DEL PROYECTO

Uno de los principales problemas que se pudo identificar que no hubo un estudio
previo del andlisis del mercado para la implementacién del museo MAPRAE, en la
actualidad lleva un afo presentando sus servicios a la comunidad mediante los
resultados obtenidos no ha obtenido la aceptacion deseada viéndose reflejados en
ingresos diarios.

Actualmente, la pagina web principal del museo, no cuenta con informacién
necesaria como lo son: informacion de piezas en exposicion.

Se puede determinar varias falencias como: falta iluminacion del lugar, mejores
paletas de colores para la exposicion de artesanias, sonido para que estimule el
ingreso de visitantes al museo, sumandole a este problema ya existente hemos
identificado que el principal problema de todos los sectores, es la carencia de un
proceso de planteamiento de marketing.

En base a este antecedente se procedio a realizar el andlisis FODA del proyecto,
para poder determinar las carencias y fortalezas del proyecto para poder

enfocarnos a los factores externos.



Grafico 3 Analisis FODA

1. Se fomenta la cultura aborigen del 1. Primer museo precolombino en el
Ecuador. Ecuador con realidad aumentada (3D).

2. Cuenta con personal capacitado para 2. Mejorar la calidad de los servicios
su atencion. culturales.

3. Informacién histérica de las culturas 3. Implementacion de afiches en los sitos
gue existieron. de informacion turisticas.

4. Adecuados equipos tecnoldgicos para 4. Alianzas con instituciones educativas.

el control de visitantes.

Debilidades Amenazas
1. Escasa publicidad impactante. 1. Diversidad de museos sin costo de
2. Pagina web con deficiente informacién. ingreso.
3. Falta de infraestructura para 2. Lugares de la ciudad con mayor
parqueadero/ bicicletas. atractivo turisticos.
4. Se convierten en lugares sin interés lo 3. Mantener las mismas piezas de
cual provocaria el cierre del museo exhibicion. (falta de variedad)

Elaborador por: Autoras

Realizando el analisis del FODA del museo de determina que existen variables
gue se pueden cambiar para el beneficio del miso, siendo asi mantener la pagina
web actualizada con informacion relevantes a diversos temas culturales,
generaria interés en visitar el museo.

v' Al tener afluencia de visitas se llevara a cabo actividades interactivas a fin
de que le turista reciba valor agregado por parte del museo, generando
comentarios sobre la visita cultural que realizo.

v' Al implementar buzones de comentarios o sugerencia el personal llevara un
control de los mismos, con el fin de tomar en consideracion para nuevas
visitas.

v' Al establecer alianzas con instituciones educativas, con el fin de involucrar
a los jovenes con el rescate cultural, conjuntamente enriqueciendo el

conocimiento de cada uno para no perder tradiciones importantes.



Una vez realizado el estudio de mercado se pretende crear estrategias de accion
para el incremento de ingresos, el interés social y cultual, y areas de distraccion.
Aungue la Isla Santa Cruz no se considera capital de la provincia de Galapagos
cuenta con mayor poblacion segin datos del INEC? censo 2010 con 15.393
habitantes, siendo el cantén con mayor afluencia turistica y aporte econémico ya
gue estratégicamente direcciona a generar actividades turisticas en las otras islas.
Lo que necesita es mas presencia en el mercado dando a conocer sus servicios,
ya que en la actualidad solo cuenta con Facebook, pagina web que no tiene
informacion veridica sobre las figuras que se exponen en el lugar, las artesanias
gue se exhiben en el lugar expuestos disponible para la venta; no cuentan con
informacion relevante.

3.2. IDENTIFICACION, DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA
El cantén Santa Cruz al ser considerada la mas poblada y con mayor movimientos
turisticos, se ve inmersa a enriquecer las opciones turisticas en el mercado, lo que
ha generado que los diferentes sectores productivos busquen alternativas para su
activacion economica.
El uso de diferentes medios de comunicaciéon ha permitido poder medir, ya sea
mediante comentarios, paginas web (TripAvisor)® o sugerencias la calidad en
servicio al cliente que los turistas nacionales o extranjeros reciben.
En base a sus recomendaciones usando cualquiera de estos medios, generan
marketing “boca a boca” dando a conocer sus experiencias y preferencias de
visitas, lo cual nos da la oportunidad de posicionar un esquema diferente de
emprendimiento, como es el museo MAPRAE.
La falta de este recurso no permite un crecimiento de ventas y posicionamiento
total en el mercado. En la localidad solo brindan el servicio de difusion dos
emisoras de radio con varios afios de trayectoria. De esta manera no se pueden

dar a conocer de manera mas abierta al mercado.

?El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) es el 6rgano rector de la estadistica nacional
y el encargado de generar las estadisticas oficiales del Ecuador para la toma de decisiones en la
Eolitica publica.

TripAvisor: Es el sitio web de viajes mas grande del mundo, que ayuda a los a viajeros a
aprovechar el maximo potencial de cada viaje.
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3.2. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
La comunidad es la principal beneficiaria de este proyecto al tener una nueva
alternativa de diversién y distraccion asi mismo para los turistas que visitan las
islas de manera temporal.
Tener una nueva manera de reconocer la cultura de diferentes partes del Ecuador
conjugada con la tecnologia facil de utilizar.
Serian los socios del negocio, colaboradores e implementacién de nuevas piezas
para la visualizacién de los clientes.
Reconocimiento a la ciudad por tener la tecnologia aplicada en conjunto con la
educacién, distraccion manejada de la mejor manera formando parte de las
opciones turisticas del canton Santa Cruz.

3.3. IMPACTOS DEL PROYECTO
El presente proyecto intenta, por una parte, dar a comprender los grandes
beneficios que conlleva tener en las islas Galdpagos un Museo con estas
caracteristicas, y el enriquecimiento cultural que conllevaria.
De igual manera se trata de revelar necesidades reales de formacion e
informacion a la hora de crear y sacar adelante un Museo con las caracteristicas
del museo MAPRAE vy disefar asi futuras figuras de realidad virtual, segun la
demanda del consumidor de esta manea orientar a facilitar este complicado
camino en el que se adentra todo emprendedor.
Iniciando en primera instancia con recursos propios, idea que surge al ver la
necesidad de responsabilidad social y cultural.
Como impacto indirecto se trata de crear una cultura en nuestra localidad de forma
gue cada vez mas se acepte mas como un estilo de vida, como contribucién al
desarrollo economico del canton Santa Cruz, mas alla de convertirse en una
opcién para que los turistas disfruten conociendo nuestra cultura ancestral.

3.4. MARCO NORMATIVO
El Estado Ecuatoriano establece la prioridad de la educacién superior a través de
las diferentes instituciones educativas, de esta manera permite que el estudiante
mediante los conocimientos adquiridos aporte mostrando su capacidad personal y

laboral.



11

Art. 27 de la Constitucion vigente establece que la educacién se centrara en el ser
humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respecto a los
derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera
participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad
y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz;
estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y
comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar;
Art. 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que el Sistema de
Educacién Superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con
vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnolégica; la
innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la
construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los
objetivos del régimen de desarrollo;
En base a lo antes mencionado la Universidad Internacional del Ecuador en
convenio con el GAD Municipal de Santa Cruz desarrollan este proyecto para el
fortalecimiento de los emprendedores, dando apertura a opciones de
entretenimiento familiar.
Para invertir en las Islas, es necesario por obligacién legal contar con un socio
residente en Galdpagos con aporte del 51% del capital, y que, sin que se sepa
cémo, algunas personas en las Islas por carecer de recursos econdémicos han
aparecido como socios mayoritarios de inversiones millonarias.
La Ley Organica de Régimen Especial de la Provincia de Galapagos (LOREG)
expedida en el Registro Oficial Suplemento No. 520 del 11 de junio del 2015,
establece que el desarrollo de la inversion privada debera instrumentarse por un
reglamento emitido por el Consejo de Gobierno a partir de una propuesta
elaborada por la Secretaria Técnica del Consejo de Gobierno.(Galapagos, 2016)
3.5. LINEA BASE DEL PROYECTO
En la primera parte de esta investigacion que se obtuvo de los datos primarios
proporcionados por parte del municipio con todos los datos actualizados de los

sectores productivos que hay en el cantén Santa Cruz, realizando un estudio de
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mercado para conocer la antigiiedad del negocio y si algunos de ellos generaban
fuentes de empleo.

La Universidad Internacional del Ecuador, a través de un convenio con el
municipio busco la manera que los estudiantes, con aplicacion de conocimientos
realicen la implementacion de disefiar un Plan de Promocion para el museo
MAPRAE, trabajando de la mano con la emprendedora y prestigiosa socia de
dicho establecimiento la Lic. Ivonne Torres.

El museo MAPRE con innovacién tecnoldgica ofrece una gran variedad de figuras
en realidad virtual para mostrar al turista local o extranjero la importancia del
conocimiento de la historia de nuestro pais como base para valorar nuestros
origenes y fomentar nuestros valores. Actualmente, posee 18 piezas virtuales en
exhibicién.

El museo en su oferta cultural, para estudio, educacion y deleite turistico, ofrece al
publico la exhibicion de un gran numero de las culturas Valdivia, Chorrera,
Guangala, Jama-Coaque, Bahia, Mantefia, Fase-Napo, Panzaleo, Tolita, Capuli, y
Purua.

La idea de desarrollar este proyecto se cristaliza en la elaboracion de estrategias
de promocién que tienen por objeto, incrementar las visitas al museo y llegar a
obtener un grado de participacion en el mercado mayor al actual, sin embargo
poca es la actividad promocional que se realiza para difundir el habito de visitar

estas instituciones como medio de prevalencia cultural.
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3.6. ANALISIS DE OFERTA Y DEMANDA
En el canton Santa Cruz se pueden identificar rapidamente, tres museos activos y
varias galerias.
ANALISIS DE OFERTA

Grafico 4 Centros de visitas en Santa Cruz

Museo Jica Empresa eléctrica Exposicion de fuentes de energia

renovable alternativas de uso para

Galapagos.
Fundacién Charles Fundacion Charles Fundacion Cientifica Charles Darwin
Darwin. Darwin esta trabajando en actividades de

acuarios, y explosion de diferentes
especies invasoras.
Centro de Crianza Parque Nacional Laboratorio de Invertebrados Terrestres
Fausto Llerena Galapagos se encuentra en Puerto Ayora como
tortugas, explicacion de plantas
endémicas, explosion del Solitario

Jorge.

Elaborado por: Autoras

ANALISIS DE LA DEMANDA

Alrededor de, 15.393 personas viven en el canton Santa Cruz, donde del total la
poblacion el 64% es econ6micamente activa de las cuales trabajan en sectores
publicos y privados y cuentan con poder adquisitivo; asi mismo pueden considerar
dentro de su presupuesto un rubro para la recreacion familiar sin importar que
sean ocasiones especiales.

En el estudio de mercado a realizarse, sera con la aplicacién de una encuesta a la
poblacién local y visitantes al museo, se expondran resultados de identificacion de
la poblacién objetivo.

Considerando asi también a losturistas que ingresan por conocer las islas y por
gué no conocer un poco de Ecuador, su cultura y rituales antiguos que fueron
enriqueciendo la historia.

Precios Actuales del Museo
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Tabla 1Precio de ingreso MAPRAE

CLIENTES PRECIO UNITARIO

Residentes de Galapagos $4
Turistas Nacionales $6
Turistas Extranjeros $8

Elaborado por: Autoras
Fuente de informacion: Administradora

3.7. ESTRATEGIAS MARKETING MIX
Es una vision de la mercadotecnia que pretende abarcar los puntos clave para
satisfacer el intercambio de bienes y servicios, entre empresa y cliente. Dicho de
otra manera es el uso de las herramientas o variables de las que dispone el
responsable de marketing para cumplir con los objetivos de la compaiiia.
Producto
v' Adecuar las salas de exposicion
v' Crear actividades que incentivan la participacion de los visitantes
haciéndolos acreedores a un premio, por responder preguntas
formuladas por el anfitrion.
v’ Establecer un control de la calidad mediante el buzén de sugerencias.
v" Variacion en las piezas de realidad virtual a exponer.
Precio

v Tarifas promocional o especial: entran 4 pagan 3

<\

Tarifas con descuento

v Tarifa reducida para grupos

Plaza

v' Exposiciones permanentes

<

Disponer de informacién visual que incentive el ingreso al Museo.

v" Aumento de lluminacion de exteriores.
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v Realizar convenio con el Ministerio de Turismo que el museo forme parte
del resto de lugares de visita habituales.
Promocién
v' Planeacién de actividades en fechas especiales.
v Publicidad en emisoras radiales disponibles en la isla.(ATL)
v" Convenios con instituciones educativas.
v' Actualizacién de la informacion en la pagina web del museo MAPRAE.

Tabla 2Explicacién de Estrategias
‘ Clientes Temporadas

y colegios Colegios por fechas importantes como el 10 de Agosto se
realizara 2x1

Visitantes nacionales Por cada 2 adultos un nifio gratis.
Dia del nifio (9-12) entran gratis.
Dia de las madres todas las mujeres entran gratis.
Dia del padre entrada gratis a padre de familia.

Visitantes extranjeros  Por cada 3 adultos, entra gratis un nifio.
Dejar volantes en los hoteles por cada tres volantes una
persona gratis.
Po cada foto con nuestro logo entrada gratis a un nifio.
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3.8. SEGMENTACION DE MERCADO
Es de vital importancia realiza una segmentacion de mercado, lo cual nos permite
identificar el grupo objetivo, con caracteristicas y comportamientos donde nos

permita realizar mejores estrategias para dicho grupo.

Tabla 3Estudio demografico

Geogréfica:

Ubicacion Personas de la localidad y Extranjeros que llegan a
turistas provenientes de la Puerto Ayora
Sierra.

Demografica:

Edad sexo, ingreso

y profesion

Psicografica:

Actividades, interés,

preferencia

opiniones

y

Definida por hombres y mujeres
0 casadas mayores de 12 afos
de todo nivel socioeconémico,
para todo tipo de personas con o

sin profesién y de origen étnico

Personas que aprecian el arte
precolombino y diferente formas
de entrenamiento, cultura que
les permita aprender sobre las
piezas de las diferentes culturas

del Ecuador.

Elaborado por: Autoras

Turistas extranjeros

mayores de 12 afos
hombres y mujeres, sin
discriminacion de nivel
educativo, de distintas

nacionalidades.

Extranjeros que visitan las
Islas al llegar buscan la
opcién de conocer un poco
mas de Galapagos y de la
historia, cultura del

Ecuador.
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3.9. MODALIDAD DE INVESTIGACION
El estudio inicial, se ha determinado mediante el manejo de la investigacion
documental, la cual se integrara con la investigacion de campo a través de los
diversos instrumentos que proponen este tipo de metodologias:
Investigacion bibliografica
Es la primera etapa del proceso investigativo que proporciona el conocimiento de
las investigaciones ya existentes, de un modo sistematico, a través de una amplia
busqueda de: informacién, conocimientos y técnicas sobre una cuestion
determinada.
Investigaciéon de campo
Esta clase de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre otras,
de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. A su vez esta modalidad
establecera un contacto directo entre el investigador y el museo, con la finalidad
de recolectar informacion real y aplicar al objetivo de estudio y antes planteado.
3.10. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LA POBLACION
OBJETIVO
A fin de identificar y determinar a la poblacion objetivo del proyecto en la provincia
de Galdpagos, especificamente en el cantdon Santa Cruz se procede a realizar una
encuesta y la aplicacion de la siguiente férmula para obtener el niumero de
muestra:
DATOS PARA CALCULAR EL TAMARNO DE LA MUESTRA:
1. Constante (95% certeza) Z: 1,96
2. Favorabilidad P: 0.5
3. Desfavorabilidad Q: 0.50
4. Universo N: 35413

5. Error estimado e: 0,05

k”lﬂﬂp*q*w

(8" 5" (N-1))+k" 2" p*g
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En donde:

N = es el tamafio de la poblacion total.Representa la desviacion estandar de la
poblacion. En caso de desconocer este dato es comun utilizar un valor constate
que equivale a 0.5.

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor dependiendo el
grado de confianza que se desee siendo el 95% (1.96) el valor minimo aceptado
para considerar la investigacion como confiable.

e = representa el limite aceptable de error muestra), siendo 5% (0.5) el valor
estandar usado en las investigaciones.

p: es la proporcién de individuos que poseen en la poblaciéon la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=0g=0.5
gue es la opcion mas segura.

g: es la proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir 1-p.

n: es el tamafio de la muestra (nUmero de encuestas que vamos a hacer).

Tabla 4Tabla de apoyo muestral

TABLA DE APOYO AL CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA
POR NIVELES DE CONFIANZA
Certeza 95% 94%  93% 92% 91% 90% 80% 62.27% 50%

z 1.96 1.88 1.81 1.75 1.69 165 128 1 0.6745
2 3.84 3.53 3.28 3.06 2.86 272 164 1.00 0.45

e 0.05 0.06 | 0.07 0.08 0.09 0.10 0.20 0.37 0.50
2 0.0025 .0036 0.0049 0.0064 0.0081 0.01 0.04 0.1369 0.25

RESULTADO DEL NUMERO DE ENCUESTAS A REALIZAR:

Al aplicar la formula para calcular el tamafio de la nuestra, nos da como resultado
un total de 380 encuestas a realizarse a la comunidad local y visitantes del museo
MAPRAE.
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4. OBJETIVOS DEL PROYECTO
4.1. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS
OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de accion eficaz para obtener altos indices de mejora en la
calidad del servicio turistico e incremento en ventas, autonomia en la realizacion
de actividades, obtener el reconocimiento por su aporte a la comunidad del museo
MAPRAE.

Mediante el desarrollo de un plan de marketing, utilizando herramientas de
marketing, para lograr el posicionamiento del Museo MAPRAE en Galapagos

Cant6én Santa Cruz.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Poder determinar la viabilidad del proyecto, con los datos arrojados de la
encuesta, el sector turistico sera principales fuentes de informacion y apoyo en
cuanto a las actividades a realizar anualmente para aumentar el nivel de ingresos
del museo mediante:
v" Identificar los principales factores que influyen en la falta de interés de
visita el museo.
v' Determinar factores influyentes para la elaboracién de nuestro plan de
negocios.
v Aplicar Estrategias de promocion de acuerdo a las necesidades del
museo como publicidad, relaciones publicas, promocion de ventas.
4.2. RELACION DEL PROYECTO CON OTRAS INICIATIVAS
En la actualidad existen varios centros de exposicion teniendo asi: galerias de
arte, centros de interpretacion, Centro cientifico Charles Darwin y El Centro de
crianza Fausto Llerena. Los cuales aportan de gran manera el conocimiento de la
biodiversidad Galapagueiia.
Al ser las islas Galapagos la puerta al mayor ingreso de turistas y muchos de ellos
no tienen la posibilidad de explorar en mayor magnitud toda la riqueza

Ecuatoriana, se crea este espacio en el cual se da la oportunidad, mediante la
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implementacion de tecnologias en conocer un pequefio extracto de nuestra
identidad, podemos mostrar al mundo quiénes somos y de dénde venimos.

De acuerdo a estas necesidades presentadas se cre6 el museo MAPRAE,
comprometido con la sociedad, al incentivar el conocimiento cultural, se
complementa con el resto de centros de distraccibn que existe localmente y

conocer un poco mas.

4.3. INDICADORES DE RESULTADOS
Resultado de investigacibn de mercado, tenemos los siguientes resultados
arrojados:
Datos informativos

Gréfico 5 Genero

GENERO

Femenino
46%

Masculino
54%

Andlisis
El mercado meta a estudiar se enfoca en la mayor potencia de adquisicion el

género masculino.
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Grafico 6 Edad

EDAD

De 10 a 20 afos
33%

De 30 a 50 afos
34%

De 20 a 30 aios
33%

Analisis
El mercado esta determinado en personas con poder adquisitivo y toma de

decisiones.
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1. ¢Conoce usted si en Puerto Ayora existe un museo sobre cultura
amazobnica en 3D?

Grafico 7 Conoce usted el museo de la ciudad

Si
45%

No
55%

Andlisis
Se puede determinar la falta de conocimiento de la localidad, ante la existencia de

este tipo de establecimientos. Al momento de realizar las encuestas, varios de los
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entrevistados indicaron que concurria la avenida en la que se encuentra el Museo,

sin embargo su portada no fijaba su atencién o existencia de un Museo.

2. ¢Cudl seriala motivacion para visitar el museo de la ciudad?

Grafico 8 Motivacion para visitar el museo

Comprar
artesanias que se
ofertan en el
lugar
4%

Andlisis
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Se determina el interés cultural del mercado meta, aseverando mediante la
encuesta la falta de importancia que se demuestra actualmente en reforzar la
educacion cultural y patrimonial del Ecuador.

3. ¢Le gustaria visitar un museo sobre la cultura amazdénica?

Gréfico 9 Visualizar el museo

No
14%

86%

Andlisis
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Se determina con un 86% la aceptacion e interés de la comunidad en conocer un
Museo

4. ¢Cual es el medio de comunicacion que mas utiliza para informarse
sobre la oferta cultural?

Grafico 10 Medio de comunicacion

Otros
14%

Folletos en la calle
17%

Radio
17%

Redes sociales
52%
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Analisis
De acuerdo a los resultados obtenidos se determina con un %52, la aceptacion del
medio informatico sea via redes sociales, por considerarse de mayor rapidez y

facil acceso.

Encuesta a clientes
En el estudio de mercado realizado, a los visitantes del museo MAPRAE se
obtuvieron datos que ayudaran a mejorar o afiadir el valor agregado para que la
visita sea mas completa y conocer sus sugerencias considerando uno de los
recursos mas importantes dentro del estudio de mercado.

Tenemos los siguientes resultados:

1. ¢Como se enter6 del museo local en 3D?

Grafico 11 Pregunta 1
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Por 1
recomendacion
8% Otros

0%

Pagina web
6%

Andlisis
En las encuestas realizadas a los clientes que acudieron a realizar el recorrido en
el museo, el 72% llego a conocer cuando caminaban por la calle y observaron el

lugar, el 28% conocieron de diversas formas como: redes sociales, pagina web,
recomendaciones.

2. ¢Como califica usted al museo?

Grafico 12 Pregunta 2



ml
m2
m3
m4

m5

Andlisis
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Las personas que ingresaron al lugar califican entre muy bueno y bueno siendo

asi el 33% y el 27% respectivamente lo cual permite conocer que el lugar es

interesante con lo expone siendo asi un lugar con potencial para mas mejoras.

3. ¢Qué te parecié la atencion del anfitrion?



Grafico 13 Atencidn del anfitrion

m1
m2
m3
ma
m5

Andlisis
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El 33% opina que la atencion del anfitrion es excelente lo que eso nos ayuda a la

satisfaccion del cliente a la hora de solicitar informacion e ingrese al recorrido,

seguidamente de un 27% como muy bueno lo que es aceptable siendo asi que

porcentaje restante no le pareci6 la atencion que recibid.



4. ¢Qué nivel de satisfaccion tubo al realizar el recorrido del museo?

Grafico 14 Satisfaccion del recorrido

m1
w2
m3
w4
m5

Andlisis
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El recorrido del museo el 60% muestra satisfaccion del recorrido realizado, 40%

no tan satisfecho lo que el recorrido es muy corto.
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5. Usted esta de acuerdo con el precio que cancelo por la visita al museo

Gréfico 15 Precio

Andlisis
El 86% esta de acuerdo con lo que cancelo por la visita realizada, y conocer un

poco mas de Ecuador y sobre el ritual de la cabeza reducida.



32

6. ¢Qué le gustaria que se implemente en el local-MAPRAE?

Gréafico 16 Implementacion del museo
Otros

2%\

Mayor
iluminacion
4%

Andlisis
El 40% le gustaria que el museo proporcione videos interactivos de lo que se
exhibe, tener asi mayor informacion sobre la cabeza reducida también de las
culturas del Ecuador, 20% buzén de sugerencias para mejorar la visita al museo,

18% de figuras tangibles en exposicion.
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Resumen

Desarrollar un plan
de marketing para el
museo MAPRAE
Identificar los
principales factores
que influyen en la
falta de interés de
visita el museo.
Reunion con
emprendedor para
analizar, conocer su
situacion actual

de

planificacion y

Elaboracion

formato de encuesta
para la investigacién
del

estudio de mercado

Elaboracion

Tabulacion de datos
obtenidos
Determinar factores

influyentes para la

elaboracion de
nuestro plan de
negocios.

Identificacion del

problema para la
elaboracion del plan

Indicadores
Cumplimiento de los
objetivos generales y
especificos.
Porcentaje de
informacion
recolectada mediante
encuestas
Fecha de inicio del

proyecto

Modelos de Verificacion.
Documento final, detallado

todas las actividades
realizadas para la ejecucion
del proyecto asignado

Informe de avance vy registro

de asistencia

Ficha de control de

asistencia

Recopilaciéon de datos mediante encuesta Y

Porcentaje de cumplimientos de actividades a realizar

Andlisis FODA de las

falencias del Museo

Conocer las ventajas
y desventajas

econémicas del

Informe de avance y registro
de asistencia
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segun las proyecto
necesidades del
emprendedor.

Andlisis de estados Analisis de ingresos y Determinar los recursos a

financieros egresos.(inversion) utilizar y los gastos a
efectuarse

Generar Estrategias

de promocion de

acuerdo a las

necesidades del Porcentaje de Informe de avance y registro
museo como Vviabilidad de de asistencia
publicidad, realizacion del

relaciones publicas, proyecto ,

promocién de cotizaciones , plan
ventas.
Plan de accibn de NuUmero de
estrategias actividades
propuestas
Elaboracion del Informe de avance y registro
presupuesto para Informe de de asistencia
actividades de estrategias,
promocion y plaza. cotizaciones
Implementar Numero de
estrategias estrategias para la

ejecucion de cada

proceso.
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5. VIABILIDAD Y PLAN DE SOSTENIBILIDAD
5.1. VIABILIDAD TECNICA

El museo se especializa en la exposicion de piezas de arte en realidad
aumentada, la cual se utiliza para definir la visiébn de un entorno fisico del mundo
real, a través de un dispositivo tecnolégico, es decir, los elementos fisicos
tangibles se combinan con elementos virtuales, logrando de esta manera crear
una realidad aumentada en tiempo real. Mediante la aplicacion de imagenes
generadas por ordenador en tiempo real a secuencias de video como una forma
de ampliar el mundo real.

Las bases tecnoldgicas estan bien planteadas, pero se han determinado varias
falencias lo que conlleva a su poco interés y atractivo.

La falta de iluminacion en horas de la noche, generan poca expectativa de la
realidad del Museo, confundiéndolo en muchas ocasiones con una tienda de
artesanias local, mas no muestra ser un centro de exposicion cultural.

La falta de division estructural en su paleta de colores, generan que se distorsione
y pasen desapercibidas las artesanias de venta. Asi mismo, cuentan con stock en
venta con gran peso, generando dudas al momento de su adquisicion debido a
gue el turista que adquiere el producto cuenta con un limite de peso permitido en
el retorno de su linea aérea. Perjudicandose directamente con el poco movimiento
de inventario.

Localizacion de la empresa

La implementacion del negocio se ubica en Av. Charles Darwin y Charles Binford
en la ciudad de Puerto Ayora, cantén Santa Cruz en la provincia de Galapagos.
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5.2. DIAGRAMA DE RECORRIDO MUSEO MAPRAE E INFRESTRUCTURA

Cancelacion
para ingreso

Explicacidn de la funcionalidad de equipo

Fin de
la visita

v

Entrega de equipos para el recorrido
(audifonos y Tablet)

Compra de ]
artesanias

Inicio de
recorrido

Pase a la sala de exhibicién de la cabeza
reducida

Si

Salida del
recorrido

Elaborado por: Autoras

Compra de
artesanias

]

=

INFRAESTRUCTURA
SALA DE EXHIBICION DE BUZON DE
EXHIBICION DE ARTESANIAS SUGERENCIAS
CABEZA REDUCIDA
PROYECCION DE
) INFORMACION
I RELEVANTE <
<
('
=
ATENCION AL by
CLIENTE
§ SALA DE EXPOSICIONES DE
s PIEZAS
ENTRADA A SALA DE
EXHIBICIONES

Elaborado por: Autoras
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5.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MUSEO MAPRAE

Gerencia general

Administrador Financiero

\ 4 A

Agente de Agente de

venta 1 venta 2

6. VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA
Es importante que, al realizar un Plan de marketing para el Museo Arqueoldgico
Precolombino de Realidad Aumentada del Ecuador, Provincia Galapagos, canton
Santa Cruz (MAPRAE), se analice la viabilidad economica y financiera, para lo
cual es importante conocer el valor de inversion que es necesario para aplicar las
estrategias del plan de marketing, y a través de una planificacion financiera con la
proyeccion de los estados financieros que permite realizar el calculo de los
indicadores financieros como el Valor Actual Neto (VAN), Y La Tasa Interna de
Retorno (TIR), se puede demostrar, si es factible la implementacion del plan de

marketing en la organizacion.

Inversion del plan de marketing
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Para poder ejecutar las estrategias del plan de marketing dentro de la empresa

MAPRAE es necesario contar con el siguiente valor de inversion mismo que
asciende a $9.749,25.

Tabla 5nversion

DETALLE TOTAL
ESTRATEGIAS DE PRODUCTO 1.885,00
ESTRATEGIAS DE PRECIO 700,00
ESTRATEGIAS DE PLAZA 3.500,00
ESTRATEGIA DE PROMOCION Y

3.200,00
PUBLICIDAD
SUBTOTAL 9.285,00
5% IMPREVISTOS 464,25
TOTAL

9.749,25

Elaborado por: Autoras

6.1.

PROYECCIONES DE ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros proyectados permitirdn conocer si es factible el proyecto

del plan de marketing, para lo cual se realizara proyecciones de las ventas, el

estado de resultados, estado de flujo de caja como se aprecia en las siguientes

tablas.

Ventas anuales

Tabla 6Ventas anuales

ARNO CON ARNO CON ARNO CON ARNO CON ANO CON
PROPUESTA PROPUESTA PROPUESTA PROPUESTA PROPUESTA
RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 49.254,82 59.105,78 70.926,94 85.112,32 | 102.134,79
Ventas(ingreso al 29.762,86 35.715,43 42.858,51 51.430,22 61.716,26
museo)
Ventas  (ventas 19.491,96 23.390,35 28.068,42 33.682,11 40.418,53
artesanias)
TOTAL VENTAS 49.254,82 59.105,78 70.926,94 85.112,32 102.134,79

Elaborado por: Autoras
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ESTADO DE RESULTADOS SIN PROPUESTA

Es importante conocer el estado de resultados de la empresa sin la propuesta
para determinar si presenta una rentabilidad o utilidad, y a través de ello plantear
estrategias de mejora con la implementacion de un plan de marketing.

Tabla 7Estado de resultados sin propuesta

ANO SIN PROPUESTA
RUBROS ANO SIN PROPUESTA

INGRESOS 41.045,68
Ventas(ingreso al museo) 24.802,38
Ventas (ventas artesanias) 16.243,30
(- )COSTOS DE VENTAS 2.052,28
Costo de servicios 2.052,28
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

38.993,40
(-)GASTOS 47.443,24
GASTOS NOMINA 12.000,00
GASTOS VARIOS 4.493,24
GASTOS PROMOCION PUBLICIDAD 450,00
GASTO PLAN DE MARKETING 0,00
GASTO ARRIENDO 30.000,00
DEPRECIACION PROPIEDAD PLANTAY 500,00
EQUIPO
= UTILIDAD BRUTA ANTES DE IMP. Y -8.449,84
PARTICIPACION
- 15% de Participacion Trabajadores 0,00
= UTILIDAD ANTES de IMPUESTOS 0,00
Impuesto a la Renta 0,00
= UTILIDAD NETA -8.449,84

Elaborados por: Autoras

Como se puede observar en el estado de resultados sin propuesta, se obtiene una

utilidad negativa.




ESTADO DE RESULTADOS CON PROPUESTA

Tabla 8Estado de resultados con propuesta
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ANO CON | ANO CON | ANO CON | ANO CON | ANO  CON
PROPUESTA | PROPUESTA | PROPUESTA | PROPUESTA | PROPUESTA
RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 49.254,82 59.105,78 70.926,94 85.112,32 | 102.134,79
Ventas(ingreso al museo) 29.762,86 35.715,43 42.858,51 51.430,22 61.716,26
Ventas (ventas artesanias) 19.491,96 23.390,35 28.068,42 33.682,11 40.418,53
(- )COSTOS DE VENTAS 2.462,74 2.955,29 3.546,35 4.255,62 5.106,74
Costo de servicios 2.462,74 2.955,29 3.546,35 4.255,62 5.106,74
UTILIDAD BRUTA EN 46.792,08 56.150,49 67.380,59 80.856,71 97.028,05
VENTAS
(-)GASTOS 58.194,26 49.468,16 50.513,14 51.580,42 52.670,47
GASTOS NOMINA 12.256,08 12.517,62 12.784,75 13.057,58 13.336,23
GASTOS VARIOS 4.589,13 4.687,06 4.787,08 4.889,24 4.993,57
GASTOS PROMOCION 459,60 469,41 479,43 489,66 500,11
PUBLICIDAD
GASTO PLAN DE MARKETING 9.749,25 0,00 0,00 0,00 0,00
GASTO ARRIENDO 30.640,20 31.294,06 31.961,88 32.643,94 33.340,57
DEPRECIACION PROPIEDAD 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
PLANTA Y EQUIPO
= UTILIDAD BRUTA ANTES -11.402,18 6.682,34 16.867,45 29.276,29 44.357,58
DE IMP. Y PARTICIPACION
- 15% de Participacion 0,00 1.002,35 2.530,12 4.391,44 6.653,64
Trabajadores
= UTILIDAD ANTES de 0,00 5.679,98 14.337,33 24.884,85 37.703,94
IMPUESTOS
Impuesto a la Renta 0,00 1.249,60 3.154,21 5.474,67 8.294,87
= UTILIDAD NETA -11.402,18 4.430,39 11.183,12 19.410,18 29.409,07

Elaborado por: Autoras

Dentro del estado de resultados con propuesta es decir al implementar el plan de

marketing se lograra un incremento en ventas en un 20% en cada afio de

proyeccion de esta manera se demuestra que la utilidad va en incremento

favoreciendo al desarrollo de la organizacion.
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6.2. FLUJO DE CAJA
El flujo de caja permite registras las entras y salidas de efectivo en cada periodo
del proyecto, una vez determinado los flujos netos de caja se puede calcular los
indicadores financieros como el Valor Actual Neto (VAN), y la Tasa Interna de
Retorno (TIR).
Tabla 9Flujo de caja

Afos Utilidad neta +Depreciaciony | Inversién Flujo
Amortizacion ) de efectivo (=)
0 -9.749,25 -9.749,25
1 -11.402,18 500,00 -10.902,18
2 4.430,39 500,00 4.930,39
3 11.183,12 500,00 11.683,12
4 19.410,18 500,00 19.910,18
5 29.409,07 500,00 29.909,07

Elaborado por: Autoras

6.3. INDICADORES FINANCIEROS
A través del analisis de los indicadores financieros se podra determinar si es
factible implementar un plan de marketing en la organizacion.
Célculo de la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)
Es importante calcular la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento para conocer la
factibilidad del proyecto, también nos permite calcular el Valor Actual Neto, para lo
cual se utiliza la siguiente formula.
I = %recursos terceros (%interés) +%recursos propios(%inflacion+%riesgo)

Tabla 10Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

RIESGO INFLACION

10,00% 2,13%

Elaborado por: Autoras

= 12,34%
Tomando en cuento los porcentajes de riesgo e inflacién del proyecto se obtiene

una Tasa Minima Aceptable de Rendimiento del 12,34%.




42

Valor Actual Neto (VAN)

Para el célculo del valor actual neto (van) de toma en cuenta la tasa que se obtuvo
en el calculo de la TMAR, de esta manera es indispensable utilizar la siguiente
formula.

VAN = —I + ¥ —X¢

(1+)n

(Urbina, 2010, pag. 90)

Tabla 11Valor Actual Neto

(1+)*n | VALOR ACTUAL

0 -9.749,25 -9.749,25
1 -10.902,18 1,12 -9.704,37
2 4.930,39 1,26 3.906,51
3 11.683,12 1,42 8.239,88
4 19.910,18 1,59 12.499,46
5 29.909,07 1,79 16.713,71

TOTAL 21.905,93

Elaborado por: Autoras
De esta manera se obtiene un resultado en ddlares de $21.905,93 por lo cual se
determina que el plan de marketing si es factible para su implementacion en el
museo.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

A través del calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR) se determina la tasa de
interés que hace que el Valor Actual Neto (VAN) sea igual a cero para lo cual se
utiliza la siguiente férmula.
NG | FNCGp | FNGu

~ — Inversién Inicial =0 (Urbina, 2010, pag. 92)

TIR= A+ A+k)2Z 7T (A+k)"




Tabla 12Tasa Interna de Retorno

TASA INTERNA DE

RETORNO.
TIR = | 39,95%
TASA DE DESCUENTO VALOR ACTUAL NETO
(VAN)
0% 45.781,33
5% 34.246,74
10% 25.362,18
15% 18.434,32
20% 12.972,07
25% 8.622,02
32% 3.837,49
35% 2.293,31
39,95% 0,00
46% -2.308,56
68,74% -7.405,26

Elaborado por: Autoras
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Como se puede observar se presenta una Tasa Interna de Retorno (TIR), del

39,95% demostrando que, al implementar el plan de marketing para el museo

arqueolégico precolombino de

realidad aumentada del

provincia

Galapagos, canton Santa Cruz (MAPRAE) se mejora la utilidad de la organizacion.

Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

A través del andlisis del periodo de recuperacion se determina que la inversion en

el plan de marketing para el museo se recupera en el cuarto afio de puesto en

marcha.
Tabla 13Periodo de recuperacion de la inversion
ANOS FNC FNC ACTUALIZADO FNC ACTUALIZADO
ACUMULADO

0 -9.749,25 -9.749,25 -9.749,25
1 -10.902,18 -9.704,37 -19.453,62
2 4.930,39 3.906,51 -15.547,11
3 11.683,12 8.239,88 -7.307,23
4 19.910,18 12.499,46 5.192,22

5 29.909,07 16.713,71 21.905,93

Elaborados por: Autoras
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Es transcendental determinar el costo por estrategias para implementar el plan de

marketing.

Tabla 14 Presupuesto

ESTRATEGIAS DE PRODUCTO 1885,00
Adecuar las salas de exposicion 1.200,00
Crear actividades que incentivan la participacion de los visitantes haciéndolos
acreedores a un premio, por responder preguntas formuladas por el anfitrion. 400,00
Establecer un control de la calidad mediante el buzén de sugerencias. 35,00
Variacion en las piezas de realidad virtual a exponer. 250,00
ESTRATEGIAS DE PRECIO 700,00
Tarifas promocional o especial: entran 4 pagan 3 400,00
Tarifas con descuento 200,00
Tarifa reducida para grupos 100,00
ESTRATEGIAS DE PLAZA 3500,00
Exposiciones permanentes

1.300,00
Disponer de informacion visual que incentive el ingreso al Museo. 800,00
Aumento de lluminacion de exteriores. 1.400,00
ESTRATEGIAS DE PROMOCION 3200,00
Planeacion de actividades en fechas especiales. 400,00
Publicidad en emisoras radiales disponibles en la isla.(ATL) 2.200,00
Convenios con instituciones educativas. 600,00
SUBTOTAL DE PRESUPUESTO DE MARKETING 9.285,00
Imprevistos 464,25

Elaborado por: Autoras
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Como se valida en la tabla anterior se determina el presupuesto de cada
estrategia de producto, precio, plaza, promocion con su respectivo tiempo de
ejecucion que nos va permitir llegar un control para su cumplimento.

Para dar cumplimiento con ellos se utilizara diversas herramientas que nos ayude
a llevar un control 6ptimo de lo planteado en tema de redes sociales y pagina web
control con Google analytics®, en control de ingresos de visitantes con Excel
revisibon mensual y cuando se realice publicidad de promocién verificar que tan
acogida fue nuestra estrategia.

7.1. ESTRATEGIA DE EJECUCION

7.1.1 ESTRUCTURA OPERATIVA
La estructura operativa hace referencia a la busqueda de mejorar los procesos de
servicio para brindar un servicio de calidad mediante el manejo eficiente de la
estructura organizacional, el museo arqueolégico precolombino de realidad
aumentada del Ecuador, provincia Galdpagos, cantén Santa Cruz (MAPRAE),
para poner en marcha el plan de marketing debera contar con el apoyo del area
administrativo y operativa, a través de ello mejorar los ingresos econémicos en
bienestar del recurso interno, obteniendo asi beneficios para los usuarios que

visita el museo, satisfaciendo sus exigencias.

*Es una herramienta de analitica web de la empresa Google. Ofrece informacion agrupada del
trafico que llega a los sitios web segun la audiencia, la adquisicién, el comportamiento y las
conversiones que se llevan a cabo en el sitio web.



46

. . . )
e Buscar el financiemnto para la aplicacion del plan de
marketing.

AREA

ey @ Verificar el cumplimiento del plan de marketing )

N
e Brindar un servicio de calidad, satisfaciendo las exigencias de
los usuarios que visitan el mueseo.

AREA OPERATIVA

J

A través del trabajo en equipo de las &reas administrativas y operativa del museo
gue podra cumplir con la ejecucion de las estrategias para el bienestar econdémico

de la organizacion.

7.2. ARREGLOS INSTITUCIONALES Y MODALIDAD DE EJECUCION
El plan de marketing a implementar es para el museo arqueolégico precolombino
de realidad aumentada del Ecuador, provincia Galapagos, canton Santa Cruz
(MAPRAE), se coordinara de forma directa para su cumplimiento por parte del

administrador, quien se encargara de los siguientes parametros.

v' Coordinar la parte administrativa para poner en marcha las estrategias
del plan de marketing.

v' Trabajar en equipo es decir tanto el area administrativa y operativa para
poder cumplir con el cronograma de aplicacion de las estrategias de
marketing digital.

v' Coordinar la publicidad a través de las empresas proveedoras como,
costos y tiempo de ejecucion.

v Verificar el cumplimiento de las estrategias, a través de la verificacion de

los indicadores de gestion.



a7

7.3. CRONOGRAMA VALORADO POR COMPONENTE Y ACTIVIDADE
En la siguiente tabla se podra verificar el cronograma de las actividades de la
implementacién del plan de marketing con su respectivo tiempo de ejecucion y el

costo por cada estrategia con relacién al producto, precio, plaza y promocion.



Tabla 15Cronograma valorado
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ESTRATEGIAS DE PRODUCTO 240,56 205,56 205,56 205,56 205,56 205,56 205,56 205,56 205,56 1885,00
Adecuar las salas de exposicion 133,33 133,33 | 133,33 | 133,33 133,33 133,33 133,33 133,33 | 133,33 | 1.200,00
Crear actividades que incentivan la
participacion de los visitantes
haciéndolos acreedores a un
premio, por responder preguntas
formuladas por el anfitrién. 44,44 44,44 44,44 44,44 44,44 44,44 44,44 44,44 44,44 400,00
Establecer un control de la calidad
mediante el buzén de sugerencias. 35,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 35
Variar en las piezas de realidad
virtual a exponer. 27,78 27,78 27,78 27,78 27,78 27,78 27,78 27,78 27,78 250
ESTRATEGIAS DE PRECIO 0,00 200,00 | 300,00 | 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 700,00
Realizar tarifas promocional
especial: entran 4 pagan 3 200,00 | 200,00 400
Realizar tarifas con descuento 100,00 | 100,00 200
Promocionar tarifas reducida para
grupos 100,00 100
ESTRATEGIAS DE PLAZA 233,33 233,33 | 1633,33 | 233,33 233,33 233,33 233,33 233,33 | 233,33 | 3500,00
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Realizar exposiciones permanentes | 144,44 144,44 | 144,44 | 144,44 144,44 144,44 144,44 144,44 144,44 | 1.300,00
Disponer de informacion visual que
incentive el ingreso al Museo. 88,89 88,89 88,89 88,89 88,89 88,89 88,89 88,89 88,89 800,00
Aumentar de lluminacion de
exteriores. 1.400,00 1.400,00

ESTRATEGIAS DE PROMOCION 644,44 244,44 | 844,44 | 244,44 244,44 244,44 844,44 244,44 | 244,44 3200,00

Planear de actividades en fechas

especiales. 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 400,00
Publicidad en emisoras radiales
disponibles en la isla.(ATL) 244,44 244,44 | 244,44 | 244,44 244,44 244,44 244,44 244,44 | 244,44 | 2.200,00
Realizar convenios con instituciones
educativas. 0,00 0,00 600,00 0,00 0,00 0,00 600,00 0,00 0,00 600,00
SUBTOTAL DE PRESUPUESTO
DE MARKETING 1.118,33 | 883,33 | 2.983,33 | 883,33 683,33 683,33 1.283,33 | 683,33 | 683,33 | 9.285,00
Imprevistos 5% 464,25

Elaborado por: Autoras
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De esta manera para implementaran plan de marketing para el museo
arqueoldgico precolombino de realidad aumentada del Ecuador, provincia
Galapagos, cantén Santa Cruz (MAPRAE) se basara en el cronograma anterior
para su cumplimento y mejor los ingresos econdémicos de la organizacion.

Analisis de Sostenibilidad

v' Para que el negocio sea rentable el ingreso minimo de visitantes seria de
456 mensuales, debe ser durante la semana.

v' El eje principal del proyecto MAPRAE proyecta alcanzar un desarrollo
econdémico y social-cultural, con herramientas estratégicas y competitivas
gue causan impacto en el cliente, generando mas ingresos siendo asi que
se mantenga su rentabilidad y estabilidad generando fuentes de empleo
el canton Santa Cruz.

v" El compromiso social del museo MAPRAE, es con los diferentes Centros de
Educaciéon de Santa Cruz, la comunidad local y turistas que se encuentre
realizando visitas en la isla teniendo la opcion de una distraccion y
enriquecimiento cultural.

v Adicional en fechas especiales, se realizara promociones en entradas al
museo
Slogan
iVen a verte!

Spot publicitario

Rencuéntrate con tu pasado
“‘Descubre las mas piezas arqueoldgicas de nuestro pasado milenario, asi
mismo conoce cudl era el ritual practicado en la Amazonia del Ecuador.
Intérnate en la historia de la cultura ancestral, con la utilizacién de
tecnologia y videos visionados con videos culturales.” “Lunes a domingo
10h00 a 22h00”
El museo MAPRAE espera por ti..

iVen a vertej
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8. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
8.1. MONITOREO DE LA EJECUCION
Es importante presentar en el plan de marketing para el museo arqueoldgico
precolombino de realidad aumentada del Ecuador, provincia Galapagos, cantén
Santa Cruz (MAPRAE) un monitoreo de ejecucion por parte del administrador para
el eficiente cumplimento de cada estrategia a implementar monitoreo que se
realizard) de forma semestral y, de esta manera cumplir con los objetivos y metas
propuestas por la organizacion.
8.2. EVALUACION DE RESULTADOS E IMPACTOS
8.2.1. Impacto social
En el aspecto de impacto social al ejecutar un plan de marketing para el museo
arqueoldgico precolombino de realidad aumentada del Ecuador, provincia
Galapagos, canton Santa Cruz (MAPRAE), esta en la creacion de nuevas fuentes
de empleo de esta manera se contribuye al desarrollo de la matriz productivo vy, lo
mas primordial que se mejora la economia de las familias del sector.
8.2.2. Impacto econdmico
Al implementar el plan de marketing para el museo arqueologico precolombino de
realidad aumentada del Ecuador, provincia Galdpagos, canton Santa Cruz
(MAPRAE), se podra mejorar los ingresos de la organizacion y a través de ello
poder mejorar los sueldos al recurso humano de la empresa y lo mas principal la

permanecia de la organizacion en el tiempo.
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CONCLUSIONES
La mayoria de la poblacion local, extranjeros y turistas nacionales
encuestados no conocen acerca del Museo MAPRAE, debido a la falta de
difusién de la existencia del mismo y la publicidad por el cual hemos visto la
necesidad de la creacion de un Plan de Marketing.
No existe el conocimiento de mision, vision y objetivos por parte de los
colaboradores y su falta compromiso, lo cual son los ejes principales para el
correcto desarrollo de actividades que ayuden a captar afluencia o
programas implementadas por el administrador
La deteccion del mercado objetivo y la seleccion de estrategias para el
incremento de visitas al museo son de suma importancia para que el plan
de marketing se desarrolle de manera eficiente.
El museo tiene posibilidad de convertirse en herramienta de apoyo a la
formacion y fortalecimiento de conocimientos, al ofrecer a visitante se
propios y extrafios tengan significativas experiencias, siendo asi una opcion
de recreacion en el canton Santa Cruz.
La gestion Museo MAPRAE se ha manejado de manera empirica, sin tener
mayores resultados ante la gestion realizada por cuestiones de falta de uso
del plan de marketing; los que les permita sobresalir ante la competencia
aun siendo el Unico museo que cuenta con tecnologia para visualizar
imagenes en 3D de las piezas que se exponen; considerando los resultados
del estudio de mercado, el desarrollo del plan de marketing permitira captar
afluencia de visitantes a conocer un museo sobre la historia de la culturas
del ecuador.
Una caracteristica distintiva de cada museo esta formando por el valor
agregado que brindan, los anfitriones del lugar con informacién adecuada
sobre la cultura precolombina sobre todo incentivando a conocer el ritual

ancestral de la selva amazoénica del Ecuador.
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RECOMENDACIONES
Las personas encargadas de la administracion e involucrados en el plan de
marketing tienen que estar presente en cada ejecucion y pendientes para
que las estrategias planteadas funcionen.
La administracién deberia realizar las gestiones necesarias para que el
museo se encuentre dentro del directorio de los sitios de visitas que
proporciona el ministerio de turismo.
Involucrar a la sociedad a conocer nuestras raices y cultura del Ecuador
para enriquecer conocimientos y fomentar el aprendizaje de manera mas
interactiva.
Realizar videos de corta duracion en redes sociales, con cualquier
aplicativo donde se visualice marca, slogan y momentos especiales que
sucedieron en el museo trimestralmente, hacer sentir a todos nuestros
clientes son parte importante de este proyecto.
Amenizar el lugar con musicas (sonidos) acorde al ambiente que se expone
en el museo, donde se genere interés positivamente en conocer el lugar y
recomendar con la experiencia vivida.
Analizar la implementacion de mayor iluminacion, para propiciar mayor
expectativa de ingreso al museo.
Cambiar la pagina web, en temas de mayor visualizacion e interaccion de
piezas e informacion relevante que proporcione mas informacién de lo
adquirido en el recorrido.
Crear una cuenta de MAPRAE, en Instagram lo cual es la segunda red
social donde hay trafico de interaccion de usuarios en linea y su facil repost

de noticias que ocurran en ese instante.



54

ANEXOS

INDICE DETABLAS

Tablal Analisis FODA........cooiveeeeeeeeeeeeee e, iError! Marcador no definido.
Tabla 2 Centros de visitas en Santa Cruz ................ iError! Marcador no definido.
Tabla 4 Precio de ingreso MAPRAE ............c.occcce.. iError! Marcador no definido.
Tabla 5 Explicacion de Estrategias ..........ccccceeeeeeene. iError! Marcador no definido.
Tabla 6 Estudio demografico.........ccccceeeevvvviiiiiiennnnn, iError! Marcador no definido.
Tabla 7 Tabla de apoyo muestral..............ccccceeeeeennnn. iError! Marcador no definido.
Tabla 8 INVErsioN ........cccouvviiiiiiiieeieeeee e, iError! Marcador no definido.
Tabla 9 Ventas anUAIES ........c.ooooiiiiiiiiiiiiiiie e eeaaeeaes 38
Tabla 10 Estado de resultados Sin Propuesta ..........cceeeeeveiiiiiieeeeiiiiiieeeeeiieieeeeeenns 39
Tabla 11 Estado de resultados con propuesta ......... iError! Marcador no definido.
Tabla 12 Flujo de caja........cccooeeeeeeiiiiiiiiiiiiieeeee iError! Marcador no definido.

Tabla 13 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento ...jError! Marcador no definido.

Tabla 14 Valor ACtUAI NETO .......coooiiiiiiiiiiiiiiiie e eeeeaaeaes 42
Tabla 15 Tasa Interna de Retorno.............ccccceuneeeen. iError! Marcador no definido.
Tabla 16 Periodo de recuperacion de la inversion...............cccceeeeiiiieieeeeeeeeeiieiiiinnns 43
Tabla 17 PreSUPUESIO ......ciieiiiie et e et e e e et e e e e e e et e e eaeenes 44

Tabla 18 Cronograma valorado..........c....cccvvevennnnnn. iError! Marcador no definido.



55

ANEXO DE GRAFICOS

Grafico 1 Mapa de museos que existe en diferentes provincias..............cccccvunnnn... 4
Gréfico 2 Ubicacion museo MAPRAE ..........cccc........ iError! Marcador no definido.
Grafico 3 GENEIO ...cvvvieivieeeeieeeeee e iError! Marcador no definido.
Grafico 4 Edad .........ooovvvviiiiiiiieeeieeeee e iError! Marcador no definido.
Gréfico 5 Conoce usted el museo de la ciudad ........ iError! Marcador no definido.
Grafico 6 Motivacion para visitar el museo............... iError! Marcador no definido.
Grafico 7 Visitaria €l MUSE0 .........ccoeevvveveiviiiieiiiieees iError! Marcador no definido.
Grafico 8 Medio de comunicacion ............cccceceevvnneeen. iError! Marcador no definido.
Grafico 9 Pregunta 1........cccooeevviiiiiieiiiieee e, iError! Marcador no definido.
Grafico 10 Pregunta 2........ccccoovvvvviiieeeeeiie e iError! Marcador no definido.
Grafico 11 Atencion del anfitridon .........c.cooeevevvvnnnenen, iError! Marcador no definido.
Grafico 12 Satisfaccion del recorrido............cccvuv...... iError! Marcador no definido.
(€= oo I G I o T [ PSSR 31
Grafico 14 Implementacion del museo..................... iError! Marcador no definido.
Gréfico 15 pagina web MAPRAE ............coovvviiiiinnne iError! Marcador no definido.
Gréfico 16 Slogan Grafico 17 Volante.......cccceeeiiieiiiiiiiicie e 61

ANEXOPROFORMA



56

eco ¥ iz C -"e'af-‘:‘:ﬁ-%-;? ¥ i o
@eo BRANDING SR S e

ecolbgicos Cuite - Ecuader

Cotizacion / Proforma
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Fecha: 2000252018
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Tempe de entrega: 3930
6 dim lkerables % 434310
Llaveros
Material: * Madera MDF
Tamano: * 7 cmx 3,5 cm aprox.
1000 $ 157 | $ 1570,00
Colores: * Crudo
Detalle: * Logo en GRABADO LASER
MTECIOE LUERIEADIOE: OO mowyeEn 1va
Ferma de page: 30% Asficope / 30% Copiragmiresa
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Validez de & cotizacudm 13 dias
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PROFORMA PUBLICITARIA
MISION
Evangelizar, informar, educar y entretener a su audiencia en Puerto Ayoray la
Provincia Insular de Galdpagos con un mensaje claro y directo, basado en los valores
humanos, cristianos y franciscanos, que se derivan del Evangelio de Jesucristo, de la
Constitucion de la Republica promoviendo el buen vivir de la sociedad en armonia con

la naturaleza.
VISION

Liderar a nivel provincial la comunicacién y la evangelizacién con profesionalismo,
imparcialidad, criterio cristiano y responsabilidad social con miras al buen vivir de

todas las personas mediante la practica de los valores.
COSTO DE PAUTAJE SEGUN LOS SEGUNDOS DEL SPOT PUBLICITARIO

PRODUCTOS COSTO UNITARIO
Spot de 30" a 45" $ 8,00 mas IVA
Spot de 45" a 1 minuto $10,00 mas IVA

PRODUCTOS COSTO UNITARIO
Dos Menciones hasta 30" $ 8,00 mas IVA
Menciones hasta 1 minuto $10,00 mas IVA

PRODUCTOS COSTO UNITARIO

e Elaboracion de Spot 2

Publicitario I oA A

Dentro de los paquetes publicitarios Radio Santa Cruz bonificara con: realizacion de
spot publicitario, se publicara su comercial en la piagina web mas 15 dias de
publicidad totalmente gratuitos después de pautar tres meses

COMERCIALES LOCALES PEQUENOS

PAQUETES PUBLICITARIOS
PRODUCTOS TIEMPO DE ‘
EMISION COSTO TOTAL

e 7 veces de lunes a viernes en
la programacion general.
e Bonificaciones fines de

semana(2 veces mas) MENSUAL L
e Elaboracién de spot

publicitario.
e 5 veces de lunes a viernes en

la programacion general. MENSUAL
e Bonificaciones fines de ST :

semana(2 veces mas)

PRODUCTOS TIEMPO DE
EMISION COSTO TOTAL
e 4 veces de lunes a viernes en :
la programacion general. 15 DIAS
e Bonificaciones fines de $90,00 + IVA
semana(2 veces mas) ' e

L?Q CO }'lf ( (s

Cremad una historia que contar y contamnc

Direccion: (05)2526550 / (05)2526109
Av. Charles Darwin y Los Colonos www.radiosantacruzfm.com

santacruzfmgal@gmail.com

Puerto Ayora - Santa Cruz- Galapagos - Ecuador
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PRODUCTOS TIEMPO DE
EMISION COSTO TOTAL
e Menciones diarias en vivo.
e De lunes a viernes. Dos veces $8,00 + IVA
PAQUETE POR CONTRATO
PRODUCTO TIEMPO DE COSTO COSTO TOTAL
EMISON UNITARIO
-Espacio contratado | UNA HORA (60 $5,50 $330 mas IVA
Minutos) \
DATOS INFORMATIVO DE LA RADIO
DIRECTOR Fr. Jervis Donoso
FUNDACION 12 de febrero de1974
PROPIEDAD Vicariato Apostélico de Galdpagos-Misién Franciscana de
Galdpagos
FRECUENCIAS/ 88.7 Santa Cruz, 104.3 San Cristobal y radio online
COBERTURA Provincial
RUC 2090004495001

Seguros de poder contribuir con nuestro trabajo comunicacional a tan importante labor que
ustedes realizan me despido augurandole muchas bendiciones.

. \
entamente, \)

T

166 CONUGo-
emed una historia que conlar y contamos /

Direccion: (05)2526550 / (05)2526109
Av. Charles Darwin y Los Colonos www.radiosantacruzfm.com

Puerto Ayora - Santa Cruz- Galapagos - Ecuador santacruzfmgal@gmail.com
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UIDE w MAPRAE]

Universicdad Internacional el Ecuador

Gracias por invertir unos minutos de su tiempo en la siguiente encuesta.
Objetivo: Conocer el interés sobre el enriquecimiento cultural de la poblacién local y sus visitantes.
Datos informativos

Género

Masculino I:I
Femenino I:I

Edad
De 30 a 50 afios
De 20 a 30 afos

H{nin

De 10 a 20 afios
1. ¢Conoce usted si en Puerto Ayora existe un museo sobre cultura amazénica en 3D?
Si |:|
No  []
Si, su respuesta en negativa, pase a la pregunta No.3
Si, su respuesta es afirmativa indicar ¢ lo ha visitado?
s []
No  []
Si, su respuesta es positiva, pase a la pregunta No.2

Si, su respuesta es negativa indique por qué ?

2. ¢Cudl seriala motivacién para visitar el museo de la ciudad?

Conocer sobre la cultura del Ecuador D
Comprar artesanias que se ofertan en el lugar D
Como pasatiempo D
Ingresar por primera vez a un museo 3D D

3. ¢Legustariavisitar un museo sobre la cultura amazonica?
s [
vo  []

4. ¢Cudl es el medio de comunicacion que més utiliza para informarse sobre la oferta cultural?

Folletos en la calle D
Radio D
Redes sociales D

Otros




UIDE

Universicdad Internacional el Ecuador

w MAPRAE]

Gracias por invertir unos minutos de su tiempo en la siguiente encuesta.
Objetivo: Conocer el interés sobre el enriquecimiento cultural de la poblacién local y sus visitantes.

ENCUESTA A CLIENTES
1. ¢Coémo se enter6 del museo local en 3D?
Caminaba por la calle I:I
Pagina web |:|
Redes sociales |:|

Por recomendacion |:|
Si, 1 es el mas bajo y 5 el mas alto
2. ¢Como califica usted al museo?

1 2 3 4 5

3. ¢Qué le pareci6 la atencién del anfitrion?

1 2 3 4 5

4. ¢Qué nivel de satisfaccion tuvo al realizar el recorrido del museo?

1 2 3 4 5

5. Usted esta de acuerdo con el precio que cancelo por la visita al museo
Si |:|
No |:|
PO UE ? o e

6. ¢Qué le gustaria que se implemente en el museo local- MAPRAE?
Buzon de sugerencia
Sonido acorde al ambiente
Mayor iluminacién

Videos interactivos

opooy

Figuras tangibles

Otros

7. ¢Cudl seria surecomendacion para mejorar su experiencia de visita?
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BIENVENIDOS AL PRIMER MUSEO DE ARTE PRECOLOMBINO EN REALIDAD AUMENTADA
DEL MUNDO



Material publicitario

E am 8 Realidad Avmeatad

!

“» MAPRAE

First muséum
of precolumbian art in
augmented reality
in the world

MAPRAE es el primer museo de arte
precolombino del mundo que usa la
tecnologia de Realidad Aumentada

Nuestro museo cuenta con dos exhibiciones que
muestran piezas de arte de las antiguas culturas de la
costa, sierra y amazonia del Ecuador. También se
sumergird en la selva tropical para observar una
cabeza reducida original de un jefe amazonico.
Disfruta y aprende sobre las antiguas culturas ecuato-
rianas mediante una tecnologfa innovadora.

) A Charies Darwiny Charles Binford .~ www.raprae.com 2
9 Puerto Ayora, lsla ganta Cruz. (3 459352525167
Galépagos - Ecuador £ =

() info@maprae.com
mapraemuseo@gmail.com

£ Mapeae™

i Visitenos, usted tendrs una experiencia inolvidable!




PAGINA WEB CON CAMBIO PORTADA
Grafico 17Pagina web MAPRAE

Museo de Aste Precolombino en Realidad A da del Ecuador

|Vamos a celebrar muy pronto el

A el RN T,

g A*'

”Ianzamlento de nuestras nuevas ‘
§ o

Elaborado por: Autoras
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Grafico 19Slogan

26" MAPRA

Museo de Arte Precolombino en Realidad Aumentada del Ecuador

L+J

| v
U\
“Los museos son
lugares donde el tiempo

se transforma en
espacio”. Orhan Pamuk

"Ven a verte",

Elaborado por: Autoras

Gréafico 18Volante

Somos el primer museo de arte
precolombino del mundo que usa la
tecnologia de Realidad Aumentada y

elegimos Galapagos por ser la ventana
turistica del Ecuador. Hemos unido
armoniosa y estéticamente las
funcionalidades de esta nueva tecnologia la
Realidad Aumentada con el rico pasado
artistico precolombino del Ecuador para
brindar al mundo una experiencia unicay
futurista didactica e innovadora.

VISITENOS, TENDRA UNA EXPERIENCIA
INOLVIDABLE
"VEN A VERTE"
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