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RESUMEN

La siguiente tesis, trata de los resultados del analisis de la red social Facebook como
una herramienta comunicacional dentro de las empresas Top Shows, Multicines y
Radio EXA en la ciudad de Quito durante el periodo 2009-2011.

Muchas personas emplean diferentes redes sociales como MySpace, Twitter o
Facebook debido al impacto que tienen éstas en la actualidad. Entre las redes
mencionadas, Facebook, parece ser la que mas aceptacion tiene por parte de los
usuarios, sin embargo no se conoce a ciencia cierta el impacto de esta red en nuestro

medio.

Por ello, el presente analisis busca conocer los resultados de esta red por medio de
encuestas a los grupos objetivos de las empresas de estudio y entrevistas a expertos

en temas como Marketing Digital, Redes Sociales, entre otros.

Esta tesis parte de lo general a lo particular, se empieza con la importancia de las
redes sociales en la comunicacién empresarial, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, el rol del Marketing y la Publicidad al emplear especificamente al
Facebook y se presentan los resultados de la investigacion que se realizé para poder
llegar a la validacion de la hipotesis plateada por las autoras y poder realizar un
capitulo de proyecciones futuras con lo que respecta a Facebook tal como se presenta

al final de la tesis.

Las autoras sostienen que este estudio aportara a la sociedad con un analisis en el que
se evidencie el impacto que esta red social posee en el mundo empresarial; de esta
manera las empresas puedan decidir si desean o no utilizar esta herramienta
comunicacional y si su decision es positiva, determinar como pueden utilizarla para

obtener muchos beneficios.

Vi



ABSTRACT

The following thesis deals with the results of the analysis of social network Facebook as
a tool for communication within the following companies: Top Shows, Multicines and
EXA Radio in Quito during the period 2009 — 2011.

Many people use different social networks like MySpace, Twitter or Facebook because
of the impact they have today. Amongst the networks mentioned, Facebook seems to
be the most popular one for users; however, its influence over the area of study is still

uncertain.

Therefore, this analysis seeks the results of this network through surveys of target
groups of the study companies and interviews with experts on issues such as Digital

Marketing, Social Networking, among others.

This thesis evolves from the general to the particular, beginning with the importance of
social networks in business communication; communication tools; and the role of
marketing and Advertising by the specific use of Facebook, furthermore, it presents the
results of the research to get the validation of the hypothesis proposed by the authors

and a chapter of future projections.

The authors sustain that this study will provide to society an analysis that evidence the
impact of this social network in the business world, so companies decide if they want to
implement it as a communication tool, and, if they decide so, determine how to use it

wisely to obtain maximum benefits.
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INTRODUCCION

Cuando una conversacion inicia, “el juego también, y quien mejor maneje las fichas,
con aprendizaje e inteligencia, tendra el éxito mucho mas a mano. Parece una broma,
pero no lo es. Las Redes Sociales que tejemos en nuestro entorno empresarial, interna

y externamente, son miles de veces mas utiles que nuestro propio curriculum”*.

Aunque el concepto de red social es reciente, ha abarcado siempre todos los ambitos
de nuestra vida y conocer el funcionamiento de nuestras redes sociales puede

convertirnos en entes mucho mas activos del mundo empresarial.

En el mundo en que vivimos, existe todo tipo de informacidén sobre redes sociales, ya
que su concepto abarca multiples modelos de relacion, es decir que es valido para

movimientos sociales, politicos, redes de contactos, amistad, y desde luego empresas.

Todos los dias y cada vez mas, oimos alguna noticia que tiene que ver con las redes
sociales (MySpace, Twitter, Facebook, entre otras) y cada vez somos mas los que

tenemos alguna cuenta en alguna de ellas.

En este analisis se evidencian los resultados del uso de redes sociales como una
herramienta comunicacional en algunas empresas de Quito, para esto se explica la
evolucion y aplicacién de las redes sociales y nos centramos en la utilizacién de una de

las redes mas importantes del momento, Facebook.

En el estudio se tomd como base de analisis a tres empresas (Radio EXA, Top Shows
y Multicines) que emplean Facebook como un medio para acercarse a sus clientes y se

demuestra, mediante la investigacion realizada, su efectividad.

Las empresas medianas dirigidas a un grupo joven en la ciudad de Quito han
conseguido mejorar su aceptacion a través del uso de las herramientas sociales, en

este caso especifico, el Facebook; descubramos por qué.

1Asunsolo, A. (n.d.). www.microsoft.com. Retrieved 22 de 11 de 2010 from
http://www.microsoft.com/business/smb/es-es/rrpp/redes_sociales_intro.mspx



TEMA

Analisis de resultados del uso de redes sociales como una herramienta comunicacional

en tres empresas de la ciudad de Quito en el periodo 2009-2011.

Caso: Facebook

FORMULACION DEL PROBLEMA

La red social Facebook se ha convertido en una herramienta aparentemente

indispensable para el manejo de imagen tanto personal como corporativa.

Actualmente, un gran porcentaje de estas personas emplean diferentes redes sociales
tales como Facebook, MySpace, o Twitter. Entre ellas Facebook parece ser la que
mayor efectividad tiene para el manejo de la imagen. Sin embargo, no se conoce a
cabalidad el real impacto que el uso de dicha red ejerce sobre las empresas medianas
en nuestro medio. Es por esto que el presente tema busca conocer los resultados que
han tenido las empresas medianas con el uso de dicha red social como herramienta

comunicacional.

RAZONES Y JUSTIFICACIONES

* Muchas de las empresas en Quito estan utilizando la red social Facebook como una

herramienta de comunicacion que aparentemente aporta al crecimiento de su imagen.

» Sin embargo, se desconoce la real efectividad del uso de dicha herramienta en

empresas medianas.

* El desarrollo del tema propuesto aportara a la sociedad con un analisis en el que se
evidencien los resultados que posee esta red social para que las empresas puedan
decidir si desean o no utilizar esta herramienta comunicacional y si su decision es

positiva, determina el como utilizarla.



DELIMITACION DEL PROBLEMA
Objeto: Facebook y empresas que lo usan
Lugar: Quito
Tiempo: 2009-2011

Se ha delimitado el estudio a la red social Facebook debido a que aparentemente es el
preferido por los usuarios de redes sociales, asimismo este analisis estudia este
fendbmeno en el periodo 2009-2011 debido a la creciente actividad de Facebook en
estos anos, por ejemplo en el ano 2010 hubo un incremento de 44.60% usuarios
convirtiendo a Ecuador en el segundo pais con mayor crecimiento de involucrados en
esta red. En Quito se analizé a tres empresas que son: Top Shows (empresa de
organizacion de eventos), Multicines (empresa de entretenimiento) y Radio EXA. Estas
empresas realizan actividad en Facebook promoviendo su imagen, productos y/o

servicios a los usuarios que estan involucrados como fans en sus respectivas paginas.

OBJETIVOS

GENERAL

La presente investigacién nos permitié analizar los resultados de la red social Facebook
como una herramienta comunicacional en tres empresas de la ciudad de Quito en el

periodo 2009-2011 para la comprobacién de su efectividad.

ESPECIFICOS

» Conocer el funcionamiento y beneficios de las redes sociales en general y de
Facebook en particular.

« Identificar los motivos que subyacen al uso de Facebook por parte de las empresas.

* Evaluar los resultados de 3 empresas con el uso de Facebook como una herramienta
comunicacional.

» Conocer las potencialidades futuras de Facebook como herramienta comunicacional.



HIPOTESIS

Las empresas investigadas han mejorado su aceptacion a través del uso de las

herramientas sociales, en este caso especifico, el Facebook.

VARIABLES

Independiente:

Las redes sociales en general y Facebook en particular

Dependiente:

Aceptacion de los publicos de las empresas

METODOLOGIA

Se combind la investigacion cualitativa y cuantitativa principalmente para describir las
cualidades del fendbmeno Facebook y obtener datos sdlidos que puedan fundamentar

los principios y conclusiones planteados.

FORMA DE INVESTIGACION

La investigacién conté con evidencia documental, la opinidén de expertos como Juan
Pablo del Alcazar Ponce experto en Comunicacion, Marketing y redes sociales, y

también con opiniones de clientes o usuarios.

La investigacion se delimité a la ciudad de Quito, en las empresas Top Shows,
Multicines y Radio EXA circunscribiéndose a los grupos objetivos de estas empresas

que ingresen a la red social Facebook.



CAPITULO |

La Comunicacion y la Tecnologia



CAPITULO |

LA IMPORTANCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LA COMUNICACION
EMPRESARIAL

Nos encontramos a diario en un mundo que se comunica todo el tiempo por diversos
medios, pero las nuevas tecnologias y los nuevos avances han hecho que las
empresas se involucren y sean parte de las redes sociales donde la comunicacion es el
centro de atencién. Actualmente, las redes sociales estan ocupando un lugar
significativo en la comunicacion de las empresas para estar en contacto con sus

clientes y reclutar nuevos clientes o nuevos talentos.

Para Juan Pablo Swett director de la pagina WEB www.trabajos.com, las redes
sociales juegan hoy un rol preponderante para las empresas, asi es como algunas de
estas redes (Orkut, Linkedin, Twitter, Facebook, entre otras), han resultado ser un gran
aporte para las companias que pretenden ahorrar tiempo y dinero en sus procesos de
seleccién de personal o incluso al buscar productos y servicios. La tendencia es que los
distintos procesos que lleva a cabo una organizacion, como seleccion y reclutamiento,
publicidad y marketing, comunicaciones, entre otras, estan cada vez mas migrando
hacia herramientas mas avanzadas, lo que convierte a Internet en una de las
principales plataformas para buscar todo lo que se necesite, incluidos los nuevos

integrantes de una compafia.?

Hoy en dia numerosas empresas y organizaciones intentan abrirse a un mercado muy
competitivo, es por esto que dichas empresas actualmente se preocupan mas por
mejorar la comunicacién y relacion entre los publicos internos y publicos externos

planteandose nuevas estrategias, nuevas formas y canales de comunicacion.

2Red Empleo Chile. (21 de Julio de 2010). Retrieved 13 de Abril de 2011 from Blog Universia: http://empleo-
chile.universiablogs.net/2010/07/21/la-importancia-de-las-redes-sociales-para-las-empresas/



“Actualmente la comunicacion se ha convertido en uno de los ejes centrales de una
empresa, ya que por medio de ella existe una mejor relacibn comunicativa entre
empleados y esto se refleja en el trato con los clientes”

Es en este punto, es donde se tendra que destruir la brecha tecnologica y acercarse
cada vez mas a los nuevos recursos que se nos presentan, de esta manera se lograra
mantener una buena relacion comunicativa con todos los que de una manera u otra
estan involucrados con la empresa, reforzando y manteniendo su identidad e imagen

corporativa.

Para que la comunicacion en una empresa sea exitosa se debe conocer los medios y
herramientas de comunicacion que existen en la misma, tales como: boletines, revistas,
informacion de cartelera actualizada, sistemas informaticos para el almacenamiento de

base de datos etc., esto tanto para empleados como para clientes.

Para que la empresa maneje de manera adecuada sus recursos tiene que tomar en
cuenta la constante evolucion de la tecnologia, junto a la aparicion de nuevas y mas
complejas formas de utilizacibn de la misma y a la completa interconexion vy
globalizacion de la economia, y los sistemas, esto implica que, mas que nunca, las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) ofrecen extraordinarias

oportunidades.

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION: LAS EMPRESAS Y LAS TIC
(TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION)

Las tecnologias de la informacion y la Comunicacién son herramientas importantes de
trabajo que nos ofrecen grandes oportunidades. Las TIC se han convertido en
elementos estratégicos para el crecimiento, maduracién y transformacion de las

empresas mejorando su productividad.

Como toda herramienta de comunicacion, requiere que se utilice eficientemente para

poder obtener ventajas competitivas, de esta manera existira mayor produccion en un

3Molina, L. M. (Enero de 2004). La comunicacion en las organizaciones. Retrieved Abril de 2011 from
Gestiopolis.com: http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/71/comunicorgan.htm



corto tiempo facilitando el trabajo y haciendo una buena presentacion del producto o

servicio a los clientes.

En las empresas, las personas que trabajan con estas herramientas y nuevas
tecnologias disponen de diversos medios para establecer procesos de comunicacion

con otras personas, ya sean de la misma empresa o de otros lugares.
Medios mas utilizados en las empresas:

* Teléfono

* Fax

* Correo electronico

* Redes computarizadas conectadas por satélite o lineas telefénicas (Intranet e
Internet)

* Teleconferencia

* Videos

* Radio

*  Memorandos

* Invitaciones a eventos formales o sociales

* Buzébn de opiniones para los empleados

* Tablero de noticias y avisos (manuales o electrénicos)

* Manuales ( bienvenida, seguridad, compra, procesos internos)

* Boletines Informativos dirigidos a toda la empresa o a departamentos de los
mismos (gerentes, trabajadores, secretarias, etc.)

* Revistas y periédicos Internos

e Circulares

* Instructivos y folletos internos

Estas son las herramientas mas comunes de comunicacion utilizadas actualmente en

las empresas.

“Existe una corriente de pensamiento que considera las TIC como el principal impulsor

de la economia en el siglo XXI. Aunque esto puede ser objeto de debate, existe un



completo acuerdo en que las futuras necesidades de negocio y ventajas competitivas

estaran soportadas por el uso intensivo de las TIC”.*

Las empresas tienen como objetivo principal vender sus productos en el mercado. Y
para conseguirlo necesitan primero presentar el producto a sus clientes para que lo
conozcan. Esa es una funcion del marketing y las TIC juegan un rol muy importante en

esto.

Bien utilizadas, las TIC permiten a las empresas producir mas cantidad, de mejor

calidad, y en menos tiempo, nos permiten ser realmente competitivos en el mercado.

Es posible que aquellas organizaciones que no presten un poco de atencién a las TIC
como tradicionalmente se ha prestado a otras funciones como la productiva o la
financiera, perderan su ventaja competitiva y seran, finalmente, expulsadas del

mercado.

También es importante considerar que estas tecnologias van cambiando vy
perfeccionandose a través del tiempo, por lo que se debe estar a la vanguardia e ir

aprendiendo sobre las nuevas tecnologias que se nos ofrece cada dia.

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACION EN LAS
ORGANIZACIONES

La evolucidon que se vive en la actualidad en materia de sistemas de informacién para
las organizaciones en verdad es acelerada. Constantemente se desarrollan nuevas

tecnologias para la transmision y recepcion de mensajes.

Se tiene la computadora desde hace mas de cinco décadas, al principio su funcion
esencial fue operar como aparato de calculo. Sin embargo, ahora sirven también para
enviar, recibir y almacenar mensajes e informacion en ambos sentidos de la
comunicacion, es asi que la mayoria de oficinas actualmente estan interconectadas a
través de redes computarizadas. A estas redes internas se les conoce como intranet y

permiten todo tipo de comunicacion en dos o mas sentidos, desde donde se consulta

4Vilar, J. R. (24 de 07 de 2008). www.tecnobiz.com. Retrieved 15 de 04 de 2011 from http://www.tecnobiz.com/el-
papel-de-las-tic-en-las-empresas



informacion generada por todas las areas, hasta envio de correos electrénicos, todo

bajo un sistema de claves de acceso o contrasenas, de manera segura y confiable.

El Intranet es un sitio web usado por una organizacién para enviar y diseminar
informacion a todos los empleados desde listas de precios, contratos, manuales,
formatos, y practicamente cualquier documento o archivo. Con esto se puede

reemplazar el uso de CD-ROM o el envio de manuales o documentos fisicos.

El Internet, utilizando la misma tecnologia, crea opciones para contactos con otras
organizaciones: clientes, proveedores, compradores potenciales, etc. También dispone
de sistemas que elaboran y envian fotografias imagenes y video, todo en el momento,
ademas del intercambio de mensajes inmediatos en tiempo real. Las distancias ya no
son problema se pueden hacer incluso reuniones por medio de video-conferencias, en
la cual dos o mas personas establecen comunicacion, transmitiendo imagenes y
sonidos con una elevada calidad. Asi mismo las revistas internas y los boletines son
distribuidos mediante correo electrénicos. Estos sistemas de interconexién
proporcionan una mayor posibilidad de retroalimentaciéon en la comunicacion, pues dos
0O mas personas pueden enviarse mensajes a cualquier hora y trabajar

simultaneamente en ellos.

Otra nueva tecnologia es el uso del dictado digital que consiste en enviar un mensaje
verbal a un aparato que lo transcribe y lo envia al destinatario, este aparato ahorra
tiempo y dinero, ya que una carta toma de seis a doce veces mas tiempo en escribirla,

que en dictarlo y grabarla.

Las nuevas tecnologias hacen que el mundo se haga mas pequefio, que la
comunicacion se realice mas rapidamente y por consecuencia las decisiones se tomen

con mayor prontitud y oportunidad.

De manera analoga al area de Marketing, las TIC también permiten mejorar la gestion
financiera (en la contabilidad, la banca electronica o la facturacion electrénica), la
logistica y la distribucion (en el seguimiento de flotas, la gestion de almacén, el
comercio electrénico), los recursos humanos (en la formacion a distancia e-learning, la

gestion del conocimiento, el seguimiento personalizado), la produccién y los procesos
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(gestion de compras, 6rdenes de produccion, gestion de recursos). Pero ;qué es el

Marketing?, y, ¢como se relaciona con Facebook?

EL ROL DEL MARKETING

Es importante hablar del rol del Marketing ya que constituye una guia basica para
tomar en cuenta lo que se debe hacer al momento de abrir una cuenta en Facebook al
anunciar un producto o un servicio. Para esto es necesario conocer qué es el

Marketing.

Marketing es “El proceso que un negocio utiliza para satisfacer las necesidades y

requerimientos de los consumidores al ofrecer bienes y servicios.’”

 CONCEPTO DE MARKETING

Orientacion
al cliente

Actividades
_ coordinadas
+ de marketing

Satisfaccion Exito de la
del cliente organizacion

Objetivos de desempeno
de la organizacién

Grafico No.0: “Concepto de Marketing”

Fuente: Stanton, Etzel y Walter, Fundamentos de Marketing, Ed. Mc. Graw Hill, Ediciéon nimero 11,
México 2000.

La persona que va a estar a cargo de la cuenta en Facebook es el responsable de
“vender” los productos de una empresa, los cuales van desde bienes (computadoras,
celulares, ropa, calzado,) y servicios (restaurantes, telefonia, entretenimiento) hasta
ideas (apoyar a una organizacion, creer en un candidato). ElI grupo de personas
interesadas en cualquiera de estos tipos de bienes, servicios e ideas constituyen el

mercado meta.

Las herramientas disponibles para el Marketing incluyen el producto (su disefio y
empaque, asi como el modo en que funciona), su precio, y los medios que se utilizan

para distribuir o entregar el producto al lugar donde el cliente pueda comprarlo; a estas

5Wells, W., Moriarty, S., & Burnett, J. (2007). Publicidad Principios y Practica. Mexico: Pearson Prentice Hall.
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cuatro herramientas (producto, precio, plaza y promocion) se les conoce como mezcla

de Marketing.

Hay que tomar en cuenta que para el producto se requiere estrategias para decidir qué
es lo que hay que introducir, para administrar dichos productos existentes en el tiempo
y para desechar los que no son viables. El precio se refiere a cuanto se pagara por el
bien o servicio; para esto se requiere investigar cuanto cuestan los bienes y servicios
similares, analizar los costos y hallar un punto de equilibrio, definir el factor psicolégico
del precio y tomar una decisién, se debe tomar en cuenta un margen amplio si
pensamos en hacer promociones con descuentos. Para la plaza se deben tomar en
cuenta estrategias de distribucion relacionados con los canales por los cuales se
transfiere la propiedad de los productos del productor al cliente. Y para la promocién se
necesita estrategias para combinar los métodos individuales, como la publicidad, las
ventas personales, las relaciones publicas y la promocion de ventas en una campana

de comunicaciones integrada.

De esta mezcla de marketing se pondra énfasis a su ultimo componente, que es la
promocion, debido a su importancia como herramienta de influencia en el mercado

meta.

Desde la perspectiva del Marketing, la promocion sirve para lograr los objetivos de una

organizacion. Segun Philip Kotler en su libro  Direccion de Marketing, Conceptos

Esenciales”, propone los siguientes objetivos:

1. Informar: Este es un objetivo que se encarga de crear demanda primaria; los
consumidores deben entender qué beneficios proporciona el bien o servicio,

cémo funciona y como obtenerlo.

2. Persuadir: Este objetivo se encarga de crear demanda selectiva por una marca

especifica, es decir, “inducir o mover con razones al grupo de posibles

compradores a que realicen una compra o una determinada accion”.®

6Thompson, I. (Junio de 2007). PromoNegocios. Retrieved Marzo de 2011 from
http://www.promonegocios.net/promocion/objetivos-promocion.html
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3. Recordar: Es decir, mantener el producto y el nombre de la marca en la mente

del publico. Segun Stanton, Etzel y Walker, “dada la intensa competencia para
atraer la atencion de los consumidores, hasta una firma establecida debe
recordar constantemente a la gente sobre su marca para conservar un lugar en

sus mentes”.”

Posicionar: Es la manera en la que “los consumidores definen un producto a

partir de sus atributos importantes, es decir, el lugar que ocupa el producto en la

mente de los clientes en relacién de los productos de la competencia”.?

Para posicionar un producto se debe seguir los siguientes pasos:®

1. Segmentacion del mercado.
2. Evaluacién del interés de cada segmento

3. Seleccién de un segmento (o varios) objetivo.

4. Identificacion de las diversas posibilidades de posicionamiento para cada

segmento escogido.

5. Seleccion y desarrollo de un concepto de posicionamiento.

Estrategias promocionales para distintas etapas del ciclo de vida de un

producto
Situacion de Mercado y Metas Promocionales Estrategia Promocional
Etapa de introduccion
Los clientes no estan conscientes de las Se informa y entera a los clientes

caracteristicas del producto, ni entienden como les | potenciales de que el producto existe, de

beneficiaria. como se podria usar y de qué beneficios
En esta etapa, el vendedor debe estimular la satisfactores de deseos y necesidades
demanda primaria, la demanda de un tipo de proporciona.

"Thompson, I. (Junio de 2007). PromoNegocios. Retrieved Marzo de 2011 from
http://www.promonegocios.net/promocion/objetivos-promocion.html

8Stanton, Etzel y Walter, Fundamentos de Marketing, Ed. Mc. Graw Hill, Edicion nimero 11,
Meéxico 2000.

? Escoto, L. B. (n.d.). Retrieved 13 de 06 de 2011 from elprisma.com:
http://www.elprisma.com/apuntes/mercadeo_y publicidad/posicionamientofundamentos/
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producto que difiere de la demanda selectiva, y la

demanda de una marca particular.

Etapa de crecimiento

Los clientes estan conscientes de los beneficios Se incrementa la importancia de la

del producto. Este se vende y los intermediarios publicidad con el fin de diferenciar el
quieren manejarlo. Se estimula la demanda producto. Las herramientas de promocion
selectiva de la marca a medida que crece la de ventas (cupones) para ganar
competencia. consumidores.

Etapa de madurez

La competencia se intensifica y las ventas se La intensa competencia forza a los
estabilizan. La publicidad se usa mas para vendedores a dedicar mayores sumas a la
persuadir que para soélo proporcionar informacién. | publicidad y contribuye asi a la declinacion
de las ganancias que se experimentan en

esta etapa.

Etapa de declinacion

Las ventas y las ganancias declinan. Todos los esfuerzos promocionales se
Nuevos y mejores productos estan entrando en el | reducen sustancialmente.

mercado.

El enfoque se centra en hacer llegar recordatorios

a los clientes que aun quedan.

Grafico No.1: “Estrategias promocionales para distintas etapas del ciclo de vida de un producto”

Fuente: Fundamentos de Marketing2007Mexico, DFMC Graw-Hill Interamericana Editores, S.A.

Una vez establecidas algunas estrategias promocionales para las distintas etapas del
ciclo de vida de un producto, veremos cual es el rol de la Publicidad y como se

involucra con el Marketing.

ROLES Y FUNCIONES DE LA PUBLICIDAD

La publicidad es, efectivamente, una herramienta del Marketing que lleva el mensaje de
un negocio. Como proceso estratégico, el Marketing se utiliza para satisfacer las
necesidades del mercado y la publicidad emplea la comunicacién para hacer llegar la

informacion adecuada anticipandose a la toma de decisiones de los clientes.
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Una definicion moderna de publicidad es: “la publicidad es comunicacion persuasiva
que utiliza medios masivos e impersonales, asi como otras formas de comunicacion

interactiva, para llegar a una amplia audiencia y conectar a un patrocinador identificado

con el publico meta”."’

10Wells, W., Moriarty, S., & Burnett, J. (2007). Publicidad Principios y Practica. Mexico: Pearson Prentice Hall.
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Las funciones de la Publicidad

Segun Wells, Moriarty y Burnett desde la perspectiva del anunciante, la Publicidad, en

general, desempefa siete funciones basicas:

* Crea conciencia de productos y marcas

* Crea unaimagen de marca

* Proporciona informacion del producto y de la marca

* Persuade a las personas

* Brinda incentivos para poner en marcha alguna accién
* Proporciona recordatorios de marcas

* Refuerza compras y experiencias pasadas de marca

Segun el autor Sanchez Guzman, J.R. en su libro "Introducciéon a la publicidad", la

Publicidad en general desempena 3 funciones basicas:

* Funcién Informativa: Se da a conocer el producto, y la funcion la asume el
texto escrito o la palabra.

* Funcién Persuasiva: Se trata de convencer al cliente mediante el uso de
estrategias (argumentos, experiencias, testimonios, entre otros).

* Funciéon Econdémica: Se trata de crear nuevas necesidades en el cliente para

que la publicidad sea rentable para quien la promueva.

Estas funciones varian de acuerdo a lo que proponen muchos autores, pero las que se
acaban de describir son las mas comunes, también se debe tomar en cuenta los
elementos publicitarios para poder direccionar nuestros objetivos hacia la funcién mas

conveniente.

Elementos de la Publicidad

La Publicidad se caracteriza por poseer cuatro elementos valiosos que sirven de

base para la practica de la Publicidad:
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» Estrategia: “La estrategia es la logica y la planeacion detras de la publicidad que
da la direccion y enfoque del mensaje™’

* Concepto: El concepto es “la idea central de un anuncio que capta la atencion y
se queda en la memoria del cliente”’?

* Ejecucion: La ejecucion es el desarrollo de “detalles, fotografia, redaccion,
actuacion, ambiente, impresion y la manera en que se presenta el producto™

* Uso de medios: “es el uso de canales de comunicacion que llegan a una gran

audiencia, como la television, revistas o Internet”*

En este analisis es importante que recalqguemos sobre el uso de medios, puesto que
decidir como enviar el mensaje, algunas veces, puede ser tan creativo como el tener la
gran idea para realizarlo. EI medio que utilicemos determinara la eficacia de nuestro

anuncio.
Tipos de medios de Comunicacion

La persona que se hara cargo de entregar el mensaje a sus clientes sera la
encargada de seleccionar el mejor medio para hacerlo, a continuacién se dara una

breve explicacion de los tipos de medios a tomar en cuenta.
Los medios de comunicacion se dividen en tres grandes grupos:

* Medios Masivos: “Son aquellos que afectan a un mayor numero de personas
en un momento dado”.”® En los medios masivos encontramos a la televisién, la
radio, periddicos, revistas, Internet y cine.

« Medios Auxiliares o Complementarios: “Estos afectan a un menor nimero de
personas en un momento dado”.’® En los medios auxiliares o complementarios

encontramos a la publicidad exterior, interior, y publicidad directa.

11Wells, W., Moriarty, S., & Burnett, J. (2007). Publicidad Principios y Practica. Mexico: Pearson Prentice Hall.
12Wells, W., Moriarty, S., & Burnett, J. (2007). Publicidad Principios y Practica. Mexico: Pearson Prentice Hall.
13Wells, W., Moriarty, S., & Burnett, J. (2007). Publicidad Principios y Practica. Mexico: Pearson Prentice Hall.
14Wells, W., Moriarty, S., & Burnett, J. (2007). Publicidad Principios y Practica. Mexico: Pearson Prentice Hall.
Wells, W., Moriarty, S., & Burnett, J. (2007). Publicidad Principios y Practica. Mexico: Pearson Prentice Hall.
150"Guinn Thomas, A. C. (1999). Publicidad. (1. T. Editores, Ed.)

160"Guinn Thomas, A. C. (1999). Publicidad. (1. T. Editores, Ed.)
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* Medios Alternativos: “Son aquellas formas nuevas de promocion de productos,
algunas ordinarias y otras muy innovadoras”'” En los medios alternativos
encontramos faxes, carritos de compras con video en las tiendas comerciales,
protectores de pantallas de computadoras, discos compactos, entre otros. El
objetivo de este tipo de medios es crear una relaciéon personalizada y directa con

el receptor del mensaje, que no pueden darlo los frios medios tradicionales.

De todos estos medios se hara énfasis en uno de los medios masivos, el Internet. Hoy
en dia, el Internet es un medio audiovisual interactivo y selectivo, que dependiendo del
tipo de producto y la audiencia al que va dirigido, puede llegar a una buena parte de los

clientes potenciales.

Como se vidé anteriormente el Internet crea varias opciones y oportunidades tanto con
organizaciones como con clientes potenciales debido a las grandes ventajas que nos
brinda como la selectividad alta, el bajo costo, el impacto inmediato y las capacidades

interactivas. Una forma de utilizar este medio, es con el manejo de las redes sociales.

Las redes sociales en Internet han ganado su lugar de una manera acelerada debido al
uso y a la importancia que los usuarios le han otorgado a dichas paginas, a mas de ser
buenos lugares para encuentros humanos son también promisorios negocios para
empresas, artistas, marcas, freelance entre otros. Pero, ;Como se puede comunicar

digitalmente y de una manera eficaz al publico?

MARKETING DE LAS REDES SOCIALES

Segun Larry Webber el marketing de las redes sociales es “una nueva manera de
comunicarse con la audiencia en un ambiente digital” los expertos deben participar, y
organizar redes sociales a las cuales el cliente quiera pertenecer; es decir, en lugar de

hablar para los clientes los expertos deben hablar con los clientes.™

Hoy en dia existen muchas herramientas en linea para presentar a la empresa y
comunicarse con las personas para expresar pensamientos, sentimientos y opiniones

acerca de un tema, producto, personaje, servicio, etc. Personas, empresas, u

17Lamb Charles, H. J. (2002). Marketing. nternational Thomson Editores.
18Weber, L. (2010). Marketing en las redes sociales . Mexico : Mc Graw Hill.
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organizaciones estan fundando comunidades basadas en la WEB a un ritmo acelerado.
Se esta usando la WEB para encontrar a gente con intereses similares y de esta
manera satisfacer las necesidades del cliente directamente. Facebook por ejemplo,
direcciona la publicidad de sus anunciantes a personas cuyos intereses plasmados en
sus perfiles revelan lo que el cliente desea, asi, la publicidad encuentra a su publico

meta de una manera eficaz, ahorrando tiempo y dinero.

En este punto es importante tomar en cuenta que las redes sociales pueden ser una
herramienta importante para incrementar nuestro portafolio de clientes, o mantener

contacto directo con ellos, si las utilizamos correctamente.

El marketing es un recurso significativo al utilizar las redes sociales puesto que nos
ayuda a manejar correctamente nuestros objetivos de comercializacion con respecto a
nuestro producto o servicio. Larry Weber nos presenta algunos pasos que nos

ayudaran a implementar el Marketing en las redes sociales.
Pasos para implementar el Marketing en las redes sociales.

1. Observar: Dirigirse a los medios de comunicacién sociales y a la blogosfera
para comprender cdmo son los lugares mas influyentes ubicados dentro de las
redes sociales. 4 Cudles son las comunidades mas numerosas?, ;De qué estan
hablando?, ¢ Cuadl es el contenido relevante?, ;Qué estan diciendo acerca de la
empresa, productos y competencia?

2. Reclutar: Para darle forma a una comunidad, usted debe poner en una lista a un
grupo basico de personas que quieran hablar sobre su compafia, sus productos,
las cosas que usted hace y a donde se dirige.

3. Plataformas evaluativas: ;Cudles son las mejores plataformas para sus
objetivos de marketing?, ¢Blogs?, ¢Agregadores de reputacion?, ¢Una
comunidad digital?, ;Un canal social?, ;Qué tipo de herramientas de
busqueda?, ;Esta su audiencia mas interesada en escuchar cosas que en
leerlas?, ¢Esta interesada en ver una gran cantidad de cosas?, ¢ Quiere tener

preguntas y respuestas en todo momento?, ; Deseara comentar y contribuir?
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4. Atraer: El compromiso tiene que ver con el contenido. ;Cdémo creara usted
contenido relevante que haga que la gente acuda, hable, responda?, ;Cémo
creara la mezcla profesional del contenido generado por los usuarios y el
generado por la empresa para lograr esto? Aqui es donde realmente se debe
mantener el dialogo.

5. Medir: Esto se explica solo, sin embargo, es algo mas dificil de hacer de lo que
se aprecia a primera vista. ;Qué se necesita para medir?, ;Con qué esta
realmente conectada su comunidad?, s Cuales son las medidas mas relevantes?

6. Promover: Mientras que algunos sitios no necesitan de mucha promocion
(Facebook, YouTube o Flickr), la mayoria la necesita. Por eso se debe acudir a
otras comunidades. Se debe utilizar los medios de comunicacion sociales para
mantener a la gente hablando, asi regresara y descargara informacion.

7. Mejorar: Hacerlo superior. Agregarle mejoras a los sitios, que llamen la atencion
haciéndolo mas conveniente, mas util, mas amistoso, mas gratificante, mas
divertido.

REDES SOCIALES: EVOLUCION Y APLICACION

Para explicar la evolucién y aplicacién de las redes sociales, debemos conocer como
han ido evolucionando la Web'®, “desde ser una fuente de informacién y nosotros
lectores de la misma, a ser un sitio donde los usuarios podemos interactuar y dar

nuestras aportaciones”.?

En 1996 nace lo que se denomina la Web 1.0, esta Web era entendida como otro
medio mas de comunicacion, manejaba aproximadamente 250.000 sitios Web y 45
millones de personas en Internet?’, existian pocos usuarios y pasivos. Las empresas
eran las que se dedicaban a generar contenido y los usuarios nos dedicabamos a

leerlo.

' Web: La Web es un sistema de hipertexto que utiliza Internet como su mecanismo de transporte o desde otro
punto de vista, una forma grafica de explorar Internet.

IMH20urte. (n.d.). Retrieved 22 de 11 de 2010 from www.imh.es: http://www.imh.es/dokumentazio-
irekia/manuales/manual-facebook-redes-sociales

2MH20urte. (n.d.). Retrieved 22 de 11 de 2010 from www.imh.es: http://www.imh.es/dokumentazio-
irekia/manuales/manual-facebook-redes-sociales
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Después de 10 anos nace la Web 2.0 la cual se basa en fomentar el intercambio de
informacion y colaboraciéon entre usuarios. El usuario pasa a ser parte activa y no sélo
lector. Maneja aproximadamente 80 millones de sitios Web y 1.000 millones de
personas, también se genera mas del 85% de los contenidos creados por los usuarios;

todos tenemos opcion de participar®.

Es asi como en la Web 2.0 nacen las redes sociales y hoy en dia todos hablan de ellas,
seguramente muchos también ya estan utilizandolas, pero, ;Qué son las redes

sociales?

Las redes sociales son comunidades de personas que comparten intereses y

actividades o que estan interesadas en mirar los intereses de otras personas.

‘Al igual que tenemos nuestra cuadrilla de amigos "fisicos" (los de siempre), con las
redes sociales en Internet se abre la posibilidad de interactuar con otras personas que
puede que ni conozcamos en persona. Una red social se va creando por comparticion
de los mismos intereses, y todos y cada uno de nosotros podemos aportar nuestro

granito de arena™,

El concepto de red social se remonta a una época muy anterior a Internet e incluso a la
aparicion de los ordenadores personales. Hace referencia a una comunidad en la cual
los individuos estan conectados de alguna forma, a través de amigos, valores,

relaciones de trabajo o ideas.

Las redes sociales en un principio surgieron para facilitar el contacto personal. Hoy en

dia se usan como:

* Fuente de prestigio
* Promocion profesional
* Fuente de posicionamiento digital

* Mercado de trabajo

2IMH20urte. (n.d.). Retrieved 22 de 11 de 2010 from www.imh.es: http://www.imh.es/dokumentazio-
irekia/manuales/manual-facebook-redes-sociales
23IMH20urte. (n.d.). Retrieved 22 de 11 de 2010 from www.imbh.es: http://www.imh.es/dokumentazio-
irekia/manuales/manual-facebook-redes-sociales
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Existen muchos tipos de redes sociales pero, a grandes rasgos, pueden distinguirse
tres modalidades: aquellas que permiten poner en comun conocimientos, las que
facilitan las interrelaciones personales y, por ultimo, aquellas que permiten llevar a cabo
diferentes proyectos entre los usuarios registrados®. En este estudio nos centraremos

en las redes que facilitan las interrelaciones personales.

Este tipo de redes ofrecen esencialmente nuevas formas de comunicacion, es decir
antes se hacian llamadas de teléfono, se mandaban e-mails y se enviaban SMS
(mensajes de texto desde un teléfono mavil), ahora se conectan a través de perfiles
creados online, pueden hacer amigos, estar en contacto con ellos, saber que estan
haciendo en cada momento, compartir fotos, videos, seguir de cerca a idolos, formar
parte de fan clubs, compartir pasion por el cine con la gente que tiene los mismo

intereses entre otras cosas.

En este capitulo se explicara como funcionan algunas de las redes sociales del

“momento”.

Tipos de Redes sociales

Existen diversos tipos de redes sociales que tienen distintas funciones.
1. Redes Sociales de caracter personal:

Las redes de caracter personal se encargan de conectar a los usuarios para crear

grandes comunidades.

En este tipo de redes se puede encontrar amigos, estar en contacto permanente con
ellos, conocer sus intereses, sentimientos, forma de pensar e incluso conocer nueva

gente del mismo u otro pais.

“El principal objetivo de los internautas al entrar en las redes sociales es buscar

entretenimiento y distraccion.”™

24gcribd. (n.d.). www.scribd.com. Retrieved 24 de 11 de 2010 from http://www.scribd.com/doc/14457864/Analisis-
de-las-redes-sociales-Facebook
2% (Montse Calvo Mufioz, 2009)
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Aparte de conectar a los usuarios, las redes sociales han desarrollado muchas otras
aplicaciones con el fin de atraer a un mayor numero de gente. Permiten compartir
videos, fotos, musica, mandar mensajes privados, dejar comentarios, hacer regalos,
jugar, publicar posts (articulos, reflexiones, etc.) organizar eventos, participar en grupos

tematicos, promocionar productos.

Los usuarios pueden también conectarse desde su teléfono dandoles asi la facilidad

para estar conectado a su red todo el tiempo.

Segun estadisticas del libro Networking, “la red social MySpace logré siete millones de

usuarios una semana después de lanzar su servicio MySpace Mobile, mientras que

Facebook alcanzé cuatro millones con un servicio similar.”®

o Top rank de redes sociales personales

TOP 10 BLOGS Y REDES SOCIALES EN EL MUNDO OCT/10

# Pagina wTraffic Rank
1 2
2 Youl3) 3
3 b .
£y *
4 \‘1'7;*’::“\" S
B s
6 i€ 9
7 \ﬁ‘l 19
WORDPRESS
8 Linked [[}) 25
9 ig myspace 30
10 flickr 36

*Por pertenecer aredes: Yahoo y Windows Live o

Grafico No.2: “Top rank de redes sociales personales”
Fuente: www.poderes.com.ec. (Octubre de 2010). Retrieved Abril de 2011 from

http://www.poderes.com.ec/sociedad/item/364-top-10-blogs-y-redes-sociales-del-mundo.html

2. Redes Profesionales:

Estas redes se diferencian notoriamente de las redes sociales ya que estas se centran
en el ambito profesional y gestionan carreras laborales. Ayudan a buscar empleo,

generar nuevos negocios, lograr clientes y localizar personal cualificado entre otros.

% (Montse Calvo Muiioz, 2009)
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Permiten también a los usuarios participar en diversos eventos, unirse a grupos,
gestionar su red de contactos, obtener consultas de expertos en diferentes campos y

encontrar nuevos canales de venta.

Para sacar provecho en estas redes, se debe tener constancia y estar participando la

mayoria del tiempo (como media hora diaria) en la oferta de aplicaciones.

En estas redes se organizan reuniones para que los usuarios puedan conocerse en
persona y establecer contactos. Los expertos sociales sefialan que para los negocios
es esencial conocer a la gente que le interesa en persona, visitar las empresas y

acudir a eventos.

Las redes profesionales mas importantes en el mundo son:

* Linkedin
* Xing

* Viadeo
* Plaxo

3. Redes sociales Tematicas

En estas redes se concentra a usuarios con los mismos gustos e intereses donde se

unen para compartir en redes especializadas con afinidad.

Estas redes especializadas resultan buenas para las empresas anunciantes que

pueden pautar publicidad de acuerdo a su grupo obijetivo.

“Estas redes especializadas tienen variedad de temas, comunidades para todos los
gustos y publicos, aficionados a los viajes, libros, amantes de cine, musica, fotografia,
libros, animales, etc. Incluso hay grupos de gente que comparte determinados rasgos

fisicos (por ejemplo, la red de la gente de pelo rizado).”
Cada internauta puede encontrar una red de acuerdo a su gusto o interés.

Los temas de redes mas populares:
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Viajes: Estas redes por lo general tienen mucha interaccidén entre usuarios, ya que son
personas que han viajado alrededor del mundo y se unen a estas redes con el objetivo

de compartir sus experiencias.

De estas redes se destacan:

» Tripadvisor: En esta red los usuarios opinan, comparten sus experiencias y
encuentran cualquier tipo de informacion relacionada con viajes, sitios para
visitar y hoteles.

* Cuentatuviaje.net: En este sitio web los usuarios pueden compartir sus
experiencias de viajes y subir fotos

* TravaBuddy: Un sitio solo para viajeros que permite publicar sus historias de
sus viajes, subir fotos, encontrar mapas, recomendaciones y participar en foros.

* Wayn: En Wayn se puede abrir blogs para relatar viajes, participar en foros,

ubicar mapas y comparneros de ruta.

Musica: Existen muchas redes sociales de este tipo, en los cuales se puede escuchar

musica, compartir conocimientos de la misma y de sus intérpretes.

Entre estas redes se tiene:

* Lastfm: En este sitio se puede configurar un perfil de acuerdo a las
preferencias musicales de cada usuario y permite descubrir nueva musica con

Su propio sistema de canciones.
También existe sitios especializados en Karaoke como:

* Ksolo: En este karaoke se puede escuchar, grabar y compartir las propias

grabaciones.

* Redkaroke.es: En este sitio se puede subir y grabar canciones cantadas por

uno mismo y escuchar grabaciones de los otros usuarios

Cine: Existen muchas redes de este tipo donde los fanaticos del cine son parte de

estos sitios web como:
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* Flixter: En este sitio se puede publicar criticas de las ultimas peliculas e

interactuar con fans y demas usuarios mediante los distintos foros.

A lo que se refiere series televisivas:

* Catodicos.com: Aqui se encuentran fanaticos de las series televisivas mas
importantes, en este sitio los usuarios pueden comentar sobre las mismas e

informarse de sus actores y personajes favoritos.

Libros: Aqui los amantes de los libros se unen para hablar sobre las obras mas

importantes y recomendar libros.

* Library thing: Entre las cosas que se pueden hacer en este sitio estan: crear
catalogos de libros, encontrar usuarios con gustos similares y encontrar
recomendaciones de nuevos libros.

* Anobi: Esta red ayuda a organizar colecciones de libros, valoracion de obras

literarias y conocer personas con gustos similares de estas obras.

Fotografia: En estas redes los usuarios se enfocan en compartir sus fotos.

* Flickr: Esta red permite depositar fotos, buscar imagenes etiquetadas.
Actualmente este sitio cuenta con dos mil millones de fotografias.

* Fotolog: Se basa en el intercambio de imagenes.

* Webshots: Este sitio sirve para guardar y gestionar fotos de una manera rapida,

se puede guardar hasta 1000 fotos gratis.
Video: En estas redes se puede publicar y buscar videos.
Las plataformas mas populares son:

* Youtube: En esta plataforma los usuarios pueden compartir videos de una
forma muy facil, también la busqueda de videos.

* Megavideo: Optado para compartir videos.
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Concursos: Redes dedicadas a agrupar aficionados de concursos.

* Bix: Aqui los usuarios crean y participan en concursos de diferentes temas.
Animales: Los animales también tienen sus redes tematicas.
Las mas visitadas son:

* Dogster: Esta red se centra en perros. Los usuarios pueden subir fotos y crear
un perfil para su mascota. También aporta en la adopcién de perros.

* Horseland: Este sitio web es dedicado a los fanaticos de los caballos.

‘Estas redes tematicas mencionas son parte de una gran variedad de todas la
plataformas en redes sociales que existen en internet, cualquier persona puede

encontrar una red social a su interés de la cual puede ser parte”.?’

Redes Sociales mas populares

Facebook

“Es una red social destinada a conectar amigos en todo el mundo. En los ultimos arnos

ha experimentado un crecimiento espectacular convirtiéndose en el lider mundial.”*®

* Origen: “Se fundé en el 2004 en Estados Unidos. Al principio se cre6 para los
estudiantes de la Universidad de Harvard. El nombre del sitio hace referencia al
boletin que la administracion de muchas universidades entrega a los estudiantes
el primer afio para que se conozcan entre si. La sede central se ubica en Palo
Alto, California.”?®

* Fundador: Mark Zuckerberg

* Servicios: “Localizar y agrupar amigos, participar en grupos tematicos,

compatrtir fotos, enviar regalos y disponer de un muro para que tus contactos

27(Montse Calvo Muiioz 2009)
28(Montse Calvo Muiioz 2009)
29(Montse Calvo Mufioz 2009)
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puedan dejarte mensajes y una serie de aplicaciones mas que cada momento se
van innovando.”
* Usuarios: 500 millones de usuarios

* |diomas: 70 idiomas

MySpace

Es un espacio que ofrece numerosas aplicaciones para que nuevos cantantes puedan
promover su musica y darse a conocer. Gracias a esta herramienta se lanzaron varios
musicos al estrellato. Es un sitio WEB, de interaccién social constituido por perfiles
personales de usuarios que incluye redes de amigos, grupos, blogs, fotos, videos y
musica, ademas de una red interna de mensajeria que permite comunicarse a unos
usuarios con otros y un buscador interno. Entre sus posibilidades, MySpace ofrece
perfiles especiales para musicos y sus usuarios usan el servicio con diversos y
diferentes fines, entre ellos el comunicarse con amigos o familiares, el conocer gente,
por motivos de trabajo, asi todos tienen un perfil en la pagina, siendo a veces mas

visitada que la verdadera pagina oficial.

* Servicios: Boletines, Grupos, MySpace IM (mensajeria instantanea), MySpace
TV (aun en fase de desarrollo), aplicaciones, MySpace mobile, MySpace News
(feeds RSS), MySpace Classifieds, MySpace Karoke, MySpace Polls (encuestas
en perfiles y compartir con otros usuarios), MySpace Sports (deportes),
MySpace Books (libros), MySpace Horoscopes (horéscopos), MySpace Jobs
(empleos), y MySpace Movies (peliculas).

* Origen: Se crea en 2003. Su sede central se encuentra en California. En julio
del 2005 fue adquirido por la "News Corporation" ademas tiene otra sede y
servidor en la ciudad de Nueva York, Estados Unidos.

* Fundador: Tom Anderson, Chris DeWolfe

* Idiomas: 18 idiomas

* Usuarios: 250 millones aproximadamente
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Twitter

Twitter es una red de informacién de tiempo real que permite conectarte a lo que
encuentras interesante. Simplemente busca cuentas relevantes y sigue las

conversaciones.

* Servicios: “La clave de Twitter son pequerios pedazos de informacion llamados
Tweets. Cada Tweet tiene 140 caracteres de longitud. Conectado a cada Tweet
hay un panel de detalles enriquecido que proporciona informacién adicional,
mayor contexto y contenido multimedia embebido. Se puede contar una historia
a través de un Tweet, o se puede pensar en el Tweet como titular y usar el panel
de detalles para contar el resto con fotos, videos y ofros contenidos
multimedia”®

* Origen: Se lanza en el 2006. Comenzé como un proyecto de investigacion, tiene
su sede en San Francisco, pero es utilizado por personas en casi todos los
paises del mundo.

* Fundador: Jack Dorsey

* Usuarios: 175 millones

* |diomas: 6
Linkedin
Es el lider mundial en redes profesionales.

* Origen: Se lanzo en el 2003. La sede central se ubica en California

* Fundador: Reid Hoffman

* Servicios: Publicar curriculum y perfil profesional, gestionar red de contactos,
acceder a las ofertas de empleo, encontrar clientes.

* Usuarios: 90 millones

* |diomas: 6

30(Montse Calvo Muiioz 2009)
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CAPITULO Il

Todo sobre Facebook
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CAPITULO Il

FACEBOOK

Antecedentes

Las redes sociales parten de la conocida y popular teoria de los siete grados de
separacioén, segun la cual cualquier persona del planeta esta conectada a otra por un
maximo de siete personas conocidas, éste es uno de los principios que marca la

creacion de la red social Facebook.

Probablemente ya se haya escuchado alguna vez sobre Facebook o incluso ya se
forma parte de esta red; hoy en dia todo el mundo conoce Facebook, si no estas en
“Facebook eres un ser completamente asocial” que no se esfuerza en integrarse en
ésta nueva plataforma interactiva en la que todos participan” pues, ;Qué se dice de
esto? A continuacion se profundizara en el tema y se descubrira qué convierte a

Facebook en un gran fenémeno.

Primero, se necesita empezar definiendo a esta red social; Facebook es una pagina
Web que se basa en el intercambio de informacion entre las personas que se suscriben
a esta red. Es una pagina que le ofrece al usuario la oportunidad de compartir su vida

con personas que conoce y mantener un buen flujo comunicacional.

Esta red fue fundada en febrero de 2004, por Mark Zuckerberg quien al momento era
un estudiante de tan sélo 19 anos de la Universidad de Harvard, actualmente muchos
jévenes y no tan jévenes suefian ser como €l y es que sus logros como empresario, a
tan corta edad, lo convirtieron en portada de las revistas de negocios mas conocidas en

todo el mundo y es uno de los millonarios mas jévenes del globo®'.

El origen de Facebook proviene de las universidades americanas. Cada principio de

curso, éstas reparten una publicacion que contiene los datos de contacto y fotos de

31La Flecha. (n.d.). www.laflecha.net. Retrieved 24 de 11 de 2010 from
http://www.laflecha.net/perfiles/tecnologia/mark-zuckerberg
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todos los estudiantes de la universidad y tiene como objetivo ayudar a los estudiantes a

conocerse mutuamente.

Fue a partir de esta idea principal junto con la evolucién de las nuevas tecnologia en
Internet que, en 2004, a Mark Zuckerberg, se le ocurrié hacer la version en linea de la

publicacion.

En su primer mes de funcionamiento, Facebook contaba ya con la suscripcion de mas
de la mitad de los estudiantes de Harvard. Tan sélo un dia después de su creacion ya
tenia 1.000 usuarios, y pocos meses después contaba con 1 000 000 de usuarios con
Su expansion a otras tres de las universidades mas prestigiosas de Estados Unidos
como el MIT (Massachussetsinstitute of Technology), la Boston University o el Boston

College.

“Un afio después, en 2005, Facebook tenia mas de un millén de usuarios, una oficina
en Palo Alto y habia recibido el apoyo econdmico de Peter Thiel (co-fundador de Pay-
Pal”,*? al que nombraremos mas adelante) y de AccelPartners (una firma de capital de
riesgo). En 2006, Facebook introdujo nuevos servicios en su plataforma, tales como

notas de Facebook, y negocié acuerdos comerciales con iTunes.

Ese mismo afio, Facebook se hizo publico, permitiendo que no sdlo los estudiantes de
determinadas universidades participaran en él, sino que todas las personas que
dispusieran de una cuenta de correo electréonico pudieran formar parte de su
comunidad. Su crecimiento fue espectacular desde un inicio y el objetivo de sus
creadores fue que se convirtiera en una especie de “comunidad de comunidades”

accesible a todas las personas que lo deseen.

32 Gibson, R. (n.d.). facebooknoticias.com. Retrieved 03 de 03 de 2011 from
http://www.facebooknoticias.com/category/personajes-de-la-web/.
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Expansion

“Si Facebook fuera un pais, seria el sexto con mayor poblacién del planeta”.
Desde su creacion, Facebook ha cambiado radicalmente, pas6 de ser una red social
comun y corriente a un gran fendmeno debido al crecimiento de usuarios y a todos los

servicios, entretenimiento y proximidad que ofrece.

Top U.S. Social Media Sites: December 2009
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Source: The Nielsen Company
Grafico No.3: “Redes sociales mas populares en Estados Unidos: 2009”

Fuente: Nielsen, Top U.S. Social Media Sites December 2009 from
www.searchmarketingcomunication.com,http://searchmarketingcommunications.com/2010/01/27/top-u-s-social-
media-sites-december-2009/

La compania de medicion web, Nielsen, ha analizado los resultados exactos del trafico
de las redes sociales durante el afno 2009, y la mayoria de ellos no son tan
sorprendentes. Tanto el numero de usuarios vinculados como la cantidad de tiempo

que pasan conectados han aumentado considerablemente®.

Desde que Zuckerberg empezd a ver como su invento empezaba a generar toneladas
de dinero facil, éste desaparecio por completo de las aulas de Harvard. Se le apoda “El
Principe de Internet” y su fortuna ha hecho que se convierta en el joven mas rico del

mundo.

33Nielsen. (n.d.). Retrieved 27 de 11 de 2010 from www.facebooknoticias.com:
http://www.facebooknoticias.com/2010/02/24/datos-exactos-sobre-el-crecimiento-de-facebook-en-los-Itimos-
tiempos/
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Su proyecto es muy ambicioso ya que pretende que Facebook se vuelva como un
sistema operativo: “el sistema operativo social de la Web”. Lo que no se pone en duda
es que representa claramente el espiritu de la web 2.0, la interactividad entre los

usuarios y la innovacion del capitalismo actual.

A inicios del 2008 Facebook empez6é a traducir su pagina a varios idiomas y
actualmente esta disponible en 42 idiomas, Javier Olivan, responsable de la
internacionalizacién de Facebook, ha declarado que el objetivo de esta red social es
ofertar el mayor numero de idiomas posible para facilitar el uso de Facebook a usuarios

que hablan diferentes idiomas.

Con 206.9 millones de visitantes, Facebook fue la red social nimero uno en todo el
mes de diciembre de 2009, dice la compaiia de medicion Nielsen, y el 67% de los

medios sociales mundiales visitaron el sitio durante el mismo mes.

Facebook habia informado que contaba con 350 millones de usuarios activos
mensuales a nivel mundial a principios de diciembre de 2009, y a principios del mes de
febrero del presente afo informé que la cifra habia aumentado y se habia ubicado en

los 400 millones de usuarios.

34



Usuarios de Facebook

Usuarios de Facebook

Usuarios de Facebook

% De crecimiento julio-08 de

Fals 08/7/08 07/8/08 29/9/08 septiembre
EE.UU. 27,811,560 28,797,280 32,931,680 18.41%
Reino
Unido 11,171,540 11,400,480 12,637,540 13,12%
Canada 9,621,820 9,481,380 9,991,260 3,84%

Turquia 3,464,640 3,489,480 4,566,660 31,81%
Australia 3,217,380 3,357,300 3,655,680 13.62%

Chile 2,105,820 2,452,280 3,491,200 65.79%

Francia 2,461,140 2,499,980 3,381,220 37.38%
Colombia 2,412,000 2,700,340 3,227,760 33.82%
Venezuela 966,700 1,073,080 1,462,500 51.29%

Suecia 1,141,700 1,138,760 1,358,460 18.99%
Noruega 1,170,660 1,136,900 1,316,180 12,43%

México 1,042,820 1,096,480 1,174,920 12,67%
Dinamarca 777,380 787,020 1,172,800 50.87%
Hong Kong 837,900 913,800 1,109,200 32.38%

Espafa 695,900 774,500 1,076,740 54.73%

Italia 491,100 572,960 1,035,920 110,94%

S. Africa 878,120 971,520 1,022,000 16.39%

Grafico No.4: “Crecimiento-usuarios de Facebook”
Fuente: http://www.socialbakers.com/
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Grafico No.5: “Cuadro estadistico del crecimiento de Facebook en Ecuador”

Fuente: http://www.socialbakers,com/
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En Ecuador Facebook sobrepasa 1 millon de usuarios, Facebook crece en Ecuador a
un promedio de 100 mil usuarios nuevos por mes, el pais doblé y casi triplica el numero
de usuarios en los ultimos 6 meses: en diciembre de 2009 pasoé de los 400 mil usuarios
a mas de un millén en mayo.** El uso de Facebook esta distribuido por edades de la

siguiente manera:

13-15 &%
16-17 %% u
18-24 37%

25-34 0% =

B-44 10% m
45-54 4% m
55-64 1% =
65+ %%

= facebakers

Grafico No.6: “Uso de Facebook por edades”

Fuente: http://www.socialbakers,com/

No cabe duda de que estamos ante un fendmeno de masas al que se suman 550.000

nuevos usuarios cada dia con la intencidon de tan sélo “socializar”.

Aparte de los numeros, que son enormes, Facebook no es tanto una red social con un
nuevo paradigma de comunicacion. Esto puede ser cierto para un grupo de usuarios
que quiere estar en contacto con un grupo de amigos o asociados sin tener que

actualizar individualmente a cada persona. Un perfil de Facebook es como un correo

34Facebakers. (n.d.). www.facebakers.com. Retrieved 27 de 11 de 2010 from http://www.facebakers.com/facebook-
statistics/ecuador/last-3-months#chart-intervals
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electronico con una lista de contactos, es incluso un ambiente practico y conveniente
para compartir cierto tipo de datos como: pensamientos, fotografias, ideas, videos o

canciones.

Asi como nos acostumbramos rapidamente al correo electrénico, se ve a una
generacion acostumbrandose a entrar en actividad en Facebook, es asi como este
fendmeno continua aprendiendo a monetizarse a si mismo, por ejemplo, “el sistema de
anuncios Facebook Ad le implicé a la compaiia ganancias por mil millones de ddlares
en 2009, mientras que al afo anterior esta cifra se duplicé, algo que segun los analistas
volvera a suceder en 2011, es decir, se prevén ganancias de alrededor de cuatro mil

millones de ddlares para Facebook al cierre de este afio”.

Facebook esta definiendo una edad de marketing no intrusiva en la que se crea

demanda sin golpear a los prospectos en la cabeza con mensajes de venta.
Comenzar en Facebook

¢ Qué es Facebook?

“Cuando iniciamos Facebook, lo disenamos en torno a unas cuantas ideas
sencillas. Las personas quieren compartir y estar conectadas con sus amigos y con
quienes les rodean. Si controlas lo que compartes, quieres compartir mas. Cuando
compartes mas, el mundo se hace mas abierto y conectado™®.

Como se dijo anteriormente, Facebook se define a si misma como un sitio Web de
redes sociales en donde la gente posee el poder de compartir y hacer al mundo mas

abierto y conectado.

Esta red sirve para mantenerse al dia con nuestros amigos o companeros

compartiendo fotos, enlaces, videos, etc. Gracias a esta red podemos participar en

35Word Press. (18 de 04 de 2011). pijamasurf.com. Retrieved 02 de 05 de 2011 from
http://pijamasurf.com/2011/04/facebook-esta-listo-para-monetizar-tu-informacion/
3 Mark Zuckerberg
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grupos tematicos, enviar regalos, mantenernos cerca de nuestras marcas o artistas
favoritos y disponer de un muro para compartir informacion o mensajes con nuestros

contactos.

Cualquier persona puede hacerse miembro de Facebook, es gratuito y lo unico que se
necesita es una direccién de correo electronico. Cada persona puede tener el control

sobre como quiere compartir su informacion y sobre quién puede verla.

La funcionalidad de Facebook radica en que permite seguir la actividad de nuestros

amigos, aplicaciones y paginas con las que hemos establecido conexién.

Facebook solidifica y tangibiliza los mapas de relaciones sobre herramientas cémodas
de acceso sencillo y uso conveniente. Gracias a éstas, se facilita la labor de mantener
el contacto con personas a las que no se ve regularmente, buscar contactos de
nuestros contactos o crear incluso un contexto propio dando lugar a aplicaciones que
ayudan a ingresar en un mundo interactivo en donde se mantienen vivos los puntos de
conexion. Permiten también que una persona pueda representar su red social con un

buen nivel de estructuracion.

A mas de todo esto, Facebook también permite crear un ambito empresarial que
colabora con los fines de Marketing o Publicidad, ofrece herramientas que bien

utilizadas podrian ahorrar dinero o trabajo fisico.

Facebook es una red que se puede utilizar de varias maneras y depende mucho del

tipo de usuario que se escoja para conseguir los fines pertinentes.
Facebook y su tipo de usuarios

En Facebook se manejan 4 tipos de usuarios, las personas naturales, las
personas que manejan paginas comunitarias, las que manejan paginas oficiales, y las
gue manejan grupos. Gracias a esto los usuarios pueden estar en contacto con sus
artistas y empresas favoritas o hasta iniciar movimientos sociales. Ahora, entre otras

cosas, los miembros de Facebook pueden vincular el perfil a paginas relacionadas con
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sus intereses, los grupos de los que es miembro y sus actividades favoritas, es asi que
cada tipo de usuario interactia de manera diferente en la plataforma de Facebook,

veamos de que manera:

e Las Personas Naturales

El perfil personal es lo que dio origen a todo el sistema. En un principio esta red
social se cred para que los estudiantes de las universidades mantengan contacto
con sus companeros y con antiguos compafneros con los que perdieron contacto por
alguna razén. Este principio se sigue aplicando al perfil personal, mediante éste las
personas pueden exponer informacion, fotos, videos, datos, entre otros y compartir
con sus amigos, el perfil de un usuario sélo puede ser visto por las personas
autorizadas o por los amigos de la persona autorizada. El tremendo éxito
experimentado hizo que Facebook creara otros tipos de cuentas como las paginas y

los grupos.

* Las Paginas Comunitarias

Las personas que crean una pagina comunitaria son aquellas que manejan temas o
experiencias comunes a la comunidad conectada a dicha pagina. Muchas paginas
comunitarias muestran articulos de Wikipedia sobre los temas que representan, asi

como publicaciones relacionadas de otras personas de Facebook en tiempo real.

El objetivo de Facebook con estas paginas es que se conviertan en la mejor
coleccion de conocimiento compartido sobre distintos temas. Se muestra
informacion de Wikipedia, pero también une a personas apasionadas por cualquiera
de los temas para contribuir con la pagina, cabe recalcar que estas paginas no las

gestiona una sola persona y no generan historias en ultimas noticias.

Cualquier persona natural puede unirse a una comunidad por medio del botén "Me

gusta" y puede tener muchas ventajas como:

o Ver lo que dicen los demas sobre las cosas que les interesan, ya sea sobre

cocina o sobre un movimiento politico, o incluso sobre mascotas.
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o Permitir que tus amigos sepan mas sobre ti haciendo un simple clic en tus
intereses.

o Algunos temas albergan contenido de Wikipedia para ayudarte a aumentar
conocimientos sobre lo que te parece interesante.

o Convertir tu perfil en un mapa vivo de todas las conexiones que te interesan,

en lugar de una lista estatica de tus intereses.

* Las Paginas Oficiales

Las paginas oficiales las gestionan representantes autorizados de un negocio,
marca, personaje publico u organizacion, y pueden crear y compartir contenido
sobre las entidades que representan. Dichas paginas tienen la capacidad de tener
amigos, se puede afiadir imagenes, y tienen muros en las que los fans pueden

publicar.

Las paginas comunican las actualizaciones mostrandolas en la ficha de
actualizacion o en el muro de las personas que son fan y que autorizan a mostrar
las actualizaciones de esa pagina. Las paginas también pueden tener aplicaciones

que amplian sus caracteristicas.
Estas paginas pueden ofrecer las siguientes ventajas:

o Se puede mandar mensajes a los fans; estas actualizaciones son de utilidad
para anunciar promociones, rebajas o eventos.

o Una pagina contiene dos muros: una en la que escribe la autora o autor de
la pagina y otra para que los fans escriban sus propios mensajes. Como
cualquier perfil normal en Facebook, las paginas tienen pestafias que
revelan mas informacion.

o Las paginas son publicas es decir que se puede leer el contenido aun si no
somos fans de la pagina, por lo tanto todo lo que se publique circulara

abiertamente por Internet.
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* Los Grupos

Los grupos permiten comunicarse directamente con otras personas en Facebook
sobre un tema en concreto. Una persona puede crear un grupo sobre cualquier
tema, se trata de un espacio para que las personas compartan sus opiniones €
intereses sobre un contenido. Los grupos pueden mantenerse cerrados o ser
secretos, mientras que las paginas estan destinadas a ayudar a una entidad a

comunicarse publicamente.

Los grupos de Facebook estan configurados para una mayor interaccion personal.
Estos grupos también estan directamente conectados con las personas que las
administran, es decir, las actividades estan directamente relacionadas con su
persona y no son publicos, no estan indexados por motores de busqueda como los

perfiles personales y paginas.

El tipo de usuario determina la estructura con la cual vamos a trabajar dentro de
Facebook, es esta estructura, la que nos proporcionara las herramientas necesarias
para el cumplimiento de nuestros objetivos. Escoger el tipo de usuario que mas se
ajuste a nuestros intereses nos permitira usar a Facebook de la mejor manera y de esto

dependera el éxito de nuestra actividad posteriormente.
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Facebook como herramienta comunicacional

“Una de las maximas de los especialistas en Marketing es que quién quiera
liderar en el mercado tiene que estar un paso delante de su competencia. Tanto para
disefiar una campafna, lanzar un nuevo producto o planificar nuevas oportunidades de
negocio, las empresas necesitan anticiparse al comportamiento de su publico

objetivo™’

Una de las formas de crear nuevas oportunidades de negocio en la actualidad es el uso
de las redes sociales como herramienta comunicacional de nuestra empresa u

organizacion.

Se presume que el uso adecuado de estas redes aportara en el proceso de
informacion, persuasion y recordaciéon de nuestros intereses a nuestro publico. Como
ya lo hemos dicho anteriormente la red mas popular del momento es Facebook, asi que

se describira la incursion de esta red al “ambiente empresarial”.

En mayo del 2006, Facebook se abrié al publico creando una plataforma que cuenta
con caracteristicas, herramientas y aplicaciones que aportarian a las empresas u
organizaciones a integrarse al “e-business”; el e-business “consiste en aprovechar la
comodidad, la disponibilidad y el alcance universal para mejorar las organizaciones

existentes o crear nuevas organizaciones virtuales en Internet”.

La propuesta de Facebook es sencilla y radica en facilitar el flujo de informacién entre
usuarios; es por esto que el Facebook como herramienta comunicacional es un medio
netamente interactivo y muy cercano al dialogo, lo que permite que la experiencia de la

comunicacion con el publico sea mucho mas personal y persuasiva.

37Viturro, M. 1. (14 de 08 de 2005). lanacion. Retrieved 29 de 04 de 2011 from
http://www.lanacion.com.ar/nota.asp?nota_id=729782

38Valente, O. (01 de 12 de 2000). mailxmail. Retrieved 29 de 04 de 2011 from http://www.mailxmail.com/curso-
business/definicion-business
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Esta propuesta tiene el mismo fin del Marketing viral. EI Marketing viral “puede ser
definido como una estrategia que incentiva a los individuos a que transmitan

rapidamente un mensaje comercial a otros. Es publicidad que se propaga asi misma”®

4

2
_-»:p\ g

Grafico No.7: “Marketing Viral”

Fuente: Ponce, J. P. Formaciéon General.

Facebook funciona de tal manera que un usuario agrega una aplicacion, ésta aparece
en su pagina de inicio y en su perfil, cuando se hace clic sobre ella le permite al usuario
interactuar directamente con dicha aplicacién, asi, los amigos de este usuario pueden
observar la eleccion y la consideran como un voto a favor, lo que alienta a estas

personas a probarla también.

Ethan Beard, director de desarrollo de negocio en Facebook, dice que el primer paso
en el uso de Facebook como una herramienta comunicacional efectiva para las
empresas u organizaciones son las “paginas de Facebook”, a través de éstas, explica
Beard, se puede crear presencia de marca a mas de interactuar con los usuarios,
comunicarse con ellos, y permitirles convertirse en fanaticos (un “fanatico” es el término
que se utiliza cuando un usuario se une a una “pagina de Facebook”) para de esta

manera conectarse y sentir proximidad con la marca.

FNeuberger, R. (n.d.). Webtaller. Retrieved 29 de 04 de 2011 from http://www.webtaller.com/maletin/articulos/los-
6-principios-del-marketing-viral.php
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El sitio hospeda actualmente mas de 150.000 paginas de Facebook y 260 billones de
vistas de pagina por mes segun datos de la pagina WEB conecti.ca. Estas paginas

representan a negocios grandes y pequenos, locales e internacionales.

El segundo paso es revisar los servicios de pago que Facebook ofrece para conectarse
con el publico segmentado, es decir la orientacion y la demografia para encontrar a los

fanaticos de nuestra marca.

Una vez que se cree la pagina en Facebook es necesario determinar a quiénes se va a
dirigir el mensaje, pues es necesario conocer quiénes serian buenos prospectos para el
producto, idea o servicio. La segmentacion del mercado es el enfoque que ayudara a
determinar el publico meta, pero qué es la segmentacion del mercado, pues la
segmentacion del mercado “supone que la mejor manera para vender es reconocer
diferencias dentro del mercado general y ajustar en consecuencia las estrategias y los

mensajes de Marketing”.*’

Enfoques de segmentacion®’

SEGMENTACION

POR DATOS POR GEOGRAFIA POR PSICOGRAFIA POR POR BENEFICIOS
DEMOGRAFICOS COMPORTAMIENTO BUSCADOS
A A 2 - 2
Edad y etapa de Internacional Clase Social Indices de uso Problemas
vida Nacional Estilo de vida Estatus del resueltos
Bena Estatal Personalidad usuario ez
Origen étnico Por ciudad Lealtad de marca ofrecidos

Religion Clima

Ingresos Urbano/Rural

Nivel de estudios

Tamafio del hogar/ ) ) )

“wells, W., Moriarty, S., & Burnett, J. (2007). Publicidad Principios y Practica. Mexico: Pearson Prentice Hall
“Wells, W., Moriarty, S., & Burnett, J. (2007). Publicidad Principios y Practica. Mexico: Pearson Prentice Hall.
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Facebook hace todo el trabajo y segmenta al publico de acuerdo a las necesidades.
“Si su negocio esta buscando mujeres, de 30 a 40 anos, que vivan en Quito y estén
interesadas en cocinar, puede entregar sus mensajes exclusivamente a estas

personas”, explica Beard.

Mediante Facebook también se puede llegar a los amigos de nuestros miembros. “Por
ejemplo, si me convirtiera en fanatico de Coca Cola”, comenta Beard, “Coca Cola
puede tomar este mensaje y dispersarlo por la red entre mis amigos y adjuntarle un

mensaje comercial’.

El tercer paso dependera de nuestros objetivos comunicacionales, publicitarios o de

marketing, de la marca o producto, y de sus fanaticos.
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Publicidad en Facebook

La publicidad en Facebook se maneja de una manera amigable, resulta facil
para el usuario el crear anuncios con la informacién necesaria y dirigirlos a las
personas que podrian estar interesadas en el anuncio. Esta red nos da la seguridad de

qgue nos dirigimos a personas reales con un verdadero interés en nuestros productos.

Chris Meyer, propietario de la empresa de fotografia “CM Photographic”, comenta que
los anuncios de Facebook fueron muy efectivos para su negocio, pues esta red se
encargd de segmentar su publicidad a su grupo demografico exacto: mujeres de 24 a

30 afios cuya situacion sentimental en Facebook fuera que estaban comprometidas.

Recently engaged? X

CM Photographics

would love to be a
part of your event,
Mention this ad for
$500 off!

Imagen del anuncio original

Grafico No.8: “Ejemplo-Publicidad 1”

Fuente: www.facebook.com/Natasha Agnello

En un ano, la inversion de la empresa de Chris Meyer en Facebook, fue de 600 ddlares
y generd unos ingresos de casi 40.000 dolares. De los usuarios de Facebook que
llegaron al sitio web de CM Photographic desde los anuncios, un 60% se convirtié en
clientes potenciales y expresaron su interés en obtener mas informacion, explicd

Meyer.
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La Publicidad de Facebook nos ofrece la posibilidad de poner nuestros propios
parametros en cuanto a nuestro publico y econédmicamente se convierte en una
herramienta favorable para la empresa. Para crear un anuncio en esta red, en primer
lugar, se necesita un titulo, una descripcion, una imagen y el enlace al sitio de

Internet.

7 Advertise on Facebook
Get started in three easy steps.

1. Design Your Ad

Ad title. 1 characters left, Approval Process

Lindos Vestidos de Novia ) § Ads are reviewed to ensure Ulal they
Lindos Vestidos de meet our content guidelines. We
Novia recommend reviewing:

Ad body. 0 characters left,
Mas de 150 estilos de donde escoger, s prefieres, disefiamos y

hacemos tu vestido de novia a mano, 10 afios de experiencia nos Ad Body
respakian Line breaks are not preserved.
More Help
Ad Image. Image will be resized to fitin a 110x80px box Mas de 150 estilos de
] donde escoger, si
| Browse.. prefieres, disefiamos y
hacemos tu vestido de

Remove Image . x
N novia a mano, 10 afios de

espal
Destination URL. Example: http://www.yourwebsite.com/. e dan

http:// [w] www.tuvestidodenovia.com

Grafico No.9: “Ejemplo-Publicidad 2”

Fuente: www.facebook.com/Natasha Agnello
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En segundo lugar se necesita segmentar a gran detalle el mercado al cual queremos
llegar. El pais, la ciudad o las ciudades alrededor de cierta area geografica, la edad, el

geénero, el nivel de educacion, el estado civil, etc.

2. Targeting

Location: Venezuela v/
() Everywhere
ge any targeting
@ By City jons you wish.
Enter a city

[]Include cities within | 10 [¥] miles.

Age: 16 [w]-i

Sex: [(Imale []Female

Keywords: Enter a keyword

Education: @ Al More Help
() College Grad
© In College
© InHigh School

Workplaces: Enter a company, organization or other workplace

Relationship: [TIsingle [T]1naRelationship [~|Engaged [~|Married
InterestedIn: [ |Men [|women

Languages: Enter language

Estimate: 1,606,640 peopie

= who live in Venezuela
= between the ages of 16 and 28

Grafico No.10: “Ejemplo-Publicidad 3”

Fuente: www.facebook.com/Natasha Agnello
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Y en tercer lugar, determinaremos el nombre de nuestra campana, el presupuesto al

que estamos sujetos, la programacién por fechas, entre otros.

3. Campaigns and Pricing

Campaign Name
My Ads

Daily Budget What is the most you want to spend per day? (min 1.00 USD)
25.00

Schedule. When do you want to start running your ad?
@ Run my ad continuously starting today
(©) Run my ad only during specified dates

© Pay for Impressions (CPM)
@ Pay for Clicks (CPC)

Max Bid (USD). How much are you willing to pay per dick? (min 0.01 USD)

0.07 Suggested Bid: 0.06 - 0.17 USD

Campaigns
Ads in the same campaign share a daily
budget and schedule.

Max Bid

You will never pay more than your max
bid, but you may pay less. The higher
your bid, the more likely it is your ad

vill get shown. All amounts are in

Suggested Bid

This is the approximate range of what
other advertisers are bidding for your
target demographic.

More Help

Grafico No.11: “Ejemplo-Publicidad 4”

Fuente: www.facebook.com/Natasha Agnello
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Si publicitamos en Facebook, este sitio nos ofrecera muchas ventajas como:

* Conectarnos con mas de 500 millones de clientes potenciales

* Elegir a nuestro publico por ubicacion, edad e intereses

* Probar los anuncios de imagen y de texto

* Profundizar relaciones con el publico objetivo

* Promocionar nuestra pagina de Facebook o sitio WEB

e Utilizar el boton "Me gusta" para aumentar la influencia de nuestro anuncio
* Crear una comunidad en torno a nuestro negocio

* Controlar el presupuesto y ajustarlo en cualquier momento

* Elegir si deseamos pagar cuando los usuarios hagan clic o cuando vean

nuestro anuncio

Este sitio tiene una presencia a nivel mundial abrumadora, pero ademas, tiene
presencia de manera local en ciertos paises incluyendo sus propios idiomas, ya sea en

espanol, inglés, aleman, italiano, japonés, etc.

La publicidad en Facebook es otro de los medios que podemos utilizar para
anunciarnos en Internet, como toda estrategia, tiene sus ventajas y desventajas, pero la
realidad es que estas redes sociales siguen creciendo a pasos enormes, Facebook

crecio del 2007 al 2008 en mas de 1,000% en usuarios de habla hispana.

Ventajas de Facebook

Facebook es una pagina que nos ofrece la posibilidad de ingresar a un
“ambiente empresarial” en el que podemos informar, persuadir o recordar a nuestro
publico objetivo sobre nuestras ideas, productos o servicios. Para esto Facebook posee

muchas ventajas que debemos conocer para poder aprovecharlas.

Muchas empresas ya forman parte de esta famosa red y han podido sacar mucho
provecho de ella, una de sus ventajas es la existencia de ciertos grupos privados que
funcionan al igual que el Intranet, de esta manera las empresas u organizaciones

pueden compartir su informacién corporativa de manera gratuita.
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Gracias a Facebook, el tipo de comunicaciéon entre los usuarios pasa de ser vertical a
horizontal, lo que posibilita el hecho de que todos estemos al mismo nivel, es decir

cualquiera puede convertirse en emisor y producir sus propios contenidos.

Facebook nos ayuda también a mantener contacto directo con los lideres y referentes

de nuestro sector generando una directa proximidad con la audiencia.

Otra de las ventajas de esta pagina es que nos permite introducir contenido variado
desde texto hasta imagenes o video, de esta manera es mas facil informar a nuestra

audiencia sobre las caracteristicas que definen a nuestro producto, servicio o idea.

Ademas, esta pagina nos permite dirigirnos directamente a la audiencia que nos
interesa, pues, Facebook agrupa caracteristicas comunes de los intereses o
informacion personal de los usuarios para que las empresas no tengan que segmentar
a su publico y puedan dirigirse directamente a las personas que estarian interesadas

en lo que desean promocionar.
A mas de las ventajas mencionadas Facebook nos permite:

* Publicitar gratuitamente eventos o conferencias y conocer quiénes de las
personas invitadas acudirian a la invitacion.

* Encontrar a nuestra audiencia facilmente y comunicarnos con ella.

* Es una plataforma amigable, practica y comoda de usar.

* Incrementa nuestro portafolio de clientes con un adecuado uso.

* Nos permite ingresar a grupos con intereses comunes.

* Gran capacidad de almacenamiento para fotos o videos.

* Posee herramientas como el muro en el que podemos publicar informacién cada
vez que lo consideremos necesario.

« {conos alusivos a nuestro estado de animo lo que permite proximidad con la
audiencia.

* La posibilidad de crear concursos, tests o encuestas, y poder interactuar

directamente con nuestro publico.
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* Incrementa la visibilidad de marcas.
* Aumento, difusiéon y conocimiento sobre su marca.
* Presencia en motores de busqueda como Google, Yahoo, entre otros.

* Retroalimentacion por parte del publico objetivo.

Como se ha visto Facebook posee una gran cantidad de ventajas, s6lo depende de que

se use correctamente para la obtencion de buenos resultados.

Es importante destacar que Facebook tiene alcance a la mayoria de personas que
usan Internet. El sitio WEB www.monitoring.com estima que el 50% de los usuarios de
Facebook se conectan cada dia, 35 millones actualizan diariamente su estado y se
comparten cada semana 5 billones de contenidos y 3.000 millones de fotografias son
publicadas al mes segun la empresa Pixable. Es por esto que Facebook seria una

buena herramienta a incorporar en nuestro plan de Marketing.
Desventajas de Facebook

En cuanto a las desventajas de Facebook como plataforma al servicio del social
media marketing, Horizont cita las siguientes:

1. Resistencia del usuario a la publicidad

Facebook es fundamentalmente una herramienta para la interaccion social. La
aceptacion de la publicidad por parte del usuario en esta red social es todavia escasa.

2. Gran esfuerzo

El dialogo directo con el cliente en Facebook conlleva un gran esfuerzo, puesto que los
contenidos deben ser relevantes y hay que actualizarlos constantemente. Hay muchas
empresas que no estan en condiciones de hacer ese esfuerzo por ausencia de
estructuras.

3. Pérdida de control
En una campaina promocional o publicitaria llevada a cabo en Facebook, el anunciante
tiene escaso poder sobre ella porque no controla la plataforma empleada para su

lanzamiento. Ademas, medir el alcance de una campafa es mas sencillo en medios
publicitarios tradicionales que en Facebook.
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4. Moda pasajera

El mercado de las redes sociales es un sector emergente y como tal alberga cada vez
a mas empresas. Otros competidores podrian en el futuro hacer sombra a Facebook.

5. Escaso alcance

Muchas paginas de fans en Facebook llegan sélo a una pequefia mayoria muy

dispersa, que no es representativa del mercado global.
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CAPITULO Il

Analisis y Resultados
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CAPITULO 1l

INVESTIGACION DE CAMPO

METODOLOGIA

El Método

En la investigacion se us6 el método inductivo-deductivo y el analitico-sintético.
Cada método aporté a que los resultados sean claros y concisos para la presentacién

del analisis.

Mediante el método inductivo se observé la evolucidon del fendmeno Facebook durante
el periodo 2009-2010 para el planteamiento de teorias y estadisticas que colaboraron a

medir la efectividad de éste fendmeno.

El método deductivo se utilizé para analizar las redes sociales en general y poder llegar
al estudio del Facebook en particular; a su vez el método analitico aporté con el estudio
especifico de cada parte que constituye el fendmeno Facebook, como los usuarios, los

clientes, el manejo de la plataforma como tal, entre otros.

Finalmente, el método sintético ayudd a emitir las futuras potencialidades que esta red
puede tener en algunos afios, gracias a este método se pudo concluir la efectividad de

Facebook como herramienta comunicacional activa.

Los resultados de las encuestas y las opiniones que se obtuvieron tanto de expertos
como usuarios mostraron una idea clara del funcionamiento de Facebook como
herramienta comunicacional reconociendo si la buena aceptacién de las empresas

estudiadas en parte se debe al uso de esta red social.

Se combiné la investigacion cualitativa y cuantitativa, principalmente para describir las
cualidades del fendbmeno Facebook y obtener datos sélidos que puedan fundamentar

los principios y conclusiones planteados.
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Técnicas

Para poder obtener los resultados de esta investigacion se usaron las siguientes

técnicas y herramientas.

* Cualitativas: Se utilizé técnicas de observacién y entrevistas a las empresas de
estudio, de las cuales se obtuvo la informacién pertinente para el desarrollo
especifico de los capitulos y su opinidn con respecto al uso de Facebook como

herramienta comunicacional.

* Cuantitativas: Se utilizaron encuestas destinadas a los grupos objetivos de las
empresas investigadas que utilizan Facebook para de esta manera obtener la

informacion necesaria del analisis de resultados.

CUESTIONARIO

Determinacion de variables

El cuestionario guia de esta investigacion parte de las variables que se desprendieron

de la hipdtesis planteada en un inicio.
Variable independiente: Las redes sociales en general y Facebook en particular.

Variable dependiente: Aceptacion de los publicos de las empresas.

MUESTRA

Universo

Segun la pagina Web Facebakers.com el total de usuarios de Facebook en el aio 2010
es de 1'916.280 cuentas registradas. Por lo tanto se aplicaron encuestas destinadas a
los grupos objetivos de las empresas investigadas que poseen una cuenta en

Facebook. Cien usuarios de la ciudad de Quito entre 13 y 65 afios de edad de nivel
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socio econémico medio, medio alto y alto fueron encuestados y clasificados en tres

grupos.

* Grupo A: Usuarios cuya edad comprende los 18 a 44 afos, en este grupo se

ubico a las personas econdmicamente activas.

* Grupo B: Usuarios cuya edad comprende los 13 a 17 afos, en este grupo se
ubicé a las personas que son dependientes econdmicas pero impulsan a la

compra.

* Grupo C: Usuarios cuya edad comprende los 45 a 65 anos, en este grupo se
ubicé a las personas que no poseen mucho impacto en la compra pero

conservan el universo de la investigacion.

El numero de encuestas que se realizaron fueron determinadas por una formula pre-

definida en donde se conocia el universo.

El nivel de confianza de esta muestra comprende el 95% y un margen de error

permisible del 4%.

Error A 2 3 4 5 .6 T 8 9

Max Per.

.01 3457 6147 8068 9220 9604 9220 8068 6147 3457
.02 865 1537 2017 2305 2401 2305 2017 1557 865
.03 385 683 897 1025 1068 1025 897 683 385
.04 217 385 505 577 601 577 505 385 217
.05 139 246 323 369 385 369 323 246 139
10 35 62 81 93 97 93 81 62 35

Grafico No.12: “Tabla Muestra-Margen de error”

Fuente: Natasha Agnello, Giovanna Guarna
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Esta tabla indica el minimo de encuestas que se pueden realizar pero para fidelizar los

resultados se redonded la cantidad de encuestas a 100.

EL PROCESO DE INVESTIGACION

Introduccion

Aunque el concepto de red social es relativamente nuevo, de una u otra manera
siempre ha estado presente en todos los ambitos de nuestra vida y conocer el
funcionamiento de las redes sociales puede convertirnos en entes mucho mas activos
del mundo empresarial. Como se dijo anteriormente una de las formas de crear nuevas
oportunidades de negocio en la actualidad es el uso de las redes sociales como
herramienta comunicacional de nuestra empresa u organizacion. En esta investigacion
se ha estudiado el caso Facebook especificamente debido a la hipotesis planteada en
un inicio, la cual consiste en que las empresas estudiadas han mejorado su aceptacion

a través del uso de las herramientas sociales, en este caso especifico, el Facebook.

En el estudio se tom6é como base de andlisis a tres empresas en Quito (Radio EXA,
Top Shows y Multicines) debido a que utilizan la red social Facebook como un medio
para acercarse a sus clientes y mejorar su aceptacion. Estas empresas fueron
escogidas por proporcionar entretenimiento a sus clientes, ademas de que promueven
su imagen, productos y/o servicios a los usuarios que estan involucrados como fans en

sus respectivas paginas.

El cuestionario* de las encuestas tenia como objetivo investigar cémo los usuarios de
Facebook interactuan con la plataforma, si se involucran con las paginas de estared y
cdmo lo hacen, de qué manera mejora la aceptacion de las empresas, y si es que
existe un incentivo de compra por la comunicacion realizada por las empresas a través

de Facebook.

42 Ver pagina 50-54
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Se uso siete dias para realizar las encuestas a los grupos objetivos de las empresas de
estudio y luego de los resultados obtenidos se procedié a entrevistar a las empresas de

estudio y a expertos en el tema de redes sociales.

Gracias a toda la informacién que se obtuvo se pudo recopilar los datos necesarios

para el analisis de resultados cuantitativos y cualitativos.
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Modelo de cuestionario

Edad: Genero:F_~ M
1. ¢ Posees una cuenta en Facebook?

a) Si

b) No

2. ¢ Por qué creaste una cuenta en Facebook?

a) Por moda

b) Para comunicarte con tus amigos

c) Te pareci6 una pagina interesante

d) Porque te lo recomendaron

3. ¢ Qué tiempo le dedicas a Facebook diariamente?
a) 15 minutos 0 menos

b) 30 minutos

c) 1 hora

d) Mas de una hora

4. ;Eres fan de algunas paginas en Facebook?

a) Si

b) No

c¢) ¢ Cuantas?

5. Nombra 3 paginas de la que eres fan:

a)
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b)

c)

6. ¢ Por qué motivo eres fan de esas paginas?

a) Pagina A

-Porque te gusta

-Deseas estar al tanto de: informacion, noticias o promociones
-Porque otros también son fans

-Porque quieres involucrarte con la pagina

-Porque quieres mostrar a tus amigos lo que te gusta

-Otro motivo:

b) Pagina B

-Porque te gusta

-Deseas estar al tanto de: informacién, noticias o promociones
-Porque otros también son fans

-Porque quieres involucrarte con la pagina

-Porque quieres mostrar a tus amigos lo que te gusta

-Otro motivo:

C) Pagina C

-Porque te gusta
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-Deseas estar al tanto de: informacién, noticias o promociones
-Porque otros también son fans

-Porque quieres involucrarte con la pagina

-Porque quieres mostrar a tus amigos lo que te gusta

-Otro motivo:

6. De las paginas que te has hecho fan, ¢ Cuantas te envian informacion o publican

informacion constantemente?

a) 1 Pagina

b) 2 Paginas

c) 3 Paginas o mas

7. ¢ De qué manera interactuas con las paginas que eres fan?
a) Pagina A

- Lees la informacion que publican

- Participas escribiendo en su muro o enviando mensajes
- Invitas a otros amigos a que se hagan fan de esta pagina
- Visitas la pagina que eres fan

- No te gusta que te envien informacion

- No te interesa

b) Pagina B

- Lees la informacion que publican

- Participas escribiendo en su muro o enviando mensajes
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- Invitas a otros amigos a que se hagan fan de esta pagina
- Visitas la pagina que eres fan

- No te gusta que te envien informacion

- No te interesa

c) Pagina C

- Lees la informacion que publican

- Participas escribiendo en su muro o enviando mensajes
- Invitas a otros amigos a que se hagan fan de esta pagina
- Visitas la pagina que eres fan

- No te gusta que te envien informacion

- No te interesa

8. ¢ Has eliminado alguna pagina de la que fuiste fan por los siguientes motivos?
a) Por que no actualizan informacién

b) Te envian informacién que no te interesa

¢) Envian demasiada informacion

d) Etiquetan informacién que no deseas en tu muro

e) Otro:

9. ¢ Has adquirido algun producto o servicio gracias a la informacién que te brindan

estas paginas?



Resultados

Método

Una vez realizadas las encuestas a los usuarios de Facebook se realizé la

tabulacion de datos y se obtuvo los respectivos porcentajes de cada pregunta.

Presentacion de resultados

Encuestas

La encuesta realizada se mostrara a continuacién, también se mostrara los

resultados con su respectiva interpretacion.

Resultados encuestas

Los graficos que representan los resultados de las encuestas fueron realizados

por las autoras de esta tesis: Natasha Agnello y Giovanna Guarna.
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Grupo A: Econémicamente activo, 18 a 44 ainos

Género

& Masculino

& Femenino

De las 77 personas encuestadas el 51% corresponde al género femenino y el 49%

corresponde al género masculino.

(Posees una cuenta en Facebook?

2%

Si

“No

De las 77 personas encuestadas el 97% son usuarios activos de Facebook mientras

que el 3% no posee una cuenta en esta red.
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(Porqué creaste una cuenta en
Facebook?

& Por moda

& 'Para comunicarte con tus
amigos

Te pareci6 una pagina
interesante

& Porque te lo recomendaron

El 71% de usuarios activos crearon una cuenta en Facebook para comunicarse con sus
amigos, al 14% por recomendaciones, el 10% porque les parecidé una pagina

interesante y el 5% formaron parte de esta red por moda.

.Qué tiempo le dedicas a Facebook
diariamente?

15 minutos o menos
&30 minutos
1 hora

& M3s de una hora

El 29% de usuarios le dedican a Facebook diariamente 15 minutos o menos, el 26% 1

hora, el 19% le dedica 30 minutos y el otro 26% le dedica mas de una hora a esta red.
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(Eres fan de algunas paginas en
Facebook?

©Si

“No

El 86% de los usuarios activos forman parte de las paginas oficiales en Facebook y el
14% de usuarios que constituyen la minoria de personas encuestadas no es fan de

ninguna pagina oficial.

;De cuantas paginas eres fan en
Facebook?

“1a10
“11a30
~ Mas de 31

El 44% de los usuarios que forman parte de las paginas oficiales cuentan con 1 a 10

paginas, el 39% cuenta con 11 a 30 paginas y el 17% con mas de 31 paginas.
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(Por qué motivo eres fan de esas
paginas?

& Porque te gusta

i Deseas estar al tanto de:
informacion, noticias o promociones

“ Porque otros también son fans

& Porque quieres involucrarte con la
pagina

& Porque quieres mostrar a tus amigos
lo que te gusta

© Otro motivo

El 45% de estos usuarios se unieron a las paginas oficiales solo porque les gusta, el
37% porque desean estar al tanto de informacién, noticias o promociones, el 6% por
otros motivos como el trabajo, el 5% porque quieren mostrar a sus amigos lo que les
gusta, el otro 5% porque quieren involucrarse con la pagina y el 2% por que otros

también son fans.
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De las paginas que te has hecho fan,
;Cuantas te envian informacion o
publican informacioén constantemente?

&1 Pagina
K2 Paginas
3 Paginas o mas

69%

El 69% de usuarios que son parte de las paginas oficiales reciben informacién de 3

paginas o mas, el 19% de 2 paginas y el 12% de 1 sola pagina.

;De qué manera interactuas con las
paginas que eres fan?

39, 3% i Lees la informacién que
: publican

K Participas escribiendo en su
muro o enviando mensajes

Invitas a otros amigos a que
se hagan fan de esta pagina

K'Visitas la pagina que eres fan

“'No te gusta que te envien
informacion

No te interesa

El 44% de estos usuarios interactuan con la pagina leyendo la informacién que

publican, el 22% participa escribiendo en sus muros o enviando mensajes, el 18%
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solamente visitan las paginas, el 10% invita a otros amigos a convertirse en fans, al 3%

no le gusta recibir informacion y al otro 3% no le interesa interactuar con las paginas.

(Has eliminado alguna pagina de la que
eres fan en Facebook?

LSi

ENo

El 71% de usuarios que son miembros de las paginas oficiales han eliminado al menos

1 pagina de las que son fan, mientras que el 20% no ha eliminado ninguna pagina.

(Por qué motivo?

K Por que no actualizan
informacién

& Te envian informacion que
no te interesa

Envian demasiada
informacion

K Etiquetan informacién que
no deseas en tu muro

“ 0tro
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El 36% del 71% de usuarios que han eliminado las paginas oficiales lo han hecho
porque éstas les envian demasiada informacion, el 26% porque etiquetan informacion
gue no desean en su muro personal, el 23% porque les envian informacién que no les
interesa, el 10% porque estas paginas no actualizan su informacion y el 5% por algun

otro motivo.

(Has adquirido algun producto o
servicio gracias a la informacion que te
brindan estas paginas?

Si
ENo

El 54% de usuarios activos en Facebook han adquirido algun producto o servicio

gracias a las paginas oficiales mientras que el 46% no lo ha hecho.
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Grupo B: Dependientes econdmicos pero impulsadores de compra, 13 a 17 afos.

Género

& Masculino

& Femenino

De las 17 personas encuestadas el 41% corresponde al género femenino y el 59%

corresponde al género masculino.

(Posees una cuenta en Facebook?

0%

i

ENo

De las 17 personas encuestadas el 100% son usuarios activos de Facebook.
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(Porqué creaste una cuenta en
Facebook?

0%

& Por moda

& 'Para comunicarte con tus
amigos

Te pareci6 una pagina
interesante

& Porque te lo recomendaron

El 78% de usuarios activos crearon una cuenta en Facebook para comunicarse con sus
amigos, al 11% por recomendaciones, el 11% porque les parecidé una pagina

interesante y el 0% formaron parte de esta red por moda.

.Qué tiempo le dedicas a Facebook
diariamente?

15 minutos o menos
&30 minutos
1 hora

& M3s de una hora

El 12% de usuarios le dedican a Facebook diariamente 15 minutos o menos, el 47% 1

hora, el 0% le dedica 30 minutos y el 41% le dedica mas de una hora a esta red.
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(Eres fan de algunas paginas en
Facebook?

©Si

E“No

El 87% de los usuarios activos forman parte de las paginas oficiales en Facebook y el
13% de usuarios que constituyen la minoria de personas encuestadas no es fan de

ninguna pagina oficial.

;De cuantas paginas eres fan en
Facebook?

“1a10
“11a30
Mas de 31

El 8% de los usuarios que forman parte de las paginas oficiales cuentan con 1 a 10

paginas, el 50% cuenta con 11 a 30 paginas y el 42% con mas de 31 paginas.
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(Por qué motivo eres fan de esas
paginas?

3%

& Porque te gusta

i Deseas estar al tanto de:
informacion, noticias o promociones

“ Porque otros también son fans

& Porque quieres involucrarte con la
pagina

& Porque quieres mostrar a tus amigos
lo que te gusta

© 0tro motivo

El 42% de estos usuarios se unieron a las paginas oficiales solo porque les gusta, el
26% porque desean estar al tanto de informacién, noticias o promociones, el 3% por
otros motivos como el trabajo, el 10% porque quieren mostrar a sus amigos lo que les
gusta, el 0% porque quieren involucrarse con la pagina y el 19% por que otros también

son fans.
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De las paginas que te has hecho fan,
;Cuantas te envian informacion o
publican informacioén constantemente?

&1 Pagina
K2 Paginas

3 Paginas o mas

El 60% de usuarios que son parte de las paginas oficiales reciben informacién de 3

paginas o mas, el 20% de 2 paginas y el otro 20% de 1 sola pagina.

;De qué manera interactuas con las
paginas que eres fan?

3% K Lees la informacion que
publican

6%

\ i Participas escribiendo en su
8%

muro o enviando mensajes

Invitas a otros amigos a que
se hagan fan de esta pagina

0
et K'Visitas la pagina que eres fan

“'No te gusta que te envien
informacion

No te interesa

El 46% de estos usuarios interactian con la pagina leyendo la informacién que

publican, el 23% participa escribiendo en sus muros o enviando mensajes, el 8%
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solamente visitan las paginas, el 14% invita a otros amigos a convertirse en fans, al 6%

no le gusta recibir informacién y al otro 3% no le interesa interactuar con las paginas.

(Has eliminado alguna pagina de la que
eres fan en Facebook?

LSi

ENo

El 88% de usuarios que son miembros de las paginas oficiales han eliminado al menos

1 pagina de las que son fan, mientras que el 12% no ha eliminado ninguna pagina.

(Por qué motivo?

0%

K Por que no actualizan
informacién

& Te envian informacion que
no te interesa

Envian demasiada

informacion
35%

K Etiquetan informacién que
no deseas en tu muro

“ 0tro
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El 35% del 88% de usuarios que han eliminado las paginas oficiales lo han hecho
porque éstas les envian demasiada informacion, el 10% porque etiquetan informacion
gue no desean en su muro personal, el 30% porque les envian informacién que no les
interesa, el 25% porque estas paginas no actualizan su informacion y el 0% por algun

otro motivo.

(Has adquirido algun producto o
servicio gracias a la informacion que te
brindan estas paginas?

Si
ENo

El 53% de usuarios activos en Facebook han adquirido algun producto o servicio

gracias a las paginas oficiales mientras que el 47% no lo ha hecho.
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Grupo C: Conserva el Universo, 45 a 65 ainos

Género

& Masculino

& Femenino

De las 5 personas encuestadas el 60% corresponde al género femenino y el 40%

corresponde al género masculino.

(Posees una cuenta en Facebook?

0%

i

ENo

De las 5 personas encuestadas el 100% son usuarios activos de Facebook.
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(Porqué creaste una cuenta en
Facebook?

0%

& Por moda

& 'Para comunicarte con tus
amigos

Te pareci6 una pagina
interesante

& Porque te lo recomendaron

El 62% de usuarios activos crearon una cuenta en Facebook para comunicarse con sus

amigos, el 13% por recomendaciones, el 25% porque les parecidé una pagina

interesante y el 0% formaron parte de esta red por moda.

;{Qué tiempo le dedicas a Facebook
diariamente?

0%

15 minutos o menos
&30 minutos
1 hora

& M3s de una hora

El 80% de usuarios le dedican a Facebook diariamente 15 minutos o0 menos, y el 20%le

dedica 30 minutos.
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(Eres fan de algunas paginas en
Facebook?

“Si

“No

El 40% de los usuarios activos forman parte de las paginas oficiales en Facebook y el
60% de usuarios que constituyen la mayoria de personas encuestadas no es fan de

ninguna pagina oficial.

;De cuantas paginas eres fan en
Facebook?

0%

“1a10
©11a30
~ Mas de 31

El 100% de los usuarios que forman parte de las paginas oficiales cuentan con 1 a 10

paginas.
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(Por qué motivo eres fan de esas
paginas?

0%

& Porque te gusta

i Deseas estar al tanto de:
informacion, noticias o promociones

“ Porque otros también son fans

& Porque quieres involucrarte con la
pagina

& Porque quieres mostrar a tus amigos
lo que te gusta

© Otro motivo

El 50% de estos usuarios se unieron a las paginas oficiales sélo porque les gusta, y el

otro 50% porque desean estar al tanto de informacion, noticias o promociones.

De las paginas que te has hecho fan,
;Cuantas te envian informacion o
publican informacion constantemente?

0%

K1 Pagina
K2 Paginas

0,
e 3 Paginas o méas

El 50% de usuarios que son parte de las paginas oficiales reciben informacién de 3

paginas o mas, y el otro 50% de 2 paginas.
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:De qué manera interactuas con las
paginas que eres fan?

0% K Lees la informacién que

publican

informacion

“No te interesa

K Participas escribiendo en su
muro o enviando mensajes

“ Invitas a otros amigos a que
se hagan fan de esta pagina

K'Visitas la pagina que eres fan

K No te gusta que te envien

El 67% de estos usuarios interactian con la pagina leyendo la informacién que

publican, y el 33% solamente visitan las paginas.

(Has eliminado alguna pagina de la que
eres fan en Facebook?

ESi

“No
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El 20% de usuarios que son miembros de las paginas oficiales han eliminado al menos

1 pagina de las que son fan, mientras que el 80% no ha eliminado o no es miembro de

ninguna pagina.

(Por qué motivo?

0%

K Por que no actualizan
informacion

& Te envian informacion que
no te interesa

Envian demasiada
informacion

K Etiquetan informacion que
no deseas en tu muro

Otro
100%

El 0% del 20% de usuarios que han eliminado las paginas oficiales lo han hecho

porque éstas les envian demasiada informacion.

(Has adquirido algun producto o
servicio gracias a la informacion que te
brindan estas paginas?

0%

L Si
E“No
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El 0% de usuarios activos en Facebook han adquirido algun producto o servicio gracias

a las paginas oficiales mientras que el 100% no lo ha hecho.
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Entrevistas

Las entrevistas realizadas aportaron a la recopilacion de informacion importante
para el desarrollo del analisis de los resultados, datos como: opiniones de expertos e

informacion basica de las empresas de estudio fueron analizadas.

Resultados entrevistas

Informacidén basica de las empresas de estudio

1. Empresa EXA FM ECUADOR

Sintesis Historica

EXA FM es una empresa radial con penetracion en el mercado juvenil.

Es considerada la cadena con mayor crecimiento en Latinoamérica, surge en el afno

2005 con una estacion en el pais.

Actualmente cuenta con estaciones pertenecientes al Grupo MVS Radio, asi como

estaciones afiliadas con presencia en México y en otros paises.

La Cadena EXA esta conformada por 57 estaciones en México, y con presencia en 8
paises (México, Estados Unidos, Guatemala, Honduras, El Salvador, Costa Rica,

Ecuador y Panama), llegando a mas de 95 millones de radioescuchas.

Filosofia Corporativa

Mision

Ofrecer informacion, orientacion, cultura y entretenimiento con calidad e

innovacion, de manera rentable y ética.
Visién

Ser la empresa de comunicacion mas influyente, moderna y rentable para

educar, informar y entretener en el Ecuador.

86



Servicios

Las principales actividades de EXA FM ECUADOR son la produccién y transmision de
programas informativos, de opinidén, de entretenimiento, musicales y programas de
eventos especiales. Sus ingresos se derivan principalmente de la venta de tiempo aire

comercial a agencias publicitarias y negocios.

El mercado
Tendencia del mercado

El mercado de la radiodifusion en Quito se encuentra actualmente en un estado
de mantenimiento y competencia, debido a las grandes marcas en el mercado, ademas
de que éste es muy sensible a los cambios tecnoldgicos lo que obliga a los actores a

innovar e invertir constantemente, para no perder competitividad.

Publicos

* Definicién del Publico Interno

o Geograficas
- Ciudad: Quito
- Clima: Calido, frio

o Demograficas
- Edad: 23 afios a 45 afios
- Sexo: Masculino, Femenino
- Ingresos: Depende del Cargo
- Ocupacién: Estudiantes y profesionales.
- Educacion: Secundaria y Universitaria
- Nacionalidad: Ecuatoriana

- Estrato Social: Clase baja, media baja, media, media alta, alta

* Definicién del Publico Externo (multitarget)
o Geograficas
- Ciudad: Quito
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- Clima: Calido, frio

Demograficas

- Edad: 12 anos a 45 anos

- Sexo: Masculino, Femenino

- Ingresos: Dependen de otros y/ o que trabajen.
- Ocupacion: Estudiantes, Profesionales

- Educacion: Secundaria y Universitaria

- Nacionalidad: Ecuatoriana

- Estrato Social: Clase baja, media baja, media, media alta

La competencia

Radio Disney: Es una cadena de radio conformada en Dallas Texas,
propiedad de la compania Walt Disney. Existen otras radios Disney en paises
como Nicaragua, Argentina, Republica Dominicana, Ecuador entre otros. En
Ecuador, Disney tiene cobertura en 5 provincias. Las canciones clasicas de
Disney ahora se escuchan en esta cadena de radio, modificadas por los
cantantes. La mayor parte de las canciones son pop cantadas por pre-
adolescentes y los adolescentes mas jovenes. Se dirige a un publico de 12 a
40 anos.

Radio Kiss: Nace el 13 de abril de 2002 y dos meses después se posiciona
en el mercado radiofénico como la emisora con el mayor crecimiento de
audiencia en la historia de la radio musical. KISS FM sigue sonando al ritmo
de los casi 1.100.000 oyentes con musica de todo tipo para distintos gustos.
El target de esta radio es desde los 15 afios hasta los 40 afios. Cobertura
Quito, Guayaquil y Esmeraldas.

Radio JC La Bruja: Se debe a una programacion original, preparada
exclusivamente para una juventud pujante, vigorosa e inteligente, avida de
mantenerse en los mismos niveles de paises y culturas de otros continentes.
El target va desde los 15 afios hasta los 45 afios. Con 19 repetidoras en todo

el pais.
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* Radio Hot 106: Va dirigida hacia un nivel socioeconémico medio, medio-alto;
para hombres y mujeres, jefes de familia y amas de casa, en edades que
oscilan entre 25 y 40 afos. Posee siete frecuencias a nivel nacional; con
éxitos contemporaneos y clasicos en espafol e inglés, dentro de estilos
como: balada, pop, disco, rock clasico, dance y los grandes éxitos de
temporada. Noticiero Matinal, Programa de Opinién y Revista Musical. Segun
los ultimos estudios de las compafias especializadas en rating, Radio
Majestad, se ubica entre los cinco primeros lugares.

* Radio Alfa: Hace 10 anos, el 29 de mayo de 1996, se crea una emisora
dinamica, juvenil, que marcoé la diferencia. Creando la tendencia de que los
oyentes se conviertan en un publico activo, que puedan dar sus opiniones y
su punto de vista abiertamente. Alfa marcaba una manera distinta de hacer
radio en el pais. Hoy, Alfa Super Stereo (104.1FM), una de las emisoras mas
escuchadas del pais, sigue marcando éxitos. Nueva programacién, nuevos

locutores y mucha mas interaccién es lo que promete Alfa en su espacio.

2. Empresa TOP SHOWS

Sintesis Historica

La empresa TOP SHOWS fue fundada en el ano de 1993, es el grupo de

entretenimiento mas grande y sdlido del Ecuador.

Contribuye al desarrollo profesional de cientos de ecuatorianos a los que se les ha

dado trabajo durante mas de 150 conciertos hasta el afio 2010.

TOP SHOWS es sin duda la empresa ecuatoriana con mayor trayectoria y experiencia

del mercado en la produccion y presentacion de Artistas locales e internacionales.

Filosofia Corporativa

Mision

Ofrecer alternativas efectivas, en la creacién, disefio, organizacion y ejecucion

de eventos recreativos de alta calidad e impacto.
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Vision

Ser la empresa prestadora de servicios integrales de recreacién y

entretenimiento con el mayor indice de seguridad y satisfaccién para el cliente.

Servicios

Organizacion de eventos y espectaculos.

El mercado
Tendencia del mercado

El mercado de empresas de espectaculos en Quito se encuentra actualmente en
un estado de crecimiento y competencia, debido a las grandes empresas en el
mercado. Las distintas opciones de oferta de shows obliga a los productores a innovar

e invertir constantemente para estar un paso adelante de la competencia.

Publicos

* Definicién del Publico Interno

o Geograficas
- Ciudad: Quito
- Clima: Calido, frio

o Demograficas
- Edad: 20 afios a 50 afios
- Sexo: Masculino, Femenino
- Ingresos: Depende del Cargo
- Ocupacion: Profesionales (depende igualmente del cargo)
- Educacion: Secundaria y Universitaria
- Nacionalidad: Ecuatoriana

- Estrato Social: Clase media baja, media, media alta, alta

* Definicién del Publico Externo (multitarget)

o Geograficas
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- Ciudad: Quito
- Clima: Calido, frio
o Demograficas
- Edad: 12 afios a 45 afios
- Sexo: Masculino, Femenino
- Ingresos: Dependen de otros y/ o que trabajen.
- Ocupacion: Estudiantes, Profesionales
- Educacion: Secundaria y universitaria
- Nacionalidad: Ecuatoriana

- Estrato Social: Clase baja, media baja, media, media alta

La competencia

* Team Producciones: Es una empresa de jévenes visionarios, sin duda
exitosos y con ganas de hacer historia, forman parte de lo que hoy por hoy es
la compafiia mas importante de la historia del mundo del entretenimiento
dentro del Ecuador, los mismos que hace 22 anos decidieron formar TEAM
PRODUCCIONES. TEAM posee alianzas con Show Music Entertainment
sello discografico lider en el pais, y TEAM eventos especiales que realiza

fiestas privadas y todo tipo de eventos.

3. Empresa MULTICINES

Sintesis Historica

Multicines S.A. inicié sus operaciones en Ecuador en 1996 como pionero en el
pais en la explotacion comercial de cine a través de complejos multisalas de tecnologia

moderna con un establecimiento de cuatro salas ubicado en el centro-norte de Quito.

En la actualidad, como resultado de una politica de crecimiento sostenido, Multicines
opera cinco modernos complejos de cine en las ciudades de Quito y Cuenca. Multicines

es parte de un sélido grupo financiero y comercial del Ecuador.
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Filosofia Corporativa

Misiéon — Vision

Creamos experiencias de entretenimiento que generan un soélido vinculo

emocional con Multicines. Valoramos la fidelidad de nuestros clientes.

Servicios

* Servicios Corporativos

©)

©)

©)

©)

©)

©)

Publicidad en Pantalla

Auspicios en Combos en Snack Bar

Venta de Pases Corporativos para boleteria y Snack Bar
Pre-estrenos Privados

Alquiler de salas

Sampling, Stands, Volanteo & Alquiler de Espacios

* Peliculas de estreno

e Servicio de venta online

El mercado

Tendencia del mercado

El mercado de cines en Quito se encuentra actualmente en un estado de

mantenimiento y competencia, cada uno se distingue por sus servicios y tecnologia.

Publicos

e Definiciéon del Publico Interno

o Geograficas
- Ciudad: Quito
- Clima: Calido, frio

o Demograficas

- Edad: 17 anos a 50 anos

- Sexo: Masculino, Femenino
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- Ingresos: Depende del Cargo

- Ocupacién: Estudiantes y Profesionales
- Educacion: Secundaria y Universitaria

- Nacionalidad: Ecuatoriana

- Estrato Social: Clase media baja, media, media alta, alta

Definiciéon del Publico Externo (multitarget)

©)

Geogriaficas

- Ciudad: Quito

- Clima: Calido, frio

Demograficas

- Edad: 12 anos a 45 anos

- Sexo: Masculino, Femenino

- Ingresos: Dependen de otros y/ o que trabajen.
- Ocupacion: Estudiantes, Profesionales

- Educacion: Secundaria y universitaria

- Nacionalidad: Ecuatoriana

- Estrato Social: Clase baja, media baja, media, media alta

La competencia

Cinemark: Opera actualmente a nivel internacional 96 cines, 72 de ellos con
salas tipo estadio, lo que da un total de 848 pantallas en 13 paises, ademas
de operar cines en la mayoria de estados de la Union Americana. Cinemark
opera salas de cine en EE.UU., Canada, Chile, México, Brasil, Argentina,
Peru, Colombia, El Salvador, Costa Rica, Honduras, Nicaragua, Panama,
Taiwan, y Ecuador. Cinemark continia creciendo con mas localidades en
construcciéon y otras en proyecto en Estados Unidos y en el extranjero.
Cuando Cinemark abrié sus puertas en Ecuador, caus6 una revolucién en el
mercado introduciendo los “loveseats” (asientos para parejas), sonido digital,
y la dultima tecnologia en proyecciones cinematograficas, variedad de

productos en el snack bar ademas del clasico canguil y bebidas. Cinemark
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establecié también los dias de descuento y las promociones dedicadas a los
clientes. . Entre los multiples servicios que ofrece Cinemark a sus clientes
estan: un numero telefénico dedicado exclusivamente para informacion sobre
peliculas y horarios, ventas de entradas anticipadas, y venta de entradas por
teléfono. Ademas, en Cinemark también usted puede celebrar su
cumpleafios, multiples paquetes a su eleccion que incluyen invitaciones,
sorpresas, shack, etc. También se puede comprar boletos prepagados a un
precio menor que el precio normal de las entradas o los “supersavers” que se
venden en paquetes de 10 boletos y pueden ser utilizados cualquier dia de la
semana, hora y pelicula.

Supercines: Supercines es la cadena de cines mas grande y moderna del
pais, con los mejores complejos para disfrutar los ultimos estrenos, cine
independiente y cine arte. Ofrecen la mejor seleccion de peliculas con
tecnologia de punta en imagen y sonido, ademas de brindar toda la
comodidad, diversion y un servicio personalizado para todos sus clientes

cumpliendo con los estandares de innovacion que el mercado requiere.
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ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS

Opiniones de expertos

Desde el punto de vista de los entrevistados:

Las entrevistas fueron realizadas a cuatro personas claves. Tres entrevistas
fueron dirigidas a las personas que manejan las redes sociales dentro de cada
empresa de estudio, estas personas nos proporcionaron la informacion basica
pertinente y necesaria para el analisis de resultados. También se realiz6 una entrevista
al experto en redes sociales, Marketing Digital y Facebook Empresarial, Juan Pablo del
Alcazar Ponce, quien nos facilité datos importantes para medir la efectividad de la red

social Facebook.

Juan Pablo del Alcazar Ponce explica que en el terreno de la comunicacion corporativa,
las redes sociales suponen un reto de primer orden y un cambio definitivo, gracias al
modelo de negocio de publicidad en Facebook, las empresas pueden mejorar su
aceptacion. Definitivamente es una herramienta efectiva siempre y cuando sepamos

manejarla.

Juan Pablo explica que el Facebook funciona como cualquier otro medio, y no realizara
todo el trabajo por nosotros. Para trabajar con esta red necesitamos una estrategia
comunicacional que defina claramente quiénes somos, qué ofrecemos, quiénes son
nuestros principales clientes, y cuales son nuestras ventajas ante cualquier otro
competidor. Una definicion correcta permitira transmitir fielmente o adecuadamente la

imagen que se desea proyectar.

También nos cuenta que esta red en el futuro es una herramienta rentable, que
mediante la informacién general que el mismo usuario le proporciona, como su
formacion y empleo, arte y ocio, filosofia, peliculas, television, actividades viajes e

intereses puede dirigir nuestro mensaje a las personas potenciales de compra.
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Facebook identificara sus necesidades, sus habitos de consumo y gustos en un

segundo.

En definitiva, para el experto en redes sociales Juan Pablo del Alcazar, el Facebook es
una herramienta que posee muchas ventajas pero depende de nosotros el que
funcionen con efectividad. Nos explica que muchos cambios se han suscitado en la
Web 2.0, cambios en los principios de gestion y cambios en la relacion cliente-empresa
y proveedor-empresa ya que en el mundo informatico tienden a la comunicacién directa
constituyendo el punto clave de la revolucion social media. Asimismo, considera
importante que las empresas experimenten con la tecnologia entre los empleados,
creando sistemas de seguimiento para los proyectos comenzados y sistemas de

evaluacion para los casos fallidos y los casos de éxito.

Luego de concluir la entrevista con el experto Juan Pablo del Alcazar Ponce, se

procedié a realizar una entrevista para cada empresa de estudio.

Alvaro Rosero, Director General de radio EXA es quien maneja la cuenta de Facebook
de la empresa, relata que su experiencia con esta red es muy placentera y colaboré al

acercamiento con su audiencia.

Alvaro creé la cuenta en Facebook por ser un medio gratuito para publicar informacion
acerca de su radio, al principio no contaba con una estrategia comunicacional pero
conforme la cantidad de fans iba creciendo planificé claramente sus objetivos vy

mensajes.

Comenta que la audiencia respondi6 de buena manera, que logré una
retroalimentacion interesante debido a los comentarios y sugerencias del publico

objetivo y que cada dia se suman nuevos fans.

“Definitivamente las ventajas que me trajo Facebook son muchas, la retroalimentacion,
el acercamiento con mi audiencia, y la experiencia “face to face” que me ofrece esta

red la convierten en una herramienta Unica” dice Alvaro Rosero.

Por otro lado Carlos Torres, productor de eventos de Top Shows es quien maneja la

cuenta de Facebook de la empresa, relata que su experiencia con esta red desde el
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inicio fue muy productiva debido a la cantidad de comentarios y ventas que se

generaron a través de la red.

“Por cada concierto o evento que realizamos recibiamos muchas preguntas y buenos
comentarios al respecto, por ejemplo con el evento de dias de dinosaurios la presencia
de muchos fans de nuestra pagina se hizo presente en la feria de exposiciones Quito,

incrementando nuestras ventas en un 5 o0 10% mas”

Carlos Torres explica que antes de iniciar con Facebook tuvieron una estrategia
comunicacional muy clara, tenian los objetivos, el mensaje y las personas a las que se
querian dirigir, la eleccidén de la red social Facebook sirvié para segmentar a sus 3 200
usuarios y ubicarlos en menos de un minuto ante su grupo objetivo gracias a la

informacion general que brindan los mismos.

Carlos también nos cuenta que los fans se han acercado mucho mas a la empresa por
el hecho de obtener una respuesta directa e inmediata por parte de la empresa,
“cualquier sugerencia o duda es tomada en cuenta en Facebook y nos gusta tener

acceso gratuito a una pagina que nos acerca tanto a nuestra audiencia” dice Carlos.

De igual manera la experiencia en Multicines es placentera, la Directora de las redes
sociales de la empresa, nos cuenta que muchos usuarios se han convertido en fans de
Multicines y que como las otras empresas han logrado una buena aceptacién por parte

de sus clientes.

“El acercamiento que Facebook nos ofrece hace de esta herramienta un medio unico y
rentable permitiéndonos una experiencia amigable, interactiva y dinamica con nuestro

publico” dice la Directora de redes sociales.

Opiniones de usuarios

Desde el punto de vista de los encuestados:

Se realiz6 la encuesta a cien usuarios de la ciudad de Quito entre 13 y 65 afios

de edad, de nivel socio econémico medio, medio alto y alto. Los encuestados fueron
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clasificados en tres grupos. Los resultados del grupo A, B y C se mostraran a

continuacion.

Grupo A: Econdmicamente activo, 18 a 44 arios

Segun los resultados de las encuestas, la investigacion indica que los encuestados en
su mayoria son jovenes y adultos de 18 a 44 anos de edad, de las 77 personas
encuestadas el 97% son usuarios activos de Facebook mientras que el 3% no posee

una cuenta en esta red.

De estas personas el 71% crearon una cuenta en Facebook para comunicarse con sus
amigos por encima de cualquier otro motivo, en este grupo la mayoria de usuarios le
dedican diariamente a esta red 15 minutos 0 menos. Se evidencié también que un 86%
forman parte de las paginas oficiales en Facebook y se han unido simplemente porque

les gusta. El 44% de estos usuarios cuentan con 1 a 10 paginas oficiales.

El 69% de usuarios que son parte de las paginas oficiales reciben informacién de 3
paginas o mas. La mayoria de estos usuarios interactuan con sus paginas oficiales

leyendo la informacion que estas publican.

El 71% de usuarios que son miembros de las paginas oficiales han eliminado al menos
1 pagina de las que son fan, de estos el 36% han eliminado las paginas oficiales por

que éstas les envian demasiada informacion.

De este grupo la mayoria de personas han adquirido algun producto o servicio gracias

a Facebook.

Estos resultados nos muestran que el incentivo de compra por parte de las empresas
que publican informacion acerca de sus productos o servicios es efectivo y tiene una

buena aceptacion por parte de los usuarios.

En los resultados de la pregunta numero once de la encuesta podemos apreciar que la
efectividad de la compra esta sujeta a la informacion que brindan las empresas. En el

grafico se puede observar que los motivos por los cuales los usuarios eliminan una
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pagina es por que no manejan bien la informacidén, es decir sin una estrategia

comunicacional correcta.

Grupo B: Dependientes econdmicos pero impulsadores de compra, 13 a 17 anos

Segun los resultados de las encuestas, la investigacion indica que los encuestados
son adolescentes de 13 a 17 afos de edad. De las 17 personas encuestadas el 100%
son usuarios activos de Facebook. El 41% corresponde al género femenino y el 59%

corresponde al género masculino.

De la misma forma que el grupo anterior el 78% de usuarios activos crearon una cuenta
en Facebook para comunicarse con sus amigos, la diferencia en este grupo radica en
el tiempo que se le dedica a esta red, el 47% de estos usuarios le dedica 1 hora diaria
a Facebook y no tan lejos de este porcentaje se ve a usuarios que le dedican mas de

una hora diaria.

El 87% de los usuarios activos forman parte de las paginas oficiales en Facebook de
los cuales el 50% cuenta con 11 a 30 paginas y se unieron a estas por que les gusta y
reciben informacioén constantemente de 3 paginas o mas. Este grupo interactua con las
paginas oficiales leyendo la informacion que estas publican. Un porcentaje alto de
estos usuarios ha eliminado paginas oficiales porque les envian demasiada informacién

0 no les interesa recibir informacion.

El 53% de los usuarios de este grupo ha adquirido algun producto o servicio gracias a

las paginas oficiales.

A diferencia del grupo A se puede observar que los adolescentes a pesar de no ser
econdmicamente activos tienen gran poder en el impulso de compra gracias al tiempo
que le dedican a Facebook y al manejo y facilidad que poseen al momento de

interactuar con las paginas oficiales.

Grupo C: Conserva el Universo, 45 a 65 arios

Segun los resultados de las encuestas, la investigacion indica que los encuestados

son personas de 45 a 65 afos de edad. De las 5 personas encuestadas el 100% son
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usuarios activos de Facebook. El 60% corresponde al género femenino y el 40%

corresponde al género masculino.

En este grupo se pudo observar que el 62% de usuarios activos crearon una cuenta en
Facebook para comunicarse con sus amigos y también porque les parecio interesante
el sitio ya que pudieron reencontrarse con ellos. En este grupo a diferencia de los
grupos A y B podemos observar que le dedican menos tiempo a Facebook debido a la

dificultad de la brecha tecnolégica y por sus multiples ocupaciones.

En este grupo también notamos que hay una gran diferencia y es que la mayoria de
estas personas no forma parte de las paginas oficiales, lo que debilita la posibilidad de

las empresas a acercarse a este grupo objetivo por medio de Facebook.
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RESULTADOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

Facebook fue fundada en febrero de 2004, es decir que hasta el momento lleva 7 anos
funcionando y no ha tenido ningun problema que haya impedido su funcionamiento,
desde sus inicios esta red experimentd un crecimiento acelerado y hasta la actualidad

siguen sumandose nuevos usuarios alrededor de todo el mundo.

Segun la pagina Web socialbakers.com el numero actual de usuarios suscritos a
Facebook es de 500 a 700 millones, lo que incita a que muchas empresas u

organizaciones centren su atencidén en este nuevo nicho de mercado.

Facebook, como se dijo anteriormente, es un sitio web de redes sociales que permite a
los usuarios comunicarse con sus amigos e intercambiar informacién, es también una
oportunidad gratuita para que las empresas puedan acercarse a su audiencia y
aparentemente mejorar su aceptaciéon. En esta investigacion se presenta los resultados
pertinentes sobre la eficacia de Facebook como una herramienta de comunicacion
empresarial para tres compafias especificas con sede en Quito, y con un mercado

objetivo masculino y femenino, de ingresos medios — altos entre los 14 y 65 anos.

Hasta la fecha Facebook en Ecuador cuenta con 3'198.940 usuarios; de las 100
personas encuestadas casi la totalidad ingresa a esta pagina diariamente y el 80% le
dedica 15 minutos. Ello significa que la exposicion a la informacion que publican las
empresas llega al universo de su publico objetivo durante aproximadamente 15 minutos
diarios, frente a los pocos segundos a los que estaria expuesto en el caso de otros
medios auxiliares o complementarios pagados, con la salvedad de que en este caso se

trata de un medio gratuito.

En este analisis vemos que las paginas oficiales de Facebook pueden efectivamente
incrementar las ventas, gracias a la publicidad “boca a boca”, segmentacion del grupo
objetivo y fidelidad de clientes. En el resultado de las encuestas vemos que mas del
51% de usuarios han adquirido productos gracias a la informacién que publican estas

paginas incrementando también la aceptacion de la empresa u organizacion.
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Cabe recalcar que también la relacion de cliente-empresa es mejorada por el uso de
esta pagina, en el caso de las tres empresas de estudio vemos como el publico externo
se siente parte de la empresa y posee una fuerte identidad corporativa, que se ve
afianzada al recibir noticias exclusivas, invitaciones a eventos, promociones especiales,
informacion actualizada; y sobre todo, la posibilidad de comentar y dar feedback
inmediato a la informacion recibida, que a diferencia de la TV, radio, vallas o incluso el

mailing, permite cerrar el ciclo de la comunicacion mediante la retroalimentacion.

Por otro lado, vemos que la efectividad de Facebook radica en el buen funcionamiento
de esta herramienta, si es que se posee una estrategia comunicacional definida, la
oportunidad de encontrar potenciales clientes se incrementa notablemente y se
potencia por las capacidades exponenciales de la red. Facebook sirve para fortalecer
los objetivos publicitarios y de Marketing, una vez que se establezca los objetivos, es

necesario definir si este medio es el correcto para la empresa.

Si se desea que la empresa persuada, sea recordada y esté posicionada, Facebook
puede ser una buena herramienta alterna en nuestro plan de medios, pues permite
llegar a una cantidad virtualmente infinita de personas mediante costos marginales

descendientes y con una inversion inicialmente corta.
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VALIDACION DE LA HIPOTESIS

Al inicio de la investigacion la hipotesis plateada fue:

Las empresas investigadas han mejorado su aceptacion a través del uso de las

herramientas sociales, en este caso especifico, el Facebook.

La hipotesis planteada para la tesis es valida, ya que el Facebook es una buena
herramienta comunicacional que ayuda a ganar aceptacion por parte de nuestros
clientes. Sin embargo las autoras sostienen que es un medio auxiliar y que se debe

usar complementariamente con medios masivos.
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CAPITULO IV

Potencialidades Futuras
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CAPITULO IV

Perspectiva de crecimiento de Facebook

La perspectiva de crecimiento de Facebook es muy prometedora pues como se dijo en
los resultados generales de la investigacién el numero actual de usuarios suscritos a
Facebook es de 500 a 700 millones, lo que incita a que muchas empresas u
organizaciones centren su atencion en esta pagina Web para alcanzar nuevos nichos

de mercado.

En el presente afio Facebook ha sido un tema vanguardista que ha encabezado mucho

de los titulares de noticias y ha sido un buen modelo de crecimiento empresarial.

Facebook es una red revolucionaria que siempre esta en constante cambio para la
comodidad de sus usuarios y hablando de su incursién en el mundo empresarial vemos
como la gran mayoria de empresas recurrirdn mas al comercio electronico utilizando
plataformas y servicios como los que Facebook ofrece para ir promocionando sus
productos y servicios con la mira a captar y mantener sus nuevos potenciales clientes,
donde la compra y venta de lo mencionado anteriormente se convertira en un nuevo
modelo de negocio con nuevas ventajas y beneficios. Puro marketing expone que:
Lejos de su concepcidon y objetivo original, las tendencias dentro de esta red social
parecen apuntar al desarrollo de un punto de encuentro entre empresas y

profesionales, convirtiendo a esta red social en un nuevo centro de negocios virtual.

En el caso de Ecuador, la pagina de socialbakers.com tenia registrado con fecha 27 de
noviembre del 2010 a 1'916.280 usuarios estando en el puesto 49 del top ranking de
paises que tienen Facebook, hoy con fecha 12 de junio del 2011 Ecuador tiene
3'198.940 usuarios subiendo al puesto numero 42 del ranking. Se puede ver como en 7
meses el crecimiento de usuarios es casi el doble, y se espera que este numero siga

incrementando.
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Cuadros comparativos demograficos

Figure 1 Noviembre 2010
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Figure 2 Junio 2011
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Graficos No.13 y 14: “Usuarios y demografia de Facebook”

Fuente: http://www.socialbakers,com/
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Cuadro comparativo por edades

User age distribution on Facebook in Ecuador
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Figure 3 Noviembre 2010
User age distribution on Facebook in Ecuador
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Figure 4 Junio 2011

Graficos No.15 y 16: “Distribucion edades de Facebook”

Fuente: http://www.socialbakers,com/
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Posible incorporacion de nuevos competidores

Siempre se debe tener en cuenta que al sacar algun proyecto que va a tener éxito, la
competencia comenzard a desarrollar proyectos mas “desarrollados” para ganar

nuevos consumidores y atrapar a los que estan encantados con lo que ya existe.

Por ejemplo, la pagina Web YouTube actualmente tiene la superioridad absoluta como
plataforma para subir videos, pero en un determinado momento se vio afectada por una
pagina Web que ofrecia dinero a cambio de subir videos en su pagina, esto hizo que
YouTube modifique su funcionamiento para mantener a sus usuarios comodos y de su

lado.

Es asi como a Facebook se le podrian sumar algunos competidores, a pesar de que

hoy es lider de las redes sociales en una gran parte de los paises del mundo.

Algunos competidores pueden ser:

MyCube

Recientemente se acaba de lanzar una nueva red social llamada MyCube que
se encuentra en fase beta es decir que representa la primera version completa util para
que las demostraciones internas y las inspecciones previas seleccionen a los usuarios.
Esta red que procura hacerle competencia a Facebook ofrece la posibilidad que los
usuarios puedan ganar dinero por la informacion que se comparte, funciona de tal
manera que los usuarios ganan dinero por el sistema denominado “nanopayments” o
pagos muy reducidos que se van acumulando con dinero virtual llamado “Cubes” pero
produciendo un valor real. La ventaja de esta pagina radica en la produccién de dinero
por la informaciéon que se ponga a cambio y la cantidad de amigos que se tenga en
MyCube, esta pagina también proporciona una gran cantidad de herramientas que

mantienen comodo al usuario y actualmente solo funciona con invitacion.
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Grafico No.17: “Ejemplo competencia 1”

Fuente: http://www.mycube.com/ Giovanna Guarna

Alberto Villanueva, bloguista piensa: “MyCube me parece que es el primer intento
sélido para competir con Facebook y servira de un elemento de difusién para que las
personas comprendan que la informacion que publican en Facebook vale dinero y que
por ende tenemos derecho a que se nos pague por la misma para que no sea

Facebook la unica que lucre con nuestra informacién”.

Asi como Villanueva existen muchas personas que sostienen que cualquier informacion
producida por el usuario es valiosa y se necesita que dicha informacion se tome con
seriedad y responsabilidad.

MyCube ofrece la oportunidad de que la informacién finalmente tenga valor.*?
Google+

Google, el buscador internacional de servicios en Internet, presenté una nueva

red social, con la cual espera convertirse en el mayor competidor de Facebook.

43 (Villanueva, 2011; Villanueva, 2011; Villanueva, 2011)
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Google+ permitira al usuario tener una mayor privacidad al estar disefiada para ser
compartida con grupos como compafieros de trabajo, amigos y familiares. Se destaca
por su configuracion que sélo permite compartir la informacion con personas del circulo

que el usuario decida.

Google Plus permitird al usuario sostener conversaciones con video, similar a lo que
ofrece en su servicio de correo electronico Gmail pero con una fuerte distincion: los
usuarios podran verse y conversar entre si de manera simultanea, esto es una gran

diferencia con Facebook.

the Google+ project

Grafico No.18: “Google+”

Fuente: http://www.google+.com/ Giovanna Guarna

Otra caracteristica de la nueva red social, propondria a los usuarios articulos para leer,
videos, musica y otras novedades que ofrece Internet, en base a los intereses propios

de los usuarios.
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Google Plus incluye también el sistema “HolaHola”, una experiencia de mensajeria en
grupo que permite conectar con las personas de un circulo que hayas elegido al

instante.

Esta nueva red reune muchas caracteristicas de Facebook pero con notables

diferencias, lo que servira para atraer a millones de usuarios.

La empresa Google, sefald que “la nueva red promete dar al usuario la oportunidad de

compartir solo las cosas correctas con la gente correcta”.

“En el 2006, Google pago por YouTube 1 650 000 millones, por ello se propuso hacerlo
rentable. En ese contexto Google empezé a trabajar en lo que mas sabe: vender

nuevos formatos de publicidad”, **

“La red social Google Plus también apuesta el video y marcas que hicieron campanas
de Marketing recurriendo al video on line son: Nike, Chevrolet, Movistar, Quilmes, entre

otras”.*®

Diaspora

Diaspora es un proyecto de codigo abierto enfocado a ser una red social similar
a Facebook, pero con principios diferentes que lo han hecho muy atractivo para llamar

la atencién de usuarios, programadores, instituciones, etc.

44(Revista Lideres 2011)
45(Ayax 2010) (Notimex, 2011)
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Comparte lo que quieras, con quien quieras.

Opcidn Propiedad Simpleza
Diaspora te permite organizar conexiones Eres duefio de tus imagenes, y no Diaspora hace que compartir sea
en grupos llamados aspectos. En deberias tener que cederlas solo para transparente y facil - y esto va por
Diaspora, los aspectos aseguran que tus compartirlas. Ta mantienes la propiedad privacidad también. Inherentemente
fotos, historias y bromas sean compartidas sobre todo lo que compartas en Diaspora, privado, Diaspora no te hace ir a través de
s6lo con la gente que tu quieras. déandote control total sobre lo que es configuraciones y opciones solo para

distribuido. mantener tu perfil seguro.
Grafico No.19: “Diaspora”

Fuente: http://diasporaproject.org/ Giovanna Guarna

Diaspora competira con Facebook mejorando la politica de privacidad y ofreciendo

un mayor control de sus datos por parte del usuario.

Esta pagina también permitira organizar conexiones en grupos llamados aspectos. En
Diaspora, los aspectos aseguran que las fotos, historias y bromas sean compartidas

sélo con la gente que elija el usuario.

El usuario mismo sera duefio de las imagenes o de toda la informacién que se
comparta en esta pagina de esta manera no se debera cederlas sélo compartirlas

dando el control total sobre lo que es distribuido al usuario.

Diaspora hace que compartir sea transparente y facil, no se tiene que ir a través de

configuraciones y opciones para mantener el perfil seguro a diferencia de Facebook.

En general se podrian crear muchos proyectos para competir con el lider mundial
Facebook pero a través de la investigacion hemos visto que Facebook es una pagina

que percibe a la comunicacién integral como una cultura de mejora continua que
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analiza las necesidades de sus usuarios y les otorga el mas valioso bien de cualquier
ente, una excelente imagen. Facebook ayuddé a que por ejemplo las empresas de
estudio se comuniquen eficazmente con sus clientes tanto internos como externos

mediante estrategias comunicacionales aplicables a su realidad.

Tendencias del mercado

“Es imposible predecir las tendencias de las redes sociales” dice Juan Pablo del
Alcazar Ponce, “lo que si es seguro es que integraran toda su funcionalidad en
teléfonos moviles y tabletas, y llevaran la experiencia de usuarios a un nivel mas
personal e interactivo. Continuaran siendo, sin duda, uno de los principales medios de

comunicacion de consumidores y empresas’.

Hoy en dia el Internet nos permite hacer estudios positivos de las tendencias del
mercado gracias al uso de las redes sociales donde las personas se expresan con
libertad sus gustos, emociones, ideas y asi se puede ver por donde se esta moviendo

el mercado.

De acuerdo a las estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y
el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién (MINTEL) a finales
del 2010, indica que el 29% de la poblacién se conecta a Internet en Ecuador es decir
que se esta hablando de 4.150.000 personas y segun estos cuadros esa cifra seguira

aumentando.
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Grafico No.20: “Diaspora”
Fuente: http://ecuadorinternetmarketing.wordpress.com/2011/04/08/29-ecuador-

son-usuarios-internet-inec-2010-bid-2008/

“La combinacion del Internet con las redes sociales y los moviles promete abrir un
horizonte, solo limitado por la infraestructura de conectividad, su disponibilidad y la
velocidad de conexion. Por ello, hay empresas proveedoras de acceso a Internet que

piensan abandonar la tarifa plana para cobrar por uso de la red”*

“Las empresas hoy estan asociadas a una o0 mas marcas que identifican sus productos,
servicios y hasta filosofia. Como activos intangibles, no existe propiedades fisicas o
disposiciones legales que limiten cuantitativamente las utilidades y uso potencial de las
marcas. Por esto, en muchos casos, se convierten en el activo mas importante que

posee la empresa, atin cuando dicho valor no se refleje en los balances™’

46(Revista Lideres 2011)
47(Revista Lideres 2011)
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Las redes sociales actualmente apuntan al desarrollo de un punto de encuentro entre
usuarios y empresas, es por esto que las empresas han visto un gran potencial en
unirse a la red social Facebook, muchas quieres dar a conocer sus marcas, productos,
0 servicios y asi poder interactuar con sus clientes potenciales de una manera mas

dinamica y cercana.
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Grafico No.21: “Movistar”

Fuente: http://www.facebook.com/MovistarECU Giovanna Guarna

Una de las nuevas tendencias de mercado que han implementado las empresas es
utilizar Facebook como canal preferido para la busqueda de empleo y contratacion de
personal, se podria decir que Facebook se ha convertido en un curriculum virtual en
casos especificos, ya que algunos perfiles de usuarios en Facebook no dan gran
detalle e informacién relacionada con el empleo de una empresa basica pero lo han
utilizado como canal para incrementar la publicidad de sus marcas y servicios, asi
mismo se han ido creando grupos o paginas oficiales para dar informacién actualizada

y asi ir desarrollando la identidad corporativa con sus clientes.
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No soélo empresas utilizan a Facebook como un medio publicitario también artistas
reconocidos mundialmente han optado por esta pagina para informar a sus fans, fechas
de conciertos, informacion acerca de su musica, o inclusive informaciéon personal,
interactuando con sus fans en tiempo real y fortaleciendo su relacion con los

seguidores.

Es por esto que Facebook ha logrado que en la actualidad haya un nuevo sistema de
publicidad que se mueve por las redes sociales y que facilita mucho el flujo del mensaje
ya que usuarios se conectan diariamente a sus perfiles personales para enterarse que
novedades les tienen sus marcas favoritas artistas o amigos, asi mismo las empresas

pueden ir viendo que es lo que sus usuarios necesitan.
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Grafico No.22: “Movistar”

Fuente: http://www.facebook.com/MovistarECU Giovanna Guarna

En el campo de la tecnologia la innovacién es la que debe prevalecer ante todo

principio.
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Conclusiones

Las empresas tienen muy en claro que estar en una red social como Facebook
es una oportunidad unica ya que contribuye a que el flujo comunicacional se
facilite gracias a las herramientas y aplicaciones que posee, ademas de ser un
canal eficaz para crear relaciones estrechas con los clientes y usuarios. La
caracteristica “viral” de Facebook hace que esta pagina agrupe a nuestros
potenciales clientes de una manera que la calidad del servicio y el valor se

multiplica en redes.

Facebook es una herramienta comunicacional 6ptima que sirve como medio
auxiliar para generar aceptacion por parte de las empresas, pero que al igual
que cualquier medio necesita de una planificacién para poder utilizarlo y tener
éxito, de esta manera se creara y preservara fortalezas y ventajas que mejorara

la aceptacion e imagen de la empresa.

También podemos ver que Facebook se rige bajo el sistema “cambio para
mejorar”, Kaizen. “Kaizen implica una cultura de cambio constante para
evolucionar hacia mejores practicas, es lo que se conoce comunmente como
mejoramiento continuo”.**Que esta pagina se rija bajo este sistema hace que
sea un competidor duro de superar puesto que siempre esta realizando mejoras

pequenas pero continuadas en su funcionamiento para que todos sus tipos de

48(Lopez n.d.)
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usuarios se sientan comodos en su plataforma otorgandoles mejoradas

herramientas y aplicaciones.

Es importante que se cree una estrategia comunicacional ya que de ella
depende la oportunidad de encontrar potenciales clientes por las capacidades
exponenciales de la red. Facebook nos ayuda a fortalecer los objetivos
publicitarios y de Marketing, una vez que tengamos claros cuales son esos
objetivos, después de realizar un mapa mental de lo que necesitamos definimos

si este medio es el correcto para cumplir con nuestra meta corporativa.

Gracias a las redes sociales actualmente contamos con un punto de encuentro
entre usuarios y empresas, muchas de estas empresas quieren ofrecer una
relacion estrecha con el usuario para poder obtener una fuerte identidad
corporativa y gracias a Facebook pueden lograrlo, claro que dependen de la
interaccidn del usuario con su pagina pero esto se convierte en un factor
secundario cuando el usuario se une a las paginas oficiales y el cliente potencial
se convierte automaticamente en cliente, interesandose por las novedades de la

empresa y los productos o servicios que esta le pueda ofrecer.

La tendencia del mercado en cuanto a las redes sociales deben apuntar a
manejar la teoria del “océano azul” puesto que actualmente las empresas
compiten en océanos rojos infectados de tiburones. “La destruccion creativa de

Shumpeter supone que hay progreso cuando el exitoso es imitado y superado
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por un innovador. La teoria del Océano azul recomienda dejar de luchar y crear
nuevos mercados de gran valor. Entonces los peces abandonan el océano rojo,

los tiburones se quedan y compiten por los pocos que permanecen en ér.*

* Las paginas oficiales de Facebook pueden efectivamente incrementar las
ventas, gracias a la publicidad “boca a boca”, segmentacion del grupo objetivo y
fidelidad de clientes. Como se vio en los resultados de la investigacién vemos
que mas del 51% de usuarios han adquirido productos gracias a la informacion
que publican estas paginas incrementando también la aceptacién de la empresa

u organizacion.

* La red social Facebook como herramienta comunicacional de las empresas de
estudio evidencié la efectividad de dicha pagina para mejorar la aceptacion de
las tres empresas hacia los usuarios. Vimos pues, como el publico externo se
sintid parte de las empresas que se ven afianzadas al recibir noticias exclusivas,
invitaciones a eventos, promociones especiales, informacion actualizada; vy
sobre todo, la posibilidad de comentar y dar feedback inmediato a la informacion
recibida, que a diferencia de la TV, radio, vallas o incluso el mailing, permite

cerrar el ciclo de la comunicacion mediante la retroalimentacion.

#(Ilvem and Horacio 2011)
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Recomendaciones

Se recomienda que se utilice a la red social Facebook como un medio auxiliar
dentro del plan de comunicacion integral puesto que a pesar de generar una
buena aceptacion a las empresas, no ofrece los resultados que se obtendrian
con la utilizacion de medios masivos como la televisién, prensa o medios

exteriores.

Al igual que Facebook se recomienda regirse bajo el sistema Kaizen pues este
aportara a llevar la vanguardia con respecto a la competencia, si
constantemente se crean pequefios cambios o modificaciones que aporten al
mejoramiento de la imagen, el cliente se quedara de nuestro lado y también se

podra captar nuevos adeptos.

También se recomienda tener en claro los objetivos publicitarios y de marketing
que son parte del plan de comunicacién integral que se ha propuesto la empresa
puesto que en base a esto se pueden organizar las ventajas competitivas que

regiran el plan.

También se debe contar con un plan estratégico que ponga en marcha
estrategias que permitan crear y preservar fortalezas y ventajas en funcién de la
mision y objetivos del medio ambiente, presiones y recursos disponibles de la

empresa.
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Es importante que la persona que maneje la cuenta de Facebook de la empresa
cuente con una ayuda grafica del plan estratégico en el que basicamente
racionalice y tome decisiones basandose en la caracteristica fundamental de la
eficiencia institucional integrando una visién a largo plazo y planes operativos a

corto plazo.

Se recomienda también estudiar la teoria del océano azul, para manejar la
cuenta empresarial en Facebook bajo parametros de nuevas tendencias que
revolucionen el marco tecnoldgico a largo plazo y dejar los competidores

comunes de lado.

También se recomienda aprovechar el medio Web para hacer publicidad
creativa dinamica y digital diferente a la que se esta usando en un arte grafico

(medio fisico) manteniendo la misma linea de identidad corporativa.

Se debe pensar bien que uso se le va a dar a Facebook, ya que dependiendo
del estudio previo que se haga se debe analizar si se lo va a utilizar para
recordacién, informacién o persuasion de marca para de esta manera sacar el

mejor provecho.
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ANEXO 1

ELUNIVERSO Viernes 11 de noviembre del 2011 | 10:24

La popularidad de Facebook en
Ecuador ronda el 53 %

*» Estudio

Un estudio revela que el 80 % de los jévenes espafioles y latinoamericanos estd
conectado en una red social, pero mientras que los de la peninsula prefieren la
plataforma Tuenti en el nuevo continente apuestan por Facebook.

El estudio "Generacién 2.0 2011, Habitos de uso de las redes soclales en los
adolescentes de Espafia y América Latina", impulsado por la Universidad Camilo
José Cela, de Madrid, y que se presentara hoy en Quito, muestra que Ecuador, con un
94,3 % de los encuestados, es el pals donde mas se usan las redes sociales.

Maria Belén Albornoz, profesora de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(Flacso) en Quito, quien se encargd de la parte del informe referente al pais andino,
explicé a Efe que para realizar la investigacién se entrevisté un promedio de 900
jévenes escolarizados de dreas urbanas de Argentina, Colombia, Ecuador, Espafia,
México y Venezuela de entre 11 y 12 afios yde 16 y 17.

Segln el estudio, mientras que Facebook golea en Latinoamérica, pues es la red
preferida entre los jévenes encuestados de Argentina (94 %), Venezuela (93 %) y
México (89 %), en Espafia el Tuenti conecta al 91 % de los menores, pues en este pals
el Facebook lo utilizan los adultos.

Ecuador es un caso especial, pues si bien Facebook sigue siendo la plataforma
escogida por la mayorfa (un 53 %), muchos jévenes, el 35 %, prefieren el Hi5.

Grafico No.: 1

Fuente: Diario el Universo
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ANEXO 2
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ANEXO 3

Facebook en Ecuador, pasa la barrera del 1
millén de usuarios mayo 1, 2010

J Yo quiero tener 1 millén de amigos y asi mas fuerte poder cantar J... eso se
podria lograr, al tener a todos los usuarios que estan en Ecuador usando
Facebook, pues supero esa cantidad la tarde del miércoles 28 de Abril. La red
social se ha convertido desde el ano pasado en la mas activa del pais,

Grafico No.:3

Fuente: Cobertura Digital
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ANEXO 4
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CerezaPub 77 v |G (S~ Yah
facebook Buscar Inicio  Perfil Cuenta ~
FresaCereza
Bar - Quito

T y FresaCereza

Al A 8 amigos les gusta esta pagina.

Piginas recomendadas Ver todas

FIXIY

Pedro | Vargas te suqirié gue
visites su pdgina

&) Me gusta

Taller Plata

Isa Mufoz te ha sugerida que
visites su pdgina

&) Me gusta

Anuncios Crear un anuncio

. }:I.""Pﬂs'd

KIA MOTORS ECUADOR
Diseno, tecnologia,
innovacién, garantia,
medio ambiente, autos
concepto, esto es s6la
un poco de lo que
tenemos para ti.

83 Me gusta - A Goofy Mejiz le gusta esto

SWING MESON CULTURAL
o Este jueves en
cocktail W cumbay: vino,
o \ bocaditos, misicay el
m § 0 aredeF. Lopez.
fo Entrada libre, cata de

cortesiz hasta las

& Muro

&) mnformacién

AL Actividad de tus amigos

« Fresa |

14 Fotos 21h00. RSVP.

[ eventos 83 Me gusta - A David Alejancro Aimeida
Barrera le gusta esto.

« Top 5 Fresa
MUSICALISIMO

3 € nuevo CD de PITBULL

wisitas ya lo tenemos! Haz
chick aguit
2380 personas les gusta
esto.
| #) Me gusta - A Alejandro Cancelado
Crear un(z) pagina Aguilar le gusta esto

Agregar 2 los favortos de m
pdgina

XAKASUN

N EL VERAND MUSICAL
Suscribirse 2 través de RSS _ PARA Nm‘aos’v JOVENES

Grafico No.:5

Fuente:www.facebook.com/groups
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ANEXO 5

Movistar Ecuador

wr Ecuador

/ /www.facebook.com/MovistarECU yv|e (&I~ Yahoo

Inicio  Perfil Cuenta v

Buscar

Movistar Ecuador

Telecomunicacién

PRI SU———
»

estas listo p il o Ta y Movistar Ecuador
blarmas bl BERE d Bt

TSI

1& A 29 amigos les gusta esta pagina.

movistar

Muro

Movistar Ecuador Albumes de fotos de amigos Ver mas

iDescribe lo que sientes con los nuevos Emoticones Movistar! Descdrgalos
en tu BlackBerry y exprésate con mas de 200 iconos. http://j.mp/erwdGU

@ Muro

[E7 Informacién

movistar

Fotos BlackBerry App World - Emoticones Movistar Ecuador
appworld.blackberry.com
%A Video

También puedes personalizar tu perfil en el BlackBerry @
Messenger con estos fabulosos emoticones. Fotos del perfil
de Joseluis Ayala

(8] Ola Movistar
*444

@ Dupla Goleadora

¢ ¢]] Ayer a las 10:08 - Me gusta - Comentar - Compartir |
- Ayuda Online
Ver més~ &) A 46 personas les gusta esto.
7 Ver los 7 comentarios ) o

Informacién

y b . Cargas moviles
WwWw.movistar.com.ec Escribe un comentario... de Joseluis Ayala
www.facebook.com/MovistarFC
www.twitter.com/MovistarEC...

Movistar Ecuador Anuncios Crear un anuncio

iCuando compartes te diviertes mas! Disfruta HOY de los Dias Movistar. KIA MOTORS ECUADOR

Disefio, tecnologia,
innovacién, garantia,
medio ambiente, autos

concepto, est
un poco de lo Chat (30)

Ver mas

mowvistar
Fotos del muro

A
120.316

personas les gusta esto

Grafico No.:6

Fuente:www.facebook.com/ MovistarECU
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ANEXO 6

/ /www.facebook.com/MovistarECU

Ver mas

A

120.316

personas les gusta esto

Me gusta

Etecom Ecuador

ETECOM

Movistar Fatbol
Club

movrstad

Crear un(a) pagina

Agregar a los favoritos de mi
pagina

Suscribirse a través de RSS
Ya no me gusta

Denunciar pagina

Compartir

mowistar

mowistar

Movistar Ecuador
iCuando compartes te diviertes mas! Disfruta HOY de los Dias Movistar.

Fotos del muro

El miércoles a las 10:03 - Me gusta - Comentar - Compartir
) A 222 personas les gusta esto.

I&J Ver los 40 comentarios

Escribe un comentario...

Movistar Ecuador

La Dupla Goleadora esta por finalizar y solo el mejor equipo podra ganar
camisetas oficiales 2011 de las selecciones participantes en el torneo del
mejor fltbol de América. Registrate, juega y suma puntos hoy mismo
http://movi.ec/?=3421595

Movistar Ecuador
www.facebook.com

Movistar Ecuador - Escribenos a:
serviciomovistar@telefonica.com.ec | Facebook

movistar
ﬁ 28 de junio a las 14:52 - Me gusta - Comentar - Compartir
£ A 85 personas les gusta esto.
i&J Ver los 20 comentarios
X Israel Orozco En Riobamba tambien, estaba todo chevere,

pero en estas dos Gltimas semanas hay caida de sefial

El midrralac 3 lac 21:22 . Ma nucta - 24 1 narcana

Grafico No.: 7

Fuente: Fuente:www.facebook.com/ MovistarECU

Yahoo

Crear un anuncio

Anuncios

medio ambiente, autos

KIA MOTORS ECUADOR
concepto, esto es solo
un poco de lo que

Disefio, tecnologia,
@ innovacién, garantia,

tenemos para ti.
) Me gusta - A Goofy Mejia le gusta esto.
MUSICALISIMO

El nuevo CD de PITBULL

ya lo tenemos! jHaz
click aqui!

& Me gusta - A Alejandro Cancelado
Aguilar le gusta esto.

iVas a ser mama?

Jv y
\\s‘
N CrycMed

Comisariato de los Lentes

Las Mujeres tienen en
promedio 7 pares
zapatos y solo 1 par de
anteojos! Haz Click en
Me gusta y te
asesoraremos en Moda
y Salud Visual

& Me gusta - A 542 personas les gusta
esto.

El futuro de tu hijo estd
en tus manos.
Protégelo guardando
sus Células Madre.
INFORMATE AQUI:

1% Chat (30i
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ANEXO 7

B muro

x| Informacién
Al Actividad de tus amigos
5 ESTRENO/CARTELERA
48 SUCERENCIAS

B WMORTALS

1% Fotos

B videos

B YouTube

Acerca de

Muiticines S.A. inicid sus
operaciones en Ecuador en
1996 como pionera en e...

Ver mas

A
143.859

personas les gusta esto

Buscar

MULTICINES :: Ecuador i |« Megusta|

BIREIDS

A

MULTICINES

BOOOOO

Grafico No.: 8

Fuente: www.facebook.com/Muticines

'3‘ Danny Adum A Buscar amigos

Inicio

Como crear una pagina |

Ta y MULTICINES = Ecuador =

Solicitudes de amistad

Carmita Andrade

solic

A Paola Sudrez le gusta esta pdgina

Ver todas

ftud ce

Encuentra amigos desde Esmeraldas

NHASA

34cet

s amigos son de Esmeraldas.

Encuentra mis personas que conozcas de

Esmeraldas
| Buscar amigos |

Buscar mis amigos

Danny, més amigos estin esperando

ard

Estos 2 amigos encontraron a sus 2migos
con e! buscador de amigos. jEncontraste td

2 todos tus amigos? Pruébalo

Buscar amigos

Anuncios

Mauricio Rodas Oficial

Ecuador.

Ecuador & Calapagos

-

HunterDouglas® Ecuador

1 Me gusta- A Cecy Herkt Plaz

Ver tados

Visita mi Facebook
oficial y hablemos
sobre el bienestar de

Descubre todas las
maravillas del Ecuacor.
Descarga gratis agui
quiz oficial de viaes
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ANEXO 8

Gustos. Segln la cadena CNN, entre los perfiles mas odiados de la red social estan: el que
te cuenta todo lo que hace en el dia; el que postea sus éxitos; el del millén de amigos; el
chismoso; el que sube demasiadas fotos; el indiscreto; y el cascarrabias.

Algunos grupos o eventos Con AS DF 10000 FANS

(Estadisticas hasta el domungo 14 de febrero) USUARIOS ECUATORIANOS (por ecades)
en miles de personas

A que Ecuador puede tener 1 milion de fans antes que

cualquier otro pais 55000 tans menos de 13 6.420
Queremos que Guns N’'Roses venga a Ecuador 33000 * 1417 84.620

I love Ecuador 44700 il 198600
Yo apoyo a Carlos Vera 34955 T )

Yo ocho a Ratael Correa 29436 3544 58.560
Justicia para Nathala Emme Bedoya 20671 45 54 23.880

PGV por un Guayaquil 5in viokencia 14974 564 7.560
Pilsener 13037 3 -

o ' 12970 mas de 65 ' 2.560
Barcelona Sporting Club 12500 (cfras hasta e domngo 14 de febrero)

12000

El Universo 11710

Jame Nebot Saadi 10407 Hombres:
A defender el Yasuni 10.3563 Mugeres 275.300

*ES un evenio. NO un Brupo 277800 Total: 548.320
Fuecte Facebook com. Checkiacedook com y Faceboosrolc an com EL UNVERSD
Grafico No.: 9

Fuente: Diario El Universo
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ANEXO 9

hcebook lz L—‘1 "’N Danny Adum A Buscar amigos Inicio  «

TELO TRAE

&l A 3 amigos les gusta esta pigina.

Muro Yop Shows Ecuador - Tocos (Mejores Mensajes)
Compartic: ( Publicacién Solicitudes de amistad Ver todas
Escribe alqo.... Jorge Telle
13 am en in
» § € Confirmar la solicitud de
amistad

Top Shows Ecuador
Empezamos el fin de semana con la mejor mdsica, esta cancidn hard parte
del repertocio de los conciertos de FRANCO DE VITA en Ecuador.

Que recuerdos les trae esta cancién ;? Vamos a estar en PRIMERA FiLA r ~ r =
i S
EL CONCIERTO DE SAN VALENTIN ;! -

Te Lo Trae TOP SHOWS 24 ce tus amigos viven en Quito. Encuentra

2 mis personas que conozcas en Quito.
Franco de Vita - Si Tu No Estas.avi
www.youtube.com Buscar amigos ‘

Buscar mis amigos

Encuentra amigos desde Quito

Danny, més amigos estin esperando

-

£ A 142 personas les gusta esto. Estos 2 amigos encontraron a sus amigos 2
con el buscador de amigos. ;Encontraste 10
{7 21 veces compastido 2 todos tus amigos? Pruébalo.

%/ Ver los 21 comentarios

2 Muro ! Nory Belen Carrera aung sea a contraveredali®! Buscal oS

&) mformacién o= Mace 7 horas - Me gusta

Actividad de tus amigos
a 9 B Xarina Parrales Parrales yo me apunto a iz vereca.... x g Anuncios Ver todos
g‘ estan muy cOStosas aca en gye

ace 6 horas - Me gusta

T2 Franca de Vita i
Mauricio Rodas Oficial

T2 Ben de Tango Visita mi Facebook

T2 GCzna Entradas! Escribe un comentario oficial y hatlemos

= oo har e . sobre o bienestar de
T &ventos Ecuador.
I fotos

Jily, Poll P 1op Shows Ecuador
= T.) CRACIAS ! Ecuacor

e gusta- A Margarita R

e gusta

VER MAS ~ Seguimos trabajando para orincarles los mejores especticulos, esperen
mas naticias de conciertas en los préximos cias JUICIO CHEVRON-LAGO AGRIO
Acerca de TOP SHOWS seriedad, responsabilidad y comaromiso con tedos nuestros i lotrnde e

seguidores y chentes Conace a las personas

que falsificaron
C4so f s ra
g | informes contra
‘g Chevron, haz click y
entérate e toda la
werdad

TOP SHOWS, £ grupo de
entretenimiento mis grande y
stlido del Ecuador. Re..

Ver mis

Ecuador & Galapagos

Descubre todas las
maravillas del Ecuacor.
Descarga gratis agui &2
quia oficial de viajes.

A
54.736

personas les gusta esto

5.596

personas estin hablando ce esto

Grafico No.: 10

Fuente: www.facebook.com/Topshows
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ANEXO 10

Jyece - gracias
BIACIES

s 3
grac LQS — égasss

groc|osw ll\graclN f .
J e qrdCldS i

gracnas

graclas
© O TD

:va somos mas de 50.000!

Grafico No.: 11

Fuente: www.facebook.com/topshows

135



ANEXO 11

Jrident

Grafico No.: 12

Fuente: www.facebook.com/ TridentEcuador
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ANEXO 12

Buscar | Danny Adum A Buscar amigos Inicio

Trident Ecuador | Megusa

Producto/Servicio

Ta y Trident Ecuador

&0 A Paola Sudrez le gusta esta pagina.

amistad

Carmita Andrade
2 amigos en comin
€&, Confirmar la solicitud de

|
. o
Sed U
amistad
e Paola. Guerra )
?’P" 1 amigo en comin
7 .l < Confirmar la solicitud de

amistad

Solicitudes de amistad Ver todas
Jorge Tello
13 amigos en comin
g, Confirmar la solicitud de

Disfruta lo mejor
deéstas fiestas,
enfre amigos

RELAJEMONOS

VAMOS A REIRNOS MAS

Anuncios Ver todos

Mauricio Rodas Oficial

Visita mi Facebook
oficial y hablemos
sobre el bienestar de
Ecuador.

&) Me gusta- A Margarita Raad le gusta
esto.

n Muro

] Informacién
A Actividad de tus amigos
& Un Millon de Amigos

Gréafico No.:12

Fuente: Fuente: www.facebook.com/ TridentEcuador
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ANEXO 13

B3 Iniciar sesién | Registrarse

Jueves 18 de febrero del 2010
Guayaquil, Ecuador
Noticias Opinibn Guayaquil Deportes Entretenimiento l Vida Fotogalg

Salud Tecnologia Medio Ambiente Familia Genios EL UNIVERSO
Jueves 18 de febrero del 2010 Tecnologia .

Facebook, visto desde Ecuador

Diana Gonzéalez

Para muchos es Imposible no estar conectado. Y es
que Facebook tiene 400 millones de usuarios y su
crecimiento no se detiene. Si fuera un pals seria el
tercero méas grande del mundo. y es la red social
mas usada.

Facebook, que hace dos semanas cumplié seis afios,
basa su éxito en contactar gente en tiempo real e
impartir servicios y aplicaciones gratuitas. Y aunque
comenz6 siendo un proyecto para aumentar la
calidad en una universidad, de ese primer objetivo lo
Gnico que queda es la conectividad.

Con ventajas y desventajas ha desbancado a redes
como HI5, Myspace, Wayn, entre otras. Crece tres
veces mas rapido que Twitter, la red de
microblogging. Es tan grande su poder, que Google, el buscador mas importante que existe,
decidié luchar contra ella y recientemente lanzé Google Buzz, una red social controlada a
través de las cuentas de Gmail.

Gréafico No.:13

Fuente: Diario El Universo
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ANEXO 14

H Danny Adum A Busca

igos Inicio

Zhum ir €) Me gusta | | cémo crear una pagina

Empresa

Ta y Zhumir

wab. B
A

&\, A 4 amigos les gusta esta pagina.

LATIN SPIRIT

= QUIERES CONOCER TU OTRO 50 @
HAZ CLIC EN ME GUSTA

Encuentra amigos desde Quito

S AFIS . A8

24 de tus amigos viven en Quito. Encuentra
mas personas que conozcas en Quito.

| Buscar amigos |

Buscar mas amigos

Danny, mas amigos estin esperando

- -

ﬂh

Estos 2 amigos encontraron a sus amigos
con el buscador de amigos. ;Encontraste tG

2 todos tus amigos? Pruébalo.

| Buscar amigos
| Bt bl

Personas que quiza conozcas Ver todas

Elias Hanze Habze

18 amigos en comén

B Muro @ Agregar a mis amigos
[e] Informacién
" Historias patrocinadas Ver todos
&, Actividad de tus amigos i
. Zhumir Pink Xocolat! % A Margarita Raad y a Carlos Julio

; Nugues Franco les gusta Mauricio
Latin Spirit Rodas Oficial.
Zhumir Pink -

o Mauricio Rodas

Registrate B ™8 Oficial
| [, - | 4= 5 Me austa

Grafico No.: 14

Fuente: www.facebook.com/zhumirEcuador
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ANEXO 15

Entrevista/Juan Pablo del Alcazar

::n?f- i

ENTREVISTA
Juan Pablo del Alcazar
Gerente Shift Marketing Digital

¢Cuadl era la situacion de las redes sociales
cuando estabas en la universidad? ;Pen-
saste que te involucrarias en el marketing
digital cuando eras estudiante?

El concepto basico siempre estuvo presen-
te en internet, con la aparicion de servicios
que permitian compartir archivos entre
usuarios y generar conversaciones en es-
tas redes de contenidos. La facilidad de
creacion de contenidos es la que se sumé
con la web 2.0.

Desde mi graduacion, siempre fui un
amante de la tecnologia y del marketing.
Cuando era estudiante, me especialice en
marketing directo y medicion de rentabili-
dad publicitaria; este fue un paso previo a
la incursion en el marketing digital que per-
mite explotar mi especializacion.

¢ Qué representa para una empresa o una
marca estar en redes sociales?

Para una marca es una opertunidad Unica,
tanto como medio de difusién y comunica-
¢ion, como canal de contacto y generacion
de relaciones con sus clientes y usuarios.
Antes era imposible pensar en generar
redes de interesados en nuestra marca y
productos, de una manera tan eficiente y,
mas que nada, viral. Aqui la calidad del
servicio y valor se multiplica en redes.

+Coémo pueden las instituciones educati-
vas utilizar estas tecnologias?

Las instituciones educativas son las mas
beneficiadas, tanto con las nuevas tecno-
logias como con los nuevos usos y posi-
bilidades. Desde la aplicacion de nuevos
sistemas de aprendizaje y distribucion de
la informacion, hasta la vinculacion real
de alumnos, ex alumnos y sociedad con
la educacion innovadora. Las universi-
dades son, en si, una red que nece-
sita las herramientas adecuadas para
activar las comunidades internas y asi

y optimizar su uso efectivo.

¢ El Ecuador esta aprovechando las herra-
mientas de las redes sociales?

Ecuador es un mercado que esta en una
excelente posicion en comparacion con
América Latina, en el uso de internet, re-
des sociales y profesionalizacion de servi-
cios. Encontramos campanas y desarrollos
de primer nivel que han sido realizados
por empresas locales. El usuario cada vez
participa mas en redes y ha comenzado a
desarrollar contenidos propios.

¢ Cudl consideras que es el futuro
de las redes sociales?

Es imposible predecir las
tendencias de las redes so-
ciales. Lo que es seguro
es que integraran toda su
funcionalidad en teléfo-
nos mdviles y tabletas,

y llevaran la experiencia
de usuarios a un nivel
mas personal e interac-
tivo. Continuaran siendo,
sin duda, uno de los prin-
cipales medios de ccmu-
nicacion de consumidores
y empresas.

Juan Pablo se gradud en la
UIDE en el ano 2000, donde
posteriormente dicto las ca-
tedras de Marketing Directo
y Marketing Internacional.

En una conferencia
en la Semana
Cultural de la UIDE

Fuente: Revista UIDE Septiembre 2011

140



