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RESUMEN

El presente manual digital presenta de una manera didactica el proceso que deben llevar
a cabo las Pymes para realizar la importacion de bienes de capital bajo régimen de
consumo, empleando incentivos arancelarios. Los principales incentivos son:
Diferimiento arancelario, facilidades de pago y crédito tributario sobre impuesto a la
salida de divisas. El propdsito del trabajo consistié en elaborar un manual dirigido a
aquellas Pymes que tengan la necesidad de importar bienes de capital para iniciar un
negocio o ampliar la capacidad del existente, dado el tamafio o nivel de madurez de la
Pyme, generalmente estds no cuentan dentro de su personal con un especialista en
comercio exterior, por lo que este manual les permite conocer lo necesario para
encargarse de un proceso de importacién, ademas de los beneficios arancelarios
aplicables a lo largo del proceso, para disminuir costos y liberar flujo de caja. En el
marco metodoldgico se aplica la investigacion documental, que consiste en recopilar la
bibliografia existente en la materia, sobre ésta se trabajé en extraer lo estrictamente
necesario para llevar a cabo un proceso de importacion de bienes de capital y condensar
en el mismo documento todo la normativa que faculta la obtencion de beneficios
arancelarios. Se emplea como instrumento para medir la efectividad de la herramienta,
dos trabajos de tesis de maestria desarrollados en la ciudad de Colombia y México
respectivamente. Se concluye que el presente manual es efectivo y guia a las Pymes a lo
largo del proceso de importacion de bienes de capital para que éstas lo puedan llevar a

cabo sin necesidad de ser especialistas en el tema.

Descriptores: Manual, Pyme, bienes de capital, régimen de consumo, incentivos
arancelarios, diferimiento arancelario, facilidades de pago, crédito tributarios sobre

impuesto a la salida de divisas.



ABSTRACT

This digital manual presents in a didactic way, the process that Pymes must carry out to
import capital goods under a consumption regime, using tariff incentives. The main
incentives are: Tariff deferral, payment facilities and tax credit on foreign exchange.
The purpose of this document is to develop a manual aimed at those Pymes that have
the need to import capital goods to start a business or expand the existing capacity,
because of the size or level of maturity of Pymes, generally they do not have in it’s
personnel a specialist in foreign trade, so this manual allows them to know what is
necessary to take care of an import process, in addition to the tariff benefits applicable
throughout the process, to reduce costs and free cash flow. In the methodological
framework, documentary research is applied, which consists in compiling the existing
bibliography on the subject, and extract what is strictly necessary to carry out a process
of import of capital goods and to condense in the same document all the legislation that
allows the obtaining of tariff benefits. As an instrument to measure the effectiveness of
the tool, two works of master thesis developed in the city of Colombia and Mexico
respectively are used. As a conclusion, is possible to say that this manual is effective
and guides Pymes throughout the process of importing capital goods, so that they can

carry it out without having to be specialists in the subject.

Key word: Manual, Pymes, capital goods, consumption regime, tariff incentives, tariff

deferral, payment facilities, tax credit on foreign exchange.

Xi



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El gobierno ecuatoriano se encuentra impulsando el cambio de la matriz productiva

a través de politicas para el desarrollo de la industria nacional.

En este sentido, surge en las Pymes la oportunidad de ampliar su operaciéon o
realizar emprendimientos, convirtiéndose los bienes de capital (maquinarias y equipos)

en un insumo fundamental para ello.

Generalmente estos bienes de capital son fabricados en el exterior, y su importacion
a Ecuador se convierte en un obstaculo para las Pymes, pues el desconocimiento del
proceso de importacion e incentivos arancelarios, ocasiona el desistimiento de la

inversion.

La estructura

La frecuencia de compra La base tedrica del proceso

organizacional de una
Pyme no justifica la
existencia de un
especialista de comercio
exterior dentro de la
misma.

La base tedrica del proceso
de importacion y
beneficios arancelarios de
bienes de capital, se
encuentra redactada en un
lenguaje técnico,
limitando su comprension
a los especialistas de
comercio exterior.

de bienes de capital por
parte de una Pyme no
justifica la existencia de un
especialista de comercio
exterior de forma
permanente.

Temor a las sanciones

legales por
incumplimiento  de la
Normativa Legal
Aduanera.

Elaborado por: Estefania Morales

de importacion y beneficios
arancelarios para bienes de

capital, ~se  encuentra
plasmada  de  forma
individual en distintas

fuentes (COIP, manuales,

Los operadores logisticos
que brindan el servicio
integral de importacion,
cobran tarifas elevadas
dado el desconocimiento
del proceso por parte de la
Pyme.

llustracion 1: Diagrama Espina de pescado

Abstenerse de la inversion en bienes de capital por
parte de las Pymes, por desconocimiento del
proceso de importacion y beneficios arancelarios
ecuatorianos.



Las Pymes se abstienen de invertir en bienes de capital debido a su desconocimiento
del proceso de importacion e incentivos arancelarios en esta materia, derivado
principalmente de la ausencia de un profersional de comercio exterior dentro de su
estructura organizacional dado su tamafio y frecuencia de compras internacionales.
Adicionalmente, la base teorica del proceso de importacion e incentivos arancelarios
para bienes de capital, se encuentra plasmada de forma individual en distintas fuentes
(COIP, manuales, resoluciones, etc.), con un lenguaje técnico, limitando su
comprension a los especialistas de comercio exterior. El desconomiento de la normativa
legal genera temor por posibles sanciones, lo cual se trata de mitigar a traves de la
contratacion de operadores logisticos que brindan el servicio integral de importacion,

pero cobran tarifas elevadas dado el desconocimiento del proceso por parte de la Pyme.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

El desconocimiento del proceso de importacion e incentivos arancelarios ocasiona

que las Pymes ecuatorianas desistan de invertir en bienes de capital.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Obijetivo General

Proponer el disefio de un manual digital para dar a conocer a las Pymes el proceso
que deben seguir para realizar la importacion de bienes de capital bajo el régimen de

consumo aplicando incentivos arancelarios.

1.3.2 Obijetivos Especificos

— Caracterizar la situacion actual de las Pymes ecuatorianas respecto al giro de
negocio al que orientan su actividad productiva.

— Describir los procedimientos y la normatividad aduanera que se deben cumplir
para realizar la importacion de bienes de capital bajo el régimen de consumo.

— ldentificar los incentivos arancelarios que se otorgan a la importacion de bienes

de capital.



— Disefiar un manual digital para dar a conocer a las Pymes el proceso que deben
sequir para realizar la importacion de bienes de capital bajo el régimen de
consumo aplicando incentivos arancelarios.

1.4 JUSTIFICACION

1.4.1 Justificacion Tedrica

Con la presente investigacion se pretende cubrir un vacio de conocimiento en el
ambito de Comercio Exterior en individuos no especialistas en el tema, de manera que
éstos puedan emplear el conocimiento como una herramienta para desarrollar o

fortalecer sus empresas.

1.4.2 Justificacion Metodoldgica

En la presente investigacion se establecera la relacion entre las variables tedricas y
operativas del comercio exterior, permitiendo una visualizacion y entendimiento

sistematico e integral de esta area del saber.

1.4.3 Justificacion Préctica

La presente investigacién ayudard a resolver la problematica de disponer de
maltiples fuentes de informacién de procesos de comercio exterior e incentivos
arancelarios en diferentes fuentes individuales, a través de su consolidacion en una

Unica herramienta digital.



1.5 CONCEPTUALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1: Cuadro de Conceptualizacién de Variables

OBJETIVO ESPECIFICO

VARIABLE

DEFINICION DE LA
VARIABLE

Caracterizar la  situacion
de

ecuatorianas respecto al giro

actual las  Pymes
de negocio al que orientan su

actividad productiva.

La situacion actual

de las Pymes

El entorno y variables internas
y externas que se relacionan e
influyen de forma directa e

indirecta en las Pymes.

Describir los procedimientos

y la normatividad aduanera

Los procedimientos

y la normatividad

Los pasos sistematicos Yy

principios legales de

arancelarios que se otorgan a
la importacién de bienes de

capital.

arancelarios

que se deben cumplir para | aduanera obligatorio cumplimiento.
realizar la importacion de

bienes de capital bajo el

régimen de consumo.

Identificar los incentivos | Los incentivos | Beneficios que se otorgan para

fomentar una actividad.

Disefiar un manual digital
para dar a conocer a las
Pymes el proceso que deben
seguir para realizar la
importacion de bienes de
capital bajo el régimen de
consumo aplicando

incentivos arancelarios

Un manual digital

Documento en el que se detalla
el paso a paso que se debe
seguir para llevar a cabo una

actividad.

Elaborado por: Estefania Morales




CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL TRABAJO DE TITULACION

Tabla 2: Antecedente de Investigacion 1

Titulo El proceso de importacion en la Pymes Mexicanas, el caso de
“Mercantil A-Z, S.A. de C.V.” (Jiménez M. A., 2005)

Autor L. C. Marco Antonio Vera Jiménez

Universidad Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Afio 2005

Obijetivo Determinar procedimientos administrativos, tramites vy

General documentacion necesarios, para el correcto cumplimiento de

la importacion de “carriolas” para bebes, dentro del marco de
la legislacion nacional e internacional, existente a la que se
enfrentaria la Pyme Mercantil A-Z, S.A. de C.V. (Jiménez
M. A., 2005)

Conclusiones

Sin duda la Pymes en México, son de vital importancia, tanto
para la economia como para la generacion de empleos
constantes. Las Pymes se encuentran en un entorno de
constante competencia, por lo que el logro de sus ventajas
competitivas es de suma importancia para la vida de las
mismas. (Jiménez M. A., 2005)

El tener una guia, que le permita elaborar su plan estratégico,
con objetivos claros de lo que se quiere lograr, ayudara a
alcanzar el éxito con mayor facilidad. (Jiménez M. A., 2005)




El logro de los objetivos sefialados en el punto anterior,
siempre con la meta de que conocer sistema aduanero
mexicano, sus retos, su complejidad y diversidad
principalmente en el ambito fiscal, que impacta directamente
en su operacion y consecuencias legales que surgen de esta.
(Jiménez M. A., 2005)

El Comercio Exterior en forma globalizada cada dia, es mas
pujante y demanda mas empresas capacitadas en esta rama;
en México, de acuerdo a los censos economicos 1999 del
INEGI, existen alrededor de 2.8 millones de unidades
empresariales, de las cuales el 4 por ciento son Pymes, es
entonces comprensible la necesidad de ello. (Jiménez M. A.,
2005)

Asi mismo es de notar que las estadisticas demuestran que si
una empresa se capacita y sabe aprovechar las oportunidades
y busca apoyos de organismos publicos y privados, es
posible que las Pymes, puedan jugar un papel de importancia
en el ambito del comercio exterior, ya que cada dia, mas
empresas estratificadas en este segmento, incursionan en este
campo y mas aun la misma competencia econdmica y deseos
de desarrollo las impulsa, igualmente es notable que el
gobierno mexicano, ha establecido organismos de apoyo y
promocién, mas encaminadas a la asesoria y financiamiento
a las actividades exportadoras, que si bien lo supieran
aprovechar estos entes, impactaria igualmente en el
mejoramiento de la actividad importadora. (Jiménez M. A,
2005)

Con el desarrollo de este trabajo, se ha podido dar una guia
de control a la empresa Mercantil A-Z S.A. de C.V., para




emprender el reto de llevar a cabo operaciones de comercio
exterior y conocer en principio el marco regulatorio, fiscal y
aduanero que le marca las obligaciones y la tramitologia al
igual que su complejidad, que lleva consigo el incursionar en
esta rama de la economia, las dependencias que estan
involucradas, ver las sanciones y riesgos de no cumplir
cabalmente con la legislacion aplicable, a que obligan el
marco general y legal del Sistema Aduanero mexicano, que
se ha delimitado de manera general y marcado sus
fundamento, aplicabilidad y estructura, con lo que lograréa
evitar sanciones que afecten sus finanzas y la operacion.
(Jiménez M. A., 2005)

Fuente: (Jiménez L. C., 2005)
Elaborado por: Estefania Morales

Tabla 3: Antecedente de Investigacion 2

Titulo Manual de Importacion para Pymes (Jennifer Losada de la
Pava, 2012)

Autor Jennifer Losada de la Pava
Jessica Andrade Erazo Aristizabal

Universidad Universidad Icesi

Afio 2012

Objetivo Realizacion de un manual de importacion para las PYMES

General que sirva como ayuda u orientacién a los procesos de
importacion en Colombia. (Jennifer Losada de la Pava, 2012)

Conclusiones | Teniendo en cuenta la investigacion realizada para el




proyecto y el producto final obtenido, el cual es el “Manual
de Importaciones para el pequefo y mediano empresario”, se
puede decir que este proyecto permitié adquirir un claro
conocimiento sobre los pasos y requerimientos necesarios
para realizar una importacion ordinaria de manera exitosa y
sobre la necesidad de implementarlo, dado que no se cuenta
actualmente con un manual como el elaborado. (Jennifer
Losada de la Pava, 2012)

Del trabajo de grado realizado, se hizo posible la impresion
del manual, con el cual los empresarios colombianos tendrén
la posibilidad de asesorarse del procedimiento correcto para
realizar sus importaciones, en especial si deciden hacerlo por
primera vez. Es por esto, que el manual servira como una
excelente herramienta para todas aquellas personas
interesadas en ingresar mercancia del extranjero a nuestro

pais (Jennifer Losada de la Pava, 2012)

Fuente: Jennifer Losada de la Pava, Jessica Andrade Erazo Aristizabal

Elaborado por: Estefania Morales

Los objetivos y conclusiones de las tesis antes citadas, fundamentan la necesidad que
surge en las Pymes, de disponer de una herramienta que les permita conocer de una
manera didactica, los pasos a seguir para realizar un proceso de importacion correcto

haciendo uso de incentivos arancelarios.

2.2 BASES TEORICAS.- En el presente apartado se realiza la conceptualizacion de
las variables fundamentales relacionadas con la investigacion, el objeto de ello, es
introducir al lector en el entendimiento de las bases teoricas, la relacion existente entre
ellas y la relevancia que estas adquieren en la solucion del problema que motiva la

investigacion.



2.2.1 Situacién actual de las pymes ecuatorianas

El poder en los mercados lo tienen las grandes empresas, pero ello no deja de lado la
importancia de las PYMES que son pequefias y medianas empresas con potencial de
desarrollo, dependiendo de las medidas que adopten cada pais y su gobierno para
generar el apoyo, factores esenciales para que las PYMES puedan absorber los
beneficios de la globalizacion, tales como: la disponibilidad de créditos, la
administracion tributaria y la legislacion laboral, resultantes de las politicas internas de
cada pais. (Xiomara Leticia Zufiiga Santillan, 2016)

Segun datos de 1990 a 1999, la contribucion de las PYMES ecuatorianas en el
producto interno bruto fue del 20% y su participacion en el empleo formal del 55%
(Cohen & Baralla, 2012, pag. 6). En general, las PYMES estan presentes en todos los
sectores de la actividad econdémica siendo mas fuerte su presencia en el sector comercio.
En el caso de las pymes industriales se ha observado que se concentran, sobre todo, en
sectores intensivos en mano de obra, con bajas economias de escala y orientados en
general al mercado interno. En la regién, es posible identificar tres patrones de
especializacion segin las dimensiones del pais: 1) en los paises de mayor peso
econdémico —Argentina, Brasil y México— las pymes industriales presentan un mayor
peso relativo en las ramas metalmecanicas y electro electrénicas; 2) en los paises de
tamafio economico intermedio —Chile, Colombia, Ecuador, Peri y Republica
Bolivariana de Venezuela— se registra una mayor orientacion de las pymes hacia
sectores de alimentos y productos quimicos y plasticos; 3) en los paises pequefios —
Costa Rica, Nicaragua y Uruguay—, en cambio, se observa una presencia abrumadora
de la industria de alimentos en la produccion de las pymes (Pérez y Stumpo, 2002
(Ferraro & Stumpo, 2010, pags. 18 - 19)). (Xiomara Leticia Zufiga Santillan, 2016)

Las PYMES son de gran importancia para la economia ecuatoriana, especialmente
para aquellos lugares que por su desarrollo econdmico generan escasas fuentes de
empleo. El Plan Nacional del Buen Vivir, hace referencia a la importancia de las
PYMES, tomando como punto focal los objetivos 8 y 10 que se exponen a

continuacion: (Xiomara Leticia Zufiga Santillan, 2016)



Objetivo No. 8: Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma
sostenible. Las politicas y lineamientos estratégicos que sustentan este objetivo y la
forma de enfrentar el impacto de la globalizacién son los siguientes: (Xiomara
Leticia Zufiga Santillan, 2016)

8.10. Articular la relacion entre el Estado y el sector privado (Xiomara Leticia Zufiiga
Santillan, 2016)

b. Establecer mecanismos integrales para fortalecer el clima de negocios, la inversién en
el pais, y promover la imagen del Ecuador a nivel internacional. (Xiomara Leticia
ZUlfiga Santillan, 2016)

c. Impulsar el financiamiento al desarrollo de nuevas industrias y/o sectores priorizados.

(Xiomara Leticia Zufiiga Santillan, 2016)

Objetivo No. 10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva. Las
politicas y lineamientos estratégicos que lo sustentan se exponen a continuacion,
considerando la importancia de las PYMES del sector servicio y como estas deben
enfrentar los retos de la globalizacién para alcanzar un nivel de competitividad:
(Xiomara Leticia Zufiiga Santillan, 2016)

10.5. Fortalecer la economia popular y solidaria -EPS—, y las micro, pequefias y
medianas empresas —Mipymes— en la estructura productiva (Xiomara Leticia Zufiga
Santillan, 2016)

a. Establecer mecanismos para la incorporacion de las micro, pequefias y medianas
unidades productivas y de servicios, en cadenas productivas vinculadas directa o
indirectamente a los sectores prioritarios, de conformidad con las caracteristicas
productivas por sector, la intensidad de mano de obra y la generacion de ingresos.
(Xiomara Leticia Zufiiga Santillan, 2016)

c. Fortalecer los mecanismos para reducir los margenes de intermediacion de la
produccién y comercializacion en el mercado local. (Xiomara Leticia Zufiiga Santillan,
2016)
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f. Fortalecer e impulsar el crecimiento adecuado del sector financiero popular y
solidario, articulado a las iniciativas de desarrollo territorial productivo y de servicios.
(Xiomara Leticia Zufiga Santillan, 2016)

g. Simplificar los trdmites para los emprendimientos productivos y de servicios de las
micro, pequefias y medianas unidades productivas. (Xiomara Leticia Z0figa Santillan,
2016)

h. Implementar un sistema integrado de informacion para el sector productivo y de
servicios, con énfasis en las micro, pequefias y medianas unidades de produccion.

(Xiomara Leticia Zufiga Santillan, 2016)

i. Fomentar, incentivar y apoyar la generacion de seguros productivos solidarios, de
manera articulada, al sistema de proteccidn y seguridad social. (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2013, pag.301 y 303). (Xiomara Leticia Zufiiga Santillan,
2016)

El Buen Vivir debe ser visto como una realidad en este siglo, el mismo que se
caracteriza por el impulso de la globalizacion, las ventajas de un comercio mundial pero
las desventajas de un intercambio poco equitativo, de ahi la necesidad de impulsar el
desarrollo de economias de menor escala pero de gran importancia para la generacién

de empleo y mejoras en la calidad de vida. (Xiomara Leticia Zufiga Santillan, 2016)
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2.2.1.1  Sectores Productivos de las Pymes

Las pequefias y medianas empresas tienden a orientarse a la fabricacion y
comercializacion de productos como aparatos y sistemas eléctricos, estructuras
metalicas, maquinarias, productos quimicos, vidrios, cauchos, servicios de salud y la

confeccion de todo tipo de prendas de vestir.

Sectores CAPEIPI

W Alimenticio

M Construccion

m Grifico

M Maderero

B Metalmecanico
® Quimico

m Textil

W Otros

llustracion 2: Sectores Productivos de las Pymes
Fuente: Capeipi (Censo 2013)

2.2.1.2  Actividad econdmica de las Pymes

El 54% de las empresas se dedican al ambito de la produccion, el 26% se dedican a
la actividad de comercializacion de productos ya sea nacionales o importados, mientras
que el 20% restante se dedican a ofrecer servicios de auditorias, consultorias, servicios

de salud, entre otros.

Actividad

Comercializadora De servicios Productora

llustracion 3: Actividad econémica de las Pymes
Fuente: Capeipi (Censo 2013)
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2.2.1.3  Grado de tecnificacion de las Pymes

Las mayor parte de las pequefias y medianas empresas de Pichincha tienen un grado
de modernidad y de tecnificacion bueno en su organizacion con relacion a la
competencia del mismo sector. A nivel internacional las empresas mantienen un grado

promedio de tecnificacién de maquinaria, equipos y procesos.

Tecnificacion de la empresa

160
140 130 135 s

120
100
80
60
40
20
(1] I — - —

Modernidad de equipos  Grado de tecnificacion de la Grado de tecnificacion de la
empresa con relacion ala  empresa con relacidn a las
competencia del mismo empresas internacionales
sector del mismo sector

M Sin determinar @ Muy bueno ®Bueno BEPromedio B Malo = Muy malo

llustracion 4: Grado de tecnificacion de las Pymes
Fuente: Capeipi (Censo 2013)

2.2.1.4  Principales causas de averia de averia de maquinaria y sistemas de

prevencion

El 7% de las empresas adquieren maquinaria de baja calidad, por falta de recursos y

un asesoramiento técnico adecuado.

Causas de dafio de Cuenta con sistemas
magquinarias preventivos para evitar
daiios en maquinaria

HMala calidad de los repuestos
HEMala calidad de la maguinaria

mRetrasos en los mantenimientos s HNo I NS/NC
HOtros

lustracion 5: Causas de averia de maquinaria
Fuente: Capeipi (Censo 2013)
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2.2.15  Gestion procedimental en las Pymes

Al considerar a las empresas como pequefias y medianas, muchas no posean bases
solidas de como documentar sus procesos y procedimientos al considerarlo innecesario,
por cuanto tan solo el 58% cuentan con manuales de procedimientos actualizados,
mientras que el 38% de empresas no cuentan con manuales o no se hallan actualizados.
Finalmente el 4% desconocen o no saben si la empresa posee 0 manuales y si estos se

hallan modernizados.

Manuales de procedimientos
actualizados

W Si
H No
W NC/NS

llustracion 6: Manuales de procedimientos actualizados
Fuente: Capeipi (Censo 2013)

De entre las empresas que poseen manuales de procedimientos y funciones, el
76% verifican regularmente el uso de los mismos, tan solo el 20% no verifica su uso y

finalmente un 4% lo desconoce.

Verifica regularmente el uso de
los manuales

W 5i
M No
B NC/NS

lustracion 7: Verifica regularmente el uso de los manuales
Fuente: Capeipi (Censo 2013)
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Un 74% de las empresas ajusta periédicamente sus manuales, es decir, los
mantienen actualizados acorde a su realidad. Mientras que el 24% de la mismas no
verifican que dichos manuales se encuentren al dia y el 2% restante son de empresas

que desconocen la modernidad de dichos manuales dentro de su organizacion.

Ajusta periodicamente sus
manuales

M Si
H No
B NC/NS

llustracion 8: Ajusta periédicamente sus manuales
Fuente: Capeipi (Censo 2013)

2.2.1.6 Gestion actual en las PYMES ecuatorianas

Actualmente las PYMES ecuatorianas si tienen una participacion en el mercado
global, como efecto a las nuevas medidas adoptadas por el gobierno bajo la filosofia del
buen vivir que busca generar oportunidades de desarrollo para una mejor calidad de
vida a todos los habitantes. La globalizacion ha tenido un efecto comercial positivo, asi
lo demuestran los resultados econdémicos de nuestro pais, en cuanto a volumen de
comercio exterior, flujo de capitales privados, participacion de inversiones a nivel
mundial y la participacion en la economia interna formal, de tal forma que las PYMES
representan el 4,3% del total de empresas que generan empleo en una magnitud del 24%
y ventas del 15,9%; sin embargo a nivel de exportaciones estas han decrecido en dos
puntos en relacién a afios anteriores como efecto de las medidas de proteccion a la
industria nacional. Ecuador se caracteriza comercialmente porque sus PYMES pueden
aprovechar como oportunidades los acuerdos multilaterales (miembro de la OMC),
Uniones Aduaneras (Comunidad Andina), Acuerdos de Alcance Parcial (entre ellos el

MERCOSUR), sumado a ello las politicas comerciales de antidumping, derechos de
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propiedad intelectual, inversion, servicios y obstaculos técnicos al comercio. (Xiomara
Leticia Zufiiga Santillan, 2016)

La gestion de las PYMES debe estar orientada a sectores como: alimentos,
productos quimicos y plasticos, al ser menos saturados; asi lo expone la nueva Matriz
Productiva de Ecuador y el Nuevo Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017,
accediendo a programas de desarrollo y de comercio internacional que han sido
reforzados en el presupuesto nacional y aprovechando la politica de incremento de
aranceles a productos importados como proteccion a las PYMES industriales
nacionales, aspecto que resulta opuesto a la apertura comercial. El apoyo del Estado, se
evidencia en la contribucién con organismos estatales como: MICIP (Ministerio de
Industrias y Competitividad), La Subsecretaria de la Micro, Pequefias y Medianas
Industrias y Artesanias, la CAF (Corporacion Financiera Nacional), etc., esta
intervencion del estado estd permitiendo el desarrollo y competitividad de las PYMES,
especialmente en las siguientes tematicas de negocios: capacitacion de RR.HH.,
asistencia técnica, Asociatividad empresarial, promocion de exportaciones y compras

publicas como comercializacion interna. (Xiomara Leticia Zufiga Santillan, 2016)

Lo antes expuesto nos permite introducirnos en el concepto de PYME, empresa
natural o juridica, que debido al tamafio de su actividad, capital y namero de empleados
es calificada como tal, tradicionalmente la PYME era considerada como un actor poco
relevante en el escenario econémico del pais, en razén de su limitado aporte al PIB y su
alcance exclusivamente local. Actualmente la PYME adquiere relevancia en la
economia ecuatoriana debido a las fuentes de empleo que genera y sus iniciativas de
internacionalizacion, es por eso que hoy, resulta necesario dotar a las PYMES de una
herramienta que les permita acercarse al entendimiento del proceso que deben llevar a
cabo para abastecerse de bienes de capital del exterior y el uso de los beneficios
arancelarios y tributarios a los que éstas pueden acceder al importarlos, con el objeto de
elevar la competitividad de la PYME como una de las estrategias para continuar con su

proceso de internacionalizacion.
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2.2.1.7  Medidas estratégicas para el impulso de los sectores de la economia,

en especial las PYMES ecuatorianas.

Las relaciones mercantiles que mantienen las PYMES como resultado del comercio
internacional, son el efecto del impulso proveniente de los paises en desarrollo, sus
inversiones y el manejo financiero. Ameérica Latina y Ecuador presentan la siguiente
realidad: la participacién de las MIPYMES (incluyendo micro empresas por motivos de
mayor disponibilidad de datos) en la generacion de puestos de trabajo supera el 50% y
en la mayoria de ellos supera los dos tercios. La participacion de estas empresas en el
valor agregado del pais es algo menor en general. Esto permite interpretar que este
segmento de empresas tiene un importante potencial para desarrollar su competitividad.

(Xiomara Leticia Zufiiga Santillan, 2016)

La siguiente figura ejemplifica lo antes expuesto, tomando como base la realidad

ecuatoriana:

Gastos de inversidon en capacitacién, investigacion y desarrollo
y manejo de desechos 2009 (Millones de délares)

$90,00
$ 80,83

8000 P $73,98
$ 70,00
0o $52,26
$ 50,00
$ 40,00 $38,61
$ 30,00
$20,00 $15,73 $17,96
$ 8,49

$ 10,00 . $457

$0,00 [ | -

Manufactura Comercio Servicios

B Gastos en Medio Ambiente
B Gastos en Investigacion y Desarrollo
B Gastos en capacitacion y formacion

lustracion 9: Gasto de inversion efectuado por las PYMES
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

17



Las medidas que se tomaron en Ecuador no generaron un mayor impulso a la

economia nacional, debido a que sus industrias continuaron bajo la perspectiva de

bienes primarios, lo que ha llevado en los momentos actuales a nuevas medidas que

busquen impulsar sectores de la economia que se habian olvidado. En base a lo

expuesto la actual posicion del gobierno nacional es la siguiente: (Xiomara Leticia
Zuiiga Santillan, 2016)

El Gobierno Nacional plantea transformar el patron de especializacion de la

economia ecuatoriana y lograr una insercion estratégica y soberana en el mundo, lo

gue nos permitira: (Xiomara Leticia Zafiga Santillan, 2016)

Contar con nuevos esquemas de generacion, distribucion y redistribucion de la
riqueza; (Xiomara Leticia Zufiiga Santillan, 2016)

Reducir la vulnerabilidad de la economia ecuatoriana; (Xiomara Leticia Zufiga
Santillan, 2016)

Eliminar las inequidades territoriales; (Xiomara Leticia Zufiiga Santillan, 2016)
Incorporar a los actores que histéricamente han sido excluidos del esquema de

desarrollo de mercado. (Xiomara Leticia Zufiiga Santillan, 2016)

Los ejes para la transformacion de la matriz productiva son: (Xiomara Leticia Zufiga
Santillan, 2016)

Diversificacion productiva basada en el desarrollo de industrias estratégicas-
refineria, astillero, petroquimica, metalurgia y siderargica y en el
establecimiento de nuevas actividades productivas-maricultura, biocombustibles,
productos forestales de madera que amplien la oferta de productos ecuatorianos
y reduzcan la dependencia del pais. (Xiomara Leticia Zufiiga Santillan, 2016)
Agregacion de valor en la produccién existente mediante la incorporacion de
tecnologia y conocimiento en los actuales procesos productivos de biotecnologia
(bioquimica y biomedicina), servicios ambientales y energias renovables.
(Xiomara Leticia Zufiga Santillan, 2016)

Sustitucion selectiva de importaciones con bienes y servicios que ya producimos

actualmente y que seriamos capaces de sustituir en el corto plazo: industria
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farmacéutica, tecnologia (software, hardware y servicios informaticos) y
metalmecénica. (Xiomara Leticia ZUfiga Santillan, 2016)

e Fomento a las exportaciones de productos nuevos, provenientes de actores
nuevos -particularmente de la economia popular y solidaria, 0 que incluyan
mayor valor agregado -alimentos frescos y procesados, confecciones y calzado,
turismo-. Con el fomento a las exportaciones buscamos también diversificar y
ampliar los destinos internacionales de nuestros productos. (Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo, 2013, pag. 15 y 16). (Xiomara Leticia Zufiga
Santillan, 2016)

2.2.2 Situacién actual de las pymes en América Latina

La globalizacion es la integracion de la economia mundial, debido a varios factores
que la viabilizan, como: la reduccion de los costos de produccion, comercializacion y
distribucion de productos con valor agregado en los mercados internacionales,
facilidades de comunicacion, transferencia de capitales eficientes y el acercamiento de
estos mercados a diversos paises del mundo, haciendo de la globalizacion una
necesidad. (Cevallos, 2012, pag. 13) (Xiomara Leticia Zufiga Santillan, 2016)

A continuacién se establece un cuadro en el que se expone en forma sintetizada los
cambios generados por la globalizacion, a nivel mundial, considerando la optica de las

tres olas de Toffler: (Xiomara Leticia Zafiga Santillan, 2016)

Tabla 4: Cambios resultantes de la globalizacion

Olas de la Globalizacion

1870 | Menores costos de transporte, reduccion de barreras comerciales,
A aumento de exportaciones agricolas, incremento de inversiones
1914 | extranjeras, aumento de las migraciones donde cerca de 60 millones de
personas salieron de Europa para dirigirse a Norteamérica y otros
paises del mundo. Politicas de proteccionismo de los gobiernos y

devaluaciones de monedas

1950 | Europa, Norteamérica y Japon restablecieron sus relaciones
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Y comerciales y disminuyeron sus barreras comerciales, los paises
1980 | industrializados crecieron vertiginosamente, se generan politicas de
bienestar social, la mayoria de paises continuaban en la exportacion de
productos primarios y no se beneficiaron de inversiones extranjeras,
presentando periodos de depresion. Crecié la brecha entre paises ricos y

pobres.

1980 | Grandes avances tecnolégicos y en transportacion. Brasil, China,
....... Hungria, India y México mejoraron sus climas de inversion y abrieron
sus mercados al comercio e inversion extranjera. Los paises en
desarrollo aumentaron sus exportaciones en bienes manufacturados en
un 80% hasta 1998. Los paises en desarrollo aumentaron su crecimiento
econdémico superando en la actualidad al crecimiento de paises ricos,
pero aun existen rezagados. La mayoria de los paises han eliminado

parte de la desconfianza a la globalizacion y se integra a ella.

Fuente: Davis Dollar (;Puede la globalizacion beneficiar a todo el mundo?

Lo expuesto permite establecer que los mercados globales son el resultado de la
internacionalizacion o la participacion de los paises y sus empresas en el comercio
internacional, a una mayor escala, comercializando grandes cantidades de productos, los
mismos que son distintivos en base a los requerimientos del mercado constituido en su
destino. La participacion de las PYMES latinoamericanas en el mercado global se puede
resumir a través de los indicadores que se exponen a continuacion: (Xiomara Leticia
Zufiiga Santillan, 2016)
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Tabla 5: Importancia de las MiPyMEs en la produccion y el empleo
(Varios anos)

Paises Participacion de las MiPyMEs en | Contribucion de las
el empleo formal MiPyMEs al PBI

Argentina 70.2% 53.7%
Brasil 59.8% 34.3%
Chile 63.0% 20.4%
Colombia 67.2% 38.7%
Ecuador 55.0% 20.0%
Meéxico 75.0% 62.0%
Paraguay 77.0%

Perd 67.9% 55.5%
Uruguay 68.5%

Venezuela 38.1%

Argentina CNE 2004 66.3% 50.2%
UE-27 2005 67.71 57.6%

Fuente: Meghana Ayyagari, Thorsten Beck, Aslh Demirguc-Kunt. “Small And Medium
Enterprises across the Globe, A New Databse”

El cuadro presentado contiene datos del promedio de 1990 — 1999 expuestos por
el Banco Mundial en un andlisis de Agosto del 2003, demostrando que las PYMES son
generadoras de empleo, a pesar que su contribucién al PIB es menor, como en el caso de
Ecuador. Son las grandes empresas las que aportan en mayor nivel al crecimiento del
aparato econdmico de los paises, siendo esto el factor fundamental para que mantengan
un alto nivel de poder en las decisiones comerciales, tributarias y legales de las
economias de sus paises y de otros. (Xiomara Leticia ZUfiga Santillan, 2016)

Los escenarios de cada pais han cambiado, todo como efecto de la globalizacion, la
misma que provocO Yy sigue provocando nuevas reestructuraciones sociales, a fin de
enfrenar los problemas de inequidad que deja este fendmeno al poner a competir a
paises desarrollaos con paises subdesarrollados. Ecuador, como parte del mundo,

presentd diversas situaciones, entre estas el hecho de que no exportaba mas que
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productos primarios, especialmente en la década de los 70°s, lo que generd una crisis de
desempleo, como efecto al débil aparato productivo dependiente; frente a este hecho se
empieza a profundizar el fendmeno migratorio que represent6 el soporte de la economia
del pais, al constituirse sus remesas en el segundo rubro méas importante en lo que
respecta al producto interno bruto. Entre los cambios que la globalizacion ha ocasionado
al accionar de la economia ecuatoriana, se encuentran los siguientes: (Xiomara Leticia
Zuiiga Santillan, 2016)

e Efectuar una reestructuracion dentro de su gasto publico (Xiomara Leticia
Zufiiga Santillan, 2016)

e Reformar la politica tributaria (Xiomara Leticia Zufiiga Santillan, 2016)

e Liberar el comercio, tomando medidas para proteger a la industria nacional
(Xiomara Leticia Zufiiga Santillan, 2016)

e Modernizar las empresas publicas y volver asi mas eficiente su gestion (Xiomara
Leticia Zufiiga Santillan, 2016)

2.2.3 Oportunidades de mercado para las PYMES Latinoamericanas y de

Ecuador

Las relaciones comerciales de las PYMES ecuatorianas dependeran también de los
acuerdos, convenios y negociaciones internacionales que mantenga el Estado, por ello
se presenta informacion relevante sobre este tema: (Xiomara Leticia Zafiga Santillan,
2016)
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Tabla 6: Acuerdos comerciales ecuatorianos (SICE)

Acuerdos multilaterales

Pais(es) miembros

Fecha de suscripcion

Miembros de la OMC

21 enero 1996

Uniones Aduaneras

Pais(es) miembros

Fecha de suscripcion

Comunidad Andina

26 mayo 1969

Acuerdos de alcance parcial

Acuerdo/Parte(s) signataria(s)

Fecha de suscripcion

Guatemala 15 abril 2011
Chile 10 marzo 2008
Colombia — Ecuador — Venezuela - MERCOSUR | 18 octubre 2004
Uruguay 1 mayo 1994
Mexico 30 abril 1983

Acuerdos multipartes

Pais(es) miembros

Fecha de suscripcion

Unién Europea

11 noviembre 2016

Elaborado por: Estefania Morales

La informacion sobre la manera en que han evolucionado las PYMES en
América Latina es escasa, pero el aporte que ellas brindan a la economia de cada pais
radica en la generacion empleo mas que al producto interno bruto. El peso de las
PYMES varia en cada pais en Latinoamérica, asi en Ecuador, el numero de
microempresas registradas es menor, pero las PYMES generan un gran peso. El
siguiente cuadro demuestra el comportamiento de estas empresas pequefias y medianas
en la economia formal, con datos correspondientes al periodo 2006 — 2007 (Ferraro &
Stumpo, 2010, pags. 17 - 18): (Xiomara Leticia Zufiiga Santillan, 2016)
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Tabla 7: Participacion de las PYMES en el total de la economia formal
(En porcentajes)

Pais Numero de Empresas | Empleo | Ventas | Exportaciones
Argentina 26.8 43.6 41.0 8.4
Brasil 154 42.6 25.9 125
Chile 17.2 21.2 18.3 2.2
Colombia 3.8 32.0 17.1 n.d.
Ecuador 44.3 24.0 15.9 menos de 2
El Salvador 8.2 27.7 34.3 menos de 2
México 4.3 30.8 26.0 menos de 5
Peru 1.9 11.9 27.0 menos de 2
Uruguay 21.2 47.0 n.d. n.d.

Fuente: Ferraro & Stumpo, 2010

2.2.4 Procedimientos y normatividad aduanera

El ejercicio del comercio exterior en el Ecuador se encuentra regido por el Codigo

Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones al tenor de los siguientes articulos:

Art. 1.- Ambito.- Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y
juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en
cualquier parte del territorio nacional. EI ambito de esta normativa abarcara en su
aplicacion el proceso productivo en su conjunto, desde el aprovechamiento de los
factores de produccién, la transformacion productiva, la distribucién y el intercambio
comercial, el consumo, el aprovechamiento de las externalidades positivas y politicas
que desincentiven las externalidades negativas. Asi también impulsara toda la actividad
productiva a nivel nacional, en todos sus niveles de desarrollo y a los actores de la
economia popular y solidaria; asi como la produccion de bienes y servicios realizada
por las diversas formas de organizacion de la produccion en la economia, reconocidas
en la Constitucion de la Republica. De igual manera, se regira por los principios que
permitan una articulacion internacional estratégica, a través de la politica comercial,

incluyendo sus instrumentos de aplicacion y aquellos que facilitan el comercio exterior,
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a traves de un régimen aduanero moderno transparente y eficiente. (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

Art. 2.- Actividad Productiva.- Se considerara actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos,
socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades
comerciales y otras que generen valor agregado. (Ecuador,
https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

Art. 3.- Objeto.- El presente Codigo tiene por objeto regular el proceso productivo
en las etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo de
externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir. Esta
normativa busca también generar y consolidar las regulaciones que potencien, impulsen
e incentiven la produccién de mayor valor agregado, que establezcan las condiciones
para incrementar productividad y promuevan la transformacion de la matriz productiva,
facilitando la aplicacion de instrumentos de desarrollo productivo, que permitan generar
empleo de calidad y un desarrollo equilibrado, equitativo, ecoeficiente y sostenible con
el cuidado de la naturaleza. (Ecuador,
https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

Art. 4.- Fines.- La presente legislacién tiene, como principales, los siguientes fines:

(Ecuador, https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

a. Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado,
potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la innovacion; asi como
ambientalmente sostenible y ecoeficiente; (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

b. Democratizar el acceso a los factores de produccién, con especial énfasis en las
micro, pequefias y medianas empresas, asi como de los actores de la economia popular y

solidaria; (Ecuador, https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

c. Fomentar la producciéon nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y

servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacion y uso de
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tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas; (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

d. Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar todas las
formas de trabajo y cumplan con los derechos laborales; (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

e. Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento, para que la
ciencia y tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; y para contribuir a la
construccion de una sociedad de propietarios, productores y emprendedores; (Ecuador,
https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

f. Garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacion a acceder, usar y disfrutar de
bienes y servicios en condiciones de equidad, 6ptima calidad y en armonia con la
naturaleza; (Ecuador, https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

g. Incentivar y regular todas las formas de inversién privada en actividades productivas
y de servicios, socialmente deseables y ambientalmente aceptables; (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

h. Regular la inversion productiva en sectores estratégicos de la economia, de acuerdo al
Plan Nacional de Desarrollo; (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

i. Promocionar la capacitacion técnica y profesional basada en competencias laborales y
ciudadanas, que permita que los resultados de la transformacion sean apropiados por

todos; (Ecuador, https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

j. Fortalecer el control estatal para asegurar que las actividades productivas no sean
afectadas por practicas de abuso del poder del mercado, como practicas monopélicas,
oligopolicas y en general, las que afecten el funcionamiento de los mercados; (Ecuador,
https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

k. Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de competitividad

sistémica, con una vision integral que incluya el desarrollo territorial y que articule en

26



forma coordinada los objetivos de caracter macroeconémico, los principios y patrones
basicos del desarrollo de la sociedad; las acciones de los productores y empresas; y el
entorno juridico - institucional; (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

I. Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo econémico; (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

m. Establecer los principios e instrumentos fundamentales de la articulacion
internacional de la politica comercial de Ecuador; (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

n. Potenciar la  sustitucion  estratégica de  importaciones;  (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

0. Fomentar y diversificar las exportaciones; (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

p. Facilitar las operaciones de comercio exterior; (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

g. Promover las actividades de la economia popular, solidaria y comunitaria, asi como la
insercion y promocion de su oferta productiva estratégicamente en el mundo, de
conformidad con la Constitucién y la ley; (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

r. Incorporar como un elemento transversal en todas las politicas productivas, el enfoque
de género y de inclusién econdmica de las actividades productivas de pueblos y
nacionalidades; (Ecuador, https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf,
s.f.)

s. Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un mercado
transparente; y, (Ecuador, https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf,
s.f)
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t. Fomentar y apoyar la investigacion industrial y cientifica, asi como la innovacion y
transferencia tecnologica. (Ecuador,
https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

Para llevar a cabo la presente investigacion, es imprescindible conocer y
comprender esta normativa y su reglamento, pues mediante ésta es posible viabilizar la
aplicacion de las facilidades aduaneras e incentivos arancelarios, asi como dar
cumplimiento a todas las formalidades aduaneras con el objeto de evitar riesgos legales
y pérdidas de valor.

2.2.5 Incentivos arancelarios

El Comité de Comercio Exterior, en sesion llevada a cabo el 30 de agosto de 2012,
conocio y aprob6 mediante Resolucion No. 82, el Informe Técnico, que sugiere aprobar
una regla general para otorgar diferimientos para quienes hayan suscritos contratos de

inversién con el Estado.

Articulo 1.- Aprobar como politica general el incentivo arancelario a las nuevas
inversiones que se instalen en el pais, a favor de las personas naturales o juridicas que
hayan suscrito o suscriban Contratos de Inversion con el Estado. El incentivo consistira
en reducciones totales o parciales del pago de aranceles, siempre y cuando las
mercancias a importarse estén clasificadas como bienes de capital, que no exista
produccion nacional de estos bienes y/o cuyos estandares técnicos no se generen en el
pais. (Exterior C. d., Resolucion No. 82, 2012)

La Ley Organica de Solidaridad y de Corresponsabilidad Ciudadana para la
reconstruccion y reactivacion de las zonas afectadas por el terremoto del 16 de abril del
2016 establece:

Articulo 12.- Hasta por un afio posterior a la publicacién de la presente ley, se
encuentran exonerados del Impuesto a la Salida de Divisas y Aranceles Aduaneros, las
importaciones efectuadas a favor de contribuyentes que hayan sufrido una afectacion
economica directa en sus activos productivos como consecuencia del desastre natural y

que tengan su domicilio en la provincia de Manabi, del canton Muisne y otras

28



circunscripciones de la provincia de Esmeraldas afectadas que se definan mediante
Decreto, de bienes de capital no producidos en Ecuador que sean destinados a procesos
productivos o a la prestacion de servicios ubicados en las zonas afectadas antes
descritas, y que consten en los listados que para el efecto emita el Comité de Politica
Tributaria y dentro del cupo establecido por el Comité de Comercio Exterior.
(Legislativa, 2016)

La base legal citada, muestra los incentivos tributarios que se otorga en la
importacion de bienes de capital, lo cual permite que el costo de los mismos no se vea

afectado por una carga arancelaria.

2.2.6 Manual digital

En base a la situacion actual de las variables antes detalladas, se elaborard un
documento digital didactico que permite llevar a cabo la importacién de bienes de

capital de una manera beneficios para las Pymes.
2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Bienes de Capital (Expansion, s.f.)l.- La maquinaria, los inmuebles, las
instalaciones y las infraestructuras que se utilizan junto a otros factores de produccion
(trabajo, materias primas y bienes intermedios), para producir a su vez otros bienes y

servicios.

Codigo organico integral penal (Oficial, Registro Oficial, 2014)2.- “Este Codigo
tiene como finalidad normar el poder punitivo del Estado, tipificar las infracciones
penales, establecer el procedimiento para el juzgamiento de las personas con estricta
observancia del debido proceso, promover la rehabilitacion social de las personas

sentenciadas y la reparacion integral de las victimas”.

1 Expansion. (s.f.). Expansion. Obtenido de Expansidn: http://www.expansion.com/diccionario-economico/bienes-
de-capital.html

2 Oficial, R. (10 de Febrero de 2014). Registro Oficial. Cédigo Orgdnico Integral Penal. Ecuador.
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Es la normativa ecuatoriana que establece las sanciones por actuaciones contrarias a
la ley, dentro del mismo se norman los temas fundamentales relacionados al Comercio

Exterior.

ECUAPASS (Exterior T. C., s.f.)%.- Es el sistema aduanero ecuatoriano que permite
a los Operadores de Comercio Exterior realizar todas las operaciones aduaneras de

importacion y exportacion, a través de un portal web.

Importacion (Wikipedia, s.f.)*.- Son el transporte legitimo de bienes y servicios del
extranjero los cuales son adquiridos por un pais para distribuirlos en el interior de este.
Las importaciones pueden ser cualquier producto o servicio recibido dentro de la

frontera de un Estado con propdésitos comerciales.

Incentivo (Definicion, s.f.)°.- Es un estimulo que se ofrece a una persona, una
empresa 0 un sector con el objetivo de incrementar la produccion y mejorar el

rendimiento.

Norma (Espafiola, s.f.)8.- Regla que se debe seguir o a que se deben ajustar las

conductas, tareas, actividades.

Régimen de consumo.- Es el régimen aduanero por el cual las mercancias
importadas desde el extranjero o desde una Zona Especial de Desarrollo Econdémico
pueden circular libremente en el territorio aduanero, con el fin de permanecer en él de
manera definitiva, luego del pago de los derechos e impuestos a la importacion,
recargos y sanciones, cuando hubiere lugar a ellos, y del cumplimiento de las
formalidades y obligaciones aduaneras. (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

3 Exterior, T. C. (s.f). Todo Comercio Exterior. Obtenido de Todo Comercio Exterior:
http://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/profiles/blogs/ecuapass-y-ventanilla-unica-de-comercio-exterior
4 Wikipedia. (s.f.). Wikipedia. Obtenido de Wikipedia: https://es.wikipedia.org/wiki/Importaci%C3%B3n

5 Definicion. (s.f.). Definicién. Obtenido de Definicidn: http://definicion.de/incentivo/

6 Espafiola, R. A. (s.f.). Diccionario de la Lengua Espafiola. Obtenido de Diccionario de la Lengua Espafiola:
http://dle.rae.es/?id=QcFNGVF
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https://es.wikipedia.org/wiki/Transporte
http://definicion.de/persona

Reglamento al titulo de la facilitacion aduanera para el comercio, del libro v
del codigo orgénico de la produccién, comercio e inversiones. (Oficial, Registro
Oficial, 2011)’

Este reglamento describe de forma detallada las actuaciones permitidas y prohibidas

respecto a la actividad del comercio exterior.

7 Oficial, R. (19 de Mayo de 2011). Registro Oficial. Reglamento al titulo de la Facilitacion Aduanera para el
Comcercio del Libtro V del Cédigo °reanice de |g Produccién, Comercio e Inversiones. Ecuador.
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2.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 8: Operacionalizacion de las variables

OBETIVO ESPECIFICO

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

Caracterizar la situacion actual de las Pymes ecuatorianas

La situacion actual

# Pymes establecidas en la

respecto al giro de negocio al que orientan su actividad Operativa ) _

) de las Pymes ciudad de Quito
productiva.
Describir los procedimientos y la normatividad aduanera | Los procedimientos

) _ _ y _ o _ uUsD Multas por

que se deben cumplir para realizar la importacion de bienes | y la normatividad | Operativa ) o )

_ ) o incumplimiento normativo
de capital bajo el régimen de consumo. aduanera
Identificar los incentivos arancelarios que se otorgan a la | Los incentivos o ) Costo con incentivo Vs

inanciera

importacion de bienes de capital.

arancelarios

costo sin incentivo

Disefiar un manual digital para dar a conocer a las Pymes el
proceso que deben seguir para realizar la importacion de
bienes de capital bajo el régimen de consumo aplicando

incentivos arancelarios

Un manual digital

Administrativa

Elaborado por: Estefania Morales
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CAPITULO I11

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO, DISENO, NIVEL Y MODALIDAD DEL TRABAJO DE
TITULACION

3.1.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo Documental, su actividad principal se
concentra en la recopilacion de informacion de varias fuentes donde la fuente
principal estd constituida por documentos escritos y aquellos orales que tienen
fundamentos histdricos, son los ejemplos mas tipicos de este tipo de investigacion.
Sobre este particular, Fidias Arias sefiala que (Fidias, 2006). "es aquella que se basa
en la obtencion y anélisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos
de documentos"” (Fidias, 2006) (p.47). Se esta en presencia de una investigacion
documental cuando la fuente principal de informacién esta integrada por
documentos que representan la poblacion y cuando el interés del investigador es
analizarlos como hechos en si mismos o como documentos que brindan informacion

sobre otros hechos (Ramirez, 1998).

3.1.2 Disefio de la Investigacién

La investigacion por su disefio serd, No Experimental, ya que no se intentara
manipular deliberadamente ninguna variable, se observara la realidad y la situacion
problema (objeto de estudio), como se presenta en el momento (tiempo y contexto),
para posteriormente analizarlos. Po tanto este no serd un trabajo de campo, sino que se

basara en datos secundarios de acuerdo al analisis de casos.
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3.1.3 Nivel de Investigacién

Fidias Arias expresa que: “al grado de profundidad con que se aborda un objeto o
fenomeno” (Fidias, 2006), refiriéndose al nivel de investigacién, por tanto, el presente

trabajo de titulacion tendra un nivel Descriptivo y/o Explicativo.

El nivel descriptivo se centra en obtener conclusiones determinantes o sobre como el
sujeto de estudio se comporta en un momento. Igualmente Fidias Arias sefiala que este
nivel de investigacion consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno o grupo con
el fin de establecer su estructura o comportamiento de forma independiente de las
variables (pA8). El propdsito de este nivel es el de interpretar la realidad de facto, con el
fin de poder describirla, registrarla, analizarla e interpretarla en su esencia (Fidias,
2006).

Puede ser también Explicativo, ya que este nivel se centra en determinar los
origenes o las causas de un determinado conjunto de fendmenos complejos y delicados,
en los que el riesgo de cometer errores es alto. Su objetivo es el de describir sus
relaciones evidencia-causas-consecuencias de los hechos que se estudian con el fin de

Ilegar a conocerlos con mayor profundidad.

Tabla 9: Niveles de investigacion

Método Descriptivo Explicativo
Propésito Describir un fendmeno: especificar propiedades, [Explicar las casusas de relacion entre variables
pos caracteristicas y rasgos importantes (eventos, sucesos o fendmenos)
.. Mostar con precisidn las dimensiones de un Explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué
Utilidad . - .
fendmeno. condiciones se manifiesta.
|dentificar el fendmeno y los objetos/sujetos - . - . :
. . _ . ; - Describir y relacionar mltiples variables; explicar
Método involucrados:; definir las variables a medir; X ; . .
; A . |por qué se relacionan dichas variables
recolectar datos para medir las variables; concluir
Relacion con ofros o . Genera un sentido de entendimiento sobre un
. Son |a base para investigaciones correlacionales .
estudios fendmena
Amplitud de investigacion |Focalizada a las variables Diversas variables (mas estructurado)
. . Describir fendmenos, situaciones, contextos ylo . X
Meta del investigador Y | Determinar Ia causa de los fenémenos
eventos
Riesgo implicado Bajo
Rasgos del investigador  |Precision, ser obsevadar Andlisis, ser critico

Fuente: (Meza Pefiaherrera, 2016)
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3.1.4 Modalidad de la Investigacién

La investigacion se realizara bajo el Método de estudio de casos, que segun Patricia
Martinez, dice que en este método, los datos pueden ser recabados de diversas fuentes,
estas pueden ser cualitativas tanto como cuantitativas, preferiblemente documentales de
tipo bibliografico (Martinez, 2006).

En el marco de las ciencias sociales, en las cuéales se ubican las Ciencias
Administrativas y Econdmicas, es esencial el método de estudio de casos, ya que se
trata de interpretar los fendmenos sociales que se realizan en las areas de la educacion,
de la politica, de los negocios internacionales, entre otras. Se trata entonces de
problemas practicos, es decir de lo cotidiano de las ciencias sociales que precisaran

soluciones operativas (funcionales).

3.2 METODO DE LA INVESTIGACION CONSIDERADO EN EL TRABAJO
DE TITULACION

El método de estudio de casos, expresa Yin R. K. que es una herramienta valiosa en
la investigacion cualitativa, ya que es fuerte cuando se trata de registrar el
comportamiento y la conducta de los sujetos involucrados en el fendmeno objeto de
estudio, por otro lado, los métodos cuantitativos se enfocan en informacion obtenida por
intermedio de la aplicacion de entrevistas y encuestas (Yin, 1984 7 1989). Ademas
Martinez, P, dice que “en el método de estudio de casos, los datos pueden ser obtenidos
desde una variedad de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas; principalmente

documentales de tipo bibliografico” (Martinez, 2006).

Tradicionalmente fue apropiado para el método de estudio de casos en
investigaciones de nivel explicativo (si el interés es descubrir los vinculos entre las
variables y el fenbmeno a la vez que dotar a las relaciones observadas de suficiente
racionalidad teorica), sin embargo, los estudios mas exitosos son descriptivos (si el

interés es identificar los elementos clave o variables que inciden en un fendmeno).
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De acuerdo a lo anterior, se debe indicar que las metodologias mejor dispuestas y de
mayor utilidad para lo heuristico son las cualitativas, mientras que para justificar-
confirmar son las cuantitativas, por tanto, la utilizacion de la metodologia cualitativa en
el ambito empresarial es cada vez mayor, debido a la constante necesidad de tratar la
informacién que la gestion empresarial genera, tanto en las areas de direccion,

organizacion y operacion, como en la gestion comercial y de negocios.

Shaw E., comparte esta posicion, al confirmar que, desde el proceso de la
investigacion cualitativa, el investigador ve la realidad social como una construccion de
la gente, por tanto, no puede dejar de enfocarse en el fendmeno social en el cual tiene
interés. Sin embargo, debe convertirse en un instrumento de recoleccion de datos, lo
cual le permitirad estar cerca a dicho fendmeno y ser capaz de descubrir, interpretar y
comprender la perspectiva de los participantes de la realidad social, inclusive desde

dentro del contexto de la investigacién (Shaw E, 1999).
De esta manera, para Yin, la intension de generalizar a partir del estudio de casos:

“...no consiste en una “generalizacion estadistica” (desde una muestra o
grupo de sujetos hasta un universo), como en las encuestas y en los experimentos,
sino que se trata de una “generalizacion analitica” (utilizar el estudio de caso
unico o multiple para ilustrar, representar o generalizar a una teoria)” (Yin, 1984 7

1989).

Igualmente, los resultados del estudio de un caso pueden generalizarse a otros que
representen condiciones teoricas similares. Asi mismo Yin, considera que los estudios
de casos multiples refuerzan estas generalizaciones analiticas al disefiar evidencia
corroborada a partir de dos 0 mas casos (“‘replicacion literal ) 0, alternativamente, para
cubrir diferentes condiciones tedricas que dieran lugar, aunque por razones predecibles,

a resultados opuestos (“‘replicacion teorica”) (Yin, 1984 7 1989).

De esta manera, el ejercicio de generalizar que presentan los estudios cualitativos,
no depende de una muestra estadistica probabilista extraida de una muestra poblacional
sobre quién se ha indagado acerca de un fenémeno, sino que depende del desarrollo de

una teoria, producto de la interpretacion que da el investigador de la realidad en un
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tiempo y espacio, y que esta puede ser transferida a otras situaciones similares. Asi es
que algunos investigadores, especialmente Maxwell, J.A. le han denominado
transferibilidad, en lugar de generalizacion, como parte de la naturaleza cualitativa
(Maxwell, 1998).

Considerando lo anterior, la confiabilidad de las conclusiones se basa
principalmente en la calidad misma del proceso de investigacion desarrollada. Por tanto,
ahi radica la importancia del disefio del estudio de caso, que debe ser en forma
apropiada, considerando todas las variables, que ademéas permita introducir acciones
acertadas a lo largo del proceso investigativo que se desarrolla, basadas también en la
investigacion empirica en las ciencias sociales, que debe estar sustentada por un

adecuado proceso de triangulacion, cualquiera sea este.

3.3 TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

3.3.1 Poblacion

Se define tradicionalmente la poblacion como “el conjunto de todos los individuos
(objetos, personas, eventos, etc.) en los que se desea estudiar el fenémeno. Estos deben
reunir las caracteristicas de lo que es objeto de estudio” (Latorre, Rincon y Arnal,
2003). El individuo, en esta acepcion, hace referencia a cada uno de los elementos de
los que se obtiene la informacion. Los individuos pueden ser personas, objetos o

acontecimientos.

Poblacion Obijetivo: es aquella sobre la cual el investigador desea establecer una
conclusion, por ejemplo, si deseamos determinar las pymes ecuatorianas que importan
bienes de capital, la poblacién objetivo estd representada por todas las pymes

ecuatorianas que importan bienes de capital.

Poblacion Muestreada: es aquella a partir de la cual se extrajo la muestra y sobre
la que puede establecerse la conclusién. Para el ejemplo anterior, supéngase que se
decidié extraer la muestra de pymes que en el Gltimo afio han importado bienes de
capital; en este caso la poblacion muestreada esta constituida por todas las pymes que

han importado bienes de capital en este Gltimo afio.
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3.3.2 Muestra

Generalmente el investigador no trabaja con todos los elementos de la poblacion que
estudia sino sélo con una parte o fraccion de ella; a veces, porque es muy grande y no es
facil abarcarla en su totalidad. Por ello, se elige una muestra representativa y los datos
obtenidos en ella se utilizan para realizar pronosticos en poblaciones futuras de las

mismas caracteristicas.

Sierra Bravo hace hincapié en la generalizacion de resultados:

(13

una parte representativa de un conjunto o poblacion
debidamente elegida, que se somete a observacién cientifica en
representacion del conjunto, con el propdsito de obtener resultados
validos, también  para el universo  total investigado”.
(http://ehdyciencias2010-carbajalito.blogspot.com/2011/09/poblacion-y-

muestra-en-investigacion.html, s.f.)

Las muestras tienen un fundamento matematico estadistico. Este consiste en que
obtenidos unos determinados resultados, de una muestra elegida correctamente y en
proporcion adecuada, se puede hacer la inferencia o generalizacion fundada
matematicamente de que dichos resultados son validos para la poblacion de la que se ha
extraido la muestra, dentro de unos limites de error y probabilidad, que se pueden
determinar estadisticamente en cada  caso. (http://ehdyciencias2010-
carbajalito.blogspot.com/2011/09/poblacion-y-muestra-en-investigacion.html, s.f.)

3.3.2.1  Tipos de muestreo

Se conoce como muestreo el proceso de obtencion de la muestra. Puede ser

probabilistico y no probabilistico.

Muestreo probabilistico: cuando los integrantes de la muestra se escogen al azar y
por lo tanto, puede calcularse con antelacion la probabilidad de obtener cada una de las
muestras que pueden formarse de esa poblacion o la probabilidad que tiene cada

elemento de la poblacion de ser incluido en la muestra.
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Muestreo no probabilisticas: llamadas también muestras por conveniencia, los
elementos son escogidos con base en la opinién del investigador y se desconoce la
probabilidad que tiene cada elemento de ser elegido para la muestra. En este tipo de

muestreo existen:

o el intencional (o deliberado): el investigador escoge aquellos elementos que
considera tipicos de la poblacion.
o los accidentales (o por comodidad): se toman los casos que estén disponibles

en el momento.

3.4 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

3.4.1 Validez

En la investigacion cualitativa, el entendimiento de la realidad es el proposito
fundamental. En este sentido, lo que hace que un estudio de casos, por ejemplo, pueda
ser considerado “cientifico” no es la generalizacion de sus resultados, sino la capacidad
de explicar el fendmeno en profundidad y esto se logra basicamente, mediante la
presencia critica del investigador en el contexto de ocurrencia del fendmeno en estudio
asi como a través de la triangulacion de las fuentes de informacién.
(http://educacionyciencia.org/index.php/educacionyciencia/article/download/111/pdf,
s.f.)

El investigador que trabaja en un estudio cualitativo debe intentar captar la realidad, tal
como la perciben los sujetos que participan en el estudio. No interesa captar la realidad “que
existe” sino la realidad que se percibe y que a fin de cuentas es la que existe para los
participantes. De acuerdo con Lincoln y Guba “realidad es un conjunto de construcciones
mentales de los seres humanos” (Lincoln, 1987). En este sentido, la validez de un estudio
cualitativo estd basada en la adecuada representacion de esas construcciones mentales que los

participantes en la investigacion ofrecen al investigador.
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3.4.2 Confiablidad

Tradicionalmente, se consideraba que la replicabilidad de los resultados en los
procesos de investigacion era propio de las Ciencias duras y que ellas prestaban sus
herramientas a las ciencias sociales, con ello se aseguraba su confiabilidad y la validez
cientifica. Sin embargo, al establecer que la confiabilidad es el conjunto de acciones que
posibilitan encontrar resultados similares si el estudio se replicara y que al procurar esto,
los cuantitativitas tienen la razén cientifica ya que pueden aislar y controlar las
variables. Desde el otro punto de vista, desde lo cualitativo, se sabe que la realidad
social es irrepetible, por tanto no es posible replicar de manera absoluta un fenémeno
social y en consecuencia el investigador, al realizar el proceso de investigacion en una
realidad compleja, no puede aislar ni evaluar las variables, lo que da fuerza a lo
subjetivo del investigador en el proceso de triangulacion, pues el investigador es el que

percibe e interpreta su realidad y la confronta.

La subjetividad de la interpretacion es lo que los positivistas ponen en duda en la
investigacion cualitativa, pues el investigador en la relacion con el fenémeno objeto de
investigacion, se coloca en el rol de mediador entre la realidad social y el cimulo de
saberes (conocimiento), pues cabe recordar que se encuentra ante una realidad
cambiante y compleja. Justamente, esto es lo que crea la duda, pues la investigacion
esta a merced de la subjetividad y ante esto, asi como los instrumentos utilizados para
dar confiabilidad a la investigacion cuantitativa, el investigador, desde lo cualitativo,
puede asegurar la confiabilidad de la investigacion mediante habilidades de

triangulacién y técnicas de andlisis, empleando herramientas gerenciales.

Una de estas técnicas es la triangulacion, la connotacion del concepto triangulacion
aplicado a las ciencias sociales implica, segiin Denzin N. K. (1970)8, «...que cuanto
mayor sea la variedad de las metodologias, datos e investigadores empleados en el

andlisis de un problema especifico, mayor serd la fiabilidad de los resultados finales”.

8 DENZIN, N. K. (1970): Sociological Methods: a Source Book. Aldine Publishing Company.
Chicago.
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Por tanto, en esta investigacion, el proceso de andlisis se caracterizd por la

utilizacion preferente de la triangulacién, para ello se utilizaron los siguientes métodos

de triangulacién:

La Triangulacion de datos: supone el empleo de estrategias para la recoleccion
de datos en diversas muestras poblacionales, por tanto se requirid la
contrastacion de los datos obtenidos en las diferentes fuentes de informacion, de
esta manera conocer las necesidades y preferencias de la demanda en general,
con el fin de establecer las diferencias o similitudes con las necesidades de la
demanda especifica, asi obtener un andlisis de tipo colectivo de la demanda. Al
verificar la eficiente aplicacion de diferentes métodos, se reduce el riesgo de
sesgar el criterio y subjetividad de los investigadores y se facilita el hallazgo de
hipétesis alternativas.

La triangulacion de investigadores: Esta técnica se orienta a establecer
estrategias que permitan incrementar la calidad y validez de los datos
eliminando el sesgo del andlisis del investigador Unico, mediante el empleo del
criterio y andlisis de varios observadores, el resultado de esta técnica es la
generacion de multiples metodologias, de esta manera se incrementa el mend de
metodologias en la medida que lo realizan varios observadores, con cimulos de
saberes diferentes, provenientes de diversas areas del saber.

La Triangulacion del conocimiento: En la aplicacion de esta metodologia cada
individuo interpreta y asume su realidad de diferente manera, no obstante, esta
interpretacion adquiere un caracter cientifico como producto de la confrontacion
grupal a la que llega esa interpretacion, al ser socializada con el grupo. El
caracter relativo al que llega la verdad cientifica es producto de la interactuacién
personal del investigador, con el contenido de los hallazgos de su investigacion,
pero sobre todo con el resultado al que llegue la discusion colectiva al ser
compartidos esos hallazgos con un grupo de estudio y, sobre todo, con el
adecuado ejercicio de la confrontacion con su realidad que realice el
investigador. Pues en esa confrontacion, el investigador podra aplicar los
recursos, habilidades y competencias que haya desarrollado en su etapa de

formacion académica (Meza Pefaherrera, 2016).
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El sujeto, al enfrentarse con su realidad y encontrar en ella una situacion problema
(el Ser), que tiene que conocer y/o resolver, acude a sus marcos referenciales (Deber
Ser), con el fin de caracterizarlo, definirlo, compararlo, catalogarlo, y luego de
reconocer ese “Deber Ser”, analiza la manera como debe aproximar ese “Ser” hacia el
“Deber Ser”, mediante la solucion, el aporte o el andlisis. Este proceso es el

denominado “proceso de triangulacion del conocimiento”. (Ver grafico).

Este tipo de actividad cognitiva, implica entre otras cosas, la legitimacion de una
racionalidad distinta, la racionalidad hermenéutica, es decir, cdmo el investigador
vincula lo general con lo individual, donde el transito de lo general a lo individual se

produce por aplicacion, es decir el desarrollo del “Saber Hacer”.

PROCESO DE TRIANGULACION

* Bases Tedricas
MARCOS REFERENCIALES [ * Bases Legales
—1 * Experiencia
* Intuicion
* Valores, entre otros

LA REALIDAD
LA SITUACION COMPLEJA

EL ESTUDIANTE 3
INTERPRETACION Y ANALISIS
Competencias, fortalezas,

destrezas, habilidades...

Percibe , Estudia

llustracion 10: Proceso de triangulacion del Conocimiento

Elaborado por: (Meza Pefiaherrera, 2016)
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3.4.3. Hallazgos vélidos y confiables

Patton M. asegura que existen muchas maneras se puede asegurar la validez y la
confiabilidad de los hallazgos; unas que son relacionadas con el investigador, otras que
se relacionan con el proceso de indagacion, especificamente con la recoleccion de los
datos y por ualtimo otras con la manera como se realiza el analisis de la informacién
(Patton, 1990)

La investigacion cualitativa, a diferencia de la cuantitativa, el investigador esta
responsablemente consiente de que su rol en la misma no puede ser neutral, ahi radica el
primer logro del investigador bajo esta modalidad, él como instrumento de indagacion y
recoleccion de informacion, debera explicar la posicion que asume en este proceso de
investigacion, incluyendo el reconocimiento de los prejuicios que pudieran aparecer en
el proceso de indagacion y analisis de los datos recogidos, asi como debera dejar en
claro cémo fue el proceso de toma de decisiones en el mismo, especialmente aquella

relacionada con la poblacién y la muestra.

Se sabe de antemano que los estudios relacionados con fenémenos sociales son
irreplicables en términos absolutos, como se pretende sea desde lo cuantitativo, se puede
replicar estudios en contextos similares, en el caso de las ciencias gerenciales, los
fendmenos sociales generalmente son semejantes, existen diferencias en el tiempo y en
el espacio, sin embargo las decisiones que se toman a partir de esos hallazgos cumplen
siempre los mismos propdsitos. De forma tal, que se van creando procedimientos con
una base confiable, habida cuenta que los resultados se van replicando en diferentes

escenarios (organizaciones), no tal cual, pero si con grado de similitud muy importante.

Por tanto, se han creado buenas practicas y sistemas de gestién que de alguna
manera aseguran que los resultados tendran una aproximacién importante, y para ello es
necesario que estén debidamente documentados y registrados de tal forma que la gestion
gerencial al ser producto de la subjetividad y empirismo, es decir cualitativa, al
documentarla y registrarla se vuelve cuantitativa gracias a los herramientas matematicas

y estadisticas. Asi convirtiendo lo cualitativo en cuantitativo y viceversa, se logra un
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estudio valido y confiable, capaz de generar procesos ajustados, buenas practicas que

aseguran de alguna manera hallazgos y resultados exitosos.

Gabriela Cortés Camarillo, comparte que: “otra forma de procurar la confiabilidad
de los resultados es mediante la triangulacion de fuentes metodoldgicas o de
investigadores.. La informacion obtenida de diferentes fuentes o por diferentes
investigadores y analizada en diferente forma permiten mayores niveles de credibilidad”

(Cortez Camarillo, 1997).

Igualmente Merriam, S.B., al hablar sobre la Auditoria, dice que ésta ya sea interna
0 externa, es otra forma de procurar la confiabilidad.
(http://educacionyciencia.org/index.php/educacionyciencia/article/download/111/pdf,
s.f.)

e La auditoria interna es llamada también “revision de los participantes” y consiste
en el seguimiento que los propios participantes hacen del proceso de recoleccién
y andlisis de la informacidon con el proposito de asegurar la “lealtad” a la
percepcion de la realidad que los participantes tienen; lo que se constituye
también en wuna fuente muy importante de validez del estudio.
((http://educacionyciencia.org/index.php/educacionyciencia/article/download/11
1/pdf, s.f.)

e La auditoria externa puede ser ofrecida por parte de colegas. Ya sea durante el
proceso 0 bien al momento de presentar los resultados via ponencias o
publicaciones, el investigador recibiria el juicio critico de los colegas en relacion
a la metodologia y los hallazgos. Para que la auditoria pueda realizarse, es
necesario que el investigador explique en detalle los métodos de recoleccion de
la informacion, la forma como se analiz6 la informacion y cémo se obtuvieron

las conclusiones (Merrian, 1998).
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3421

Matriz de Analisis de Casos

Tabla 10: Matriz de analisis de casos

PREGUNTA ESTUDIO 1 ESTUDIO 2 ESTUDIO 3 (PROPIO) OBSERVACIONES
Describa la | La empresa Mercantil A-Z | Dado que no existe un|El gobierno ecuatoriano | Independientemente del
situacion S.A. de CV por la misma| manual de importacion | se encuentra impulsando | sector en el que operen,
problema  que | estructura organizacional vy | aplicado a la normatividad | el cambio de la matriz | las Pymes son un actor
permite la | capacidad econOmica, carece | colombiana, el proceso de | productiva a través de | importante en la

intervencion e
identifica las
necesidades

presentes en el
contexto de

estudio.

de la capacidad y

conocimientos necesarios,
que le permitan dominar la
totalidad del

referencial vy

marco
compendio
normativo, que permita tener
nocion en forma global, de
las

obligaciones que en

materia fiscal y aduanal

existen en México, para llevar

internacionalizacion de las
empresas nacionales suele ser
largo e ineficiente a falta de
conocimiento de como hacer
dicho proceso. Por lo tanto, es
de gran utilidad crear una
herramienta de facil acceso y
entendimiento que contribuya
a un proceso mas agil de

importacion en Colombia.

politicas para el
desarrollo de la industria
nacional. En este sentido,
surge en las Pymes la
oportunidad de ampliar
su operacion o realizar
emprendimientos,

convirtiéndose los bienes
de capital (maquinarias y

equipos) en un insumo

economia de los paises,
las cuales para desarrollar
su actividad productiva,
requieren abastecerse de
mercancias
Al

Pymes, se identifica que

importadas.
caracterizar a las
en general presentan la
limitante de desconocer

como llevar a cabo un
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a cabo importaciones, toda
vez que el incumplimiento de
esta normatividad, origina el
embargo de las mercancias, la
imposicion de multas de hasta
un 70% del valor de la
mercancia, el pago de cuotas
compensatorias Si no se
comprueba el origen de hasta
un 105.84% del valor de la
mercancia, o sanciones por el
incumplimiento de
regulaciones o restricciones
no arancelarias, al no saber
soportar el origen de las
mercancias, ademas del costo
financiero por atrasos en la
logistica de comercializacion.
(Jiménez M. A., 2005)

(Jiménez M. A., 2005)

fundamental para ello.
Generalmente estos
bienes de capital son
fabricados en el exterior,
y su importacion a
Ecuador se convierte en
un obstaculo para las
Pymes, pues el
desconocimiento del
proceso de importacion e
incentivos  arancelarios,
ocasiona el desistimiento

de la inversion.

proceso de importacion.
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Enumere la
finalidad,
localice la

poblacion objeto
de estudio vy

detalle los
objetivos del
programa

Objetivo general.-
Determinar  procedimientos
administrativos, tramites y
documentacion  necesarios,

para el correcto cumplimiento
del proceso de importacion,
dentro del marco de Ia
legislacion nacional e

internacional, existente a que

enfrentaria la pyme en
México. (Jiménez M. A,
2005)

Objetivos

especificos:

e Definir a las pymes en

Objetivo general.-
Realizacion de un manual de
importacion para pymes, que
sirva  como ayuda u
orientacion a los procesos de
importacion en Colombia.

(Jiménez M. A., 2005)

Objetivos
especificos:

e Estudiar el proceso de

importacion en

Objetivo general.-
Proponer el disefio de un
manual digital para dar a
conocer a las Pymes el
proceso que deben seguir
para realizar la
importacion de bienes de
capital bajo el régimen
de consumo aplicando

incentivos arancelarios.

Objetivos especificos:

e Caracterizar la
situacion  actual

de las Pymes

solventar la
del
del

proceso de importacion,

Para
limitante

desconocimiento

las tres investigaciones

coinciden, en que la

mejor manera de
brindarles este
conocimiento a las

Pymes, es por medio de

un manual.
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el contexto mexicano
y  determinar  su
desempefio. (Jiménez
M. A., 2005)
Conocer el desarrollo
del comercio exterior
mexicano, asi como el
desempefio de las
pymes. (Jiménez M.
A., 2005)

Delimitar el sistema
aduanero  mexicano.
(Jiménez M. A., 2005)
Determinar
procedimientos
administrativos,
tramites y documentos
necesarios para una

correcta importacion.

Colombia.  (Jiménez
M. A., 2005)

Contribuir ~ a un
proceso de
importacion mas agil
en Colombia.
(Jiménez M. A., 2005)
Orientar a potenciales
importadores en la
preparacion de
informacién y
documentacion

necesaria.  (Jiménez
M. A., 2005)

ecuatorianas
respecto al giro

de negocio al que

orientan su
actividad
productiva.
Describir los

procedimientos y
la  normatividad
aduanera que se
deben  cumplir
para realizar la
importacion  de
bienes de capital
bajo el régimen
de consumo.
Identificar los
incentivos

arancelarios que
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(Jiménez M. A., 2005)

Poblacion: México, México

DF

Poblacion: Colombia,

se otorgan a la
importacion  de
bienes de capital.
e Disefar un
manual digital
para dar a
conocer a las
Pymes el proceso
que deben seguir
para realizar la
importacion  de
bienes de capital
bajo el régimen
de consumo
aplicando
incentivos

arancelarios.

Poblacion: Ecuador,
Quito
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Identifique
modelos
tedricos donde
ubicar la

intervencion asi
como posibles
lecciones
aprendidas
desde

experiencias

otras

previas.

El investigador se apoy0 en

las siguientes fuentes para

establecer los lineamientos de

su manual:

Constitucion politica
de los Estados Unidos
Mexicanos, Articulo
73, VII,
XXIX, Articulo 89,
fracciones X y XIII.

fracciones

Ley del Servicio de

Administracion

Tributaria.
Reglamento interior
del Servicio de

Administracion

El investigador se apoy0 en
las siguientes fuentes para
establecer los lineamientos de

su manual:

e Constitucion politica
de Colombia
e Decretos Aduaneros

e Convenio de Kyoto

El investigador se apoyd
en las siguientes fuentes
para  establecer  los
lineamientos de  su

manual:

e Constitucion
politica del
Ecuador

e Plan nacional del
buen vivir

e Cddigo Organico
de la Produccion,
Comercio e
Inversiones

del

Cadigo Organico

e Reglamento

Cada pais dispone de una
normativa legal, que se
encarga de establecer los
lineamientos para llevar a
las actividades de
Asi

mismo, dispone de un

cabo

comercio exterior.

cuerpo normativo que
regula los incentivos
arancelarios para

actividades productivas.
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Tributaria

Ley aduanera
Reglamento de la ley
aduanera

Ley del impuesto
general de
importacion

Ley de comercio
exterior

Reglamento de la ley
de comercio exterior
Codigo fiscal de Ila
federacion
Reglamento de
Codigo fiscal de la
federacion

Ley del impuesto al
valor agregado

Reglamento de la Ley

de la Produccion,
Comercio e
Inversiones
Resolucién  No.
82 Comité de
Comercio
Exterior

Codigo Organico
Integral Penal

51




del impuesto al valor
agregado

Ley del impuesto
sobre la renta
Reglamento de la ley
del impuesto sobre la
renta

Ley federal de
derechos

Ley del impuesto
especial sobre
produccion y servicios
Ley de la policia
federal preventiva

Ley  federal de
responsabilidades de
los servicios publicos
Ley organica de la

administracion
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publica federal
Reglamento interior
de la Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico

Normas oficiales
Tratados de libre

comercio

Valore el
resultado de las

intervenciones

Las Pymes en México
son de vital
importancia tanto para
la economia como
para la generacion de
empleos  constantes.
Las Pymes se
encuentran en un
entorno de constante
competencia, por lo

que el logro de sus

El proyecto permitio

adquirir  un  claro
conocimiento  sobre
los pasos y
requerimientos

necesarios para
realizar una

importacion ordinaria
de manera exitosa y
sobre la necesidad de

implementarlo, dado

La presente investigacion
permite  conocer la
situacion actual de las
Pymes, y su necesidad de
dotarse de Dbienes de
capital para su operacion,
por lo que el manual
representa una
herramienta de facil
comprension 'y lectura

para llevarla a la practica

El instrumento (manual)
planteado, es una
herramienta efectiva, ya
que a través de la misma
se logré transmitir el
conocimiento requerido,
de una forma sencilla y
clara a las Pymes,
quienes a su vez, lo
pudieron llevar a la

practica en su actividad
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ventajas competitivas
es de suma
importancia para la
vida de las mismas.
(Jiménez M. A., 2005)
El tener una guia que
le permita elaborar su
plan estratégico, con
objetivos claros de lo
que se quiere lograr,
ayudard alcanzar el
éxito con  mayor
facilidad. (Jiménez M.
A., 2005)

La evaluacion de la
estructura, analisis de
documentacion
interna, de la empresa

Mercantil A-Z S.A. ha

gque no se cuenta

actualmente con un

manual como el
elaborado.  (Jiménez
M. A., 2005)

Se hizo posible la
impresion del manual,
con el cual los
empresarios

colombianos tendran
la  posibilidad de
asesorarse del
procedimiento

correcto para realizar
sus importaciones, en
especial si deciden
hacerlo por primera
vez. Es por esto, que

el manual servirad

el proceso de
importacion, sin
necesidad de que la
Pyme sea experta en

comercio exterior.

diaria.
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permitido  establecer
sus desconocimientos
en la legislacion fiscal
en materia de
comercio exterior,
para emprender en
forma acertada la
actividad importadora.
(Jiménez M. A., 2005)
Permite conocer el
sistema aduanera
mexicano, sus retos,
su complejidad vy
diversidad

principalmente en el
ambito  fiscal, que
impacta directamente
en la operacion vy

consecuencias legales

como una excelente
herramienta para
todas aquellas
personas interesadas
en ingresar mercancia
del extranjero al pais.
(Jiménez M. A., 2005)
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que surgen de esta.
(Jiménez M. A., 2005)
El comercio exterior
en forma globalizada
cada dia es mas
pujante y demanda
mas empresas
capacitadas en esta
rama, en México, de
acuerdo a los censos
econémicos 1999
INEGI, existen
alrededor de 2.8
millones de unidades
empresariales, de las
cuales el 4% son
Pymes, es entonces
comprensible la

necesidad de ello.
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(Jiménez M. A., 2005)
El gobierno mexicano,
ha establecido
organismos de apoyo
y promocion, mas
encaminados a la
asesoria y
financiamiento a las
actividades

exportadoras, que si
se supieran
aprovechar

impactarian en el
mejoramiento de la
actividad importadora.
(Jiménez M. A., 2005)
Representaria un
ahorro econémico por

las retribuciones que
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se tendrian que pagar
a asesores externos,
cuando el proceso de
importacion lo pueda
llevar a cabo el
personal de la misma
empresa. (Jiménez M.
A., 2005)

Con el desarrollo del
trabajo, se ha dado
una guia de control
para emprender el reto
de llevar a cabo
operaciones de
comercio exterior 'y
conocer en principio
el marco regulatorio
fiscal y aduanero que

le marca la
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obligaciones y
tramitologia al igual
que su complejidad,
que llevar consigo el
incursionar en esta
rama de la economia,
las dependencias que
estan  involucradas,
ver las sanciones y
riesgos de no cumplir
cabalmente con la
legislacion aplicable,
a que obligan el
marco general y legal
del sistema aduanero
mexicano, que se ha
delimitado de manera
general y marcado sus

fundamentos,
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aplicabilidad y
estructura, con lo que
lograra evitar

sanciones que afecten

sus finanzas y

operacion  (Jiménez

M. A., 2005)
Cual fue el | Determinar lineamientos | Manual de importacién para | Manual de importacion | En todas las
alcance de la | gerenciales en el ambito | pymes en Colombia. | para pymes en Ecuador. | investigaciones, el

investigacion

administrativo con el fin de
mejorar el proceso de
importacion de la pyme en
México. (Jiménez M. A,

2005)

(Jiménez M. A., 2005)

alcance de la misma es
documental, puesto que
con ello, se brinda la
oportunidad al lector de
generar un
autoaprendizaje  cuando
lo lleva a la préctica por

el mismo.

Elaborado por: Estefania Morales
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3.4.2.2  Hallazgos vélidos y confiables

Existen diversas formas como la investigacion cualitativa asegura la validez y la
confiabilidad de los hallazgos; algunas de ellas se relacionan con el investigador, otras
con la recoleccion de los datos y otras mas con el analisis de la informacion.
((http://educacionyciencia.org/index.php/educacionyciencia/article/download/111/pdf,
s.f.)

A diferencia de la investigacion cuantitativa, en la investigacion cualitativa el
investigador tiene consciencia de que su participacién en la investigacién no es neutra.
Reconocerlo es una forma de controlarlo. El investigador como instrumento humano
debera explicar en detalle su posicién con respecto al estudio, lo que incluye reconocer
los prejuicios que podrian emerger en la recoleccion y andlisis de la informacion.
También deberd explicar las decisiones que tomo y las razones para ello. Entre estas
decisiones se puede mencionar la seleccién de la poblacion y/o de la muestra.
((http://educacionyciencia.org/index.php/educacionyciencia/article/download/111/pdf,
s.f.)

La replicabilidad del estudio con el proposito de conseguir hallazgos similares
constituye una de las mas tradicionales fuentes de confiabilidad aun cuando los estudios
en ciencias sociales son irreplicables en términos absolutos, es posible repetir estudios
en contextos similares; sin embargo, algunos estudios cualitativos han sido criticados
por no describir en detalle el contexto en el cual se desarrollé el estudio y la forma
como los datos fueron recolectados; lo que limita la posibilidad de probar la
confiabilidad del estudio. Es importante que tanto el contexto global como el especifico
sean descritos minuciosamente, asi como las técnicas de recoleccién de la informacion;
no s6lo con el proposito de permitir que el estudio sea replicado en contextos similares,
lo que apoyaria la confiabilidad de los resultados, sino para hacer posible el
entendimiento de la realidad en estudio.
((http://educacionyciencia.org/index.php/educacionyciencia/article/download/111/pdf,
s.f.)
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Otra forma de procurar la confiabilidad de los resultados es mediante la
triangulacion de fuentes metodoldgicas o de investigadores. La informacion obtenida de
diferentes fuentes o por diferentes investigadores y analizada en diferente forma
permite mayores niveles de credibilidad.
((http://educacionyciencia.org/index.php/educacionyciencia/article/download/111/pdf,
s.f.)

La Auditoria, ya sea interna o externa, es otra forma de procurar la confiabilidad. La
auditoria interna es llamada también “revision de los participantes” y consiste en el
seguimiento que los propios participantes hacen del proceso de recoleccion y analisis
de la informacion con el propésito de asegurar la “lealtad” a la percepcion de la realidad
que los participantes tienen; lo que se constituye también en una fuente muy importante
de validez del estudio (Merriam, 1988).

La auditoria externa puede ser ofrecida por parte de colegas. Ya sea durante el
proceso o bien al momento de presentar los resultados via ponencias o publicaciones, el
investigador recibiria el juicio critico de los colegas en relacién a la metodologia y los
hallazgos. Para que la auditoria pueda realizarse, es necesario que el investigador
explique en detalle los métodos de recoleccidn de la informacién, la forma como se

analizo la informacion y cémo se obtuvieron las conclusiones.

La relevancia de la presente propuesta de elaborar un Manual de Importacién de
Bienes de Capital para pymes, fue probada a través del Método de Estudio de Casos,
para lo cual se analizaron dos trabajos de titulacion realizados en Colombia y México
respectivamente, cuya propuesta es similar a la del presente trabajo, permitiendo
establecer que las investigaciones empleadas como fuente de estudio y el presente
trabajo, caracterizan a las Pymes como actores fundamentales en la dinamizacién de las
economias de los paises, ya que en Ecuador el 54% de las Pymes orientan su actividad
econdémica al &mbito de la produccién y generan el 4.3% del empleo formal del total de
empresas; pese a ello, las Pymes enfrentan retos importantes para permanecer en el
mercado y desarrollarse en su actividad economica, derivadas principalmente de las

limitaciones naturales de su @mbito de accion.
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El Ecuador es un pais deficitario en la produccion de bienes de capital (maquinaria)
de media o alta tecnologia, en contraste, el nivel de tecnificacion que poseen las Pymes
ecuatorianas comparadas dentro de su sector, es 26% bueno y 19% muy bueno, esto
permite concluir que las Pymes compran su maquinaria en el exterior, por tanto se
vuelve indispensable que las Pymes adquieran un conocimiento adecuado del proceso

que se debe llevar a cabo para importar.

En la actualidad, las Pymes limitan sus inversiones en bienes de capital disponibles
fuera del pais, debido a su desconocimiento de los procesos de comercio exterior, lo que
ocasiona que esta actividad les causa temor por el desgaste que aparentemente podria

representar el llevar a cabo un proceso de importacion.

Pese a que en el Ecuador existe una normativa aduanera que incentiva la adquisicion
de bienes de capital, esta normativa no es conocida por todas las Pymes, o es percibida
como compleja o no aplicable para las mismas, por lo cual los incentivos simplemente
no son empleados. Al realizar una revision general de las subpartidas arancelarias
correspondientes a bienes de capital, se identifica que la mayor parte de estas estan
gravadas con arancel del 0%, y para aquellas con arancel superior al 0%, existe la
resolucion 04 del Pleno Comex que establece el proceso que se debe llevar a cabo para

gestionar una disminucion temporal de arancel (Diferimiento Arancelario).

De acuerdo al informe de la Capeipi, el 38% de las Pymes no cuentan con manuales
de procedimientos para llevar a cabo su gestion, o no se encuentran actualizados, por lo
cual un manual de procedimiento que detalle paso a paso como se debe llevar a cabo
una importacion de bienes de capital, se convierte en una herramienta dtil, actual y

accesible.
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CAPITULO IV

4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En esta investigacion se ha empleado el método de estudio de casos, el cual ha
permitido confrontar los aspectos fundamentales de dos trabajos de investigacion
desarrollados en México en el afio 2005 y Colombia en el afio 2012, versus el presente

trabajo realizado en Ecuador.

Partiendo del principio de que en el Ecuador, de cada diez plazas de trabajo, ocho
son generadas por el sector privado, y dos plazas son generadas por el sector publico, de
acuerdo a las cifras de empleo INEC 2016, las Pymes privadas se convierten en un actor
importante en la economia del pais, es por ello que surge la necesidad de realizar un
andlisis focalizado de estas empresas, con mayor atencién en aquellas que orientan su
actividad econdmica al sector productivo, para comprender su grado de participacion
como actores dentro del ambito del comercio exterior, en su afan por dotar de bienes de
capital a su empresa, debido a que para ello, se debe recurrir necesariamente a una
compra en el exterior para ello. Este analisis ha permitido identificar que existe una
problemética comin en las pymes; la carencia del conocimiento técnico requerido para
Ilevar a cabo un proceso de importacion de maquinaria, dando cumplimiento ademas a
la normativa legal y aprovechando los incentivos arancelarios que otorga el pais, lo cual
en cierta medida, a nivel micro, podria limitar el desarrollo de las pymes en cuanto a su
nivel de tecnificacion, y a nivel macro, el desarrollo del pais, sobre todo si se considera
la Teoria de la Ventaja Absoluta de Adam Smith que establece que cada nacion debe
especializarse en producir mercancias para las que tenga ventaja absoluta, medida ésta
por el menor coste medio de la produccion en términos de trabajo con respecto a los

demas paises.

Para solventar esta problematica, las tres investigaciones se plantean como objetivo

general, disefiar un manual que describa de forma didactica y amigable los pasos que se
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deben seguir para llevar a cabo un proceso de importacion, fundamentada en la

normativa aduanera de cada pais.

Llevando a la practica las investigaciones, se evidencia que el manual se convierte
en una herramienta Util para aquellas pymes con escasos 0 ningun conocimiento de
comercio exterior y que ademas no tienen procesos estructurados y documentados a
través de manuales, y que requieren entender el entorno aduanero de su pais, para llevar
a cabo su actividad econdmica principal que demande realizar alguna importacion de
bienes de capital empleando todos los incentivos arancelarios disponibles para ser
competitivos en el mercado, y cuya filosofia empresarial esté basada en el cumplimiento

de la normativa legal.
4.2 CONCLUSIONES

Si tomamos en consideracion el primer objetivo especifico de este estudio, que
pretende “Caracterizar la situacion actual de las Pymes ecuatorianas respecto al giro
de negocio al que orientan su actividad productiva”, se concluye que las
investigaciones empleadas como fuente de estudio y el presente trabajo, caracterizan a
las Pymes como actores fundamentales en la dinamizacion de las economias de los
paises, considerando que en Ecuador, el 54% de las Pymes orientan su actividad
econdémica al ambito de la produccion, generando el 4.3% del empleo formal del total
de empresas; pese a ello, las Pymes enfrentan retos importantes para permanecer en el
mercado y desarrollarse en su actividad econdmica, derivadas de las limitaciones

naturales de su ambito de accion.

Considerando el segundo objetivo especifico, que trataba de “Describir los
procedimientos y la normatividad aduanera que se deben cumplir para realizar la
importacién de bienes de capital bajo el régimen de consumo”, se puede concluir que
el Ecuador es un pais deficitario en la produccién de bienes de capital (maquinaria) de
alta tecnologia, en contraste, el nivel de tecnificacion que poseen las Pymes comparadas
dentro de su sector, es 26% bueno y 19% muy bueno, esto permite concluir que las
Pymes adquieren su maquinaria en el exterior, por tanto se vuelve necesario que las

Pymes posean un conocimiento adecuado del proceso que se debe llevar a cabo para
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realizar una importacién. Hoy por hoy, las Pymes se limitan en realizar inversiones en
bienes de capital, puesto que al no tener un conocimiento adecuado de los temas de
Comercio Exterior, esta actividad les causa temor por el desgaste que aparentemente

podria representar el llevar a cabo una importacion.

En lo que corresponde al tercer objetivo especifico, que pretende “ldentificar los
incentivos arancelarios que se otorgan a la importacion de bienes de capital”, se
concluye que, pese a que en el Ecuador existe una normativa aduanera que incentiva la
adquisicion de bienes de capital, esta normativa no es conocida por todas las pymes, o
es percibida como compleja o no aplicable para las mismas, por lo cual los incentivos
simplemente no son empleados. Al realizar una revision general de las subpartidas
arancelarias correspondientes a bienes de capital, se identifica, que la mayor parte de
estas estan gravadas con arancel del 0%, y para aquellas con arancel superior al 0%,
existe la resolucion 04 del Pleno Comex que establece el proceso que se debe llevar a

cabo para gestionar una disminucion de arancel (Diferimiento Arancelario).

Y por altimo al considerar el tercer objetivo especifico que permite definir el alcance de
este trabajo de titulacion y que pretende “Disefiar un manual digital para dar a
conocer a las Pymes el proceso que deben seguir para realizar la importaciéon de
bienes de capital bajo el régimen de consumo aplicando incentivos arancelarios”, se
puede concluir que dado que el 38% de las Pymes no cuentan con manuales de
procedimientos para llevar a cabo su gestion, o no se encuentran actualizados, un
manual de procedimiento que detalle paso a como se debe llevar a cabo la importacion

de bienes de capital, se convierte en una herramienta (til, actual y accesible.
4.3 RECOMENDACIONES
De acuerdo a las conclusiones, se puede realizar las siguientes recomendaciones:

e Tomar en consideracion siempre, la situacion actual de las Pymes ecuatorianas,
el entorno en el que se desenvuelven, su aporte en la dinamizacion de la
economia del pais, y los principales factores que limitan su gestion, para
fortalecerlas a través de la utilizacién de los mecanismos gubernamentales a

disposicion, tales como el Plan Nacional del Buen Vivir, el cual en su objetivo
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numero diez punto cinco, establece los lineamientos para fortalecer la economia
popular y solidaria, y las micro, pequefias y medianas empresas en su estructura
productiva.

Dado que el 54% de las Pymes orientan su actividad econémica al ambito de la
produccion, y para ello requieren dotar de maquinaria a su empresa, se debe
conocer el procedimiento para llevar a cabo una importacion de bienes de
capital.

Realizar el entendimiento de la normativa aduanera y tributaria del pais, en lo
que respecta a incentivos, para emplearlos de la manera méas beneficiosa para las
Pymes.

Disefiar una herramienta para las Pymes que les guie de manera integral en el

proceso de importacion de bienes de capital.
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CAPITULO V

5. LAPROPUESTA
5.1 IDENTIFICACION

MANUAL DE IMPORTACION

DE BIENES DE CAPITAL

BAJO EL REGIMEN DE CONSUMO

APLICANDO INCENTIVOS ARANCELARIOS

JUNIO DE 2017
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5.2 INTRODUCCION

El presente trabajo se fundamenta en una investigacion de tipo documental no
experimental descriptiva, esta técnica permite recopilar las bases bibliogréficas legales y
técnicas en materia de comercio exterior, posibilitando la creacién de un vinculo entre
esta asignatura y las necesidades de importacion de bienes de capital de las Pymes
ecuatorianas, que desean tecnificar sus procesos productivos o dar inicio a un

emprendimiento.

El presente manual describe las actividades de comercio exterior, que se deben
llevar a cabo para realizar una importacion de un bien de capital aplicando incentivos
aduaneros, a partir de la decision de compra del mismo, hasta su liberacién por parte de

la Aduana ecuatoriana y arribo a su destino final.

Previo al inicio de las operaciones de comercio exterior, una Pyme debera cumplir

obligatoriamente con los siguientes requisitos legales:

e Disponer del Registro Unico de Contribuyente (RUC), como persona natural o
juridica.

¢ No mantener obligaciones vencidas con el Servicios de Rentas Internas (SRI).

e No mantener obligaciones vencidas con el Instituto Ecuatoriana de Seguridad
Social (IESS).

e Disponer de una cuenta bancaria en cualquier entidad financiera del pais.

5.3 OBJETIVO
El presente manual de procedimiento tiene los siguientes objetivos:

e Introducir a las Pymes en los fundamentos del comercio exterior requeridos para
llevar a cabo un proceso de importacion de bienes de capital, apegado a la
normativa legal vigente.

e Dar a conocer a las Pymes los incentivos arancelarios a los que pueden acceder

para su beneficio.
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e Dotar de una herramienta didactica facilmente incorporable a los procesos

regulares de las Pymes.

5.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.4.01 Suscripcion de contrato de compra venta internacional u orden de compra

El contrato de compra venta internacional es un instrumento legal que establece
las caracteristicas del bien objeto del contrato asi como las responsabilidades que deben
cumplir las partes que lo suscriben. El contrato de compra venta se debera suscribir
previo al desembolso del dinero por parte del comprador, sobre todo si es la primera vez
que realiza una transaccion comercial con el vendedor. (Anexo 1 Modelo de Contrato

de Compra Venta Internacional)

Dado que el Contrato de Compra Venta Internacional otorga un blindaje legal a las
partes, pero su suscripcion no es obligatoria, a criterio del comprador se puede obviar
este documento e ir directamente a la emision de la orden de compra u orden de pedido,

la cual como minimo debe contener la siguiente informacion:

e Descripcion de la mercancia

e Cantidad

e Precio de compra

e Forma de pago

e Fechade entrega

e Ciudad y pais de recepcion de mercancia

e Término de negociacion internacional

A saber, los términos de negociacién internacional (Incoterms) que se emplean con

mayor frecuencia son los siguientes:
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DEUVERED AT PLACE
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EX WORKS
B FREE SELLERS OBLIGATIONS 9 Import Clearance BUYER OBLIGATIONS
[l CARRIAGE T Specifies the cbligation to stipulate the freight contract
Wl DELIVERED (T) Specifies the power to stipulate the freight contract

A Specifies the obligationto stipulate the insurance contract

llustracion 11: Incoterms

Fuente: Camara de Comercio Internacional

5.4.02 Obtencién de firma electrénica

Los procesos de comercio exterior en el Ecuador, se llevan a cabo a través del
portal de la Aduana denominado Ecuapass, para operar en el mismo, es mandatorio que

al menos, el Representante Legal de la compafiia, obtenga una firma electronica (token),
Algunas de las entidades habilitadas para emitir la firma electrénica son:

e Banco Central del Ecuador
e Camara de Industrias
e Security Data

El proceso a seguir para obtener la firma electronica en Security Data es el
siguiente:



e Enviar a la entidad emisora un correo electronico anexando cédula de
ciudadania, papeleta de votacién, nombramiento de representante legal, ruc,
escrituras y reforma de estatutos (si las hubiere) y formulario de solicitud de
firma digital firmado.

e La entidad emisora realiza la revision de los documentos y si todo esta
acorde confirma una cita con fecha y hora y emite la factura por el servicio.

e Laempresa debe proceder con el pago a través de transferencia bancaria.

e EI representante legal debe acudir a la entidad emisora, portando los
documentos enviados por correo electronico en ejemplar original, con lo cual
la entidad le entregara un token con su firma electronica y clave respectiva.
Si el Representante Legal no puede acudir a la entidad emisora, existe la
opcidn de realizar un pago adicional, con lo cual un funcionario de la entidad

emisora acude a la empresa solicitante para llevar a cabo el proceso.

5.4.03 Reqistro en Ecuapass

Para que la compariia pueda operar en el portal Ecuapass, el Representante Legal

debe obtener su usuario y clave realizando lo siguiente:

= Ingresar al sitio web https://portal.aduana.gob.ec/, dirigirse a “Soporte al
Cliente”, “3.2 Solicitud de Uso”, “3.2.1 Solicitud de uso™:

0CE Buzan Electronico  SENAE VUE  Guiz del uso
~
ECUAPASS & =3
’ =
rdmites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente & i
3.1 Guia de uso
Manu Servicios Informatives  2.1.1 Consulta de arancel - i
w 3.2 Solicitud del uso 3.2.1 Solicitud del uso

. . 3.4 Preguntas frecuentes 3.2.2 Solicitud de reinicio de clave automatica
Adm. de nomenclatura y caracteristicas de mercancias 25 Aviens

Lista de Codligo de Elemento | | Seccion 3.4, | Capitulo 5.4, || Partida 5. SRR T r ey LY e S 0114 || Subpartida ARIAN

Subpartida * Igual Entre En 3.7 Repositorio de Archivos .. Q

llustracién 12: Solicitud de uso
Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Estefania Morales
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= Seleccionar “Solicitud de Uso (Representante)”:

Gracias por visitar al Portal del SENAE.
En el Portal del SENAE podra realzar todas las operaciones de despache en una vez. El portal les ofrece un servicio limpio y transparente.

Se dasifica el registro de usuario por usuarios del despacho v usuario de servicio adidonal. Por favor, registre segtin el tipo de usuario que corresponde. Una vez que se registra, el
usuario podra utilizar los diversos servidos del portal

Solicitud del uso(Representante)

Permite el informacién aligual que la del representante legal o persona natural para poder acceder a todas las opdones gue le permitan administrar
tanto a los empleados que s= registren, como las funcones v perfiles que estos tendrian en el sistema informatico Ecuapass. El sistema permits &l registro de mas de un
representante legal. Este registro requiere aprobacion de Senae.

(2) solicitud del uso(Empleado)

Permite el registro de la informacion del empleado de Ia empresa en la cual labora, B mismo podré acceder a todas las opciones que el representante legal le otorgue. El
sistema permite el registra de mas de un empleado. Este registro requiere aprobacién de su representante legal,

2) solicitud del uso(General)

Permite el registro de un ciudadano para que pusda acceder a opaenes Qus conbenen nformacien poblica relacionads al comerdio exterior tales como: Consulta del Arancel,
Mi pagina, entre otra:

@ so

Permite ¢l registro de le informacién de la Enudad Piblica ol igusl que la del representante legal (méxma autoridad) o de un funconario previemente delegado por el
representante, quien actuara ante = SEMAE como la méxima autoridad, para poder acceder a todas las opdones que tiene e sistema informatico ECUAPASS. El sistema
permmite el 1047 Ge mas Ge Un representants de la enbdad. Ests regiso ragiiere aprobacion del Senae

tud del uso(Representante de la entidad)

Solicitud del uso(Entidad)

i) Permite el registro de la informecidn del Funcionario Piblico de la entidad, £ miamo pode acceder @ todss las opdenes que el representente legal (méma autorided) o su
= delegado le otorgue previe aprobacion de este. El sistema permite o registro de mas de un funcionario piblico. Este registro requiere de la aprobacién de su representante
egal

Solicitud de uso (Organismos Internacionales)

(D) Permite elregistro de la informacidn de Organismos Internacionales al igual gue del funcianario delegade por elrepresentante, quien actuard ante el Senac come la méxima
— autoridad, para poder acceder 2 todas las opciones que tiene el sistema informatico Ecuapass. El sistema permite el registro de mas de un representante.

llustracion 13: Solicitud de uso (Representante)
Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Estefania Morales

= Diligenciar la informacion del Representante Legal y dar click en registrar.

OCE Buzon Electronico  SEMAE  VUE = Guia del uso
4 - -

ECUAPASS

S d
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente
Menu Soporte al Cliente  2.2.1 Solicitud del uso Mi menu
| izquierda
Solicitud del uso(Representante) <@

Informacién de empresa

* RUC empre:

Consultarl

Razén Social

Direccién de empres:

Teléfono empr

llustracion 14: Informacion Representante
Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Estefania Morales
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5.4.04 Obtencién de subpartida arancelaria

La subpartida arancelaria es una codificacion numérica internacional que agrupa
a las mercancias de acuerdo a su naturaleza, con el objeto de establecer los aranceles y
requisitos de importacion, asi como construir las estadisticas de comercio exterior del

pais.

Esta nomenclatura arancelaria (subpartida) en el Ecuador estd conformada por
diez digitos, es de suma importancia identificarla previo a llevar a cabo el proceso de
importacion, puesto que ello le permite conocer el valor de tributos a la importacion que
debe pagar, asi como si se debe gestionar alguna autorizacion para el ingreso de la

mercancia al pais.

Debido a que el fabricante o proveedor conoce de primera mano el
funcionamiento del bien de capital, éste esta en la capacidad de determinar la subpartida

arancelaria y otorgarsela.

5.4.05 Validaciéon de requerimiento de documentos de acompafiamiento

Para conocer si se requiere obtener un documento de acompafiamiento para la

importacion de un bien de capital se debe:

= Ingresar al portal de Ecuapass https://portal.aduana.gob.ec/

ECUAPASS

€) e-Docs. de uso frecuente

Q‘ ‘i 1800-ADUANA
SN

llustracion 15: Portal Ecuapass
Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Estefania Morales
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= Seleccionar 2.1.1 “Consulta de arancel”

IDIOMA ‘ESPANOL |+ ID.USUARIO CONTRASENA
4« Solicitud defuso | Buscar ID/Reinicio de clave
ECUAPASS )
ramites Operativos Servicios informativos  Ventanilla Unica Quick
Buzon Electronico
1.3 Integracion de estados del trdmite « 2.1.1 Consulta de arancel « Documentos de Acompafiamiento
1.6 e-Documentos + 2.1.2 Consulta de tributos fios + Documentos de Soporte SENAE

+ 2.4.1 Consultz de RUC

Certificados de Origen y DJO

Estado de procesamiento

VUE

* 2.6 Catdlogos

+ 2.7 Consulta de Verfiicacion de Cert. Origen « Pago-e

Consuttar validez de Certificado Imprgso

Consuftar infurmaq?de Ce rtiﬂﬁ

llustracion 16: Consulta de arancel
Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Estefania Morales

= Dar click en igual, en el casillero derecho digitar la subpartida arancelaria, en

fecha de consulta colocar la fecha del dia y dar click en consultar.

e
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente = +‘

Henu Servicios Informativos  2.1.1 Consulta de arancel Mi menu
| izquierdo

Adm. de nomenclatura y caracteristicas de mercancias

Lista de Codigo de Elemento Seccion S.A. [ Capitulo 5.4, [] Partida 5.A. [] Subpartida 5.A. [] Subpartida NANDINA [] Subpartida ARIAN

Subpartida ® Igual Erre = 8422200000 a
Codige de Norma (Base Legal) (=N Fecha de Consulta --Todo-- | |12/03/2017 ||##| | 12/03/2017 ||[HE
Tipo de Norma Nombre de Norma

Descripcion de Elemento

Blisqueda en resultados Subpartida =
|| Consultar,®
Resultado : 2 =
cédigo : i i
Tipo de Elemento Subpartida Complementari Codigo Descripcion de Elemento Cedigo de Unidad  Fecha de
o Suplementario Fisica de Vigel
SECCION S.4. XvI 24 &s MAQUINAS Y APARATOS, MATERIAL ELECTRICO Y 01/Enef:
SUBPARTIDA 5.A.  8422.20.00.00 0000 0000 -MAQUINAS Y APARATOS PARA LIMPIAR O SECAR NUMERO DE UNIDADES  09/May/:
[=] I [>]

llustracion 17: Subpartida arancelaria
Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Estefania Morales
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= Sefalar la subpartida arancelaria, dar click en la pestafia “Tipo de Informacion
Asociada a la Mercancia”, click en “Consulta de las mercancias de restriccion y
prohibicion” y click en “Seleccionar”, donde se desplegara el detalle de los

requisitos de importacion de la mercancia y la entidad emisora del mismo.

Resultado : 2 ~

Codigo
Suplementario

Codigo de Unidad  Fecha de

Tipo de Elemento Subpartida Complementari s de viget

o

Descripcion de Elemento

SECCION S.A. XVI B84 85 MAQUINAS Y APARATOS, MATERIAL ELECTRICO Y 01/Ene/:
SUBPARTIDA S.A. 8422.20.00.00 0000 0000 -MAQUINAS Y APARATOS PARA LIMPIAR O SECAR NUMERO DE UNIDADES  09/May/:

£ I [»]
| Exportar Excel

Tipo de Informacion Asociada a la Mercancia ~

Tipo de Informacion Asociada a la Mercancia

olo
g |o

o0
8 o

lustracion 18: Restriccion y prohibicion
Fuente: Ecuapass
Elaborado por: Estefania Morales

5.4.06 Aprobacion de documentos de acomparfiamiento

Segun lo establece el numeral 72 del Reglamento del Cddigo Organico de
Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI), los documentos de acompafiamiento son
aquellos que denominados de control previo deben tramitarse y aprobarse antes del
embarque de la mercancia de importacion. (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/pro/reglamento_copci.action, 2011)

Los emisores de estos documentos, son las diferentes entidades gubernamentales
del pais encargadas de garantizar la buena calidad y seguridad de las mercancias que se
importan a Ecuador, entre los organismos emisores se pueden mencionar el Instituto
Ecuatoriano de Normalizacién (INEN), Ministerio de Industrias y Productividad
(MIPRO), entre otros.
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Generalmente, los bienes de capital no requieren la obtencion de un documento
de acompafiamiento para su importacion, pero en el caso de requerirlo, se deberd

consultar los requisitos y proceso en el organismo solicitante.

5.4.07 ldentificacion del pais de origen y validacién de acuerdo comercial

La identificacion del pais de origen, consiste en establecer el pais en el que la
mercancia es fabricada, puesto que esto determina los beneficios arancelarios que se
pueden obtener al realizar su importacion, si existe un acuerdo comercial entre el pais

de fabricacion y el pais de destino del bien de capital.

Un acuerdo comercial es aquel que permite a dos 0 mas paises otorgar una

reduccién o eliminacion reciproca de aranceles para el comercio de mercancias entre

estos paises.

Ecuador mantiene acuerdos comerciales de desgravacion arancelaria total o parcial

con ciertos grupos de paises, dentro de los cuales se pueden mencionar los siguientes:

e Comunidad Andina de Naciones (CAN) conformada por: Bolivia, Colombia,
Ecuador y Peru

e Mercado Comun del Sur (Mercosur) conformado por: Argentina, Brasil,
Paraguay, Uruguay, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y Perd.

e Asociacion Latinoamericana de Integraciéon (ALADI) conformada por:
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Peru,
Uruguay, Venezuela, Cuba y Panama.

e Acuerdo Multipartes Unién Europea — Ecuador

Cuando la mercancia es fabricada y exportada desde alguno de los paises de la CAN
hacia Ecuador, el arancel de ingreso a Ecuador es 0%, independientemente de la
subpartida arancelaria del bien, debido a que se mantiene un acuerdo de desgravacién

arancelaria total.
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Cuando la mercancia es fabricada y exportada desde un pais distinto de la CAN
hacia Ecuador, se deberd validar su carga arancelaria, puesto que de acuerdo al pais de
origen, la subpartida tiene una desgravacion arancelaria total o parcial.

5.4.08 Solicitud de Certificado de Origen

El certificado de origen es un documento oficial emitido por el fabricante de la
mercancia y aprobado por la autoridad regulatoria del pais de origen, tiene como
objetivo certificar que la mercancia es originaria de un determinado pais, esto con el
objeto de obtener una desgravacion o eliminacion de arancel en el pais de destino en el

proceso de importacion de la mercancia.

Si el bien de capital es originario de alguno de los paises con los que Ecuador
mantiene un acuerdo comercial, el comprador debe solicitar al proveedor la emision del

certificado de origen.

5.4.09 Validacion de carga arancelaria

Para conocer la carga arancelaria a la que estara sujeta la mercancia al arribo a

Ecuador se debe:

= Ingresar al portal de Ecuapass https://portal.aduana.gob.ec/

IDIOMA [ESPANOL ID. USUARIO CONTRASENA TNICIAR SESION

e Soictud defuso  Buscer ID/Renicio de cave
ECUAPASS

réamites Operativos Servicios informativos  Ventanilla Unica Quick

* Do

Certficado Imprgso

+ Co mprg:
« Consuttar \r\r’armaWa_ Cemm&

Aviso mase Servicios de uso frecuente © soporte al Cliente

D
c:
E:
. Pa
C
C

© 3.3 Preguntas y respuest
» CERTIFICADOS DIGITALES P respuestas

+ CONSIDERACIONES IMPORTANT ...
- ASISTENCIA REMOTA

4) e-Docs. de uso frecuente

+ Resultado de soicitud del uso

llustracion 19: Portal Ecuapass
Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Estefania Morales
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= Seleccionar 2.1.1 “Consulta de arancel”

INICTAR SESION

Solicitud defuso | Buscar ID/Renicio de dave

IDIOMA ESPANCL  + ID.USUARIO (CONTRASENA
4«
ECUAPASS
ramites Operativos Servicios informativos

1.3 Integracion de estados del trémte + 2.1.1 Consulta de arncel
¢ 2.1.2 Consufta de tributos fjos
* 2.4.1 Consufta de RUC

« 2.6 Catdlogos

1.6 e-Documentos

¢ 2.7 Consutta de Verfficacion de Cert. Origen

Ventanilla Unica Quick
Buzon Electronico
+ Documentos de Acompanamiento
+ Documentos de Soporte SENAE
+ Certfiicados de Origen y DJO VIE

+ Estado de procesamiento
+ Pago-2

+ Consuftar validez de Certfficado Impreso

+ Consultar infurmag,da.pertrﬁ%

llustracion 20: Consulta de arancel
Fuente: Ecuapass
Elaborado por: Estefania Morales

= Dar click en igual, en el casillero derecho digitar la subpartida arancelaria, en

fecha de consulta colocar la fecha del dia y dar click en consultar.

ramites Operativos ervicios Informativos

Soporte al Cliente

>

£ il

Sarvicios Informatives  2.1.1 Consults de arancal

Menu
| izquierda

Adm. de nomenclatura y caracteristicas de mercancias

Lista de Codigo de Elemento Seccion 5.A. [] Capitulo 5.A. [] Partida 5.A.
Subpartida ® Igual Entre En 8422200000
Codigo de Norma (Base Legal) Q| Fecha de Consulta

Tipo de Norma Nombre de Norma
Descripcion de Elemento

Biisqueda en resultados Subpartida

Subpartida S.A.

Mi menu

Subpartida NANDINA [] Subpartida ARIAN
o

--Todo-- ~ | [12703/2017 ||| |12/03/2017 ||

Q|| ConsultarP

Resultado : 2 ~
Cédigo Codigo Codigo de Unidad  Fecha de

Tipo de Elemento  Subpartida Complementari ) Descripcion de Elemento e .
- Suplementario de Vige
SECCION S.A. xv1 4 85 MAQUINAS Y APARATOS, MATERIAL ELECTRICO ¥ 01/Ene/;
SUBPARTIDA S.A.  8422.20.00.00 0000 0000 -MAQUINAS Y APARATOS PARA LIMPIAR O SECAR NUMERO DE UNIDADES  09/May/:
[«] I [r]

llustracion 21: Subpartida arancelaria
Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Estefania Morales
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= Sefialar la subpartida arancelaria, dar click en la pestafia “Tipo de Informacion
Asociada a la Mercancia”, click en “Consulta de porcentaje de liberacion y
preferencias” y click en “Seleccionar”, donde se desplegara el detalle del

porcentaje arancelario a pagar de acuerdo al pais de origen de la mercancia.

Resultado : 2 -
Cédigo , ,
Tipo de Elemento Subpartida |[Complementari Codigo de Unidad  Fecha de
. Fisica de Viger

Codigo

Suplomtntario Descripcion de Elemento

SECCION S.A. xv1 a4 85 MAQUINAS Y APARATOS, MATERIAL ELECTRICO Y 01/Enef:

SUBPARTIDA S.A.  8422.20.00.00 0000 0000 -MAQUINAS Y APARATOS PARA LIMPIAR O SECAR NUMERO DE UNIDADES  09/May/:

[=] I [»]
|l Exportar Excel

Tipo de Informacion Asociada a la Mercancia "‘

Tipo de Informacién Asociada a la Mercancia
Seleccionar

Seleccionar

llustracion 22: Consulta de porcentaje de liberacion y preferencias
Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Estefania Morales

5.4.10 Tramitacién de diferimiento arancelario

Si el bien de capital a importar se encuentra gravado con arancel y no proviene
de un pais con el que se mantenga un acuerdo comercial de desgravacién arancelaria
total, es posible acogerse al incentivo “Diferimiento Arancelario”, figura bajo la cual, el
Comité de Comercio Exterior (Comex), esta facultado mediante el Art. 72 literal g del
COPCI, para diferir, es decir, reducir, de manera temporal, las tarifas arancelarias
generales, o por sectores especificos de la economia, segiin convenga a la produccién
nacional 0 las necesidades econémicas del Estado. (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)
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Mediante Acuerdo 04, el Comité de Comercio Exterior, establece la guia de
diferimiento, que permite contar con los parametros minimos con los que debe contener
una solicitud de diferimiento, asi como en los informes técnicos que analicen las

referidas solicitudes. (Anexo 2 Acuerdo 4 Diferimiento Arancelario)

Una vez obtenida la documentacion, se la debe entregar en un ejemplar fisico al
Ministerio de Comercio Exterior en la ciudad de Guayaquil, quien solicitard al
Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) de la ciudad de Quito, elaborar un
informe sobre la factibilidad de la peticion, si el informe es positivo, el Comex emite
una resoluciéon con las condiciones de la aprobacion del Diferimiento Arancelario,

sefialando % de desgravacion y tiempo de duracion de la medida.

5.4.11 Definicion de via de embarque y medio de transporte

Las vias de embarque que se pueden emplear para movilizar carga de
importacion son: aérea, terrestre y maritima, para definirla, se debe considerar

principalmente el pais de embarque de la mercancia y el peso del bien de capital.

De manera general se puede establecer que las mercancias con un peso de hasta
800 kg, son susceptibles de movilizarse por via aérea, y mercancias con un peso
superior a éste, es factible movilizarlas por via maritima o terrestre, empleando la via
terrestre cuando la mercancia se deba movilizar exclusivamente desde un pais

fronterizo.

Para movilizar la carga por via maritima o terrestre, los tipos de contenedores

mas utilizados son los siguientes:
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Tabla 11: Tipos de Contenedores

Tipo de Dimension | Largo | Ancho | Altura | Carga Max
Contenedor Cm Cm Cm Kg
Standard 20pies | 5919 | 2340| 238.0 22,100
Standard 40 pies | 1,205.1 | 234.0| 238.0 27,397
High cube 40 pies | 1,205.6 | 234.7| 268.0 29,600

Elaborado por: Estefania Morales

Para movilizar la carga por via terrestre, los tipos de vehiculos mas utilizados

son los siguientes:

Tabla 12: Tipos de Vehiculos

Vehiculo Maxima capacidad de carga TON
Turbo 2
35

4.5

Sencillo 8
Doble troque 18
Mula sencilla 17
Mula 5 ejes 30a32

Elaborado por: Estefania Morales
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5.4.12 Contratacién de transportador internacional y Agente de Aduanas en el

pais de embarque

Cuando la mercancia ha sido negociada en incoterm EXW, FCA, FAS o FOB,
el importador es el encargado de contratar la empresa de transporte para movilizar la
mercancia desde el pais de compra hasta Ecuador. Para los Incoterms CPT, CIP, DAT,
DAP, DDP, CFR Y CIF, el proveedor es el encargado de contratar y pagar el transporte

internacional.

A través de la Asociacion Ecuatoriana de Agencias de Carga y Logistica
Internacional (ASEACI), se accede a un listado de empresas de transporte de carga
internacional, a las cuales se puede contratar de acuerdo a la via de embarque que se

requiera.

Para que una mercancia pueda salir fisicamente del pais de compra, es
reglamentario obtener una autorizacion por parte de la Aduana de ese pais, la cual es
gestionada por un Agente Afianzado, que es un representante del exportador ante la
Aduana y que debe ser contratado por el importador Gnicamente cuando la mercancia ha
sido negociada en Incoterm EXW, para los demas incoterms, el proveedor es encargado
de gestionar la declaracion de exportacion a traves de su Agente Afianzado.
Generalmente la misma empresa de transporte internacional, brinda el servicio de

agenciamiento de aduana en el pais de origen.

5.4.13 Entrega de la mercancia en el punto convenido

De acuerdo al Incoterm negociado, el proveedor tiene la responsabilidad de

entregar la mercancia bajo los parametros que se detallan a continuacion:
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Tabla 13: Responsabilidad de entrega de acuerdo a Incoterm

INCOTERM

PUNTO DE ENTREGA

RESPONSABLE DE
CONTRATACION Y PAGO
DE FLETE INTERNAC.

EXW

Mercancia  embalada vy

acondicionada  para el
transporte internacional en la
puerta de la fabrica del
vendedor y cargada en el
medio de transporte asignado

por el importador.

Comprador

FCA

Entrega de la mercancia
embalada y acondicionada
para el transporte
internacional en la bodega
del transportador designado
por el comprador, en el pais

de venta.

Comprador

FAS

Entrega de la mercancia
embalada y acondicionada
para el transporte
internacional en la bodega
del puerto de carga de la
naviera designada por el
comprador, en el pais de

venta.

Comprador

FOB

Entrega de la mercancia

embalada y acondicionada

Comprador
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para el transporte
internacional sobre el buque
de la naviera designada por

el comprador, en el pais de

de compra.

venta.

CPT Entrega de la mercancia en | Vendedor
la bodega del importador en

CIP . .
el pais de destino.

DAT

DAP

CFR Entrega de la mercancia en | Vendedor
el puerto maritimo del pais

CIF

Elaborado por: Estefania Morales

Cuando la contratacion del transporte internacional es responsabilidad del

comprador, éste debe remitir a la empresa de transporte que ha contratado, las

instrucciones de embarque, con la siguiente informacion:

e Descripcion de la mercancia

e Cantidad
e Peso neto

e [ncoterm

e Viade embarque

e Pais, ciudad y direccion de cargue

e Fechade cargue

De forma simultanea, el comprador de informar al proveedor del bien de capital, los

datos de la empresa de transporte que movilizara la carga hacia Ecuador.
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5.4.14 Emision de documentos de exportacion

Independientemente del Incoterm en el que se haya negociado la mercancia, el
proveedor debe emitir y entregar al comprador, dos ejemplares originales de los

siguientes documentos:

e Factura comercial
e Lista de empaque
e Certificado de Origen (Unicamente si se mantiene acuerdo comercial entre el

pais de origen y el de destino del bien de capital)

Cuando la mercancia ha sido negociada en Incoterm EXW, el vendedor debe
entregar al comprador, ademas de los documentos antes detallados, la declaracién de

exportacion regularizada en el pais de origen del bien de capital.

Cuando la mercancia ha sido negociada en Incoterm CPT, CIP, DAT, DAP, CFR o
CIF, el vendedor debe entregar al comprador, ademas de los documentos antes

detallados, el documento de transporte internacional.

5.4.15 Movilizacion de la carga desde el pais de venta hacia el pais de compra

Para los Incoterms EXW, FCA, FAS y FOB, el transportador internacional
definido por el comprador, es el encargado de contratar el medio de transporte y
movilizar la carga desde el pais de compra hasta el pais de destino, asi como realizar

todos los tramites ante la Aduana en el pais de venta.

Previo al arribo de la mercancia al pais de compra, la empresa de transporte
internacional emite el documento de transporte de acuerdo a la via de embarque, de

acuerdo a lo que se relaciona a continuacion:
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Tabla 14: Tipos de documento de transporte

VIA DE EMBARQUE DOCUMENTO DE TRANSPORTE
Aérea AWB Air way bill (guia aérea)

Maritima BL Bill of Lading

Terrestre CPIC Carta de porte internacional por carretera

Elaborado por: Estefania Morales

En paralelo, la empresa de transporte internacional, diligencia electronicamente
en Ecuapass, la informacion de la carga (nimero de documento de transporte, peso neto,
peso bruto, cantidad, bultos, fecha de arribo, entre otros) y crea el registro de la misma a
través de la asignacion de un numero secuencial al que se le denomina MRN

(antiguamente Ilamado manifiesto de carga).

5.4.16 Ingreso de la mercancia al Depésito Temporal

El Art. 53 del Reglamento del COPCI sefiala que el depdsito temporal es el
servicio aduanero prestado directamente por la Autoridad Aduanera o por terceros
autorizados de dicho servicio, destinado para aquellas mercancias que no puedan ser
cargadas o descargadas directamente hacia o desde el medio de transporte que las
llevard a su destino final, o cuyo retiro o levante, de acuerdo con la modalidad de
despacho, requieran otras operaciones aduaneras. El importador o exportador podra
sefialar a qué depdsito temporal ingresaran sus cargas, conforme a las normas que para
el efecto dicte el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. El Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador podra regular los procedimientos para el otorgamiento de la
autorizacion, las tarifas y regalias. (Ecuador,
https://www.aduana.gob.ec/pro/reglamento_copci.action, 2011)

El Art. 134 del COPCI establece que las mercancias descargadas seran
entregadas por el transportista a las bodegas de deposito temporal en los casos que
establezca el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, o al correspondiente operador
portuario o aeroportuario. El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador tiene la

atribucion de autorizar el funcionamiento de las bodegas para el depdsito temporal de
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mercancias, conforme las necesidades del comercio exterior. (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

5.4.17 Contratacion y habilitacion de Agente Afianzado de Aduanas

De acuerdo al Art. 256 de Reglamento del COPCI, el agente de aduana es la
persona natural o juridica cuya licencia, le faculta a gestionar de manera habitual y por
cuenta ajena, el despacho de las mercancias, es decir, que actla como un representante
del importador ante la Aduana para llevar a cabo los trdmites requeridos para la
legalizacion y liberacion de la mercancia cuando ésta arriba al pais. (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/pro/reglamento_copci.action, 2011)

Para que el Agente Afianzado de Aduana pueda ejercer la representacion del
Importador ante el SENAE, el Importador debe otorgarle un mandato (Anexo 3
Mandato para la suscripcion y presentacion de la Declaracion Andina de Valor)
mediante el cual le faculta suscribir la Declaracion Andina de Valor (DAV), que el Art.
8 de la Decision 571 de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) la describe como el
documento soporte de la declaracion en aduana de las mercancias importadas que debe
contener la informacion referida a los elementos de hecho y circunstancias relativos a la
transaccion comercial de las mercancias importadas, que han determinado el valor en

aduana declarado. (Exterior S. d., s.f.)

Mediante Resolucion Nro. SENAE-DGN-2012-0140-RE (Anexo 4 Tarifario
Agente Afianzado de Aduana), el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, establece
el tarifario que regula los honorarios minimos para el ejercicio de la actividad de los
Agentes Afianzados de Aduana, el correspondiente a importaciones bajo régimen a

consumo se relaciona a continuacion:
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Tabla 15: Tarifario Agente Afianzado de Aduana

MODALIDADES DE TRANSPORTE | TARIFA

Aéreo 50% SBU
Terrestre 50% SBU
Maritimo 60% SBU

Elaborado por: Estefania Morales

5.4.18 Transmision de la Declaracion Aduanera de Importacion

Existen varias modalidades de importacién para el ingreso de mercancias al pais,
la que se emplea con mayor frecuencia es la Importacion para el consumo, que el Art.
147 del COPCI la define como el régimen aduanero por el cual las mercancias
importadas desde el extranjero pueden circular libremente en el territorio aduanero, con
el fin de permanecer en él de manera definitiva, luego del pago de los derechos e
impuestos a la importacion, recargos y sanciones, cuando hubiere lugar a ellos, y del
cumplimiento de las formalidades y obligaciones aduaneras. (Ecuador,
https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

La Declaracion Aduanera de Importacion bajo el régimen de importacion para el
consumo, es el documento generado por el Agente Afianzado de Aduana en nombre del
Importador (Declarante), que le permite a la Aduana determinar principalmente los

tributos a pagar por la importacion.

El Art.63 del Reglamento del COPCI establece que La Declaracién Aduanera
serd presentada de manera electronica y/o fisica de acuerdo al procedimiento y al
formato establecido por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Una sola
Declaracion Aduanera, podra contener las facturas, documentos de transporte de un
mismo manifiesto de carga y deméas documentos de soporte 0 de acompariamiento que

conformen la importacién o exportacion, siempre y cuando correspondan a un mismo
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declarante y puerto, aeropuerto o paso fronterizo de arribo para las importaciones.

(Ecuador, https://www.aduana.gob.ec/pro/reglamento_copci.action, 2011)

El Art. 65 de COPCI establece que la Declaracion Aduanera contendra, al
menos, la identificacion del Declarante, la del medio de transporte, la descripcion de las
mercancias, origen, procedencia y el valor de las mismas. La Declaracion Andina de
Valor (DAV) y la autoliquidacion de los tributos al comercio exterior se consideraran
parte de la Declaraciéon Aduanera, cuando su presentacion sea exigible. (Ecuador,
https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

De acuerdo al Art. 66 del Reglamento del COPCI, la Declaracion Aduanera
podra ser presentada electronicamente en un periodo no superior a quince dias
calendario previo a la llegada del medio de transporte, y hasta treinta dias calendarios
siguientes a la fecha de su arribo. (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

El Art. 67 del Reglamento del COPCI establece que la transmision de la
declaracion aduanera junto a los documentos de soporte, y los documentos de
acompafiamiento debera efectuarse a través del sistema informéatico del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador en los formatos preestablecidos. (Ecuador,
https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

El Art. 71 del Reglamento del COPCI, sefiala que se consideran documentos que
acompafian a la  Declaracion  Aduanera  los  siguientes:  (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

e Documentos de acompafiamiento; y,

e Documentos de soporte
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El Art. 72 del Reglamento del COPCI establece que los documentos de
acompafiamiento son aquellos que denominados de control previo deben tramitarse y
aprobarse antes del embarque de la mercancia de importacion. Esta exigencia deberd
constar en las disposiciones legales que el organismo regulador del comercio exterior
establezca para el efecto. Los documentos de acompafiamiento deben presentarse, fisica
0 electronicamente, en conjunto con la Declaracion Aduanera, cuando estos sean

exigidos. (Ecuador, https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

El Art. 73 del Reglamento del COPCI establece que los documentos de soporte
constituiran la base de la informacion de la Declaracion Aduanera. Estos documentos
originales, ya sea en fisico o electronico, deberan reposar en el archivo del declarante o
su Agente de Aduanas al momento de la presentacién o transmision de la Declaracién
Aduanera, y estaran bajo su responsabilidad conforme a lo determinado en la Ley.

(Ecuador, https://www.aduana.gob.ec/pro/reglamento_copci.action, 2011)

Los documentos de soporte son:

e Documento de transporte.- Constituye ante la Aduana el instrumento que
acredita la propiedad de las mercancias. (Ecuador,
https://www.aduana.gob.ec/pro/reglamento_copci.action, 2011)

e Factura comercial o documento que acredite la transaccién comercial.- La
factura comercial sera para la aduana el soporte que acredite el valor de
transaccion comercial para la importacion de las mercancias. Por lo tanto, debera
ser un documento original, aun cuando este sea digital, definitivo, emitido por el
vendedor de las mercancias importadas, y contener la informacion prevista en la
normativa pertinente y sus datos podran ser comprobados por la administracion
aduanera. Su aceptacion estara sujeta a las normas de valoracion y demas
relativas al Control Aduanero. (Anexo 5 Decisién 571 Valor en Aduana de las
Mercancias Importadas). Para efectos de importaciones de mercancias que no
cuenten con factura comercial, presentaran en su lugar, el documento que
acredite el valor en aduana de los bienes importados, conforme la naturaleza de

la importacion. La falta de presentacion de este documento de soporte ante la
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administracion aduanera, no impedira el levante de las mercancias; sin embargo,
se descartard la aplicacion del primer método de valoracion, de acuerdo a lo
establecido  en la  normativa internacional  vigente. (Ecuador,
https://www.aduana.gob.ec/pro/reglamento_copci.action, 2011)

e Certificado de Origen.- Es el documento que permite la liberacion de tributos
al comercio exterior en los casos que corresponda, al amparo de convenios o
tratados internacionales y normas supranacionales. Su formato y la informacion
contenida en dicho documento estaran dados en funcién de las regulaciones de
los organismos habilitados y reconocidos en los respectivos convenios; VY,
(Ecuador, https://www.aduana.gob.ec/pro/reglamento_copci.action, 2011)

e Documentos que la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador o el organismo regulador del comercio exterior competente, considere
necesarios para el control de la operacién y verificacién del cumplimiento de la
normativa correspondiente, y siempre que no sean documentos de
acompafamiento. (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/pro/reglamento_copci.action, 2011)

El Art. 74 del Reglamento del COPCI, establece que el valor pagado en razon de
seguro de transporte constituye parte de la base imponible para el pago de los tributos al
comercio exterior. EI Art. 75 del Reglamento del COPCI, establece que el costo por
concepto de seguro de transporte que se declare, aun cuando la péliza no sea presentada,
debera ser el mismo que conste en la Pdliza de Seguro de Transporte cuando existiere,
la que cubrird desde el lugar de entrega de la mercancia hasta el puerto o lugar de
importacion; sin embargo de ello, dicha Péliza no sera requerida ni como documento de
acompafiamiento ni como documento de soporte a la Declaracion Aduanera y por tanto
no se revisara durante el control concurrente (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/pro/reglamento_copci.action, 2011)
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El Art. 76 del Reglamento del COPCI, establece que en caso de que la mercancia no
estuviese cubierta al momento de presentar la Declaracién Aduanera por una poliza de
seguro, total o parcialmente, se deberd declarar por concepto de seguro un valor
presuntivo, mismo que sera del 1% (uno por ciento) del valor de las mercancias no
cubiertas que ingresaren al pais y que consten detalladas en la referida declaracion.

(Ecuador, https://www.aduana.gob.ec/pro/reglamento_copci.action, 2011)

En base a la informacion consignada en los documentos antes detallados, se procede
a la transmision de la declaracion aduanera, de acuerdo al Art. 110 de COPCI que
establece que la base imponible de los derechos arancelarios es el valor en aduana de las
mercancias importadas. El valor en aduana de las mercancias sera el valor de
transaccion de las mismas mas los costos del transporte y seguro, determinado segun lo
establezcan las disposiciones que rijan la valoracion aduanera. El costo del seguro
formara parte del valor en aduana pero la poliza de seguro no sera documento
obligatorio de soporte exigible a la declaracion aduanera. Cuando la base imponible de
los derechos arancelarios no pueda determinarse, conforme al valor de transaccién de
las mercancias importadas, se determinard de acuerdo a los métodos secundarios de
valoracion previstos en las normas que regulen el valor en aduana de mercancias. Para
el célculo de la base imponible, los valores expresados en moneda extranjera, seran
convertidos a la moneda de uso legal, al tipo de cambio vigente a la fecha de la
presentacion de la declaracion aduanera. (Ecuador,
https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

Los tributos al Comercio Exterior estan contenidos en el Art. 108 del COPCI, siendo

estos: (Ecuador, https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

e Los derechos arancelarios; (Ecuador,
https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

e Los impuestos establecidos en leyes organicas y ordinarias, cuyos hechos
generadores guarden relacion con el ingreso o salida de mercancias; y, (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)
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e Las tasas por Servicios aduaneros. (Ecuador,
https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador mediante resolucion creard o suprimira

las tasas por servicios aduaneros, fijara sus tarifas y regularé su cobro.
Una vez realizada la declaracion aduanera, ésta queda registrada en el sistema de
Aduana con dos numeros secuenciales denominados nimero de DAU y ndmero de

refrendo.

5.4.19 Pago de la Declaracién Aduanera de Importacion

El Art. 3 del COPCI establece que los medios de pago de la obligacién tributaria
aduanera son: dinero en efectivo, transferencias bancarias, tarjetas de crédito, tarjetas de
debito, notas de crédito de administraciones tributarias centrales, cheques certificados,
cheque de Banco Central del Ecuador, cheques de gerencia, 0 compensaciones previstas
en la legislacion vigente. Se podran usar canales de pago fisico y/o electrénico de
conformidad con lo establecido en los convenios especiales que suscriba la Autoridad
Aduanera con las  instituciones del sistema  financiero.  (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

Los medios de pago antes mencionados se deben efectuar de contado, excepto
cuando se trate de Declaraciones Aduaneras correspondientes a Bienes de Capital, para
los cuales el Art. 4 de COPCI establece que se podra conceder facilidades de pago de
los tributos al comercio exterior, Unicamente en importaciones de bienes de capital
realizadas para incrementar el activo fijo del importador directo de los bienes. Las
facilidades para el pago de tributos al comercio exterior deberan ser atendidas por la
Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador conforme los
procedimientos que este establezca para el efecto, y se concederan previo solicitud y
mediante resolucion expresa. La solicitud de facilidades de pago deberd contener la
siguiente informacién: (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)
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e La designacion de la autoridad administrativa ante quien se la formula;
(Ecuador, https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

e ldentificacion del contribuyente solicitante (nombre y RUC); (Ecuador,
https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

e Indicacion clara y precisa de las obligaciones tributarias, respecto de las cuales
se solicita facilidades para el pago, indicando que tal solicitud se realiza al
amparo de los articulos 24 y 116 del Cddigo de la Produccion, Comercio e
Inversiones; (Ecuador,
https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

e Oferta de pago inmediato no menor de un 20% de la obligacion tributaria y la
forma en que se pagaria el saldo con sus intereses; Yy, (Ecuador,
https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

e Declaracion de prenda especial del bien importado sujeto a facilidades de pago,
a favor de la Autoridad Aduanera durante el plazo que se autorice la facilidad de

pago. (Ecuador, https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

El saldo sera cancelado en cuotas mensuales, con sus respectivos intereses, en un
plazo no mayor a dos afios, de acuerdo a lo establecido en el articulo 153 del Cddigo
Tributario. Si el importador incumpliere con el pago de tres mensualidades
consecutivas, la Autoridad Aduanera iniciara el cobro por la via coactiva sin perjuicio
del derecho de prenda, establecido en el Art. 173 del Codigo Orgéanico de la Produccion,
Comercio e Inversiones. (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

El importador podra realizar su solicitud dentro del término de veinte dias desde que
es exigible el pago de tributos, sin perjuicio del cobro de intereses que corresponda
hasta la fecha de presentacion de la peticidén. (Anexo 6 Facilidades de pago) (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)
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El Art. 116 del COPCI establece que los tributos al comercio exterior se pagaran en
los siguientes plazos: (Ecuador,
https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

e En la liquidacion dentro de los dos dias habiles siguientes a la autorizacion del
pago. (Ecuador, https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

En caso de no pagarse los tributos dentro de los plazos previstos se generarén
intereses, calculados desde la fecha de la exigibilidad de la obligacion tributaria.

(Ecuador, https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

5.4.20 Aforo de la mercancia y levante

En la medida en que el importar realiza operaciones de comercio exterior, la
Aduana del Ecuador, a través de su sistema, elabora un perfil de riesgo del operador de
comercio exterior, considerando entre otras variables, el pais de origen de la mercancia,
subpartida arancelaria, empresa de transporte internacional, agente de aduana en
Ecuador, frecuencia de operaciones, etc., y en base a ello define el tipo de revision

(aforo) a la que se sujetara la mercancia importada, previo a su liberacién.

El Art. 140 del COPCI define al aforo como un acto de determinacion tributaria
a cargo de la Administracion Aduanera que se realiza mediante la verificacion
electronica, fisica o documental del origen, naturaleza, cantidad, valor, peso, medida y
clasificacion arancelaria de la mercancia. (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/COPCI.pdf, s.f.)

El Art. 78 del Reglamento del COPCI establece que para el despacho de las
mercancias que requieran Declaracion Aduanera, se debera utilizar cualquiera de las
siguientes modalidades de aforo: automatico, electronico, documental o fisico (intrusivo
0 no intrusivo). La seleccion de la modalidad de aforo se realizara de acuerdo al analisis
de perfiles de riesgo implementado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

(Ecuador, https://www.aduana.gob.ec/pro/reglamento_copci.action, 2011)
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El Art. 80 del Reglamento del COPCI establece que el Canal de Aforo
Automético es la modalidad de despacho que se efectia mediante la validacion
electronica de la Declaracion Aduanera a través del sistema informéatico con la
aplicacion de perfiles de riesgo establecidos por el Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador. (Ecuador, https://www.aduana.gob.ec/pro/reglamento_copci.action, 2011)

El Art. 81 del Reglamento del COPCI establece que el Canal de Aforo
Electronico consiste en la verificacion de la Declaracion Aduanera y/o de sus
documentos de acompafiamiento y de soporte, contrastados con la informacion que
conste registrada en el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, con el objeto de determinar la correcta liquidacion de tributos al comercio
exterior y/o el cumplimiento de las disposiciones aduaneras exigidas segun el régimen
aduanero y mercancias declaradas. (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/pro/reglamento_copci.action, 2011)

El Art. 82 del Reglamento del COPCI establece que el Canal de Aforo
Documental consiste en la verificacion de la Declaracion Aduanera y de sus
documentos de acompafiamiento y de soporte, contrastados con la informacion que
conste registrada en el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, con el objeto de determinar la correcta liquidacion de tributos al comercio
exterior y/o el cumplimiento de las disposiciones aduaneras exigidas segun el régimen
aduanero y mercancias declaradas. (Ecuador,

https://www.aduana.gob.ec/pro/reglamento_copci.action, 2011)

El Art. 83 del Reglamento del COPCI establece que el Canal de Aforo fisico es
el reconocimiento fisico de las mercancias, para comprobar su naturaleza, origen,
condicion, cantidad, peso, medida, valor en aduana y/o clasificacion arancelaria, en
relacion a los datos contenidos en la Declaracion Aduanera y sus documentos de
acompafiamiento y de soporte, contrastados con la informacion que conste registrada en
el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, con el objeto de
determinar la correcta liquidacion de tributos al comercio exterior y/o el cumplimiento

de las disposiciones aduaneras exigidas segun el régimen aduanero y mercancias
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declaradas. Esta modalidad de aforo podra realizarse mediante la inspeccion intrusiva o
constatacion fisica de las mercancias, o mediante sistemas tecnoldgicos de inspeccion

no intrusiva. (Ecuador, https://www.aduana.gob.ec/pro/reglamento_copci.action, 2011)

Una vez concluida la etapa de aforo, la declaracién aduanera, de forma
electronica, es asignada con el status de “Salida Autorizada”, lo cual indica que se ha
cumplido con todas la formalidades aduaneras para la introduccion de la mercancia al

pais.

5.4.21 Movilizacién de mercancia a destino final

Generalmente, la misma empresa de transporte que realiza el transporte
internacional, presta el servicio de transporte nacional, por lo cual se debera indicar a
ésta, el lugar, fecha y hora en la que se debe movilizar la carga desde el deposito

temporal hasta el lugar de recepcion definido por el importador.

5.4.22 Pago de factura correspondiente al bien de capital

La Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador, publicada en el
S. l1l. R. O. No. 242 del 29 de diciembre del 2007, en su articulo 155 crea el Impuesto a
la Salida de Divisas (ISD) sobre el valor de todas las operaciones y transacciones
monetarias que se realicen al exterior, por lo que, una vez cumplido el plazo de pago del
bien de capital, e independientemente del medio de pago convenido, cuando se envie el
dinero al exterior, se debera cancelar adicional al monto del bien, un 5% sobre la factura

de compra correspondiente al 1SD.

No obstante, de acuerdo a lo establecido por el SRI, los pagos realizados por
concepto de Impuesto a la Salida de Divisas en la importacion de materias primas,
insumos y bienes de capital que consten en el listado que para el efecto establezca el
Comité de Politica Tributaria (Anexo 7), pueden ser considerados como crédito
tributario para el pago del Impuesto a la Renta o de su anticipo, del afio en que se

efectuaron dichos pagos asi como de los cuatro afios posteriores. Esta solicitud se
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receptara una vez que el contribuyente haya presentado la correspondiente declaracion

de Impuesto a la Renta del ejercicio fiscal en que se efectuaron dichos pagos de ISD.

99



5.5 DIAGRAMA DE FLUJO

CCOMPRADOR PROVEEDOR TRANSPORTADOR AGENTE DE ADUANAS /ADUANA DE ECUADOR

==
=

llustracion 23: Diagrama de Flujo del Proceso de Importacion

$ i Hli g

Elaborado por: Estefania Morales
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Anexo 1: Modelo de Contrato de Compra Venta Internacional
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Anexo 2: Acuerdo 4 Diferimiento Arancelario
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Anexo 3: Mandato para la suscripcion y presentacion de la

Declaracion Andina de Valor

103



Anexo 4: Tarifario Agente Afianzado de Aduana
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Anexo 5: Decisidén 571 Valor en Aduana de las Mercancias

Importadas
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Anexo 6: Facilidades de Pago
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Anexo 7: Listado de Subpartidas Sujetas a Crédito Tributario
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