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PROPUESTA DE DISENO DE PROCESOS LOGISTICOS QUE PERMITA
OPTIMIZAR LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS CONFITECA EN BOLIVIA

Autor: Guerra Lanas Erick Rene
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RESUMEN

CONFITECA C.A. es una empresa ecuatoriana dedicada a la innovacidon mediante la
fabricacion, creacion y comercializacion de productos confiteros, con presencia en
Colombia, Ecuador y Peru, siendo su casa matriz y su planta de produccion mas fuerte
en Quito, Ecuador. Cada fabrica produce para su mercado local y exporta
consistentemente a mas de 20 paises alrededor del mundo. Uno de sus principales
destinos de exportacion es la Republica Plurinacional de Bolivia, donde mantiene una
relacion comercial con un distribuidor local desde hace mas de 15 anos. El propésito del
trabajo consistié en estudiar detalladamente el proceso logistico que interviene en el
proceso de exportacion y comercializacion de los productos de Confiteca en Bolivia. El
estudio tomo 12 meses y se lo realizo en los dos paises: Ecuador y Bolivia. En el marco
metodoldgico se aplico la investigacion de campo con una poblacién de 53 personas que
intervienen en el proceso logistico de Confiteca y del distribuidor y una encuesta como
técnica de recoleccion de datos a través de un cuestionario. Se concluye que el proceso
tiene oportunidades de mejora debido a que influyen en los margenes de contribucion de

ambas partes.

Descriptores: Exportacion, logistica, margen de contribucion.



PROPOSAL FOR THE DESIGN OF LOGISTIC PROCESSES THAT ALLOW
THE OPTIMIZATION OF THE DISTRIBUTION OF CONFITECA PRODUCTS IN
BOLIVIA.

Author: Guerra Lanas Erick René

Tuthor: Msc. Meza Penaherrera Edison

Date: 27 de marzo del 2017
ABSTRACT

CONFITECA C.A. Is an Ecuadorian company dedicated to innovation through the
manufacture, creation and commercialization of confectionery products, with presence in
Colombia, Ecuador and Peru, being its parent company and its strongest production plant
in Quito, Ecuador. Each factory produces for its local market and consistently exports to
more than 20 countries around the world. One of its main export destinations is the
Plurinational Republic of Bolivia, where it has had a commercial relationship with a local
distributor for more than 15 years. The purpose of the work was to study in detail the
logistics process involved in the export and marketing process of Confiteca products in
Bolivia. The study took 12 months and was carried out in the two countries: Ecuador and
Bolivia. In the methodological framework the field research was applied with a population
of 53 people involved in the logistic process of Confiteca and the distributor and a survey
as a technique of data collection through a questionnaire. It is concluded that the process
has opportunities for improvement because they influence the contribution margins of both

parties.

Descriptors: Export, logistics, contribution margin.



INTRODUCCION

El repentino paso a un nuevo siglo acentu6 diferentes cambios a
nivel mundial, tecnologia, moda, costumbres, conocimiento, cultura,
alimentacion, deporte, entre varios otros mas. Esto conllevo a una nueva

dinamica de interacciones llamada: Globalizacion.

La Globalizacion abrié una gran ventana para el comercio mundial
de bienes y servicios, nuevas oportunidades de negocios,
inconmensurable transito de personas, tecnologia y telecomunicaciones;
e inevitablemente la exclusion de fronteras fisicas entre paises que ha

logrado la integracién econdmica en distintas regiones del mundo.

Las principales ventajas de la globalizacion en el ambito
empresarial es que ha traido menores costos de transporte al exportar o
importar e incentiva las economias de escala con costos de produccién
mas bajos. Por ejemplo ahora las empresas fabricantes ya no pertenecen
a un pais, sino mas bien al mundo y sus procesos de produccion pueden
dividirse de acuerdo a sus costos: ;Donde puedo ser mas eficiente a bajo
costo? Es asi que una empresa ahorra en transporte y mano de obra
donde su materia prima es abundante, asi se ha logrado que varias

empresas se hagan multinacionales o transnacionales.

Otra ventaja es el desarrollo de tecnologia que contribuye a la
flexibilidad de fabricacion de nuevos productos de mayor calidad abriendo
posibilidades para nuevos mercados en el cualquier parte del mundo
generando plazas de trabajo y luchando contra el desempleo. En
consecuencia gracias a la Globalizacion las empresas son mas
competitivas en el mercado mundial que cada dia es mas dinamico y

versatil.

En consecuencia el objetivo final de la Globalizacion es la
integracion mundial sin barreras y con un comercio mas justo, donde

todos los paises sean los beneficiarios y nadie quede fuera de participar



activamente en este cambio econdmico priorizando el cuidado ambiental

del planeta.

Es asi, que buscando que Ecuador se favorezca de este fendmeno
mundial el gobierno nacional propone fomentar la produccion nacional a
través de su programa “Transformacion de la Matriz Productiva —
Revolucién productiva a través del conocimiento y talento humano”, que
incentiva a empresas locales a mirar y extender sus operaciones a otros
paises, invierten en bienes de capital e investigaciones para innovar en
nuevos productos e iniciar el gran desafio de exportar y formar parte del
mundo globalizado.

Algo prioritario antes de incursionar en el desafio de exportar es
importante que las empresas conozcan el ambiente internacional donde
iniciaran sus operaciones y explorar oportunidades en él, es vital conocer
la situacion politica, evolucién de indices econdmicos, segmentacién de
mercados, leyes locales, barreras arancelarias y no arancelarias,

normativa sanitaria, responsabilidad social, etc.

Debemos tener claro que no solo la venta de productos de calidad y
precios competitivos son suficientes para poder competir especialmente
en el comercio internacional donde la logistica, transporte y

almacenamiento forman parte fundamental del negocio:

“Una empresa se diferencia de sus competidores por sus costes y por la
percepciéon que tienen sus clientes de sus productos frente a los que
reciben de la competencia. Por ello, cada actividad que se realiza en la
empresa le ayuda a diferenciarse en costes y en valor afiadido” !

Es necesario un proceso logistico eficiente para toda la cadena de
abastecimiento, desde la adquisicion de materias primas para produccion,
transportacion, almacenamiento y comercializacion hasta que el producto

llegue a las manos del consumidor.

! Gestién Logistica y Comercial, Juan Miguel Gémez Aparicio, Pagina 10, Madrid, Espafia, Mc
Graw Hill, 2003.



Hablar de logistica no es cosa de ayer, desde los origines y a través
de la historia es remontarse a tiempos ancestrales donde las dificultades
geograficas y climaticas eran muy diferentes y el instinto de supervivencia
fue marcando hitos historicos dia a dia, hasta la actualidad donde las
fronteras son solo de papel y donde la logistica ha formado parte
fundamental de la cadena de valor de todas las empresas, velando por
costos de almacenaje imperceptibles, transporte nacional e internacional
optimo, asegurando una planificacion de la demanda precisa que
garantice el abastecimiento de producto en tiempos imperiosos, control y

manejo propicio de inventarios almacenados.

El presente trabajo pretende hacer a una compafiia ecuatoriana
exportadora ser mas rentable, proponiendo un adecuado proceso de
abastecimiento, almacenamiento y distribucidon eficaz y eficiente en la

Republica Plurinacional de Bolivia.



CAPITULO|

1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Confiteca es una compafiia 100% ecuatoriana que desde hace 50
afios ha ofrecido al consumidor local e internacional los mejores
productos confiteros. Tienen alrededor de 800 colaboradores. Su casa
matriz esta ubicada en Quito Ecuador y produce para mercado local y
exportaciones. En la actualidad es lider dominante en el mercado local
ecuatoriano, ha desarrollado 10 marcas, 6 de las cuales encabezan el
mercado por encima de empresas de prestigio internacional. Tiene
presencia internacional con dos plantas de produccion en Colombia y

Peru, donde produce para abastecer su demanda local e internacional.

En busca de expandir su presencia a nivel mundial ha incursionado en
la exportacion de sus productos en mercados extranjeros a mas de 35
paises, a diferentes continentes como son: Africa, América, Europa y
Asia. Uno de los mercados homogéneos con crecimiento econdmico y
estabilidad politica con muchas oportunidades por preferencias de
consumo Yy similitud cultural es Bolivia, donde actualmente Confiteca
mantiene una relacion comercial con un reconocido distribuidor que

maneja la linea desde hace 15 afos atras.

El distribuidor es una compania importadora y comercializadora con
capital monetario e intelectual local Boliviano, con mas de 30 afos de
experiencia en el mercado de consumo. Es considerado una de las mas
importantes distribuidoras del pais por su experiencia, estructura y

cobertura geografica en todo el Estado Plurinacional de Bolivia.

Sus ventas anuales ascienden a 40 Millones de ddélares que
corresponden a la venta de alrededor de 52 lineas entre: alimentos, linea

automotriz, confiteria y snack, higiene y limpieza, vinos y licores.



Su oficina matriz y centro de distribucién nacional esta en la ciudad de
Santa Cruz, ademas posee oficinas y bodegas con su respectiva
estructura humana vy fisica en las dos restantes ciudades principales: La

Paz y Cochabamba. A estas las llama regionales.

Su cadena de abastecimiento es propia y esta a cargo de
apropiadamente 150 personas que trabajan bajo dependencia con
contrato laboral y su flota comprende alrededor de 40 vehiculos de

entrega.

El distribuidor tiene estructurado un departamento de importaciones y
se ha asignado a un responsable en el area para la linea de Confites. Sus
principales funciones es la elaboracion de pedidos al proveedor,
seguimiento a embarques, nacionalizaciéon de producto, costeo y
garantizar la mercaderia disponible para la venta en las bodegas de las

diferentes regionales.

Respecto a su estructura comercial actualmente posee 60
vendedores, llegando a 12.000 puntos de venta aproximadamente,
atendiendo principalmente a canales de venta mayorista y autoservicios.
Su fuerza de ventas esta repartida estratégicamente en las principales
ciudades del pais Santa Cruz, La Paz y Cochabamba, segmentados por

mercados o sectores.

Para poder identificar de una manera mas clara a continuacién
detallamos un diagrama de Ishikawa que nos ha permitido analizar
posibles problemas que intervienen en la operacion de abastecimiento,

logistica y distribucion.
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ILUSTRACION 1: DIAGRAMA CAUSA EFECTO
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Una posible dificultad de la fuerza de ventas en dar la prioridad
necesaria para la generacion de ventas en la linea confitera debido al extenso
portafolio en sus lineas de distribuciéon. No existen vendedores especializados
para la linea Confitera, lo que hace que en ciertos casos las lineas de mayor
volumen sean la prioridad porque ayudan a la consecucion de objetivos

mensuales.

En el caso de la distribucidon y almacenamiento se presume un exceso
de personal operativo y todos los gastos de mantenimiento y movilizaciéon de
los camiones para las entregas son asumidas por el distribuidor. En el presente

estudio pretende identificar si hay un costo de distribucion y almacenaje éptimo.

La nacionalizacion del producto ha sufrido retrasos por asuntos
regulatorios de las autoridades internas de la republica Plurinacional de Bolivia,

eso genera costos de almacenaje en puerto.

En lo que se refiere a planificacion de la demanda de producto
probablemente no exista un adecuado proceso de planificacion, no hay una
persona asignada especificamente a este proceso y es elaborado por el
departamento de importaciones. Las transferencias de mercaderia a las otras
regionales para cubrir la demanda no se la realiza oportunamente, generando

varios dias con faltantes de mercaderia para la venta.

Los sobrecostos y retrasos que se presentan en la cadena de
abastecimiento han afectado considerablemente el margen de rentabilidad de
la operacion y no facilita el crecimiento de exportaciones desde Ecuador, lo que

dificulta ser atractivo para Confiteca y el distribuidor.



1.2. Formulacién del problema

Luego de la breve introduccion y analisis de la situacion actual de la
operacion es necesario que por medio de esta investigacion podamos resolver

las siguientes interrogantes:

1. ¢Como es el proceso logistico actual para la distribucién de productos
Confiteca en el estado Plurinacional de Bolivia?

2. ¢Cuadles son los procesos que debemos cumplir para lograr un
adecuado proceso logistico en el estado Plurinacional Bolivia?

3. ¢Como es la normativa del estado Plurinacional Bolivia para la
importacion de productos Confiteros perecederos?

4. ;Como podemos mejorar el proceso logistico para una adecuada

distribucion de productos Confiteca en el estado Plurinacional Bolivia?

1.2.1. Sistematizacion del Problema

La cadena de abastecimiento externo e interno, el manejo de inventarios
y distribucion de Confiteca por medio del distribuidor en el estado Plurinacional

Bolivia tiene varias oportunidades de mejora.

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Proponer un disefio de procesos logisticos, que permita optimizar la

distribucion de productos Confiteca en el estado Plurinacional Bolivia.



1.3.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar el proceso de abastecimiento que actualmente se realiza
por Confiteca en el estado Plurinacional Bolivia.

e Describir los elementos que se requieren para un adecuado proceso
logistico de distribucién para productos confiteros perecederos en el
estado Plurinacional Bolivia.

e Estudiar la normativa en materia de importacién de productos confiteros
perecederos en el estado Plurinacional Bolivia.

o Disefar el proceso logistico que permita optimizar la distribucion de

productos Confiteca en el estado Plurinacional Bolivia.

1.4. Justificacion de la investigacion

El presente estudio se enfocara en analizar y evaluar los procesos de la
cadena de abastecimiento que actualmente se utilizan para el desarrollo del
comercio entre Confiteca y su distribuidor. De acuerdo a su analisis
podremos proponer mejoras necesarias para la consecucion de objetivos

planteados y mejorar la rentabilidad para Confiteca y el distribuidor.

1.4.1. Justificacion tedrica:

Toda compaiia o empresa a nivel mundial desde el inicio del comercio
ha buscado siempre ser mas eficiente en sus costos para poder ser mas
competitivos. Una de las fases es el abastecimiento local e internacional de

materias primas e insumos para el desarrollo de las industrias.

Segun el Consejo de Profesionales de la Gerencia de la Cadena de
Suministro (CPGCS):

“La gerencia de la cadena de suministro abarca la planificacién y la
administracion de todas las actividades involucradas en el financiamiento y en
las adquisiciones... y todas las actividades de administracion logistica. En
gran medida, incluye también la coordinacion y la colaboracion con los socios
del sistema; éstos pueden ser proveedores, intermediarios, proveedores



terceristas y clientes. En esencia, la gerencia de la cadena de suministro
integra la gerencia de la oferta y la demanda adentro y a través de las
compaiiias.” 2
El adecuado manejo de la cadena de abastecimiento nos da mas y
mejores beneficios mutuos entre las partes involucradas en la operacion

comercial.

1.4.2. Justificacion metodolégica

Este trabajo esta enfocado a proponer mejoras o crear nuevos procesos
que se desarrollan en la cadena de abastecimiento en las exportaciones de
Confiteca hacia Bolivia, mediante el analisis de cada uno de los pasos
involucrados para que puedan mejorar los procesos actuales y buscar ser

eficientes mejorando la rentabilidad de la operacion.

1.4.3. Justificacion Practica

Confiteca como participe y ente involucrado del cambio de la matriz
productiva que impulsa el gobierno nacional pretende apoyar al crecimiento de
la balanza comercial incrementando sus exportaciones ayudando al desarrollo
nacional, mediante el incremento de exportaciones que son el resultado de

mejorar los procesos de la cadena de abastecimiento actuales.

2 Consejo de Profesionales de la Gerencia de la Cadena de Suministro (CPGCS), Manual de Logistica,
EEUU, 2006.
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1.5. Conceptualizacion de variables

TABLA 1: CONCEPTUALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivo Especifico Variable Definicion Dimensiones Indicadores
Conceptual
v' Errores en prevision
de demanda
v" Rotacién de inventario
v" Plazo de
1. Caracterizar el Abastecimiento aprovisionamiento
proceso de (Lead Time)
abastecimiento que Se refiere a detallar v' Cumplimiento de
actualmente se El proceso uno a uno los pasos pedidos
realiza por actual de que intervienen en el Y Rl’thura§ de stoc.;k
Confiteca en el | abastecimiento | proceso de exportar de j Dias de inventario
estado Ecuador a Bolivia. Manejo de inventarios v ﬁ’gockde seguridad ,
. ivel de mercaderia
Plurinacional corta fecha
Bolivia.
v" Cumplimiento de
C entregas
Distribucion v' Tiempo de entrega de
mercaderia
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Objetivo Especifico

Variable

Definiciéon
Conceptual

Dimensiones

Indicadores

2. Describir los
elementos que se
requieren para un
adecuado proceso
logistico de
distribucion  para
productos
confiteros
perecederos en el
estado
Plurinacional
Bolivia.

Los elementos
del Proceso
Logistico

Explica cada uno
de los elementos
que se necesitan
para un proceso de

exportaciéon y
comercializacion de
mercaderia.

Cumplimiento de

Planificacién tiempos y cantidades
establecidos
Efectividad en
Produccion produccion de
mercaderia
Efectividad de
Transporte
entregas
Cumplimiento de
Nacionalizacion tiempos en

Desaduanizacioén

Almacenamiento

Dias de inventario

Distribucion Efectividad en
entregas
Desempefio de

Comercializacion

objetivos de ventas
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Definicion

Objetivo Especifico Variable Conceptual Dimensiones Indicadores
v' Cumplimiento de
3. Estudiar la leyes que rigen el
normativa en comercio exterior
. : entre  Ecuador vy
materia de Estudia las normas o Bolivia
importacion de La normativa leyes o .re.glamentos Numero de acuerdos
productos para que administran las Leqal comerciales que
confiteros importaciones leyes de importar y 9 existen entre Ecuador
perecederos en el comercializar y Bolivia
estado productos en el pais. Cumplimiento de
Plurinacional leyes de comercio
Bolivi internos del estado
olivia. Plurinacional de
Bolivia
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Definicion

Objetivo Especifico Variable Dimensiones Indicadores
Conceptual
v' Errores en prevision
de demanda
v" Rotacion de
inventario
v
Abastecimiento Plazo. : . de
aprovisionamiento
4. Disefar el proceso (Lead Time)
logistico que Detalla la mejora de v" Cumplimiento de
permita  optimizar procesos en la cadena pedidos
la distribucion de de abastecimiento ¥__Rupturas de stock
El Proceso ,
productos e necesarios para hacer . . .
Confit | Logistico de | én d v Dias de inventario
onfiteca en e 9 .a _(l)peramon ’e Maneio de inventarios v Stock de seguridad
estado distribucion mas ) v Nivel de mercaderia
Plurinacional eficiente. corta fecha
Bolivia.
v" Cumplimiento de
C entregas
Distribucion v' Tiempo de entrega de
mercaderia

Elaborado por:

Erick Guerra
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Las grandes compafias a nivel mundial luchan cada dia por alcanzar el
éxito a largo o mediano plazo y su objetivo principal es triunfar y desarrollarse
en todo el mundo, no todas acceden al mercado mundial pero si van
expandiéndose poco a poco en diferentes mercados con pasos firmes y

marcados.

Esto conlleva a que la optimizacion de recursos de toda indole, recursos
naturales, recursos humanos, recursos materiales e incluso el recurso tiempo
sean cada dia puestos a prueba para enfocarse en ser mas eficientes y

rentables.

Por tal razén, se pretende mediante este trabajo de titulacién poner al
descubierto e identificar oportunidades en la operacion de abastecimiento de
Confiteca que se generan al exportar la mercaderia desde Ecuador a Bolivia.
Para ello, este estudio esta orientado a evaluar para posteriormente mejorar los
procesos logisticos que estan involucrados en la distribucion de productos de
Confiteca en la Republica Plurinacional de Bolivia.

El aporte que dara este trabajo investigativo en el ambito académico y
empresarial desde el punto de vista tedrico son los diferentes argumentos
teoricas y técnicos que conllevan a la caracterizacion del tema investigado y el
aporte que suministrara al estudiar con mayor profundidad al comercio exterior,

la logistica y procesos involucrados en la cadena de abastecimiento.

Para un mejor entendimiento del acerca del presente trabajo
investigativo se refuerza mediante la puntualizacion de otras investigaciones
nacionales e internacionales en pos de la excelencia logistica, con un breve

analisis y concretas conclusiones del tema.
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TABLA 2: ANTECEDENTE DE INVESTIGACION N°1

Ao L
Tema : Objetivo
Pais
Disefiar un sistema logistico de
o . o L planificacion de inventarios para
Disefio de un sistema logistico de planificacion . . . .
. . . . aprovisionamiento que permita mejorar el
de inventarios para aprovisionamiento de . o o . y
o nivel del servicio y disminucion de inversion
empresas de distribucion  del sector de El Salvador . . .
. de capital de inventario, en empresas de
productos de consumo masivo. 2012 o
distribucion de productos de consumo
. masivo del drea metropolitana de San
Autor: Ana Luz Castellanos de Echeverria ) ~ )
Salvador, aplicable a pequefia, mediana y
gran empresa

Conclusion: En el estudio se ponen al descubierto varios problemas con un manejo de
inventarios desproporcionados en exceso o muchas veces faltantes. Esto ha causado pérdidas
de ventas, insatisfacciéon de clientes y sobrecostos innecesarios en la operacion. La ausencia

de un sistema informatico no contribuye a la planificacion de un abastecimiento recomendable.

Esta investigacion es muy importante para nuestro estudio debido a que
podemos observar que la falta de un adecuado proceso de control y manejo de
inventarios puede causar varios inconvenientes no solo financieros a las
empresas, sino también comerciales. Nos demuestra que es necesario analizar
la factibilidad de incluir un sistema informatico que garantice la planificacion

correcta y adecuada de abastecimiento de mercaderia.

TABLA 3: ANTECEDENTE DE INVESTIGACION N°2

Tema Ano Objetivo
Pais
Definir la factibilidad financiera para la
implementacion de un Operador Definir la factibilidad financiera para la
Logistico de alimentos refrigerados en el area Venezuela implementacion de un Operador
de Guatire. 2010 Logistico de alimentos refrigerados en el
area de Guatire.
Autor: Rommel Marrero
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Conclusidn: La carencia en las empresas de personal calificado y especializado en las labores
de distribucion fisica, los riesgos y los altos costos; son entre otras algunas de las razones de
peso para argumentar a favor de la idea del establecimiento de un operador Logistico.

Este estudio nos da una guia para poder evaluar el modelo de
distribucion que actualmente es manejado, analizarlo y proponer una opcién en

el capitulo 4.

TABLA 4: ANTECEDENTE DE INVESTIGACION N°3

Tema Ao Obijetivo
Pais

Estudio de métodos modernos de
almacenamiento y abastecimiento para una
comercializadora de productos carnicos vy Ecuador Estudiar los métodos modernos de
propuesta de un plan de optimizacion a los 2012 almacenamiento y abastecimiento para un
puntos de distribucion. comercializadora de productos carnicos.
Autor: Ing. Pedro Sinchi, Ing. Nicolas Sumba

Conclusion: Los sistemas actuales de abastecimiento son deficientes. Hay un analisis de
tiempos de entrega de pedidos y calidad de la entrega de los mismos. Pedidos son entregados

con retraso y en ciertos casos no son entregados nunca.

La conclusién de este trabajo investigativo dio un giro inesperado dando
como resultado la evidencia de un proceso de distribucion ineficiente que
afecta los tiempos y cantidades de entrega. Esto incorpora al presente trabajo
investigativo a dar un enfoque en el objetivo Il que determina paso a paso el

proceso de abastecimiento.

TABLA 5: ANTECEDENTE DE INVESTIGACION N°4

Ao
Tema . Objetivo
Pais
Modelo de gestiéon comercial de una pyme para Establecer un modelo de gestion de
la exportacién de dulces tradicionales hacia Ecuad marketing aplicado a una Pyme interesada
cuador
chile, periodo 2014 — 2017. Teoria y evidencias 2015 en la exportacion de confites hacia Chile,
con el respectivo analisis econémico y
Autor: Ing. Fabian Enrique Espinosa Sarzosa financiero para el periodo 2014 — 2017.
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Conclusion: Es sumamente necesario el estudio profundo de las y normas de la legislacion
aduanera de los paises involucrados en el comercio exterior facilita la operacion de negocios

internacionales.

Esta investigacion nos da una guia y aporta directamente al objetivo
especifico # 3 que trata de estudiar la normativa en materia de importacion a
Bolivia y pone ha descubierto la importancia de validar y conocer
profundamente la legislacién de los paises participantes en los negocios

internacionales.

2.1.1. Locacién de la investigacion

El trabajo de investigacion sera desarrollado en la Republica
Plurinacional de Bolivia, en sus tres principales ciudades: Santa Cruz, La Paz y

Cochabamba.

El estudio también tendra lugar en Ecuador en las oficinas principales de
Confiteca ubicadas al sur de la ciudad de Quito, donde funcionan sus
principales departamentos de abastecimiento, produccion, almacenaje y

distribucion.
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2.2. Contexto Organizacional:

Inicio American

Inicio Operaciones

Chewing Products Nace American ConfiteCOI
del Ecuador S.A. Toffe fi =
Fundador: Dr. coniiperu
Gonzalo Chiriboga |
Cordovez Nace
Primera Y.d‘ab - IOQI, ‘
eng::;‘f” g Primer _chi_cle ‘
centro liquido
g‘ 1963 1970 1978 1991 1993
o 1967 1976 1981 1992 1995
| | ‘
Nuevas Empresa Confitera
categorias: .
Chupetes, @

caramelos, toffes.

Nace

ofreciendo
innovacion y alta
calidad

en Ecuador

Se exportan a 34
paises delmundo

Reconocimiento
revista América

Inicio sistema
propiode
distribucion—
venta directa

ILUSTRACION 2: RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

Elaborado por:

Erick Guerra

Economia
Participacion Nace:
FERIAISMen
Alemania @?ﬁ«jk
|
1999 2002 2005
2000 2004 2010
= /
‘ i
Primera planta de Mattel.premia:
elaboracién de confitecol
chocolates confiperﬁ
Nace:
CnOCoLip ~
Elaborado por:
Erick Guerra
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2.2.1. Misién Visién

Mision

“Creemos en un mundo donde los momentos de alegria estan al alcance

de todos.”

Vision

“CONFITECA es una multinacional innovadora, agil, y eficiente, cercana

a su consumidor, con las marcas preferidas y una soélida posicién en el

mercado de confites.3

2.2.2. Principios y Valores organizacionales

Principios

Valores

AN NN NN

N N N N NN

Orientacién al consumidor

Integridad

Primicia del bien comun sobre el bienestar particular
Valoracion a las personas

Responsabilidad Social

Alegria

Inclusidn

Adaptabilidad al cambio
Recursividad
Mejoramiento continuo

Disciplina cuantitativa*

3 www.confiteca.com
4 www.confiteca.com
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2.2.3. Estructura organizativa Confiteca Ecuador

Directorio
Presidente
Ejecutivo
Gerente
General
I
[ [ | - = ]
Gerencia Gerencia Gerencia AbS:tr:cn':?ent Int:]r?aocc'lo:ale Gerencia
Comercial Mercadeo Produccion Dl : slo Financiera
sl Mercad TR Co Caribe Contabilidad
] detallista | Ve 1M e (7 mpras ri —| Contabilida
iaci Planta 3
Can?l Investigaciony Almacenamient Sur America Costos
Mayorista desarrollo Chupetes 0
Canal Planta Distribucién L Resto del Tesarert
Moderno Caramelos SHENUCH mundo i
Planta
Chocolates

ILUSTRACION 3: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CONFITECA

Elaborado por: Erick Guerra



2.3. Bases Tedricas:

2.3.1. Comercio exterior y negocios internacionales
Para iniciar con la base tedrica empezare con la revisién de ciertos
conceptos claves para el desarrollo del comercio exterior y negocios
internacionales.

Acerca del origen del comercio podemos citar:

“El comercio no es cosa de ayer, desde los origenes de la humanidad se

realizan intercambios de mercancias entre los diferentes pueblos.

El Intercambio de mercancias como medio de subsistencia.

En la antigiedad se realizaba el comercio para la obtencion de bienes
de subsistencia, las tribus que se dedicaban a la ganaderia para su
alimentacion tenian la necesidad de granos, por lo que intercambiaban con los
que se dedicaban a la agricultura pieles por trigo, maiz, papas, a los cuales se
fueron adoptando algunos otros productos como el pescado, el queso, la sal.”
Sefiala Fernando Hernandez en su libro Introduccién a los negocios

internacionales.

Es asi como desde los inicios de la humanidad y con el desarrollo y
descubrimientos de varias invenciones que mejoraran la calidad de vida de la
humanidad, las diferentes poblaciones aprovechaban su alta capacidad
productiva e iniciaron a comercializar sus productos a largas distancias

mediante redes mercantiles prosperas y variadas.
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“El término “comercio exterior” provee una connotacién de un espectador
que se refiere a este tipo de relaciones entre dos diferentes entes econémicos,

pero enfocandolos desde el lugar, o pais, en el que se encuentra.”™

En resumen y palabras breves el comercio exterior es el intercambio
comercial de bienes servicios o productos que realiza un pais con otras

naciones.
A continuacién la definicion de negocios internacionales:

‘Los Negocios Internacionales son, en general, las transacciones
privadas y gubernamentales que involucran a dos o mas paises. Se componen

de dos partes principales:

Una, comercio exterior, el cual se refiere a las condiciones, formas y
contenido que presenta el intercambio de bienes y servicios; exactamente, son

las leyes y regulaciones nacionales para manejar el comercio internacional

Dos, Negocios internacionales, el cual se refiere a todas las operaciones
comerciales, importaciones y exportaciones, inversion directa, financiacion
internacional, mercadeo, etc., que se realizan mundialmente y en la cual

participan las diferentes comunidades nacionales ante una comercializacion.”®

Se ha hablado acerca de importacion y exportacion, estas son
operaciones o actividades vinculadas directamente al comercio exterior y los

negocios internacionales.

5 www.fiscalcomunicacion.com
& www.promexico.gob.mx, PRO MEXICO, “México antes los negocios internacionales, 2014
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Importaciones: Es la compra de productos en el exterior de una pais

para ser consumidos en el mercado local de la nacion compradora.

Exportaciones: Es la venta de productos que realiza un pais al

extranjero.

Los negocios internacionales se desarrollan a nivel mundial y en un
mundo donde existen varios limitantes como el idioma, la cultura, la moneda,
modos de hacer comercio, entre otros. Todos los citados pueden dificultar o
hacer complejos los negocios internacionales, por lo cual La Camara de
Comercio Internacional creo lo INCOTERMS (Términos internacionales de
comercio) que permiten y facilitan el comercio a nivel global permitiendo entre
sus principales funciones tener reglas del juego claras y universalmente

homologadas.

¢ Qué son los INCOTERMS? Son siglas o palabras que representan
normas de aceptacion libre y voluntaria de dos partes que realizan
transacciones internacionales de mercaderias o productos. Sus principales
objetivos son: transparentar costos, delimitar responsabilidades de ambas

partes acerca de transporte y seguros.

Existen 4 grandes grupos de INCOTERMS:

- Grupo E: Entrega a la salida (EXN)
- Grupo F: Entrega directa sin transporte (FCA, FAS, FOB)

- Grupo C: Entrega directa con pago de transporte

(CFR, CIF, CPT, CIP)
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- Grupo D: Entrega directa a la llegada (DAT, DAP, DDP)

Los INCOTERMS fueron creados para estandarizar 4 aspectos basicos y

fundamentales en las transacciones de comercio internacional que son:

v La entrega de las mercancias
v La transmisién de los riesgos
v’ La distribucion de los gastos

v" Los tramites de documentos aduaneros

Dentro de las operaciones de los INCOTERMS hay 3 factores importantes que

es necesario conocer sus respectivos significados:

Costo: Son todos los gastos que se involucran en la operacion, estos
pueden incurrirse en dos momentos, antes y después de la transaccion

internacional.

Seguro: Toda transaccion comercial debe de tener un seguro que cubra
y garantice el transporte de la mercaderia desde origen a destino, esta medida

se toma ante cualquier inesperada situacion en el transcurro del transporte.

Flete: Es el costo de alquiler de un medio de transporte que se utiliza

para el movimiento de la mercaderia; puede ser aéreo, maritimo o terrestre.

Un importante participante en toda negociacién internacional al momento del
proceso comercial y que incluso pueden determinar si es o no atractivo un pais

debido a que es considerado una barrera comercial, son los aranceles.

Arancel: Son todos los impuestos que se imponen sobre bienes que

traspasan las fronteras.
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Los aranceles generalmente tienen dos propdsitos, el primero es con el
fin de recaudar e incrementar los fondos publicos. El segundo fin es proteger la

produccion nacional y hacer de los productos locales mas competitivos.

Existen también otros tipos de barreras y pueden ser no arancelarias,
estas no son mas que normas o exigencias que los paises imponen a sus
importaciones y no necesariamente son imposiciones econémicas, mas bien

son normas de salud o calidad.

2.3.2. Logistica y cadena de abastecimiento

Una vez revisado temas que abarcan el comercio exterior y negocios
internacionales revisemos conceptos acerca del proceso logistico que

contribuyan con el lector al mejor entendimiento del trabajo investigativo.

Logistica: Se refiere a la forma o un conjunto de procesos ordenados en
que las empresas aprovisionan sus materiales, almacenaje y distribucion de

productos.

Su origen se atribuye al ambito militar, donde su ejecucion de la
planificacién del transporte, abastecimiento, de tropas en la guerra era

fundamental para su sobrevivencia.

En el ambito empresarial la logistica se limitaba a una actividad de
custodia de bodega, esto ha evolucionado y las empresas hoy en dia han

logrado entender la importancia de la misma. Entre sus principales beneficios
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esta la mejora en la atencion a clientes, mejora de costos de almacenaje y

distribucion, reduce perdidas con un buen manejo de inventarios, etc.

Proceso Logistico

1. Planificacion: Es el conjunto de procesos empleados para garantizar
el abastecimiento de materiales o insumos para la consecucién de

objetivos

Se divide en 3 fases:

Planificacion estratégica: Es la que planifica y garantiza los recursos
acerca de los objetivos y recursos de la empresa. Esta enfocada a la toma de

decisiones de infraestructura fisica y tecnoldgica a implementarse.

Planificacion tactica: Es la que esta enfocada en prever que es lo que

se debe hacer, es decir; implementar y controlar las estrategias establecidas.

Planificacion operativa: Es la ejecucién de los objetivos mediante la
tactica empleada para la consecucion de los objetivos, con eficacia y al menor

costo.

2. Produccién: Son los procesos o acciones interrelacionas para la
creacion de bienes o servicios, mediante la transformacién de bienes primarios
a otro bien diferente.

3. Transporte: Es el conjunto de medios utilizados para la movilidad

de bienes o servicios de un lugar a otro. Este es uno de los elementos mas
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prioritarios del proceso logistico por el tema de costos. Los indicadores mas
comunes son:

Costos
Tiempo
Eficiencia
Seguridad
Medio

®©® o 0 T o

4. Nacionalizacion de mercaderia: Son los procesos que hacen
que una mercaderia esté libre de la aduana quien es el encargado de realizar
este proceso luego de cumplir varios procedimientos de ley que varian segun
los paises.

5. Almacenamiento: Es el proceso logistico que se encarga de la
recepcion, almacenamiento y despacho de la mercaderia. Su principal
proposito es optimizar la distribucion fisica, adecuados manejos de métodos de

inventarios y abastecimiento oportuno.

6. Distribucion: Es la operacion que permite la movilidad del
producto en el tiempo adecuado en el momento preciso para ponerlo a
disposicion del canal o cliente. La distribucién puede hacerse por diferentes

canales:

- Canales de distribucion directo: Son aquellos medios donde le

productor vende sus productos directamente al consumidor:
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- Canales de distribucion indirecta: Es el medio que se utiliza para
llegar al consumidor final por medio de un intermediario. Estos se
subdividen en dos:

- Canal indirecto corto: Es aquel donde existen dos canales de
distribucion, es decir; fabricante, detallista, consumidor.

- Canal indirecto largo: En este canal existen mas de dos canales para
llegar al consumidor, es decir, fabricante, mayorista, detallista y

consumidor.

2.4. Bases legales:

En todo acto o proceso donde se realizan acciones de comercio,
intervienen las leyes que sustentan, rigen y establecen normas a seguir para
establecer claramente el camino a seguir de los actos comerciales. A
continuacion entramos a considerar la normativa que rige el proceso de

comercio internacional de Confiteca en el Estado Plurinacional de Bolivia.

2.41. Ley general de aduanas

La ley general de aduanas es la “Ley que regula el ejercicio de la potestad
aduanera y las relaciones juridicas que se establecen entre la Aduana Nacional
y las personas naturales o juridicas que intervienen en el ingreso y salida de

mercancias del territorio aduanero nacional.
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Asimismo, norman los regimenes aduaneros aplicables a las mercancias,
las operaciones aduaneras, los delitos y contravenciones aduaneras y

tributarias y los procedimientos para su juzgamiento.

La potestad aduanera es el conjunto de atribuciones que la ley otorga a la
Aduana Nacional, para el cumplimiento de sus funciones y objetivos, y debe
ejercerse en estricto cumplimiento de la presente Ley y del ordenamiento

juridico de la Republica.””

En adelante enumeramos los principales articulos de la Ley General de
Aduanas del estado Plurinacional de Bolivia que rigen el proceso de

importacion de productos de Confiteca en Bolivia.

Acerca de las obligaciones:

ARTICULO 6.- La obligacién aduanera es de dos tipos: obligacién tributaria

aduanera y obligacién de pago en aduanas.

ARTICULO 8.- Los hechos generadores de la obligacion tributaria aduanera
son:

a) La importacion de mercancias extranjeras para el consumo u otros
regimenes sujetos al pago de tributos aduaneros bajo la presente Ley.

b) La exportacién de mercancias en los casos expresamente establecidos por

Ley.

7 Ley general de Aduanas, Republica Plurinacional de Bolivia, Ley N° 1990 de 28 de julio de 1999,
actualizacidn hasta abril 2013.
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ARTICULO 25.- Los Tributos Aduaneros de Importacién son:

a) El Gravamen Arancelario y, si proceden, los derechos de compensacion y
los derechos antidumping.

b) Los impuestos internos aplicables a la importacion, establecidos por Ley.

Acerca de las exoneraciones:

ARTICULO 28.- Estan exentas del pago de los gravdmenes arancelarios:

a) La importacion de mercancias en virtud de Tratados o Convenios
Internacionales o Acuerdos de Integracion Econdmica que asi lo
establezcan expresamente, celebrados por Bolivia y ratificados por el
Congreso de la Republica.

b) Las importaciones realizadas por los miembros del cuerpo diplomatico y
consular o de los representantes de organismos internacionales,
debidamente acreditados en el pais de acuerdo con Convenios
Internacionales o bajo el principio de reciprocidad.

c) Las importaciones realizadas por organismos de asistencia técnica
debidamente acreditados en el pais seran autorizadas mediante Resolucién
Bi Ministerial de los Ministerios de Relaciones Exteriores y Culto y de
Hacienda.

d) La importacién de bienes donados a entidades publicas y privadas
deportivas sin fines de lucro, previa autorizacion expresa del Ministerio de
Hacienda.

e) La importacion autorizada por el Ministerio de Hacienda, de mercancias

donadas a organismos privados sin fines de lucro.
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Acerca de la entrega de mercaderia ante la administracion aduanera.

ARTICULO 63.- Toda mercancia que ingrese a territorio aduanero debe ser
entregada a la administracion aduanera o a depodsitos aduaneros
autorizados. Las mercancias seran recibidas segun marcas y numeros
registrados en sus embalajes, debiéndose verificar su peso y cantidad en el
momento y lugar de recepcion.

Las mercancias seran entregadas a los almacenes de zonas francas
nacionales, sélo en el caso de que en el Manifiesto Internacional de Carga y
Declaracion de Transito Aduanero, estén destinadas a dichas zonas francas y
consignadas a un usuario de las mismas.

ARTICULO 66.-

I. Se entiende que la mercancia no fue declarada en el Manifiesto Internacional
de carga, en los siguientes casos:

a) Cuando la cantidad existente sea superior a la declarada. b) Cuando se
hubiera omitido la descripcion de la mercancia.

c) Cuando dicha mercancia no se relaciona con el Manifiesto Internacional de

Carga.

Il. Se entiende que la mercancia no fue entregada a la administracion aduanera
en los siguientes casos:

a) Si no se procedio a la entrega de los documentos de transporte normalmente
exigibles por la administracion aduanera.

b) Si su ingreso se realizé por un lugar no habilitado del territorio nacional.

c) Si la descarga de la mercancia se efectué sin la previa entrega del

Manifiesto Internacional de Carga, a los depdsitos aduaneros autorizados.
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[ll. Todos los casos sehalados en los numerales | y |l del presente Articulo

estan sujetos al procedimiento y sanciones previstos en la presente Ley.

Acerca del despacho aduanero:

ARTICULO 74.- El despacho aduanero es el conjunto de tramites y
formalidades aduaneras necesarias para aplicar a las mercancias uno de
los regimenes aduaneros establecidos en la Ley.

El despacho aduanero sera documental, publico, simplificado y oportuno en
concordancia con los principios de buena fe, transparencia y facilitacion del
comercio.

ARTICULO 75.- El despacho aduanero se iniciara y formalizara mediante la
presentacion de una Declaracion de Mercancias ante la Aduana de destino,
acompanando la documentacion indispensable que sefiale el Reglamento.
Esta declaracién contendra por lo menos:

a) Identificacion de las mercancias y su origen.

b) Valor aduanero de las mismas y su posicién arancelaria. c) Individualizacién
del consignante y consignatario.

d) Régimen Aduanero al que se someten las mercancias.

e) Liquidacion de los tributos aduaneros, cuando corresponda.

f) La firma, bajo juramento, de la persona que actua realizando el despacho

Confirmando que los datos consignados en la Declaracion de Mercancias son
fieles a la operacion aduanera.

Acerca de la importacion:

ARTICULO 85.- No se permitira la importacion o ingreso a territorio aduanero

nacional de mercancias nocivas para el medio ambiente, la salud y vida
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humanas, animal o contra la preservacion vegetal, asi como las que
atenten contra la seguridad del Estado y el sistema econdmico financiero

de la nacién y otras determinadas por Ley expresa.

Acerca de la admision de mercancias con exoneracion de tributos aduaneros:

ARTICULO 91.- La importacion de mercancias para el consumo, con
exoneracion de tributos aduaneros, independientemente de su clasificacion
arancelaria, procedera cuando se importen para fines especificos vy
determinados en cada caso, en virtud de Tratados o Convenios
Internacionales o en contratos de caracter internacional, suscritos por el
Estado Boliviano, mediante los que se otorgue esta exoneracidén con
observancia a las disposiciones de la presente Ley y otras de caracter
especial.

Entre los principales regimenes aduaneros especiales que se detallan a
continuacion debida a las dos principales aduanas que posee Bolivia en

Santa Cruz y La Paz existen los siguientes articulos:
Acerca del transito aduanero:

ARTICULO 102.- El transito aduanero nacional es el transporte de mercancias
de los depdsitos de una aduana interior a los de otra aduana interior, dentro

del territorio nacional, bajo control y autorizacién aduanera.

34



El trasbordo:

ARTICULO 112.- Transbordo es el régimen aduanero en aplicacién del cual se
trasladan, bajo control aduanero, mercancias de un medio de transporte a
otro, o al mismo en distinto viaje, incluida su descarga a tierra, a objeto de

que continue hasta su lugar de destino.

Luego de revisar la legislacion aduanera que norma y regula el transito
de los productos en Bolivia, es momento de revisar la normativa a la que
esta sujeta los alimentos. Esta ley rige a todos los productos que son

destinados para el consumo humano.

2.4.2 Reglamento sanitario de alimentos

“Este reglamento establece las condiciones sanitarias a que debera ceiirse
la produccién, importacidn, elaboracion, envase, almacenamiento, distribucién
y venta de alimentos para uso humano, con el objeto de proteger la salud y
nutricion de la poblacion y garantizar el suministro de productos sanos e
inocuos.

Este reglamento se aplica igualmente a todas las personas, naturales o
juridicas, que se relacionen o intervengan en los procesos aludidos
anteriormente, asi como a los establecimientos, medios de transporte y

distribucion destinados a dichos fines.”®

8 Reglamento sanitario de alimentos, decreto supremo N°977/96
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Disposiciones generales

Articulo 2.- Alimento o producto alimenticio es cualquier substancia o mezclas
de substancias destinadas al consumo humano, incluyendo las bebidas y
todos los ingredientes y aditivos de dichas substancias.

Materia prima alimentaria es toda sustancia que para ser utilizada como
alimento, precisa de algun tratamiento o transformacion de naturaleza
quimica, fisica o bioldgica.

Articulo 3.- Todos los alimentos y materias primas, deberan responder en su
composicidbn quimica, condiciones microbiolégicas y caracteres
organolépticos, a sus nomenclaturas y denominaciones legales vy
reglamentarias establecidas.

La produccion, distribucidn y comercializacién de los alimentos y materias
primas transgénicos, deberan cehirse, para su autorizacion, a las normas
técnicas que dicte sobre esta materia el Ministerio de Salud.

La autorizacién sera otorgada mediante resolucién por el Servicio de Salud
competente.

Articulo 95.- Para los efectos de la aplicacion del presente reglamento, la
responsabilidad derivada de las actividades de produccion, importacion,
envase y comercializacion de alimentos correspondera individual o
conjuntamente, segun determine el Servicio de Salud competente, al
productor, importador, envasador, distribuidor, vendedor o tenedor del
producto.

Articulo 96.- Se prohibe la fabricacion, tenencia, distribucion, comercializacion

o transferencia de alimentos elaborados o envasados en el pais que, aun
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siendo destinados a la exportacion, provengan de establecimientos que no
hayan sido autorizados por la autoridad de salud competente.

Articulo 102.- Se prohibe la fabricacién, importacién, tenencia, distribucion,
comercializacion o transferencia a cualquier titulo, de alimentos alterados,

contaminados, adulterados o falsificados.

De la rotulacién y publicidad

Articulo 106.- Para los efectos de este reglamento se entiende por:

a) alimento sucedaneo: aquel alimento destinado a parecerse a un alimento
usual, por su textura, aroma, sabor u olor, y que se utiliza como un sustituto
completo o parcial del alimento al que se parece;

a) Bis: alimentos desecados: corresponden a frutas, verduras, hortalizas o
leguminosas deshidratadas, aun cuando adopten presentaciones
farmacéuticas para via oral;

b) complementacion: la adicion de nutrientes a un alimento que carece de ellos
0 que los contiene sdlo en cantidades minimas con el propésito de producir
un efecto nutricional.

c) declaracion de nutrientes: una relacion o enumeracidon normalizada del
contenido de nutrientes de un alimento;

d) declaracién de propiedades nutricionales: cualquier representacion que
afirme, sugiera o implique que un producto alimenticio posee propiedades
nutricionales particulares, especialmente, pero no sélo en relacién con su
valor energético y contenido de proteinas, grasas, carbohidratos, sino
también por su contenido de vitaminas, minerales, colesterol y fibra
dietética;
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e) declaracién de propiedades saludables: cualquier representacion que afirme,
sugiera o implique que existe una relacion entre un alimento, un nutriente u
otra sustancia contenida en un alimento y una condicion relacionada con la
salud;

f) descriptor: el término o palabra con que se define o describe determinada
caracteristica que se le atribuye a un alimento;

g) enriquecimiento o fortificacién: la adicion de uno o mas nutrientes o fibra
dietética a un alimento, en una concentracion de un 10% o mas de la dosis
diaria de Referencia (DDR), por porcién de consumo habitual para un
nutriente en particular;

h) envase: a cualquier recipiente que contenga alimentos como producto unico,
que los cubre total o parcialmente y que incluye embalajes y envolturas. Un
envase puede contener varias unidades o tipos de alimentos envasados;

i) fecha o plazo de duracion minima: aquella fecha o aquel plazo en que expira
el periodo en que el fabricante garantiza que el producto, conservado bajo
determinadas condiciones de almacenamiento, si las hubiera, mantiene
todas las cualidades significativas que se le atribuyen, tacita o
explicitamente; sin que esto signifique que el producto no pueda ser
comercializado mas alla de esta fecha o plazo. El uso de fecha o plazo de
duracion minima es optativo. Esta fecha o plazo podra indicarse en forma
de recomendacion pudiendo utilizarse la expresién  “consumir
preferentemente antes de” u otras equivalentes;

j) fecha de elaboracién: aquella en la que el alimento se convierte en el

producto descrito en el envase;
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k) fecha de envasado: aquella en que el alimento se coloca en el envase en
que se vendera finalmente;

) fecha de vencimiento o plazo de duracién: aquella fecha o aquel plazo en que
el fabricante establece que, bajo determinadas condiciones de
almacenamiento termina el periodo durante el cual el producto conserva los
atributos de calidad esperados. Después de esta fecha o cumplido este
plazo el producto no puede ser comercializado.

Para los efectos de utilizar el plazo de duracion, se entendera que éste
empieza a regir a partir de la fecha de elaboracion.

La fecha de vencimiento o el plazo de duracion deberan ser claramente
definidos, no aceptandose en estos casos expresiones del tipo “consumir
preferentemente antes de”, u otras equivalentes, que resten precisién o
relativicen la fecha de vencimiento o plazo de duracién;

m) ingrediente: cualquier sustancia, incluidos los aditivos, que se emplee en la
fabricacion o preparacion de un alimento y esté presente en el producto
final, aunque sea en forma modificada;

n) ingrediente caracterizante: aquel ingrediente que le da al alimento atributos
peculiares de modo de distinguirlo claramente de los demas alimentos de
su mismo tipo;

i) lote: cantidad determinada de un alimento producido en condiciones
esencialmente iguales;

0) normalizacién: la adicién de nutrientes a un alimento con el fin de compensar
las variaciones naturales en el contenido de nutrientes;

p) nutriente: cualquier sustancia normalmente consumida como un

constituyente de un alimento, y que es necesaria para el crecimiento,
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desarrollo y mantenimiento normal del organismo o cuya deficiencia hace
que se produzcan cambios bioquimicos o fisiolégicos caracteristicos;

g) nutriente esencial: toda sustancia consumida como constituyente de un
alimento necesario para el crecimiento, desarrollo y mantenimiento de las
funciones vitales y que no puede ser sintetizado en cantidades suficientes
por el organismo humano;

r) restitucion: la adicion a un alimento, de uno o mas nutrientes, que se han
perdido en el curso del proceso de fabricacién, de almacenamiento y
manipulacion, en cantidades tales que dan lugar a la recuperacion de tales
pérdidas;

s) rotulacion: conjunto de inscripciones, leyendas o ilustraciones contenidas en
el rétulo que informan acerca de las caracteristicas de un producto
alimenticio;

t) rotulacién o etiquetado nutricional: toda descripcion destinada a informar al
consumidor sobre las propiedades nutricionales de un producto alimenticio.
Comprende la declaracion de nutrientes y la informacion nutricional
complementaria;

u) rétulo: marbete, etiqueta, marca, imagen u otra materia descriptiva o gréfica,
que se haya escrito, impreso, estarcido, marcado en relieve o hueco

grabado o adherido al envase de un alimento;

Articulo 115.- Cuando se aplique la declaracion de nutrientes se debera

incorporar al rétulo la informacion siguiente:

a) valor energético en kcal;
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b) las cantidades de proteinas, carbohidratos disponibles y grasas, en gramos,
(entendiéndose por carbohidratos disponibles el total de carbohidratos con
exclusion de la fibra dietética);

c) la cantidad de cualquier otro nutriente, fibra dietética y colesterol, acerca del
que se haga una declaracién de propiedades. El contenido de colesterol
deberd incluirse en todos los alimentos que declaren propiedades
nutricionales o saludables con relacién a grasa o colesterol. Estos valores
se expresan por 100 g 6 100 ml y por porcién de consumo habitual. Debera
sefalarse el numero de porciones que contiene el envase, el tamafo de la
porcion en medidas caseras y en g o ml.

Los valores que figuren en la declaracion de nutrientes deberan ser valores
medios ponderados derivados de los datos especificamente obtenidos de
analisis de productos que son representativos del producto sujeto a la

declaracion.

Acerca de la confiteria de azucar

Articulo 395.- Productos de confiteria son las preparaciones de diferentes
formas de presentacion y consistencia, que contienen azucares naturales
como materia basica o dominante, con o sin adicion de miel, leche,
materias grasas, frutas al estado natural o elaboradas, semillas u otros

ingredientes y aditivos permitidos.
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2.4.2. Acuerdos Comerciales

2.4.21. COMUNIDAD ANDINA CAN

En sus inicios fue creado con el nombre de GRAN el 26 de mayo de 1969,
suscriben el acuerdo en Cartagena en Colombia.
Lo conforman Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru. Fueron miembros del

tratado Chile y Venezuela hasta 1976 y 2006 respectivamente.

La mision del acuerdo es alcanzar un desarrollo integral, equilibrado y
auténomo de la integracion andina, sudamericana e hispanoamericana.
Entre sus objetivos estan:

1. Promover el desarrollo arménico y equilibrado de paises miembros.

2. Acelerar su crecimiento por medio de la integracion y la cooperacion
econdmica y social.

3. Facilitar la participacion de los paises andinos en el proceso de
integracion regional, con miras a la formaciéon gradual de un
mercado comun latinoamericano.

4. Procurar el mejoramiento persistente en el nivel de vida de los

habitantes de la subregién.®

Pero ;Como la CAN colabora al presente estudio?

9 http://www.aduana.gob.bo/aduana?/content/comunidad-andina-can
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El tratado facilita el comercio para Confiteca, por la relacion de libre
comercio entre Bolivia y Ecuador. Mediante el libre transito de mercaderias
entre los paises participantes, es un espacio donde los productos circulan

libremente sin pagar ningun tipo de gravamenes, aranceles o restricciones.

24.2.2. ALADI (ASOCIACION LATINOAMERICANA DE
INTEGRACION)

La ALADI es el grupo de integracion latinoamericano mas grande, con 13

paises miembros que suscribieron en 1980 el tratado de Montevideo.

Sus integrantes son:

TABLA 6: PAiSES INTEGRANTES DE LA ALADI

1. Argentina, 6. Cuba, 10.Paraguay,
2. Bolivia, 7. Ecuador, 11.Peru,

3. Brasil, 8. México, 12.Uruguay y
4. Chile, 9. Panama, 13.Venezuela
5. Colombia,

Elaborado por: Erick Guerra

Sus principios:

a) Pluralismo en materia econdmica y politica,

b) Convergencia progresiva de esquemas subregionales y acuerdos

bilaterales.

c) Flexibilidad,
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d) Tratamientos diferenciales en funcién al nivel del desarrollo de los
paises miembros,
e) Multiplicidad en las formas de concertacion de los instrumentos

comerciales.

La ALADI motiva el desarrollo de un area de preferencias econémicas en la
region, y su obijetivo final es lograr un mercado comun latinoamericano, por

medio de los tres siguientes puntos:

1. Preferencia arancelaria regional que se aplica a productos originarios de
los paises miembros frente a los aranceles vigentes para terceros
paises.

2. Acuerdos regionales comunes participando a la totalidad de los paises
miembros:

- PAR: Apertura de mercados

- NAM: Solo Bolivia, Ecuador y Paraguay

- Acuerdos cientificos y tecnoldgicos, intercambio en areas como la
educacion, cultura y cientifica.

- Acuerdo de promocién de comercio mediante la superacién de
obstaculos técnicos.

3. Acuerdos de alcance parcial, con la participacion de dos 0 mas paises
de la region. Es conocido como Acuerdos de Complementacion
Econdmica (ACE), acuerdos agropecuarios, acuerdos semillas, entre

otros.
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Tanto los acuerdos regionales como los de alcance parcial abarcan
componentes como desgravacién arancelaria y promocién del comercio;
complementacion econdémica; comercio agropecuario; cooperacion financiera,
tributaria, aduanera, sanitaria; preservacion del medio ambiente; cooperacion

cientifica y tecnolégica; promocion del turismo; normas técnicas; y otro mas.

2.5. Glosario de términos

Acuerdos comerciales

Un acuerdo comercial es un pacto o negociacién entre dos o mas paises
con el objetivo de armonizar intereses en materia de comercio e incrementar
los intercambios entre las partes firmantes. El acuerdo comercial puede ser
mas o menos complejo, dependiendo de si los paises firmantes deciden o no
delegar parte de su soberania a un organismo supranacional y someterse a su
control en materia de politica econdmica, incluida la politica comercial. En caso
de que haya algun tipo de cesion de soberania hablariamos de integracion

econdmica.’®

Aduana

Es aquel lugar establecido generalmente en las areas fronterizas,

puertos y ciudades importadoras/exportadoras cuyo propdsito principal es

contralar todas las entradas y salidas de mercancia, los medios en los que son

10 Galindo Martin, Miguel Angel -Coordinador-. Diccionario de Economia Aplicada, Ecobook, 2008, p.14
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transportadas y los tramites necesarios para llevarlos a cabo. Su funcion recae
en hacer cumplir las leyes y recaudar impuestos, derechos y aprovechamientos

aplicables en materia de comercio exterior."’

Mision

En el ambito empresarial la mision hace referencia a los objetivos de una

empresa, sus actividades y la manera en que funciona la misma.

La misién que establezca la empresa debera ser motivadora, concreta,

amplia, y posible (realista, no utdpica).

Para los autores O. C. Ferrel y Geoffrey Hirt “la misién de una organizacion
es su proposito general. Responde a la pregunta ;qué se supone que hace la
organizacion?”.

El profesor Rafael Mufiz Gonzales define mision como “la razén de ser de
la empresa, condiciona sus actividades presentes y futuras, proporciona

unidad, sentido de direccion y guia en la toma de decisiones estratégicas”."?

Principios

Son delineamientos basados en términos morales que permiten o

delimitan el comportamiento de una persona en su ambito de accién.

11 http://www.comercioyaduanas.com.mx/
2 http://www.concepto.de/
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Reglamento

Es un conjunto ordenado y coherente de normas que establecen y

definen el modo de trabajo o convivencia de un grupo de personas o cosas.

Trasbordo

Es el régimen aduanero por el cual, bajo el control de la entidad de

autoridad aduanera, se efectia la transferencia de mercancias con destino al

extranjero del medio de transporte utilizado para su llegada a aquel utilizado

para su salida.

Vision

Es la visualizacion de como queremos que se vea la empresa o proyecto

en el futuro.

Valores

Son los cimientos mas importantes de cualquier organizacién. Con ellos se

define a si misma, porque los valores de una organizacion son los valores de

sus miembros.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y disefo de la Investigacion

La Investigadora, debe definir inmediatamente luego del problema es la
posicién que asumira en la investigacion, y como parte de ese todo la definicion
del tipo de investigacion que desea realizar. La escogencia del tipo de
investigaciéon determinara los pasos a seguir del estudio, sus técnicas y
métodos que puedan emplear en el mismo. En general determina todo el
enfoque de la investigacion influyendo en instrumentos, y hasta la manera de
cdmo se analiza los datos recaudados. Igualmente, el tipo de investigacion en
una investigacién va a constituir un paso importante en la metodologia, pues

este va a determinar el enfoque del mismo.

La investigacion esta enmarcada en un modelo no experimental, orientado
hacia el tipo de investigacién documental. Al respecto en el Manual de la UPEL

2003 se puede encontrar que:

“Se entiende por investigacion documental, al estudio de problemas con el
propésito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con
apoyo, principalmente de trabajos previos, informacion y datos divulgados
por medios impresos, audiovisuales o electronicos. La originalidad del
estudio refleja en el enfoque, criterios, conceptualizaciones, reflexiones,
conclusiones, recomendaciones y, en general, en el pensamiento del
autor”. (Manual UPEL 2006, p.12)

Se considera que este trabajo de investigacion debe ser de tipo
cualitativo, ya que se caracteriza por operar en un contexto en donde los
problemas de investigacion no son dictados por una disciplina en particular,
sino que emergen dentro de un contexto aplicado. Es decir, en el mundo de las

organizaciones y la sociedad de mercado. Ademas, esa forma nueva de hacer
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ciencia se caracteriza por ser transdisciplinaria en lugar de mono o
multidisciplinaria; es mas heterogénea y menos homogénea; es mas multiforme
y temporal y menos jerarquica y permanente; es mas responsable socialmente

y reflexiva y menos distanciada de su entorno.

Segun ese paradigma, las personas actuan guiadas por sus percepciones
individuales y tales acciones tienen consecuencias reales. Por consiguiente, la
realidad subjetiva que cada individuo ve, no es menos real que una realidad
definida y medida objetivamente (Fetterman, 1989). El investigador cualitativo
estd interesado en entender y describir una escena social y cultural desde
adentro, desde la perspectiva émica. Mientras mas cerca llegue el investigador
a entender el punto de vista del actor social, mejor la descripcion y mejor la

ciencia.

La investigacién cualitativa es un enfoque particularmente valioso porque
problematiza las formas en las que los individuos y los grupos constituyen e
interpretan las organizaciones y las sociedades. La investigacion cualitativa,
ademas, facilita el aprendizaje de las culturas y las estructuras
organizacionales porque le provee al investigador formas de examinar el
conocimiento, el comportamiento y los artefactos que los participantes

comparten y usan para interpretar sus experiencias (Schwartzman, 1993).

Investigacion de Campo: “Es el analisis sistematico de problemas de la
realidad, con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos entender su
naturaleza y factores constituyentes...” (Manual UPEL Pag. 18). Se basa en el
estudio que permite la participacion real del investigador o los investigadores,
desde el mismo lugar donde ocurren los hechos, el problema, la fenomenologia
en consideracion. A través de esta modalidad, se establecen las relaciones

entre la causa y el efecto y se predice la ocurrencia del caso o fenédmeno.

Se entiende por Investigacion de Campo, el anadlisis sistematico de
problemas de la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus

causas y efectos, o predecir su ocurrencia; haciendo uso de métodos

49



caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos de forma directa
de la realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos
originales o primarios. Sin embargo, se aceptan también estudios sobre datos
censales o muestrales no recogidos por el estudiante, siempre y cuando se
utilicen los registros originales con los datos no agregados; o cuando se trate
de estudios que impliquen la construccion o uso de series historicas y, en
general, la recoleccion y organizacion de datos publicados para su analisis
mediante procedimientos estadisticos, modelos matematicos, econométricos o

de otro tipo.
El Disefio de la investigacion sera:

El estudio tiene un disefio no experimental, descriptivo, ya que no hubo
manipulacion de variables, sb6lo se describen los hechos del fenémeno
observado y la informacion se levantd en un solo espacio de tiempo
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2003). Por lo que la metodologia cualitativa
utilizada para el desarrollo del sistema gerencial para el Comercio
Internacional, como elemento clave del Proceso Logistico, se describe como
una metodologia ideal, ya que se combinan la opinion de los actores dentro de
las empresas, gerentes y empleados, y los clientes fuera de ella, que haran
posible la obtencion de la informacion y con ello el desarrollo de la

investigacion.

La metodologia adoptada para la realizacion del presente trabajo se
fundamenta en los principios de sustentabilidad del Comercio Internacional,
como elemento estratégico para el crecimiento de la empresa Confiteca en el
mercado Boliviano y en la creacién de un Proceso Logistico adecuado para la
Distribucidn de los productos que sea capaz de asegurar que esos principios

sean implementados.

Es Descriptivo ya que se ocupa de la descripcion de fendmenos

sociales o clinicos en una circunstancia temporal y geografica determinada.
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Desde el punto de vista cognitivo su finalidad es describir y desde el punto de

vista estadistico su propdsito es estimar parametros.

Aqui se trata de obtener informacion acerca de un fenémeno o proceso,
para describir sus implicaciones, sin interesarse mucho (o muy poco) en
conocer el origen o causa de la situacion. Fundamentalmente esta dirigida a

dar una vision de como opera y cuales son sus caracteristicas.

Es una Investigacion Documental, se basa en el estudio que se realiza
a partir de la revisién de diferentes fuentes bibliograficas o documentales
(literatura sobre el tema de investigacién). En esta modalidad de la
investigacién debe predominar, el analisis, la interpretacion, las opiniones, las

conclusiones y recomendaciones del autor o los autores;

Por ultimo es un Proyecto Factible, ya que se concreta en el estudio pues
permitira la soluciéon de un problema de caracter practico, que pueden conceder

beneficios en diferentes areas o esferas del acontecer diario.

3.2. Método de Investigaciéon

Se utilizara el método cientifico, se trabajara con conceptos, Interrogantes
de investigacion, formulacién de objetivos, levantamiento de informacion,

analisis e interpretacion de datos, difusién de resultados.

El Procedimiento se resume en los siguientes pasos:

a. Recoleccién, ordenamiento y procesamiento de la informacién
bibliografica y documental.

b. Revision y analisis de la estructura formal de las empresas
seleccionadas.

c. Busqueda, revision y analisis de los documentos formales de las
organizaciones empresariales objeto de estudio.

d. Elaboracion de los instrumentos.
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e. Seleccién de la poblacién, de la muestra, del instrumento (encuesta), y
Grupos Focales.
f. Aplicacion del instrumento (encuesta).

g. Recoleccién, ordenamiento y andlisis de toda la informacién.

3.3. Técnicas para la recoleccion de informaciéon

Una de las técnicas a utilizarse en la investigacion es la observacion, pues
se tiene ya un objetivo formulado, se puede comprobar su validez y
confiabilidad y ademas se la puede realizar de forma directa, por medio de

herramientas como la entrevista y la encuesta.

3.3.1. Poblaciéon y Muestra

La poblacion esta conformada por empresarios y funcionarios de
direccién cuya labor gira en torno a las actividades del Comercio Exterior de
Confiteca S.A., que aportaran datos fidedignos a la presente investigacion,
considerando el numero de variables necesarias para que sean validas las

conclusiones que se obtengan.

La muestra para la presente investigacion sera por conveniencia o no
probabilistica, conocida también como muestra dirigida, segun Hernandez, et.
al, (1996, p. 231) éste tipo de muestra “suponen un procedimiento de seleccién
informal y un poco arbitrario”. Asi también manifiesta que “la eleccion de los
sujetos no depende de que todos tienen la misma probabilidad de ser elegidos,

sino de la decisién de un investigador o grupo de encuestadores”.

TABLA 7: POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

Departemento Poblacion Muestra Participac.% Observaciones
W ES B Comercio Exterior 2 2 100%  [Comercio exterior Confiteca + importaciones distribuidor Total 4
(1L B Planificacion de produccion B 3 75%  |Solo 3 personas intenvienen en el proceso de Bolivia
Solo 2 personas trabajan la linea Confiteca Gerente y asistente de
importaciones
Solo 6 personas de bodegay logistica del distnbuidor intervienen en el
negacio de confiteca
EI 80% de la venta lo realizan los 40 clientes
Corresponde al 100% de la poblacion relacionada con Confiteca

DIEGLTNG BT Importaciones 12 2 1%

EGLTEE g Bodega y distribucion 32 6 19%

Elaborado por: Erick Guerra

52



Para tal fin, entonces la muestra estara compuesta por los empleados
que tienen directamente que ver con la gestion de comercio exterior y la
logistica de Confiteca, ademas de una muestra representativa del Distribuidor
(19%) y de los Clientes en Bolivia (9%). De los empleados en el Ecuador en
Comercio exterior se toman a los dos expertos de Confiteca y dos personas del
departamento de Importacién, de Planificacidon de produccion que son 4
profesionales, se tomaran a 3 de ellos, y de Importaciones se tomaran a 2 de

12 personas, que son los que manejan directamente la cuenta de Bolivia.

De Bolivia, se integran a la muestra a 6 personas de 32 del Distribuidor y
a 40 de los clientes de mayor rotacién, de una poblacion de 456. Para una

muestra de 53 personas.

Para establecer el tamano de la muestra se utilizd el muestreo
intencionado también conocido con el nombre de muestreo sesgado en el cual
el investigador selecciona los elementos que a su juicio son representativos por

lo tanto exige un conocimiento previo de la poblacion que se investiga.

En las muestras no probabilisticas la eleccidon de los elementos no
depende de la probabilidad sino de causas relacionadas con las caracteristicas
de la investigacion o de quién hace la muestra. Para el enfoque cualitativo al no
interesar tanto la posibilidad de generalizar los resultados las muestras no
probabilisticas o dirigidas adquieren un gran valor pues ellas logran obtener los

casos, personas, contextos o situaciones que interesan al investigador.

El muestreo intencionado también, permite al investigador racionalizar
de mejor manera sus gastos, especialmente por movilizacién a diferentes
ciudades donde se encuentran los clientes, especialmente en el mercado
Boliviano, pues el investigador se encuentra en mision en ese pais, pero

depende de la Administracion del Ecuador.
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3.4. Tratamiento de la Informacion

Los datos en si mismos no tienen mucha importancia, toman importancia
cuando son interpretados por el investigador, asi: "El propésito del analisis es
resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen
respuesta a la interrogantes de la investigacion. La interpretacion, mas que una
operacioén distinta, es un aspecto especial del analisis su objetivo es "buscar un
significado mas amplio a las respuestas mediante su trabazén con otros
conocimientos disponibles” (Selltiz, 1980), que permitan la definicion vy
clarificacién de los conceptos y las relaciones entre éstos y los hechos materia

de la investigacion.

Este aspecto del proceso se realiza confrontando los resultados del analisis
de los datos con las hipoétesis formuladas y relacionando dichos resultados con
la teoria y los procedimientos de la investigacion. Cuando el plan de la
investigacion ha sido cuidadosamente elaborado y las hipétesis formuladas en
términos adecuados para una observacion confiable, los resultados obtenidos
son interpretadas facilmente. De todos modos, la interpretacion debe limitarse
al sistema de variables considerado para cada hipotesis, pues soélo éstas

cuentan con el fundamento tedrico para la interpretacion.

3.5. Validez y Confiabilidad

La Confiabilidad es el grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes. Es decir en que su aplicacién repetida al mismo

sujeto u objeto produce resultados iguales. Kerlinger (2002).

La Validez es el grado en el que un instrumento en verdad mide la
variable que se busca medir. Entonces, para medir la validez y confiabilidad de
los instrumentos se aplicaron dos métodos simultaneamente, con el fin de

comprobar que el instrumento es valido y confiable, de la siguiente manera:
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Por medio del Calculo del Coeficiente Alfa de Cronbach. Requiere de
una sola aplicacién del instrumento y se basa en la medicidén de la respuesta

del sujeto con respecto a los items del instrumento.

Coefiente Alfa de Cronbach: para evaluar la confiabilidad o la
homogeneidad de las preguntas o items es comun emplear el Coeficiente alfa
de Cronbach cuando se trata de alternativas de respuestas policotomicas,
como las escalas tipo Likert; la cual puede tomar valores entre 0 y 1, donde: 0
significa confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total. El Coeficiente a de

Cronbach puede ser calculado por medio de dos formas:

- k

Yo = - 2
(k—l{] £5, ]
S;_

a) mediante la varianza de los itemes y la varianza del puntaje total

(Hernandez Sampieri et al, 2003) donde:

r,. coeficiente de confiabilidad de la prueba o cuestionario.
k: numero de items del instrumento.
s.2: Varianza total del instrumento.

Esf‘: Sumatoria de las varianzas de los items.

Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta, es decir, que haya
homogeneidad en las respuestas dentro de cada item, mayor sera el Alfa de

Cronbach.

b) mediante la matriz de correlacion de los items
n
o= —Hg
1+ p(n-1)

Donde:
— n:numero de items

— p: promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.
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Cuanto mayor sea la correlacion lineal entre items, mayor sera el Alfa de

Cronbach.

En este caso, en la primera muestra que corresponde al Ecuador, la
muestra es de 13 personas, resultando un coeficiente del 0,98 y en el segundo
caso, en Bolivia, es de 40 personas, obteniendo un coeficiente de 0,87, que

segun el coeficiente es elevada y confiable, respectivamente.
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TABLA 8: COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH DE LA PRIMERA MUESTRA

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

Requiere de una sola aplicacion del instrumento y se basa en la medicién de la respuesta del sujeto con respecto a los ftems del instrumento.

K _Zs,z

a = 1 5
K-1 R
Su,
4 1 3 3 3 3 3 3 28
1 3 2 3 23
3 3 3 3 24
4 F 3 2%
< o - zﬂ
3 3 2 3 3 21
2 3 3 5 3 25
2 3 3 23
3 25
4 24
2 1 3 24
1 3 3 1 3 3 19
1 3 2 3 3 3 24
S’
(Varianza de la
Poblacin) =st:[05 ]

K: [El nimero de tems 13

ESi: Sumatona de las Vananzas de los ltems | 0,53

Sf : La Vananza de la suma de los ltems 546

o |Coeficiente de Alfa de Cronbach 0,98

3 -
o = —— 1——41 =
3-1 o4
13 [ A | = 010 ]

12"

1,08333 0,90 ]
«-[us]

Entre mas cerca de 1 esta a, mas alto es el grado de confiabilidad

CONFIABILIDAD:

-Se puede definir como la estabilidad o consi ia de los resultados obtenid

-Es decir, se refiere al grado en que la aplicacidn repetida del instrumento, al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados

-Ejemplo, si un Test de Inteligencia Emocional se aplica hoy a un grupo de profesores y proporciona ciertos datos, si se aplica un mes después y
proporciona valores diferentes y de manera similar en mediciones subsecuentes, tal prueba no es confiable

CONFIABILIDAD

iy B B Wogu

0 0.25 0.50 0.75 1.00
0% de confiabilidad en la 100% de confiabilidad en
medicion (la medicidn esta la medicidn (no hay eror)

contaminada de error)

Elaborado por: Erick Guerra
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TABLA 9: COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH DE LA SEGUNDA MUESTRA

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

Requiere de una sola aplicacidn del instrumento y se basa en la medicidn de la respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento

K i .5,

K -1 532

e

£

= 1

b S

.L
|
LA S

r\frianu e . . . . — )
Poblacién) =5 686 |
[ El nimero de items 40
ESi*: Sumatoria de las Varianzas de los ltems | 6.86
S La Varianza de la suma de los ltems 44,14
o ICnIi:'nrtl de Alfa de Cronbach 0,87
_ 3 [,_m9]
3—1 Q14
40 1 & 0,16 ]

o

a i
Entre mas cerca de 1 estd a. mas alto es el grado de confiabilidad
CONFIABILIDAD:
-Se puede definir como la dad o consi de los i
-Es decir, se refiere al grado en que la aplicaci petida del i al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados
-Ejemplo. si un Test de Inteligencia Emocional se aplica hoy a un grupo de profesores y proporciona ciertos datos; si se aplica un mes después y
proporciona valores diferentes y de manera similar en mediciones subsecuentes, tal prueba no es confiable

CONFIABILIDAD

w BGE Regular Aceptable Elevada
0 0.25 0.50 0.75 1.00
0% de confiabilidad en la 100% de confiabilidad en
medicién (la medicién esta la medicidn (no hay error)

contaminada de error)

Elaborado por: Erick Guerra
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CAPITULO IV

4. INTERPRETACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Anadlisis e interpretacion

A continuacién detallamos los resultados arrojados por la 1ra encuesta
realizada al personal de Confiteca en los procesos de Planificacion, produccion
y exportaciones.

1. ¢En el proceso de abastecimiento la empresa distribuidora cuenta con
un departamento de planificacion o existe una persona encargada
exclusivamente en la planificacion y aprovisionamiento de la
mercaderia?

m S Mo

0%

100%

ILUSTRACION 4: PREGUNTA N° 1 (PRIMERA MUESTRA)
El 100% de los encuestados expresa contundentemente que en el

proceso de panificacién de la demanda no existe una persona responsable o

un departamento de planificacion.
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2. ¢Cual es el sistema actual de planificacion de la demanda de

mercaderia desde Bolivia?

= Sistema interno del distribuidor = Sistema asesorado por Confiteca = Ninguno

0%

25%

75%

ILUSTRACION 5: PREGUNTA N° 2 (PRIMERA MUESTRA)

Las encuestas arrojan que el sistema actual de planificacion de la
demanda esta siendo efectuado en un 75% por un sistema de planificacién

interno del distribuidor y el 25% por asesoramiento de personal de Confiteca.
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3. ¢Cual es el principal criterio utilizado para calcular la demanda de

productos?

® Tendencia de ventas

m Estacionalidad de productos

= Regularidad de pedidos

u Otros

ILUSTRACION 6: PREGUNTA N° 3 (PRIMERA MUESTRA)

Segun los encuestados declaran que el principal criterio con el cual se
realizan la demanda de productos es la tendencia de ventas con el 50% y

segundo por la regularidad de productos con el 25%.
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4. ;Considera usted que el sistema actual de planificacion de la demanda
es el mas optimo para la operacion de exportacién de productos de

Confiteca hacia Bolivia?

0%

25%

25%
0%
= Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
® No sabe
En desacuerdo

50% ® Totalmente en desacuerdo

ILUSTRACION 7: PREGUNTA N° 4 (PRIMERA MUESTRA)

El criterio de los encuestados es diverso puesto que el 50% de los
encuestados expresan que estan en desacuerdo, mientras que un 25% de los

encuestados estan de acuerdo y otro 25% esta totalmente de acuerdo.
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5. ¢Considera que el método utilizado en la planificacion de la demanda

aporta a los objetivos de la operacion?

S mNo

ILUSTRACION 8: PREGUNTA N° 5 (PRIMERA MUESTRA)

El 100% de los encuestados expresan que el sistema actual de

planificacién de la demanda no aporta con los objetivos de la operacién.

Entre sus comentarios estan debido a que existe un desabastecimiento
constante de mercaderia y quiebres de stock. Ademas que es recurrente el no
cumplimiento de los objetivos de ventas y existe sobre stock de otros items

con menor venta.
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6. ¢En busca de mejorar la planificacion de la demanda cree usted que sea
necesario el establecer un sistema informatico que otorgue mas

confiabilidad en la generacion de pedidos?

0%

| Sj

= No

ILUSTRACION 9: PREGUNTA N° 6 (PRIMERA MUESTRA)

El resultado de esta pregunta es concreto, dando los encuestados la
respuesta del 100% al estar de acuerdo en establecer un sistema informatico

que permita dar mayor confiabilidad en la generacién de pedidos.
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7. ¢Debido a los pedidos periédicos de mercaderia, Confiteca cuenta con
inventario de seguridad para el aprovisionamiento de materiales para la

produccion de productos de exportacion a Bolivia?

w5

= No

100%

ILUSTRACION 10: PREGUNTA N° 7 (PRIMERA MUESTRA)

¢ De cuantos dias cree usted que debe ser inventario 6ptimo?

0%

25%

= 30 dias
® 45 dias
= 60 dias

ILUSTRACION 11: PREGUNTA N° 7A (PRIMERA MUESTRA)
El 100% de los encuestados afirma que no cuenta con inventario de
seguridad para el aprovisionamiento de materiales para la produccion de

mercaderias.
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El 75% de los encuestados afirman que los dias de inventario de
materiales 6ptimo son de 30 dias, mientras que el 25% afirma que 45 dias de

inventario es el escenario adecuado para cubrir las demandas.

8. ¢De los siguientes procesos que intervienen en los procesos previos
para la exportacion ¢ Cual cree usted que se puede ser mas eficiente en

tiempos de ejecucion?

0% 0%

m Compra de
materiales

Produccion de
mercaderia

B Empaque

m Asuntos legales

ILUSTRACION 12: PREGUNTA N° 8 (PRIMERA MUESTRA)

Las personas encuestadas inmiscuidas en el proceso declaran que el
proceso con m as oportunidades previos a la exportacion son los asuntos
legales con un 75%, seguido por un proceso de produccion que es el empaque

de los productos con un 25%.
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9. ¢Considera usted que los costos logisticos son adecuados segun el

servicio que ofrece la naviera?

25%

m Si
No

75%

ILUSTRACION 13: PREGUNTA N° 9 (PRIMERA MUESTRA)

El 75% de las respuestas resultado de las encuestas es que no creen

apropiado el costo pagado vs el servicio recibido por parte de la naviera.

Entre las principales causas obedecen al continuo cambio de dias de
navegacion y el no poner a disposicion del cliente contenedores en las

instalaciones de Confiteca, en Quito.

El restante 25%cree que los gastos generados por este rubro van de

acuerdo al servicio recibido.

En adelante se presenta resultados arrojados en la 2da encuesta
realizada al personal del distribuidor en los procesos de nacionalizacion,

almacenamiento, distribucion y comercializacion.
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1. ¢Las leyes aduaneras de Bolivia colaboran con rapidez en los procesos
de desaduanizacion de la mercaderia?

=5
= Mo

ILUSTRACION 14: PREGUNTA N° 1 (SEGUNDA MUESTRA)

El 100% de los encuestados comentan que las leyes aduaneras de
Bolivia no permiten una nacionalizacion de la mercaderia con mayor rapidez,

por varios asuntos burocraticos.

I.' = 7 dias
e = 14 dias
IEO* = 21 dias
III"I. " = Mas

-

ILUSTRACION 15: PREGUNTA N° 2 A (SEGUNDA MUESTRA)

El 50% de los encuestados exclaman que el tiempo promedio de
nacionalizacion de la mercaderia es de 7 dias, mientras que el otro 50% de 14

dias.
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2. ¢Cual es el sistema de inventarios utilizado para controlar las fechas de

almacenamiento?

m FIFO
m LIFO
= Promedio Ponderado

# Ninguno

ILUSTRACION 16: PREGUNTA 2 (SEGUNDA MUESTRA)

El 83% del personal encuestado considera que el método utilizado para
controlar los inventarios es el FIFO (First in first out) Lo primero que entre es lo

primero que sale.

El restante 17% considera que el método utilizado para controlar sus

inventarios es el promedio ponderado.
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3. ¢(Es frecuente que se presenten desabastecimientos de mercaderia de

Confiteca en bodega?

® Si
m No

ILUSTRACION 17: PREGUNTA N° 3 (SEGUNDA MUESTRA)

El 83% de Ilos encuestados considera que se presentan
desabastecimientos de mercaderia de Confiteca para despachar en bodega, y

el 17% restante cree que no se presentan desabastecimientos.
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4. ¢Con qué frecuencia se realizan inventarios de mercaderia en bodega?

® Mensual  ® Trimestral = Semestral = Anual

0%

ILUSTRACION 18: PREGUNTA N° 4 (SEGUNDA MUESTRA)

Recabando la informacion de esta pregunta podemos ver que el 67% de
los encuestados considera que los inventarios se los realiza semestral y el
restante personal cree que se los realiza trimestral y anual con el 16% y el 17%

respectivamente.
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5. ¢Cree usted que la implementacion de un sistema informatico permitira

disminuir costos de almacenaje?

ILUSTRACION 19: PREGUNTA N° 5 (SEGUNDA MUESTRA)

Las respuestas de esta pregunta ha sido que el 67% de los encuestados
supone que un sistema informatico de control de inventarios si ayudaria a

mejorar los costos de almacenaje.

El 33% cree que no ayudaria a disminuir costos.
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6. ¢Existe una persona encargada de la distribucion de mercaderia hacia

las respectivas regionales?

ILUSTRACION 20: PREGUNTA N° 6 (SEGUNDA MUESTRA)
Del total de encuestados el 67% cree que no hay una persona
responsable de la distribucion de mercaderia a las distintas regionales. El 33%
de los razona que si hay un responsable de distribuir la mercaderia hacia las

regionales.

¢, Cual es el método o criterio utilizado para realizar estos movimientos de

mercaderia?

Otros Regularidad de

Estacionalidad

pedidos
de productos %
17%
Tendencia de
ventas
83%

ILUSTRACION 21: PREGUNTA N° 6 A (SEGUNDA MUESTRA)
El 83% de los encuestados cree que el criterio para realizar los
movimientos de la mercaderia es la tendencia de ventas, mientras que el 17%

es a estacionalidad de productos.
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7. ¢Existe una tabla de minimos de carga por peso o volumen establecido

por ciudad para optimizar el costo de fletes?

ILUSTRACION 22: PREGUNTA N° 7 (SEGUNDA MUESTRA)

El 83% de los encuestados comunica que no hay establecido una tabla
que permita optimizar el costo de fletes, y el 17% considera que si hay una

tabla de optimizacion de gastos de transporte.
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8. ¢Como calificaria usted la calidad de servicio entregado por el personal

de distribucion al momento de recibir la mercaderia?

0% 0%

® Excelente

= Bueno

= Ni bueno, ni malo
= Regular

= Malo

ILUSTRACION 23: PREGUNTA N° 8 (SEGUNDA MUESTRA)

El 50% de las personas considera que el servicio entregado no es buen
ni malo, el 33% percibe que el servicio es regular y el 17% siente que el

servicio es bueno.
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9. ¢En cual de las siguientes fases cree usted que deberiamos mejorar?

= Atencion al cliente

= Disponibilidad de
mercaderia

m Servicio de trasporte

u Cobro de cartera

m Otro

ILUSTRACION 24: PREGUNTA N° 9 (SEGUNDA MUESTRA)

El 67% de los clientes piensa que la verdadera oportunidad esta en la
disponibilidad de mercaderia, el 17% de los clientes cree que el servicio de

transporte tiene mejoras que hacer y el restante 16% aprecia la atencion al
cliente que presta el distribuidor.
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10.¢Cree que una mejor disponibilidad de mercaderia podria incrementar

sSus ganancias?

ILUSTRACION 25: PREGUNTA N° 10 (SEGUNDA MUESTRA)

El 100% de los clientes asegura que mejorando la disponibilidad de

mercaderia sus ganancias se pueden incrementar.

77



4.2. Interpretacion de los resultados y conclusiones

Se han analizado los resultados Los procesos logisticos tienden a tomar
varios cambios permanentes y podemos concluir que debido a que es un
proceso complejo de exportacidn donde se involucran varias areas tanto del
productor como del comercializador, existen varias oportunidades en todo el

proceso logistico.

Es necesario mejorar los costos de inmersos en el proceso para poder
mejorar los margenes de contribucién de ambas partes, los tiempos que se
invierten en varios procesos que mejorarian el abastecimiento de la mercaderia
en el mercado boliviano, realizar o minorar en ciertos casos nuevas actividades

que permitan mejorar el proceso.

El recurso humano es primordial para las actividades diarias, se puede
concluir que es necesario la implementacion de personal para ciertas
actividades. La capacitacidn del recurso humano inmerso en el proceso es de
vital importancia para mejorar el servicio brindado hacia los clientes y le

ejecucion de tareas diarias.

4.2.1. Conclusiones

Se han desarrollado las encuestas y se ha procesado la informacién
recabada. Las respuestas han sido analizadas y se han interpretado los
resultados. De acuerdo a lo anterior se presentan conclusiones encauzadas por
los objetivos especificos propuestos en el presente trabajo, de la siguiente

manera:

Tomando en consideracion el primer objetivo especifico que pretendia
“caracterizar el proceso de abastecimiento que actualmente se realiza por

Confiteca en el estado Plurinacional Bolivia”,

Detallamos a continuacion el proceso de exportacion de los productos de

Confiteca hacia la Republica Plurinacional de Bolivia:
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oL,

. . 8

* planificacion

de la Produccion Expartacion Nacionalizacién Almacenamiento Distribucidn Comercializacian
demanda

X M

a9

ILUSTRACION 26: PROCESO DE EXPOTACION SIMPLIFICADO
Elaborado por: Erick Guerra

El segundo objetivo especifico que estd centrado a “Describir los
elementos que se requieren para un adecuado proceso logistico de distribucién
para productos confiteros perecederos en el estado Plurinacional Bolivia”, se

puede concluirse puede concluir:

Respecto al proceso de planificacién de la demanda basandonos en el
concepto de la planificacién es: “El conjunto de procesos empleados para
garantizar el abastecimiento de materiales o insumos para la consecucién de
objetivos”. Podemos concluir que el proceso esta basado en un sistema

generado bajo criterio del distribuidor por medio de un utilitario de Windows.

En este proceso existe la ausencia de una persona responsable de la
planificacién de la demanda de la mercaderia que pueda incorporar su criterio y
analizar otro tipo de variables que intervienen en el negocio y que afectan

directamente a la eficacia de la planificacion.

Respecto al proceso de produccion basados en que: “Produccion son los
procesos O acciones interrelacionas para la creacion de bienes o servicios,
mediante la transformaciéon de bienes primarios a otro bien diferente.”
concluimos que se registra que no existe un stock de seguridad de materiales

por lo que se incurre en un retraso aproximado de 21 dias.

A continuacion se detalla conclusiones acerca del proceso de
exportacion, tomando en cuenta que “exportacion es la venta de productos que
realiza un pais al extranjero” concluimos que es posible ser mas eficiente en
tiempos en la emision de asuntos regulatorios locales ecuatorianos y que se
incurren en costos extras en el transporte de contenedores debido a la no

disponibilidad de los contenedores en la ciudad de Quito.
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Considerando que el almacenamiento “Es el proceso logistico que se
encarga de la recepcion, almacenamiento y despacho de la mercaderia. Su
principal propdsito es optimizar la distribucion fisica, adecuados manejos de
métodos de inventarios y abastecimiento oportuno.” Podemos concluir que el
personal no tiene claro cudl es el método de almacenamiento implementado en
bodega y cual seria el método que mas ayuda daria a mantener un inventario

Sano.

Se presentan continuos desabastecimientos de mercaderia y se cree
necesario establecer una politica interna que establezca una frecuencia de

toma de inventarios para mejorar la salud de los dias de inventarios.

El proceso distribucion de la mercaderia se conceptualiza: “Es la
operacion que permite la movilidad del producto en el tiempo adecuado en el
momento preciso para ponerlo a disposicion del canal o cliente” concluimos en
que no existe un tren de despacho que permita establecer minimos de carga

por ciudades o regiones.

El personal de logistica y distribucion trabaja bajo dependencia del

distribuidor incrementando el costo logistico.

Para finalizar describimos las conclusiones del proceso de
comercializacion de la mercaderia, tomando como referencia que: “se refiere al
conjunto de actividades desarrolladas con el objetivo de facilitar la venta de una
determinada mercancia, producto o servicio” Las conclusiones han sido
enfocadas mas al servicio que el cliente percibe y lo resume que es regular a

malo.

Los clientes asemejan que la falta de mercaderia tiene repercusion en la

servicio al cliente que reciben y que afecta a sus ingresos econémicos.

Tomando en consideracion el tercer objetivo especifico que pretendia
“Estudiar la normativa en materia de importacion de productos confiteros
perecederos en el estado Plurinacional Bolivia”, se puede concluir que basados
en el articulo 63 que explica que “Toda mercancia que ingrese a territorio

aduanero debe ser entregada a la administracion aduanera o a depdsitos
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aduaneros autorizados. Las mercancias seran recibidas segun marcas y
numeros registrados en sus embalajes, debiéndose verificar su peso y cantidad
en el momento y lugar de recepcion”. Causa un retraso de no menos de 7 dias

la nacionalizacion de la mercaderia.

Adicional se incurren en costos extras por concepto de estadia de
contenedores en puerto debido al numero extenso de dias que toma la

desaduanizacion.

81



CAPITULO V

5. LAPROPUESTA

5.1. Antecedentes de la propuesta.

Con el fin de buscar una mejorara en los réditos econémicos de las
ambas partes inmersas en la exportacion de productos de Confiteca en la
Republica Plurinacional de Bolivia se han analizado los procesos inmersos en
el proceso logistico, se ha evidenciado que hay oportunidades en el desarrollo
adecuado y Optimo del proceso logistico en la exportacion de productos

Confiteca hacia el hermano pais de Bolivia.

Estos difieren en retrasos de abastecimiento de la mercaderia que
generalmente terminan en quiebres de stock y pérdidas de ventas. Ademas
existen sobrecostos que se pueden ahorrar y hacer de la operacibn mas
rentable para ambas partes.

Posiblemente estos factores no permiten tener un negocio mas sano
tanto para el fabricante como el distribuidor, por ende se busca recomendar
mejoras para el proceso logistico en todas las actividades que se generan para

tener un negocio mas eficiente.

5.2. Objetivo de la propuesta

Mejorar el proceso logistico que permita optimizar la distribucion de

productos Confiteca en el estado Plurinacional Bolivia.
Entre los objetivos especificos estan:

- Dar a conocer las oportunidades encontradas mediante el estudio.
- Proponer mejoras en las actividades de los procesos donde se haya

encontrado oportunidades.
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5.3. Justificacion técnica de la propuesta

La propuesta que preside se enfocara en proponer una mejora en los
procesos logisticos que intervienen en la exportacion de productos de
Confiteca a Bolivia y estos componentes estan enmarcados en la legislacién de

ambos paises y bajo las politicas y reglamentos de Confiteca.

Esta investigacion busca aportar con ideas hacia la consecucion primaria
de mejorar el margen de rentabilidad de ambas partes inmersas en este

negocio y hacer un negocio atractivo y mas eficiente al futuro.

a) Elementos de la propuesta
v' Descripcion gréafica de cada uno de los procesos paso a paso,
v Explicaciéon detallada de los procesos,
v" Recomendacioén descrita de la modificacion del proceso,

v' Recomendacion grafica en el caso que lo amerite.

En adelante precisamos comunicar la propuesta para el actual proceso
logistico que permita optimizar la distribucion de productos de Confiteca en la

Republica Plurinacional de Bolivia.

Detallaremos uno a uno los principales procesos inmersos en el proceso
desde la planificacion de la demanda en Bolivia para colocar la orden de
compra a Confiteca, hasta la comercializacion de los productos en territorio

Boliviano.

Se describen propuestas de eliminacion, adhesion, reemplazo o
perfeccionamiento en algunas actividades que permitan minorar costos,

tiempos y mejorar rentabilidad.

En la siguiente grafica se representa todo el proceso actual de exportacion.
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1
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1
1

PLANIFICACION 1
DE LA DEMANDA

PRODUCCION
EXPORTACION
NACIONALIZACION
ALMACENAMIENTO

DISTRIBUCION

COMERCIALIZACION

l' ] Sl
Solicitud | Verificacion Cubre
demanda inventarios demanda

Producto Orden de
Terminado produccién
I No
Certificado de | Solicitud
: S
libre venta . transporte
| Certificado
i liberacion
Recepcion —,  Alimentacién
mercaderia sistema
Despacho 4—: Enrutamiento  +——— Picking
Alistamiento — Entrega y
—— Anuncio cliente ——— recepcion
productos productos

Mo Generacion de
—— pedido
\f‘enﬁ cacion
inventarios

Despacho a
puerto

Revision
fisica

—r| Ubicacion fisica

— Facturacion

E— despido

+——— Recepcion pedido

Navegaciép'y
transportacian
Entrega

. documentacion

«+———  Recepcion pedido

------------ Fin

Elaborado por: Erick Guerra

FLUJOGRAMA 1: PROCESO COMPLETO DE EXPORTACION

Elaborado por: Erick Guerra
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5.4. Planificacion de la demanda

Planificacién de la demanda

Responsable Jefe de marca Importaciones Importaciones Importaciones Importaciones
Si inventarios .

Herramienta/ Bodegas, :c:s cilbran Genera archivo Envio archivo a
Insumos/ Mail mercanciaen demanda con cantidades Responsable
Criterios transito @ retoma a solicitadas de Confiteca

historial de Fevisar
venias solicitud.

Elaborado por: Enck Guerra

FLUJOGRAMA 2: PROCESO DE PLANIFICACION DE LA DEMANDA
Elaborado por: Erick Guerra

El proceso de panificacién de la demanda de mercaderia inicia cuando el
Jefe de marca del distribuidor solicita mercaderia para la venta. Ahi el
departamento de importaciones verifica stock de inventarios en las bodegas
de la distribuidora, adicional también se toma en cuenta la mercaderia en

transito o navegacion y la tendencia de ventas en unidades de los ultimos
meses.

Si las cantidades en stock del inventario actual mas el inventario en
transito cubren la cantidad solicitada por el jefe de marca, entonces no se

realiza la orden de compra y se retorna a la solicitud elaborada por ventas.

Si las cantidades en inventario no cubren con las cantidades solicitadas

entonces se realiza el siguiente ejercicio mediante un archivo en Excel.

Se detalla un ejemplo:
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TABLA 10: EJEMPLO DE PLANIFICACION DE LA DEMANDA

Vent: M d
Nombre Inventario | Mercaderia Total ?n a Meses de |. eses _e Cantidad a
) ) ) estimada |, . |inventario o
producto actual en transito | inventario inventario . solicitar
mes necesario
Producto A 12,000 10,000 22,000 18,000 1.22 2.00 14,000
Producto B 6,000 4,000 10,000 7,000 1.43 2.00 4,000

Elaborado por: Erick Guerra

Una vez realizado el proceso se genera el archivo en Excel el cual es

enviado como orden de compra a Confiteca.

La encuesta nos arroja que existen constantes quiebres de stock debido
a una mas eficaz planeacién de la demanda. Muchas veces dada por la
ausencia de comunicacién entre ventas y el personal de importaciones y de

la ausencia de un responsable de la planificacién de la demanda.

No existe un responsable que verifique otros factores que son claves y
no son analizados, tales como: Mercaderia vencida no disponible para la
venta, negociones puntuales del departamento comercial, venta estacional

por temporadas atipicas mes a mes, etc.

Recomendacion:

Existe el convencimiento de que es necesario incorporar una persona
responsable de la planificacion de la demanda, que sea el nexo de
comunicacion y trabaje en conjunto con el responsable del departamento de
Marketing, area de ventas y el departamento de importaciones, previo a correr

el proceso de planificacion de la demanda de mercaderia.

Es aqui donde se pueden definir picos de demanda de cierta mercaderia
por algun caso especial de una negociacion puntual, alguna estacionalidad q
obedece a ciertas festividades o actividades de mercadeo proximas a

desarrollar.
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A continuacién se grafica el proceso con la recomendacion citada.

l Planificaciénde la demanda l

Responsable

Jefe de marca
Herramienta/
Insumos/ Mail
Criterios

Planeador

— -

Planeador
Si inventarios
los cubren
demanda
retorna a
revisar
solicitud.

Planeador

Planeador
Genera archivo Envio archivo a
con cantidades Responsable
solicitadas de Confiteca

Elaborado por. Erick Guerra

FLUJOGRAMA 3: PROCESO DE PLANIFICACION DE LA DEMANDA (RECOMENDADO)

Elaborado por: Erick Guerra

5.5. En loreferente a la Produccion

Planificacién Planificacién .
Responsable C\;:nﬁ::a Produccién Produccién péoo?':i:::in
Confiteca Confiteca
Herramienta/ Inicio de Entrega
. Bodegas
Insumos/ Mail : roduccién productoa
Criterios materieies; P bodega
. | Envio ordende Verificacion S Orden de Producto
Inicio  ===-=== Veida stock — produccién | terminado
adecuado
Ha
Orden de
compra
Responsable Compras
Herramienta/ )
E;:::‘ig:‘ Materiales Elaborado por: Erick Guerra

FLUJOGRAMA 4: PROCESO DE PRODUCCION
Elaborado por: Erick Guerra
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El departamento comercial de Negocios Internacionales de Confiteca
solicita mediante correo electrénico la orden de compra del distribuidor en

Bolivia.

Planificacién de la Produccién valida y revisa las cantidades de
materiales necesarios para cubrir la demanda de produccién solicitada de
cada uno de los productos.

Buscando ser eficientes en costos se compran materiales por lotes
minimos a los proveedores y existen saldos en bodega de varios materiales
y estos son revisados para la demanda actual de produccion que en el caso

de cubrir la solicitud se pasa a iniciar la produccion.

En el caso de que no existan materiales el departamento de compras
inicia la compra de materiales. El lead time del proveedor toma alrededor de
30 dias.

En adelante se inicia con la planificacion de la produccién que se estima
en 30 dias luego de que se dispone de los materiales y se procede a
trasladar la mercaderia a la bodega de producto terminado para su futuro

embarque.

Recomendacion:

El cliente hace pedidos de mercaderia recurrentes mes a mes, por lo
cual se recomienda mantener un inventario de materiales de minimo 1 mes
para poder respaldar la operacion del mes y ahorrar aproximadamente 30 dias
que se necesitan para el abastecimiento de los materiales por parte del

proveedor.
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El proceso quedaria de la siguiente manera:

Produccién
Ventas Plamﬁcar.j:‘o n Planific. ac_ién Produccién
Responsable Ginaca Produccién Produccién Confiteca
Confiteca Confiteca
Herramienta/ ) Bodegas Inicio d.e Entrega
Insumos/ Mail rateiales produccion productoa
Criterios . bodega
- Envio ordende Verificacion Orden de Producto
Inicio  -=======7 venta Inventarios produccién terminado
Elaborado por: Erick Guerra

FLUJOGRAMA 5: PROCESO DE PRODUCCION (RECOMENDADO)
Elaborado por: Erick Guerra

5.6. En lo referente a la Exportaciéon

Institucién Comex
Responsable rTEgcl.::g:c:a Confiteca Naviera Naviera
HTrramle ns}a" Certificado de Contenedores Transporte a z
g;:‘::l‘;s libre venta y camién puerto ape
oo ) | Emisién | Solcitudde | Despachoa Navegacién y
Inicio cLV Transporte puerto | transporte

Elaborado por: Erick Guerra

FLUJOGRAMA 6: PROCESO DE EXPORTACION
Elaborado por: Erick Guerra

Mientras la mercaderia es producida se inicia el proceso regulatorio
Ecuatoriano con la emision de los certificados de libre venta validos para la
exportacion y recepcion de mercaderia en Bolivia. Se han tenido
inconvenientes con los tiempos de emisién de estos documentos debido a

continuos retrasos de aproximadamente 20 dias habiles laborables.
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El Incoterm con el cual se realiza la negociacién es FOB, por lo cual se
procede a coordinar con la naviera la contratacion de transporte terrestre y
maritimo para los respectivos embarques y navegacion con 15 dias de

anticipacion.

En la gran mayoria de ocasiones nos encontramos con la ausencia de
los contenedores en la ciudad de Quito que es la matriz de la fabrica de
Confiteca y esto ocasiona incurrir en costos extras para traerlos el tramo

Guayaquil — Quito.
El sobrecosto es el siguiente:

TABLA 11: TABLA DE SOBRECOSTO

. . #
Tipo de Guaygqml " | Contenedores Total Gasto
contendero Quito 8 anual
al afo
40 Std $330 30 $9,900

Elaborado por: Erick Guerra

Luego de cargar la mercaderia en el contenedor se procede con el
transporte al puerto, el embarque y luego a la navegacién al puerto de Arica
en Chile. Desde aqui es transportado via terrestre hacia La Paz. Este

proceso dura 22 dias.

Recomendacion:

El sobrecosto que se incurre en el transporte desde la ciudad de
Guayaquil hacia Quito por falta de disponibilidad e incumplimiento de la naviera
es representativo. Por tal razén es recomendable negociar nuevamente con la
Naviera para que cumpla con el acuerdo pactado en el contrato. No se debe

incurrir en el gasto y de ser necesario no continuar con el siguiente paso.
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De este modo el flujo del proceso es el que se muestra a continuacion:

' Exportacién
Institucién ¢
Responsabl latori omex . ’
po ¢ reEch:dera Confiteca Naviera Naviera Naviera
Herramiental/ .
Insumos/ Certificadode Contenedores Contenedores Transporte a
Criterios libre venta y camién en Confiteca puerto Zarpe
| | Solciudde | |
Iniciop ~ sameeenen . EmisiénCLV —— | — . Disponibiidad S Despachoa Navegacion y
Transporte Contenedores puerto |
¥ ’
3 A nee Erek Coueen
FLUJOGRAMA 7: PROCESO DE EXPORTACION (RECOMENDADO)
Elaborado por: Erick Guerra
5.7. En lo referente a la Nacionalizacion
Nacionalizacion
Responsable Naviera Aduand Aduana
Boliviana Boliviana
Herramienta/ Documentos Mercaderia Liberacion de
Insumos/ habilitantes en importada mercaderia
Criterios Aduana
g Entrega Revisién C_ertiﬁcgdo
Inicio  ======--1 documentacion fisica - liberacion

Elaborado por: Erick Guerra

FLUJOGRAMA 8: PROCESO DE NACIONALIZACION
Elaborado por: Erick Guerra

Una vez que la mercaderia llega a la aduana de La Paz se inicia con el

proceso documental de desaduanizacién. Aqui la entidad regulatoria

SENASAG valida la documentacion presentada y procede a validar la

informacion presentada en ellos.
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La aduna Boliviana realiza verificaciones fisicas aleatorias para validar
que los productos cumplan con sus respectivos regulaciones, como son:
informacion de productos impresas (fechas de caducidad, valores nutritivos,
etc.), tipos de materiales utilizados, ingredientes, productos descritos en la
factura y carta de navegacion, etc. Ademas de que la informacion declara
concuerde con el fisico en el contenedor. En ocasiones se cuentan las cajas

del contenedor.

Es aqui donde se han presentado varios errores en los documentos
emitidos en Ecuador, debido a que la informacién presentada no concuerda
con el fisico, debido a errores humanos, se entiende por la transcripciéon
manual de la informacién. Lo cual retrasa la nacionalizacion por 7 dias

aproximadamente.

Luego de superar y cumplir con todas las normas se procede con el
certificado de liberacion de mercaderia. Esto sucede en aproximadamente
10 dias.

Recomendacion:

Para evitar pérdidas de tiempo por retenciones de mercaderia se
recomienda enviar la mercaderia en dos despachos por separado, 1 a la
aduana de ciudad de La Paz y otro a la aduana de la ciudad de Santa Cruz.
Esto ahorra aproximadamente 12 dias que representa el que toda la

mercaderia permanezca retenida en 1 sola aduana.

Se recomienda que para facilitar la inspeccion del ente regulatorio
Boliviano colocar 1 paca de cada producto detallado en el Certificado de

libre venta para que no se removido todo el contenido de los contenedores.
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5.8. En lo referente al Almacenamiento de mercaderia

Almacenamiento

Bodega Bodega Bodega
Responsable distribuidor distribuidor distribuidor
Hfl.\rramiens}a;' Bodega e I:'ngr:srci: Uso correcto
gfi;‘::i?)s distribuidor esizefn: = método
almacenaje
Recepciénde d : icaci i
Inicio  ====-=--- : pe . Alimentacién .. Ubicacion fisica

. mercaderia sistema de mercaderia

Elaborado por. Erick Guerra

FLUJOGRAMA 9: PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE LA MERCANCIA
Elaborado por: Erick Guerra

Una vez liberada la mercaderia en aduana es trasladada a las diferentes
regionales via terrestre donde el personal responsable de bodega ingresa
las cantidades de productos validando el estado y cantidades correctas de

mercaderia.

Los productos son ingresados al sistema del distribuidor poniendo sus
respectivas fechas de caducidad y lotes, colocandolos en estado disponible

para la venta.

Paso siguiente es la ubicacion fisica de la mercaderia en bodega.

Recomendacion:

Es necesario garantizar la correcta ejecuciéon del método FIFO de
almacenamiento velando por cumplir las fechas de caducidad de los productos

para evitar su caducidad.
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Ademas es necesario establecer via politica empresarial la elaboracion

de toma de inventarios por lo menos 1 vez cada semestre.

Almacenamiento
Bodega Bodega Bodega
Responsable distribuidor distribuidor distribuidor
Herramienta/ Bodega Ingreso
Insumos/ distribuidor mercaderiaa Método
Criterios sistema FIFO
i [ ‘ Recepciénde . Alimentacién . Ubicacién fisica
W mercaderia sistema de mercaderia
Elaborado por: Erick Guerra

FLUJOGRAMA 10: PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE LA MERCANCIA (RECOMENDADO)
Elaborado por: Erick Guerra

5.9. En lo referente a la Distribucion

Distribucién

Responsable Bodega Facturador Bodega Bodega Bodega
Herramienta/ Consolida Separacioén
Preventa Facturas Producto
Insumos/ . productode las producto por .
Criterios L clentea tachines Tanepotet segun facturas

Inicio  ======-=- R:;m"“" Facturacién Picking .| Enntamiento —, Despacho

Elaborado por: Enck Guerra

FLUJOGRAMA 11: PROCESO DE DISTRIBUCION
Elaborado por: Erick Guerra

El personal del departamento comercial envia el requerimiento al area
de bodega para su respectiva facturacion. Emitidas las facturas se consolida
las cantidades de cada uno de los productos para luego ser separadas para ser
enrutadas por sectores y por diferente transportista para luego ser

despachados a los clientes.
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Recomendacion:

No hay trenes de despacho establecidos por sectores, regiones o
mercados, no existe cantidades minimas a despachar o normas que rijan
mediante costos cuando un despacho es valido o no. Muchas veces los
despachos se hacen bajo criterio del personal a cargo, lo cual hace que el

sistema de logistica sea ineficiente por sus costos.

5.10. En lo referente a la Comercializacion

! Comercializacién

Responsable Entregador Entregador Entregador Entregador
Criterios sagin fackima de la factura buen estado
. X Entregay
Inicio  =======-= Allst::rg:-lecl::’osde —_— Anuncio —— recepcidnde __, Despido
P! productos

Elaborado por: Erick Guerra

FLUJOGRAMA 12: PROCESO DE COMERCIALIZACION
Elaborado por: Erick Guerra

Una vez despachados los productos tienen que ser alistados para la
segun se detalla en las facturas para la entrega a los respectivos clientes,

esto se realiza por el personal de entrega en ruta.

Al momento de identificar el cliente el personal se anuncia y comunica
acerca de su factura. Acto seguido se entregan los productos en
constatacion del cliente y el valida que el producto este en buen estado y

que todo concuerde segun la factura.
Al final se realiza la despedida con el cliente.
Recomendacion:

Se sugiere que se establezca un plan de capacitacién parar el
personal de distribucién debido a que hay varias clientes insatisfechos por

el servicio prestado en amabilidad y buen trato.
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7. ANEXOS

ANEXO 1: ENCUESTA PRIMERA MUESTRA

ENCUESTA DE DIAGNOSTICO SOBRE ABASTECIMIENTO DE PRODUCTOS CONFITECA A BOLIVIA

Planificacion
1. ¢En el proceso de abastecimiento la empresa distribuidora cuenta con un departamento de planificacion o existe una persona
encargada exclusivamente en la planificacion y aprovisionamiento de la mercaderia?

o

2. ¢ Cual es el sistema actual de planificacion de la demanda de mercaderia desde Bolivia?

Sistema interno del distribuidor

Sistema asesorado por Confiteca

Ninguno

JUL

3. ¢Cudl es el principal criterio utilizado para calcular la demanda de productos?

Tendencia de ventas

Estacionalidad de productos

Regularidad de pedidos

Otros

JUOL

4. ¢ Considera usted que el sistema actual de planificacion de la demanda es el mas éptimo para la operacién de exportacion de
productos de Confiteca hacia Bolivia?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No sabe

En desacuerdo

JUOOL

Totalmente en desacuerdo

5. ¢ Considera que el método utilizado en la planificacion de la demanda aporta a los objetivos de la operacion?

5

H

Porqué:

6. ¢ En busca de mejorar la planificacion de la demanda cree usted que sea necesario el establecer un sistema informatico que
otorgue més confiabilidad en la generacién de pedidos?

o
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Produccion

7. ¢ Debido a los pedidos periodicos de mercaderia, Confiteca cuenta con inventario de seguridad para el aprovisionamiento de
materiales para la produccion de productos de exportacién a Bolivia?

¢ De cuantos dias cree usted que debe ser inventario optimo?

8. ¢ De los siguientes procesos que intervienen en los procesos previos para la exportacion ¢, Cudl cree usted que se puede ser
mas eficiente en tiempos de ejecucion?

Compra de materiales
Produccién de mercaderia
Empaque

Asuntos legales

Navegacion

9. ¢ Considera usted que los costos logisticos son adecuados segun el senicio que ofrece la naviera?
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ANEXO 2: ENCUESTA SEGUNDA MUESTRA

ENCUESTA DE DIAGNOSTICO SOBRE ABASTECIMIENTO DE PRODUCTOS CONFITECA A BOLIVIA
Nacionalizacién

1. ¢ Las leyes aduaneras de Bolivia colaboran con rapidez en los procesos de desaduanizacion de la mercaderia exportada desde
Ecuador?

¢ Cuél es el tiempo actual de nacionalizacion de mercaderia?

Almacenamiento

2. ¢Cual es el sistema de inventarios utilizado para controlar las fechas de almacenamiento?

FIFO :l Promedio Ponderado |:|

3. ¢ Es frecuente que se presenten desabastecimientos de mercaderia de Confiteca en bodega?
4. ¢ Con qué frecuencia se realizan inventarios de mercaderia en bodega?

Mensual Trimestral Semestral Anual

5. ¢ Cree usted que laimplementacion de un sistema informatico permitira disminuir costos de almacenaje?

6. ¢ Existe una persona encargada de la distribucién de mercaderia hacia las respectivas regionales?
¢ Cuél es el método o criterio utilizado para realizar estos movimientos de mercaderia?

Tendencia de ventas
Estacionalidad de productos

Regularidad de pedidos

UL

Otros
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Distribucién

7. ¢ Existe una tabla de minimos de carga por peso o volumen establecido por ciudad para optimizar el costo de fletes?

Comercializaciéon

8. ( Como calificaria usted la calidad de servicio entregado por el personal de distribucion al momento de recibir la mercaderia?

Excelente

Bueno

Ni bueno, ni malo
Regular

Malo

9. ¢En cual de las siguientes fases cree usted que deberiamos mejorar?

Atencion al cliente

Dsiponibilidad de mercaderia

Serivicio de trasporte

Cobro de cartera

UL

Otro

10. ¢, Cree que una mejor disponibilidad de mercaderia podria incrementar sus ganancias?

1UlL
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