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Resumen

El presente trabajo de tesis se lo realiz6 como iniciativa del Gobierno Auténomo
Municipal Descentralizado del canton Catamayo, con el propdsito de mejorar los
servicios turisticos. El desarrollo del trabajo se encuentra dividido en capitulos, el
primero corresponde a informacion teorica preliminar, luego tenemos el segundo, cuya
informacidn corresponde al desarrollo de contenidos relacionados al canton Catamayo
como datos generales, resefia historica, principales actividades economica,
festividades, gastronomia, atractivos y actividad turistica, entre otros; en el tercer

capitulo se incluye un marco teérico referente al tema en estudio

Los resultados obtenidos se exponen en el tercer capitulo, estad relacionado con el
estudio de necesidades de capacitacion en el que se incluyen los analisis cuantitativos y
cualitativos, requieren fortalecer conceptos basicos, un idioma extranjero y los
atractivos turisticos de la localidad. También otro resultado es la propuesta, que
corresponde al cuarto capitulo, en este apartado se describe de manera general el
proceso de capacitacion para lo cual se tomd de referencia la metodologia denominada
formador de formadores, se priorizO y estructurd tres temas en los modulos de

hospitalidad, seguridad alimentaria y geografia local.

Al final se incluye las conclusiones y recomendaciones a las que se llega luego de haber
culminado el trabajo investigativo, la bibliografia y los anexos que incluyen el

anteproyecto de tesis y cuestionario de encuestas aplicadas.

Palabras clave: concientizacion, turismo, propuesta, atencion al cliente, canton

Catamayo



Abstract

This thesis was conducted at the initiative of the Autonomous Government of the
Canton Municipal Decentralized Catamayo, in order to improve tourism services. The
development of this plan is divided into chapters, the first is theoretical information and
development related to the canton Catamayo as general data, festivals, dining,
attractions and tourism, among other content; in the second chapter on the subject

includes theoretical framework.

The results are discussed in the third chapter is related to the study of training needs in
the quantitative and qualitative analyzes are included, need to strengthen basic concepts,
a foreign language and attractions of the town. Yet another result is the proposal which
corresponds to the fourth chapter, this section describes in general terms the training
process to which reference was made to the methodology known trainer of trainers,

prioritized and structured three themes modules hospitality , food security and local

geography.

Finally the conclusions and recommendations that you get after completion of the
investigative work, bibliography and appendices including the draft thesis and

questionnaire surveys conducted is included.

Keywords: awareness, tourism, proposal, customer, Canton Catamayo
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CAPITULO |

Introduccion

En la actualidad el turismo en el canton Catamayo se ha convertido en una de las
actividades mas importantes para la economia del sector, y una de las mas promisorias
en los proximos afios, es por ello el gran interés por parte de la Alcaldia, de incrementar

el flujo turistico.

Catamayo tiene un alto potencial turistico por la diversidad de sus recursos naturales
y culturales, el clima célido seco que posee, por ser centro aeroportuario, ademas de ser
paso obligatorio para la via a la costa ecuatoriana, sin embargo el sélo hecho de tener
varios recursos y/o atractivos turisticos no determinan el éxito del desarrollo del
turismo, sino que, son las actitudes y comportamiento de los pobladores los que

generardn una imagen de la region, sea positiva o negativa.

El crear una conciencia turistica en los prestadores de servicios turisticos contribuira
a mejorar comportamientos y actitudes de la poblacion ante los visitantes, demostrando
una mayor empatia y solidaridad. La concienciacion turistica constituye un pilar
fundamental para el desarrollo del turismo en Catamayo, también permitira revalorizar

la cultura y proteger el patrimonio natural.

El desconocer los recursos que se posee, induce a subestimar el potencial turistico
que tiene un pueblo, proporcionando informacién errénea y por ende genera
insatisfaccion y atencion deficiente al turista. Por las razones expuestas, se ha elaborado
un “Programa de concientizacion turistica para los prestadores de servicios turisticos de
la ciudad de Catamayo”, con el firme proposito de colaborar e incentivar a las empresas
a prestar un servicio de calidad hacia el turista nacional y extranjero; y a la vez nos
induzca a afirmar que, el futuro del turismo de éste cantén radica en el desarrollo de un

turismo responsable.

Como alcances de la presente investigacidn se encuentran las principales
necesidades que aquejan a los prestadores de servicios turisticos de Catamayo, debido a
que inciden en prestar una atencion eficiente al cliente y con ello formular la propuesta

de concientizacion turistica.
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Como limitaciones de la tesis estuvo el tiempo limitado que tenian los prestadores
de servicios para colaborar con las encuestas, por lo que el trabajo de campo fue muy

prolongado para cumplir con el censo poblacional.
1.1.  Breve resefia historica

Catamayo es el més grande y fértil de los valles lojanos, con riquezas
inagotables que llaman a ser exploradas, conocidas y explotadas; sobresale el cultivo de
cafia de azUcar, motivo por el cual se ha instalado el Ingenio Azucarero Monterrey, de
gran importancia econdmica nacional. La hospitalidad y la sencillez de su gente hacen

de este valle un lugar de gran atraccién para los turistas.

La palabra Catamayo fue pronunciada por primera vez por los espafioles, que
llegaron en 1541 al valle de Garrochamba, donde fue la primera fundacion de Loja,
Ilamada Zarza. Fue asentamiento de inolvidables pueblos indigenas en la época de la
conquista, ya que en los estudios y mapas del padre Juan de Velasco del antiguo Reino
de Quito ya era tomado en cuenta. Catamayo fue elevado a parroquia el 25 de mayo de
1931, siendo gobernador el Dr. Benjamin Ayora. Jaime Roldds Aguilera, puso el
ejecutese al decreto mediante el cual se eleva a cantdén a Catamayo el 18 de mayo de
1891 y publicado en el registro oficial # 445 del mismo afio La fiesta de cantonizacion
se la celebra el 22 de mayo. (Arias, H. 1996, p 3)

El origen del nombre se debe al término del dialecto paltense, formado por dos
voces: Catay = aqui y mayu = rio. En tal razén su significado es aqui el gran rio. El
nombre de Catamayo fue dado por los espafioles, cuando en agosto de 1546 el capitan
Alonso de Mercadillo, fundara en este valle denominado Cangochamba o Garrochamba,

la ciudad de la Zarza que fuera la primera fundacion de la ciudad de Loja. (Cata)

Catamayo fue categorizado por el Alcalde Arg. Marco Salinas, como centro de
la Regidn Sur de la Patria, el dia sabado 22 de enero de 2012, tomando en cuenta que
Catamayo es una puerta abierta al desarrollo local, provincial, nacional e internacional,

por su produccidn, vias, aeropuerto y riqueza turistica.

Obtuvo premio de oro en la promocion Audiovisual “Catamayo de 20127
(Octubre — 2012), durante la Feria Internacional de Turismo (FITE). El premio se

otorgd por un video documental, trabajado por cinco meses, el cual contiene la historia
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del canton, la produccién agricola, ganadera y la elaboracion de ladrillo; la inversion
privada en la localidad, los cultivos de cafia de azlcar, ademas de las parroquias urbanas
y rurales; asi como también los centros naturales turisticos como: Centro Recreacional
Eliseo Arias Carrion, Victor Manuel Palacio y la Cruz; sin olvidarse de la exquisita

gastronomia y el don de gente de sus pobladores.
1.2. Ubicacion geografica

Catamayo se encuentra al noroeste de la ciudad de Loja, a 36 Km, es una ciudad
de paso hacia todos los lugares de Ecuador, ademas de poseer el Aeropuerto Camilo

Ponce Enriquez, medio con el que comunica a Loja con el resto del Pais.

llustracion 1: Ubicacion geogréafica y organizacion politica territorial del Cantén Catamayo

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la provincia de Loja
Elaboracion: GPL, 2011.

1.3. Extension y limites geogréaficos

Catamayo ocupa un area aproximada de 651.27 Km? Sus limites geograficos son:

e Al Norte: Cantones Loja, Chaguarpamba y la provincia de El Oro

e Al Sur: Cantén Gonzanama
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e Al Este: Cantdn Loja; vy,

e Al Oeste: Cantones Chaguarpamba y Paltas.
1.4. Organizacion politica y territorial

Se encuentra organizada politicamente en dos parroquias urbanas, cuatro
parroquias rurales y cuarenta y siete barrios. Las parroquias urbanas son Catamayo y
San José. Las parroquias rurales son EI Tambo, Guayquichuma, San Pedro de la

Bendita y Zambi.

1.4.1. Parroquia Catamayo

La parroquia Catamayo, es un lugar eminentemente cultivable y turistico,
anteriormente se cultivaba platano, cafia, citrus y café. Actualmente se practica el
monocultivo de la cafia de azUcar. Esté situada al oeste de la ciudad de Loja, es un lugar
de paso puesto que existe el Aeropuerto Camilo Ponce Enriquez que comunica a la
ciudad de Loja con el resto del pais, sin dejar de lado el paso de la via Panamericana de

gran importancia comercial y turistica.

“Catamayo limita al norte con la parroquia de Chuquiribamba, al sur con la
parroquia de Nambacola y parte del EI Tambo; Al este con la parroquia de San
Sebastian, Sucre (cantdn Loja) y EI Tambo; y, al Oeste con San Pedro de la Bendita. Su
parroquializacion tuvo lugar mediante sesion extraordinaria del llustre Consejo
Cantonal de Loja, el 25 de Mayo de 1931” (Arias. H, 1996. P 4)

1.4.2. San José

San José parroquia proxima a la ciudad de Catamayo, cuyo clima es calido seco,
poblacion es 2500 habitantes, sitios de interés Templo parroquial, Escuela “22 de Mayo
de 1981, Colegio San Juan Bautista, fabricas de elaboracion de ladrillo, fecha de
parroquializacion 1996, el destacamento de militares Santa Barbara. Festividades 9 de

Enero; vy, el 19 de Marzo en homenaje a su Patrono. (Arias. H, 1996. P 7)

1.4.3. El Tambo

Desde el canton Catamayo hasta la parroquia del tambo existe una distancia de

22 km, festividades 10 de agosto fiestas de parroquializacion y el mes de junio fiestas
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religiosas de Corpus Cristi, es un destino turistico para relajarse y disfrutar de los bellos
paisajes con los que cuenta este lugar, se encuentra la chorrera de La Bocatoma, el
parque central de la parroquia, la molienda “El Berdun” donde se destila la cafia de

azUcar para los diferentes productos para el consumo.

Es la parroquia rural mas importante de nuestro canton, est4 ubicada en la parte
sur este de la cabecera cantonal, a una distancia de 22 Km. Con una altitud media de
1500 m.s.n.m. Y una temperatura de 18 a 20 grados centigrados, su extension es de 21,7
Km. Limites: Al norte con el cantén Loja, al sur con la parroquia Nambacola, al Este
con la parroquia Malacatos y por el Oeste la parroquia Catamayo” (Catamayo R. V.,
2013).

1.4.4. Guayquichuma

Se encuentra ubicada al Sureste del cantén Catamayo, desde Catamayo existe
una distancia de 60 km, tiene una altitud de 1.310 m.s.n.m, su temperatura es 15° a 20°
C, esta parroquia goza de un clima calido humedo.

Segun los antepasados, El Prado, cabecera parroquial de Guayquichuma, era una
hacienda de propiedad de Margarita Aguirre y fue en 1930 cuando se construyé la

primera iglesia.
1.4.5. San Pedro de la Bendita

Se encuentra ubicado al occidente del Canton, desde Catamayo a San Pedro de
la Bendita existe una distancia de 24 km, su altitud es de 1.380 m.s.n.m, tiene una
temperatura de 13 a 25° C, clima templado seco, se justifican las razones que tuvieron
los moradores para seleccionar este pueblo ya sea por la salud humana, criterio que lo

confirman varios cientificos.

“Esta ubicada al Noreste de la cabecera cantonal, se ubica a 1650 metros sobre el
nivel del mar, con una temperatura entre 26 y 28 grados centigrados. Tiene una
extension de 24 Km., con cerca de 2.400 habitantes. Entre sus principales barrios
tenemos Las Chinchas, ElI Cedro, ElI Porvenir, Hillaca, Urucuro, sus quebradas
principales son la Concha y el Sauce. Antiguamente pertenecia a la parroquia de
Catamayo que se elevo a parroquia civil el 29 de Junio de 1906. Las fiestas méas

importantes son: San Pedro y San pablo el 29 de Junio, en Mayo las fiestas de San
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Vicente. Entre los principales productos tenemos: EI mani, café, cafia de azlcar, pifia

cultivada solo para el consumo familiar” (Arias. H, 1996. P 11)

1.4.6. Zambi

Se caracteriza por la produccion de cafia y sus derivados a gran escala. Limita al Norte
con las quebradas Inguna y Pilares, Sur la via Catamayo- Catacocha por la quebrada

Tambara; Este la cima de la loma de EIl Toro, Oeste la quebrada Tambara.

Existen algunas versiones de denominar al sector como Zambi, la primera hace
referencia a la existencia de una planta nativa llamada Zambi, que estaba ubicada en lo
que hoy es la parte central de la cabecera parroquial. La otra versién, con la presencia de
unos extranjeros, que al no poder pronunciar correctamente el nombre de San Vicente,
traducian en su lugar, “Zambi”. (Arias. H, 1996. P 13)

1.5. Poblacion

Segun el tltimo Censo de 2010, realizado por el INEC, Catamayo cuenta con 30
638 habitantes; los cuales se dedican a diferentes actividades econdémicas, como la

agricultura, el comercio y el turismo.

Tabla 1: Poblacion de Catamayo

PARROQUIA MUJERES HOMBRES TOTAL
Catamayo 11 577 11 878 23 455
El Tambo 2 375 2 255 4630
Guayquichuma 198 185 383
San Pedro de la Bendita 780 810 1590
Zambi 296 284 580
TOTAL 15 226 15412 30 638

Fuente: INEC (2010)
Elaboracion: La autora

1.6. Clima

En la cabecera cantonal posee un clima calido — seco; mientras que en los

territorios correspondientes a las parroquias, el clima es subtropical — himedo.

1.7. Altitud

El valle de Catamayo se encuentra ubicado a 1.232 m.s.n.m.
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1.8. Temperatura

La temperatura minima del canton es de 11,8°C, la media de 23,5°C y la maxima

de 35,4°C. (Catamayo M. d., 2013)
1.9. Floray Fauna

Las tierras del valle de Catamayo son enormemente bendecidas, puesto que son
realmente fértiles para la produccion agricola, asi por ejemplo se puede sembrar y
cosechar: azUcar (Zaccharum officinale), maiz (Zea mays L.), mani (Arachis hypogaea),
tomate (Lycopersicum esculentum), camote (Ipomoea batatas), fréjol (Phaseolus
vulgaris), yuca (Manihot esculenta), y frutas de clima tropical, como limones (Citrus
limonum Risso), naranjas (Citrus x sinensis L.), entre otros; todos estos productos se dan

en el cantdn y sus respectivas parroguias.

En las parroquias rurales en sus pastizales crian ganado vacuno, caballar,
porcino, caprino, bovino, asnal y mular, adem&s existen animales silvestres como
pericos (Melopsittacus undulatus), tordos (Molothrus bonariensis), torcazas (Zenaida
auriculata), urracas (Corvus Corax), gorriones (Passer domesticus), gavilanes
(Accipiter nisus), ardillas (Sciurus vulgaris), chucurillos (Eira barbara) y conejos

(Oryctolagus cuniculus).

1.10. Principales actividades econémicas

Entre las principales actividades econémicas que predominan en un 80% estéa

directamente relacionada con la agricultura, y 20% con la ganaderia.

En la zona también existen otras actividades como el turismo, el comercio y la

manufactura.

1.10.1. Actividad agropecuaria

En su mayoria tanto en la parte agricola y ganadera se realizan de forma
tradicional, no han tecnificado su produccion. La actividad agricola esta representada
por la alta produccién de cafia. El Gltimo afio se ha logrado establecer que existen
alrededor de 1981 hectéareas de tierra cultivable, los pobladores de éste sector se dedican

a la cafia de azucar y en menor grado cultivan otros productos. A partir de la Revolucién
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Industrial y debido a la fertilidad de sus tierras, ésta ciudad se ha convertido en un punto
muy importante y abastecedor de varios mercados a nivel local y nacional.

Ademas en la produccion agricola, muchos de los habitantes, se dedican
unicamente a la comercializacién de cultivos de ciclo corto como yuca, cafia de azUcar,
tomate, guineo, maiz, limén, naranja, ciruelos, etc. Esta produccion abastece la demanda

local y también parte de la produccién se la vende en la ciudad de Loja.

1.10.2. Actividad industrial

Industria azucarera

En 1959 se constituyen la Empresa Monterrey - Azucarera Lojana Compafiia
Andénima MALCA”, mejor conocida como el Ingenio Monterrey. El proceso de
produccién de cafia inicia en el campo cuando los agricultores siembran, abonan
constantemente y mantienen las plantaciones libres de plagas; una vez que estan listas,
se las deja un tiempo mas en la tierra para que pueda absorber mayor cantidad de

nutrientes para brindar un producto de calidad.

Se ha construido un moderno sistema de riego computarizado que permite
acceder a los lugares donde no llega el agua por medio de un sistema de goteo que le
brinda a cada planta la cantidad exacta de agua que necesita para su desarrollo, se
aprovecha la mayor cantidad de suelo posible y con la ventaja que en el sector no
existen plagas que afecte a las plantas, el Ingenio Monterrey, es el que mayor
produccion tiene en Ecuador, es decir de 750 toneladas de cafia, producen 2000 sacos de

azucar.
Industria ladrillera

Dentro de esta industria forma parte las empresas Decorteja y Arcimego, las
cuales han sido de mucha importancia en el Canton, puesto que han sido fuente
generadora de empleo para varias personas de la localidad; asi mismo un gran apoyo
para el desarrollo de Catamayo; debido a la excelente calidad de tejas y ladrillos
respectivamente; existe una gran demanda a nivel local y nacional, lo que hace de éste

canton un importante sector para la industria ecuatoriana.
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Arcimego

La provincia de Loja, ubicada al sur del Ecuador, ademés de sus hermosos
parajes turisticos, gente amable y trabajadora, es poseedora de las mejores arcillas del
pais. La calidad de esta arcilla motivd a crear la empresa ARCIMEGO, cuya misién es
fabricar productos para la construccién a precios competitivos, que realcen y distingan

la arquitectura nacional protegiendo la salud y el medio ambiente.

ARCIMEGO le brinda una extensa gama de productos para cubiertas, pisos,
escaleras y paredes que cumplen con todas las normas y requerimientos técnicos
nacionales e internacionales. Ademads tiene como mision: “Fabricar y comercializar
productos para la construccion con arcillas lojanas, elaborados con tecnologia adecuada,
que realce y distinga la arquitectura nacional e internacional, protegiendo la salud y el

ambiente.”
Decorteja

Desde hace 30 afios la empresa Decorteja (Teja decorativa) sirve a la comunidad
ecuatoriana. La representan los hermanos Méaximo y César Rodriguez Moreno. Una
caracteristica que la hace Unica, en su género, es que no utiliza plomo, de ahi que se la
conoce como "teja ecoldgica”. La fabrica de Decorteja esta asentada en el barrio

Trapichillo de la ciudad de Catamayo, por la via al Guayabal.

Para la fabricacion de la teja se sigue un proceso de molienda, homogeneizacion,
estructuracion y finalmente se cuenta con el producto terminado que pasa a un primer
secado, luego vidriado, un secado mas intimo y mas tarde la coccion del producto.
Se elaboran 350 mil unidades cada mes. Se piensa en estructurar nuevos disefios en
relacion a las tejas. Esa actividad absorbe por completo a la familia Rodriguez Moreno

y para ellos se les hace dificil incurrir en la fabricacion de otros productos” (La Hora,
2013).

1.11. Servicios béasicos

La cabecera cantonal dispone de agua potable, alcantarillado sanitario, energia
eléctrica y telefonia. En cambio, las parroquias rurales carecen de los servicios de agua
potable y alcantarillado, disponiendo en su lugar el servicio de agua entubada y

ubicacion de letrinas, debidamente colocadas y construidas, para asi disminuir la
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contaminacion ambiental, en algunos casos realizan sus necesidades al aire libre
contaminando los rios, y la expansion de enfermedades transmisibles por roedores e

insectos.

1.11.1. Agua potable

En la actualidad esta entrando del rio Catamayo a la planta, 61 litros de agua por
segundo. La misma que luego de ser sometida a los procedimientos quimicos, filtros y
etapas correspondientes van hasta el tanque de abastecimiento, donde es distribuida a la
poblacion. “Esta planta abastece a la mayoria de los habitantes de Catamayo, faltando

un 40 por ciento para que llegue a todos los hogares de la ciudad”. (La Hora, 2013)

1.11.2 Alcantarillado Sanitario

Respecto a este servicio Catamayo, existe una amplia cobertura en la cabecera
cantonal con un 70,93%, le sigue San Pedro de la Bendita con un 63,49%, asi mismo en
minimos porcentajes las deméas parroquias como Zambi 28,57%, ElI Tambo 8,2% y
Guayquichuma 16,53% (INEC, 2010).

1.12. Salud
Tabla 2: Instituciones de salud en Catamayo.

NOMBRE DE INSTITUCION UBICACION

Area de Salud N° 4 Centro de Catamayo
Unidad Médica Municipal Centro de Catamayo

Subcentro de Salud Parroquia San José
Subcentro de Salud Guayquichuma
Subcentro de Salud Zambi
Subcentro de Salud San Pedro de la Bendita
Subcentro de Salud El Tambo

Fuente: Plan de ordenamiento territorial de Catamayo, 2012.
Elaboracion: La Autora

1.13. Principales festividades

1.13.1 Fiesta de Cantonizacion: 22 de Mayo

En esta festividad, los estudiantes preparan desfiles de la variedad de atractivos

que ofrece la ciudad, entre ellos el mas importante es su gastronomia; la cecina y repe
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con arvejas, estos y otra variedad de platos se preparan minuciosamente para las
festividades del cantdn, que son parte de la cultura y costumbres de canton.

1.13.2. Fiesta de caracter comercial — religiosa: el 18 de agosto

Esta tradicional fiesta se viene celebrando mucho tiempo, atrae a miles de
creyentes, que vienen con fe y esperanza. “Se celebra el 18 de Agosto en honor a la
Virgen de El Cisne, cuya fiesta se caracteriza por la visita de la Sagrada imagen a la
Ciudad, en su romeria hacia la Loja, recorrido tiene lugar el dia 20 de agosto desde muy

tempranas horas.” (Catamayo R. V., 2013).

1.14. Gastronomia Tipica

El arte culinario de Catamayo se caracteriza por la preparacion con las materias
primas de procedencia local, lo que se garantiza la frescura y autenticidad en la
produccion gastronémica. En el presente estudio se han considerado seis los elementos
mas representativos de la gastronomia de Catamayo, como se puede apreciar en el
Cuadro la sopa de arvejas con guineo, la cecina catamayense, el seco de chivo, los

chifles, roscones, bizcochuelos.

Tabla 3: Gastronomia tipica de Catamayo

Menu tipico Preparacion

Por lo general este plato se consume en casi toda la
Provincia de Loja, se lo degusta en el almuerzo.
Consiste en cocinar la arveja junto con el guineo se
le agrega leche, quesillo y cilantro, se la sirve
caliente acompafiada de una porcion de aguacate
(Restaurante Don Leo, 2013).

llustracion 2: Sopa de arvéjas con guineo
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Martha Bermeo
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llustracion 3: Cecina catamayense
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Martha Bermeo

La caracteristica principal de la ciudad de
Catamayo es su deliciosa cecina, la cual se la
prepara de principio a fin con fina delicadeza al
cecinar carne y secretamente al sazonarla, pues los
ingredientes usados, son guardados por cada una de
las personas que suelen preparar este delicioso
plato.

Se dice que éste exquisito plato fue creacion de la
Sra. Tarcila Bejarano, la cual fue una
afrodescendiente catamayense (Restaurante La
Tomefiita, 2013).

lustracion 4: Seco de chivo
Fuente: Trabajo de campo
Elaboraciéon: Martha Bermeo

Es otro de los platos que ofrecen en los restaurantes
del lugar.

Se lo prepara de carne de chivo sazonada y
cocinada con mas ingredientes hasta que esté suave
y jugosa, se sirve con arroz amarillo y platano
maduro frito, para acompafiar este plato es ideal
una cerveza bien helada o un vaso de chicha de jora
(Restaurante Bachita, 2013).

Ilustracion 5: hifles
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Martha Bermeo

Consiste en lonjas fritas de platano verde,
sazonadas con sal al gusto y fritas en lefia
de algarrobo, lo que le da un aroma y gusto
especial. Segun el tipo de platano (maduro o verde)
el sabor puede ser dulce o salado.

A veces se sirve acompafiado de cancha
serrana o cecina desmenuzada (Restaurante
Bachita, 2013).



http://es.wikipedia.org/wiki/Pl%C3%A1tano
http://es.wikipedia.org/wiki/Algarrobo
http://es.wikipedia.org/wiki/Pl%C3%A1tano
http://es.wikipedia.org/wiki/Cancha_serrana
http://es.wikipedia.org/wiki/Cancha_serrana
http://es.wikipedia.org/wiki/Cecina
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llustracién 6: Roscones 7
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Martha Bermeo

Los roscones son una parte de la pasteleria
tradicional del cantén que se preparan con: huevos,
mantequilla, harina, azlcar, aceite para freir, polvo

de hornear, leche y azlcar impalpable, se junta
todos los ingredientes secos y hacer un hueco al
centro de la mezcla.

Luego se agregan los huevos, la mantequilla, la
leche y se forma una masa.
Se corta en redondos y otros en el medio. Se frie
en Aceite y se sirve con azUcar impalpable
(Condolo Esther, 2013).

llustracién 7: Bizcochuelos
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Martha Bermeo

Los bizcochuelos hacen parte de la pasteleria
tradicional son elaborados con los siguientes
ingrediente: huevos, azlcar , polvo de hornear
(levadura quimica, leudante), harina y esencia de
vainilla, y con ayuda de la batidora eléctrica los
huevos junto con el azcar, la esencia de vainilla.,
luego de haber colado la harina junto con el polvo
de hornear e incorporar suavemente y en forma
envolvente a la preparacion anterior, se agrega la
manteca y enharinar solo los bordes de un molde
de 24 centimetros de diametro y verter la
preparacion y llevar a horno moderado (170° aprox.
previamente calentado), por 30 minutos
aproximadamente (Condolo Esther, 2013).

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora

1.15. Atractivos turisticos

Segun los datos obtenidos del Centro Recreacional Eliseo Arias Carrion, se han

registrado el ingreso de 101 462 personas durante el afio 2013, teniendo como

motivaciones para viajar las siguientes: exquisita gastronomia, sus paisajes, su gente,

sus costumbres y su clima. Dentro de los atractivos, Catamayo goza de naturales y

culturales.

1.15.1. Atractivos naturales

Como atractivos naturales se destacan los hermosos rios catamayenses, la

Cueva de Shiriguana, rio Catamayo, etc.



http://cocina.itematika.com/recetasde/c9-46/reposterias-con-huevos.html
http://glosario.itematika.com/c171/definicion-de-aceite.html
http://glosario.itematika.com/c402/definicion-de-azucar-impalpable.html
http://glosario.itematika.com/c402/definicion-de-azucar-impalpable.html
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Rio Catamayo

El origen del nombre de este rio en lengua palta es catay=aqui y mayu=rio cuya
interpretacion es "Aqui el Gran Rio" es el rio mas importante de la provincia de Loja,

por su caudal y valor. Su origen es en el Parque Nacional Podocarpus.
Rio Guayabal

El origen de este rio se debe a la existencia de grandes plantaciones de guayaba.
Se estima que los paltas se adjudicaron dicho nombre segun los pobladores mas

antiguos.

Este rio estd ubicado a pocos minutos de la Ciudad de Catamayo, es muy frecuentado

por los turistas avidos de diversién que encuentran en sus aguas el alivio
Cueva de la Shiriguana

Es un sitio de formacion natural llamado también Cueva del Diablo, cuenta la
historia de los antiguos, que personas en necesidad econdémica acudian a este lugar para
hacer un pacto con el demonio. Este pacto consistia en venderle el alma, y a su defecto
les entregaba una bolsa llena de oro. En la actualidad es muy visitada por turistas, pero
hay que tener un cuidado porque es habitado por murciélagos. Tiene una longitud de
685007 y una latitud de 9556553. Esta formacién natural es producto de la unioén de

algunas rocas, y su extension no es muy profunda.

En el sitio coexisten murciélagos, por ello el olor al llegar es fuerte debido a los

desechos que expulsan estos animales.

Perfecto a sus tensiones, ademdas de brindarles inolvidables momentos de

recreacion y esparcimiento, es un lugar para disfrutar en familia.
Chorrera de Zambi

Es una formacion natural de agua cristalina que cae en forma de chorrera y se
encuentra localizada en la parroquia de Zambi, es un sector novedoso y concurrido en

los fines de semana por los pobladores de la localidad.
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Piedra Iguana

Via al rio Catamayo a la altura de la hosteria Las buganvilla km. 5
aproximadamente via a Gonzanama4, de perfil hay una formacién natural que tiene la
forma la cabeza de una iguana, este lugar es apto para tomar fotografias y de respirar del

puro sabor a aire fresco. Tiene una longitud: 679853 y una latitud: 9553362.

Piedra Madre

Se encuentra ubicada a 8 Km en el sector El Tingo-La Vega. Esta junto a la
piedra Campana a pocos pasos. Tiene este nombre porque se parece a una madre

acostada con sus pechos de gran tamafio. Longitud: 678191. Latitud: 9558451.
Piedra Campana

Situada en el Barrio El Tingo. Es un sitio donde existen varias piedras de gran
tamafo de formas especiales seguin cuentan existia una piedra que al golpearla retornaba
un sonido similar al de una campafia lo que a muchos les parecia curioso. Longitud:
678191 y latitud: 9558451.

1.15.2. Atractivos culturales
Arco de Piedra

Situado en El Tambo. Es un arco de piedra construido antiguamente y encima de
él pasa un canal de agua se puede evidenciar que su construccion es antigua por los
materiales este es un sitio bonito que debe ser conservado y mejorado. Longitud:
687224, Latitud: 9548654.

Puente del Inca

Ubicada en el sector San Jacinto entrando por el rio se debe entrar caminando.
Este sitio se dice segun la historia existia un puente por donde los indigenas en ese
tiempo los Incas cruzaban llevando sus productos la piedra tiene una distancia de
aproximadamente 15 metros donde existia antes el puente para el cruce. Longitud:
682955, Latitud: 9548240.
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Tunel de Chichaca

Es un tdnel que permite la comunicacion de varias poblaciones una de ellas
chichaca y en emergencias se puede salir a la ciudad de Loja aunque el periodo de
tiempo es el doble. Se encuentra en las coordenadas planas: longitud: 684579
latitud: 9562674.

Mirador de la Cruz

Esta ubicado al sur este de la Ciudad de Catamayo. Lleva el nombre de “Colina
de La Cruz” por la estructura colocada en el lugar desde hace 100 afios, obra que fue
realizada por los padres jesuitas como simbolo de fe. La cruz tiene una altura de 25 m.
A su alrededor estd una pileta de agua cristalina donde el sol diariamente refleja su
majestuosidad, un parque y es mirador desde donde se aprecia la ciudad de Catamayo,

hay juegos infantiles.
Loma de los Gentiles

Maés conocido como el Cerro de Trapichillo. Es una loma que existen vestigios
arqueoldgicos. Longitud: 682069. Latitud: 9561130. Este lugar se ha utilizado como

cementerio de los ancestros, hoy existen pocos vestigios.
Petroglifos de Guayural

Situados en el sitio La Algarrobera. Son petroglifos, en este sitio los incasaqui
adoraban a su dios Inti. Longitud: 677232. Latitud: 9556379. Existen grandes planchas
de piedra de estructura granitico de 9 m. por 7 m. y con una inclinacién del 70%, donde
se encuentran grabados 31 glifos (figuras), en cuyos interpretaciones hay figuras
geométricos en base a ideogramas rectos, curvas y espirales; antropomorfos, zooglifos,
fitoglifos y cuyos ideogramas han sido trabajados mediante tallado, que expresan el

pensamiento filoséfico de la comunidad palta de hace 1500 afios.
Parque Central de Catamayo

Ubicado en el centro de la Ciudad, a su alrededor esta la iglesia matriz y todo
tipo de comercios. Es la plaza central donde se muestra a Catamayo como Centro de la

Region Sur del Ecuador, la historia Cultural de esta tierra que se constituye en un puerto
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terrestre con acceso a todas las regiones del pais. Es un espacio sonorizado, con sefial de
wifi libre, en el obelisco central se encuentra plasmado la historia, la cultura de nuestros

antepasados. Este parque se proyecta a ser un parque cultural en el Sur del Ecuador.
Iglesia Matriz de Catamayo

Més conocida como Templo de Maria Auxiliadora fue inaugurada el 24 de
Mayo de 1948, por el Excelentisimo Obispo Dr, Don Nicanor Roberto Aguirre.

Desde esa época esta iglesia es visitada y admirada por los fieles creyentes donde
depositan todas sus esperanzas de dias mejores; y mas aun porque es el lugar donde la
Imagen de la Virgen de El Cisne hace su parada infaltable todos los afios desde el 18 al
20 de agosto, fecha en la cual es trasladada a Loja.

Iglesia de San Pedro de la Bendita

La construccion del templo de San pedro de la Bendita se inicia por el afio de

1942 aproximadamente, siendo parroco de ese entonces el padre Luis Antonio Segarra.

En el afio de 1945, el Parroco anuncia que sera trasladado a otra Parroquia y pide
se haga una valoracion de su labor cumplida desde el dia que tom6 bajo su mando la
direccién de la misma, es cuando se constata que el templo esta casi terminado, sus tres
naves estaban concluidas a excepcion de algunas paredes a las que Unicamente les
faltaba el enlucido. Esta construccion se logré en parte con los fondos recolectados en
limosnas de la Capilla de “El Sauce” y las contribuciones del pueblo, tanto econémicas
como de trabajo durante las largas mingas por afios consecutivos mientras durd la

construccion (Paz, J, 2014. Atractivos turisticos del canton Catamayo. www.vivacatamayo.com)
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1 Definiciones bésicas del tema de estudio

2.1.1 Concientizacién

Se entiende por concientizar a todo aquel acto que signifique hacer que una persona
tome conciencia sobre determinas circunstancias, fendmenos, elementos de su
personalidad o actitud, para mejorar su calidad de vida y sus vinculos, no sélo con el
resto de los individuos si no también con el medio ambiente que lo rodea. La idea de
concientizar a alguien siempre tiene un sentido positivo ya que se supone que al llevar a
cabo tal accion, uno estd haciendo que la otra persona, aquella a la que se concientiza,
deje de lado actitudes o formulas impulsivas, inconscientes, que comience a utilizar su

nivel de madurez e inteligencia para su propio bien y el de otros

Es comdn que el término concientizar se utilice en relacion a circunstancias o elementos
que tienen que ver con la convivencia social y también con el medio ambiente. Asi, se
puede decir que se concientiza a una persona sobre el peligro que cruzar una calle con el
semaforo en rojo puede representar. Se evita de este modo que la persona lo siga
haciendo y se baja la posibilidad de accidente. También es comun decir que alguien se
concientiza sobre la importancia de cuidar y proteger el medio ambiente: esta
concientizacion o toma de conciencia supone dejar de consumir productos dafiinos para
el medio ambiente y mejorar la relacion que uno puede mantener con él. La
concientizacion puede ser propia, es decir, generada por uno mismo, o también puede

ser generada por estimulos externos. (Hiller, M- 2006 p 17)

2.1.2 Concientizacidn turistica

En vista de la definicibn citada anteriormente se propone un concepto de
concientizacion turistica que seria la capacidad que tiene en este caso el ser humano
para efectuar un acto moral y ético basado en la madurez e inteligencia proporcionando
una buena actitud en el servicio al prdjimo en este caso el turista, y el cuidado,
valoracion, proteccion de los bienes turisticos que vienen a ser los atractivos tanto

naturales como culturales.
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A manera de ejemplo, si se deja desperdicios en los recursos hidricos, es un acto
irresponsable que requiere concientizacion. Este problema se podré resolver cuando los
involucrados a través de una formacion estudien las distintas conceptualizaciones, sus

causas Y efectos de lo que ocasionan las actitudes negativas para con el medio ambiente.

2.1.3 Prestador de servicios

Entiéndase por prestador de servicios turisticos a toda persona natural o juridica que
habitualmente proporcione, intermedie o contrate directa o indirectamente con el turista,

la prestacion de los servicios a que se refiere la Ley de turismo

Los prestadores de servicios turisticos son organizaciones o personas habilitadas para
dar el servicio de guias y otros relacionados dentro de un atractivo turistico. A
diferencia de las empresas de viajes y turismo que pueden vender servicios y productos
de terceros, incluso en otros destinos, los prestadores de servicios solo brindan servicios

propios en una zona determinada (ARAGON, A. 2011 p 23)

2.1.4 Atencion al turista

Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un servidor turistico,
con el fin de que el cliente obtenga el producto en el momento y lugar adecuado y se
asegure un uso correcto del mismo. Se considera al cliente como una potente
herramienta de marketing turistico, ya que de él despende el prestigio que tendra una

empresa turistica, refiriéndose a la experiencia que tuvo al visitarla (Urefia, 2009).

2.2 El servicio al cliente

2.2.1 Caracteristicas del servicio al cliente

¢ Intangibilidad, los servicios son intangibles; no es posible gustar, sentir, ver, oir u

oler los servicios antes de comprarlos.

e Heterogeneidad, con frecuencia es dificil lograr estandarizacion de produccién en
los servicios, debido a que cada unidad. Prestacién de un servicio puede ser

diferente de otras unidades.

e Perecibilidad, los servicios son susceptibles de perecer y no se pueden almacenar.



34

e Propiedad, la falta de propiedad es una diferencia basica entre una industria de
servicios y una industria de productos, porque un cliente solamente puede tener

acceso a utilizar un servicio determinado.

2.2.2 Importancia del servicio al cliente

La importancia del servicio al cliente radica principalmente en un buen servicio, ya que
puede llegar a ser un elemento promocional para las ventas tan poderosas como los
descuentos, la publicidad o la venta personal. “Atraer un nuevo cliente es
aproximadamente seis veces mas caro que mantener uno. Por lo que las compafiias han
optado por poner por escrito la actuacién de la empresa. Se han observado que los

clientes son sensibles al servicio que reciben de sus suministradores.” (Couse, 2007)
2.2.3 Componentes basicos de un buen servicio

Accesibilidad.

Para dar un excelente servicio debemos tener varias vias de contacto con el cliente,
buzones de sugerencias, quejas y reclamos, tanto fisicamente en sitio, hay que
establecer un conducto regular dentro del organizacidn para este tipo de observaciones,
no se trata de crear burocracia son de establecer acciones reales que permitan sacales

provecho a las fallas que nuestros clientes han detectado.
Comunicacion.

Se debe mantener bien informado al cliente utilizando un lenguaje oral y corporal
sencillo que pueda entender, si ya hemos cubierto los aspectos de seguridad y
credibilidad seguramente serd mas sencillo mantener abierto el canal de comunicacion

cliente-empresa.
Comprension del cliente.

Se trata de mantener una buena comunicacion que permita saber que desea, cuando lo

desea y como lo desea en un caso seria por orientarnos en su lugar.


http://www.monografias.com/trabajos35/concepto-de-lenguaje/concepto-de-lenguaje.shtml
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Cortesia.

Tension, simpatia, respecto y amabilidad del personal, como dicen por ahi, la
educacién y las buenas maneras no pelean con nadie. Es mas facil cautivar a nuestros

clientes si les damos un excelente trato y brindarlos una gran atencion.
Seguridad.

Es bien cubierta cuando podemos decir que brindamos al cliente cero riesgos, cero

peligros y cero dudas en el servicio.
Credibilidad.

Hay que demostrar seguridad absoluta para crear un ambiente de confianza, ademas hay

que ser veraces y modestos, no sobre prometer o mentir con tal de realizar la venta
Profesionalismo.

Pertenencias de las destrezas necesarias y conocimiento de la ejecucion del servicio, de
parte de todos los miembros de la organizacion, recuerda que no solo las personas que

se encuentran en el frente hacen el servicio si no todos.

Capacidad de respuesta.

Disposicién de ayudar a los clientes y proveerlos de un servicio rapido y oportuno.
Fiabilidad.

Es la capacidad de la organizacién de ejecutar el servicio de forma fiable, sin contraer
problemas. Este componente se ata directamente a la seguridad y a la credibilidad.

Elementos tangibles.

Se trata de mantener en buenas condiciones las instalaciones fisicas, los equipos, contar
con el personal adecuada y los materiales de comunicacion que permitan acercanos al
cliente - (Paz, C, 2007 P 16)


http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
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Ambiente de trabajo

La importancia del buen ambiente de trabajo para lograr que los clientes internos
desarrollen el mé&ximo de su potencial y se mantengan a gusto para el eficiente
cumplimiento de la labor encomendada, en efecto, la Norma 1SO 9001 numeral 6.4
sobre el ambiente de trabajo manifiesta que “la organizacion debe determinar y
gestionar el ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad con los requisitos
del producto o servicio”. En dicha norma se acota lo siguiente: El término "ambiente de
trabajo™ esta relacionado con aquellas condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo,
incluyendo factores fisicos, ambientales y de otro tipo tales como el ruido, la

temperatura, la humedad, la iluminacién o las condiciones climaticas. (Francesc La Roca,
1996. P 33)

La concientizacion turistica en este aspecto influye en vista de las actitudes y
comportamientos que implica el trabajar en equipo, tomar una decision, tener pro
actividad, para con el grupo con el que se desenvuelve en el lugar del trabajo que

desempefia.
Capacitacion, entrenamiento y evaluacién permanente.

La capacitacion es un proceso. ES un proceso continuo, una accion permanente que
tiene un principio, pero que no termina nunca. La capacitacion del personal esta
relacionada con la calidad y la productividad; las personas capacitadas ofrecen servicios
con mayores niveles de calidad y son mas productivos, la misma implica un
aprendizaje, y un aprendizaje es fundamentalmente un cambio de conducta. Es
transformarse, modificar formas de hacer las cosas, incorporar nuevos conocimientos,

€s enriquecerse Yy Crecer.

Cotidianamente se ve como los prestadores de servicio turistico adolecen de las
condiciones basicas en cuanto a técnicas de servicio y relaciones interpersonales. Con la
capacitacién se busca lograr un procedimiento que asegure que todos los clientes sean
atendidos rapida y cordialmente. Un esquema que guie a los empleados, dandoles las
herramientas para desarrollar las habilidades de trato y servicio, que hagan que:

Para ello se debe entender y transmitir. Hay tres puntos importantes a tener en cuenta:
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e Las relaciones con el cliente forman parte del trabajo, no son una extension del
mismo. No hay nada mas importante para una empresa que sus clientes. Sin

ellos, la empresa no existiria.

e Los clientes satisfechos son esenciales para el éxito de la empresa. El negocio
crece gracias a los clientes satisfechos. Los clientes satisfechos no solamente

regresan, sino que traen a sus amistades.

e La calidad en el cuidado del cliente se aprende, no se hereda .Al igual que se
domina cualquier habilidad, para sobresalir en el cuidado del cliente se requiere

préctica y experiencia.
2.3. Calidad de servicio

La calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del
mismo, es una fijacion mental del consumidor que asume conformidad con dicho

producto o servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades.

Dentro de los servicios turisticos, la calidad de servicio es una herramienta
imprescindible, pues permite diferenciarse de la competencia directa; es la forma de

caracterizarse de una empresa prestadora de servicios a otra.

Para lograr la calidad de servicio en el &mbito turistico, es necesario implementar
una orientacién hacia los clientes, quienes a fin de cuentas, son los que evaltan y

deciden si pagaran por un servicio.

“En este contexto, la orientacion al cliente se sustenta en el trato, por tanto, la
actuacion y desempefio del talento humano es el eje del sistema de calidad turistica. De
las personas (guias turisticos, taxistas. policias, mesoneros, expendedores de playa y
otros) depende en gran medida el grado de satisfaccion del visitante y, por tanto, el éxito

o el fracaso del servicio turistico.” (Acerenza. M, 2002, p21).
2.3.1. Importancia de la calidad de servicio.

La importancia de la calidad de servicio radica fundamentalmente en que existe
una estrecha relacion entre la calidad del producto o servicio ofrecido y la fidelidad que

puede surgir desde el usuario hacia los mismos. Esa lealtad se transforma en imagen que
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persuade a otros usuarios potenciales a identificarse con el producto, lo que diferenciara

a una empresa de otra.
2.3.2. Calidad total

Se refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren

capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. (Santos, D. 2002, P 34)
2.3.3. Que es la Administracion de Calidad Total (TQM)

La calidad total o Total Quality Management (TQM) es un enfoque que busca
mejorar la calidad y desempefio, ajustarse o superar las expectativas del cliente. Esto
puede ser logrado integrando todas las funciones y procesos relacionados con la calidad
en una compafiia. TQM vigila todas las medidas de calidad usadas por una empresa,
incluyendo la calidad de gestion y desarrollo, control de calidad de control y
mantenimiento, mejora de la calidad y aseguramiento de la misma. Toma en cuenta

todas las medidas de calidad en todos los niveles e involucra a todos los empleados.
2.3.4. Principios de la administracion de calidad total
Se pueden identificar los siguientes principios, los que incluyen:

e Entrenamiento: Los colaboradores deben estar constantemente entrenados y

capacitados.
e Centrarse en el cliente: Se procurara ante todo por la satisfaccién del cliente.

e Metodologia y herramientas: El uso adecuado de los instrumentos deben estar

controladas, ordenadas y aplicadas correspondientemente.

e Mejora continua: Se debe incurrir en procesos de evaluacion permanente y

mejorar constante ya sea de forma proactiva o correctiva.

e Colaboradores comprometidos: Se debe motivar a buscar solucionar los
problemas de la empresa, de manera eficaz, siendo parte de la optimizacion de los

recursos internos del negocio.
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2.3.5. El costo de la administracion de calidad total

Se puede incurrir en los siguientes costos para garantizar la calidad total de manera

que suponga el aseguramiento y buen funcionamiento de la empresa:

e Requerimientos de producto: Se debe contemplar de manera selectiva las
especificaciones de materiales, materias primas, procesos a fin de garantizar los

productos o servicios terminados.

e Planificacion de la calidad: Supone prever las estrategias necesarias para la
consecucion de objetivos y metas a fin de maximizar el aprovechamiento de los

recursos.

e Aseguramiento de la calidad: Es el conjunto de actividades planificadas,
desarrolladas y secuenciales para que garanticen la calidad de los productos o

servicios.

e Entrenamiento: El desarrollo, preparacion y mantenimiento de los procesos a fin

de mejorar los estandares de calidad.
2.3.6. Satisfaccion del cliente

Es aumentar el valor de lo que recibe en relacion con lo que paga. Es interpretar
sus deseos y necesidades. Es responder si ante cualquier pedido. Es indemnizarlo si no
estd conforme. Es sorprenderlo permanentemente. El servicio es un producto en si

mismo que hay que saber vender. (Acerenza, M. 2002, Pp. 17 - 18)

El personal debe ser entrenado para servir, para satisfacer al cliente y
solucionarle cualquier problema, desde reemplazar sin cargo una bebida o un helado
que se cae al suelo hasta obsequiar un plato que por algun motivo tardé demasiado. Y
todo esto debe estar disefiado y estudiado con anterioridad. Los mozos y encargados
deben ser entrenados en esta ideologia para que por si mismos puedan resolver

cualquier situacion.
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CAPITULO 11
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1. Entrevista

Con la finalidad de obtener informacidn certera y responsable con respecto a la
implementacion de un Plan de Concientizacion Turistica dirigido a los Prestadores de
Servicios Turisticos del Canton Catamayo, se pauto un dialogo franco y sincero con
representante de los departamentos del ramo turistico, asi como de los gremios que se
dedican a la actividad turistica, para recabar criterios y opiniones con respecto al
desarrollo de la propuesta antes mencionada.  Asi pues se considerd importante

realizarla a las siguientes personas:
Director Departamental de Turismo del GAD Municipal de Catamayo.

Presidente de la Pre Asociacion de Prestadores de Servicios Turisticos del Canton

Catamayo.
Representante de la Camara Provincial de Turismo del Canton Catamayo.

Para efectuarla, se concertdé una cita de trabajo en la que se dio contestacién a

cinco cuestionamientos:
Cree Ud. que Catamayo es un Destino Turistico de amplias potencialidades.

Considera importante la cantidad de visitantes locales, nacionales y extranjeros que

arriban a Catamayo.

Considera que la atencion, informacidn y trato que recibe el turista y visitante que
arriba a Catamayo es éptima, media o ineficiente.

Conoce Ud. si la entidad a la que representa ha considerado la iniciativa de realizar

algun proyecto de Capacitacién o Concientizacion Turistica

Cree necesario la Implementacion y Desarrollo de un Plan de Concientizacion

Turistica dirigida a los Prestadores de Servicios Turisticos del Cantén Catamayo
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Tabla 4: Entrevista — Potencial Turistico del Cantén Catamayo

GAD Municipal Catamayo

Ing. Tatiana Sanchez

Directora (E) — ITUR Catamayo

Pre Asociacion de Prestadores
Turisticos Catamayo

Ing. Jorge Monteros

Presidente

CAPTUR

Sr. Bolivar Jumbo T.

Representante Catamayo

1. Cree Ud. que Catamayo es un Destino Turistico de amplias potencialidades

Catamayo es una poblacion muy

atractiva, con importantes

atractivos turisticos, nos hemos
esforzado actualmente por darlo a
conocer como un destino turistico
relevante de la provincia de Loja,
es asi que se ha conseguido logros

y reconocimientos como:

e FITE 2012, Primer Premio en
Concurso Audiovisual “Ecuador
Cuatro Mundos”

e GAD Municipal de Loja 2013,
Mencién de Honor por Proyecto
de Fomento Turistico

“Catamayo Valle Surefio de la

Provincia de Loja”

Obviamente que si Catamayo, es
un pueblo noble y visionario, a
mucha gente nacional vy
extranjera le gusta el clima, la
gastronomia, cultura y lugares

turisticos para visitar.

Es un lugar muy bonito y
representativo, quizas el

cantbn que cuenta con
mayores atractivos, y con el
mayor  apoyo  de la
administracion municipal, a
més de que la Romeria de la
Virgen de El Cisne lo hace un
lugar de gran fama local y
nacional, pero sin embargo el
descuido de muchos
emprendedores del turismo,
gue manejan sus negocios sin
orden o ldgica, han hecho que
la gente lo vea como lugar de
paso o de descanso para el fin

de semana.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La autora
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Tabla 5: Entrevista — Afluencia de Turistas y Visitantes Locales, Nacionales y

Extranjeros

GAD Municipal Catamayo

Ing. Tatiana Sanchez

Directora (E) — ITUR Catamayo

Catamayo

Pre Asociacion de Prestadores
Turisticos Catamayo

Ing. Jorge Monteros

Presidente

CAPTUR

Sr. Bolivar Jumbo T.

Representante Catamayo

2. Considera importante la cantidad de visitantes locales, nacionales y extranjeros que arriban a

Catamayo recibe un flujo muy
importante de turistas Yy visitantes,
sobre toda en los meses de agosto y
septiembre, son gente de provincias
del norte o costa Ecuatoriana, que
acuden a Catamayo para participar
del mayor evento religioso de la
las

Provincia de Loja, incluso

plazas de alojamiento y
restauracion quedan cortas ante la
multitud de turistas que visitan
nuestra ciudad, y de ahi Ia
importancia de que se mejore en
atender a esas personas para que
vuelvan en los préximos afios con
sus

familiares y amigos, vy

recomienden a sus conocidos
porque su experiencia de viaje ha

sido gratificante.

Claro que si, recibimos a tanta
gente que el pueblo en si parece
una gran feria, a nosotros nos
ayuda mucho en nuestra
economia, anhelamos los meses
de agosto y septiembre porque
nos permiten obtener
beneficiosos ingresos, pero hay
que reconocer que deberiamos
prestar atencion a la calidad de
atencion, pues a veces por falta
de conocimiento 0
despreocupacion, nos
descuidamos y en mas de una
ocasion sin querer brindamos

una mala imagen al turista.

Tanto locales como
extranjeros visitan Catamayo
por las bondades de su clima,
su gente, su deliciosa comida
tipica, y a mas de ello porque
es una via de paso hacia
varias zonas del pais, por ello
deberiamos

como pueblo

Catamayense  ser  mas

suspicaces y ponernos las

pilas, para tratar bien al

turista con esmero Yy

dedicacion, hecho que en
muchas veces lo descuidamos
y quizas errbneamente vemos
solo en el turista una suma de
dinero, que aporta a nuestra

economia.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La autora
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Tabla 6: Entrevista — Calidad de Atencion que recibe el Visitante o Turista

GAD Municipal Catamayo

Ing. Tatiana Sanchez

Directora (E) — ITUR Catamayo

Pre Asociacion de Prestadores
Turisticos Catamayo

Ing. Jorge Monteros

Presidente

CAPTUR

Sr. Bolivar Jumbo T.

Representante Catamayo

3. Considera que la atencion, informacion y trato que recibe el turista y visitante que arriba a
Catamayo es 6ptima, media o ineficiente.

Falta mucho por trabajar, los
emprendimientos turisticos tanto a
nivel de propietarios y personal

s

operativo, aun trabajan con
informalidad y descuido. Creo que
siendo benevolente, les otorgaria
una calificacion media, a la gente le
cuesta mucho trabajar, sacrificarse
y entender que para crecer Yy
progresar, se requiero esfuerzo

continuo.

El personal de la rama turistica es
muy informal y pone su interés en
otros aspectos, aun conociendo que
el buen trato al turista es
indispensable para la buena marcha

del negocio.

Creo que no es tan buena, hecho
que lamentablemente obedece a
la falta de compromiso que
como duefios de los negocios
turisticos tenemos, pues muchos
de nosotros no  poseemos
formacion turistica y hacemos
las cosas de acuerdo a nuestro

criterio personal.

Es media, creo que el interés
se centra en lo economico,
mas no en la calidad de
servicio, pero creo que si se
diera una concientizacion
plena a los duefios de los
negocios turisticos se
obtendria una buena acogida
y seriedad para aportar al
crecimiento de Catamayo

como destino turistico.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La autora
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Tabla 7: Entrevista — Proyectos de Capacitacion y/o Concientizacién Turistica

GAD Municipal Catamayo

Ing. Tatiana Sanchez

Directora (E) — ITUR Catamayo

Pre Asociacion de Prestadores
Turisticos Catamayo

Ing. Jorge Monteros

Presidente

CAPTUR

Sr. Bolivar Jumbo T.

Representante Catamayo

4. Conoce Ud. si la entidad a la que representa ha considerado la iniciativa de realizar algin
proyecto de Capacitacion o Concientizacion Turistica

Sé que la actual administracion en

coordinacion con la EGTMA de la

UIDE Loja, tienen proyectada una

iniciativa que se podra realizar en

meses proximos, pues en Catamayo
existen graves falencias en la atencion

al visitante y turista sea éste local o

extranjero, siendo las mas

preocupantes las siguientes:

a) Escasos o nulos conocimientos en
idiomas extranjeros (inglés).

b) Desorden e irregularidad en la
contratacion de personal para tareas
operativas.

c) Falta conocimientos turisticos

d) Inexistencia de higiene en la
manipulacion alimentaria en los
establecimientos de alimentos y
bebidas

e) Escaso cordialidad y amabilidad en
la atencion y servicio al turista

f) Personal operativo muy poco

formado.

En realidad no, pues es una pena
reconocer que la mayoria de
compafieros que poseen
emprendimientos turisticos, los
manejan de manera empirica y
desean

aunque capacitarse,

somos muy pocos los que

del

Ministerio de Turismo y del

valoramos el esfuerzo
municipio local, parece que en

Catamayo, la atencion a los
turistas ha pasado a ser de escasa
importancia. Porque
lamentablemente ponemos
mayor interés en otros aspectos
y  descuidamos el mas

trascendental.

No pues como sSomos una
entidad privada, deberiamos
contratar a un profesional a
quien deberiamos cancelar
honorarios. Este es un tema
complicado, la gente en
Catamayo no ve con buenos
0jos las capacitaciones, nos
hace falta tomar conciencia
que s6lo con esfuerzo
podremos lograr atender bien
a los turistas, por eso creo que
las  deberia realizar el
Municipio pero de manera
obligatoria, para que nadie

tenga la libertad de no asistir.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La autora
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Tabla 8: Entrevista - Implementacion de Proyectos de Capacitacion y/o
Concientizacion Turistica

GAD Municipal Catamayo Pre Asociacion de Prestadores CAPTUR
Turisticos Catamayo

: ) Ing. Jorge Monteros 5
Ing. Tatiana Sanchez Sr. Bolivar Jumbo T.

: Presidente
Directora (E) — ITUR Catamayo Representante Catamayo

5. Cree necesario la Implementacion y Desarrollo de un Plan de Concientizacion Turistica
dirigida a los Prestadores de Servicios Turisticos del Canton Catamayo

Claro que si, pero creo que la | Estoy de acuerdo, pero las|Si porque ellos son el
iniciativa deberia realizarse con | capacitaciones deberian  ser | personal de contacto, que
caracter obligatorio al menos para | continuas y hacerles | tratan a diario con el turista,
los establecimientos que figuran en | seguimiento, estableciendo | por tanto son la imagen del
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las normas es lo Unico que nos parte el que el visitante
asegura buenos resultados. considere agradable o no a su

experiencia en Catamayo.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La autora



3.2. Encuestas

Con la finalidad de obtener informacion concerniente al desarrollo de un Plan de
concientizacion turistica, al numero total de prestadores de servicios turisticos del
cantdn, a quienes se les realiz6 las encuestas que se encuentra registrado en el catastro
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Catamayo, donde se

determind la existencia de 58 establecimientos. Se aplicd un censo por ser una

poblacion finita.

Interpretacion y anélisis de datos

Informacion General

Tabla 9: Género

Variable Frecuencia Porcentaje
Masculino 32 55
Femenino 26 45
Total 58 100
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora

GRAFICON° 1

De los 58 propietarios encuestados se determind que el 55% corresponden al género

masculino, mientras que un 45% es de género femenino equivalente a 45 personas.

E Masculino

E Femenino

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora.
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Mediante esta pregunta se pudo comprender que existe una mayor insercion laboral para

hombres dentro del campo turistico mas que para mujeres.

Tabla 10: Edad

Variable Frecuencia Porcentaje
De 18 a 27 afios 12 21
De 28 a 37 afios 15 26
De 38 a 47 afos 19 33
De 48 a 57 afios 9 15
De 58 en adelante 3 5
Total 58 100
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora
GRAFICO N° 2

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora.
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La opcion edad se la se establecio en base a variables con un rango de edades que

facilitdé segmentar a los propietarios y administradores de los establecimientos que

prestan servicios turisticos en el canton Catamayo.

Una vez analizado la opcion Edad se obtuvo que de 58 encuestados, el 33% esta

entre las edades de 38 a 47 afios de edad, es decir personas adultas que han emprendido
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en su propio negocio o0 personas que trabajan para buscar una mejor calidad de vida,
seguido del 26% que se agrupan entre la edad de 28 a 37 afios, un 21% comprende entre

las edades de 18 a 27 afios, son los porcentajes mas relevantes del estudio.

Estos datos significan que en el sector turistico la mayor parte de prestadores de
servicios estan en una edad madura para recibir una capacitacion, lo que implica el
compromiso Yy responsabilidad, el tipo de grupo que se capacitard, el mismo que tiene
un interés por aprender.

Cuestionario

¢ De las siguientes alternativas, indique qué tipo de establecimiento es su negocio?

Tabla 11: Categoria de establecimientos turisticos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
HOTEL 5 8,6

HOSTAL 3 5,2
HOSTERIA 6 10,3
RESTAURANTE 17 29,3
HELADERIA 3 5,2

MEDIO DE TRANSPORTE | 15 25,9
DISCOTECA 3 5,2

BAR 6 10,3

TOTAL 58 100

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora
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GRAFICO N° 3
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Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora.

De acuerdo a la clasificacion que efectia e Ministerio de Turismo de los
establecimientos, existe una variada tipologia en el alojamiento, tales como los hostales,
hoteles, pensiones, etc, asi mismo se encuentran los restaurantes, bares, discotecas, entre

otros tipos.

En este caso de los 58 encuestados, el 29 % corresponden a prestadores de servicio
de restaurantes, el 26 % se dedica a prestar servicio de transporte, el 11 % corresponde a
hosterias, el 10 % a bares, el 9 % a hoteles, el 5 % representa a los establecimientos de
hostales, 5 % de heladerias y finalmente un 5 % que pertenece al servicio de discotecas.

Como se puede distinguir, gran parte del grupo objetivo se dedican a la hosteleria,
esta actividad implica una cuidadosa atencion al cliente, lo que se relaciona con el

desempefio de trabajo en el momento de producir el mismo, su contacto fisico directo.
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¢ Del siguiente listado proporcionado de atractivos turisticos del canton Catamayo

cual conoce?

Tabla 12: Conocimiento de atractivos por parte de los prestadores de servicios

turisticos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Loma de los gentiles 6 10
Sagrado Corazén de Jesus 8 14
Arco de Piedra 5 9
Mirador de la Cruz 9 15
El Rio Guayabal 16 28
Rio Catamayo 14 24
TOTAL 58 100
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora

GRAFICO N° 4
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Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora.

Un atractivo tiene un conjunto de caracteristicas que le permiten dar una valoracion

tanto intrinseca como extrinseca con el fin de atraer a grupos de personas que proceden

dentro o fuera del destino turistico.

En este caso, se trata de indagar el nivel de conocimiento de la geografia local de

los prestadores de servicios de su propio sitio nativo, analizando los resultados se
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obtuvo que el atractivo de mayor conocimiento para los encuestados es el rio Guayabal
con un 28 %, no obstante el rio Catamayo obtuvo una aceptabilidad de un 24 %,
mientras que un 15y 14 % se les ha dado a los atractivos del Sagrado Corazon de Jesus
y el Mirador de la Cruz, dejando un 10 y 9 % a los atractivos de Arco de piedra 'y Loma

de los gentiles.

Estos datos demuestran que existe un escaso conocimiento de la geografia local de
los prestadores de servicio Yy por consecuencia una limitada concienciacion en la
preservacion de los bienes naturales, se desconoce el patrimonio turistico local y no se

le da importancia ni valor.
¢ Tiene usted conocimiento acerca de un idioma extranjero?

Tabla 13: Conocimiento de un idioma extranjero

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 16 28

No 42 72

Total 58 100

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora

GRAFICON° 5
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Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora.
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El conocimiento de un idioma extranjero es indispensable para tener una
comunicacion eficaz para informar sobre un producto o sobre alguna situacion que

desee resolver el turista como parte de su estadia en un destino.

Al respecto del dominio de un idioma extranjero por parte de los prestadores de
servicios turisticos, el 72% de los propietarios no dominan algun idioma diferente al
nativo, un 28% mencionaron que tienen conocimiento de un idioma pero en nivel
basico. Mediante estos datos, se puede indicar que los prestadores de servicios
turisticos demuestran una debilidad en el manejo de lengua extranjera, lo que es

indispensable para el turismo.

En caso de ser su respuesta afirmativa ¢Que idioma domina y qué nivel de

conocimiento tiene?

Tabla 14: Nivel de conocimiento del idioma extranjero

Idioma Nivel de Conocimiento Frecuencia Porcentaje
Basico | Medio Avanzado

Inglés 15 15 94

Aleman 1 1 6

Total 16 16 100

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La Autora.

GRAFICO N° 6
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Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La Autora.
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En la actualidad, el segundo idioma mas hablado luego del espafiol, es el inglés, lo
que indica que es importante una buena preparacion al menos en el manejo de este

idioma.

Correlacionando con el 28 % de los prestadores de servicios que tienen
conocimiento de otros idiomas, se determiné el nivel de conocimientos o dominio de
dicho idioma, en donde se obtuvo que el 94 % equivalente a 15 propietarios, tienen
conocimiento del idioma inglés en un nivel basico ya que fue obtenido en su formacién

secundaria, en cambio un 6 % tiene un nivel avanzado del idioma aleman.

Los datos permiten entender que se necesita fortalecer el nivel de inglés para que
por lo menos los prestadores de servicios puedan comunicarse con un nivel intermedio,

y hacer de Catamayo un destino mas competitivo.

¢Alguna vez ha recibido alguna capacitacion en el tema turistico en alguna entidad

publica o privada?

Tabla 15: Capacitacion en el tema turistico

Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 17 29

NO 41 71
TOTAL 58 100

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La Autora.

GRAFICO N° 7
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Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La Autora.
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La capacitacion y desarrollo en el sector turistico requiere una constante
actualizacién de conocimientos, en vista de que al tratar con personas, las tendencias de
mercado, comportamientos van evolucionando, va cambiando y hay que adaptarse con

la atencion, la calidad del producto, la satisfaccion del viajero.

De 58 encuestados, el 71% que representa a la gran mayoria sefiala que no han sido
capacitados por las entidades publicas o privadas, mientras que el 29 % recalca que si
han sido capacitados principalmente por las entidades publicas como el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Catamayo y ministerios afines al

turismo.

Con estos datos se entiende que existe una escasa participacion en la extension del
conocimiento por parte de las instituciones responsables del desarrollo turistico,
especialmente del sector publico que asume la gratuidad de la formacion turistica,
aunque tampoco se han hecho esfuerzos de parte del sector privado por facilitar un

curso de manera intensificada.

¢Estaria usted dispuesto en asistir a un programa de capacitacion en lo

referente a temas turisticos?

Tabla 16: Predisposicidn para asistir a un programa de capacitacion turistica

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 53 91
Desacuerdo 5 9

TOTAL 58 100

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La Autora.

GRAFICO N° 8
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Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora.
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La predisposicién para capacitarse es indispensable, se ha convertido en una
necesidad de autorrealizacion, puesto que se incrementa el grado de conocimiento se
fortalece el aprendizaje, hay un mayor dominio de herramientas en este caso de servicio,

una mejor pro actividad y actitud de servir.

Los resultados obtenidos reflejan que el 91 % que representa a la gran mayoria esta
totalmente de acuerdo que se les apoye con capacitaciones de interés turistico ya que
consideran que es muy importante para seguir ofreciendo servicios de calidad a los
turistas que son cada vez mas exigentes. Mientras que tan solo el 9 % estan en
desacuerdo, debido a que se consideran que sus servicios son de buena calidad y se
sienten capaces para seguir haciéndolo.

Mediante estos datos se puedo conocer el nivel de aceptacion que tiene la propuesta

de concientizacion turistica para los prestadores de servicios.

De los siguientes temas elija de acuerdo a su criterio personal los que consideraria

como pertinentes tratar en el programa de capacitacion.

Tabla 17: Temas de capacitacién que requieren los prestadores de servicios

turisticos
Variable Frecuencia | Porcentaje
1. Seguridad alimentaria 18 31
2. Calidad de Atencion al Cliente 12 21
Introduccion al Turismo 20 34
Emprendimiento turistico y marketing 8 14
TOTAL 58 100

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La Autora.
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GRAFICO N° 9
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Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La Autora.

Para desarrollar programas de capacitacion y desarrollo es importante que se
efectle un analisis o diagnostico de necesidades de formacion para los prestadores de

servicios.

Una vez analizados los resultados se obtuvo que un 34 % concordaron que los
temas de mayor prioridad son la introduccion al turismo, un 31% la seguridad
alimentaria, un 21% la tematica de atencion al cliente y un 14% optan por el tema de

emprendimiento turistico y marketing.

Estos datos permiten deducir que el tema de prioridad en el cantén Catamayo es la
hospitalidad, seguido de la seguridad alimentaria aspectos que influyen en la calidad del
servicio, asi mismo si se quiere concientizar a los prestadores de servicios en el tema de
cuidado del patrimonio turistico, es indispensable la formacion en geografia local,
porque partiendo del conocimiento de su entorno puede motivar a la valoracién y la

proteccion del mismo.
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¢En qué horario le gustaria recibir la capacitacion?

Tabla 18: Horarios para recibir las capacitaciones

Variable Frecuencia Porcentaje
Mafiana (07H00 — 11H00) | 9 16

Tarde (14HO00-18H00) | 28 48

Noche (18HO00 —21H00) |21 36
TOTAL 58 100

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora.

GRAFICO N° 10

@ Maiiana
W Tarde
O Noche

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora.

Para la formacion del conocimiento se necesita de un espacio prudente que no
interrumpa el horario de trabajo en el que normalmente los prestadores de servicio se

desempefian.

De 58 prestadores de servicios encuestados el 48 % siendo el porcentaje
mayoritario, sefialan que a partir de las 14h00 seria un horario adecuado para recibir
capacitacion, mientras que el 36 % considera el horario nocturno como su mejor opcién
para adquirir conocimientos debido al desempefio de sus funciones asignadas. En
cambio un 16 % sefala que las capacitaciones se las podria realizar en la mafana
siempre y cuando estas sean socializadas con un tiempo considerable de anticipacion,

situacion que les permitira re-programar o delegar sus funciones.

Estos datos permiten determinar el tiempo de capacitacion para los prestadores de
servicios que serian en horarios de 07H00 a 11H00, 14H00 a 18 HOO y de 18H00 a
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21HO00, al parecer habra una mayor demanda de estudiantes en la jornada de la tarde y
también en la noche. Estos aspectos permiten poder desarrollar una adecuada

planificacion para llevar a efecto el plan de concientizacion turistica para los prestadores
de servicios turisticos.
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Capitulo IV
4.1. Propuesta

“Plan de Concientizacion Turistica dirigida a los Prestadores de Servicios Turistic0S

de la ciudad de Catamayo, Provincia de Loja”

4.1.1. Introduccién

La actividad turistica en su dimension productiva, se caracteriza por la alta
proporcion de talento humano que intervienen en el proceso de produccion. Mas
aun, esta proporcion varia directamente con la especializacion del servicio. Por su
parte, el grado de satisfaccion de la experiencia turistica estd fuertemente influenciado

por la presencia de una mayor cantidad de talento humano competente en sus funciones

Es posible afirmar entonces que para mejorar las expectativas del cliente es
importante contar con talento humano altamente eficiente, es asi que la capacitacion es
un eslabon, que contribuye a mejorar la cadena de servicios turisticos, en este sentido
es importante entender la capacitacion en un sentido mas amplio pues la capacitacion
va ir en relacion al tipo de servicio que se ofrece y posteriormente al cargo que cada
colaborador posee dentro de determinada empresa es decir en un hotel habra una
recepcionista, un mesero, un botones, una camareros y asi en cada empresa de
servicio, pero en general la capacitacion tiene como propdsito la mejora en la

prestacion de los servicios

Ahora bien es necesario recordar siempre que la capacitacion es un proceso de
mejora continua, y que con el transcurso se evaluan conocimientos aprendidos pero
mas alla de esto es importante la aplicacion y mejora de los servicios que se ofrece

para que asi el cliente pueda esté satisfecho, ya que finalmente es a quién nos debemos.

Una caracteristica esencial en la prestacion de servicios turisticos es la
simultaneidad entre la produccion y el consumo, en este ambito, sélo procede
implementar un sistema de capacitacion permanente que asevera la menor
ocurrencia de errores y/o fallas, proceso en que el talento humano juega un rol

fundamental.
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La capacitacién asi mismo no es un fin, sino un medio para alcanzar los
objetivos y los resultados, estos resultados son propuestas mas especificas en
este  caso el fortalecimiento del canton Catamayo como un eje dinamico y
progresivo para la mejora de condiciones y calidad de vida de los habitantes y por otra
lado esta la importancia de vender calidad de servicios para convertir a este lugar en un

destino competitivo a nivel local y nacional.

Se hace necesario conocer que dentro de marco legal turistico del Ecuador son

prestadores del servicio turistico:

e “Las personas que realicen en el pais actividades turisticas, tales como:
guiatura, transporte, alojamiento, recreacion, alimentacion y suministro de
bebidas, alquiler de buques, aeronaves y vehiculos de transporte terrestre y

cualquier otro servicio destinado al turista.

e Quienes se dediquen a la organizacion, promocién y comercializacion de los

servicios sefialados en el numeral anterior, por cuenta propia o de terceros.

e Las personas que prestan servicios de informacién, promocion, publicidad y
propaganda, administracion, proteccion, auxilio, higiene y seguridad de turistas,

sin perjuicio de lo establecido en otras leyes.

e Los profesionales del turismo y aquellas personas juridicas que se dediquen a la

prestacion de servicios turisticos, segun lo establezca el reglamento respectivo”.

La clave de un destino para ser competitivo esta en el nivel de formacion que
tiene la poblacion, esto influye en la atencion al cliente, y esto a su vez en las
futuras recomendaciones y visitas. Esta propuesta se desarrolla en vista de la
deteccion de necesidades respecto al fortalecimiento de aspectos como la

hospitalidad, la seguridad alimentaria y el conocimiento de la geografia local.
4.1.2. Antecedentes.

La ciudad de CATAMAYO es un agradable sector de la Provincia de Loja, al
ser via de paso hacia la zona costera y nudo de convergencia entre las principales vias
carrozables del pais. Razon por la cual ha tenido un interesante auge turistico, que se

ha fortalecido en los ultimos afios, gracias a la gestion del GAD Municipal, cuya



61

preocupacion se ha centrado en promocionar como destino turistico al calido valle
surefio. Mas sin embargo, esos esfuerzos han sido un tanto infructuosos, porque no se
consider6 educar y concienciar a los Prestados de Servicios Turisticos para que puedan
ofrecer un entorno turistico de calidad, que no sélo se vea enriquecido con la belleza
paisajistica del lugar sino que sea un referente por la calidez con que los pobladores

reciban, atiendan y traten al visitante local, nacional y extranjero.

A través de un diagnostico situacional se pudo identificar claramente las
fortalezas y debilidades del sector turistico, cuyos resultados sirvieron como base para
la elaboracion de ésta propuesta formativa; determinandose que el escaso nivel de
educacién de este segmento de trabajadores tanto del sector publico como privado,
influye notablemente en la calidad de los servicios ofertados ya sean éstos en el area de
hospedaje, alimentacion, transporte u otros segmentos, pues los usuarios de los mismos
se sientan muy descontentos con el actual accionar de los prestadores de servicios

turisticos que operan en el entorno local.

Lo mencionado anteriormente demuestra que la falta de capacitacion turistica,
no permite un crecimiento sostenible de la actividad, minando en cierta manera su
Optima proyeccion. La industria turistica se cimienta en base a las percepciones del
turista, quien desea que su estancia 0 visita a un sector sea ampliamente agradable y
plena en todos los aspectos, es decir sea integral; pues de nada sirve contar con un
lugar de gran belleza escénica, infraestructura de mediana calidad, vialidad y
accesibilidad de buenas caracteristicas, si lamentablemente la atencién y servicio al
turista o visitante, sigue siendo un “gran problema sin resolver” ya que se la realiza de

manera desinteresada, poco oportuna y escasamente profesional.

Por todo lo descrito a detalle en los parrafos anteriores, es indudable que un pilar
fundamental para el desarrollo turistico es la capacitacion, de alli que para dar
respuesta a esta latente necesidad de Catamayo como un naciente destino turistico, es
necesario proponer un Plan de Concientizacion Turistica, dirigida a los Prestadores de
Servicios Turisticos del cantén Catamayo, cuya aplicacion beneficiara directamente al
sector turistico, permitiendo que los involucrados adquieran y desarrollen destrezas,
habilidades y competencias laborales, que les permitira realizar de manera eficaz las
funciones que demanda su actividad laboral. Es necesario mencionar que el desarrollo

del presente plan, se lo realizado basandose en las necesidades encontradas en el
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canton para ello se utiliz6 instrumentos de campo como la observacién directa, la
entrevista, la encuesta dirigidas a los prestadores de servicio entre hoteles, hostales
y hosterias, empresas de transporte, heladerias, restaurantes, discotecas y bares; como
también fue importante recabar informacidn de quienes reciben los servicios turisticos

como son los turistas, visitantes y clientes en general.
4.2. Presentacion de la Propuesta

Para emprender en el desarrollo de la presente propuesta se ha creido conveniente,

elaborarla de la siguiente manera

4.2.1. Objetivo de la Propuesta

Motivar un cambio de conducta positivo en los Prestadores de Servicios
Turisticos del Canton Catamayo, en lo referente a la atencion y servicio al turista y
visitante local, nacional y extranjero, enmarcado en principios de calidad y calidez,
ética, y honestidad.

4.2.2. Publico de Interés

En cuanto a los participantes se tomara como referencia el catastro de
prestadores de servicios turistico en las diferentes denominaciones de alojamiento,
restauracion, bares y discotecas. Cabe destacar que los cursos o talleres estan dirigidos
a toda persona que se encuentra inmerso en la prestacion de servicios tanto propietarios

como trabajadores.

4.2.3. Beneficiarios

Beneficiarios Directos.- Los 58 prestadores de servicios turisticos de Catamayo,
dentro del campo de hosteleria, restauracion, transporte y otras actividades inherentes al
sector turistico; cuyo animo y motivacion por insertarse en ésta propuesta educativa
formativa es importante y se encuentran predispuestos a participar activamente en el
procesos de capacitacion, para en un futuro aportar a que Catamayo se convierta en un

destino competitivo.

Beneficiarios Indirectos.- Visitantes y turistas ya sean locales, nacionales o

extranjeros, quienes podran percibir el cambio de actitud positiva de los prestadores de
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servicios, que obviamente se reflejara en el pleno deleite de su estadia y experiencia
satisfactoria de viaje.

4.2.4. Estructuracion de la Propuesta

4.2.4.1 Metodologia

Se aplicaré la metodologia de Formador de Formadores, con la finalidad de permitir que
los alumnos que tengan la  oportunidad de aprender en un futuro, puedan
convertirse en capacitadores y facilitadores de conocimiento de los pobladores de

Su entorno.

Esta metodologia se basa en el lema de “aprender — haciendo” y plantea los siguientes

pasos:

1. Acontecimiento.- Antes de abordar al grupo, con la finalidad d minorar la
tension y romper el hielo, el facilitador debe realizar una breve actividad
dindmica e integral que sirva como predmbulo motivador, del tema que
posteriormente se tratard, generalmente son dinamicas, acrosticos, actividades
ludicas, etc.

2. Desafio.- Se realizara la presentacion de un video formativo, caso practico o
actividad de analisis, luego de lo cual el grupo debera debatir, identificar y
analizar acerca de los principales problemas que se pueden observar en el
desarrollo diario de las labores que realiza el personal gerencial, administrativo u
operativo en la prestacion de servicios turisticos.

3. Accion de los Participantes.- Algunos integrantes voluntarios explicaran los
aspectos que mas les Ilamaron la atencidon y asi enlistar las caracteristicas
encontradas en la actividad formativa, luego se procedera a dar alternativas de
solucion que surgiran de los participantes.

4. Socializacion de Contenidos Tedricos.- En ésta etapa el facilitador a través de
conferencias dialogadas, clases magistrales o didlogos expositivos socializara
con los participantes los contenidos tedricos de soporte que han sido concebidos
para cada modulo formativo.

5. Reflexion, discusion y analisis.- En este momento de la clase el facilitador

genera un espacio de tiempo con el proposito de analizar y obtener conclusiones



64

de las opiniones y alternativas vertidas en el transcurso del taller, para lo cual se
concluird con el desarrollo del tema preparado y se desarrollara actividades de
soporte y retroalimentacion acerca de la sesion de Aprendizaje.

6. Sintesis.- En este apartado los asistentes con el formador generaran
conclusiones de los contenidos aprendidos en el transcurso del desarrollo de los
temas, para lo cual se efectuaran las siguientes actividades:

7. Lectura del documento guia (resumen de puntos relevantes de los contenidos
impartidos).

8. Plenaria de retroalimentacion o

9. Evaluacion.- De acuerdo a la pertinencia del tema tratado, se la podra realizar:

a) Escrita.- Formato impreso tanto para la evaluacion de competencias como
para la autoevaluacién de la segunda sesion de aprendizaje.

b) Caso Préactico.- Se planteard un ejercicio formativo con desafios y
cuestionamientos, que el alumno deberé resolver con base a lo aprendido en

la sesion de aprendizaje.
4.2.4.2. Contenidos del Plan de Concientizaciéon Turistica

El Plan de Concientizacion Turistica, se ha concebido para desarrollarse a través de
la metodologia Formador de Formadores, cuyos temas a impartir han sido
determinados, luego de analizar los resultados obtenidos de las encuestas y dialogos

entablados a dos importantes publicos objetivos de interés:

a) Prestadores de Servicios Turisticos del Canton Catamayo y
b) Autoridades y Directores de Entidades y Gremios Turisticos del sector.

Luego de lo cual, se ha establecido como prioritarios y en el orden que se indican
los temas siguientes: 1. Introduccion al Turismo; 2. Seguridad Alimentaria y 3.

Calidad de Atencion al visitante local, nacional y extranjero.

La estructuracion de la planificacion, se la realizara en base a modulos formativos,
con las tematicas antes mencionadas y con una duracion total de 40 horas de trabajo
participativo y dinamico, pues de acuerdo a lo investigado éste es el requerimiento

minimo en horas, para que un curso formativo cuente con el aval del Ministerio de



Turismo.

Tabla 19: Tematicas de Talleres de Concientizacién Turistica

Total 40 horas

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: La Autora.
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Tabla 20: Plan de Concientizacion Turistica — Mddulo No. 1 (Sesion No. 1)

Tema Contenidos Programaciéon | Metodologia Horario | Recursos
Sesion No. 1 Dial Formador de Formadores
5 minutos Presentacion y Bienvenida 14h00 Infocus
Maddulo No. 1 1.1. Definiciones Generales 15 minutos Acontecimiento a DiapOSitivaS
1.2. Conceptualizacion OMT Acrostico 18h00 Manual Formativo
1. Introduccion | 1.3. Origen y Evolucion del 30 minutos Desafio Video Papelografos
al Turismo Turismo Formativo Prueba de
1.4, Clasificacion G | 30 minutos Accion de los Participantes Evaluacion de
4. Llasiticacion enera Resultados del desafio Contenidos
60 minutos Socializacion de Contenidos
Tedricos
Conferencia dialogada
20 minutos Pausa/ Break
30 minutos Reflexién, discusion y analisis

Foro - Conversatorio

30 minutos Sintesis
Soporte de aspectos relevantes

20 minutos Evaluacién
Prueba Escrita

Total 4 Horas

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: La Autora




Tabla 21: Plan de Concientizacion Turistica — Mddulo No. 1 (Sesion No. 2)
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Tema Contenidos Programacién | Metodologia Horario Recursos
Sesion No. 2 Dia 2 Formador de Formadores
Madulo No. 1 : 14h00 Infocus
S minutos Explicaciones Generales a Diapositivas
.. | 1.5, Aspectos Positivos Yy .
1I- T Introduccion Negativos del Turismo 15 minutos Acontecimiento: Dinamica 18h00 Ma”“?' Formativo
al Turismo . Papelografos
1.6. Prestadores de Servicios 30 minut Desafi c
Turisticos minutos esafio aso Prueba | de
- Definicién de Estudio Evaluacion  de
L 30 minutos Accion de los Participantes Contenidos
- Perfil Idoneo Resultados del desafio
- Clasificacion General 60 minutos Socializacion de  Contenidos
Tedricos
Conferencia dialogada
20 minutos Pausa/ Break
30 minutos Reflexion, discusion y analisis
Foro - Conversatorio
30 minutos Sintesis
Soporte de aspectos relevantes
20 minutos Evaluacién
Prueba Escrita
Total 4 Horas

Fuente: Trabajo de campo.

Elaboracion: La Autora




Tabla 22: Plan de Concientizacion Turistica — Mddulo No. 1 (Sesion No. 3)

Tema Contenidos Programacién | Metodologia Horario | Recursos

Sesion No. 3 Dia 3 Formador de Formadores

) Infocus
Moédulo No. 1 1.7. Area de Alojamiento 5 minutos Explicaciones Generales Diapositivas
Manual

1. Introduccién | 1.7.1. Clasificacion General | 15 minutos Acontecimiento: Juego de roles Formativo
al Turismo : _ Papeldgrafos

- Hoteles 30 minutos D_esaflo . Prueba de

- Hostales Video Formativo Evaluacién de

- Hosterfas 30 minutos Accion de los If’articipantes Contenidos

. Resultados del desafio
:Fl\jla(r)ltsellc;r;es 60 minutos Sogiglizacic’)n de Contenidos
. Teodricos

- Caban.as Conferencia dialogada

- Refugios 20 minutos Pausa/ Break

- Albergues

- Apartamento Turistico 30 minutos Reflexion, discusion y analisis

- Camping Foro - Conversatorio

- Ciudades Vacacionales 30 minutos Sintesis

Soporte de aspectos relevantes
20 minutos Evaluacién
Prueba Escrita

Total 4 Horas

Fuente: Trabajo de campo.

Elaboracion: La Autora
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Tabla 23: Plan de Concientizacion Turistica — Mddulo No. 1 (Sesion No. 4)

Tema Contenidos Programacién | Metodologia Horario | Recursos
Sesion No. 4 Dia 4 Formador de Formadores
Modulo No. 1 R : : 14h00 Infocus
1B.§bid,:£ea de Alimentos y | 5 minutos Explicaciones generales . Diapositivas
LIntroduccion | 1.8.1. Divisién: 15 minutos Acontecimiento 18h00 | Manual
al Turismo a) Alimentacion Comercial Crucigrama Formativo
b) Alimentacién Social 30 minutos Desaffo: Analisis de Documento Papeldgrafos
1.8.2. Clasificacion General: Investigativo Prueba de
- Restaurantes 30 minutos Accion de los  Participantes Evalua(_:(ljon de
_ Cafeterfas Resultados del desafio Contenidos
- Bares 60 minutos Socializacion de Contenidos
- Restobares Teoricos L
Conferencia Dialogada
20 minutos Pausa/ Break
1.9. Transporte
1.9.1. Clasificacion General 35 minutos Reflexion, discusién y analisis
- Aéreo Debate
-Terrestre 30 minutos Sintesis
- Maritimo Soporte de aspectos relevantes
1.9.2. Otros servidores de
transporte
20 minutos Evaluacion: Caso Préactico
Total 4 Horas
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Fuente: Trabajo de campo.

Elaboracion: La Autora



Tabla 24: Plan de Concientizacion Turistica — Mddulo No. 2 (Sesion No. 1)

Tema Contenidos Programacién | Metodologia Horario | Recursos
Sesiéon No. 1 Dia5 Formador de Formadores
Infocus
5 minutos Explicaciones Generales Diapositivas
Médulo No. 2 | Generalidades _ _ 14h00 Manual
2. Seguridad | Pardmetro de  Seguridad | 15 minutos Acontecimiento: a Formativo
Alimentaria Alimentaria Dinamica Grupal 18h00 | Video Formativo
Calidad e  inocuidad | 30 minutos Desafio _ Papelgrafos
alimentaria Video Formativo Prueba de
Alimentacién Saludable 30 minutos Accion de los Participantes Evaluacion de
Resultados del desafio Contenidos
60 minutos Socializacion de Contenidos
Teoricos
Conferencia dialogada
20 minutos Pausa/ Break
30 minutos Reflexién, discusion y analisis
Foro — Conversatorio
30 minutos Sintesis
Soporte de aspectos relevantes
20 minutos Evaluacién
Prueba Escrita
Total 4 Horas

Fuente: Trabajo de campo.

Elaboracion: La Autora
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Tabla 25: Plan de Concientizacion Turistica — Taller No. 2 (Sesion No. 2)

Tema Contenidos Programacién | Metodologia Horario | Recursos
Taller No. 2 Sesion No. 2 Dia 6 Formador de Formadores
14h00 Infocus
2.5 Contaminacién AIir_nent_a}ria 5 minutos Explicaciones Generales a Diapositivas
2. Seguridad | 2.6 Fuentes de contaminacion 18h00 Manual
Alimentaria Alimentaria 15 minutos Acontecimiento:  Visita In situ Formativo
Acidez Centro de Abastecimientos Papelégrafos
Humedad 30 minutos Desafio Prueba de
Comida Inform(_a de Inspeccion Evaluacién  de
Temperatura : Formativa _ Contenidos
Tiempo 30 minutos Accion de los I?artlupantes
) Resultados del desafio
OX|geno. ., ) 60 minutos Socializacion de  Contenidos
2.7 Clasificacion de Alimentos Tebricos
- Al riesgo Conferencia dialogada
- Bajo riesgo 20 minutos Pausa/ Break
30 minutos Reflexion, discusion y analisis
Retroalimentacion Sumativa
30 minutos Sintesis
Soporte de aspectos relevantes
20 minutos Evaluacion
Caso Préctico
Total 4 Horas
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Fuente: Trabajo de campo.

Elaboracion: La Autora



Tabla 26: Plan de Concientizacion Turistica — Mddulo No. 2 (Sesion No. 3)

Tema Contenidos Programacién | Metodologia Horario | Recursos
Sesion No. 3 Dia 7 Formador de Formadores
Infocus
Médulo No. 2 . _ 5 minutos Explicaciones Generales Diapositivas
2. Seguridad | 2.8 Principales riesgos de 14h00 Manual
Alimentaria contaminacion alimentaria 15 minutos Acontecimiento: Dinamica a Formativo
a) Riesgos Microbioldgicos _ _ _ 18h00 Papeldgrafos
b) Riesgos Fisicos 30 minutos Desafio: Exposicion Grupal Prueba de
¢) Riesgos Quimicos _ _ _ Evaluacion de
2 9. Enfermedades Alimentarias 30 minutos Accion de los Participantes Contenidos
) Resultados del desafio
a) ETAS por bacterias i B _
b) Etas por virus 60 minutos Soglgllzauon de Contenidos
Teoricos
Plenaria
20 minutos Pausa/ Break
30 minutos Reflexién, discusion y analisis
Retroalimentacion sumativa
30 minutos Sintesis
Soporte de aspectos relevantes
20 minutos Evaluacién

Prueba Escrita

Total 4 Horas

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: La Autora



Tabla 27: Plan de Concientizacion Turistica — Taller No. 2 (Sesion No. 4)

Tema Contenidos Programacién | Metodologia Horario | Recursos
Sesion No. 4 Dia 8 Formador de Formadores
Infocus
Médulo No. 2 L 5 minutos Explicaciones Generales Diapositivas
2.10 Contaminacién Cruzada 14h00 Manual
Seguridad 2.11 Normas Preventivas del | 15 minutos Acontecimiento: a Formativo
Alimentaria Manipulador Alimentario Ejemplo Formativo 18h00 | Video Formativo
30 minutos Dgsafl’o _ Papelgrafos
Video Formativo Prueba de
30 minutos Accion de los Participantes Evaluacién  de
Resultados del desafio Contenidos
60 minutos Socializacién de Contenidos
Tedricos
Conferencia dialogada
20 minutos Pausa/ Break
30 minutos Reflexién, discusion y analisis
Foro — Conversatorio
30 minutos Sintesis
Soporte de aspectos relevantes
20 minutos Evaluacion
Prueba Escrita
Total 4 Horas

Fuente: Trabajo de campo.

Elaboracion: La Autora

73



Tabla 28: Plan de Concientizacion Turistica — Mddulo No. 3 (Sesion No. 1)

Tema Contenidos Programacién | Metodologia Horario | Recursos
Sesiéon No. 1 Dia9 Formador de Formadores Infocus
Maodulo No. 3 Diapositivas
5 minutos - Manual
3. Calidad de | 3.1. Consideraciones Generales Explicaciones Genrales 14h00 Formativo
Atencion al | 3.1.1. Como espera ser tratado | 15 minutos Acontecimiento a Video Formativo
Turista Yy | el turista o visitante en el Dinamica 18h00 Caso de Estudio
visitante Local, | destino turistico. 30 minutos Desafio Papelografos
Nacional y|3.1.2. Destino Turistico de Video Formativo Prueba de
Extranjero Excelencia 30 minutos Accién de los Participantes Evaluacion  de
Cultura de Servicio Resultados del desafio Contenidos
gglf;r(]:![(e:ll’?snt?sas 60 minutos Socializacién de  Contenidos
X Tedricos
I3rrépc():rta|1_n dCIZ Total Conferencia dialogada
-3. Calidad Tota 20 minutos Pausa/ Break
30 minutos Reflexion, discusion y anélisis
Foro — Conversatorio
30 minutos Sintesis
Soporte de aspectos relevantes
20 minutos Evaluacién
Prueba Escrita
Total 4 Horas
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Fuente: Trabajo de campo.

Elaboracion: La Autora



Tabla 29: Plan de Concientizacion Turistica — Mddulo No. 3 (Sesién No. 2)

Tema Contenidos Programacién | Metodologia Horario | Recursos
Sesion No. 2 Dia 10 Formador de Formadores
Modulo No. 3 Infocus
3.4 Manejo de Quejas y |5 minutos Explicaciones Generales Diapositivas
Calidad de | Reclamos: 14h00 Manual
Atencion al | - ¢Cémo proceder ante quejas | 15 minutos Acontecimiento Juego de roles a Formative
Turista y | ¥ reclamos de los clientes y 20 TinTos Sesafio 18h00 | Caso de Estudio
Visitante Local, | convertir a este en una . Prueba de
Nacional y | verdadera oportunidad? : Casc.),de Estudio — Evaluacion  de
Extranjero 3.5 Técnicas para mejorar el 30 minutos Accién de los IIDart|C|pantes Contenidos
trato al Cliente Resultados del desafio
60 minutos Socializacion de Contenidos
Tebricos
Conferencia dialogada
20 minutos Pausa/ Break
30 minutos Reflexién, discusion y analisis
Foro — Conversatorio
30 minutos Sintesis
Soporte de aspectos relevantes
20 minutos Evaluacién
Prueba Escrita — Caso Préactico
Total 4 Horas

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: LaAutora
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4.2.4.3. Requisitos del Taller Formativo

a)

b)

d)

Inscripcion

Se la realizara en la Oficina de Informacion Turistica ITUR del GAD Municipal

de Catamayo, presentando los siguientes documentos.
Copia de Cédula de Identidad
Copia del Certificado de Votacion

Copia del Permiso de Funcionamiento del Establecimiento Turistico
(Actualizado).

Formulario de Inscripcion
Cupo

El taller formativo tendrd un limite méximo de 20 a 25 participantes para
garantizar una buena formacion y aprendizaje del médulo tomando en cuenta la

duracion estipulada.
Duracion

Se desarrollara en 10 dias habiles, estableciendo un periodo formativo de 4 horas
diarias. En el horario comprendido entre las 14h00 a 18h00 p.m.

Costos

Seré de caracter gratuito, pues los valores seran asumidos por el GAD Municipal
del Canton Catamayo, con el apoyo y el aval de la Regional Frontera Sur del

Ministerio de Turismo del Ecuador.

4.2.4.4. Aprobacion del curso

- El participante debera reunir un porcentaje 7/10 como minimo para

aprobar el curso y obtener el certificado

- El porcentaje de asistencia debe ser mayor a 70% del total de las horas

de la capacitacion.
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4.3. Talento Humano

Se requiere organizar un proceso de reclutamiento a través del Municipio del
Canton para poder contratar a tres facilitadores que impartan estos tres modulos de la
propuesta de concienciacion turistica. Se ha propuesto un formato de hoja de vida del

futuro facilitador.

El candidato deberé llenar una ficha técnica en la cual se detallen sus principales
datos informativos, asi como su nivel de conocimiento formativo y experiencia

profesional y otros datos de interés que considere adecuados la municipalidad.

Tabla 30: Formato de la hoja de vida del facilitador

HOJA DE VIDA DEL FACILITADOR

DATOS GENERALES: FOTO
Nombre: Cédula de identidad:

Edad: Nacionalidad:

Lugar y fecha de nacimiento: Estado Civil:

Teléfonos: Direccion domiciliaria:

Correo electrénico: )
INFORMACION ACADEMICA:

Titulo Institucion Afo Registro
CURSOS
Tematica Institucion / Lugar Ao Duracion

TEMATICAS DE CAPACITACION QUE HA EJECUTADO

Tematica Institucion en la  que| Fecha Lugar / Evento

ofert6 ~ sus  servicios de
nnnnn itaridAn

EXPERIENCIA LABORAL GENERAL

Institucion Funciones realizadas | Afio Tiempo
de permanencia

REFERENCIAS LABORALES

Nombre Institucion Teléfonos Cargo

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La Autora.

Una vez que se haga la seleccion del personal, se contratara y posteriormente a

impartir la capacitacion se evaluara su desempefio.
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Respecto al pago de honorarios se requiere que el facilitador contratado presente:

e Informe final de actividades realizadas por el facilitador (incluye fotos,

evaluaciones, preguntas realizadas a los participantes, entre otros)
e Factura actualizada
e Certificacion Bancaria

Para pagar al facilitador se tomarad en cuenta que una vez finalizado el curso, se
procede a solicitar al facilitador que entregue la documentacion para proceder al pago

de sus servicios profesionales. Los pasos son los siguientes:
e Se recibe los documentos de la capacitacion ejecutada por parte del facilitador

e Se revisa todos los documentos, especialmente si estan completos y leyendo de
forma minuciosa la redaccion del documento, la presencia de las firmas de
responsabilidad, las fechas, el nimero de horas, programacién académica aprobada,
listas de participantes (con firmas), lista de evaluaciones y asistencias obtenidas por
los participantes (para definir los aprobados y los no aprobados), informe final de
actividades realizadas por el facilitador (incluye fotos, evaluaciones, preguntas

realizadas a los participantes, entre otros).
4.4. Presupuesto, Financiamiento y Aval

Para el desarrollo de la presente propuesta de concientizacién turistica sera
necesario emplear y gestionar algunos recursos materiales, humanos, financieros para
implementar y resolver las necesidades existentes. EIl financiamiento se lo realizard a
través de una partida presupuestaria asignada para Capacitacién y que se encuentra
vigente en la actual administracién del GAD Municipal de Catamayo y contara con el
apoyo institucional del Ministerio de Turismo, quienes proveeran el facilitador y la
logistica propia de un evento formativo. Y en lo referente al aval académico, contara

con el apoyo de la Universidad Internacional de Ecuador.
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4.5. Imagen Creativa de la Propuesta

Con la finalidad de dar mayor sustento y soporte al Plan de Concientizacion Turistica,
se ha concebido una interesante y dindmica imagen creativa, que motivara al pablico

objetivo, para insertarse activamente en el proceso formativo.

Catamayo

EN BUSCRA DE UN
TURSINO RESPONSHBLE

llustracion 8: Logo de la propuesta de concientizacion turistica
Elaboracion: Martha Bermeo, 2013.

4.5.1. Logotipo

Se empleara una imagen grafica de amplia representatividad, cuyo simbolismo es un
ave que va emprender su vuelo, matizada con los colores emblematicos de los simbolos
patrios del pueblo catamayense, como simbolo de prosperidad y &nimo ferviente de ser
mejores.

e La franja superior de color verde, significa la fertilidad y verdor de los campos del

calido y fértil valle.

e La franja intermedia de color amarilla, simboliza la riqueza y el turismo, cuyo

centro lleva una estrella que representan las parroquias del canton.

e La franja inferior de color azul, significa el flujo hidrico del Cantén y el perenne

azul del firmamento.
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Isotipo

La letra es de caracteristicas fuertes, con una tipologia de gran significancia y
matizado en color verde para resaltar el desarrollo de una actividad responsable.
Estableciendo un lema bastante intuitivo, que invita al desarrollo de un turismo

coherente y sostenible cimentado en la ética y solidaridad con responsabilidad.

EN BUSCHR DE N

TURISITIO RESPONSRBLE



4.6. Manual Formativo

81



Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se detect6 que existen un sinnimero de debilidades y falencias en las labores diarias
de los Prestadores de Servicios Turisticos del Canton Catamayo, hecho que se lo
determind a través de observaciones directas, entrevistas a autoridades Yy
representantes del ramo, y encuestas a publicos de interés; Ilegandose a definir como
las mas preocupantes a las siguientes: falta de conocimientos técnicos de la actividad
turistica, escaso nivel formativo en procesos de higiene y manipulacion alimentaria e
irregularidades en la calidad de atencion al turista y visitante; razén por la cual esas
fueron las tematicas en las que se basd y concebid el Plan de Concientizacién
Turistica.

Los Prestadores de Servicios Turisticos, manifiestan su oportuna motivacion por
capacitarse es asi que el 91% del total de encuestados, asevera estar de acuerdo con el
desarrollo un Plan de Concientizacion Turistica, y  éstos resultados podrian
mantenerse Unicamente con el apoyo de las entidades responsables de la actividad
turistica, quienes deberian motivar a los participantes para que su interés no decaiga,
pues a decir de los responsables del ITUR Catamayo la actividad sera exitosa

Unicamente con el compromiso firme, ético y honesto de los involucrados.

Gran parte de los Prestadores de Servicios Turisticos, carecen de conocimientos de la
Geografia Local, hecho que sin duda dificulta el dar informacion certera y valedera la
turista y visitante. Pues porcentajes mayoritarios del 28 y 24% manifiestan conocer
preferentemente como atractivos turisticos relevantes los Rios Guayabal y Boqueron.
Hecho que debe ser analizado por el GAD Municipal, ya que Catamayo posee otros

sitios de valor natural y cultural que merecerian ser difundidos por sus pobladores.
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Recomendaciones

A los prestadores de servicios turisticos inscribirse en los cursos que se organizan
mediante la propuesta para convertir a Catamayo en un destino competitivo con la

calidad en atencion al cliente y cuidado de los recursos turisticos.

Al Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Catamayo y Regional Frontera
Sur del Ministerio de Turismo del Ecuador, no escatimar esfuerzos en la consecucion
de talento humano de amplia experiencia, que pueda brindar una capacitacion de alto
nivel , de manera que se puedan lograr los objetivos planteados, desarrollando a futuro

medios de seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Al Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Catamayo y Regional Frontera
Sur del Ministerio de Turismo del Ecuador y Universidad Internacional del Ecuador,
que se afiancen y establezcan relaciones de Cooperacion Interinstitucional, para que
la presente iniciativa se ejecute, a traves de la puesta en marcha del plan de
concienciacion turistica, dirigido a los prestadores de servicios turisticos de la ciudad
de Catamayo, provincia de Loja.
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ANEXQOS

ANEXO A: Anteproyecto de Tesis
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TEMA: “PLAN DE CONCIENTIZACION TURISTICA, DIRIGIDO A LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD DE CATAMAYO,
PROVINCIA DE LOJA".

PROPONENTE:
MARTHA JANNETH BERMEO SALAZAR

LOJA - ECUADOR
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1. TEMA DE INVESTIGACION

"PLAN DE CONCIENTIZACION TURISTICA, DIRIGIDO A LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD DE CATAMAYO, PROVINCIA DE
LOJA™.

2. PLANTEAMIENTO, FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL
PROBLEMA

2.1. Planteamiento del problema

Desde la antiguedad, el hombre ha necesitado usar su tiempo libre mediante el descanso y
la recreacidn, esto ha llevado, a través de los siglos a que un nimero creciente de personas
se vieran atraidas por conocer otros lugares, costumbres y tradiciones diferentes a las suyas

y se dedicaran a viajar con la finalidad de la divertirse.

Ecuador es un pais con una vasta riqueza natural y cultural. La diversidad de sus cuatro
regiones ha dado lugar a cientos de miles de especies de flora y fauna. “Cuenta con
alrededor de 1.640 clases de pajaros. Las especies de mariposas bordean las 4.500, los
reptiles 345, los anfibios 358 y los mamiferos 258, entre otras. No en vano el Ecuador esta
considerado como uno de los 17 paises donde estd concentrada la mayor biodiversidad del
planeta, siendo ademés el mayor pais con biodiversidad por km? del mundo. La mayor

>l Asi mismo, ofrece

parte de su fauna y flora vive en 26 areas protegidas por el Estado
atractivos historicos como los centros urbanos de las ciudades de Quito, Guayaquil,
Cuenca y Loja, ademéas de atractivos gastrondmicos y una gran variedad de culturas y

tradiciones.

En los Gltimos siete afios, Ecuador ha experimentado un gran desarrollo turistico. Esto ha
desencadenado la creacion de nuevos hoteles, hosterias, hostales, bares, restaurantes,
centros de recreacion, entre otros; para satisfacer las necesidades de los turistas y personas

en general que soliciten estos servicios.

En Loja, conocida como “Cuna de Artistas” y la “Centinela del Sur”, especialmente en el
Canton Catamayo, se ofrecen varias opciones de estancia, alimentacion y recreacion para

los turistas, ya que es un cantén muy activo debido a que es centro aeroportuario, es limpio

! es.wikipedia.org (Consulta: 17/03/2013)
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y tiene un clima célido seco, exquisito que se presta para visitarlo durante todo el afio, en

especial los fines de semana.

Por su ubicacién geogréfica se ha convertido en un canton emblematico, pues es el punto
de convergencia hacia todos los lugares de Ecuador, ademas de poseer el Aeropuerto
Camilo Ponce Enriquez, medio con el que comunica a Loja con el resto del Pais. Catamayo
cuenta actualmente con 36 establecimientos turisticos’ y se muestra como una urbe
siempre lista a recibir al visitante o simplemente ser el lugar donde los viajeros hacen su
parada para descansar un momento y deleitarse con el sabor Unico de su deliciosa
gastronomia, la misma que la encuentran en diferentes restaurantes de la urbe
catamayense; su gente es amable y trabajadora constituyéndose en un factor

importantisimo para el desarrollo de la Ciudad.

Las empresas turisticas de la ciudad de Catamayo deben aprender a valorar y conservar al
turista interno y externo, mediante la calidad de servicio tanto en el personal como en los
diferentes servicios 0 ambitos que presten; es por ello que se ha creido conveniente realizar
un "PLAN DE CONCIENTIZACION TURISTICA, DIRIGIDO A LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD DE CATAMAYO"; para que los
propietarios tanto como los funcionarios de las mismas, lo tomen en cuenta y lo pongan en
practica para beneficio de la empresa, del caton, de la provincia de Loja y del pais en

general.
2.2. Formulacién del problema

En la actualidad el sector turismo se ha convertido en una de las actividades mas
importantes de la economia, y una de las mas promisorias en los préximos afios, es por ello
el gran interés por parte de la Alcaldia del canton Catamayo, de incrementar el flujo

turistico.

Catamayo tiene una alto potencial turistico por la diversidad de sus recursos naturales y
culturales, el clima calido seco que posee, por ser centro aeroportuario, ademas de ser paso
obligatorio para la via a la costa ecuatoriana, entre otros; sin embargo el sélo hecho de

tener varios recursos y/o atractivos turisticos no determinan el éxito del desarrollo del

2 . ; .y
Restaurantes, Hoteles, Bares, Restaurantes, Discotecas, Hosterias, Centros de recreacion.
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turismo, sino que, son las actitudes y comportamiento de los pobladores los que generarén

una imagen de la region, sea positiva o negativa.

La Conciencia Turistica, es la que contribuird a comportamientos y actitudes positivas de
la poblacién ante los visitantes, que muy bien podrian ser adoptados para inducir a los
cambios en el comportamiento de la poblacion, haciéndolas mas comprensivas y solidarias,
tanto a sus semejantes asi como también frente a su naturaleza. De esta manera con esta
investigacion, decidimos que los principales actores de la investigacion fueron los
pobladores o propietarios y los turistas para demostrar que la Conciencia Turistica
constituye un pilar fundamental para el desarrollo del turismo en Catamayo, ademas que
contribuira a revalorizar la cultura y ayudara a mejorar algunos aspectos actitudinales y/o

comportamientos de la poblacién frente a cualquier visitante.

El desconocer lo que se posee, induce a subestimar el potencial turistico que tiene un
pueblo, entregando mala informacién y por ende mal trato al turista. Por las razones
expuestas, es prioritario elaborar un Programa de Concientizacién Turistica para los
prestadores de servicios Turisticos de la ciudad de Catamayo, con el firme proposito de
colaborar e incentivar a las empresas a prestar un servicio de calidad hacia el turista
nacional y extranjero; y a la vez nos induzca a afirmar que, el futuro del turismo de éste

cantdn radica especialmente en el trato y el servicio que le dé a los turistas.

2.3. Sistematizacion del problema

¢Qué tan importante es el flujo turistico en la Provincia de Loja, especialmente en

el Canton Catamayo?

e . Los atractivos culturales y naturales, son suficientes para obtener turismo en una
ciudad?

e Esimportante la actitud de las personas que estan relacionadas en el &mbito

turistico?
e El sector turistico del Canton Catamayo, sabe como tratar a los turistas?

e (En que beneficiaria un plan de concientizacion turistica en el canton Catamayo?
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e ;lInsertar una cultura de calidad en el trato al visitante local, nacional y extranjero,

dinamiza la cercania de un sector?

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Objetivo General.

Disefiar un plan de concientizacion y motivacion, dirigida a los prestadores de servicios
turisticos de la ciudad de Catamayo, para promover la excelencia en la calidad del servicio
a los turistas.

3.2. Objetivos Especificos.

1. Recopilar informacion bibliografica para conocer la realidad situacional del canton
Catamayo.

2. Deteccion de las necesidades de concientizacion turistica requeridas en la poblacion
que presta servicios turisticos dentro de la ciudad de Catamayo.

3. Desarrollo de manuales formativos, con base en los resultados obtenidos en las

entrevistas y encuestas aplicadas al publico de interés.

4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
a) Teorica

La realizaciéon del trabajo investigativo constituye un aporte de los estudiantes para el
ambito social, aplicando los conocimientos tedricos y practicos, con la finalidad de aportar
de una u otra manera con alternativas que puedan servir para orientar y/o asesorar a los
propietarios y funcionarios de servicios turisticos de la ciudad de Catamayo, mediante un
Plan de Concientizacdn, que ayudara al servidor turistico a valorar las potencialidades que
tienen su cantdn, su infraestructura, su gente, sus costumbres y tradiciones; y mediante ello

poder servir a los turistas con calidad y calidez de atencion.
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b) Metodoldgica

El Plan de Concientizacion Turistica, dirigida a los prestadores de servicios turisticos de la
ciudad de Catamayo, requiere utilizar métodos como: Histoérico Descriptivo, Método
Deductivo, Método Inductivo, Método Analitico, Método Sintético asi como también
técnicas bibliograficas, la Encuesta, y la Observacién; los cuales conduciran
indudablemente a tomar decisiones en funcién a soluciones a los problemas en el servicio
turistico de Catamayo que atraviesan los visitantes cuando llegan a una ciudad

desconocida, en relacién a lo que esperan.
c) Practica

Al elaborar el presente trabajo mi finalidad es aplicar los conocimientos que he adquirido
durante los estudios universitarios, los cuales me permitirdn ayudar a la comunidad a
fomentar e impulsar el turismo de una manera diferente y positiva, mediante la calidad y
calidez de atencidn al cliente en la ciudad de Catamayo. Por otra parte tengo la finalidad de

obtener el Titulo Profesional en Ingenieria en Gestion Turistica y Medio Ambiente.

5. MARCO REFERENCIAL

1.1. Marco Tedrico

La planeacion es necesaria en todos los &ambitos de la vida humana: lo personal, lo laboral,
lo social, y de manera general en todo tipo de organizacion. ElI empleo de la palabra
planeacion (mas comun en sociedades capitalistas) incluye un principio de aplicacion: la
racionalizacion, relacionada con el cumplimiento de la méxima: "Eficacia y eficiencia”. En
las sociedades socialistas el concepto a manejar es la planificacion. Estos dos términos:
planeacion y planificacion, se distinguen por tener otro tipo de caracteristicas en su

aplicacion.

El desarrollo de todo tipo de planeacion, por su amplitud, debe seguir una serie de pasos,
se debe realizar una acotacion del alcance, el tiempo, el lugar, la definicion de los medios y
los recursos con que se cuenta, esto implica realizar una analisis previo de lugar en donde

se aplicara, en éste caso serd el sector turistico de la ciudad de Catamayo.



92

Todo planteamiento es acotado, por lo que es necesario el desarrollo de los puntos
anteriores para poder definir una forma de solucionar un problema y lograr su alcance

deseado.

La ciudad de Catamayo, necesita saber como manejar el recurso turismo que tiene dentro
de él, su ubicacion geogréafica estratégica, sus relieves, su clima, su gente, entre otros. La
diversa gama de atractivos que posee la provincia, generan turismo en diferentes épocas

del afio, lo que representa un ingreso altamente econémico para la misma.

En los ultimos afios, en Catamayo ha crecido las empresas que brindan servicios de todo
tipo, como: alimentacién y bebidas, hospedaje, transporte, etc.; es decir que brinden a los
visitantes servicios que estan contemplados dentro del turismo, es por ello que se nota la
preocupacion de realizar un Plan de concientizacidén para estas empresas en cuanto al
servicio que se brinde al turista, el cual es importante para la imagen del cantén y la

provincia en general.

1.2. Marco Conceptual

e Plan: “Se trata de un modelo sistematico que se elabora antes de realizar una accion,
con el objetivo de dirigirla y encauzarla. En este sentido, un plan también es un

escrito que precisa los detalles necesarios para realizar una obra”.?

e Conciencia Turistica: Conjunto de actitudes de servicios, comportamiento de los
habitantes de un lugar turistico, que humanizan la recepcion a través de la
hospitalidad y compresion. Sentido de estar brindando un servicio en su accionar

cotidiano, que tienen los lugarefios para el turista.

e Eficiencia: “Se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo
objetivo. O al contrario, cuando se logran mas objetivos con los mismos 0 menos

4
recursos’.

e Eficacia: “Es el nivel de consecucion de metas y objetivos. La eficacia hace

referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos™”.

* www.definicion.de. (Consulta: 17/03/2013)

* www.gerencie.com (Consulta: 17:03/2013



http://www.definicion.de/
http://www.gerencie.com/
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e Recurso: “Es una fuente o suministro del cual se produce un beneficio”®.

“Normalmente, los recursos son material u otros activos que son transformados para
producir beneficio y en el proceso pueden ser consumidos o no estar mas
disponibles. Desde una perspectiva humana, un recurso natural es cualquier
elemento obtenido del medio ambiente para satisfacer las necesidades y los deseos

7
humanos™’.

e Atractivos Turisticos: Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un
desplazamiento turistico. Los principales son los que poseen atributos convocantes
con aptitud de generar visitantes, por si. Los complementarios son los que en suma o

adicionados a los principales hacen un lugar o zona turistica.

e Actividad Turistica: Conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta se
relacionan con el turismo o pueden influir sobre él, siempre que conlleven la
prestacion de servicios a un turista. Son aquellos actos que realiza el consumidor
para que acontezca el turismo. Son objetivos de su viaje y la razén por la cual

requiere que le sean proporcionados los servicios.

e Infraestructura Turistica: Es toda construccion, instalacion o servicio para la
practica del turismo. Ej: aeropuertos, rutas, sistemas de transporte, obras sanitarias,

etc. anos.

e Hospitalidad: “Es la cualidad de acoger y agasajar con amabilidad y generosidad a
los invitados o a los extrafios.1 “Hospitalidad” se traduce del griego fi-lo-xe-ni-a,
que significa literalmente amor (afecto o bondad) a los extrafios. En latin hospitare,
significa "recibir como invitado". Existen algunas palabras con raices latinas que
estan estrechamente relacionadas como hospital, hospicio y hostal. En cada una de
estas palabras, el significado principal se centra en un anfitrion que da la bienvenida

y responde a las necesidades de las personas que se encuentran temporalmente

> www.gerencia.com (Consulta: 17/03/2013)

® Diccionario de la lengua espafiola (vigésima segunda edicién), Real Academia Espafiola, 2001. (Consulta:
17/03/2013)

7 es.wikipedia.com (Consulta 18/03/2013)


http://www.gerencia.com/
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ausentes de sus hogares. La frase "recibir como invitado" implica al anfitrion

prepararse para cumplir los requerimientos basicos de un invitado™®.

e Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos: Conocida también como la
industria turistica, son todos aquellos establecimientos que proporcionan los
servicios que requiere y necesita el flujo turistico entre ellos: Alojamiento,

alimentacion, recreacion, entre otros.

e Visidn: Futuro relativamente remoto donde la empresa se desarrolla en las mejores
condiciones posibles de acuerdo a los suefios y esperanzas del propietario o director

ejecutivo.

e Misidn: “Es el motivo, proposito, fin o razén de ser de la existencia de una empresa
u organizacion porque define: lo que pretende cumplir en su entorno o sistema
social en el que actua, lo que pretende hacer y el para quién lo va a hacer; y es
influenciada en momentos concretos por algunos elementos como: la historia de la
organizacion, las preferencias de la gerencia y/o de los propietarios, los factores

externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus capacidades distintiva™®.

e Valores: “Valores son saberes que se aprenden al estar inmersos en una determinada
forma cultural por lo tanto no pueden ser ajenos a la dindamica que toma realmente el

.l
hacer educativo”°.

e Objetivos Estratégicos: Resultados a largo plazo que una organizacion espera

lograr para hacer real su mision y vision.

e Fortalezas: Constituyen las fuerzas propulsoras de la organizacion y facilitan la

consecucion de los objetivos organizacionales.

e Debilidades: Son las limitaciones y fuerzas restrictivas que dificultan o impiden el

logro de tales objetivos.

® es.wikipedia.org (Consulta: 18/03/2013)

° www. planeacionestrategica.blogspot.es (Consulta 18/03/2013)

1% www.seminariodos.blogspot.com (Consulta 18/03/2013)



http://www.seminariodos.blogspot.com/
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Oportunidades: Son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el

entorno y que, una vez identificadas, pueden ser aprovechadas.

Amenazas: Son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que pueden
atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar una

estrategia adecuada para poder sortearla.

Estudio del FODA: Esta matriz hace ver las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas que tiene o puede tener una organizacion en su entorno.
Es de vital importancia desarrollarla para tener una mejor orientacion en el
momento de plasmar sus objetivos y planes de accién, para que estos sean lo mas

cercano a la realidad de la empresa.

Andlisis Interno: Implica el andlisis de los recursos (recursos financieros,
maquinas, equipos, materias primas, recursos humanos, tecnologia, etc.) de que

dispone o puede disponer la empresa para sus operaciones actuales o futuras.

Andlisis Externo: Permite fijar las oportunidades y amenazas que el contexto

puede presentarle a una organizacion.

Entorno: “Es lo que rodea a un individuo, sin formar parte de ¢€l, por ejemplo el
clima, otros individuos, el relieve, las normas culturales, religiosas o juridicas,
etcétera. Las mudltiples interrelaciones que se presentan en el entorno, dando

. ., . . 11
significacion al entorno, y gravitando sobre el sujeto, componen el contexto™ .

Los factores externos de una organizacion: Presentan las oportunidades y las

amenazas que, bajo una acertada perspectiva crean atractivos.

e Los factores internos: Fuerzas y debilidades, crean competitividad en el mercado.

Hipotesis

El plan de concientizacion y motivacion, influye en el fortalecimiento de los

conocimientos de los prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Catamayo para

1

! www.deconceptos.com (Consulta 18/03/2013)



http://www.monografias.com/trabajos6/auti/auti.shtml
http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos29/vision-y-estrategia/vision-y-estrategia.shtml
http://www.deconceptos.com/
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ofrecer una mejor calidad y calidez de atencion, proteccion de los recursos turisticos

con actitud positiva.

3. TEMARIO TENTATIVO

Capitulo 1. Generalidades del Canton Catamayo

1.1.Informacion General del Canton Catamayo
1.2.Datos Historicos

1.3.Ubicacion Geografica

1.4.Floray Fauna

1.5.Servicios Basicos

1.6.Salud

1.7.Principales Actividades Econdmicas

1.8.Aspectos Turisticos Generales del Cantén Catamayo

CAPITULO II. Diagnéstico Turistico Integral de Catamayo

2.1. Disefio del diagndéstico
2.1.1. Planes de desarrollo previos para la localidad
2.1.2. Detalle sobre la infraestructura turistica existente.
2.2. Recoleccion de informacion de campo
2.2.1. Entrevistas

2.2.2. Encuestas

CAPITULO IIl. Propuesta

5.1 Propuesta de un Plan de Concientizacion Turistica, dirigida a los prestadores de
servicios Turisticos del canton Catamayo.

Conclusiones y Recomendaciones

Bibliografia
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4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1.

Meétodos de investigacion

e Tipo de Estudio

Para realizar la presente investigacion académica, es conveniente explorar el objeto de

estudio puesto que en su entorno se analizaran las causas y efectos que se dan al no poseer

una conciencia adecuada en cuanto a los servicios turisticos que presta la ciudad de

Catamayo.

e Métodos

En el proceso de la investigacion sera precisa la utilizacion de métodos y técnicas que

permitiran conocer y recolectar la informacion para el cumplimiento de los objetivos

planteados para el desarrollo de la investigacion

v

Método Deductivo.- Sustentado en el analisis tedrico cientifico y utilizando la
informacion que brinde el Ministerio de Turismo, en relacion a los lugares

turisticos de Catamayo (Catastro).

Método Inductivo.- Permitira conocer la problemética especifica que tiene
Catamayo, por la falta de conciencia en los sectores turisticos; logrando el
analisis critico de los objetivos de la Investigacion.

Método Analitico.- En base al analisis e interpretacion de las encuestas se

determinara la situacién actual de las empresas y su proyeccion.

Método Sintético.- Utilizado para la formulacion de conclusiones vy
recomendaciones del trabajo de investigacion el mismo que servira de referencia

a los propietarios de las empresas turisticas de Catamayo y demas lectores.
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e Técnicas

Al utilizar los métodos descritos anteriormente en la presente investigacion se aplicara las

técnicas de recoleccién de informacién entre las cuales tenemos:

v Bibliografica.- La cual permitird sistematizar, corregir y organizar
capitulos, temas, subtemas, anotaciones de los datos, de la bibliografia empleada en

la Investigacion para la elaboracion del Marco Teorico.

v Entrevista.- Para la entrevista se utilizara los criterios comparativos de la
contestacién positiva o negativa con el soporte explicativo que adopte el

entrevistado.

v Encuesta.- Desarrollada a poblacion finita, compuesta por prestadores de

servicios turisticos que figuran en el Catastro del Ministerio de Turismo.

v Censo poblacional.- Aplicado a 58 prestadores de servicios turisticos del

canton Catamayo.

5. RECURSOS

a) Recursos Humanos
En la presente investigacion participaran los siguientes recursos humanos:
o Director de Tesis

o Una estudiante aspirante a obtener el Titulo en Ingenieria en Gestion Turistica y
Medio Ambiente.

o Alcalde del Caton Catamayo
o Ing. Diana Rojas (Directora ITUR de Catamayo)

o Propietarios de las empresas turisticas



Empleados del sector turistico
b) Recursos Materiales
Se utilizara materiales como:
e Adquisicion de bibliografia:

e Libros

e [nternet

e Material de Escritorio
e Computadora

e Hojas de papel bond
e Impresora

e Grapadora

e Perforadora

e Lapiz

e Esferos

e Corrector

e Tinta para imprimir
e Materiales de recoleccion de datos
e Revistas

e Folletos

e Libros

e Tripticos

e Dipticos
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c) Recursos Financieros
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Todos los recursos financieros que se inviertan en la elaboracién del trabajo de

investigacion seran asumidos por la estudiante para obtener el Titulo en Gestion Turistica y

Medio Ambiente.

RECURSOS MATERIALES

COSTO

Adquisicién Bibliografica

$ 100,00

Material de Escritorio

$ 80,00

Materiales de Recoleccion de datos (internet, revistas, folletos)

$ 180,00

Impresion y Recoleccion

$ 250,00

Traslados (Lago Agrio - Loja - Catamayo)

$ 320,00

Imprevistos

$ 70,00

Derechos de grado

$ 1.000,00

TOTAL

$2.000,00

6. CRONOGRAMA

N° ACTIVIDAD TIEMPO ESTIMADO

MARZO ABRIL MAYO JUNIO

AGOSTO

[SEM. 1 |SEM.2 |SEM.3 |SEM.4 |SEM.1 [SEM.2 [SEM.3 |SEM.4 [SEM.1 |SEM.2 [SEM.3 |SEM.4 |SEM.1 |SEM.2 |SEM.3 |SEM.4

EM.3 [SEM.4 |SEM.1 [SEM.2 |SEM.3 |SEM.4

1 | Elaboracién del Proyecto de Tesis | X X X
Presentacion, revision y aprobacion
2 del proyecto de Tesis X X X X X
Recopilacion de la informacion

3 Bibliografica X X X X

4 Elaboracion del Marco Tedrico X X X

5 Aspectos Conceptuales X X X

Elaboracion del Capitulo I:
6 |Generalidades del Cantén Catamayo X X X X

Elaboracion del Capitulo II: Turismo

7 en Catamayo X X X

Elaboracion del Capitulo IIl:
Diagndstico Turistico Integral de

5 Catamayo X X X X

6 Elaboracion de la Propuesta X

7 | Conclusiones y Recomendaciones

8 | Presentacion del Borrador de tesis

9 | Correccion del Borrador de tesis

10 Defensa del borrador

1 Sustentacion del grado
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ANEXO B: Encuestas a Prestadores de Servicios Turisticos

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE CATAMAYO

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
INGENIERIA EN TURISMO Y MEDIO AMBIENTE
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Sr. Propietario o colaborador de empresas de servicio turistico Catamayo, en razon de
estar realizando el tema de tesis denominado PLAN DE CONCIENTIZACION
TURISTICA, DIRIGIDO A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE
LA CIUDAD DE CATAMAYO, PROVINCIA DE LOJ. Solicito a Usted gentilmente

se digne colaborar con el desarrollo de la presente encuesta.

INSTRUCCION: En las preguntas que contienen opciones a elegir como respuesta,
sefiale con una X y en las preguntas abiertas indique con una frase lo que expresa, su

pensamiento acerca de lo solicitado.

DATOS GENERALES

Género: ...cocevviiiinniennnns

Edad:

De 18-27 afios @) De 28-37 afios () De 58 en adelante @)
De 48-57 afios O De 38-47 @)

DATOS ESPECIFICOS:

¢ De las siguientes alternativas, indique qué tipo de establecimiento es su negocio?

Hotel () Restaurante ( ) Discoteca ()
Hostal () Heladeria () Bar ()
Hosteria () Medio de transporte () OTROS ()

B P CT IqUE. .ottt

¢Del siguiente listado proporcionado de atractivos turisticos del canton Catamayo

cual conoce?
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Loma de los gentiles
Sagrado Corazdn de Jesus
Arco de Piedra

Mirador de la Cruz

El Rio Guayabal

Rio Catamayo

~O Q0 OoTw
NN NN NN
N N N N N N

¢ Tiene usted conocimiento acerca de un idioma extranjero?

SI( ) NO( )

En caso de ser su respuesta afirmativa ¢(Qué idioma domina y qué nivel de
conocimiento tiene?

BASICO MEDIO AVANZADO
Inglés () () ()
Aleman () () ()
Francés () () ()

¢Alguna vez ha recibido alguna capacitacion en el tema turistico en alguna entidad
publica o privada?

SI( ) NO ( )

¢Estaria usted dispuesto en asistir a un programa de capacitacion en lo referente a
temas turisticos?

Totalmente De Acuerdo ( ) Desacuerdo ()

CPOMQUE? ...ttt e sae e reenre e

De los siguientes temas elija de acuerdo a su criterio personal los que consideraria
como pertinentes tratar en el programa de capacitacion.

Seguridad alimentaria ()
Calidad de Atencidn al Cliente ()
Introduccion al Turismo ()
Emprendimiento turistico y marketing ()

¢En qué horario le gustaria recibir la capacitacion?



104

e Maiiana (07H00 — 11H00)
e Tarde (14HO00 — 18H00)
e Noche (18HO0 — 21HO0)

N N N
N N N

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO C: Catastro de Prestadores Turisticos de Catamayo
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HOTELES
Y/O
HOSTALES DIRECCION PROPIETARIO TELEF: N°HA | CAPAC. OFRECE
Tv cable, bafio privado,
Discado directo, ascensor,
transfer aeropuerto,
Hotel” Marc |24 de mayo e 2677631- (30 80 pargueamiento, roomserve,
Jhons” Isidro Ayora Marco Jaramillo | 2678435 lavanderia, internet restaurant.
Tv cable, 44 hab con bafio , 4 sin
Hotel 24 de Mayo y 48 90 bafio , garaje , cabinas
“Granada” | Eugenio Espejo | Tomas Neira 2677243 telefénicas
Hotel Piscina, turco, gimnasio, internet,
“Reina del|l. Ayora y Av. fax, telefonia publica, tv, cable,
Cisne” Catamayo Melva Montero 2677414 (30 80 bafio privado.
6 hab con bafio y tv, 6 hab sin
Hotel Av. Isidro | Washington bafio sin tv, sala, recepcion,
“Roxana” Ayora Sampertegui 2677006 |12 36 garaje.
Hostal “San Tv Cable, 4 hab con bario, 20
Francisco” | Av. Isidro Ayora | Luis Achig 24 50 hab sin bafio.
Hostal Ing. Hernan Agila | 2677302 6 hab. Con bafio privado, 3 con
“Camara de | Eugenio Espejo | Palacios 2677253 |9 23 bafio general, garaje 5 carros
Comercio” |y Av. Catamayo pequefios
Hostal Av. lIsidrAyor y | Carlos 2 con bafio, 10 sin bafio. 7 hab
“Turis” 24 Mayo Sampertegui 2677126 |12 40 con tv, 5 hab sin tv.
Hostal“Valle | Sucre e Isidro | Narcisa 14 33 Bafio privado, Piscina, sauna, tv
Verde” Ayora Luzuriaga 2676510 cable,
HOSTERIA ] ]
S DIRECCION PROPIETARIO | TELEF: N°HAB. | CAPAC. | OFRECE
Tobogan, piscina, sauna,
Hosteria Marcelo Jaramillo restaurant, sala de eventos,
“Agua Av. Isidro Ayora Ing. Edi Roa 2556338 parqueadero bafio privado, tv
mania” y Km5 Costa GERENTE 2556411 18 90 cable.
Hosteria Av. Isidro Ayora Piscina, turco, canchas,
“Los km. 11/2 via a restaurant,parqueamiento, bafio
Almendro |[la costa Giovanni privado, tv cable
s” Guerrero 2677293 20 80
Piscina, sauna, turco, bar,
Hosteria | Barrio restaurant, cafeteria sala de
“Bellavista | Trapichillo 50 80 conferencia, parqueadero,
i Victor Palacios 2677255 servicio de fax.
Av. Isidro Ayora Hospedaje, restaurant, piscina,
Hosteria | km 11/2 via a la | Ing. Piedad parqueadero, areas verdes .
“Campo costa Jiménez Mejia 2556128 20 50
Alegre”
Hosteria 1Kmyvia ala 45 80 Hospedaje, restaurant, piscina,
“Rosal del | costa Frente a turco, conferencia, areas verdes.
Sol” gasolinera David Rojas 2676517
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Hosteria |Km 7 viaa Bafio, tv, area de camping,
“Buganvill | Cariamanga Armando paseo a caballo, jardin botanico,
as” Galdeman 2582293 10 30 parqueadero,discoteca
RESTAUR
ANT DIRECCION PROPIETARIO TELEFONO | CAPACID. | OFRECE
Av. Isidr Ayora y pollo asado jugos, cola
“Pavi-Pollo” | Alonso Mercadillo | Miguel Saraguro 2677-839 30pers.
“Pollos el Av. lIsidro Ayora Pollo asado y refrescos
Campeén” |y Av. Catamayo Mercedes Ortega 2677-585 50 pers.
Pollos a la brasa y platos a la carta
“Pollos a la
Brasa la Av.  Catamayo-
Diferencia” | Isidro Ayora Imelda Palta 085214872 20 pers.
Cecina, desayalmurzos, cenas
“Viejo Av. Catamayo e
Lucho” Isidro Ayora Luis Padilla 090525686 40 pers.
Burguer, cafeteria, platos a la carta,
Av. Catamayo e
“La Zafra” Isidro Ayora. Darwin Chugimarca | 2677-238 40 pers.
Cecinas, platos a la carta
Av. lIsidr Ayor-10
“Tipico” de Nov. y Bolivar | Lester Legardo 2677-173 80 pers.
Platos a la carta,desayuno,almuerz,cenas
“Bachita Lima Valarezo
N°1” Av. Isidro Ayora | Amada 40 pers.
Platos a la carta,desayuno,almuerz,cenas
“Bachita Jaramillo Valarezo
N°2” Av. Isidro Ayora | Johnson Fabian 80 pers.
Platos a la Carta-Asaditos
Av. Catamayo y
“‘PP’S “ Eugenio Espejo Ana Chamba 2678-427 80 pers.
“Lo 24 de Mayo y Platos a la carta
Nuestro” Eugenio Espejo Heraldo Celi 2676-936 40 pers.
Platos a la carta,desayuno,almuerz,cenas
“Don Leo” | Av. Isidro Ayora | Leonel Gonzélez 2677-836 80 pers.
Parrilladas, asados, platos a la carta
“Asados Av. Isidro Ayora y
Lojanito” 18 de Agosto César Lojano 2678-407 80 pers.
Platos a la carta,desayuno,almuerz,cenas
“Mesén del | Sucre y 10 de
Valle” Agosto Fanny Jaramillo 50 pers.
Av. Catamayo- Cecinas, platos a la carta
“Cecinas Alonso de
Mary” Mercadil Macrina Robles 2678-304 60 pers.
Av. Catamayo- Cecinas —platos a la carta
“Cecinas Alonso de
Anahi” mercadill Maria Chamba 085958014 40 pers.
“Cecinas la Cecinas a la brasa
Tomeiita” |Av. Catamayo-
Sucre Wilmer Diaz 2678-083 50 pers.
“’Cecinas AvCatamayo vy Cecinas a la brasa
Lilia” Mercadillo Lilia Tituana 40 pers.
HELADERIAS DIRECCION PROPIETARIO TELEFONO | CAPACID | OFRECE
Heladeria,
Tortas,
“Reina del Cisne” | Av. Isidr Ayora -Av. Catamayo | Monica Re ascos 2677697 30 Yogurt.
Heladeria,
combos,
“ICE Planet” Av. Isidr Ayora -18Nov.Boliva Luis Gonzales 084604348 30 yogurt
Heladeria,
pizza,
“Snobis” Bolivar y Av. Catamayo Galo Teran 093642331 50 granizados
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MEDIOS DE TRANSPORTE DEL CANTON CATAMAYO.

MEDIOS DE
TRANSPORTE DIRECCION TELEF: OFRECE PRESIDENTE
Transporte-nivel
provincial; Loja-
Coop. Trans. Catamayo cada 1/2hora
“Catamayo Express” Av.Catamayo-Isidro Ayora 2677-278 encomiendas-city tours
Transporte-nivel
provincial; Nacional, e
Coop. Trans.”Santa’- Internacional ser.
Catamayo Av. Isidro Ayora 2677-876 Encomiendas
Transporte-nivel
provincial; Nacional, e
Coop. Trans.”Loja”- Internacional ser.
Catamayo Av. Isidro Ayora 2677-151 Encomiendas.
Transporte-nivel
Coop. Trans. provincial; Nacional, ser.
“Nambija”-Catamayo Av. Isidro Ayora 2678-234 Encomiendas.
Coop. Trans. Transporte de carga
Vencedores del pesada cantonal,
Valle” 18 de Noviembre y S/N 2677-536 provincial y nacional
Coop. Trans. Eugenio Espejo y 18 de Noviembre 2677-140 | Transporte a los barrios Sr. Alberto Huyo
“Urbacat” del Cantén
Transp. Puerta a puerta-
Coop. Radio Servicio servicio a domicilio Sr. Marco Jiménez
“La Unién” 24 de Mayo y Eugenio Espejo 2676-966
Transp. Puerta a puerta-
Coop. Radio Taxi “La servicio a domicilio Sr. Alfredo Quizhpe
Vega” 24 de Mayo y Eugenio Espejo 2677-515
Transp. Puerta a puerta-
Coop. Trans. “Valle servicio a domicilio Sr. Hugo Jiron
Express Eugenio Espejo y 18 de Noviembre 0993739207
Coop. “Valle Transp. Puerta a puerta- Sr. Angel Constante
Hermoso” 24 Mayo y Bolivar(Frente-iglesia) 0994898504 servicio a domicilio
Transp. Puerta a puerta- Sr. Jorge Carrion
Coop. “29 de Abril” 24 de Mayo-Isidro Ayora 0997951911 servicio a domicilio
Transp. Puerta a puerta- Sr. Rudbel Cérdova
Coop. “1° de Mayo” 24 de Mayo-Isidro Ayora 0991700336 servicio a domicilio
0981026222 | Transp. Puerta a puerta- Sr. Patricio Cango
Coop. “Rio Guayabal” Av.Catamayo-Isidro Ayora 0994410332 servicio a domicilio
Transp. Puerta a puerta- Sr. Alfredo Cérdova
Coop. Taxi “La Toma” 24 de Mayo-Isidro Ayora 0991751467 servicio a domicilio
Coop. “Patrona del Transp. Puerta a puerta- Sr. Ector Trujillo
Cisne” Av.Catamayo-Bolivar 0991950700 servicio a domicilio




CENTROS DE ]
DIVERSION DIRECCION PROPIETARIO CAPAC | OFRECE
Cocteles,
cervezas, licores
nacionales, e
Discoteca internacionales
“Latin Brother [ Av. Isidro Ayora y 12 Octubre | Sr. Eduardo Valdivieso 500 ,espectaculos,
Cocteles,
cervezas, licores
nacionales, e
Discoteca Av. Isidro Ayora y Abdén internacionales
“Orland’s” Calderén Sr. Orlando Paredes 300 ,espectaculos
400 Cocteles,
cervezas, licores
nacionales, e
Discoteca internacionales
“Tornado” Sucre y 10 de Agosto Sr. Hugo Machuca ,espectaculos
250 Cervezas, licores
Bar Karaoke nacionales e
“Los Techos” Sucre y 10 de Agosto Sra. Elena Rovere internacionales
100 Cervezas, licores
nacionales e
Bar “Tornado” | Av. Isidro Ayora y 12 Octubre | Sra. Noralma Machuca internacionales
120 Cervezas, licores
Bar Av. Isidro Ayora y Abdon nacionales e
“Unicornio” Calderén Sra. Maria Zhanay internacionales
100 Cervezas, licores
Bar “Corazon nacionales e
Partido” Barrio la Vega Sra. Mireya Merizalde internacionales
80 Cervezas, licores
Bar Av. Isidro Ayora y Abdon nacionales e
“Bucanero” Calderon Sr. Alfredo Valarezo internacionales
- Venta de licores
nacionales e
internacionales,
Club venta de gaseosas

“LicoreStore”

Av. Isidro Ayora y 24 de Mayo

Sra. Norma Vivanco

y confiteria
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ENTIDADES FINANCIERAS DIRECCION TELEFONO | OFRECE
Cuenta. Ahorros, corriente, emision de
cheques, certificaciones y referencias,
“Banco de Loja” transferencias, pagos, tarjetas de
débito, servicio en linea, operaciones
Av.Catamayo y Bolivar | 2677396 contingentes
“Cooperativa de Ahorro y Cuenta. Ahorr_o_s, cprriente, emisic’m_ de
Crédito Manuel Esteban | Av. Catamayo y 24 de cheques, certificaciones y referencias,
Godoy Ortega” Mayo transfgrgnmas, pagos, ta}rjetas de
2677970 débito, servicio en linea,
“Cooperativa de Ahorro y Cuenta. Ahorros, corriente, emision de
Crédito Pequefia cheques, certificaciones y referencias,
Empresa” Av. Catamayo y transferencias, pagos, tarjetas de
Bolivar 2676527 débito, servicio en linea,

“Cooperativa de Ahorro y
Crédito Camara de
Comercio de Catamayo”

Av. Catamayo y
Bolivar

Cuenta. Ahorros, corriente, emision de
cheques, certificaciones y referencias,
transferencias, pagos, tarjetas de
débito, servicio en linea,

“Cooperativa de Ahorro y
Crédito Catamayo”

Av. Catamayo y 24 de

Cuenta. Ahorros, corriente, emision de
cheques, certificaciones y referencias,
transferencias, pagos, tarjetas de

Mayo 2677-195 débito, servicio en linea,
“Banco Nacional de Cuenta. Ahorros, corriente, emision de
Fomento Sucursal cheques, certificaciones y referencias,
Catamayo” Av. Catamayo y transferencias, pagos, tarjetas de
Bolivar 2677-272 débito, servicio en linea
INSTITUCIONES DE APOYO TELEFONO
Policia Nacional
2677-101
Compafiia de Morteros de Catamayo
2677-320
Area de Salud N° 1
2677-146
Unidad Médica Municipal
2677-208
Estacién de Bomberos Catamayo
2677-102
Estacion de Peaje Catamayo
094815517
Aeropuerto Camilo Ponce Enriquez
2677-140
Cnatel-Catamayo
2677-104
Cruz Roja Catamayo
2677-




