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Resumen

El sector empresarial se enfrenta a la toma de decisiones que implican consecuencias de
diferentes ambitos y requieren tener en cuenta situaciones politicas, econdmicas,
tecnoldgicas y sociales a las que estan expuestas. La falta de conocimiento y de practica,
hace que las empresas no realicen un Plan de Marketing para el posicionamiento, tanto de

la empresa como de los productos y servicios que ofrecen a los usuarios.

En la presente investigacion, se ejecutard un Plan de Marketing para la realizacion de una
campafa de posicionamiento y creacion de valor para la empresa Phitel Servicios y
Tecnologia Cia. Ltda., de la ciudad de Loja, con la finalidad de ganar mercado y lograr
posicionar a la empresa a través de la publicidad por medio de redes sociales y correo

electrénico.

Para la presente tesis se aplicé el Método Deductivo que fue utilizado para describir los
conceptos, definiciones, leyes o normas que rige el tema como: marketing, plan de
marketing, calidad de servicio, posicionamiento en el mercado, valor agregado,
segmentacion de mercado, telecomunicaciones, servicios, tecnologia; asi como: Matriz
PEST, Matriz Diamante de Porter, Matriz Perfil competitivo, Matriz EFE y EFI, Matriz
FODA, Matriz Alto Impacto, permitiendo examinar los temas generales para el desarrollo
de la investigacion; asi como también el Método Inductivo que se utilizd para analizar la
investigacion obtenida mediante las técnicas de: encuesta (entidades publicas y privadas),
encuesta a los empleados de la empresa como son: secretaria, contadora, dos instaladores;

y entrevista al gerente general de Phitel Cia. Ltda.
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Abstract

The business sectors are making decisions with consequences of different areas in the
administration. That kind of decisions requires taking different ways as economic,
technological, social and political Situations. They are exposed for lack of knowledge and

practice; it means that companies do not make a plan for the positioning to users.

In this project, We made a plan for conducting a campaign positioning for the Philter
Services and Technology Cia. Ltda., from the city of Loja, in order to gain market share
and position the company to Achieve Through advertising through social networks and

email.

For This thesis, | used the deductive method to describe the concepts, definitions, laws or
regulations applied Governing the issue as: marketing, marketing plan, quality of service,
market positioning, value added, market segmentation, telecommunications, services,
technology; and Matrix PEST, Porter Diamond Matrix, Matrix competitive profile, EFI and
EFE Matrix, SWOT Matrix, Matrix High Impact, generally discuss issues Allowing for the
development of research; as well as the inductive method was used to analyze the research
techniques Obtained Through: survey (public and private), employee survey company such

as: secretary, accountant, two installers; CEO interview Phitel and Cia. Ltda.
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Introduccion

Una telecomunicacion es toda transmision y recepcion de sefiales de cualquier naturaleza,
tipicamente electromagnéticas, que contengan signos, sonidos, imagenes o, en definitiva,

cualquier tipo de informacion que se desee comunicar a cierta distancia.

Las telecomunicaciones son una infraestructura basica del contexto actual. Pero ademas,

la telecomunicacion constituye hoy en dia un factor social y econémico de gran relevancia.

El presente trabajo fue desarrollado con él animo de fomentar la investigacion y aplicar
los conocimientos adquiridos durante la carrera de estudio que me brind6 la Universidad
Internacional del Ecuador, aplicado especialmente al andlisis interno de la empresa para

reconocer la falta de posicionamiento de la empresa en la localidad.

Hago constar que el presente trabajo esta basado en metodologia como es el Método
Deductivo, donde se muestra los conceptos, definiciones y teorias fundamentales de la
administracion, marketing, estudios de mercados; dichos conceptos ayudo al mejor
entendimiento de lo que se quiere lograr con el desarrollo del mismo. También incluye el
Método Inductivo que se utilizd para analizar la investigacion obtenida mediante las
técnicas de encuestas dirigidas a los clientes y empleados de la empresa, asi como la

entrevista realizada al gerente de Phitel Cia. Ltda.


http://es.wikipedia.org/wiki/Se%C3%B1al
http://es.wikipedia.org/wiki/Ondas_electromagn%C3%A9ticas
http://es.wikipedia.org/wiki/Escritura
http://es.wikipedia.org/wiki/Sonido
http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen
http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Infraestructura_urbana

En el primer capitulo se presenta el desarrollo de las encuestas y entrevistas realizadas a
los clientes, empleados y gerente, respectivamente; lo que permite conocer la parte interna

de la empresa.

El segundo capitulo muestra el analisis interno de la empresa es decir se habla sobre la
historia, la mision, vision, valores corporativos, normas y reglamentos, politicas de la
empresa, organigrama, manual de funciones., asi como de los productos y servicios que

brinda Phitel Cia. Ltda., a la ciudadania y las empresas publicas y privadas.

En el tercer capitulo se analiza la parte externa de la empresa, por medio de las Matrices
PEST, Diamante de Porter y Perfil competitivo, por medio de estas matrices permite
conocer los factores que afectan y ayudan a la empresa a desarrollarse en el mercado, asi

como conocer las oportunidades y amenazas que estan alrededor de la empresa.

El cuarto capitulo se trata del Analisis de la Matriz Foda, Efi, Efe y Alto Impacto, donde
contiene las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del entorno, asi como

ananlisis interno y externo de la empresa.

Y finalmente, en el quinto capitulo es el desarrollo de los objetivos estratégicos y el
presupuesto para la realizacion de la campafia de posicionamiento y creacion de valor para

la empresa Phitel Servicios y Tecnologia Cia. Ltda., en la ciudad de Loja.



Fundamentacion teorica

v" Marco referencial

Figura N° 1 - Logo

VA TEL

SERVICIOS Y TECNOLOGIA CiA. LIDA.

Fuente: Phitel Cia. Ltda.

Phitel Servicios y Tecnologia Cia. Ltda., nace en la ciudad de Loja-Ecuador, a los 5 dias del
mes de mayo del afio 2009, debido a la necesidad que tiene la ciudad en soluciones y
servicios eléctricos, electronicos y de telecomunicaciones; asi como la venta al por menor
de aparatos y equipos de comunicacion, incluido partes y piezas; creada con el fin de

satisfacer las mas altas exigencias de orden tecnolégico en el pais.

Al ser una empresa innovadora en disefio y planificacion de diferentes sistemas, de

manera continua aplica los Gltimos avances tecnologicos a nuestras soluciones y servicios.



Con la voluntad de constituir una compafiia de responsabilidad limitada, siendo los
ejecutores de la idea los ingenieros Giovanny Patricio Celi Loja y Edison Francisco

Romero Cueva, domiciliados en la ciudad de Loja.

Los principales competidores que tiene Phitel Cia. Ltda., en la ciudad de Loja: Surectel

Ingenieria y Proyectos Cia. Ltda., Sharplink Cia. Ltda., Castellana Telecomunicaciones.

Los clientes de la empresa son las entidades publicas como: Consejo de la Judicatura
de Loja, Gobierno Provincial de Loja, Vialsur E.P., Hospital de Solca, y entidades
privadas como: Edificio Calypso, Edificio Celi, Universidad Técnica Particular de Loja,

Banco de Loja y Constructora Berlevag.

Los principales proveedores son: Martel Cia. Ltda., Almacén Juan Montero Cia. Ltda.,

Intcomex Ecuador, Sistemas de Seguridad.

Los productos sustitutos que tiene los servicios de la empresa es la fibra optica es un
medio de transmision fisico capaz de brindar velocidades y distancias superiores a las de

cualquier otro medio de transmision (cobre e inalambricos).

=  Mision:
Somos una empresa innovadora en disefio y planificacion de diferentes sistemas, de manera
continua, aplicamos los ultimos avances tecnologicos a nuestras soluciones y servicios.
Brindamos soluciones eficaces que permitiran a nuestros clientes su integracion con las

exigencias vanguardistas en innovacion tecnologica.


http://www.monografias.com/trabajos13/fibropt/fibropt.shtml

= Vision:
Ser la empresa lider de telecomunicaciones y servicios tecnologicos de la region sur del
Ecuador enofrecer, disefio, planificacion, asesoria, construccion, administracion vy

mantenimiento de diferentes sistemas eléctricos, electronicos, y de telecomunicaciones.

= Valores corporativos:

Trabajamos en equipo.

Responsabilidad y Temple.

Actuamos con integridad.

Estamos comprometidos con el servicio.

* Productos y servicios:

Servicios:

Sistemas Eléctricos:

. Redes eléctricas en baja, media y alta tension.
. Sistemas de control automatico industrial.
o Sistemas de UPS y regulacion de voltaje.

Sistemas electrénicos:
o Sistemas de deteccion de incendios.
° Sistemas de intrusion.

o Sistemas de video vigilancia interna y externa IP y Analoga.



o Sistemas de control de personal y control de acceso.

o Sistemas de sonorizacion interna y externa.
. Sistemas de video y sonido profesional.
o Sistemas de Tv por cable.
. Sistemas de Ilamado a enfermeras, etc.
Telefonia:
. Acometidas telefonicas, redes telefonicas internas.
o Equipamiento en centrales telefonicas analdgicas, digitales e IP.
. Servidores de comunicaciones sobre plataforma de voz IP.
o Sistemas de telefonia inalambrica.
. Redes de planta externa.

Radiocomunicacion:

. Sistemas de Radiofrecuencia para comunicacion de voz y datos.

Cableado Estructurado:
. Sistemas de cableado estructurado.
. Redes de Fibra Optica.

o Cable UTP categoria 5e, 6, 6a, 7.

o Gabinetes y racks metalicos de toda medida.
o Canaletas decorativas y accesorios.
o Cable coaxial, cable telefonico y fibra optica.

o Provision y montaje de equipos de red (switches, routers, etc.).



° Pruebas de certificacion de cableado estructurado.

Networking:

. Disefio y Administracion de redes de datos (LAN, WAN, MAN).

o Redes inalambricas.
J Seguridad en redes.
o Mantenimiento y configuracién de redes.

. Redes Wi-Fi.

o Configuracion de equipos activos.
Productos:
o La venta al por menor de aparatos y equipos de comunicacion, incluido

partes y piezas.

= Politicas de la empresa

. Estamos comprometidos con la seguridad y el cuidado de las personas que
integran nuestra compafiia. Entendemos que la seguridad y la salud en nuestro ambiente
laboral es un valor prioritario.

o Estamos comprometidos con el desarrollo armonioso y sostenible de la
sociedad y con el cuidado activo del medio ambiente.

o Estamos comprometidos en entregar soluciones a la medida de los clientes,
que satisfagan sus necesidades en forma eficiente, innovadora y a la vanguardia de la
tecnologia, sustentando sus operaciones en personal calificado y comprometido con la

mejora continua.



Marco Tedrico

» Mercadotecnia
El Dr. Philip Kotler define la mercadotecnia como “la ciencia y el arte de explorar, crear y
entregar valor para satisfacer las necesidades de un mercado objetivo por un beneficio. La
mercadotecnia identifica las necesidades insatisfechas y deseos. Se define, mide y
cuantifica el tamafio del mercado identificado y el potencial de ganancias” (Hernandez,

2012).

» Marketing
“Proceso social y gerencial por lo que individuos y grupos obtienen lo que necesitan y
desean creando e intercambiando productos y valor con otros” (kotler & Armstrong,

Marketing, 2001).

> Planeacion de Marketing
“La planeacion de marketing implica decidir que estrategias de marketing ayudaran a la
empresa a alcanzar sus objetivos estratégicos generales. Se requiere un plan de marketing

detallado para cada ramo, producto o marca” (ute.edu.ec, 2002).

» Calidad en el Servicio
Segun Kotler & Armstrong (2001), la calidad en el servicio es lo que el cliente percibe al
obtener un servicio, es decir cumple todas sus expectativas, ligadas con el valor para los

clientes y su satisfaccion. La calidad se define como “ausencia de defectos”, pero las


http://es.wikipedia.org/wiki/Philip_Kotler

empresas ven mas alld de esta definicion, es decir brindan un valor agregado para construir

fidelidad en sus clientes (kotler & Armstrong, Fundamentos de MArketing, 2003).

» Valor Agregado
Segun Kotler & Armstrong (2001), el valor agregado es el plus adicional que se da en un
servicio, es decir es la diferencia entre los valores que el cliente obtiene al usar un producto
0 servicio y los costos de obtener dicho producto o servicio (kotler & Armstrong,

Marketing, 2001).

» Segmentacién de mercado
“La segmentacion de mercado es un proceso que consiste en dividir el mercado total de un
bien o servicio en varios grupos méas pequefios e internamente homogéneos. La esencia de
la segmentacion es conocer realmente a los consumidores” (Romero, Sanchez, & Tafoya,

2012).

» Posicionamiento en el mercado
“Hacer que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en relacién con los
productos de la competencia, en la mente de los consumidores meta. Formular un
posicionamiento competitivo para un producto y una mezcla de marketing detallada”

(kotler & Armstrong, Marketing, 2001).


http://www.monografias.com/trabajos13/segmenty/segmenty.shtml
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» Mezcla de Marketing
“Conjunto de herramientas de marketing tacticas y controlables producto, precio, plaza y
promocion que la empresa combina para producir la respuesta deseada en el mercado

meta.” (kotler & Armstrong, Marketing, 2001).

Producto: Se refiere a la combinacion de bienes y servicios que la empresa ofrece
al mercado meta.

Precio: Es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener el
producto.

Plaza: Incluye las actividades de la empresa que ponen el producto a disposicion de
los consumidores meta.

Promocion: Comprende actividades que comunican las ventajas del producto y

convencen a los consumidores meta de comprarlo (kotler & Armstrong, Marketing, 2001).

Figura N° 2 -Mezcla de Marketing

Producto Precio
Vanedad Precio de lista
Calidad Descuentos
Disefio Bonificaciones

Caracteristicas
Nombre de marca

Periodo de pago
Planes de crédito

Envase
Servicos Clientes
Meta
Posiciona-
miento
Buscado
Promocion Plaza
Publicidad Canales
Ventas personales Cobertura
Promocion Surtido
de ventas Ubicaciones
Relaciones Inventario
publicas Transporte
Logistica

Fuente: (kotler, SlideShare, 2012)




11

» Matriz PEST
“La metodologia empleada para revisar el entorno general es el anélisis PEST, que consiste
en examinar el impacto de aquellos factores externos que estan fuera de control de la
empresa, pero que pueden desarrollar si desarrollo futuro” (Martinez Pedrés & Milla

Gutiérrez, 2012).

En el analisis PEST definiremos cuatro factores clave que pueden tener una influencia
directa sobre la evolucion del negocio, como son: factores politicos, factores econémicos,

factores sociales y demogréficos y finalmente los factores tecnolégicos.

Figura N° 3— Matriz PEST

ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL

= Innovaciones
tecnoldgicas

:FBB / Ciclo econdmico .
« Demanda |
w Empleo FACTORES FACTORES

o Inflacidn ECONOMICOS II TECNOLOGICOS

w Costee energia — |
w Eventos especiales / [
-

» [ntemnet
- Incentivos
publicos

(ANALISIS PES
= Envejecimiento

w Legisiacion fiscal de la poblacion

« Legislacion sobre l / w» Prolengacion
medicambiente FACTORES . FACTORES

o Proteccion del poLiTicos - — /' SOCIALES !
consumidor ] w Nivelde riqueza

« Cambios pofticos = :fl = 4  « Movimientos
« Incentivos pablicos migratorics
w Nuaves estilos
de vida

Fuente: (Martinez Pedr6s & Milla Gutiérrez, 2012)

de los venes
en el hogar

» Matriz Diamante de Porter
“El modelo de las cinco fuerzas de competencia es un método de analisis muy utilizado
para formular estrategias en muchas industrias. La intensidad de la competencia entre las

empresas varia en gran medida en funcion de las industrias” (Fred R., 2003).
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Segun Porter, la naturaleza de la competitividad en una industria determinada es vista
como el conjunto de cinco fuerzas:

e Rivalidad entre empresas competidoras.

e Entrada potencial de nuevos competidores.

e Desarrollo potencial de productos sustitutos.

e Poder de negociacion de los proveedores.

e Poder de negociacion de los consumidores.

Figura N° 4- Matriz Diamante de Porter

Amenaza de los nuevos
competidores entrantes
(Barreras de entrada)

Poder de
Negociacion Rivalidad entre “ Podelr dﬁ

con Proveedores los comp goci
existentes con Clientes

Amenaza de productos
y servicios sustitutivos
(Barreras de salida)

Fuente:(Sanjuan, 2013)

» Matriz Perfil Competitivo
“El proposito de la matriz es ubicar el lugar que ocupan las diferentes variables externas

inmediatas en su afectacion sobre el sistema organizacional en analisis” (Zabala Salazar,

2005).



13

Para la elaboracion de la matriz de perfil competitivo se debe seguir el siguiente

procedimiento:

1. Identificar los factores decisivos de éxito en el sector del cual hace parte la

organizacion analizada.

2. Ponderar los factores.
3. Clasificar las variables.
4. Realizar la comparacion entre competidores.

Como resultado final de la evaluacion interna se “condensa en un conjunto de fortalezas

y oportunidades clasificadas en orden de importancia con base en su ponderacion final”

(Zabala Salazar, 2005).

Figura N° 5 - Matriz del Perfil Competitivo

Factor clave de éxito Pm:nglc- Empresal Empresa 2 Empresa 3
racion
Clasifi- | Resul- | Clasifi-| Resul- | Clasifi- | Resul-
cacion | tado | cacidn| tado | cacidn | tado
Participacion en el mercado 0,1 2 0,2 3 3 El 0.4
Precio 0.1 3 0.3 2 02 3 0.3
Posicion financiera 0.1 1 01 1 i1 2 0.2
Calidad 0,3 4 1,2 3 09 3 0.9
Lealtad del consumidor 02 1 n2 2 4 I 2
Responsabilidad 0,2 4 0.8 1 02 2 0.4
Totales 1,0 2.8 2,1 24

Fuente: (Zabala Salazar, 2005)
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» Lamatriz EFE
Segun Brenes Bonilla (2004), la matriz de Evaluacion de Factores Externos EFE incluye las
oportunidades y amenazas que se consideran claves. Como resultado, se obtiene una
calificacion para la empresa de 1 a 4, la cual se compara con el promedio del sector
institucional. Este desarrollo que integra y mezcla factores claves del éxito, ponderacion y
calificacion se considera un paso determinante en la evolucién del método, y por ende se
convierte en un instrumento cuantitativo y subordinado a los factores claves de éxito.

(Brenes Bonilla, 2004).

» Lamatriz EFI
Segln Brenes Bonilla (2004), la matriz Evaluacion de Factores Internos EFI se desarrolla
iniciando con la lista de fortalezas y debilidades. En segunda instancia, se asigna un peso de
0.0 a 1.0 a cada una de ellas, relacionando cada caracteristica con un peso relativo para el
éxito en la industria y posteriormente se califica cada carateristica de acuerdo con el criterio
de fortaleza o debiidad menor y fortaleza o debilidad mayor, asiganando numeros del 1 al

4; la calificacion se refiere a la organizacion (Brenes Bonilla, 2004).

» Matriz FODA
El FODA es un analisis hacia adentro y hacia afuera de la organizacion, un diagnostico que
se realiza con el proposito de apreciar exactamente cuales son los espacios de maniobra que
se le ofrecen. Apunta a evitar riesgos, superar limitaciones, enfrentar los desafios y
aprovechar las potencialidades que aparecen en dicho analisis (Fundacion Compromiso,

2005).
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Segun Fundacion Compromiso (2005), determina en el aspecto interno, cuéles son las
fortalezas y debilidades de una organizacién y para qué cosas estd mejor preparada; por el
contrario, en el aspecto externo se trata en realidad lo que la organizacion no controla ni

conoce, estas son las debilidades y amenazas (Fundacion Compromiso, 2005).

Figura N° 6 — Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

Analisis
Interno

iCudles son las debilidades de mi
empresa? (Como puede mitigar las
mismas?

iCuales son las fortalezas de mi
empresa? ¢Como puedo potenciar
las mismas?

Amenazas

Analisis
Externo

éCudles son las cpertunidades en el | £Cudles son las oportunidades en el
mercado? éComo puedo aprovechar | mercado? éComo puedo proteger mi
estas aportunidades? EMPresa de SstAS AMEnazas?

Fuente: (Conrado, 2010)

» Matriz Alto Impacto

La matriz de Alto Impacto engloba aspectos importantes:

Impacto: “Es el efecto esperado que va a tener la iniciativa en caso de ser
implementada”, y Viabilidad: “Mide la complejidad de una iniciativa para ser

implementada” (hernan@cbatwork.com, 2014).

Bajo Impacto / Baja Viabilidad: Son aquellas ideas que NO se debe hacer, dado que el

impacto que se espera es bajo y conlleva un alto grado de dificultad su implementacion.
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Bajo Impacto / Alta Viabilidad: Son ideas que se debe llevar a cabo rapidamente. Si
bien cada una de estas ideas NO va a generar un gran impacto, su realizacion es sencilla y

en el corto plazo se va a poder obtener resultados.

Alto Impacto / Baja Viabilidad: Son las grandes ideas de muy dificil realizacion.
Alto Impacto / Alta Viabilidad: Las ideas son tan escasas como valiosas. En caso de

generar una idea asi debemos aprovechar la oportunidad (hernan@cbatwork.com, 2014).

Figura N° 7 — Matriz Alto Impacto

PRIORIZACION DE LOS RIESGOS

g ALTA A B
=
g BAJA c D
BAJA ALTA
IMPACTO

Fuente: (hernan@cbatwork.com, 2014)
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Metodologia de la Investigacion

Para hacer posible la realizacion del trabajo de investigacion denominado “PLAN DE
MARKETING PARA LA REALIZACION DE UNA CAMPANA DE
POSICIONAMIENTO Y CREACION DE VALOR PARA LA EMPRESA PHITEL
SERVICIOS Y TECNOLOGIA CIA. LTDA., EN LA CIUDAD DE LOJA”, se utilizo

métodos, técnicas investigativas que permitid el analisis y desarrollo de la investigacion.

v Métodos

= Meétodo Deductivo
“Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas,
leyes, principios, etc., de la aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a

soluciones o hechos particulares” (Bernal Torres, 2006)

Este método fue utilizado para presentar los conceptos, definiciones, leyes o normas que
rige el tema como: marketing, plan de marketing, calidad de servicio, posicionamiento en el
mercado, valor agregado, segmentacién de mercado, telecomunicaciones, servicios,
tecnologia; asi como: Matriz PEST, Matriz Diamante de Porter, Matriz Perfil competitivo,
Matriz EFE, Matriz EFI, Matriz FODA, Matriz ALTO IMPACTO, permitiendo examinar

los temas generales para el desarrollo de la investigacion.
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= Meétodo Inductivo
“Consiste en basarse en anuncios singulares, tales como descripciones de los resultados de
observaciones 0 experiencia para plantear enunciados universales, tales como hipétesis o

teorias” (Cegarra Sanchez, 2012)

Este método se utilizé para analizar la investigacion obtenida mediante las técnicas de:
encuesta a los clientes (entidades publicas y privadas) y empleados de la empresa como
son: secretaria, contadora, dos instaladores; y entrevista al gerente general de Phitel Cia.
Ltda., y asi se realizo la propuesta de los objetivos estratégicos y con ello se estableci6 las

conclusiones y recomendaciones.

v Técnicas
Las técnicas que se aplicaron durante la investigacién fueron:
o Para el medio interno:
= Observacion directa
Por medio de esta técnica se hizo el analisis interno de la empresa, para saber cual es el
funcionamiento dentro de la misma; asi como para conocer cual es el proceso de instalacién

de cada servicio prestado.

= Laentrevista
Se realizo6 un listado de preguntas para obtener informacion requerida para el desarrollo de

la investigacion, ésta fue dirigida al Ingeniero Giovanny Celi, Gerente de la empresa.
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= Laencuesta
Se aplico a los empleados de la empresa tales como: secretaria, contadora, dos instaladores,

para obtener informacion real y directa de la empresa.

o Para el medio externo:
La encuesta fue dirigida a los clientes de la empresa, tanto de entidades publicas y privadas
de la ciudad de Loja, enfocada a 9 clientes que tiene la empresa desde Enero 2014 hasta
abril de 2015; con esto se logré obtener la informacion precisa de lo que se esta

investigando.

Cuadro N° 1 - Nimeros de Clientes Enero 2014 hasta Abril 2015
No Clientes Administrador del contrato

Entidades publicas

1  Gobierno Provincial de Loja Ing. Rafael Almeida

2  Consejo de la Judicatura en Loja Ing. Oswaldo Castro

3 Vialsur EP Ing. Eduardo Torres

4 Hospital de Solca Departamento Tecnologico
Entidades privadas

5 Universidad Técnica Particular de Loja Departamento de Comunicacion

6 Edificio Celi Sr. Angel Celi

7 Edificio Calypso Ing. Julio Luna

8 Banco de Loja Departamento Técnico

9  Constructora Berlevaq Ing. Byron Benavidez

Fuente: Base de datos de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracién: La autora



Cuadro N° 2 - Numeros de Empleados

N° Nombres completos

1 Giovanny Patricio Celi Loja

2 Magda Jackeline Ifiguez Ifiiguez
3 Veronica Alexandra Ifiiguez Ifiiguez
4 Marlon Geovanny Brito Pardo

5 Jorge Gustavo Zaruma Macas

Fuente: Empleados de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La autora

Cargo
Gerente
Secretaria
Contadora

Instalador
Instalador

20
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Capitulo 1

1. Encuestas dirigida a los empleados y a los clientes de la empresa 'y

entrevista al gerente general de Phitel Cia. Ltda.

Este capitulo contiene las encuestas dirigidas a los empleados de la empresa para poder
conocer el puesto que ocupa, si conoce o no la parte interna de la empresa, reconoce las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; asi como también si es que él como
empleado de Phitel Cia. Ltda., conoce los servicios que brinda, los proveedores y
competidores de la misma, la publicidad o medios por donde se da a conocer la empresa
como tal y los servicios que brinda a las entidades publicas y privadas. También incluye las
encuestas dirigidas a los clientes que tiene Phitel Cia. Ltda., en la ciudad de Loja, esto
permite conocer los servicios que han utilizado, como califican el servicio brindado, porque
medios les gustaria conocer dichos servicios, dan a conocer las fortalezas y debilidades que
tiene la empresa, asi como también, explican porque han contratado los servicios y si

cumplen con todo lo especificado.

Por otro lado, contiene la entrevista al gerente de la empresa, donde participa con la
informacién interna y externa de Phitel Cia. Ltda., es decir cuenta con la misién, vision,
valores corporativos, normas y reglamentos internos de la empresa, los productos y
servicios que brinda, los proveedores y competidores de la empresa, el precio por cada
servicio, los medios publicitarios; asi como las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que tiene la empresa frente al mercado local.
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Toda la informacion de las encuestas a los clientes y empleados, como la entrevista al
gerente general, ayudaran a la realizacion de los siguientes capitulos que son el analisis

interno, andlisis externo, la matriz FODA y la matriz de Alto Impacto.
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A) Encuesta aplicada a los clientes internos de la empresa Phitel Cia. Ltda., de la

ciudad de Loja

1. Sexo

Cuadro N° 3 - Sexo

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Masculino 2 50%
Femenino 2 50%

Total 4 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes internos de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracién: La Autora.

Figura N° 8- Sexo

B Frecuencia Porcentaje
100
50 50
2 2 4
|
Masculino Femenino TOTAL

Fuente: Cuadro N° 3.
Elaboracién: La Autora.

Anélisis e interpretacion: Segln la encuesta realizada a los empleados de la empresa
muestra que el 50% de los que conforman la empresa son de sexo masculino y 50% de

sexo femenino relativamente.
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2. Puesto ocupa en la empresa

Cuadro N° 4 - Ocupacion

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Instalador 2 50%
Secretaria 1 25%
Contadora 1 25%

Total 4 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes internos de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 9- Puesto

B Frecuencia Porcentaje
100
50
25 25
2 1 1 4
|
Instalador Secretaria Contadora TOTAL

Fuente: Cuadro N° 4,
Elaboracién: La Autora.

Analisis e interpretacion: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa dan a
conocer que el 50% corresponden al personal de apoyo que son los instaladores, con el fin
de dar el mejor servicio a los clientes; y la diferencia de porcentaje va dirigido con el 25% a
la secretaria y el 25% a la contadora, para dar apoyo y soporte a la administracion de la

empresa.
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3. Tiempo trabajando en Phitel Cia. Ltda.

Cuadro N° 5 -Tiempo laborando

Descripcion Frecuencia Porcentaje
1 A 2 afos 1 25%
3 A 4 aios 1 25%
5 A 6 afios 2 50%

Total 4 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes internos de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 10- Tiempo laborando

FRECUENCIA = PORCENTAJE
100
50
25 25
1 1 2 4
1A2 3A4 5A6 TOTAL

Fuente: Cuadro N° 5.
Elaboracién: La Autora.

Anélisis e interpretacion: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa dan a
conocer que el 50% de los empleados van laborando de 5 a 6 afios consecutivos,
sintiéndose muy bien en la empresa por el ambiente laboral que tiene la misma, las demas
personas se han ido integrando de acuerdo a como ha ido necesitando la empresa; el
personal que labora en Phitel Cia. Ltda., se ha mantenido en la empresa porque tienen

estabilidad laboral y se sienten bien en el puesto que desempefian.



4. Laempresa cuenta

Cuadro N° 6- Cuenta

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Mision 3 75%
Vision 3 75%
Principios 1 25%
Valores 4 100%
Normas y Reglamentos 1 25%
Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes internos de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.
Figura N° 11-Cuenta
B FRECUENCIA m PORCENTAIJE
75 75
25 25
1 B 1
Mision Visién Principios Normas y

Reglamentos

Fuente: Cuadro N° 6.
Elaboracién: La Autora.
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Anélisis e interpretacidn: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa se

puede demostrar que lo que méas conocen de la empresa son los valores corporativos con el

100%, seguidos de la mision y vision con el 75% relativamente, esto hace que los

empleados en parte estan integrados en la empresa para con esto desarrollar sus actividades

principales con excelencia y calidad.
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5. Se siente usted a gusto trabajando en la empresa

Cuadro N° 7- Gusto

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes internos de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 12— Gusto

B FRECUENCIA PORCENTAIJE

100 100

4 0 0 4

S| NO TOTAL

Fuente: Cuadro N° 7.

Elaboracién: La Autora.
Analisis e interpretacidén: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa se
puede demostrar que el 100% estan trabajando a gusto en la empresa ya que ellos piensan
que hay sentido de colaboracién en sus miembros asi como en los superiores, acotan
también que existe un buen ambiente laboral dentro de la compafiia lo que les hace que

sigan laborando en la misma empresa.



6. ¢Laempresa cuenta con un logotipo para promocionar el servicio?

Cuadro N° 8- Logotipo

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes internos de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 13- Logotipo

B FRECUENCIA PORCENTAIJE

100 100

4 0 0 4

Sl NO TOTAL

Fuente: Cuadro N° 8.
Elaboracién: La Autora.
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Analisis e interpretacidén: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa se

puede demostrar que el 100% conocen el logotipo que lo identifica a Phitel Cia. Ltda.
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7. Calificacion del servicio

Cuadro N° 9- Calificacién de servicio

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Excelente 4 100%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes internos de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 14— Calificacion de servicio

B FRECUENCIA PORCENTAIJE
100 100
4 0 0 0 0 0 o 4
— N I
Excelente Bueno Regular Malo TOTAL

Fuente: Cuadro N° 9.

Elaboracion: La Autora.
Anélisis e interpretacion: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa se
puede demostrar que el 100% califican el servicio de Phitel Cia. Ltda., como un servicio
excelente que se brinda a las entidades publicas y privadas con el fin de satisfacer las

necesidades que tienen las antes ya mencionadas.
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8. Importancia en el servicio

Cuadro N° 10- Importancia en el servicio

Descripcion Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Atencion al cliente 0 0% 0 0% 3 75% 1 25%

Calidad 3 75% 0 0% 1 25% 0 0%

Garantia 1 25% 3 75% 0 0% 0 0%
Puntualidad 0 0% 1 25% 0 0% 3 75%
Total 4 100% 4 100% 4 100% 4 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes internos de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 15— Importancia en el servicio

W Atencion al cliente  m Calidad Garantia M Puntualidad m®mTOTAL
100 100 100 100
75 75 75 75
25 25 25 25
03104 ofllol o0031% oo 31904 oo 1003% Ioo
= || ||
1 2 3 4 5 6 7 8

Fuente: Cuadro N° 10.
Elaboracién: La Autora.

Analisis e interpretacidén: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa se
puede interpretar los puntos de vista de acuerdo a la importancia de los servicios; tres de
cuatro empleados piensan que la calidad, la garantia y la atencién al cliente es lo primordial

ya que asi se cumplira con lo que esta requiriendo el cliente.
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9. Motivacion le ha brindado la empresa

Cuadro N° 11- Motivacioén

Descripcion  Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Sueldo 0 0% 2 50% 1 25% 1 25%
Ambiente 1 25% 1 25% 1 25% 1 25%
Laboral
Estabilidad 3 75% 1 25% 0 0% 0 0%
Laboral
Capacitaciones 0 0% 0 0% 2 50% 2 50%
Total 4 100% 4 100% 4 100% 4 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes internos de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 16— Motivacion

B Sueldo @ Ambiente Laboral Estabilidad Laboral  ® Capacitaciones ® TOTAL

100 100 100 100

Fuente: Cuadro N° 11.
Elaboraciéon: La Autora.

Analisis e interpretacion: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa
manifestaron que lo que méas les motiva de la empresa con un 75% es la estabilidad laboral
que tienen en la misma, asi como el sueldo que reciben mensualmente y las capacitaciones

que les gustaria que les den con mas frecuencia para el desempefio en sus labores a realizar.
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10. Capacitaciones por parte de Phitel Cia. Ltda.

Cuadro N° 12- Capacitacion

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes internos de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 17— Capacitacion

B FRECUENCIA m PORCENTAIJE

100 100

S| NO TOTAL

Fuente: Cuadro N° 12.
Elaboracion: La Autora.

Analisis e interpretacion: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa
contestaron que ninguno de ellos habia recibido capacitacion de ningun tema en que les
sirva para el desarrollo de sus actividades diarias, esto hace que sea una debilidad de la

empresa.
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11. Tipo de capacitacion que le gustaria recibir

Cuadro N° 13- Tipo de capacitacion

Descripcion Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Atencion al cliente 1 25% 2 50% 1 25%
Instalacion y mantenimiento 2 50% 0 0% 2 50%
Educacién y seguridad laboral 1 25% 2 50% 1 25%
Total 4 100% 4 100% 4 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes internos de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 18- Tipo de capacitacion

M Atencidn al cliente W Instalacién y mantenimiento ™ Educacién y seguridad laboral m TOTAL

50% 50%

1 2 3 4 5 6

Fuente: Cuadro N° 13.
Elaboracion: La Autora.

Analisis e interpretacion: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa
manifestaron que el 50% quieren recibir capacitacion relacionado a “Educacion y seguridad
laboral” y “Atencion al cliente”; el otro 50% que corresponde a instaladores requieren
capacitaciones de “Instalacion y mantenimiento”, con el fin de tener conocimiento de lo

que van a realizar.
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12. Base de datos de los clientes

Cuadro N° 14- Base de datos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 3 7%5
No 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes internos de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracién: La Autora.

Figura N° 19-Base de datos

B FRECUENCIA m PORCENTAIJE
100
75
25
S| NO TOTAL

Fuente: Cuadro N° 14.
Elaboracién: La Autora.

Analisis e interpretacion: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa

expresaron que el 75% si conocen que existe una base de datos en la empresa ya que esto es

de gran importancia y ayudara a realizar un seguimiento de los clientes, asi como para saber

si estdn o0 no a gusto como el servicio brindado.
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13. Implementacién de una base de datos completa de clientes

Cuadro N° 15- Base de datos completa

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes internos de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 20-Base de datos completa

B FRECUENCIA m PORCENTAIJE

100%

0 0%

S| NO TOTAL

Fuente: Cuadro N° 15.
Elaboracion: La Autora.

Anélisis e interpretacion: Segln la encuesta realizada a los empleados de la empresa
manifestaron que el 100% creen que se deberia implementar una base de datos completa
para un mejor manejo de clientes; esto serd una oportunidad para estar pendientes de lo que

requieren las entidades.
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14. Competencia directa de Phitel Cia. Ltda.

Cuadro N° 16 - Competencia

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sharplink Cia. Ltda. 2 25%
Surectel Cia. Ltda. 4 50%
Castellana 2 25%
Telecomunicaciones
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes internos de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 21-Competencia

B FRECUENCIA PORCENTAIJE
8
4
2 2
. 100%
25% 50% 25%
Sharplink Cia Ltda  Surectel Cia. Ltda. Castellana TOTAL
Telecomunicaciones

Fuente: Cuadro N° 16.
Elaboracion: La Autora.

Analisis e interpretacion: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa
manifestd que Surectel Cia. Ltda., con el 50% es la competencia directa de Phitel Cia.
Ltda., asi como también la empresa Sharplink Cia. Ltda., y la empresa Castellana
Telecomunicaciones, esta competencia nos hace que mejoremos en el servicio brindado

para ser la principal empresa en la localidad.
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15. Productos sustitutos de los sistemas eléctricos, electrénicos y de

telecomunicaciones

Cuadro N° 17- Productos sustitutos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Fibra dptica 2 50%
Equipos moviles 1 25%
No conozco 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes internos de Phitel Cia. Ltda.
Elaboraciéon: La Autora.

Figura N° 22 - Productos sustitutos

B FRECUENCIA PORCENTAJE
4
2
1 1 100%
50%
25% 25%
Fibra éptica Equipos moviles No conozco TOTAL

Fuente: Cuadro N° 17.
Elaboracion: La Autora.

Analisis e interpretacion: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa se
manifesto que el producto sustituto de los servicios que brinda Phitel Cia. Ltda., es la fibra
oOptica con un 50%, los empleados deliberan que puede reemplazar el cableado estructurado

y eléctrico por la fibra dptica.



16. Publicidad para dar a conocer sus servicios

Cuadro N° 18- Publicidad

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%
Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes internos de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.
Figura N° 23-Publicidad
B FRECUENCIA m PORCENTAIJE
100 100

S|

TOTAL

Fuente: Cuadro N° 18.
Elaboracién: La Autora.

Anélisis e interpretacién: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa se

manifestd que el 100% no conoce la publicidad que Phitel Cia. Ltda., tiene para que las

empresas o instituciones conozcan los servicios que ofrece.
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17. Anuncios publicitarios

Cuadro N° 19- Anuncios publicitarios

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes internos de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 24—Anuncios publicitarios

W FRECUENCIA PORCENTAJE
100 100
0 0 4 4
I I
S| NO TOTAL

Fuente: Cuadro N° 19.
Elaboracién: La Autora.

Analisis e interpretacidén: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa se
manifestd que el 100% no ha visto ni ha escuchado ningin anuncio publicitario acerca de
los servicios que brinda la empresa, es por eso que es una debilidad que tiene. Se debera

implementar la publicidad para que se haga conocer la empresa como tal.



18. Promociones

Cuadro N° 20 - Promociones

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Adicionar certificacion de 10 p 1 25%
Mantenimiento por un afio 1 25%
Garantia adicional 1 25%
Material adicional 1 25%
Total 4 100%
Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes internos de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.
Figura N° 25-Promociones
B FRECUENCIA m PORCENTAJE
4
1 1 1 1 100%

Adicionar Mantenimiento Garantia Material
certificacion de por un afio adicional adicional
10p

TOTAL

Fuente: Cuadro N° 20.
Elaboracion: La Autora.
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Anélisis e interpretacién: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa se

manifestd que se podria dar promociones como: adicionar certificacion de 10 puntos,

mantenimiento por un afio, garantia adicional y material adicional a los servicios que se

esta prestando a las entidades publicas y privadas.
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19. Mejorar el servicio servicios que ofrece

Cuadro N° 21 - Mejorar el servicio

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Personal de apoyo 1 25%
Publicidad 1 25%
Plan de negocios 1 25%
Capacitacion a empleados 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes internos de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracién: La Autora.

Figura N° 26- Mejorar el servicio

FRECUENCIA PORCENTAIJE
100
25 25 25 25
1 1 1 1 4
Personal de Publicidad Plan de Capacitacion a TOTAL
apoyo negocios empleados

Fuente: Cuadro N° 21.
Elaboracién: La Autora.

Analisis e interpretacion: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa, dio
a conocer que Phitel Cia. Ltda., necesita mejorar el servicio mediante el aumento del 25%
tanto en el personal de apoyo como en la Publicidad, asi también el 25% en un plan de
negocios y capacitacion hacia los empleados, respectivamente; esto hara que el servicio de

la empresa mejore y que vaya creciendo de acuerdo a su experiencia y calidad.
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20. Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de Phitel Cia. Ltda.

Cuadro N° 22 - FODA

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Mano de obra Mercado poco explotado  Falta de publicidad Salvaguardias
calificada
Talento humano Contratacion Publica Falta de capital Competencia
Calidad en el servicio  Fallas de la competencia  Personal de apoyo Inestabilidad
politica
Certificaciones en Precios competitivos Falta de Cambios de
marcas capacitacion gobierno

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes internos de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracién: La Autora.

Anélisis e interpretacidn: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa, dio
a conocer que Phitel Cia. Ltda., cuenta con: Fortalezas que son muy importantes para
mantenerse en el mercado y superar las expectativas de los clientes, estas son: mano de
obra calificada, excelente grupo de talento humano, asi como la calidad en el servicio con
certificaciones en dichas marcas; Oportunidades que se aprovecharan para el mejoramiento
del servicio como es: el mercado poco explotado en la localidad, la contratacion publica
mediante los diferentes procesos, fallas de la competencia y precios competitivos; por el
contrario, existen Debilidades que deben mejorar como: la falta de publicidad y
capacitacién, falta de capital propio y del personal de apoyo; y finalmente existen
Amenazas que puede provocar inestabilidad en la empresa, tales como la competencia,
inestabilidad politica, cambios de gobierno y por ultimo salvaguardias, estos factores
afectan directamente en el mercado, teniendo en cuenta que la empresa tendrd que estar
pendiente de lo antes mencionado, para lograr la estabilidad y posicionamiento de la

empresa en la localidad.
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B) Entrevista aplicada al Gerente General de la empresa Phitel Cia. Ltda., de la

Ciudad de Loja

1. ¢La empresa cuenta con un plan de Marketing?

La empresa Phitel Cia. Ltda., al momento no cuenta con un Plan de Marketing, debido a
que no se ha dado ninguna oportunidad de hacerlo y por ende nos ha traido consecuencias

como es de que no la conozcan a la empresa y que no haya publicidad de la misma.

2. ¢La empresa cuenta con misién, vision, principios, valores corporativos,

normas y reglamentos para el desarrollo de sus actividades?

La empresa cuenta con la misién, vision, principios, valores corporativos, normas y
reglamentos, ya que todos estos aspectos son muy importante para el desarrollo y
crecimiento de la empresa; todos los que laboramos en la empresa estamos inmersos a esto
ya que cada colaborador cumple con sus normas y reglamentos internos, y estamos
enfocados precisamente en la mision y visién para saber donde estamos y donde queremos

llegar.

3. ¢Al momento de ofrecer el servicio de instalacion, mantenimiento y
reparacion de sistemas eléctricos, electronicos y de telecomunicaciones que

caracteristicas sobresalen?

En el momento que se realiza el servicio de instalacion de todos los sistemas tanto de
sistemas eléctricos, electrénicos y telecomunicaciones se toma en cuenta caracteristicas

muy importantes como es la calidad, buen servicio, estética, funcionalidad de los servicios
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instalados, con todo esto se cumple con las especificaciones y queda satisfecha la necesidad

que tenia cada institucion o empresa.
4, ¢ Qué servicios realiza con mas frecuencia?

Lo que Phitel Cia. Ltda., realiza con mas frecuencia es la instalacion de Cableado

estructurado y eléctrico en las instituciones que requieran del servicio.
5. ¢ Qué tiempo lleva Phitel Cia. Ltda., en el mercado lojano?

Phitel Cia. Ltda., fue constituida en mayo de 2009, en la ciudad de Loja, esto debido a las
ideas de los Ingenieros Giovanny Celi y Edison Romero, con el fin de cubrir las
necesidades de las instituciones en cuanto a la rama de electronica y telecomunicaciones.
Phitel Cia. Ltda., cuenta con 6 afios en el mercado lojano; cada dia se esfuerza por ser una

de las mejores empresas a nivel local y nacional.
6. ¢La empresa cuenta con oficina propia?

La empresa cuenta con oficina arrendada, localizada en el sector El Valle, en la avenida

Orillas del Zamora s/n'y Chone.
7. ¢Phitel Cia. Ltda. Dispone de una base de datos de sus clientes?

En la actualidad si cuenta con una base de datos de todos los clientes de la empresa, esto
nos ayuda mucho para poder estar en contacto con ellos, y saber los requerimientos que
tengan, asi como para brindarles ayuda en cualquier necesidad, brindarles promociones y
para mantenerlos comunicados de lo que Phitel Cia. Ltda., esta brindado a las instituciones

y empresas.
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8. ¢Usted cree que se encuentra ubicado en un lugar estratégico con

respecto a la competencia?

Si esté ubicado en un lugar estratégico porque es un lugar facil de ubicar, estacionamiento,
comodidad, es una fortaleza ya que las demas empresas estan ubicadas en el centro de la

ciudad y les complica llegar a dichas empresas.

9. ¢ Quiénes cree que son sus principales competidores?

Los principales competidores directos en la ciudad de Loja son las empresas: Surectel Cia.

Ltda., Castellana Telecomunicaciones y Sharplink Cia. Ltda.

10.  ¢Cudles son sus principales Proveedores?

Los principales proveedores son Martel Cia. Ltda., Intcomex, Juan Montero, Megamicro
SA, estan empresas llevan bastante tiempo en el mercado ecuatoriano, lo cual nos provee

todos los materiales y equipos que se necesitan para las instalaciones de los sistemas.

11.  ¢Quiénes son sus clientes principales?

Los clientes principales son: Gobierno Provincial de Loja, Consejo de la Judicatura de
Loja, UTPL, Vialsur EP, Hospital de Solca, Constructora Berlevaq, Banco de Loja, Edificio

Calypso, Edificio Celi.

12.  ¢Qué diferencia principal posee su empresa con respecto a otras?

Phitel Cia. Ltda., cuenta con ventajas que hace que se diferencie de la competencia como es
el Personal técnico calificado, certificacion en las marcas brindadas, garantias y soporte

técnico, etc.
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13.  ¢Cudl es el precio de cada uno de los servicios que brinda Phitel Cia.

Ltda.?

Sistemas de cableado estructurado cat 6: 140 dolares

Sistemas de cableado estructurado cat 6 a: 190 ddlares

Punto eléctrico: 80

Aparte los equipos activos que se vaya a utilizar dependen de marca y modelo.
14.  ¢Actualmente la empresa cuenta con publicidad?

A la empresa solo se le hace publicidad por medio de redes sociales como Facebook,

Twitter y la pagina web de la empresa. No se ha hecho publicidad por medios tradicionales.

15.  ¢Ejecuta acciones para promocionar los servicios que oferta Phitel Cia.

Ltda., a la ciudadania?

Actualmente no se esta haciendo nada por promocionar los servicios que brinda Phitel Cia.
Ltda., ya que se trabaja con recomendaciones de las instituciones o por contratacion
publica, pero nos gustaria que se dé la oportunidad de promocionar la empresa y los

servicios que en si brinda.

16.  ¢Phitel Cia. Ltda. cuenta con un logotipo para promocionar a la

empresa?

Phitel Cia. Ltda., si cuenta con un logotipo para promocionar la empresa, pero este solo esta

en el letrero y en la pagina web de la empresa.



47

17.  ¢La empresa mantiene rotulos actualizados con el nombre Phitel Cia.

Ltda.?
Si mantiene rotulo actualizado en la parte exterior de la oficina.

18.  ¢Phitel Cia. Ltda., posee una pagina web para dar a conocer los

servicios que ofrece?

Phitel Cia. Ltda., posee una pégina web donde muestra los servicios que se da, la mision y
vision de la empresa, asi como el contacto donde nos pueden encontrar para brindar el

servicio requerido.
19.  ¢Por qué medios se da a conocer la empresa Phitel Cia. Ltda.?

Principalmente se da a conocer con referencias de los clientes, estos hacen que nos
contacten y que les demos solucién a lo que requieren; y también mediante la pagina web y

redes sociales.
20.  ¢Que promociones brinda a sus clientes al momento de dar el servicio?

Se brinda promociones como descuentos dependiendo de cuantos sistemas se vaya a
realizar, el mantenimiento preventivo y correctivo por un afio, se puede extender la garantia

técnica.

21. ¢La empresa cuenta con un plan de motivacién y capacitacion para el

personal?

Una de las debilidades es la falta de capacitacion al personal, no se ha dado la oportunidad
de realizar capacitacion; el personal de apoyo como la secretaria ha recibido capaciones del

SERCOP, donde se indica como manejar el mundo de compras publicas.
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22.  ¢Monitorea generalmente el nivel de satisfaccion de sus clientes?

Periodicamente se monitorea a los clientes, se los contacta para preguntarles como les fue
con el servicio brindado, también si ellos van a requerir de algo mas y por ultimo si

necesitan mantenimientos de los equipos instalados.

23.  ¢Cuenta con herramientas tecnoldgicas que faciliten la prestacion del

servicio?

En la empresa si contamos con herramientas tecnoldgicas para poder dar el mejor servicio
como son: computadoras, programas especificos, certificadora, etiquetadora, etc., esto con

el fin de brindar el mejor de los servicios y diferenciarnos de la competencia.

24.  ¢Brinda un valor agregado en sus servicios?

Si se brinda un valor agregado como es el asesoramiento en cuanto a las instalaciones de

los sistemas, se les recomienda la mejor marca, garantias, soportes, precio, etc.

25.  ¢Cuéles son las mayores fortalezas, oportunidades, debilidades vy

amenazas de Phitel Cia. Ltda.?
Fortalezas: contar con mano de obra certificada, tener los mejores precios del mercado

Oportunidades: aprovechar el mercado poco explotado, aprovecharlas debilidades de la

competencia.

Debilidades: poca publicidad, falta de capital.

Amenazas: salvaguardias, impuestos improvistos, inflacion.
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C) Encuesta aplicada a los clientes de la empresa Phitel Cia. Ltda., de la Ciudad

de Loja

1. Servicios que ha utilizado como entidad-institucién

Cuadro N° 23 - Servicios utilizados

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sistemas eléctricos 3 33%
Sistemas electronicos 6 67%
Telefonia IP 2 22%
Sistemas de Video vigilancia 4 44%
Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.
Figura N° 27-Servicios utilizados
B FRECUENCIA m PORCENTAIJE
67
44
33
22
3 6 2 4
Sistemas eléctricos Sistemas Telefonia IP Sistemas de Video
electrénicos vigilancia

Fuente: Cuadro N° 23.
Elaboracién: La Autora.

Anélisis e interpretacion: Segun la encuesta realizada a los clientes de la empresa,
supieron mencionar que lo que mas han utilizado son los sistemas electrénicos con un 67%,
pero también han utilizado los sistemas de video vigilancia de acuerdo a las necesidades

que tiene cada institucion.
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2. Calificacion del servicio

Cuadro N° 24 - Calificacion del servicio

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 9 100%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 28—Calificacion del servicio

B FRECUENCIA PORCENTAJE
9 9
100% 100%
0 0% 0 0%
Muy bueno Bueno Regular TOTAL

Fuente: Cuadro N° 24.
Elaboracién: La Autora.

Analisis e interpretacién: Segln la encuesta realizada a los clientes de la empresa,
mencionaron que el servicio que brinda Phitel Cia. Ltda., es muy bueno con un 100%, ya
que piensas que cumplen con todas las especificaciones asignadas y sobre todo la calidad

del servicio es excelente.
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3. Comparacion con la competencia

Cuadro N° 25- Comparacion con la competencia

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Peor que la competencia 0 0%
Casi como la competencia 0 0%
Igual que la competencia 2 22%
Algo mejor que la competencia 3 33%
Mucho mejor que la competencia 4 44%
Total 9 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 29-Comparacion con la competencia

B FRECUENCIA PORCENTAIJE
100
44
33
22
9
0 o 0 o 2 3 4
— — | -
Peor quela Casicomola Igualquela  Algomejor Mucho mejor TOTAL
competencia competencia competencia quela quela
competencia competencia

Fuente: Cuadro N° 25.
Elaboracién: La Autora.

Analisis e interpretacién: Segin la encuesta realizada a los clientes de la empresa,
mencionaron que Phitel Cia. Ltda., se ubica en un lugar muy importante frente a la
competencia, el 44% menciona que la empresa es mucho mejor ya que brinda mejores

servicios y ademas cumple con las especificaciones y garantias que se le ofrece al cliente.



4. Aspectos se debe mejorar la empresa Phitel Cia. Ltda.

Cuadro N° 26 - Aspectos se debe mejorar

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Calidad 1 11%
Cumplimiento 3 33%
Valor agregado en el servicio 5 56%
Total 9 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracién: La Autora.

Figura N° 30- Aspectos se debe mejorar

B FRECUENCIA PORCENTAIJE
9
5
3
1 100%
Calidad Cumplimiento Valor agregado en el TOTAL
servicio

Fuente: Cuadro N° 26.
Elaboracion: La Autora.
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Anélisis e interpretacién: Segun la encuesta realizada a los clientes de la empresa,

mencionaron que Phitel Cia. Ltda., debe mejorar en cuanto al valor agregado con un 56%

del total de los encuestados, es decir ofrecer algo adicional en el servicio ya que con esto se

diferencia de la competencia y hace que se mantenga y que crezca en el mercado local.
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5. Motivo que se adjudico el contrato con Phitel Cia. Ltda.

Cuadro N° 27 - Motivo que se adjudicé el contrato

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Cumplimiento de las especificaciones técnicas 4 44%
Calidad y servicio 6 67%
Experiencia 4 44%
Gano proceso de subasta inversa 1 11%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 31-Motivo que se adjudicé el contrato

B FRECUENCIA m PORCENTAIJE

1
_

Cumplimiento de las Calidad y servicio Experiencia Gané proceso de
especificaciones subasta inversa
técnicas

Fuente: Cuadro N° 27.
Elaboracién: La Autora.

Anélisis e interpretacién: Segun la encuesta realizada a los clientes de la empresa,
mencionaron que Phitel Cia. Ltda., cumple con todas las especificaciones técnicas con un
44%, pero lo méas importante es la calidad y el servicio que presta a las instituciones o
entidades con un 67%; para Phitel este aspecto es muy importante porque hace que sea

Unica y que prefieran contratar los servicios que se brinda.



6. Cumplimiento con lo contratado

Cuadro N° 28 - Cumplimiento con lo contratado

Descripcion
Si
No
Total

Frecuencia Porcentaje
9 100%
0 0%
9 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de Phitel Cia. Ltda.

Elaboracién: La Autora.

Figura N° 32—Cumplimiento con lo contratado

100%

B FRECUENCIA PORCENTAIJE

0

0%

100%

S|

NO

TOTAL

Fuente: Cuadro N° 28.
Elaboracién: La Autora.
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Analisis e interpretacion: Segln la encuesta realizada a los clientes de la empresa,

mencionaron que Phitel Cia. Ltda., cumple a cabalidad con todo lo contratado con un

100%, ya que se caracteriza por ser cumplido y asi demuestra también la calidad y el

servicio que presta a las instituciones o entidades.
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7. Dentro de las garantias y soportes técnicos, se ha realizado alguna prorroga

Cuadro N° 29 - Prorroga

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 9 100%
Total 9 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 33— Prorroga

B FRECUENCIA PORCENTAIJE

100% 100%
0 0%

S| NO TOTAL

Fuente: Cuadro N° 29.
Elaboracién: La Autora.

Analisis e interpretacion: Segln la encuesta realizada a los clientes de la empresa,
mencionaron que Phitel Cia. Ltda., no ha realizado prorrogas de las garantias y soportes
técnicos con un porcentaje del 100%, esto hace que la empresa cumple a cabalidad con lo

contratado y lo primordial es que cumple a tiempo con los servicios que esta ofreciendo.
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8. Implementacion de nuevas estrategias

Cuadro N° 30 - Implementacion de nuevas estrategias

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 34-Implementacion de nuevas estrategias

B FRECUENCIA PORCENTAJE

100% 100%

0 0%

S| NO TOTAL

Fuente: Cuadro N° 30.
Elaboracién: La Autora.

Anélisis e interpretacién: Segun la encuesta realizada a los clientes de la empresa,
mencionaron que en Phitel Cia. Ltda., se deberia implementar nuevas estrategias con un
porcentaje del 100%, ya que eso hara que tenga una mejor vision y con la implementacion

de nuevas estrategias pueda mejorar los servicios que brinda la empresa.
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9. Uso de los servicios que brinda Phitel Cia. Ltda.

Cuadro N° 31 - Uso de los servicios

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 35-Uso de los servicios

B FRECUENCIA PORCENTAIJE

100% 100%

0 0%

S| NO TOTAL

Fuente: Cuadro N° 31.
Elaboracién: La Autora.

Analisis e interpretacion: Segln la encuesta realizada a los clientes de la empresa,
sefialaron que el 100% volverian a hacer uso de los servicios que brinda Phitel Cia. Ltda.,
ya gque ha demostrado que cumple con lo contratado, ademas que brinda un excelente
servicio, tiene experiencia y mano de obra calificada; esto principalmente se las considera

como fortalezas de la empresa.
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10. El logotipo esta acorde a la rama en la que se desempefia

Cuadro N° 32 - Logotipo

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 36-Logotipo

W FRECUENCIA m PORCENTAIJE

100% 100%

0 0%

S| NO TOTAL

Fuente: Cuadro N° 32.
Elaboracion: La Autora.

Analisis e interpretacion: Segln la encuesta realizada a los clientes de la empresa,
sefialaron que el logotipo esta de acorde a la empresa con un 100%, ya que simula tener una
antena y redes inaldmbricas, esto representa los sistemas eléctricos, electronicos y de

telecomunicaciones que brinda Phitel Cia. Ltda., a la colectividad.
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11. Phitel Cia. Ltda., cuenta

Cuadro N° 33 - Cuenta

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Pagina web 8 89%
Letrero 6 67%

Publicidad 1 11%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 37-Cuenta

B FRECUENCIA PORCENTAJE
8
6
89% 67% !
- 11%
Pagina web Letrero Publicidad

Fuente: Cuadro N° 33.
Elaboracién: La Autora.

Anélisis e interpretacién: Segun la encuesta realizada a los clientes de la empresa,
sefialaron que la empresa cuenta con Pagina web con un 89%, el letrero con un 67% y con
casi nada de publicidad con un 1%, esto hace que la empresa no tenga publicidad y que no

se haga conocer en la ciudad de Loja.
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12. Cancelar por los servicios

Cuadro N° 34 - Cancelar por los servicios

Descripcion Monto Frecuencia Porcentaje
Sistemas eléctricos 1-54000 3 33%
Sistemas electrénicos 1-42000 6 67%
Telefonia IP 1-19000 2 22%
Sistemas de Video vigilancia 1-17000 4 44%
Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.
Figura N° 38-Cancelar por los servicios
B FRECUENCIA m PORCENTAIJE
6
4
3
2
33% 67% 22% 44%
1-54000 1-42000 1-19000 1-17000
Sistemas eléctricos |Sistemas electrdnicos Telefonia IP Sistemas de Video
vigilancia

Fuente: Cuadro N° 34.
Elaboracién: La Autora.

Anélisis e interpretacién: Segun la encuesta realizada a los clientes de la empresa,
sefialaron que cancelan por los servicios de acuerdo a los puntos o especificaciones que
requiere cada entidad; los servicios que mas han utilizado las instituciones son los servicios
electrénicos con un monto promedio de 1 a 42000 dolares aproximadamente con un

porcentaje del 67%.
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13. Ubicacion
Cuadro N° 35 - Ubicacion
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 39-Ubicacion

B FRECUENCIA PORCENTAIJE

100% 100%

0 0%

S NO TOTAL

Fuente: Cuadro N° 35.
Elaboracion: La Autora.

Anélisis e interpretacion: Segun la encuesta realizada a los clientes de la empresa,
sefialaron que la empresa tiene buena ubicacion con un 100%, ya que los clientes tienen
méas comodidades en cuanto a estacionar su vehiculo, asi como es un lugar facil de

ubicacion.
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14. Anuncios publicitarios de Phitel Cia. Ltda.

Cuadro N° 36 - Anuncios publicitarios

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 1 11%
No 8 89%
Total 9 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 40—-Anuncios publicitarios

B FRECUENCIA  m PORCENTAIJE

1

S|

89% 100%

TOTAL

Fuente: Cuadro N° 36
Elaboracién: La Autora.

Anélisis e interpretacién: Segun la encuesta realizada a los clientes de la empresa,
sefialaron que la empresa no cuenta con anuncios publicitarios en ningin medio, el 89% de
los clientes no has visto ni han escuchado dichos anuncios para dar a conocer los servicios

que brinda la empresa.
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15. Medio de comunicacién que le gustaria conocer los servicios que brinda Phitel

Cia. Ltda.
Cuadro N° 37 - Medio de comunicacion
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Television 3 33,33%
Radio 3 33,33%
Periédico 1 11,11%
Redes sociales 9 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracién: La Autora.

Figura N° 41-Medio de comunicacién

B FRECUENCIA ® PORCENTAIJE
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33,33% 33,33% - 11,11%
Television Radio Periddico Redes sociales

Fuente: Cuadro N° 37
Elaboracion: La Autora.

Anélisis e interpretacién: Segun la encuesta realizada a los clientes de la empresa,
sefialaron que la empresa no cuenta con anuncios publicitarios en ningin medio, el 89% de
los clientes no has visto ni han escuchado dichos anuncios para dar a conocer los servicios

que brinda la empresa.



64

16. Responsabilidad con el medio ambiente

Cuadro N° 38 - Responsabilidad con el medio ambiente

Recomendaciones

Utilizar el material necesario

Material que no dafien el medio ambiente

Reciclaje

Equipos que ocupen menos energia

Ahorrar energia

Cumplir con la normativa del estado

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracién: La Autora.

Anélisis e interpretacion: Segln la encuesta realizada a los clientes de la empresa, dieron
diferentes recomendaciones de Responsabilidad con el medio ambiente, tales como utilizar
el material necesario que no dafien el medio ambiente, reciclar al 100%, ahorrar energia y
cumplir con la normativa del estado para la implementacién de proyectos con impacto

ambiental.
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17. Recomendaria a Phitel Cia. Ltda., a la hora de brindar un servicio

Cuadro N° 39 - Recomendacion

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracién: La Autora.

Figura N° 42-Recomendacion

B FRECUENCIA PORCENTAIJE

100% 100%
0 0%

S NO TOTAL

Fuente: Cuadro N° 39.
Elaboracién: La Autora.

Analisis e interpretacion: Segln la encuesta realizada a los clientes de la empresa,
sefialaron que si recomendarian a la empresa, con un porcentaje del 100%, esto hace que
tenga buenas referencias, tanto por su servicio asi como localidad y el cumplimiento de

todo lo contratado.



18. Fortalezas y debilidades que tiene la empresa Phitel Cia. Ltda.

Cuadro N° 40 — Fortalezas y debilidades

Fortalezas

Debilidades

Mano de obra calificada

Falta de capacitacion

Eficiencia del personal

Falta de organizacion

Calidad en el servicio

Personal de apoyo

Experiencia

Falta de publicidad

Cumplimiento

Falta de supervision

Precios bajos frente a la competencia

Falta de capital

Certificacién de marcas

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes internos de Phitel Cia. Ltda.
Elaboracion: La Autora.
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Anélisis e interpretacion: Segun la encuesta realizada a los clientes de la empresa, dio a

conocer que Phitel Cia. Ltda., cuenta con Fortalezas muy buenas para seguir creciendo en

el mercado, pero también existen Debilidades hacia la empresa, esto hace que el servicio

que se brinda vaya mejorando cada dia mas para poder diferenciarnos de la competencia.
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Capitulo 2

2. Analisis Interno

En el capitulo 2 se detalla el andlisis interno de la empresa, es decir se habla sobre la
historia, la mision, vision, valores corporativos, normas y reglamentos, politicas de la
empresa, organigrama, manual de funciones., asi como de los productos y servicios que

brinda Phitel Cia. Ltda., a la ciudadania y las empresas publicas y privadas.

Este capitulo también estd enfocado en las 4 PES del marketing, lo que contiene el

Producto, Precio, Plaza, Promocion.

En este capitulo se encontrara la informacion necesaria de la empresa, por medio de ella
se analizara si esta completo dicha informacién, con ello nos permitira realizar la campafa
de posicionamiento y creacién de valor para la empresa Phitel Servicios y Tecnologia Cia.

Ltda.
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Phitel Servicios y Tecnologia Cia. Ltda.

Figura N° 43- Logo

Fuente: Empresa Phitel Cia. Ltda.

Phitel Servicios y Tecnologia Cia. Ltda., nace en la ciudad de Loja-Ecuador, a los 5 dias del
mes de mayo del afio 2009, debido a la necesidad que tiene la ciudad en soluciones y
servicios eléctricos, electronicos y de telecomunicaciones; asi como la venta al por menor
de aparatos y equipos de comunicacion, incluido partes y piezas; creada con el fin de

satisfacer las mas altas exigencias de orden tecnol6gico en el pais.

Al ser una empresa innovadora en disefio y planificacion de diferentes sistemas, aplica
de manera continua los Gltimos avances tecnoldgicos a las soluciones y servicios que brinda
dicha empresa. Con la voluntad de constituir una compariia de responsabilidad limitada,
siendo los ejecutores de la idea los ingenieros Giovanny Patricio Celi Loja y Edison

Francisco Romero Cueva, domiciliados en la ciudad de Loja.



» Competidores de la empresa Phitel Cia. Ltda.

Los principales competidores que tiene Phitel Cia. Ltda., en la ciudad de Loja:

Castellana Telecomunicaciones.

> Clientes de la empresa Phitel Cia. Ltda.

Entidades publicas:

Consejo de la Judicatura de Loja
Vialsur E.P.
Hospital de Solca

Gobierno Provincial de Loja

Entidades privadas:

Edificio Calypso

Edificio Celi

Universidad Técnica Particular de Loja,
Banco de Loja

Constructora Berlevag.
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> Proveedores de la empresa Phitel Cia. Ltda.

[ ]
T T
M/\I\I I_l Martel Cia. Ltda.

CcCABLECOM

e Almacén Juan Montero Cia. Ltda. JM

ALMACEN

Juan Mont(en;g

?IN-I-COMEX Intcomex Ecuador

e Sistemas de Seguridad.

» Productos sustitutos de la empresa Phitel Cia. Ltda.
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Los productos sustitutos que tiene los servicios de la empresa es la fibra dptica es un

medio de transmision fisico capaz de brindar velocidades y distancias superiores a las de

cualquier otro medio de transmision (cobre e inalambricos).

Figura N° 44- Fibra Optica

Fuente: (www.desdechiapas.com/como-se-fabrica-la-fibra-optica/)


http://www.monografias.com/trabajos13/fibropt/fibropt.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/fibropt/fibropt.shtml

<+ Mision

«+ Vision

Ser la empresa lider de
telecomunicaciones y
servicios tecnolégicos de la
region sur del Ecuador
enofrecer, disefio,
planificacion, asesoria,
construccion, administracion
y mantenimiento de
diferentes sistemas
eléctricos, electrénicos, y de
telecomunicaciones.
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+ Valores Corporativos
o Trabajamos en equipo.

o Responsabilidad y Temple

El
cliente Z

| o bl J Actuamos con integridad.

rimero
i P Y~

L 4

Rl B0 S o Estamos comprometidos con el servicio.

+ Politicas de la empresa

o Estamos comprometidos con la seguridad y el cuidado de las personas que integran
nuestra compafiia. Entendemos que la seguridad y la salud en nuestro ambiente laboral es
un valor prioritario.

o Estamos comprometidos con el desarrollo armonioso y sostenible de la sociedad y
con el cuidado activo del medio ambiente.

o Estamos comprometidos en entregar soluciones a la medida de los clientes, que
satisfagan sus necesidades en forma eficiente, innovadora y a la vanguardia de la
tecnologia, sustentando sus operaciones en personal calificado y comprometido con la

mejora continua.

+ Reglamento interno
o Los empleados tendran un horario de entrada y salida establecidos por el Gerente

General de la Compaiiia.
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o El personal de la empresa tendré dos horas destinados para las comidas y descanso.
o La remuneracion seré cancelada con cheque el Gltimo dia laborable del mes.

o Los empleados deben mantener la mayor higiene personal y en su puesto de trabajo.
o Los empleados deben cumplir con todo lo establecido en el contrato.

* Beneficios que tienen los empleados
o Beneficios de ley: Afiliacion al seguro social, Décimo tercer y cuarto sueldo,
vacaciones, fondo de reserva y utilidades.
o Estabilidad laboral

o Excelente ambiente de trabajo.

+ Obligaciones del empleado
o Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y esmero

apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos.

o Observar buena conducta durante el trabajo.
o Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo.
o Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de fabricacion de los

productos a cuya elaboracion concurra, directa o indirectamente, o de los que él tenga
conocimiento por razén del trabajo que ejecuta.

o Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades.
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- Organigrama de la empresa
El organigrama integra los puestos de cada uno de los que integra la empresa, de acuerdo a

su jerarquia; desde el nivel ejecutivo, nivel de asesor, hasta el nivel auxiliar o de apoyo.

GERENTE GENERAL

I ' |
PRESIDENTE PLAN DE EJECUCION
| |

¥ ¥ INSTALADORES
CONTADORA SECRETARIA

+ Personal de la empresa
El personal de la empresa lo integra el Gerente general, Presidente, Contadora y secretaria,
asi como los instaladores en el plan de ejecucion, es decir ellos son los hacen que sea
posible brindar los servicios de la empresa. Por medio de este equipo de trabajo se lleva a

cabo todas las actividades que Phitel Cia. Ltda., brinda a las entidades.

. Gerente general
= Funciones:
o El Gerente General sera el Representante Legal de la Compafiia y tendra a su cargo

la direccion y la administracion de los negocios sociales.
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o El gerente general es responsable en forma complementaria a las obligaciones del
directorio, y reporta a éste acerca del desempefio de la empresa.

o Realizar los actos de administracion y gestion ordinaria de la compafiia.

o Representar a la sociedad y apersonarse en su nombre y representacion ante las
autoridades judiciales, administrativas, laborales, municipales, politicas y policiales, en
cualquier lugar de la Republica o en el extranjero.

o Disefiar y ejecutar los planes de desarrollo, los planes de accion anual y los
programas de inversion, mantenimiento y gastos.

o Firmar cheques en forma conjunta con el Presidente.

" Presidente

* Funciones:
o Crear los empleos que juzgue necesarios para el buen servicio de la compafiia,
sefialarles funciones, fijar las remuneraciones de los mismos y removerlos libremente, lo
mismo que resolver sobre la renuncia o licencia de esos empleados.
o Presentar a la Asamblea General, en sus sesiones ordinarias y en asocio de la Junta
Directiva, un informe sobre la forma como hubiere llevado a cabo su gestion y sobre la
marcha de la compafiia y proponer las reformas estatutarias o de otra indole que estime
necesarias o convenientes.
o Firmar cheques en forma conjunta con el Gerente General.
o Firmar con el Secretario la correspondencia oficial y las actas, poniendo el visto

bueno a las certificaciones que el Secretario expida.
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o Representar a la Compafiia, en cuantos actos, acciones 0 gestiones sea necesario,

figurando a la cabeza de cualquier representacion de la compafiia.

. Contadora
= Funciones:
o Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacién financiera de conformidad

con el plan de cuentas establecido para Fondos de Empleados.

o Llevar los libros mayores de acuerdo con la técnica contable y los auxiliares
necesarios.
o Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera que exijan los entes de

control y mensualmente entregar al Gerente, un balance de comprobacién.

o Asesorar a la Gerencia y a la Junta Directiva en asuntos relacionados con el cargo,
asi como a toda la organizacion en materia de control
interno.

° Asesorar a los asociados en materia crediticia, cuando

sea requerido.

. Secretaria
= Funciones:
o Ser puntual en todas sus actividades de funciones.
o Reclutar las solicitudes de servicios por parte del departamento de servicio al

cliente.
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o Hacer una evaluacién periddica de los proveedores para verificar el cumplimiento y
servicios de estos.

o Recibir e informar asuntos que tenga que ver con el
departamento correspondiente, para que todos estemos

informados y desarrollar bien el trabajo asignado.

o Mantener discrecion sobre todo lo que respecta a la
empresa.
o Evitar hacer comentarios innecesarios sobre cualquier funcionario o departamentos

dentro de la empresa.
o Hacer y recibir llamadas telefonicas para tener informado a los jefes de los

compromisos y demas asuntos.

o Obedecer y realizar instrucciones que te sean asignadas por su jefe.
o Mejora y aprendizaje continuo.
" Instalador

=  Funciones:

o Cumplir puntualmente con lo establecido en el cronograma.

o Responsable de las instalaciones y mantenimiento de las

mismas.

o Trabajar con todos los implementos entregados para su proteccion laboral.

o Comunicar cualquier novedad que se esté presentando en el momento de la
instalacion.

o Cumplir con las especificaciones sefialadas en el contrato.
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o Cumplir a cabalidad con lo establecido en el contrato y
cronograma.
o Cuidar y mantener las herramientas de trabajo que se le

entrega en el momento que va a empezar a instalar.

+ Productos y servicios

Los productos y servicios que brinda Phitel Cia. Ltda., se detallan a continuacion:

o Servicios:

Sistemas Eléctricos

o Redes eléctricas en baja, media y alta tension.
o Sistemas de control automatico industrial.
o Sistemas de UPS y regulacion de voltaje.

Sistemas electrénicos:

o Sistemas de deteccion de incendios
AL s, Wy

J Sistemas de intrusion. "Q

o Sistemas de video vigilancia interna y externa IP y Anélo&

o Sistemas de control de personal y control de acceso. Y_\J ©
o= | =L

. P W v
J Sistemas de sonorizacion interna y externa | =2 | o
o Sistemas de video y sonido profesional
*£
. '." Ve’ \\‘,!/' ]
- : o Sistemas de Tv por cable

° Sistemas de llamado a enfermeras, etc.
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Telefonia:

o Acometidas telefonicas, redes telefonicas internas.
o Equipamiento en centrales telefonicas analdgicas,
digitales e IP.
o Servidores de comunicaciones sobre plataforma de
IP

o Sistemas de telefonia inalambrica

o Redes de planta externa.

Radiocomunicacion:

o Sistemas de Radiofrecuencia para comunicacion de voz y datos.

Cableado Estructurado:
. Sistemas de cableado estructurado.
. Redes de Fibra Optica

o Cable UTP categoria 5e, 6, 6a, 7.

o Gabinetes y racks metélicos de toda medida.

o Canaletas decorativas y accesorios

o Cable coaxial, cable telefonico y fibra dptica

o Provisién y montaje de equipos de red (switches, routers,
etc.)

° Pruebas de certificacion de cableado estructurado.
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Networking
o Disefio y Administracion de redes de datos (LAN,
L WAN, MAN) ,
- i
. Redes inalambricas Wﬁl
Xof
. X
. Seguridad en redes. w
o Mantenimiento y configuracion de redes

. Redes Wi-Fi

o Configuracion de equipos activos.

o Productos:

La venta al por menor de aparatos y equipos de comunicacion, incluido partes y piezas.

Versau\e rear access
optimized for hot-plug
servicing

Per Udesngn cable
management

4+ Precio

El precio de los servicios depende de muchos materiales y de la categoria que se va a poner.

e Sijstemas de cableado estructurado cat. 6: 140 ddlares.
e Sijstemas de cableado estructurado cat.6a; 190 délares.

e Punto eléctrico: 80 ddlares.
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Aparte los equipos activos que se vaya a utilizar dependen de marca y modelo; esto se

cumple de acuerdo a las especificaciones técnicas que cada institucion o entidad requieran.

+ Plaza
Phitel Servicios y Tecnologia Cia. Ltda., esta enfocado a las empresas Publicas y Privadas
de la ciudad de Loja que requieran o necesiten de la implementacion de sistemas eléctricos,
electronicos y de telecomunicaciones, asi como mantenimientos correctivos y preventivos

de las instalaciones de los sistemas antes ya mencionados.

4+ Promocién

e Descuentos dependiendo de cuantos sistemas se vaya a realizar
e El mantenimiento preventivo y correctivo por un afio

e Extender la garantia técnica.

+ Publicidad
La empresa se da a conocer por medio de la pagina web, redes sociales como Facebook y
Twitter; asi como de referencias laborales, es decir los clientes recomiendan el servicio que

se brinda, en palabras técnicas se da publicidad de boca en boca.
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Capitulo 3

3. Analisis externo

En el capitulo 3 se detalla el analisis externo de la empresa, es decir se habla sobre las
matrices que se van a utilizar como son:

o Matriz PEST

o Matriz Diamante de Porter

o Matriz Perfil competitivo

Por medio de estas matrices permite conocer los factores que afectan y ayudan a la empresa
a desarrollarse en el mercado, asi como conocer las oportunidades y amenazas que estan

alrededor de la empresa.

Mediante la investigacion que se obtiene de fuentes directas e indirectas, permitird
encontrar con precision la informacién que se requiere para el desarrollo del plan de

marketing.
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Matriz PEST

El andlisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender el crecimiento o
declive de un mercado, y en consecuencia, la posicion, potencial y direccién de un negocio.
Es una herramienta de medicion de negocios. PEST esta compuesto por las iniciales de
factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos, utilizados para evaluar el mercado

en el que se encuentra un negocio o unidad.

PEST funciona como un marco para analizar una situacion, y como el analisis DOFA, es

de utilidad para revisar la estrategia, posicion, direccion de la empresa, propuesta de

marketing o idea. (Gadex, 2014).

Cuadro N° 41 - Matriz Pest

-Legislacion vigente

-Posibles cambios de legislacion
-Entes reguladoras

-Politicas de gobierno
-Presupuesto del estado

-Demografia

-Cambios legales que afectan a los
factores sociales

-Poder adquisitivo

-Mercado laboral

-Pobreza y desigualdad

Elaboracién: La Autora

-Evolucién del PIB

-Salvaguardias vigentes

-Altos costos de materiales y equipos
-Ciclos de mercado

-Politica monetaria

-Inflacion

-Competencia tecnologica

-Manejo de las TIC’S

-Acceso a la tecnologia
-Legislacion sobre la tecnologia
-Equipos especificos para cada area
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Factores Politicos

Segun Echeverria (2006), el esfuerzo ha empezado por diferenciar sistema politico y
Estado. El sistema politico aparece como el conjunto de instituciones donde se produce una
mediacion de las relaciones entre la sociedad y el Estado; el lugar donde la diversidad de
intereses y grupos sociales intenta encontrar alguna forma de consenso y unidad. Bajo esta
distincion, el Estado ya no aparece como un aparato de dominacion de una clase sobre otra,
ni tampoco como una instancia “externa” a la sociedad desde donde se impone un orden
politico determinado. Al contrario, se presenta como el resultado de una busqueda
permanente de unidad a partir del despliegue constante de una diversidad social en el
ambito del sistema politico. Entre el Estado y la sociedad aparece una institucionalidad
especificamente politica, cuyo proposito es ordenar, reglamentar, establecer procedimientos

para el juego politico. (Echeverria 1997: 6).

v Entes Reguladoras

Los entes reguladores son: Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (MINTEL) que tiene como mision: Ser el 6rgano rector del desarrollo de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en el Ecuador, que incluyen las
telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico, que emite politicas, planes generales y
realiza el seguimiento y evaluacion de su implementacion, coordinando acciones con los
actores de los sectores estratégicos para garantizar el acceso igualitario a los servicios y
promover su uso efectivo, eficiente y eficaz, que asegure el avance hacia la sociedad de la
informacién para el buen vivir de la poblacion ecuatoriana. (Republica del Ecuador G. N.,

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, s/f).
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La Superintendencia de Compafiias que es el organismo técnico, con autonomia
administrativa y economica, que vigila y controla la organizacion, actividades,
funcionamiento, disolucion y liquidacién de las compafiias y otras entidades en las
circunstancias y condiciones establecidas por la Ley; esta tiene como mision: Ser una
institucion que controla, vigila y promueve el mercado de valores y el sector societario
mediante sistemas de regulacion y servicios, contribuyendo al desarrollo confiable y

transparente de la actividad empresarial del pais. (Superintencia de compafiias, s/f).

v Presupuesto General del Estado

Es la estimacion de los recursos financieros que tiene el Ecuador; es decir, aqui estan
los Ingresos (venta de petroleo, recaudacion de impuestos, etc.) pero también estan los
Gastos (de servicio, produccion y funcionamiento estatal para educacion, salud, vivienda,
agricultura, seguridad, transporte, electricidad, etc., de acuerdo a las necesidades
identificadas en los sectores y a la planificacion de programas de desarrollo). El estado
tiene un presupuesto que serd distribuido a las instituciones publicas de acuerdo a las
prioridades establecidas a los ingresos y gastos con los que cuenta el pais. (Republica del

Ecuador G. , s/f).

El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y
la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias
exclusivas entre el Estado Central y los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

(Republica del Ecuador G. , s/f).
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Conclusion: los factores politicos en el Ecuador pueden afectar en las politicas del pais en
general, asi como en cada empresa constituida en el pais, ya que los cambios de leyes que
se presentan en el gobierno es una AMENAZA para cualquier empresa, méas aun en Phitel
Cia. Ltda., porque la empresa esta enfocada en trabajar para las instituciones publicas y
privadas, y si cambia alguna ley o el presupuesto del estado, estd afectando directamente a

la empresa.

Factores Econ6micos

El Ecuador incluye muchos factores econdmicos que afectan y benefician a los ciudadanos
por el hecho de tener y no tener empleo, tener ingresos como pais, minimizar la deuda

externa, entre otros factores que estan inmersos para todos los ecuatorianos.

Segun el Banco Central del Ecuador (2015), la deuda externa publica como el porcentaje
del PIB a Diciembre del 2014 es del 17.40%; la inflacion anual de Junio-2015 / Junio-2014
es del 4.87%; la inflacion mensual de Junio-2015 es de 0.41%; asi como la Tasa de
Desempleo urbano a Marzo 2015 es del 4.84%; la tasa de interés activa a Julio 2015 es del
8.54%; la tasa de interés pasiva a Julio 2015 es del 5.54%. También presenta el valor del
barril de petréleo al 05-Julio-2015 con un costo de 56.93 ddlares; el indice Dow Jones al
05-Julio-2015 es de 17730.11; y como ultimo indice el Riesgo pais al 05-Julio-2015 es de

831.00 dolares. (Banco Central del Ecuador, 2015).

La Canasta Basica se ubico en 646,30 délares, mientras el ingreso familiar mensual con

1,6 perceptores es de 634,67 dblares. En diciembre del 2013, la Canasta Basica lleg6 a
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620,86 dolares con un ingreso familiar de 593,60 dolares. Finalmente, el INEC informa que
cumpliendo con su politica de calidad estadistica, realizara el Cambio de Afio Base del
indice de Precios al Consumidor a partir de enero del 2015. El cambio de afio base es un
procedimiento estadistico cuyo objeto es el actualizar los productos que componen la
canasta del indice de precios al consumidor, asi como sus ponderaciones, de manera que
reflejen las tendencias actuales de consumo de la poblacion. El indice con afio base 2014

reemplazaré al indice vigente que tiene como base el afio 2004. (INEC, INEC, 2015).

Conclusién: los factores econémicos en el Ecuador varian dependiendo de los ingresos al
pais, el empleo y desempleo que existe en la actualidad, todos estos factores se reconoce
como una DEBILIDAD, ya que depende mucho de la venta del petr6leo que es el principal
ingreso al pais, si esto estda mal va a afectar a la economia y por ende al presupuesto del
estado, afecta a Phitel Cia. Ltda., ya que las instituciones no tendran dicho presupuesto para

la contratacion de los servicios que presta la empresa.

Factores Sociales

“El Ecuador es un pais con una poblacion cerca de los 15 millones de habitantes, con un
ritmo de crecimiento menor al de décadas pasadas y con cambios importantes en la

composicion de sus hogares”. (INEC, http://www.ecuadorencifras.gob.ec, 2015).

Durante marzo 2015 a nivel nacional se tiene que de la poblacion total, el 69,20% esta

en edad de trabajar; el 65,83% de la poblacién en edad de trabajar se encuentra
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econdémicamente activa y de la poblacién econémicamente activa, el 96,16% son personas

con empleo (INEC, http://www.ecuadorencifras.gob.ec/, 2015).

Cuadro N° 42 - Composicion de la poblacion: Total nacional

Composicion Poblacion Total Composicion PET Composicion PEA

(mar-2015) (mar-2015) (mar-2015)

3417%

69,20%

96,16%

Menores de 15 afios W PET MPEA © PEI B Empleados Desempleados

Fuente: (INEC, http://www.ecuadorencifras.gob.ec, 2015)

Segun el INEC, en la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo e
Indicadores Laborales manifiesta que entre marzo de 2014 y marzo de 2015, la tasa de
desempleo disminuye en 1,01 puntos porcentuales, mientras que la tasa de empleo
inadecuado se incrementa en 2,65 puntos (INEC, http://www.ecuadorencifras.gob.ec,

2015).

Los empleados clasificados por sexo, entre marzo 2014 y marzo 2015, la tasa de empleo
global aumenta en 0,51 puntos porcentuales para las mujeres y en 1,39 puntos porcentuales
para los hombres. La tasa de Empleo global para las mujeres es 1,78 puntos porcentuales
menores que la de los hombres. Esta diferencia es estadisticamente significativa. Durante
marzo 2015, el 64,2% de Empleados adecuados se encuentran afiliados al IESS- Seguro
General, mientras que el 292% no tiene ninguna afiliacion (INEC,

http://www.ecuadorencifras.gob.ec, 2015).
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Conclusion: la poblacion econémicamente activa, pobreza, desempleo, inflacién, entre
otros, son los que integran los factores sociales del Ecuador, esto hace que sea una
DEBILIDAD para la empresa ya que existe aun, un porcentaje alto de desempleo y
pobreza, no todos tienen la oportunidad de tener un trabajo y se convierte en un

desempleado mas en el pais.

Factores Tecnoldgicos

v' Manejo De Las Tic’s

Segln Gonzalez (2014), las tecnologias de la informacion y de la comunicacion se
entienden como un término para designar lo referente a la informética conectada a Internet,
y especialmente el aspecto social de éstos. Las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion eligen a la vez un conjunto de innovaciones tecnoldgicas pero también las
herramientas que permiten una redefinicion radical del funcionamiento de la sociedad. Las
tecnologias de la Informacion y Comunicacion son aquellas herramientas computacionales
e informéaticas que procesan, almacenan, resumen, recuperan y presentan informacion

representada de la mas variada forma (Gonzélez, 2014).

v Tecnologias, Conocimiento y Educacion

En la llamada nueva economia, “el papel que desempefian las instituciones del
conocimiento es estratégico, en particular, aquellas entidades dedicadas a la educacion, asi
como otras organizaciones orientadas a impulsar investigacion y desarrollo (1+D),
innovacion, generacion e intercambio de conocimiento y nuevas tecnologias” (Cobo

Romani, 2009).


http://www.monografias.com/trabajos11/curinfa/curinfa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/nvas-tecnologias/nvas-tecnologias.shtml
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Segun Fernandez Mufioz (2005), las TIC se definen colectivamente como innovaciones
en microelectronica, computacion (hardware y software), telecomunicaciones vy
optoelectrénica - microprocesadores, semiconductores, fibra dptica - que permiten el
procesamiento y acumulacion de enormes cantidades de informacion, ademas de una rapida
distribucion de la informacion a través de redes de comunicacion. Esto va cambiando
radicalmente el acceso a la informacion y la estructura de la comunicacion, extendiendo el
alcance de la red a casi todo el mundo. Herramientas que las personas usan para compartir,
distribuir y reunir informacion, y comunicarse entre si, 0 en grupos, por medio de las
computadoras o las redes de computadoras interconectadas. Se trata de medios que utilizan
tanto las telecomunicaciones como las tecnologias de la computacion para transmitir

informacion (Ferndndez Mufioz, 2005).

v' Sistema de Cableado Estructurado

Consiste en una infraestructura de medios fisicos que permiten las comunicaciones en un
area determinada. Un Sistema de Cableado Estructurado permite interconectar equipos
activos, permitiendo la integracién de diferentes servicios como Datos, Telefonia, Video,
Seguridad, etc. En un Sistema de Cableado Estructurado cada Area de Trabajo se conecta a
un punto central (Cuarto de Telecomunicaciones), a través de una infraestructura fisica
(Cableado Horizontal) utilizando una completa Infraestructura de equipos, elementos de

conexion, accesorios y cables ( SCE Compunet, s/f).
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v' Sistemas de Telecomunicacion

“Un sistema de telecomunicacion es una coleccion de hardware y software compatible
dispuesto para comunicar informacion de un lugar a otro. Estos sistemas pueden transmitir
textos, gréficos, voz, documentos o informacion de video en movimiento completo”

( Guillermo A Cuéllar M, 2013).

v Recursos Tecnoldgicos

Los recursos tecnoldgicos son “medios con los que se vale la tecnologia para cumplir su
proposito; sirven para optimizar procesos, tiempos, recursos humanos; agilizando el trabajo
y tiempos de respuesta que finalmente impactan en la productividad y en la preferencia del

cliente o consumidor final” (Myrian, 2010).

Conclusién: los factores tecnoldgicos es uno de los més importantes para la empresa
convirtiéndose en OPORTUNIDAD ya que se debe estar al dia con la tecnologia, cumplir
con las normas de calidad que establecen para la instalacion de todos los sistemas

eléctricos, electronicos y de telecomunicaciones.
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Matriz diamante de Porter

“El modelo de las cinco fuerzas de competencia es un método de analisis muy utilizado

para formular estrategias en muchas industrias. La intensidad de la competencia entre las

empresas varia en gran medida en funcion de las industrias” (Fred R., 2003).

Cuadro N° 43 - Matriz Diamante de Porter

[ PRODUCTOS SUSTITUTOS |
Fibra 6ptica
) |
4 N N
PHITEL CIA. LTDA. es una | ]
PROVEE,DORES empresa que brinda soluciones y 4 R
Martel Cia. Ltda. servicios eléctricos, electronicos y de P
Almacen Juan telecomunicaciones; asi como la usu 0S

Montero Cia. Ltda. ™ venta al por menor de aparatos y Entidades Pudblicas

Int Ecuad equipos de comunicacion, incluido
nleeAr S QST b partes y piezas; creada con el fin de
Sistemas de Seguridad satisfacer las mas altas exigencias de J

\ , K orden tecnolégico en el pais.

Entidades Privadas

~

r/’r \‘

COMPETENCIA
Sharplink Cia. Ltda.
Surectel Cia. Ltda.

Castellana
Telecomunicaciones

Elaboracién: La Autora
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Phitel Servicios y Tecnologia Cia. Ltda.

Figura N° 45- Logo

Fuente: Empresa Phitel Cia. Ltda.

Es una empresa que brinda soluciones y servicios eléctricos, electronicos y de
telecomunicaciones; asi como la venta al por menor de aparatos y equipos de
comunicacion, incluido partes y piezas; creada con el fin de satisfacer las mas altas

exigencias de orden tecnoldgico en el pais.

* Productos Sustitutos

La fibra dptica es un sistema de transmision de datos que se hace a través de un filamento
de vidrio o plastico. Para que este filamento de vidrio conduzca la informacion a través de
la luz, se necesita que a los extremos de este existan dispositivos electrénicos que de un
lado envien la informacion en forma de rayos de luz, y del otro lado haya un interpretador

de esta informacion que reciba y decodifique la sefial (Clarembaux, 2014).


http://www.monografias.com/trabajos13/fibropt/fibropt.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/vidrio/vidrio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/plasti/plasti.shtml
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- Usuarios

> Clientes de la empresa Phitel Cia. Ltda.

Entidades publicas:

o Consejo de la Judicatura de Loja.
. Vialsur E.P.

o Hospital de Solca.

o Gobierno Provincial de Loja.
Entidades privadas:

o Edificio Calypso.

. Edificio Celi.

o Universidad Técnica Particular de Loja.
o Banco de Loja.
o Constructora Berlevag.

+* Competencia

Los principales competidores que tiene Phitel Cia. Ltda., en la ciudad de Loja:

o Surectel Ingenieria y Proyectos Cia. Ltda.

i .
ﬂ5hal"pllnl‘v . Sharplink Cfa. Ltda.

° Castellana Telecomunicaciones.
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Proveedores
Proveedores de la empresa Phitel Cia. Ltda.

MARTEL

CcCABLECOM

Almacén Juan Montero Cia. Ltda. JM

ALMACEN

Juan Mont(g;n:g

. Martel Cia. Ltda.

#INTCOMEX

wwnwLintcomex.com

Intcomex Ecuador

Sistemas de Seguridad.
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“El proposito de la matriz es ubicar el lugar que ocupan las diferentes variables externas

inmediatas en su afectacion sobre el sistema organizacional en analisis”. (Zabala Salazar,

2005).
Cuadro N° 44- Matriz de Perfil Competitivo
Matriz de perfil competitivo
Factores Ponder. Phitel Valor Sharplink Valor  Surectel Valor
Participacion en el 0,07 4 0,28 3 0,21 3 0,21
mercado
Crecimiento de la 0,09 3 0,27 3 0,27 3 0,27
participacion en el
mercado
Costos unitarios 0,06 3 0,18 2 0,12 4 0,24
Canales de 0,08 3 0,24 3 0,24 2 0,16
distribucion
Capacidad de los 0,08 4 0,32 3 0,24 4 0,32
proveedores
Calidad de los 0,17 4 0,68 4 0,68 4 0,68
productos y
servicios
Imagen de la 0,07 3 0,21 3 0,21 3 0,21
marca
Capacidad 0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01
productiva
Capacidad 0,08 2 0,16 3 0,24 3 0,24
gerencial
(GERENTE)
Estructura de la 0,05 3 0,15 2 0,1 3 0,15

competencia

Fortalezas y 0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3
debilidades
Nivel tecnolégico 0,1 4 0,4 3 0,3 3 0,3
Desempefio en 0,04 2 0,08 2 0,08 2 0,08
investigacion y
desarrollo
Total 1 3,28 3 3,17

Elaboracién: La Autora.

Castel

2

Valor

0,14

0,18

0,18
0,24

0,24

0,51

0,14
0,01

0,24

0,1

0,3

0,3
0,08

2,66
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Andlisis:

Como muestra en la tabla anterior, el mayor puntaje es de 3.28 que corresponde a la
empresa Phitel Cia. Ltda., siendo la mejor entre la competencia, en segundo lugar esta la
empresa Surectel Cia. Ltda., con un puntaje del 3.17 y seguidos de esta, la empresa

Sharplink y Castellana Telecomunicaciones con un puntaje de 3 y 2.66 respectivamente.

La participacion en el mercado, capacidad de los proveedores, la calidad de los
productos/ servicios y el nivel tecnoldgico, tienen un valor de 4 respectivamente, muestran
las fortalezas mayores que tiene Phitel Cia. Ltda., frente a la competencia, esto hace que

este en los primeros lugares en el mercado.

También existen debilidades fuertes como es la capacidad gerencial que esta
representada por el Gerente de la empresa y el disefio en investigacion y desarrollo con un
valor del 0.16 y 0.08 respectivamente, estas debilidades se deben ir mejorando para que se

conviertan en una oportunidad y puede ser en fortaleza.

La competencia que sigue segun el puntaje es Surectel Cia. Ltda., con fortalezas como
los costos unitarios, capacidad de los proveedores y la calidad de los productos y servicios;
para Phitel Cia. Ltda., es competencia directa ya que lleva mas tiempo en el mercado y
cuenta con mas experiencia en brindar soluciones eléctricas, electronicas y de

telecomunicaciones.



98

Capitulo 4

4. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del entorno

En este capitulo se menciona el analisis interno y externo de la empresa por medio de la
Matriz FODA, donde contiene las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del
entorno. Por medio de esta matriz se crea estrategias para poder cumplir con los objetivos.

Dentro del mismo capitulo, esta enfocado el analisis de la matriz EFI y EFE que contiene la

ponderacion del analisis tanto interno y externo de la matriz antes mencionada.

La matriz de ALTO IMPACTO, se caracteriza por ubicar las estrategias precisas para el
mejoramiento de la empresa y para aprovechar las oportunidades que se presentan en el

medio.

Matriz Foda

El FODA es un analisis hacia adentro y hacia afuera de la organizacion, un diagnostico que
se realiza con el proposito de apreciar exactamente cuéles son los espacios de maniobra que
se le ofrecen. Apunta a evitar riesgos, superar limitaciones, enfrentar los desafios y
aprovechar las potencialidades que aparecen en dicho analisis. (Fundacién Compromiso,

2005).

Segun Fundacion Compromiso (2005), determina en el aspecto interno, cuéles son las

fortalezas y debilidades de una organizacion y para qué cosas esta mejor preparada; por el
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contrario, en el aspecto externo se trata en realidad lo que la organizacion no controla ni

conoce, estas son las debilidades y amenazas. (Fundacion Compromiso, 2005).

Cuadro N° 45 — Matriz FODA

Fortalezas Debilidades
1. Mano de obra calificada 1. Falta de publicidad
2. Talento humano 2. Falta de capital
Anélisis 3. Calidad en el servicio 3. Personal de apoyo
Interno 4. Certificaciones en marcas 4. Falta de capacitacion
5. Tener los mejores precios del 5. Poca capacidad productiva
mercado 6. Falta de un Plan de Marketing
6. Tecnologia de punta 7. Falta de local propio
7. Excelente relacion con el cliente 8. Actualizacién de la pagina de
la red social Facebook y
Twitter.
Oportunidades Amenazas
1. Contratacion Pablica 1. Salvaguardias
2. Fallas de la competencia 2. Mejoras de la Competencia
3. Precios competitivos 3. Cambios de gobierno
Andlisis 4. Aprovechar el mercado poco 4. Impuestos improvistos
Externo explotado 5. Falta de estacionamiento

5. Lugares adecuados para la

ubicacion de los servicios

Fuente: Encuestas a los clientes y empleados; entrevista al gerente
Elaboracién: La Autora

Finalmente, esta herramienta denominada FODA debe ser utilizada para saber la
situacion actual de la empresa, valorar lo que posee y fortalecer la parte débil si tuviera, es
decir, es traducir el diagnostico de la situacion en acciones para el mejoramiento de las

estrategias utilizadas y las perspectivas de la empresa.
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Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Cuadro N° 46 — Matriz EFI

Fortalezas Ponderacion Puntuacién Valor
1. Mano de obra calificada 0,09 4 0,36
2. Talento humano 0,05 3 0,15
3. Calidad en el servicio 0,11 4 0,52
4.  Certificaciones en marcas 0,14 4 0,64
5. Tener los mejores precios del mercado 0,05 3 0,15
6.  Tecnologia de punta 0,08 3 0,27
7. Excelente relacién con el cliente 0,08 4 0,36

Debilidades
1. Falta de publicidad 0,09 2 0,18
2. Falta de capital 0,03 1 0,03
3. Personal de apoyo 0,04 1 0,04
4, Falta de capacitacién 0,05 2 0,10
5. Poca capacidad productiva 0,02 1 0,02
6. Falta de un Plan de Marketing 0,07 2 0,14
7. Falta de local propio 0,04 2 0,08
8.  Actualizacion de la pagina de la red social 0,06 3 0,18
Facebook y Twitter.

Total 1 3,22

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: La Autora.
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Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Cuadro N° 47 — Matriz EFE

Oportunidades Ponderacion Puntuacion Valor
1.  Contratacién Publica 0,25 4 1
2. Fallas de la competencia 0,12 3 0,36
3. Precios competitivos 0,09 4 0,36
4. Aprovechar el mercado poco explotado 0,11 4 0,44
5. Lugares adecuados para la ubicacion de los 0,09 3 0,27
servicios
Amenazas

1. Salvaguardias 0,08 2 0,16
2. Mejoras de la Competencia 0,09 1 0,09
3. Cambios de gobierno 0,05 1 0,05
4. Impuestos improvistos 0,06 2 0,12
5  Falta de estacionamiento 0,06 2 0,12

Total 1 2,97

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: La Autora.



Matriz de Alto Impacto
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Cuadro N° 48 — Matriz de Alto Impacto

VARIABLES

ESTRATEGICAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Mano de obra calificada

Talento humano

Calidad en el servicio

Certificaciones en marcas

Tener los mejores precios del mercado
Tecnologia de punta

Excelente relacién con el cliente

Nook,wNpE

Falta de publicidad

Falta de capital

Personal de apoyo

Falta de capacitacion

Poca capacidad productiva
Falta de un Plan de Marketing
Falta de local propio
Actualizacion de la pagina de la

N~ ®WNE

red social Facebook y Twitter,

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

1.  Contratacién
Publica

2. Fallasdela
competencia

3. Precios
competitivos

4. Aprovechar el
mercado poco
explotado

5. Lugares adecuados
para la
ubicacion de los
servicios

+« Contar con el talento humano con
mano de obra calificada para participar en la
contratacion publica, brindando calidad en el
servicio para satisfacer las necesidades que
tiene cada institucion pablica. (F1- F2- F3-
01)

+  Aprovechar las fallas de la
competencia, dando a conocer los mejores
precios del mercado y la tecnologia de punta
que se ofrece a las entidades publicas y
privadas. (F5- F6 - 02)

+  Brindar los precios competitivos con el
fin de crear fidelidad y excelente relacion
con los clientes. (F7-03).

+  Dar cursos de capacitacion al
personal de apoyo para poder cumplir con
los requerimientos de las entidades del
estado por medio de la contraccién
pUblica. (D3- D4- O1)

+ Actualizar y realizar una campafia
de posicionamiento, publicitando en
redes sociales como Facebook, Twitter,
ademas enviar correos electrénicos a la
base de datos registrada para que los
clientes recuerden los servicios que se
brinda. (D1-D8-04)

+  Realizar un triptico, donde muestre
parte de la empresa, los productos,
servicios y sobretodo los precios
competitivos que ofrece Phitel Cia. Ltda. a
las entidades publicas y privadas (D6- O3)

+  Aprovechar el mercado poco
explotado en la Zona 7 del pais donde
aln no existe tanta competencia, dando
apertura a sucursales adecuadas para la
prestacion de los servicios, cubriendo
toda la zona. (04-05- D7).

AMENAZAS

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

1.  Mejorasde la
Competencia
2. Salvaguardias

3. Cambios de
gobierno

4. Impuestos
improvistos

5.  Faltade

estacionamiento

%  Brindar un servicio de alta calidad con
tecnologia de punta, cumpliendo con las
leyes del gobierno y sobretodo pagando las
salvaguardias establecidas por el gobierno.
(F3-F6- A2)

4+  Comunicar a los clientes los cambios
del gobierno, tanto en leyes, tipo de
contrato, los impuestos improvistos por el
mismo gobierno, de esta manera se dara
mejor el servicio y se tendra una mejor
relacion con el cliente final. (F7- A4- A4).

+ Incrementar un local propio
ubicado en un lugar estratégico de la
ciudad donde incluya estacionamiento
para la comodidad de los clientes. (D7-
Ab)

+  Regir la ley tal cual propone el
gobierno, cumpliendo con lo que
concierne al area tecnoldgica, reduciendo
el impacto ambiental para el bienestar de
la localidad y del pais. (A3-A4- D5).

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora
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Capitulo 5

5. Desarrollo de Objetivos Estratégicos y Presupuesto

En el presente capitulo se va a realizar el desarrollo de los objetivos estratégicos vy el
presupuesto para la realizacion de la campafia de posicionamiento y creacion de valor

para la empresa Phitel Servicios y Tecnologia Cia. Ltda., en la ciudad de Loja.

Consiste en desarrollar parte por parte, es decir se busca el problema, la meta, las
estrategias, la téctica, las politicas, las actividades y el responsable del desarrollo de

dicho objetivo estratégico.
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Estrategias resultantes de la combinacion FO, FA, DO, DA

Contar con el talento humano con mano de obra calificada para participar en la
contratacion publica, brindando calidad en el servicio para satisfacer las

necesidades que tiene cada institucion publica.

Realizar un triptico, donde muestre parte de la empresa, los productos, servicios
y sobretodo los precios competitivos que ofrece Phitel Cia. Ltda. a las entidades

publicas y privadas.

Incrementar un local propio ubicado en un lugar estratégico de la ciudad donde

incluya estacionamiento para la comodidad de los clientes.

Aprovechar el mercado poco explotado en las ciudades de Machala y Zamora
Chinchipe, pertenecientes a la Zona 7 del pais, donde ain no existe tanta
competencia, dando apertura a sucursales adecuadas para la prestacion de los

servicios, cubriendo toda la zona.

Actualizar y realizar una campafia de posicionamiento, publicitando en redes
sociales como Facebook, Twitter, ademds enviar correos electronicos a la base

de datos registrada para que los clientes recuerden los servicios que se brinda.

Dar cursos de capacitaciéon al personal de apoyo para poder cumplir con los

requerimientos de las entidades del estado por medio de la contraccion publica.



Plan de accion

Estrategia N° 1 — Productos o Servicios
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+ Contar con el talento humano con mano de obra calificada para participar en la contratacién publica, brindando calidad en el servicio para

satisfacer las necesidades que tiene cada institucién pablica.

Cuadro N° 49 — Estrategia N° 1 — Productos o Servicios

Problema

Meta

Estrategia

Técticas

Actividades

Responsable

Poca experiencia en
realizar las ofertas de
compras publicas vy
falta de cumplimiento
en especificaciones
técnicas de los procesos

a participar.

Ganar en los procesos
lanzados por la entidad
de Contratacion
Publica, brindando el

mejor  servicio con
mano de obra
calificada.

Presentar las hojas de
vida del talento humano
de la empresa donde se
verifique que son
certificados  por las

marcas ofertadas.

o Cumplir con lo ofertado
en cada proceso.

o Demostrar la
experiencia  de la
empresa.

o Presentar  certificados

donde demuestre ser

certificados  por la

marca.

o

Sefalar el link para el ingreso
de la informacion requerida
por la entidad contratante en
la plataforma  USHAY.
(SERCOP).

www.compraspublicas.gob.ec

Cumplir con el cronograma
que presenta la entidad

contratante.

Presidente
Gerente
general
Secretaria.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora



http://www.compraspublicas.gob.ec/
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Elaboraciéon de Oferta Subasta Inversa Electronica

Para elaborar la oferta de Subasta Inversa electrénica en la que se va a participar como
proveedor, primeramente se debe tener instalado el “Modulo Facilitador USHAY” para
entrega de Ofertas; luego se cumple con las especificaciones técnicas, los pliegos donde

se indica todo los requerimientos por la entidad contratante.

Finalmente, se imprime la oferta y se adjunta todos los documentos requeridos por la

entidad contratante, esto con el fin de enviar en forma fisica y virtual la oferta a la

direccion exacta de dicha Entidad.

Presupuesto

Cuadro N° 50- Presupuesto

Descripcion Valor
Internet 20.00
Hojas 3.00
Impresiones 5.00
Carpeta 1.20
Sobre manila 0.50
Envio por medio de Courier 5.00
Total 34.70

Elaboracién: La Autora
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Estrategia N° 2 — Precio
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+ Realizar un triptico, donde muestre parte de la empresa, los productos, servicios y sobretodo los precios competitivos que ofrece Phitel

Cia. Ltda. a las entidades publicas y privadas.

Cuadro N°

51 — Estrategia N° 2 — Precio

Problema Meta Estrategia Tacticas Actividades Responsable
Desconocimiento de la | Dar a conocer los | Realizar un  triptico | o Brindar wuna lista de Elaborar un borrador del | o Jefe de
empresa Yy lo mas | precios competitivos | donde se dé a conocer precios actualizada. modelo del triptico. proyectos
importante en este caso | que ofrece Phitel Cia. | parte de laempresay los | o Hacer conocer los Echar en marcha dicho | o Gerente
de los precios | Ltda.,, tanto a las | precios competitivos de productos y servicios que modelo del triptico con general

competitivos que brinda

la empresa.

empresas publicas y

privadas.

los servicios que brinda.

se brinda con

respectivos precios.

Sus

informacion valiosa vy
entendible para los
usuarios.

o Secretaria.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: La Autora
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Informacién relevante que integrara el Triptico

Phitel Servicios y Tecnologia Cia. Ltda.

Figura N° 46— Logo
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Fuente: Phitel Cia. Ltda.
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Es una empresa innovadora en disefio y planificacion de diferentes sistemas, aplica de
manera continua los Gltimos avances tecnoldgicos a las soluciones y servicios que

brinda dicha empresa.

<+ Productos y servicios

Los productos y servicios que brinda Phitel Cia. Ltda., se detallan a continuacién:

o Servicios:
Sistemas Eléctricos
o Redes eléctricas en baja, media y alta tension.

. Sistemas de control automatico industrial.
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o Sistemas de UPS y regulacion de voltaje.

Sistemas electronicos:

o Sistemas de deteccion de incendios
o Sistemas de intrusion.
o Sistemas de video vigilancia interna y externa IP y Analoga
o Sistemas de control de personal y control de acceso.
o Sistemas de sonorizacion interna y externa
o Sistemas de video y sonido profesional
o Sistemas de Tv por cable
o Sistemas de Ilamado a enfermeras, etc.
Telefonia:
o Acometidas telefonicas, redes telefonicas internas.
o Equipamiento en centrales telefonicas analogicas,
digitales e IP.
o Servidores de comunicaciones sobre plataforma de
voz IP
o Sistemas de telefonia inalambrica
o Redes de planta externa.

Radiocomunicacion:

o Sistemas de Radiofrecuencia para comunicacion de voz y datos.
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Cableado Estructurado:
. Sistemas de cableado estructurado.
. Redes de Fibra Optica

o Cable UTP categoria 5e, 6, 6a, 7.

Gabinetes y racks metalicos de toda medida.

o Canaletas decorativas y accesorios

Cable coaxial, cable telefonico y fibra dptica

o Provision y montaje de equipos de red (switches, routers,
etc.)

. Pruebas de certificacion de cableado estructurado.

o Productos:

La venta al por menor de aparatos y equipos de comunicacion, incluido partes y piezas.

& =
Versatile rear access
optimized for hot-plug
servicing

Per-U design cable
management
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+ Precio

El precio de los servicios depende de muchos materiales y de la categoria que se va a

poner.

e Sistemas de cableado estructurado cat 6: 140 dolares
e Sijstemas de cableado estructurado cat 6 a: 190 délares

e Punto eléctrico: 80

Aparte los equipos activos que se vaya a utilizar dependen de marca y modelo; esto
se cumple de acuerdo a las especificaciones técnicas que cada institucion o entidad

requieran.



Cuadro N° 52 — Lista de precios

CABLEADO ESTRUCTURADO: PANDUIT
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CODIGO PRODUCTO PRODUCTO 2’:?82
CATEGORIA 6 UTP
PAN CJ688TPBL JACK MINICOM CAT. 6 (NEGRO, AZUL, BLANCO, ROJO) $5.88
PAN PUR6004IG CABLE UTP CMR 24 AWG CAT. 6 GRIS $0.62
PAN UTPSP3 PATCH CORD CAT. 6. 3 FT. BLANCO, AZUL, ROJO $7.39
PAN UTPSP7 PATCH CORD CAT. 6. 7 FT. BLANCO, AZUL, ROJO $8.77
CAT 6A UTP
PAN CJ6X88TGBL | JACK MINICOM CAT. 6A (NEGRO, AZUL, BLANCO, ROJO) $9.82
PN PURGADSWH- | CABLE UTP CMR 23 AWG CAT. 6A BLANCO $1.29
PAN UTP6A3 PATCH CORD CAT. 6A 3 FT. BLANCO, AZUL, ROJO $10.98
PAN UTP6A7 PATCH CORD CAT. 6A 7 FT. BLANCO, AZUL, ROJO $12.64
PAN UTP6A10 PATCH CORD CAT. 6A 10 FT. BLANCO $13.97
CAT 6A BLINDADO
PAN CJS6X88TGY | JACK MINICOM CAT. 6A BLINDADO 8 POSICIONES RJ-45 $10.56
Eég PFL6X04BU- | CABLE FTP LSZH CAT. 6A BLINDADO 4 PARES 23 AWG $1.23
PAN STP6X3IG PATCH CORD BLINDADO CAT. 6A 3 PIES 10 GBS STP $12.66
PAN STP6X7IG PATCH CORD BLINDADO CAT. 6A 7 PIES 10 GBS STP $15.50
SALIDAS, PANELES Y ACCESORIOS
PAN CFPE1IW FACE PLATE MINICOM 1 POS. (BLANCO) $2.06
PAN CFPE2IW FACE PLATE MINICOM 2 POS BLANCO $2.06
PAN CFPE4IW FACE PLATE MINICOM 4 POS BLANCO $2.06
PAN CMBBL-X BLANK P/MINICOM (NEGRO) $0.39
PAN CMBIW-X BLANK P/MINICOM (ALMENDRA) $0.39
PAN CP24BL PATCH PANEL MODULAR 24P (METALICO) $22.29
PAN CPPL24WBL | PATCH PANEL MODULAR 24P MINICOM CON ETIQUETA $18.84
PAN CPPL48WBL | PATCH PANEL MODULAR 48P MINICOM CON ETIQUETA $41.06
PAN CPPLA24WBL | PATCH PANEL MODULAR 24P MINICOM ANGULAR $40.89
RACKS Y ORGANIZADORES
PAN CMR19X84 RACK ABIERTO DE 84p $277.82
PAN CN1 RACK COMPLETO $8,531.23
PAN WMPH2E PANNET 19P HORZ CABLE MGR 2RU $84.86
PAN WMPV45E ORGANIZADOR VERTICAL FRONTAL Y POSTERIOR PARA RACK DE 4P. $249.77
GABINETES Y ACCESORIOS:BEAUCOUP
CODIGO PRODUCTO PRODUCTO R:E::éﬂ c
BANDEJAS

BEA BNJ-101V BANDEJA ESTANDAR 2Ur 19P. 89.5X444X367mm VENTILADA $12.81
BEA BNJ-103V BANDEJA SOPORTE SEPARADO 2Ur 19P. 89.5X444X295mm VENTILADA $14.49
BEA BNJ-104V BANDEJA DOBLE SERVICIO 2Ur 19P. 89.5X444X653mm VENTILADA $21.74
BEA TPL-19-4 MULTITOMA HORIZONTAL 19 4 TOMAS DOBLES $22.79
BEA TPL-48-8 MULTITOMA 44 8 TOMAS DOBLES $29.40
BEA TPL-72-8 MULTITOMA 68 8 TOMAS DOBLES $ 45.36
BEA TPL-84-12 MULTITOMA 76 12 TOMAS DOBLES $56.77

Fuente: Phitel Cia. Ltda.
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+ Directorio telefonico

e Direccion electrénica: www.phitel.ec
e Correo electrénico: info@phitel.ec

Facebook: Phitel Servicios y Tecnologia Cia. Ltda
Teléfonos: 07-2614242

Horario de atencién: lunes a viernes

En atencion de 8:30 am a 13hoo y de 15h00 a 18h30.

Figura N° 47— Ubicacion
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e Ubicacion: Av. Orillas del Zamora s/n y

Chone (Junto a la Escuela de
conduccion “Conducir”)


http://www.phitel.ec/
mailto:info@phitel.ec
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Modelo de Triptico para la Empresa

Phitel Servicios y Tecnologia Cia. Ltda.

« Sistemas de Radiofrecuencia para comunicacion
de voz y datos.

PRODUCTOS:

comunicacion, meluido partes y piezas.

La venta al por menor de aparatos y equipos de /\

* Sistemas de deteccion de incendios
+ Sistemas de video vigilancia interna y externa IP y UBICANOS EN:

~Andloga
{Smdeeonmldepqwmlyoonuolde

« Sistemas de video y sonido profesional
« Acometidas felefonicas, redes  telefonicas ‘ 7 ECHN | Y
internas. 7 ] .,

* Equipamiento en centrales telefnicas analogi

digitales e IP. .
* Servidores de icaciones sobre plataforma de DIRECTORIO TELEFONICO

voz IP
w
0

CABLEADO ESTRUCTURADO: PANDUIT
CATEGORIA SE UTP

PN Cuseese. JACK M COM CAT SE (UEGRO, AZUL. BLANCO, ROJO)
Panpumsssec A | CABLE UTR CMR 3¢ AWG CAT S

Pan UTPOO PATON CORD CAT. SE3FT BLANCO.

PANUTPOO PATCH CORD CAT. SE 7 FT. SLANCO.

CATEGORIA 6 UTP
PAN CISSSTPEL | JACK MINICOM CAT. 6 (NEGRO, AZLIL, BLANCO, ROJO)
PAN PURSIDHG | CABLE UTP CMR 24 AWG CAT. 6 GRSS
PANUTPSP3 | PATCH CORD CAT. & 3 FT. BLANCO, AZUL. ROJO
PANUTPSP7 | PATCH CORD CAT. & 7 FT. BLANCO, AZLL. RO
CAT BA UTP

amaco
[PATCN COMD CAT. 64.3 FT. SLANCO, AL RO
PATCHCORD CAT. 647 FT. BLANCO, AZIL, ROJO.
[PATCHCORD CAT. 4 10 FT BLANCD.

CAT 6A BLINDADO

|
5 | CABLE FTP LSZH CAT. 64 BLNDADO & PARES 23 AWG.
PATCH CORD BUNDADO CAT. 64 3 PIES 10 GBS ST
TCH CORD BLINGADO CAT. €A 7 PIES 10 GBS TP

MPm

Elaboracion: La autora
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Presupuesto

Cuadro N° 53- Presupuesto

Descripcion Valor
Internet 20.00
Hojas 3.00
Impresiones 5.00
Mano de obra 5.00
Pago de teléfono 10.00
Total 43.00

Elaboracion: La Autora
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Estrategia N° 3 — Plaza

116

+ Incrementar un local propio ubicado en un lugar estratégico de la ciudad donde incluya estacionamiento para la comodidad de los

clientes.
Cuadro N° 54— Estrategia N° 3 — Plaza
Problema Meta Estrategia Tacticas Actividades Responsable
Arrendar el local con | Inaugurar un local | Ubicar el local en un| o Ubicacion del local. Buscar el lugar estratégico. o Gerente
falta de estacionamiento | propio, ubicado en un | lugar estratégico donde | o Estacionamiento  de Contar con estacionamiento general
para la comodidad de | lugar estratégico de la | el cliente sienta los vehiculos. exclusivo para los clientes. o Presidente
los clientes. ciudad de Loja. confianza y comodidad | o Ofrecer a las empresas Comunicar donde va a estar

estando en las oficinas de
Phitel Cia. Ltda.

publicas y privadas de
la ciudad, los servicios

que se brinda.

ubicado el local.
Cambiar la direccion de la
ubicacion en los  Entes
reguladores como: SRI, Patente
Municipal, Superintendencia de

Compafiias, SERCOP, etc.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: La Autora
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Estrategia N° 3 — Plaza

El problema o debilidad que tiene la empresa es que no tiene local propio para el
funcionamiento de la misma, ni estacionamiento para la comodidad de los clientes; es
por eso que se ha creado una estrategia muy importante como es: Incrementar un local
propio ubicado en un lugar estratégico de la ciudad donde incluya estacionamiento para

la comodidad de los clientes.

Las actividades que se realizara seran:
e Buscar un lugar estratégico en la ciudad de Loja, donde cuente con

estacionamiento o parqueadero propio para la comodidad de los clientes.

e Cambiar la direccion de la ubicacion en los Entes reguladores como: SRI,

Patente Municipal, Superintendencia de Compafiias, SERCOP, etc.

Los responsables de esta actividad y realizacion de la propuesta son el Gerente

general y Presidente.
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=  Macro localizacién

Las oficinas de la empresa Phitel Cia. Ltda., se van a ubicar en el sur del Ecuador, en la

ciudad de Loja, donde se brindara la venta de productos y prestacion de servicios a la

empresas publicas y privadas de la ciudad.

Figura N° 48 — Macro localizacion
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=  Micro localizacion

Phitel Cia. Ltda., estard ubicada en la ciudad de Loja, en las calles Tnte. Maximiliano
Rodriguez y Ramon Pinto esquina, en el edificio Celi; éste local cuenta con
estacionamiento y parqueadero propio para los clientes de la empresa, con el fin de

brindarles comodidad y darles preferencia por ser clientes de Phitel Cia. Ltda.
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El local es completamente nuevo, cuenta con disefios exclusivos, tiene mucha

iluminacién y lo mas importante es que esta ubicado en un lugar estratégico donde los
clientes podran ubicarse con facilidad.

Figura N° 49— Micro localizacion
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Presupuesto
Cuadro N° 55 — Presupuesto
Descripcion Valor
Compra del local 10000.00
Adecuacion del local 2000.00
Mobiliaria 4500.00
Patente y documentacion 350.00
Escrituras 480.00
Improvistos 200.00
Total

17530.00
Elaboracién: La Autora
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Estrategia N° 4 — Plaza
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+ Aprovechar el mercado poco explotado en las ciudades de Machala y Zamora Chinchipe, pertenecientes a la Zona 7 del pais, donde ain

no existe tanta competencia, dando apertura a sucursales adecuadas para la prestacion de los servicios, cubriendo toda la zona.

Cuadro N° 56— Estrategia N° 4 — Plaza

Problema

Meta

Estrategia

Téacticas

Actividades

Responsable

Las ciudades que
conforman la zona 7 del
pais, no cuentan con
una compafiia donde les
dé solucion en cuanto a
sistemas eléctricos,
electrénicos 'y  de

telecomunicaciones.

Incrementar la lista de
clientes y posicionarse
en el mercado del sur
del Ecuador,
garantizando calidad y

excelente servicio.

Demostrar la experiencia
que tiene la empresa,
junto con la mano
calificada en marcas, asi
como el excelente
servicio que presta Phitel

Cia. Ltda.

Ubicacién del local.
Estacionamiento de los
vehiculos.

Cubrir con las
soluciones que necesiten
las empresas de la Zona
7.

Ubicar en un lugar
estratégico.

Dar apertura una
sucursal en la ciudad
de Machala y Zamora
Chinchipe.

Registrar en el SRI, la
apertura de sucursales
en las ciudades ya

mencionadas.

o Gerente general
Se responsabiliza de
realizar la apertura de
sucursales en lugares
poco explotados en la
rama de
telecomunicaciones,
para dar solucion a
dichos problemas.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: La Autora
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Estrategia N° 4 — Plaza

La Zona 7 del Ecuador, es un mercado que esta poco explotado en cuanto a los sistemas
eléctricos, electronicos y de telecomunicaciones, es por eso que se dara apertura a dos
sucursales que estaran ubicadas en las ciudades de Machala y Zamora Chinchipe
respectivamente, con el fin de brindar soluciones tecnolégicas a las empresas publicas y
privadas. La empresa Phitel Servicios y Tecnologia Cia. Ltda., demostrara la
experiencia suficiente, junto con la mano calificada en marcas, asi como el excelente
servicio y calidad que se brinda, esto con el fin de tomar mercado y posicionar la

empresa en la Zona 7 del pais.

Las actividades que se realizaran sera:
e Registrar en el SRI, la apertura de sucursales en las ciudades ya
mencionadas, este es un requisito indispensable para el funcionamiento de las
mismas.

e Los locales donde se ubicaran las dos sucursales seran arrendados.

Los responsables de la propuesta y el desarrollo de la misma, sera el Gerente general,
se responsabiliza de realizar la apertura de sucursales en lugares poco explotados en la

rama de telecomunicaciones, para dar solucién a dichos problemas.

El objetivo de esta estrategia es cubrir la Zona 7, satisfaciendo las necesidades que
tienen las entidades publicas y privadas de la zona; asi como brindar fuentes de trabajo

para las personas de cada localidad y sobre todo posicionar la empresa en este mercado.



122

Apertura de la sucursal uno en la ciudad de Machala

= Macro localizacion
La sucursal uno, de la empresa Phitel Cia. Ltda., se va a ubicar en el sur del Ecuador, en

la Zona 7, en la ciudad de Machala, donde se brindara la venta de productos y

prestacion de servicios a las empresas publicas y privadas de la ciudad.

Figura N° 50 — Macro localizacion
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Fuente: (Google Maps)

» Micro localizacion
Phitel Servicios y Tecnologia Cia. Ltda., sucursal Machala, estara ubicada en las calles

Junin y Bolivar, junto a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Once de Junio” Ltda.

El local esta ubicado en un lugar estratégico, cerca del centro de la ciudad donde se

ubican las empresas publicas mas importantes de la localidad, estas son: Gobierno
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Autonomo Descentralizado de Machala., GAD del El Oro, Gobierno Provincial, entre

otras entidades publicas y privadas de la ciudad.

o0

")
Banco de Machala

Casa de la Cultura
Ecuatoniana "Benjamin

Hotel Veuxor

Fuente: (Google Maps)

Figura N° 51 — Micro localizacién
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Apertura de la sucursal Dos en la ciudad de Zamora Chinchipe

=  Macro localizacion

La sucursal dos, de la empresa Phitel Servicios y Tecnologia Cia. Ltda., se va a ubicar
en el sur del Ecuador, en la Zona 7, en la ciudad de Zamora Chinchipe, donde se

brindard la venta de productos y prestacion de servicios a las empresas publicas y

privadas de la ciudad.

Figura N° 52— Macro localizacion
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=  Micro localizacion

Phitel Servicios y Tecnologia Cia. Ltda., sucursal Zamora Chinchipe, estara ubicada en
las calles Pio Jaramillo Alvarado y Jorge Mosquera, en el centro de la ciudad, alrededor
del Gobierno Provincial de Zamora Chinchipe, del Parque Central y del Terminal

Terrestre, un lugar facil de ubicar.



125

Figura N° 53— Micro localizacion
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Presupuesto
Cuadro N° 57 — Presupuesto
Cantidad Descripcion Valor
2 Arriendo de locales 300.00
2 Servicios Basicos 150.00
2 Mobiliaria 5000.00
4 Equipos de computo 4300.00
2 Patentes y permisos 500.00
2 Materiales de oficina 450.00
2 Imprevistos 300.00
Total 11000.00

Elaboracién: La Autora



Estrategia N° 5 — Publicidad

Plan de accion
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+ Actualizar y realizar una campafia de posicionamiento, publicitando en redes sociales como Facebook, Twitter, ademas enviar correos

electronicos a la base de datos registrada para que los clientes recuerden los servicios que se brinda.

Cuadro N° 58 - Estrategia N° 5 — Publicidad

Problema

Meta

Estrategia

Téacticas

Actividades

Responsable

Falta de publicidad de
la empresa Phitel Cia.
Ltda., por ende no hay
posicionamiento de la
compafiia en la ciudad

de Loja.

Lograr lugar en el
mercado y posicionar
a la empresa por
medio  de la
publicidad en redes
sociales y envio de
correos electrénicos

a los clientes.

Hacer publicaciones en

redes sociales como:
Facebook, Twitter, para
recordar y dar a conocer
los servicios que brinda

Phitel Cia. Ltda.

@)

Publicar fotos de
los trabajos
realizados.

Subir los productos
y servicios que se
brinda.

Actualizar la pagina de las redes
sociales de Facebook y Twitter que
tiene la empresa.

Invitar a las personas para que le den
like a la pagina y asi estén actualizados
de lo que tiene la empresa.

Mantener las redes sociales siempre
actualizadas.

Enviar correos electronicos con la
carta de presentacion para que

recuerden los servicios que se brinda.

Gerente
general
Presidente

Secretaria

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: La Autora
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Estrategia N° 5 — Publicidad

La falta de posicionamiento de la empresa se debe a la falta de publicidad de la misma,
ya que solo es conocida por referencias empresariales o personales, m&s no por la

publicidad que se le dé.

La meta es lograr el posicionamiento de la empresa en la ciudad de Loja, por medio

de la publicidad que se les asigne a los responsables de dicha campafia publicitaria.

Mantener actualizada las péginas de redes sociales, haran que los clientes o las
personas que interactden, estén pendientes de las cosas y actividades que se publiquen

en la pagina.

Se enviaran correos electronicos a la base de datos de clientes, donde se muestre la
carta de presentacion, ésta contiene toda la informacion relevante de la empresa, los
productos y servicios que brinda, asi como la ubicacion de Phitel Cia. Ltda.; tendréa

como objetivo recordarles la calidad de servicio que ofrece la empresa.

Los responsables de la actividad seran los integrantes de la compafia que es el

Gerente general, Presidente y la Secretaria.
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Pagina de Facebook

La pagina de Facebook sirve para generar clientes potenciales ya que se puede construir
una base de daros de las personas o empresas que estan interesadas en los productos y
servicios que ofrece la empresa, ya que de esta manera se mantendra en contacto y se

tendra presente cuando realice la compra.

Para fortalecer los clientes actuales se debe estar actualizando la pagina casi todos los

dias para que estén al tanto de las novedades y de informacion valiosa que a ellos les

interesa.

La finalidad de la pagina en Facebook es para generar clientes potenciales, utilizando

informacién complementaria como imagenes, folletos, audios, fechas importantes, etc.

Figura N° 54— Pagina de Facebook
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v Informacién de la Pagina de Facebook de la empresa Phitel Cia. Ltda.

Figura N° 55— Informacion de la Pagina de Facebook
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v Fotos de biografia de la Pagina de Facebook de la empresa Phitel Cia. Ltda.

Figura N° 56— Fotos
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Figura N° 57— Noticias relevantes
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v Invitar a las personas para que le den like a la pagina y asi estén actualizados de

lo que tiene la empresa.

Figura N° 58— Invitar amigos

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta Phitel Servicios y Tecnologia Cia. Lida.

Todos mis amigos
[—
hoea de Loa
Famiares
Basths

Mis.

Lugares

ota Ssuacon)

Cuenca (Ecuador)
Guayaqui
s

Mis grupos
Ioma
sz I amists
" g brilantes. sac
Prmos

fami

s

2 e @ W

Fuente: www.facebook.com

-
LY

SELECCIONADOS
[ rcarto venaoza
B v o v
| Bk

K v Gordona
v e
. Gaby Jumbo

[ voer vacas

T sonathan Aejance.

Jonathan Alejandro Soto Vivanco

‘Wilmer Macas

Elizabsth Ifiguez Cabrera

Cordova

O 0 0 60 & 0 0

Ricardo Mendoza

Rancaiusth Salinas

=



131

Twitter

Twitter permite enviar y recibir mensajes de lo que esta ocurriendo en ese momento, es
decir por medio de pocas palabras se da una noticia 0 un acontecimiento que sucede en

el instante.

Permite también obtener informacion directa y precisa, evitando el uso de muchas
palabras; tiene una ventaja muy buena que es la recordacién de dicha publicacion y los

que le siguen pueden comentar o interactuar con dicha noticia.

Esta aplicacion es una herramienta que puede ayudar a encontrar nuevos clientes, asi
también sirve para promocionar las novedades de la empresa, asi como los servicios que

brinda Phitel Cia. Ltda.

Twitter permite conectarse con los clientes y con las personas que siguen a la pagina
para estar pendientes de la informacion que se proporciona, obteniendo comentarios

valiosos que ayudaran que la empresa sea posicionada en la ciudad de Loja.

Se hara la creacion de la pagina de Twitter, para poder estar informados de lo que
acontece al redor de la empresa y de las novedades que haya acerca de la rama de

tecnologia y telecomunicaciones.
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v Creacién de la pagina de Twitter

Figura N° 59 — Creacion de la pagina
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v Introduce el codigo de verificacion de la cuenta

Figura N° 60— Verificacion
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v’ Péginas que interesan a Phitel Cia. Ltda.

Figura N° 61 — Paginas de interés
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v' Recomendaciones para Phitel Cia. Ltda.

Figura N° 62- Recomendaciones
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v Pégina de inicio

Figura N° 63— Pagina de inicio
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v' Perfil en Twitter de Phitel Cia. Ltda.

Figura N° 64— Perfil
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@tEckRLIa “~ Phitel Cia. Ltda, & PhitzICialida 1 min r Frases De La Vida @LaVid
&.. Ofrecemos: #sistemaselectricos =2 Soqulr
#sistemaselectricos #teleomunicaciones Cristina#? (112
| ] L Seguir

sergio granda sefagr

% Seguir

B} Seguiste Alexandra Galarza, The New York Times, Roberto Rios Erreis y 57 mas Encontrar amigos

10:25
04/08/201)

) il % F 8

Fuente: www.twitter.com
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El correo electrénico es un medio donde permite enviar y recibir mensajes normales,

fotos, documentos adjuntos, etc., esto ayuda a obtener informacion en muy poco tiempo

sin importar la distancia, ni el lugar donde se encuentre dicha persona.

La mayoria de las empresas utilizan este medio para comunicar a sus clientes alguna
informacién relevante, asi como para informar acerca de descuentos, promociones,

catalogos de los productos y servicios, enviar y recibir proformas, precios, etc.

El correo electronico es muy Util en este medio empresarial, ya que se puede enviar y
recibir e-mail con la informacion de nuevos clientes, proveedores, servicios y

productos; esta informacion lo hace por medio de cartas de presentacién empresarial.

Carta de presentacion de Phitel Cia. Ltda.

La carta que se presenta a continuacion, es la plantilla que se enviara por correo
electronico a todos los clientes de la empresa, es decir a las instituciones publicas y
privadas, con la finalidad de recordar lo que la compafiia brinda y ademéas demostrar la

experiencia que hace que Phitel Cia. Ltda., sea diferente que la competencia.



Ay, Oirillas. de Zamora iy Chane, Loja
Tel: 072614242 0991067004, OS8E57 7070, 0582227013, 0582227181
WErtenos: www_phitel.ec, =mail: info@phitel=c

Formato de envio por Redes Sociales Loja, julic de 2015

De nuestras consideraciones.-

El motivo de |z presente, es para saludarle y desearle axitos en las delicadas funciones que su persona
tiene encomendadas.

Asi como parz hacer la presentacion de la empresa que representamos, PHITEL SERVICIOS Y

TECNOLOGIA CIA. LTDA., ez una empresa integradara en soluciones y servicios eléctricas, electrdnicos y
de comunicacionss creada con el fin de satisfacer las mas altas exigencias de orden tecnologico en Ecusdor.

Al ser una empresa innovadora en disefio, planificacion, asesoria, construccion, explotacion, administracion v
martenimients de diferentes sistamas electricos, electronicos, y de telecomunicacionss, de manera continuz
aplica los Ultimas avances tecnologicos 3 nuestras soludiones y servicios.

Brindando soluciones eficaces que permitiran a nuestros clientes su integracion con las exigencias vanguardistas
en innovacion tecnolagica.

Ademas de ofrecer el respaldo total en garantia y czlidad de las soluciones proporconadas ya gue nusstra
empresa cuenta con un excelsnts eguipo de trabajo integrado por ingenieros, tecnicos, instaladores de
capacidad proba y el respaldo total de marcas reconacidas internacionzlmente.

Certificaciones:

*  (Cartificacion tecnica en la marca PANDUIT para cableado estructurado en cobre y fibra optica.

*  (Certificacion tecnica en la marca LEVITON para cableado estructurado en cobre y fibra éptica.

*  (Certificacion tecnica en la marca HOMEYWELL para sistemas de deteccion de incendios.

* Certificacion técnica en la marca PANASONIC parz instalacion y configuracion de sistemas
telefonicos hibridos.

* (Certificacion técnica en la marca ACTI para instalacion y configuracion de sistemas de Video
Vigilanciz anzlogica e IF.

*  Certificacion tacnica en la marca ZyXEL para entrenamiento de seguridad logica v en Wireless:
Configuracion de WDS, modo de operacion, WPS.

* (Certificacion teonica en Iz marca HIKVISION para instalacion y configuracion de sistemas de
Video Vigilancia analogica e IP.

Adjunto nos permitimos presentar nuestros servicios potenciales, gque comprenden la planificacion, disefio,
construccion, instalacion y provision en |as siguientes areas estrategicas:

Sistemnas Electricos

*  Redes slactricas en bsja, media y itz tension.
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. ® Sistemas de control automatico industrial.
- * Sistemas de UPS y regulacion de voltaje.

Sistemas electronicos:

Sistemas de deteccion de incendios
Sistemas de intrusion.

Sistemzas de video vigilanciz internz y extemna IP y Andloga
Sistemas de control de personal y control de acceso.
Sistemas de sonorizacion interna y externa

Sistemas de video y sonido profesionzl
Sistemas de Tv por czble

Sistemas de llamado 2 enfermaras, sto

Telefonia:

; idas telefonicas, redes telefonicas i
Equipamiento en centrales telefonicas analogicas, digitales e IP.
Servidores de comunicacionss sobre plstaforma de voz IP
Sistemas de telefoniz inalambricz

Redes de plants extema.

Rads sz
* Sistemas de Radiofrecuenciz para comunicacion de voz y datos.
Cableado Estructurado:

Sistemas de cableado estructurado

Redes de Fibra Optica

Czble UTP categoria Se, 6, 53, 7.

Gabinetes y racks metalicos de toda medida.

Canaletas decorativas y Scoesonos

Cable cozxizl, cable telefonico y fibra optica

Provision y montaje de equipos de red [switches, routers, etc |
Prusbas de certificacion de cableado estructurado.

Networking

Disefio y Administracion de redes de datos (LAN, WAN, MAN)
Seguridad en redes.
Mantenimiento y configuracion de rades

Rades Wi-F

Configuracion de equipos activos.
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A continuacion el detalle de los proyectos realizados por nuestra empresa:

_ | obieto del contrato (descripcién | Montodel | plazo Eechas de ejecucion
de los bienes o servicios) Contrato | contractual
Inicio | Terminacion
Adquisicion de equi | 10d
Gobiemo Provingial | oo on O SquIPas Para & ® o1 desbritde
PR mejoramiento del Sistema de 16128.00 febrero de TE
e Video vigilzncia de Iz Institucion. 2015
Cooperativade | Sistema telefonico con Central IP
5 : R 11de 20de
Ahorroy Credito | Cooperativa de Ahorro y Credito |  11332.83 d S de i
Once de Junio Once de Junio, en la ciudad de a s
Machala.
Gobisrno Senvicio de Cableado Estructurado
Auténomo e instalacion de dos servidores 32400,00 16 de enero |20 de febrero
Descentralizadodel|  para 2l Gobierno Autdnomo ) de 2015 de 2015
canton Paltas | Descentralizado del canton Paltas.
sbandasian | Adquisicion e instalacion del
: sistema de Cableado Estructurado 11de 26de
a do y electrico para la 4987.02 noviembre | noviembre
de Lo Superintendencia del Control del de 2014 de 2014
e Poder de Mercado de Loja.
Ministerio d Adquisicion e instalacion del
S % |sistama de Cableado Estructurado y 1ide 25 de
Coordinacion dz Iz 2 A Ere 552 <
Pokitica Econdmi glectrico parz & Ministerio de $35200 sgostode | ssptiembrs
A Coordinacion de |z Politica 2014 de 2014
de I3 Matriz-Quito 2o e
Economica de [a Matriz-Quito
Implementacion por demanda de
e la |r|fraestr\x::ér:tt:clmologlca de - i
del Consejo de la datosyelectricapara | o 060,00 U0 | iciembre de
L dependencias de |a Direccion de 2014 _—
MRS | il dal Conseio dala
Judicatura en Loja.
) “Adquisicion e instalacion del 16 de
Contralorsa Genesal sistema de Cableado Estructurado | 55750052 25 demdrzm octubre de
del Estado |para las oficinas remodeladas de IasJ 20 2014
Direccionss de Talento Humano y
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oz Responsabilidades de Iz Matriz-
Quito de i3 Contralonia General del
Estado”

Prowvision de equipos para los
amdemmddi
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPALIDAD DE AMBATO

15 dias

23de

de 2013

04 de

oot e

Ejecucion de obra y suministro de
materiales electronicos y de
telscomunicacionss pars Ia
implementacion, adacuacion y
ampliacion en las edificaciones
generzles del centro de stencion
distritz! en arenillas, provings de
El Oro.

$ 76987.67

21 dias

1 de 3bnil de [22 de sbni de

2013

e —————
de energia ininterrumpida UPS s y

60 dias

tableros de conexion.

01 de junio Lmaejniocle
de 2012

o0 e isalacon de S

glectronicos para el edifico del
SECAP en &l canton Zamors

S41368 65

80 dizs

01 de junio

30 de 3gosto

de 2012 de 2012

Ing. Miguel Angel
Aldean Andrade

.
£ d".
electronicos yUPS's parael
EDIFICIO DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA DE MACARA

S 247483.05

90 dias

01 mayo de

30 de julio

Berievaq Ciz. Luda.

Instalacion y adquisiaon de

SUMINIStros de sistemas
electronicos y UPS s para el
EDIFICIO DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA DE CATAMAYO

S2425680.00

40 dias

12 gz marzo |30 de bl de
de 2012

Hospital Isidro
Ayora de Lo

osion de o
cableado estructurado de red para
el Hospital Isidro Ayora de Loja y
edificio de Hemodialisis y mano
de obra para la implementacion

del cableado estructurado.

8 dias

2de 30de
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Ing. Jufio Luna | de control de accesos, sistema de | 542537.72 S0 dias agosto de | noviembre

Prowisian, diseno, planificacion y
construccion sistema CCTV,
sistema de Red Wirslsss, sistema 18 de 15de

sonorizacion ambiental, sistema de 2010 de 2010
deteccion de incendios y alarmas
cablezdo estructurado.

Oiros trabajos realizados:

Diseno, planificacion y pre-construccion del sistema de Cableado estructurado Cat. 6A blindado,
CCTV y sonido profesional para el Centro Ambulatorio del IE55 en Loja, a cargo de la compania
Hidalza Constructoras.

Mzntenimiento preventivo — correctivo del sisterna de Red Wireless y sistema telefonico del Hotel
Howard lohnson Loja.

Mzntenimiento preventivo — correctivo del sistema telefonico del Hozpital de Solcz en Loja desde el
afio 2010 hasta la actualidad.

Trabajos varios en |z Universidad Tacnica Particular de Loja dezde el ano 2010 hastz Iz actuzlidad.
Sisterna telefonico con Central IP, Cooperativa de Aharro y Credito Once de Junio, en la dudad de
Mzchala.

Estudio tecnico de radio propagacion parz el servicio de internet WIF| en el pargue ecologico de ks
Universidad Macional de Loja.

Estudio e implementacion de radioenlaces para el Gobierno Provindal de Lojz.

Implamentacion de un sistema de control de personal para los departamentos del Gobierno
Provincial de Loja RIDRENSUR y DEPROSUR

Provizicn, disefio, plenificacion y construccion del sistema de cableado estructurado, sonorizacion
para &l suditorio de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrolla SENPLADES.

Planificacion y provision de equipos de red y voz sobre IP parz el laboratorio de la Escuelz de

Electronica y Telecomunicaciones de la Universidad Técnica Particular de Lojz.

Estudic de un zistema de video-vigilancia con tecnologia térmica para las camaroneras Jumeon,

Gaviota y mar Azul, pertenecientes al senor Jorga Jaramillo en Iz provinciza de El Oro- Santa Rosa.
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Tet: 072614242, 0351057004, 0986577070, 038227013, 0582227181
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* Levantamiento de informacion de las torres y antenas de telecomunicacionss en =5 provingas de
Loja y el Oro parza &l proyecto CURSEN desarroliado por el SENPLADES.

Muy atentamente,

Ing. Giovanny Celi Lojo

PHITEL SERVICIOS Y TECNOLOGIA GIA. LTDA.



Presupuesto

Cuadro N° 59 — Presupuesto

Descripcion Valor
Internet 20.00
Servicios Basicos 15.00
Total 35.00

Elaboracién: La Autora
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Plan de accion

Estrategia N° 6 — Capacitacion

143

+ Dar cursos de capacitacion al personal de apoyo para poder cumplir con los requerimientos de las entidades del estado por medio de la

contraccion publica.

Cuadro N° 60 — Estrategia N° 6 — Capacitacion

persona.

para cumplir con dichos
requerimientos.
Buscar el lugar para brindar la

capacitacion.

Buscar un  lugar
adecuado para la
capacitacién.

Problema Meta Estrategia Tacticas Actividades Responsable
Falta de | Dar Cursos de | Contratar profesionales Capacitacién trimestral de Contratar el Gerente
capacitacion al | capacitacion al | para que les brinde la actualizacién de conocimientos sobre profesional que va a general
personal de apoyo. | personal, los temas mas | capacitacién del tema Contratacion Publica. (SERCOP) dar la capacitacion. Presidente

importantes para el | asignado. Dar temas de acorde a los que Buscar temas Secretaria
desempefio de cada requieren las entidades contratantes interesantes.

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: La Autora
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Estrategia N° 6 — Capacitacion

Las capacitaciones en una empresa tanto publica como privada, son de gran
importancia, ya que las personas que trabajan en cada institucion deben estar al dia en

las actividades que realizan.

Asi, también se deben dar capacitacion en cuanto a Atencion al cliente, ya que es por

ellos que funciona cada empresa o institucion y como no darles una excelente atencion.

Phitel Servicios y Tecnologia Cia. Ltda., brindara capacitacion para todo el talento
humano de la empresa, es decir, capacitaciones dirigidas para el Gerente, Presidente,
Secretaria, Contadora y sobre todo para los Instaladores, quienes hacen que funcione

cada sistema instalado.

Se contratard en los lugares adecuados, los profesionales que van a brindar la

capacitacion dirigida a los integrantes de la empresa.



N2 Nombre
seminario
Atencion al
1 cliente
Instalacién y

2 mantenimiento

Educacion y
3 seguridad
laboral

4 Contratacion
Publica
(SERCOP)

Cuadro N° 61 — Capacitacion

Fuente Encuestas de los empleados

Elaboracién: La Autora

Duracion  Participantes  Lugar Evento Valor
Asist/Aprob
4 horas 1 Secretaria Camara de X 0.00
2 Instaladores Comercio
1 Contadora de Loja
8 horas 1 Gerente X X 80.00
1 Presidente SECAP
2 Instaladores
2 horas 1 Gerente X 0.00
1 Presidente Ministerio
1 Secretaria del Trabajo
1 Contadora
2 horas
(Trimestral 1 Secretaria SERCOP X 0.00
mente) 1 Gerente
Presupuesto

Cuadro N° 62 — Presupuesto

Descripcion
Alquiler del local
Capacitador
Material impreso
Coffee break
Certificados

Total

Elaboracién: La Autora

Valor

100.00
320.00
50.00
25.00
25.00

520.00

145

Fecha

18-08-2015

09-09-2015

23-09-2015

11-01-2016
15-04-2016
12-08-2016
04-11-2016
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Cuadro resumen de Presupuesto de la Propuesta

Cuadro N° 63 — Presupuesto

Estrategias Valor
1. Contar con el talento humano con mano de obra calificada para 34.70
participar en la contratacion publica, brindando calidad en el
servicio para satisfacer las necesidades que tiene cada institucion
publica.
2. Realizar un triptico, donde muestre parte de la empresa, los 43.00
productos, servicios y sobretodo los precios competitivos que
ofrece Phitel Cia. Ltda. a las entidades publicas y privadas.
3. Incrementar un local propio ubicado en un lugar estratégico de la 17530.00
ciudad donde incluya estacionamiento para la comodidad de los
clientes.
4. Aprovechar el mercado poco explotado en las ciudades de 11000.00
Machala y Zamora Chinchipe, pertenecientes a la Zona 7 del
pais, donde aln no existe tanta competencia, dando apertura a
sucursales adecuadas para la prestacion de los servicios,
cubriendo toda la zona.
5. Actualizar y realizar una camparfia de posicionamiento, 35.00
publicitando en redes sociales como Facebook, Twitter, ademas
enviar correos electronicos a la base de datos registrada para que
los clientes recuerden los servicios que se brinda.
6. Dar cursos de capacitacion al personal de apoyo para poder 520.00
cumplir con los requerimientos de las entidades del estado por
medio de la contraccion publica.
Total 29162.70

Elaboracién: La Autora
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Conclusiones

La calidad en el servicio, la experiencia y la mano de obra calificada, hace que
participe en la Contratacion Publica, obteniendo contratos muy importantes con

dichas Entidades Contratantes del estado.

La empresa Phitel Servicios y Tecnologia Cia. Ltda., no tiene posicionamiento
en el mercado local, esto se debe a la falta de publicidad, pues es elemental para

el reconocimiento de la empresa.

Phitel Servicios y Tecnologia Cia. Ltda., hasta la fecha no ha brindado
capacitaciones a los empleados en ningun ambito, esto conlleva a que los
colaboradores no estén actualizados en su rama y tampoco estén motivados para

poder cumplir a cabalidad sus funciones dentro de la empresa.

Existe una lista de precios competitivos, dando como resultado Adjudicaciones

por parte de las entidades publicas.

Las redes sociales permite mantener informados de las novedades que se
presentan dia a dia en cuanto a tecnologia e innovacion, con el fin de obtener

clientes que estén interesados en el servicio que se brinda.

La localizacion es un aspecto muy importante para el funcionamiento de una
empresa, es por eso que se ubicara sucursales en Machala y Zamora Chinchipe
que pertenecen a la Zona 7, con el fin de ganar mercado y posicionamiento de la

empresa.
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Recomendaciones

Mantener el talento humano con mano de obra calificada para poder ser
adjudicados en las Entidades Contratantes del Estado, brindando la calidad en el

servicio para satisfacer las necesidades de cada institucion u organizacion.

Llevar a cabo la impresion de los tripticos, donde se da a conocer a las entidades

publicas y privadas, los servicios, productos y precios que ofrece la compafiia.

Dar apertura al local propio, ofreciendo comodidad a los clientes y valor
agregado para la fidelizacion hacia la empresa, ofreciendo estacionamiento

propio para que asi los usuarios se sientas satisfechos.

Expandir el mercado en Machala y Zamora Chinchipe que pertenecen a la Zona
7 del pais, dando apertura a sucursales adecuadas para cubrir las necesidades que

tienen las entidades publicas y privadas de dicho lugar.

Realizar la campafa de posicionamiento mediante las publicaciones en las redes
sociales como Facebook, Twitter, donde se dard a conocer imagenes, noticias y
actualizaciones del mundo tecnoldgico, y ademas enviar por medio de correo

electronico la carta de presentacién de la empresa.

Dar capacitaciones al personal de la empresa con la finalidad de que estén
actualizados en las actividades que realizan a diario, cumpliendo los

requerimientos de las entidades contratantes, tanto pablicas y privadas.
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Anexo 1 - Encuesta aplicada a los Clientes Internos de la empresa Phitel Cia.
Ltda., de la ciudad de Loja

UIDE

ENCUESTA APLICADA A LOS CLIENTES INTERNOS DE LA EMPRESA
PHITEL CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE LOJA

Como alumna de la Universidad Internacional del Ecuador de la carrera de Ingenieria en
Marketing, me dirijo a usted con la finalidad que muy comedidamente conteste la
siguiente encuesta, con el objetivo de desarrollar el trabajo de investigacion sobre el
posicionamiento y creacion de valor de la empresa Phitel Servicios y Tecnologia Cia.
Ltda., de la Ciudad de Loja.

1. Sexo
Masculino [ Femenino L1

2. Seleccione que puesto ocupa en la empresa
Instalador

Secretaria

Jo0

Contadora

3. ¢Qué tiempo trabaja en Phitel Cia. Ltda.?
1 a2 afos

3 a4 afos

Jo0

5 a 6 afos

4. ¢Laempresa cuenta con?
Mision
Vision
Principios

Valores

Juou

Normas y reglamentos
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5. ¢Se siente usted a gusto trabajando en la empresa?
S — NO -
0] 0 U1 TSROSO

6. ¢Laempresa cuenta con un logotipo para promocionar el servicio?
si NO [

7. ¢Como calificaria usted el servicio que Phitel Cia. Ltda., ofrece a sus
clientes de acuerdo a los siguientes parametros?

Excelente

L1
Bueno ]
Regular ]
Malo ]

8. ¢Qué es lo mas importante para usted a la hora de ofrecer el servicio de

Phitel Cia. Ltda.? Ponga en orden de importancia, siendo el 1 més alto y el

4 més bajo.

a) Atencion al cliente ]

b) Calidad L]

c) Garantia del servicio ]
]

d) Puntualidad

9. ¢Qué tipo de motivacién le ha brindado la empresa? Ponga en orden de
importancia, siendo el 1 més alto y el 4 mas bajo.
a) Sueldo
b) Ambiente laboral
c) Estabilidad Laboral

d) Capacitaciones

ot

10. ¢ Recibe usted capacitaciones por parte de Phitel Cia. Ltda.?
si @ NO ]

11. ¢Si la respuesta anterior es positiva, mencione algunas?



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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¢Qué tipo de capacitacion le gustaria recibir, que usted considera que
necesita para desempefiar mejor su trabajo? Ponga en orden de

importancia, siendo el 1 més alto y el 3 mas bajo.

a) Atencion al cliente ]
b) Instalacion y mantenimiento (I
c) Educacion y seguridad laboral ]

¢La empresa dispone de una base de datos de los clientes?

Si ] No ]

¢Cree usted que la implementacién de una base de datos completa de
clientes, mejoraria el conocimiento de los mismos y sus necesidades
habituales?

Si (I No ]

0] 0 U1 PP

¢ Cuédl es la competencia directa de Phitel Cia. Ltda.?

¢ Cual cree usted que son los productos sustitutos de los sistemas eléctricos,

electrdnicos y de telecomunicaciones?

¢La empresa donde usted labora, cuenta con publicidad para dar a conocer
Sus servicios?
Sl NO [

¢Ha visto o escuchado anuncios publicitarios sobre el servicio que brinda
Phitel Cia. Ltda.?
si 3 NO [
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19. ¢ Qué promociones daria usted con el servicio que brinda Phitel Cia. Ltda.?

ofrece?

21. ¢ Cuales son las mayores fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de Phitel Cia. Ltda.?
Fortalezas:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2 - Encuesta aplicada a los clientes de la empresa Phitel Cia. Ltda.,
de la ciudad de Loja

UIDE

ENCUESTA APLICADA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA PHITEL CIA.
LTDA. DE LA CIUDAD DE LOJA

Como alumna de la Universidad Internacional del Ecuador de la carrera de Ingenieria en
Marketing, me dirijo a usted con la finalidad que muy comedidamente conteste la
siguiente encuesta, con el objetivo de desarrollar el trabajo de investigacion sobre el
posicionamiento y creacion de valor de la empresa Phitel Servicios y Tecnologia Cia.
Ltda., de la Ciudad de Loja.

1. ¢De los servicios que ofrece Phitel Cia. Ltda., cuales son los que ha utilizado
como entidad-institucion?

Sistemas eléctricos

Sistemas electronicos

Telefonia IP

0o o0

Sistemas de Video vigilancia

2. Los servicios que brinda Phitel Cia. Ltda., le parecen:

Muy bueno O
Bueno —
Regular —

3. Si se compara con la competencia desde el punto de vista de la especialidad

¢En qué posicidn se ubicaria la empresa Phitel Cia. Ltda.?

Peor que la competencia (.
Casi como la competencia (I
Igual que la competencia ]
Algo mejor que la competencia -
Mucho mejor que la competencia L]
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4. ¢Qué aspectos se debe mejorar en la empresa Phitel Cia. Ltda.?

Calidad ]
Cumplimiento g

Valor agregado en el servicio

Otr0S, BSPECHIQUE. .. v vttt ettt et

5. ¢Por qué motivo se adjudico el contrato con Phitel Cia. Ltda.?

Cumplimiento de las especificaciones técnicas L]
Calidad y servicio (I
Experiencia (I

Otro, €SPECIHTIQUE. ... vt e

6. Al finalizar la obra, ¢cumplen con todo lo contratado?

SI [] NO []

7. Dentro de las garantias y soportes técnicos, ¢se ha realizado alguna
prorroga?

SI ] NO []

0] (0 U1 SRR

8. ¢Considera usted pertinente que se implementen nuevas estrategias, que
permitan mejorar el servicio en Phitel Cia. Ltda?

SI [] NO []

9. ¢Volveria hacer uso de los servicios que brinda Phitel Cia. Ltda?

S| ] NO []

0] (0[P ROP PSP

10. ¢ Piensa usted que el logotipo esta acorde a la rama en la que se desempefia?

S| ] NO []

0 (0[P RTSOPPRPR
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11. ;/Phitel Cia. Ltda., cuenta con?

Péagina web ]
L 1

etrero -
Publicidad

12. ¢ Cuénto cancela por los servicios?

Sistemas eléctricos $1-%$54000 @ cmememememee-
Sistemas electronicos $1-%$42000 @ cmememememee-
Telefonia IP $1-%$19000 @ mememememee-

Sistemas de Video vigilancia$ 1 - $17000 -------emee-

13. ¢Cree usted que el local de Phitel Cia. Ltda., se encuentra en buena
ubicacion?
S ] NO []

0] 0 U1 O RSP PR

14. ¢ Ha visto o escuchado anuncios publicitarios de Phitel Cia. Ltda.?

SI [] NO []

15. ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria conocer la publicidad de los

servicios que brinda Phitel Cia. Ltda.?

Television
Radio

Periodico

Jo00

Redes sociales

Otros, @SPECTIIQUE. ... uueiet it e

16. Como cliente de Phitel Cia. Ltda., ;Qué recomendaria a la empresa para

cumplir con la responsabilidad con el medio ambiente?
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17. ¢ Usted recomendaria Phitel Cia. Ltda., a la hora de brindar un servicio?

Sl L] NO []

POIQUE?....e ettt bbbt

18. ¢Cuales son las fortalezas y debilidades que tiene la empresa Phitel Cia.
Ltda.?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3 - Entrevista aplicada al Gerente General de la empresa Phitel Cia. Ltda.,

de la ciudad de Loja

UlIDDIE

ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA

PHITEL CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE LOJA

Como alumna de la Universidad Internacional del Ecuador de la carrera de Ingenieria en

Marketing, me dirijo a usted con la finalidad que muy comedidamente conteste la

siguiente encuesta, con el objetivo de desarrollar el trabajo de investigacion sobre el

posicionamiento y creacion de valor de la empresa Phitel Servicios y Tecnologia Cia.
Ltda., de la Ciudad de Loja.

© N o g B

10.
11.
12.
13.
14.

¢La empresa cuenta con un plan de Marketing?

¢La empresa cuenta con mision, vision, principios, valores corporativos, normas
y reglamentos para el desarrollo de sus actividades?

¢Al momento de ofrecer el servicio de instalacion, mantenimiento y reparacién
de sistemas eléctricos, electronicos y de telecomunicaciones que caracteristicas
sobresalen?

¢ Qué servicios realiza con mas frecuencia?

¢Qué tiempo lleva Phitel Cia. Ltda., en el mercado lojano?

¢La empresa cuenta con oficina propia?

¢Phitel Cia. Ltda. dispone de una base de datos de sus clientes?

¢Usted cree que se encuentra ubicado en un lugar estratégico con respecto a la
competencia?

¢Quiénes cree que son sus principales competidores?

¢ Cuales son sus principales Proveedores?

¢Quiénes son sus clientes principales?

¢ Qué diferencia principal posee su empresa con respecto a otras?

¢ Cual es el precio de cada uno de los servicios que brinda Phitel Cia. Ltda.?

¢Actualmente la empresa cuenta con publicidad?



15.

16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
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¢Ejecuta acciones para promocionar los servicios que oferta Phitel Cia. Ltda., a
la ciudadania?

¢Phitel Cia. Ltda. cuenta con un logotipo para promocionar a la empresa?

¢La empresa mantiene rotulos actualizados con el nombre Phitel Cia. Ltda.?
¢Phitel Cia. Ltda., posee una pagina web para dar a conocer los servicios que
ofrece?

¢Por qué medios se da a conocer la empresa Phitel Cia. Ltda.?

¢ Qué promociones brinda a sus clientes al momento de dar el servicio?

¢La empresa cuenta con un plan de motivacion y capacitacion para el personal?
¢ Monitorea generalmente el nivel de satisfaccion de sus clientes?

¢Cuenta con herramientas tecnoldgicas que faciliten la prestacion del servicio?
¢Brinda un valor agregado en sus servicios?

¢Cudles son las mayores fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
Phitel Cia. Ltda.?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4 - Objetivos

OBJETIVOS

v" Objetivo General
Realizar un “Plan de marketing para la realizacion de una camparia de posicionamiento
y creacion de valor para la empresa Phitel Servicios y Tecnologia Cia. Ltda., en la
ciudad de Loja”.

v Objetivos Especificos

o Efectuar el diagnostico interno de la empresa.

o Realizar la Matriz PEST para conocer los factores que influye directamente con
la empresa.

o Desarrollar la Matriz Diamante de Porter para analizar la competencia,

productos sustitutos, proveedores y usuarios.

o Ampliar la matriz de Perfil Competitivo de la empresa para conocer qué
posicién tiene frente a la competencia.

o Analizar la matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) para presentar, en
un cuadro de doble entrada, los factores criticos de éxitos relacionados con el entorno.
o Examinar la matriz Evaluacion de Factores Internos (EFI) para evaluar los

factores criticos de éxito relacionados con los recursos y capacidades de la empresa.

o Elaborar un diagnostico situacional de la matriz FODA de la empresa Phitel Cia.
Ltda.

o Determinar la Matriz ALTO IMPACTO para conocer la competencia de la
empresa.

o Realizar las propuestas para la campafia de posicionamiento y creacion de valor

para la empresa.
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Anexo 5 - Certificacion

Loja, 16 de abril de 2015

Ingeniero.

Edison Francisco Romero Cueva

PRESIDENTE

PHITEL SERVICIOS Y TECNOLOG{A CiA. LTDA.

CERTIFICA:

Que, PHITEL SERVICIOS Y TECNOLOGIA CiA. LTDA., autoriza a la Sefiorita Magda Jackeline
Ifiiguez Ifiiguez, estudiante de la carrera Ingenierfa en Marketing de la Universidad
Internacional de Ecuador-extensién Loja, para que desarrolle el proyecto de Investigacién de
acuerdo al cronograma designado.

La compaififa esta dispuesta a brindar informacién de acuerdo a lo solicitado para el
cumplimiento de sus actividades académicas.

N PHEITEL
//{/‘//Z/ Servicios y Tecnologia Cia. Ltda.

— ) :
Coidobn . 1191731820001
IDENTE Av. Orillas del Zamera s/h y Chene

Telf.; 261424
PHITEL CiA. LTDA. »



