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SINTESIS

Ecuador ha sido desde hace muchos afos, un pais productor y exportador de bienes
primarios, entre los que resaltan: petroleo, banano, camaroén, cacao, y otros que se han ido
afiadiendo a esta numerosa lista. En ese contexto, la industria local de manufactura no ha
tenido un nivel importante de especializacion ni aporte, pero desde la ultima década la
situacion ha ido mejorando por diversas condiciones, como la dolarizacion, que ha ido
brindando estabilidad; sin embargo, aparte de las condiciones actuales economicas y
politicas, es necesario que se tecnifiquen las empresas manufactureras para volverse mas
productivas, competitivas y rentables.

En ese sentido, el presente estudio indagd a empresas medianas y pequefias, sobre su
interés por automatizar sus procesos productivos, asi como también sus necesidades
especificas de productos o servicios referentes a este concepto de tecnificacion industrial.
Los resultados mostraron que existe interés en un niumero significativo de entidades de la
industria local que han planificado un aumento de sus niveles de produccion, y por esto
estarian interesados en optar por el concepto de la automatizacion de procesos
productivos.

Con una cobertura del 10% de la demanda potencial insatisfecha determinada, se
estimaron productos y servicios para automatizar procesos productivos de empresas
locales. También se definié una capacidad en funcion de la demanda, se especifico el
personal requerido, la ubicacion del proyecto, los recursos fisicos necesarios para iniciar
operaciones y algunos procesos clave. Partiendo de las condiciones técnicas y de
mercado establecidas, se realizaron calculos para verificar la viabilidad economica y
financiera del proyecto, para lo que se efectuaron calculos de ingresos, costos, gastos,
inversion inicial requerida, resultados, flujos de efectivo e indicadores de evaluacion
financiera. Todos estos calculos determinaron una rentabilidad del 10% que se
incrementa cada afo, un flujo de efectivo positivo, un VAN equivalente al 115% de la
inversion inicial de los accionistas, una TIR del 37.6% y una recuperacion del capital

invertido en el cuarto aflo.
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ABSTRACT

Ecuador has been, for many years, a producer and exporter of commodities, including oil
highlighted, bananas, shrimp, cocoa, and others have been added to this long list country.
In this context, the local manufacturing industry has not had a significant level of
expertise and contribution, but since the last decade the situation has been improving for
various conditions such as dollarization which provided stability; however, apart from the
current economic and political conditions, it is necessary technify for manufacturing
companies to become more productive, competitive and profitable.

In that sense, the present study investigated to medium and small businesses about their
interest in automating their production processes, as well as about their specific products
or services related to this concept of industrial modernization needs. The results showed
that there is an interest in a significant number of entities of the local industry, which
planned an increase in production levels, and therefore would be interested in opting for
the concept of automation of production processes.

With a coverage of 10% of unmet potential demand specific products and services were
estimated to automate production processes of local businesses. Also defined a capacity
according to demand, the required personnel specified, the location of the project, the
necessary physical resources to start operations and key processes. Starting with the
technical conditions and established market, calculations were performed to verify the
economic and financial viability of the project, for which estimates of revenues, costs,
expenses, initial investment required, results, cash flows and indicators of financial
evaluation were conducted.All these calculations determined a yield of 10% increases
each year, a positive cash flow, an NPV equal to 115% of the initial investment of

shareholders, an IRR of 37.6% and a payback in the fourth year.



CAPITULO I

1 PLAN DE INVESTIGACION

1.1 JUSTIFICACION

1.1.1 Tedrica

La creacion de una empresa que desarrolle soluciones integrales de automatizacion, parte
del hecho de que existen pocas empresas dedicadas a esta actividad en Ecuador. La
mayoria de empresas del pais han adquirido maquinaria y equipo industrial en el
extranjero, lo cual representa fuertes inversiones, tiempos de importacion y adaptacion de
sus procesos a la operacion de las maquinas. Por ello, en el presente estudio se revisaran
aspectos teoricos referentes al tema de la maquinaria que requieren las empresas en el

pais para automatizar sus procesos.

1.1.2 Metodoldgica

En la determinacion del proyecto se realizara un estudio “Exploratorio”, el cual presenta
una vision general y aproximada del objeto de investigacion; es decir, utilizar
descripciones generales, ya que el desarrollo de tecnologia industrial en el Ecuador es un
tema poco estudiado y trabajado. Se utilizaran técnicas de participacion con empresas
del sector industrial, se procesara y analizara la informacion obtenida en base a encuestas,

con el proposito de conocer mas a fondo las necesidades de los consumidores potenciales.

1.1.3 Practica

En la practica, la automatizacion de la industria alcanza diferentes niveles y grados, ya

que la posibilidad concreta de su implementacion en los procesos de fabricacion

industrial, varia considerablemente segun el tipo de bienes que se fabriquen.



En general, la industria en el pais esta en crecimiento, y fortalecer esta situacion ha sido
una de las preocupaciones del actual gobierno, que esta trabajando en la provision de
suficiente energia eléctrica limpia, como lo sostuvo el Ministro Rafael Poveda (Ministerio
Coordinador de Sectores Estratégicos, 2014). Respecto de la industria, el gobierno espera
que en los proximos afios bajen las importaciones de productos entre los que se pueden

mencionar el cartdén, caucho, papel, etc.

Asi también, se puede resaltar que el gobierno fomenta el cambio de la matriz productiva,
escenario que consta dentro de su planificacion nacional para el Buen Vivir, la que
promueve la generacion de mas empresas que se dediquen a la transformacion de bienes,

ya sea para venta local o exportacion.

Considerando este contexto, el presente estudio propone el analisis de mercado para la
produccion de maquinas o partes que puedan apoyar a la automatizacion de procesos de
las empresas industriales locales. También se verificara la viabilidad técnica, para poner
en marcha esta empresa que provea de maquinaria, asi como de consultoria para mejorar
la capacidad productiva de las empresas nacionales dedicadas a la produccion. Y
finalmente, se efectuaran los calculos necesarios para verificar la factibilidad econémica

y financiera del proyecto.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

(Como crear una empresa dedicada al desarrollo de soluciones integrales de
automatizacion basado en el concepto de informatica industrial, tomando en cuenta que
en el Ecuador existen pocas empresas que asesoren y fabriquen maquinaria y equipos para

automatizar lineas de produccion para empresas del sector industrial?



1.3 OBJETIVOS
1.3.1 General
Elaborar un plan de negocios para la creacion de una empresa dedicada a la asesoria e

implementacion de soluciones de automatizacion, basada en el concepto de informatica

industrial y con ello mejorar los rendimientos productivos de la industria ecuatoriana.

1.3.2 Especificos

e Analizar el entorno industrial y determinar la factibilidad de automatizar los

procesos productivos de grandes y medianas empresas del pais.

¢ Identificar las competencias de profesionales que contribuyan al disefio y desarrollo

de maquinaria industrial con tecnologia ecuatoriana.

e Crear un portafolio de maquinaria industrial, orientada a facilitar los procesos

productivos del sector manufacturero.

¢ Establecer los alcances de los servicios de consultoria que brindara la empresa.

e Determinar la factibilidad comercial, organizacional, econéomica y financiera para

la creacion de la nueva empresa.

1.4 MARCO TEORICO

1.4.1 Sector industrial

1.4.1.1 Industria

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2014), industria es
“conjunto de operaciones materiales ejecutadas para la obtencion, transformacion o

transporte de uno o varios productos naturales”. Mientras que fabrica implica



“establecimiento dotado de la maquinaria, herramienta e instalaciones necesarias para la
fabricacion de ciertos objetos, obtencion de determinados productos o transformacion

industrial de una fuente de energia”.

El término industria, hace referencia a la actividad que implica transformacion, y fabrica
constituye la empresa o entidad dedicada a la elaboracion de bienes. En todo caso, las
dos palabras tienen cierta similitud, ya que se refieren al hecho de transformacion de
materias o bienes primarios en un producto predefinido. Sin embargo, el término
industria es de mayor alcance, porque puede referirse a distintos tipos de fabricas, por

ejemplo de alimentos, de vehiculos, de zapatos, etc.

Como lo definen Zerda y Rincon (1998):

... la industria puede concebirse como un espacio socioeconémico en el que se busca
alcanzar altas tasas de rendimiento de una inversion, por medio de la produccion de bienes
manufacturados y el uso de herramientas complejas (el enfoque tedrico neoclasico hablaria
de un espacio econdmico y de la maximizacion de beneficios, mientras la economia politica
seria mas explicita en el papel que juegan las relaciones sociales como generadoras de
excedente, por tomar solo dos ejemplos). (pag. 22)

El término industria, implica la transformacion de los bienes, para lo que se necesitan
recursos, herramientas, espacio fisico, etc. Ademas, se debe realizar una seria de
procedimientos para conseguir la manufactura o fabricacion de todos los productos
planificados. Este hecho parte de una inversion requerida, y una de las ideas principales
para realizar la industria es la de obtener un alto rendimiento de la inversion utilizada en
la creacion y mantenimiento de la empresa. Otro concepto clave, es el hecho de que se
pueda producir los bienes en serie o en altas cantidades, para que de esta manera se logren
costos bajos y se obtenga la rentabilidad requerida. Sin embargo, la industria ha de partir

del hecho de satisfacer una necesidad de la sociedad.

Por otro lado, Silva y Mata (2005, pag. 98), sostienen que para formar una fabrica se

requieren 3 elementos:

¢ Econdmico: ventas permanentes a gran escala.



e Técnico: aplicar técnicas de produccion de bajo costo.

¢ Social: suficientes trabajadores libres.

Estos tres elementos necesarios para la creacion de una fabrica, implican objetivos basicos
de la actividad que realizara dicha entidad. En primera instancia se menciona el punto de
vista econdémico, el que presume que deberia generarse una gran escala de produccion de
manera continua y permanente. Desde el punto de vista técnico, la fabrica debe tener la
capacidad de producir mas rapido y barato que una producciéon doméstica, ya que
requerira que su actividad sea rentable. Finalmente, también se requiere que la fabrica
cuente con la suficiente mano de obra para realizar sus operaciones; resaltando que el

personal serd libre y estard contratado por su propia voluntad.

1.4.1.2 Industrializacion

Partiendo de su definicion basica, la industrializacion es un término que hace referencia
a “dar predomino a las industrias en la economia de un pais” (Real Academia Espafiola,

2014).

Es decir, que la industrializacion parte del hecho de mejorar las industrias de un pais, para
lo cual se supone el apoyo y fomento por parte del estado para que el sector sea prioritario

en la economia nacional.

Para Guaita (2013), no debe ser debatible la importancia de la industrializacion de los
paises que tienen desequilibrios productivos, sino que deben “centrarse en las medidas
que necesitan ser implementadas y sobre qué sectores o ramas industriales deben
realizarse estimulos para llevar adelante dicha industrializacion”. Mas alld de enfocarse
en la discusion si es o no prioritario el momento de industrializar, cada estado debe

considerar qué industrias promovera, para lograr una mejora econémica.

Asi también, Guaita (2013), afirma que “la industria es el motor que debe potenciar y
arrastrar a la economia en su conjunto a niveles de riqueza y desarrollo superiores y de

forma inclusiva para toda la poblacion”.



En efecto, la industria no solo permite mayor generacion de ingresos al pais, mayor
empleo directo, menor subempleo o una mayor tecnificacion, también logra bajar las

importaciones, por lo tanto se equilibra la balanza comercial.

La industrializacién de una economia, supone al menos los beneficios mencionados, y
dentro de este ambito, Doryan (1992), habla sobre la reconversion industrial, concepto

que implica el desarrollo de la industria de un pais, y lo define como:

...una accion articulada de la sociedad y del Estado en respuesta a un rezago importante
del sector manufacturero ante el mercado internacional, ante un “shock’ externo o, ante un
cambio de politica sustancial tendiente a modificar la estrategia de desarrollo de un pais.

(pag. 43)

Este concepto se fundamente en distintos elementos, que de manera conjunta, generan la
necesidad de que una economia cambie su manera de realizar negocios hacia el exterior.
Para esto, se requiere el fomento de la industrializacion de la economia de lo que el sector

industrial oferta.

Para que se logre la reconversion industrial, Doryan (1992) sefiala que existen dos

maneras de hacerlo, las cuales son:

...dejar que las empresas y las ramas industriales se ajusten por si mismas, (...) o generar
acciones que faciliten el ajuste, promuevan el didlogo entre sectores afectados, revitalicen
los sectores viables de proseguir y catalicen el desarrollo de nuevas actividades
productivas. (Doryan, 1992, pag. 43)

La primera opcion sostiene que, sea directamente el sector privado el que genere el avance
de manera independiente, lo cual implica que la industria privada asuma los costos, el
plazo que tomaria llegar a los niveles de calidad y produccion rentables, y demas
elementos del proceso de reconversion. Mientras que el segundo método, es el que toma
como premisa la preocupacion del gobierno central, ante lo que se genera una politica
econdmica con los distintos lineamientos y normativas que apoyen a la industrializacion

de la economia, como parte del bien comtn.



La industrializaciéon se ha producido desde hace muchos afios en distintos paises del
mundo, con el fin de realizar una analisis comparativo, el autor Doryan (1982) presenta
un esquema de etapas de la industrializacion de México y Brasil, por parte de América

Latina, y lo ocurrido con Taiwan y Corea del Sur como representantes de Asia del este:

Tabla 1. Etapas de industrializacion en América Latina y el Sudeste asiatico
Meéxico: 1970 hasta la

Meéxico y Brasil: México y Brasil: México: 1955 — 1970 actualidad
1880 - 1930 1930 - 1955 Brasil: 1955 - 1968 Brasil: 1968 hasta la
actualidad

IS| Secundaria

Promocion de

America Latina exportaciones diversificadas
y continuacion de ISI
» Secundaria
Exportacion de Productos ISI primaria
primarios
I1S| Secundaria (industria
Sudeste asiatico pesada y quimica) y IOE
Secundaria
IOE Primaria
3 ; ' : Taiwan y Corea del Sur:
Taiwan: 1895 Taiwan: 1945 Taiwan: 1950 - 1959
desde 1973 hasta la
Corea: 1910 - 1945 Corea del Sur: 1953 - 1960 Corea del Sur: 1961 - 1972

actualidad

ISI = Industrializacion sustitutiva de importaciones
IOE = Industrializacion orientada a las exportaciones
Fuente: (Doryan, 1992, pag. 7)

Las dos experiencias presentadas son distintas; sin embargo, las dos tratan de la
industrializacion de las economias, para pasar de ser exportadores de materia prima a
sustituir las importaciones, de manera posterior a la promocion y exportacion de una

industria mas diversificada.

El caso latinoamericano, presenta su desarrollo en mayor tiempo que el asiatico. México
y Brasil tuvieron como principal objetivo el reemplazar las importaciones, después de
enfocarse en diversificar la produccion interna para pensar en promocionar y exportar.
Para los ejemplos asiaticos, el objetivo principal fue el de centrarse en exportar, es decir,

su enfoque era directo hasta lograr una produccion diversificada que se venda en el



exterior, y también redujeron las importaciones, ya que sus productos tenian condiciones

de competitividad para su mercado local.

1.4.1.3 Productividad

Heizer y Render (2007, pag. 16), afirman que la productividad constituye la eficiencia en
la transformacion de bienes, lo cual representa la manera correcta de hacer las cosas, ya
que se optimiza la utilizacién de los recursos, asi como también se reduce la generacion

de desperdicios.

Para estos autores “cuanto mas eficazmente se realice esta transformacion, tanto mas
productivos se sera” (Heizer & Render, 2007, pag. 16). Bajo esta premisa, la
productividad supone mayor rentabilidad para una organizacion, ya que el proceso de
transformacion debera ser realizado de manera eficiente, lo cual hace referencia a una

disminucién de recursos, ya sea mano de obra, tiempo, materia prima, etc.

Segtin el concepto planteado por los autores Heizer y Render (2007, pags. 16-17), la
productividad implica, la relacidén entre el volumen producido y los recursos que se
utilizan para efectuar el proceso de transformacion, por lo cual, hay dos formas en las que
se puede incrementar la productividad, la primera, considera un mismo nivel de
produccion optimizando los recursos, es decir, reduciendo la utilizacion de los factores
de la produccion; mientras que el segundo método, es el variar de manera creciente el

resultado de lo producido, pero sin cambiar la cantidad de los recursos.

Por otro lado, Niebel y Freivals (2004, pag. 1), afirman que la productividad es la tnica
probabilidad de que una industria crezca e incluso que mejore sus niveles de rentabilidad;
ya que este concepto implica el mejor uso de los bienes, personal, esfuerzo y tiempo en

el que se realiza la transformacion de los bienes.

Finalmente, respecto de la productividad, Cruelles (2013), la considera como la via por
la cual se ha de caminar de manera permanente, porque “ser productivo no es un término

absoluto... Esto significa que habra que repetir el ciclo de manera permanente y como



habito.” (pag. 112). Desde esta perspectiva, la productividad va mas alla de ser un simple
acto unico que realiza una empresa para su mejora, sino que se convierte en adaptar una

forma periodica de realizar las cosas en la entidad.

1.4.1.4 Automatizacion de la industria

En palabras de Crepso (2011), “la Automatizacion Industrial es la aplicacion de diferentes
tecnologias para controlar y monitorear un proceso, maquina, aparato o dispositivo, que
por lo regular cumple funciones o tareas repetitivas, haciendo que opere

automaticamente, reduciendo al minimo la intervencién humana”.

La preocupacion por mejorar la productividad, asi como el creciente avance tecnologico,
ha hecho posible que se lleve a cabo la automatizacion de las industrias, lo cual implica
la inclusion de maquinaria, sistemas y aplicativos informaticos en el proceso de

transformacion.

Mas alla de ver el simple hecho del reemplazo de mano de obra humana en la industria,
la automatizacion se enfoca en buscar mayores volimenes de produccion con la misma
cantidad de personal, lo cual aporta a la rentabilidad industrial, generando un impacto

positivo en toda la economia de un pais.

inu v Ogi i , CU
De manera continua ermanente se generan avances tecnoldgicos importantes, cuya
principal preocupacion es la de lograr “(...) la integracion de procesos, productos y

recursos” (Asensio y Vilanova, 2016).

Una rama de la tecnologia, se ha dedicado a mejorar la problematica de la industria,
especificamente a saber como incidir en una mejor manera de realizar los procesos de
diversos tipos de industrias, con la finalidad de mejorar la productividad, ya sea por el
incremento de los volimenes producidos, o de la baja de utilizacion de recursos,
manteniendo los niveles de produccion que permitan la eficiencia de las empresas y

organizaciones.
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Una de las maneras actuales en las que la informatica ha logrado mejorar el ambito
industrial, ha sido por medio de la creacion de sistemas modernos enfocados en el tema
productivo; como por ejemplo los conocidos como sistemas SCADA, cuyas siglas en
inglés son: “Supervisory Control And Data Acquisition”, que significan Control de

supervision y Adquisicion de Datos.

Se denomina SCADA “a cualquier software que permita el acceso a datos remotos de un
proceso, y permita utilizando las herramientas de comunicacion necesarias en cada caso,

el control del mismo” (Rodriguez, 2012, pag. 19).

Como parte de la automatizacion industrial, los sistemas SCADA permiten la ejecucion,
pero sobre todo el control de ciertas actividades para aplicar una u otra opcion; es decir,
que este tipo de aplicativos muestran al supervisor opciones, en funcion de diferentes
escenarios de datos, para que pueda tomar distintas acciones, y de esta manera permitir la

interaccidn incluso en distintas instalaciones de una misma entidad.

Otro tema que forma parte de la automatizacion de la industria, es el de los robots

industriales; sobre lo que Lopez y Gonzalez (1996) resaltan que:

Con el robot industrial se ha conseguido dar un salto cualitativo, incrementando aun mas
el grado de automatizacion previo a su aplicacion, mejorando asimismo, de forma
importante, la productividad. En efecto, el robot industrial es capaz de realizar
movimientos precisos, rapida y repetidamente, asi como de trabajar en ambientes hostiles
a los operadores humanos. Ademas, puede realizar sus funciones sin pérdida de produccion
por fallos, fatiga, problemas de coordinacion o de planificacion, etc. (pag. 23)

Existen tareas complicadas, monotonas ¢ incluso riesgosas que son realizadas de manera
eficiente por robots industriales, evitando fallas de calidad, riesgos del trabajo u otro tipo
de problemas laborales, que podrian generar retrasos, desperdicio o pérdida para algunas
entidades. Como respuesta a una creciente necesidad de productividad, los robots
representan un punto favorable de la tecnologia, que aparte de dar precision a ciertas
tareas repetitivas del proceso de transformacion, aseguran un estandar de calidad de la

produccion, y permiten establecer un nivel de rentabilidad.
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1.4.2 Productos v Servicios

1.4.2.1 Definicion

Se define como producto a todo aquello, sea favorable o desfavorable, que una persona
recibe en un intercambio. Un producto puede ser un bien tangible, como un par de zapatos;
un servicio, como un corte de pelo; una idea, como “no tire basura”; o una combinacion de
las tres. (Lamb, Hair, y McDaniel, 2002, pag. 296)

Los autores definen al producto como todo lo que puede ser entregado a una persona, que
funge de consumidor o comprador, en un intercambio o negocio. Estos productos pueden
ser de tres tipos, el bien material que regularmente es entendido como producto por la
poblacion general, o incluso puede ser un servicio o una idea, como se ha ejemplificado
en la cita presentada. Ademas puede haber empresas que brinden combinaciones de estos

tres elementos que se entienden como producto.

Belio y Sainz (2007, pag.15), presentan un enfoque mas profundo de lo que implica el
producto, al afirmar que “para el marketing el producto es mucho mas que un objeto. Los

clientes compran satisfacciones, no productos”.

Los autores denotan que, mas alla de que un producto pueda ser un bien fisico, éste debe
cumplir con una condicion importante que es la de satisfacer una necesidad; es decir, que
el producto nace para cubrir un requerimiento que el mercado tiene. De manera radical
los autores hablan de que se compra satisfaccion y no producto, ya que el motivo principal
por el que un comprador o consumidor prefiere adquirir un articulo, es el de satisfacer

una necesidad personal o institucional.

Partiendo de este punto de vista, los productos deben ser pensados, disefiados y
fabricados, considerando las necesidades de los posibles compradores o usuarios para los
que seran creados. Esta idea invita a que antes de crear o disefiar un producto, se realice
una investigacion o indagaciéon de qué requieren los potenciales consumidores,
independientemente de que sean personas o empresas, lo cual asegura que el producto

vaya a tener éxito desde el inicio de su produccion.
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Otro tema importante sobre los productos, son sus caracteristicas, eso que lo hace
diferente o lo identifica de los demas. Al respecto Lamb, Hair y McDaniel (2002, pag.
296) comentan que “empaque, estilo, color, opciones y tamafios son algunas

caracteristicas tipicas del producto”.

Las caracteristicas del producto son muy importantes para su promocion y colocaciéon en
el mercado, ya que permiten que el potencial consumidor identifique el bien o servicio.
Asi también las caracteristicas destacan beneficios o ventajas que denota un producto o
servicio, y los potenciales consumidores pueden analizar si con la compra de este bien
lograran satisfacer sus necesidades personales o requerimientos institucionales. Por estos
motivos, las caracteristicas del producto, dependiendo del tipo de bien o servicio, deben
ser cuidadosamente disefiadas. Por ejemplo, el color, forma y disefio de un articulo de
papeleria pueden ser factores importantes y hasta decisivos para que un consumidor los

adquiera.

1.4.2.2 Ciclo de vida del producto

Kotler y Armstrong (2003, pag. 337), sefialan que el ciclo de vida del producto (CVP) “es
el curso de las ventas y utilidades de un producto durante su existencia. Consta de cinco
etapas bien definidas: desarrollo de producto, introduccidn, crecimiento, madurez y

decadencia”.

Ventas y
utilidades ($)

Utilidades |

Desarrollo
el producto| Introduccion Crecimiento Madurez Decadencia

Pérdidas/
inversion ($)

Figura 1. Ciclo de vida del producto CVP
Fuente: (Kotler y Armstrong, 2003, pag. 337)
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Los autores afirman que el ciclo de vida de un producto inicia con la identificacion de
una idea, la cual, para ser llevada a la practica requiere de una inversion de tiempo,
esfuerzo, recursos monetarios, etc. pero durante esta etapa no se recibira valor alguno por

concepto de ventas, ya que el bien o servicio esta en disefio y produccion.

Una segunda etapa es la denominada de introduccion, en la que la empresa lanza ya al
mercado el bien o servicio creado, y como estd iniciando su apariciéon ante los
consumidores, el nivel de ventas es nulo o bajo. En esta etapa no se contabilizan
utilidades, debido a que los gastos que se han requerido para la introduccion del producto,

no son cubiertos por los ingresos.

Como tercera etapa se encuentra la de crecimiento, la que denota un alto incremento de
ventas del producto o servicio, lo que permite que se generen utilidades para la empresa

que creo el producto.

La cuarta etapa supone el posicionamiento del producto en el mercado, por lo que las
ventas llegan a su nivel maximo, lo que indica estan comprando el bien o servicio, todos
los consumidores que podrian hacerlo en el mercado. Sin embargo, comienzan a
deteriorarse las ventas, debido a la competencia, ante lo que la empresa invertira un valor
importante en publicidad y gestién de mercadeo para tratar de conservar las ventas del

producto; estas situaciones contraeran las utilidades.

Finalmente, la quinta etapa presenta el final de la vida del producto en el mercado, por lo

que decrecen las ventas y practicamente desaparecen las utilidades.

Los autores citados destacan que, no todas las etapas duran lo mismo para todos los
productos, por ejemplo, hay algunos que permanecen en etapas como la de madurez
durante muchos afios. Asi también existen casos en que ciertos bienes o servicios podrian
saltarse una fase de las estandarizadas segiin mencionan Kotler y Armstrong (2003, pag.

337).
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Por otro lado, Lamb, Hair y McDaniel (2002), comentan que “estilos, modas y novedades
tienden a seguir ciclos de vida de producto diferentes” (pag. 334). Desde esta perspectiva,
las ventas de un producto que se constituya en una novedad subiran muy rapido, pero,
bajaran de la misma manera. Para un bien o servicio que se ponga de moda, las ventas
durardan un tiempo mayor que para el caso anterior, pero también decaeran en tiempo
medio; en cambio, en el caso de productos que se vuelvan parte del estilo de sus
consumidores o compradores, las ventas tendran ciertas variaciones, pero se conservaran

durante mucho mas tiempo que los casos anteriores.

1.4.3 Analisis de Mercado

Segun Coérdoba (2011, pag. 52), “el mercado es el punto de encuentro de oferentes con
demandantes de un bien o servicio para llegar a acuerdos en relacion con la calidad, la
cantidad y precio”. Es decir, que el mercado mas alla de ser un lugar fisico al que pueden
acudir distintas personas, es el sitio de encuentro de los que venden y los que compran,

en donde unos y otros conveniran la transaccion segin las propias conveniencias.

Bajo esta consideracion, Cordoba (2011, pag. 52), comenta que el estudio de mercado es
el primer paso para el desarrollo del proyecto, que provee informacion para andlisis
posteriores, pero que “busca estimar la cantidad de bienes y servicios que la comunidad

adquiriria a determinado precio”.

Por su parte, Baca (2006) presenta el siguiente esquema para la realizacion del analisis de

mercado:
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Analisis
del mercado

Anédlisis Analisis Andlisis Andlisis de la
de la oferta de la demanda de los precios comercializacion

Conclusiones
del analisis
de mercado

Figura 2. Estructura del analisis de mercado
Fuente: (Baca, 2006, pag. 15)

Es decir, que segiin Baca (20006), el analisis de mercado comienza con el establecimiento
de la oferta actual y la demanda que existe, se realiza un comparativo de rangos de precios,
luego de esto se efecttia un analisis de comercializacion, lo que implica determinar qué
estrategias se utilizaran para la promocion, distribucion, precio y producto. Finalmente,
se establecera la factibilidad de mercado para el proyecto o producto en estudio, como

parte de las conclusiones de este apartado.

Respecto de este tema de mercado, Malhotra (2004) comenta que:

Investigacion de mercados es la identificacion, acopio, andlisis, difusion y
aprovechamiento sistematico y objetivo de la informacion con el fin de mejorar la toma de
decisiones relacionada con la identificacion y la solucion de los problemas y oportunidades
de marketing. (pag. 7)

El autor denota que la investigacion de mercado, permite a la organizacion identificar
oportunidades o solucionar problemas respecto de sus productos. Para esto, la
investigacion realizard un proceso de manera sistematica y organizada que plantee las
necesidades, defina objetivos, recabe datos, y luego del analisis se pueda adecuar dicha

informacion a las ideas de la empresa.
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1.4.3.1 Definicion de oferta

La oferta puede ser definida como “las cantidades de un producto que los productores
estan dispuestos a producir a los posibles precios del mercado” (Fischer y Espejo, 2004,

pag. 243).

Es decir, que la oferta sera constituida por la sumatoria del total de productos o servicios
que los oferentes pueden proporcionar al mercado de manera constante, cifra que puede
proyectarse a los proximos afos, y determinar como crecera, disminuira o se mantendra
este nivel de produccion. Para definir la oferta, en primera instancia deberan identificarse
los proveedores actuales del mercado que ofrecen el producto y/o servicio que esta sujeto

a investigacion, para luego establecer las cantidades que cada uno aporta.

Cordoba (2011, pag. 73), denota que podrian existir cambios en la oferta, basados en
factores como: cambio de tecnologia, expectativa futura de los productores o precio de

los insumos de produccion que requieren para brindar el producto.

1.4.3.2 Determinacion de la demanda

En palabras de Fischer y Espejo (2004), la demanda:

Se refiere a las cantidades de un producto que los consumidores estan dispuestos a comprar
a los posibles precios del mercado. El precio del producto estara determinado por la
demanda, ya que ésta constituye una serie de relaciones y cantidades. (pag. 40)

Para determinar la demanda del proyecto, se debera comenzar por establecer a los
potenciales compradores o consumidores del producto y/o servicio objeto de estudio, lo
que permitird definir el total de la poblacion a la que se proyecta le interese la creacion

del bien o servicio.

De manera seguida y mediante instrumentos de investigacion, se realizara un

acercamiento a los potenciales consumidores, para averiguar su interés en los productos
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y/o servicios que se pretende introducir al mercado, para verificar el porcentaje de acogida

que tendran en el futuro.

Para Coérdoba (2011, pag. 63), “la demanda es el elemento mas importante y mas
complejo del mercado, integrado por necesidades sentidas, poder adquisitivo, posibilidad

de compra, tiempo de consumo y condiciones ambientales de consumo”.

El autor comenta que, hay variables que afectan la potencialidad del consumo o compra
del producto a crear, tales como variaciones en el poder adquisitivo, cambio de
preferencias, tiempo de consumo, e incluso factores ambientales; pero es sobre la base de
estos elementos que se deben determinar las estrategias que la empresa aplicara en el

mercado.

1.4.3.3 Demanda insatisfecha

Para Baca (2006):

Se llama demanda potencial insatisfecha a la cantidad de bienes o servicios que es probable
que el mercado consuma en los aflos futuros, sobre la cual se ha determinado que ningun
productor actual podra satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el
calculo. (pag. 51)

Finalmente, una vez determinada la oferta actual y la respectiva demanda, se puede
proyectar utilizando el método de los minimos cuadrados, para verificar la tendencia de
ambos elementos, y su diferencia dara como resultado la demanda potencial insatisfecha

del producto o servicio en estudio.

Dado que los datos de proyeccion podrian cambiar, ya que son estimados bajo supuestos
actuales que son susceptibles de variacion, se determina una demanda potencial
insatisfecha, la cual no podra ser cubierta en total por el proyecto a crear, ya que como se
ha sustentado, los datos podrian variar. Sin embargo, esta demanda insatisfecha es una

buena referencia para que el proyecto tenga claridad de su cabida real en el mercado
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futuro, con lo cual se obtiene una primera factibilidad que permitira continuar o no con el

plan de la nueva empresa a crear o el producto a implementar.

1.4.4 Alcance Técnico, Administrativo v Legal

1.4.4.1 Estudio técnico

El estudio técnico busca responder a los interrogantes basicos: ;cuanto, donde, como y con
qué producira la empresa?, asi como disefiar la funcion de produccion optima que mejor
utilice los recursos disponibles para obtener el producto o servicio deseado, sea éste un bien
o un servicio. (Cordoba, 2011, pag. 106)

Este estudio parte de los datos del analisis de mercado, para verificar el tamafio del
proyecto en funcion de la proyeccion e inversion que los socios accionistas tengan
considerado; asi también, valida la ubicacion para la planta, oficinas y en general
infraestructura requerida. Como un tercer elemento, el estudio técnico validara la
ingenieria del proyecto, es decir, la forma en como se realizaran los procesos principales
operativos, de servicio y de venta. Ademas, este apartado validara los recursos necesarios
para iniciar el proyecto, entre los que se cuentan bienes, inventarios, recursos humanos,

e incluso fuentes de financiamiento.

Para Sapag (2007, pag. 95), “el objetivo del estudio técnico que se hace dentro de la
viabilidad econémica de un proyecto es netamente financiero. Es decir, calcula los
costos, inversiones y beneficios derivados de los aspectos técnicos o de la ingenieria del

proyecto”.

Bajo el contexto de validacion econdmica-financiero, el analisis técnico verifica el
tamafio desde las cantidades de produccion estimadas, valida el tipo de recursos
requeridos y sus respectivos costos, asi como también, busca una ubicacion considerando
elementos que incidan en su estructura de costos, tales como transporte, distancia de

proveedores, clientes, etc.



19

Por su parte, Baca (2006) presenta el esquema del estudio técnico:

Analisis y determinacion de la localizacion
6ptima del proyecto

|

Analisis y determinacion del tamafo
6ptimo del proyecto

;

Andlisis de la disponibilidad y el costo
de los suministros e insumos

;

Identificacién y descripcion del proceso

|

Determinacion de la organizacion humana
y juridica que se requiere para la correcta
operacion del proyecto

Figura 3. Partes que conforman un estudio técnico
Fuente: (Baca, 2006, pag. 93)

El autor propone determinar la mejor localizacion para el proyecto, partiendo de un
analisis de opciones, y por medio de la validacion de factores para cada una de las
opciones, puntuar la mejor. También se debe determinar el tamafio del proyecto basado
en la capacidad de produccion, segin el estudio de mercado. Otras de las preocupaciones
de este apartado es el considerar los recursos que se requieren, determinar los procesos

operativos; y, finalmente establecer aspectos laborales y legales.

Cérdoba (2011, pags. 160-164), menciona al estudio de la organizacion, en el que debe
establecerse la planificacion o formulacion estratégica, la cual debe incluir aspectos

como: mision, vision, objetivos, valores corporativos, y estrategia general de accion.
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Finalmente, Cérdoba (2011, pags. 165-173), comenta que como parte de la organizacion
se disefiara la estructura organizacional, que debe considerar aspectos administrativos,
legales, operativos, comerciales, etc. Asi como la departamentalizacion, jerarquia y

relacion de cada puesto requerido.

1.4.5 Aspectos financieros

1.4.5.1 Estudio financiero

Meza (2013) afirma que:

Corresponde a la ultima etapa de la formulacion del proyecto y recoge y cuantifica toda la
informacién proveniente de los estudios de mercado, estudio técnico y estudio
organizacional. Las etapas mencionadas son secuenciales, lo que indica que se deben
realizar en este orden. Una vez que el evaluador del proyecto se haya dado cuenta que
existe mercado para el bien o servicio, que no existen impedimentos de orden técnico y
legal para la implementacion del proyecto, procede a cuantificar el monto de las inversiones
necesarias para que el proyecto entre en operacion y a definir los ingresos y costos durante
el periodo de evaluacion del proyecto. (pag. 29)

El autor citado presenta de manera clara lo que abarca el estudio financiero, el cual en
primera instancia, toma informacion de los anteriores apartados que se han realizado, es
decir, la viabilidad de mercado, asi como el establecimiento de los aspectos técnicos como
la ubicacion, el tamatfio, el proceso y los recursos. Con toda esta informacion se procede
a establecer el monto de inversion inicial, asi como también a definir la operacion

potencial del proyecto, lo que implica la estimacion y proyeccion de ingresos y egresos.

Baca (2006), presenta de manera grafica, los principales aspectos a considerar sobre el

estudio técnico:
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Ingresos

Costos financieros
tabla de pago de la deuda

* —P> Estado de resultados —

\ A 4

Costos totales produccion-
administracion-ventas-financieros

— Punto de equilibrio
Inversion total >
fija y diferida
>
* —p Balance general
—»>

Depreciaciéon y amortizacion

Capital de trabajo

———————p Evaluacién econémica L

Costo de capital

Figura 4. Estructura del analisis econémico
Fuente: (Baca, 2006, pag. 168)

Entre los principales insumos para la estimacion de resultados, se encuentra la
determinacion de ingresos, los costos financieros, operativos, administrativos, de ventas
y depreciaciones. Con los que se puede proyectar los resultados de los proximos periodos
contables; también se puede calcular el punto de equilibrio, para verificar el nivel minimo
de ingresos que requiere el proyecto. Finalmente, y en funcion de la inversion inicial, se
procede con la evaluacién econdmica, la que determinara la factibilidad financiera del

proyecto.

1.4.5.2 Evaluacion Financiera

Para Meza (2013, pag. 29), una vez que se han establecido todos los costos “se realiza, a

través de indicadores de rentabilidad, la evaluacion financiera del proyecto”. Como punto

final del estudio economico y financiero, se realiza una evaluacion que permitira
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establecer si el proyecto es o no factible de poner en practica. Esta verificacion
considerara todos los elementos revisados a lo largo del proyecto, como su tamatfio,
recursos, inversion inicial, niveles de ventas, aplicacion de estrategias, generacion de

utilidades, etc.

Sapag (2007, pag. 34), afirma que los principales criterios que se utilizan para la
evaluacion financiera, son: Valor actual neto (VAN), Tasa interna de retorno (TIR) y el

Periodo de recuperacion de la inversion (PRI).

Como lo comenta el autor, el Valor actual neto (VAN) compara la inversion con los flujos
futuros del proyecto traidos a valor presente. Por su parte, la Tasa interna de retorno
(TIR), permite verificar el nivel de rentabilidad a la que retorna la inversion. Finalmente,
el Periodo de recuperacion de la inversion (PRI), calcula cuando se tendra recuperada la
inversion, dentro de la proyeccion realizada. Con todos estos conceptos, se procede a

verificar si el proyecto es o no factible de ejecutar.

Segun Baca (2006, pag. 235), el analisis de sensibilidad es un “procedimiento por medio
del cual se puede determinar cuanto se afecta (qué tan sensible es) la TIR ante cambios

en determinadas variables del proyecto”.

Este proceso, se aplica para verificar qué sucede con los indicadores de evaluacion
financiera en el caso de que varie el nivel de ventas, el costo del personal, el costo de
materia prima, el gasto financiero o gasto de ventas, situacion que permitira determinar
los puntos sensibles del proyecto, asi como la fragilidad de los resultados obtenidos en la

proyeccion.

1.5 MARCO CONCEPTUAL

Canal de distribucién: Segin Fischer y Espejo (2004, pag. 264), “el canal de
distribucion lo constituye un grupo de intermediarios relacionados entre si que hace llegar

los productos y servicios de los fabricantes a los consumidores y usuarios finales”.
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Consumidor: Para Solomon (2008, pag. 8), “en general se considera que un consumidor
es una persona que identifica una necesidad o deseo, realiza una compra y luego desecha

el producto durante las tres etapas del proceso de consumo”.

Costo: Para Bravo y Ubidia (2007, pag. 330), “egresos o desembolsos que realiza la

empresa para la fabricacion o elaboracion de un producto o la prestacion de un servicio”.

Demanda: Fischer y Espejo (2004, pag. 240), mencionan que la demanda “se refiere a
las cantidades de un producto que los consumidores estan dispuestos a comprar a los

posibles precios del mercado”.

Estrategia: Para David (2008, pag. 13), la estrategia abarca a “los medios por los cuales
se logran los objetivos a largo plazo. Las estrategias empresariales incluyen la expansion
geografica, la diversificacion, la adquisicion, el desarrollo de productos, la penetracion

de mercado, la reduccion de gastos, el retiro de inversiones.”

Industria: Segin la Real Academia Espafola (2014), la industria es “conjunto de
operaciones materiales ejecutadas para la obtencion, transformacion o transporte de uno

o varios productos naturales”.

Fabrica: La Real Academia Espafiola (2014), define a la fabrica como “establecimiento
dotado de la maquinaria, herramienta e instalaciones necesarias para la fabricacion de
ciertos objetos, obtencion de determinados productos o transformacion industrial de una

fuente de energia”.

Gasto: Segun Bravo y Ubidia (2007, pag. 332), se entiende por gasto a todos los “egresos
o desembolsos que se realizan en las funciones de administracion, financiamiento y

ventas, para cumplir con los objetivos de la empresa”.

Oferta: Para Fischer y Espejo (2004, pag. 243), la oferta “se refiere a las cantidades de
un producto que los productores estan dispuestos a producir a los posibles precios del

mercado”.
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Precio: De acuerdo con Fischer y Espejo (2004, pag. 230), “el precio es la cantidad de
dinero que se necesita para adquirir en intercambio la combinacion de un producto y los

servicios que lo acompafian”.

Producto: Lamb, Hair, y McDaniel (2002, pag. 296), consideran como producto a “todo

aquello, tanto favorable como desfavorable, que una persona recibe en un intercambio”.

Produccion: De acuerdo con Garrido (2006, pag. 179), por produccion se entiende a “la
actividad a través de la cual los seres humanos actuan sobre la naturaleza, modificandola
para adaptarla a sus necesidades, o, lo que es lo mismo, el proceso mediante el cual se

transforman materiales en productos o se realiza un servicio”.

Promocion: Lamb, Hair, y McDaniel (2002, pag. 474), consideran a la promociéon como
la “comunicacion de los mercadologos que informa, persuade y recuerda a los
consumidores potenciales sobre un producto, con el objetivo de influir en su opinion o

generar una respuesta’.

Proyecto: Segiin Baca (2006, pag. 2), el proyecto es “la busqueda de una solucion
inteligente al planteamiento de un problema tendente a resolver, entre muchas, una

necesidad humana”.

Publicidad: Lamb, Hair, y McDaniel (2002, pag. 475), mencionan que la publicidad es
“toda comunicacion impersonal, masiva, en un solo sentido, acerca de un producto o una

organizacion; su costo lo paga el mercadologo”.

Satisfaccion del cliente: Para Lamb, Hair, y McDaniel (2002, pag. 12), “la sensacion de

que el producto ha cumplido con las expectativas del cliente o las ha excedido”.
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1.6 METODOLOGIA

1.6.1 Tipo de Estudio

El presente estudio obedece principalmente a una metodologia de tipo descriptivo, ya que
presentara hechos y la situacidon actual del sector industrial del pais. Como lo afirma
Bernal (2010, pag. 13), en estos tipos de estudios, que son basicos, “(...) se muestran,
narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de

estudio, o se disefian productos, modelos, prototipos, guias (...)”.

Justamente, el estudio realizard una propuesta para un proyecto de provision de
maquinaria y asesoria de automatizacion de procesos, de manera posterior al diagndstico

de la descripcion de la situacion actual del sector industrial.

Asi también se puede decir que, el presente estudio es de disefio documental, ya que segun
lo senala Bernal (2010, pag. 111), “la investigacion documental consiste en un analisis de
la informacion escrita sobre un determinado tema, con el propoésito de establecer
relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema

objeto de estudio”.

El estudio sera documental, basado en que se revisaran varios documentos y boletines, en
los que se pueden encontrar datos importantes para establecer la situacion actual del sector
industrial del pais; lo cual apoyara a disefiar de mejor manera el proyecto de asesoria y
maquinaria que se pretende plantear.

1.6.2 Método

En la investigacion se utilizardn principalmente los siguientes métodos:

e Deductivo: “consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones

particulares” (Bernal, 2010, pag. 59).
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Se partira de datos generales de la industria, de la fundamentacion teorica, y del
analisis del sector industrial nacional, para llegar a determinar las oportunidades
que tiene el proyecto de provision de servicios de asesoria y maquinaria para

automatizar procesos.

e Analitico: es otro método a utilizar, que segun Bernal (2010, pag. 60), “consiste en
descomponer un objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo para

estudiarlas en forma individual”.
Este método servira para validar la situacion global econémica y de desarrollo de
la industria nacional, verificando cada una de sus partes, y asi comprender lo que

sucede en el pais, y como esto afecta a la creacion del proyecto.

1.6.3 Tipo de Fuentes

En el presente estudio se utilizaran fuentes primarias y secundarias.

Las fuentes primarias son, segun Bernal (2010, pag. 191), “aquellas de las cuales se

obtiene informacion directa, es decir, de donde se origina la informacion”.

De manera especifica, las fuentes primarias estaran constituidas por los representantes de
las empresas industriales del pais, asi como por expertos de los temas referentes al

proyecto que se plantea.

En cuanto a las fuentes secundarias, que segun Bernal (2010, pag. 192), “ofrecen
informacion sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la fuente original de los
hechos o las situaciones, sino que solo la referencian”.

Las fuentes secundarias especificas seran, entre otras:

e Libros de texto.

e Estadisticas nacionales sobre el tema.
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¢ Boletines y publicaciones de instituciones publicas.

¢ Revistas especializadas.

e Periddicos que contengan articulos referentes al tema.

¢ Sitios especificos de internet que tengan referencia o datos sobre el tema objeto de

estudio.

1.6.4 Técnicas e Instrumentos

Dado el tema propuesto, se utilizaran como técnicas principales la observacion directa y

la encuesta.

Segin Bernal (2010, pag. 194), la observacién directa es la que permite recabar
informacion de manera directa de la fuente, al observar la situacion deseada de una

manera ordenada.

Esta técnica se utilizara para extraer datos de las fuentes secundarias, asi como también
cuando se tenga la oportunidad de un acercamiento a la realidad de una empresa industrial

local.

Por su parte, la encuesta “(...), se fundamente en un cuestionario o conjunto de preguntas
que se preparan con el propoésito de obtener informacion de las personas” (Bernal, 2010,

pag. 194).

Esta técnica se aplicara, para obtener informacion de varias empresas industriales,
conocer sus necesidades especificas respecto a la propuesta del proyecto, asi como

también los detalles para el disefio de los productos y servicios de la empresa a crear.
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CAPITULO 11

2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL SECTOR

INDUSTRIAL

2.1 CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME — CIIU
4.0

Con el fin de unificar los criterios de clasificaciéon de actividades, la Organizacion
Mundial de las Naciones Unidas genero la tabla de Clasificacion Industrial Internacional

Uniforme; de la cual ya se cuenta con la version 4.0.

El Ecuador utiliza el clasificador CIIU desde hace afios, y ahora esta actualizando los

datos con la ultima version.

En el Anexo 2 se incluye la clasificacion CIIU 4.0 abierta al primer nivel.

La empresa que se pretende crear, tendra la siguiente clasificacion:

C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
C28 FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.
(2819 FABRICACION DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA DE USO
GENERAL.

C2819.3 SERVICIOS DE APOYO A LA FABRICACION DE

OTROS TIPOS DE MAQUINARIA DE USO GENERAL.
C2819.30 Servicios de apoyo a la fabricacion de otros tipos
de maquinaria de uso general a cambio de una

retribucion o por contrato.



29

2.2 TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA

Ecuador, al igual que la mayoria de casos de la region sudamericana, desde hace muchos
afios ha sido un productor y exportador de bienes primarios, y tiene actualmente una
industria que trata de crecer, pero que ha sorteado algunos problemas para su desarrollo,

siendo la competitividad uno de los mas relevantes.

En el analisis de Industrias del semanario LIDERES, Astudillo (2012, pag. 73), resalta
que, la innovacion es una de las preocupaciones de la industria local, y ante un mercado
nacional y exterior que eleva sus niveles de exigencia, es necesario tomar accion. Por
ejemplo, segun el estudio “The Global Innovation Index 2012, Ecuador ocupo el lugar

12 de 17 latinoamericanos, y el 98 entre los 141 evaluados.

Esta situacion de innovacion sigue pendiente, ya que al consultar el ranking para los
siguientes afios, Ecuador ocupo el lugar 83 para el 2013, 115 para el 2014 y 119 en 2015,
de un total anual de 141 paises validados. Es decir, que la innovacion necesita un mayor
refuerzo por parte de las empresas, para volver a la industria nacional mas competitiva

interna y externamente segun The Global Innovation Index (2015).

Por otro lado, a inicios del afio 2013 Verdénica Sidén, Ministra de Industrias y
Productividad hasta ese entonces, presentd los puntos positivos de la gestion realizada
durante el afio 2012, entre las que destacd, un crecimiento industrial promedio del 7%, y
un mejoramiento de competitividad de ese periodo, factores que entre otros revertieron la
tendencia decreciente del sector industrial. Entre otros avances importantes en lo
industrial, se menciona al incremento del aprecio a los productos locales, situacion que
parte de un cambio en la preferencia de los ecuatorianos por lo productos nacionales.
Como destaco la exministra: “(...) la oferta del sector industrial contribuy6 al 40% de la
canasta de exportacion no petrolera y aun 15% de las ventas externas del pais.” (MIPRO,

2013)

Adicionalmente, como parte de la gestion del actual gobierno, se incremento el porcentaje

de valor agregado nacional pasando del 38% en 2010 al 41% en 2012; situacion que
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incidid en un crecimiento de ventas del 133%, que representd la sustitucion de
importaciones por aproximadamente 364 millones de dolares. Asi también, el sector
industrial ocup6 la mano de obra de 550 mil personas del pais para ese periodo. Segun la
exsecretaria de cartera industrial, en el 2012 el pais invirtio sobre los 60 millones de
doélares en centro de disefio e innovacion para mejorar a la industria nacional segin el

MIPRO (2013)

En 2013, Ramiro Gonzalez, Ministro durante ese periodo, firm6 un convenio con la
Asociacion Ecuatoriana de Software para lograr un incremento que suba de 300 a 1500
millones de ddlares los ingresos por ventas, y de 8.000 a 24.000 el personal hasta el afio

2020. (MIPRO, 2013)

Segun el articulo publicado en 2015 por la revista EKOSNEGOCIOS sobre la industria
ecuatoriana, se denota un crecimiento del sector manufacturero como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 2. Composicion sectorial de la economia ecuatoriana

SECTOR ANO 2004 ANO 2014 VARIACION
Manufactura 11.50% 11.80% 0.3%
Petroleo y minas 13.20% 10.50% -2.7%
Comercio 10.70% 10.40% -0.3%
Construccion 7.70% 10.10% 2.4%
Enseflanza y Salud 7.60% 8.00% 0.4%
Actividades agropecuarias 8.20% 7.20% -1.0%
Otros servicios 8.60% 6.60% -2.0%
Transporte 6.50% 6.60% 0.1%
Actividades profesionales 5.90% 6.60% 0.7%
Administracion publica 5.50% 6.10% 0.6%
Correo y Comunicaciones 1.70% 3.50% 1.8%
Otros sectores 12.90% 12.60% -0.3%

Nota: cifras del Banco Central del Ecuador
Fuente: (Maldonado y Proafio, 2015, pag. 48)



31

14,00%
~ e \lanufactura
12,00% e Petréleo y minas
e COMeErcio
0,
10,00% e Construccion
(]
D e Ensefianza y Salud
2 8,00% y
% e Actividades agropecuarias
o
2 6,00% e Otros servicios
£
e Transporte
4,00%
Actividades profesionales
2,00% Administracion publica
Correo y Comunicaciones
0,
0,00% N N Otros sectores
ANO 2004 ANO 2014

Figura 5. Composicion sectorial de la economia ecuatoriana
Nota: cifras del Banco Central del Ecuador
Fuente: (Maldonado y Proafio, 2015, pag. 48)

En el caso de manufactura, la variacion solo fue de un 0.3% entre las cifras comparadas;
sin embargo, este sector represento el principal rubro de la economia ecuatoriana en 2014
(11.80%); mientras que en 2004 lo fue el de Petroleo y minas (13.20%). En el
comparativo se aprecia que, cerca de la mitad de los sectores comparados crecieron
levemente, Construccion y Comunicaciones lo hicieron mdas significativamente al
incrementarse en 2.4% y 1.8% respectivamente; mientras que Petrdleo, otros servicios,

agropecuarias, comercio y otros decrecieron.

A pesar de los esfuerzos de los empresarios, asi como los del gobierno actual, si bien el
sector industrial del pais ha mejorado, le espera todavia un largo camino por recorrer en
cuanto a temas de fortalecimiento, innovacion, competitividad y diversificacion, los
cuales solo podran darse por medio de convenios positivos entre los diferentes actores de
la economia, resaltando que en este momento el pais vive una desaceleracion econdémica

que podria afectar seriamente a la tendencia creciente de la industria.
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2.3 VOLUMEN DE PRODUCCION

2.3.1 Produccion

De acuerdo a datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), la situacion

del sector manufacturero del pais ha crecido desde 2011 a 2014, como se presenta en la

siguiente tabla:

Tabla 3. Cifras de produccion de manufactura

2011 19.423 13.193 6.231 802
2012 26.117 14.731 11.386 859
2013 28.407 18.147 10.260 1.329
2014 28.093 19.085 9.008 1.395

Nota: Valores en millones de dolares
Fuente: (INEC, 2014)
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Figura 6. Cifras de produccion de manufactura
Fuente: (INEC, 2014)

Para el caso de la produccion, se registra un crecimiento total del 44.6%; sin embargo,
entre 2012 y 2011 se da un salto del 34.5%, mientras que para el 2014 se tuvo un
decremento del 1% respecto del 2013. En el consumo intermedio, la variacion total fue

del 44.7%, sin periodos negativos, siendo el 2013 el que mas crecid (23.2%) respecto del
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afio inmediato anterior. En cuanto al valor agregado, es decir, el neto entre lo producido
y lo consumido, la variacion del afio 2012 fue sobre el 80%, la del 2013 bajo casi 10% y

del 2014 decrecié nuevamente un 12%.

En cuanto a la formacion de capital, que representa la disminucion de los activos de
acuerdo al desgaste de su uso normal, se tiene una variacion total positiva del 74%, siendo
el afio 2013 el que mas crecio.

En cuanto al personal ocupado, las cifras han evolucionado de la siguiente manera:

Tabla 4. Cifras de remuneraciones y personal de manufactura

2011 2214 195
2012 2.668 197
2013 3.552 219
2014 3.547 217

Nota: Valores de remuneraciones en millones de dolares,
Personal ocupado en cantidades
Fuente: (INEC, 2014)
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Figura 7. Cifras de personal de manufactura
Fuente: (INEC, 2014)
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Las remuneraciones han crecido en un 60% entre 2011 y 2014; los dos primeros periodos
crecieron sobre el 20% anual, mientas que el tercero se mantuvo, ya que se registra la baja
del 0.1%. Al hablar de cantidad de personas ocupadas, tuvo una variacion del 1% para
2012, 11% para 2012, decrecié 0.9% para 2014, lo que implica reduccion de personas en
este sector, debido principalmente a la baja de niveles de produccion. La variacion total

en los 3 afos fue del 11.3%.

En cuanto a la composicion de personal ocupado del afio 2014, se presenta la siguiente

tabla:

Tabla 5. Categoria de ocupacion del personal ocupado de manufactura, afio 2014

Propietarios 164 63 227
Familiares 30 48 78
Ejecutivos 3066 1209 4275
Obreros 120763 33412 154175
Empleados 35239 23095 58334
Total 159262 57827 217089

Fuente: (INEC, 2014)
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Figura 8. Categoria de ocupacion del personal ocupado de manufactura, afio 2014
Fuente: (INEC, 2014)
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Los obreros representan el 71% del total ocupado, siendo 75% para hombres y 58% para
mujeres; los demas empleados constituyen el 27% del total, 22% para hombres y 40%
para mujeres. Los cargos ejecutivos y de propietarios o sus familiares suman 2.01% del
total, 2.05% para hombres y 2.28% para mujeres. Se denota una mayor participacion de
los varones en tareas fisicas (obreros), mientras que las mujeres son mayoria en otras
tareas operativas; pero ambos géneros coinciden en porcentajes similares cuando se trata

de cargos directivos.

La composicion por género para la ocupacion del 2014 fue de 27% para mujeres y 73%
para hombres, lo que puede tener un fundamento al tipo de trabajo fisico que todavia es
mas realizado por el género masculino en el pais; sin embargo, se debe trabajar en la

equidad del sector:

® HOMBRES
MUJERES

Figura 9. Personal ocupado de manufactura por género, afio 2014
Fuente: (INEC, 2014)

De manera general, segtin el informe de la encuesta aplicada por el INEC, la estructura y

composicion del sector manufacturero para el afio 2014 se resume a continuacion:

e Numero de empresas:
= 1.345 empresas son el total nacional.
= 27.3%, es decir, 367 corresponden a empresas que elaboran productos

alimenticios.
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60% de las empresas se ubican en la Sierra, 39% en la Costa y 1% en la
Amazonia.

Pichincha equivale al 59% de la Sierra, y 36% del total nacional.

Guayas equivale al 78% de la Costa, y 30% del total nacional.

Napo equivale al 44% de la Amazonia.

Azuay equivale al 10% del total nacional.

Personal ocupado:

43% del personal labora en empresas que elaboran productos alimenticios.

53% del personal labora en empresas de la Sierra, 47% en la Costa y menos del
1% en la Amazonia.

71% del personal de la Sierra labora en Pichincha.

75% del personal de la Costa labora en Guayas.

50% del personal de la Amazonia labora en Pastaza.

73% del personal nacional labora entre Pichincha y Guayas.

Remuneracion:

35% del total remunerado corresponde a empresas de elaboracion de productos
alimenticios, 11% a empresas de productos refinacion de petroleo, 6% a
empresas de productos de plastico y caucho, y 6% a empresas de productos

quimicos.

Produccion total:

El 62.96% es producido por las empresas de la Sierra, 37% por empresas de la
Costa y menos del 1% por empresas de la Amazonia.

El1 90% de la produccion de la Sierra lo realizan empresas de Pichincha.

El 80% de la produccion de la Costa lo realizan empresas de Guayas.

El 39% de la produccion de la Amazonia lo realizan empresas de Napo.

85% de la produccion estd entre Pichincha, Guayas y Napo.
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e Consumo intermedio:

= 44% del consumo corresponde a empresas que elaboran productos alimenticios.

47% del consumo de productos alimenticios de la Costa; 53% de la Sierra.

= Pichincha corresponde al 82% del consumo de la Sierra, y 43% del total
nacional.

= Guayas corresponde al 78% del consumo de la Costa, y 37% del total nacional.

= Pastaza corresponde al 36% del consumo de la Amazonia, y 0.01% del total

nacional.

e Valor agregado:
= 78% del valor agregado se gener6 por empresas de la Sierra, 22% corresponde a
empresas de la Costa.
= Pichincha equivale a 93% del total de la Sierra, y 73% del total nacional.
= Quayas equivale al 85% del total de la Costa, y 18% del total nacional.

2.3.2 Nivel de actividad

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2016) ha publicado datos del indice
de nivel de actividad registrada, el cual “mide el desempefio econdmico-fiscal de los

sectores productivos de la economia nacional”.

Considerando al afio 2002 como periodo base, es decir, valor de 100 para cada sector, los
datos a diciembre desde 2006 hasta 2015 y adicionalmente las de los meses de febrero y

abril de 2016, se presentan a continuacion:
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Figura 10. Indice de nivel de actividad registrada INAR
Fuente: (INEC, 2016)
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Tabla 6. Indice de nivel de actividad registrada INAR

DESCRIPCION CIIU3 DIC.06 DIC.07 DIC.08 DIC.09 DIC.10 DIC.11 DIC.12 DIC.13 DIC.14 DIC.15 FEB.16 ABR.16*

INDICE GENERAL 99.22 114.14 8845 107.45 108.12 97.29 99.13 9588 101.40 96.83 97.08 92.72
Agricultura 105.42 149.08 89.88 81.16 106.78 95.51 10191 110.51 108.67 11993 96.69 99.90
Pesca 11641 13535 73.79 10290 96.03 124.62 113.80 9842 11036 12355 99.62 117.92
Explotacion minas 91.77 60.54 67.32 152.78 164.74 96.79 9136 83.56 117.24 8793 104.02  99.23
Manufactura 100.61 106.83 96.65 100.47 100.45 103.82 95.63 9634 9812 9394 9537 93.02
Electricidad, agua 9424 90.29 96.22 101.47 95.01 7578 15324 90.18 9144 82.11 132.78 122.04
Construccion 92.06 9894 99.87 118.07 85.77 88.09 104.57 141.17 129.68 99.58  78.93 71.09
Comercio 101.28 129.23 9482 9837 97.89 99.02 96.64 86.79 9525 9458 94.76 87.51
Hoteles y restaurantes 105.06 10438 104.18 107.59 104.00 110.32 111.23 105.44 107.44 104.85 99.70 93.59
Transporte, comunicaciones 97.50 12529 97.49 10290 10640 83.28 105.53 9493 101.09 9551 93.21 95.39
Intermediacion financiera 105.19 97.09 96.16 91.42 109.52 102.25 10634 103.02 109.53 11235 103.75 100.03
Inmobiliario, empresarial 107.61 164.50 105.19 95.88 89.01 101.90 107.16 103.68 104.94 9423  69.96 79.20
Administracion publica, defensa 101.80 145.68 33.39 151.16 126.61 37.88 100.11 198.44 95.88 101.27 97.12 117.77
Ensefianza 96.07 105.84 103.21 107.00 81.17 9587 96.74 91.74 98.55 99.19 149.60 119.46
Serv. sociales y salud 96.29 104.37 115.04 109.22 172.78 88.66 99.67 106.55 102.76 90.17 10524 105.68

Otras comunitarias y servicios ~ 106.13  121.86 80.73  98.29  96.00 111.41 105.83 97.46 111.12 98.06 100.06 93.16

Fuente: (INEC, 2016)
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El indice general tuvo puntos altos en 2007, 2009, 2010 y 2014, pero termina la serie por
debajo de su inicio, registrando en total una caida de 6.6%; esto muestra que la actividad
durante los afios 2015 y 2016 ha disminuido de manera general en todos los sectores de

la economia del pais.

En el caso de manufactura, para 2006 el indice era 100.61, es decir, casi igual a la base
de 2002, lo que implica que a ese entonces no habia un cambio significativo de la
actividad industrial del pais, pero hasta abril de 2016 se ha dado un cambio negativo de
7.5%, ya que la cifra se ubicé en 93.02. Los periodos en los que ha existido una actividad
mayor a 100 fueron cinco: 2006, 2007, 2009, 2010 y 2011, a diferencia de los otros cinco
afios presentados, los que han tenido una actividad entre 93 y 97, siendo el 2015 el afio
mas bajo de la serie, claro sin contar con el mes de abril de 2016 donde el indice llego6 a

Su punto menor.

Otro caso que se puede analizar fue el de la construccion, que partiendo de 92.06 en 2006,
llegd a su punto mas alto en 2013 (141.17), para comenzar a descender nuevamente hasta

71.09 en abril de 2016.

Los indices de casi todos los sectores han tenido una variacion, que durante el afio 2016
presenta cifras mas bajas, excepto ciertos casos como Servicios de provision de

electricidad y agua potable, asi como también Administracion publica.

En cuanto a la industria, estas cifras dan la pauta de que, a pesar de tener incrementos en
volumen de produccion durante los ultimos periodos, la actividad manufacturera ha
decrecido respecto a los afios anteriores al 2012, afio en que el valor comienza a bajar de
100. Pero se debe entender que en contexto, la actividad de todos los sectores a nivel

general ha disminuido sobre todo para diciembre 2015 y los meses revisados de 2016.

2.3.3 Exportaciones

Para verificar el volumen de produccion de la industria manufacturera ecuatoriana, se

puede verificar las variaciones que se han dado durante los ultimos afios en cuanto a
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exportaciones de diferentes tipos de manufactura, datos que han sido tomados del

Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (PROECUADOR, 2016).

Alimentos procesados

Tabla 7. Exportaciones de Alimentos procesados

ANOS VALOR FOB CANTIDAD
MILLONES USD MILES TONELADAS
2006 248 177
2007 270 205
2008 305 221
2009 312 202
2010 337 235
2011 349 250
2012 317 225
2013 333 223
2014 406 273
2015 372 255

Fuente: (PROECUADOR, 2016)
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Figura 11. Exportaciones de Alimentos procesados
Fuente: (PROECUADOR, 2016)

La industria de alimentos procesados, una parte muy importante de la manufactura
nacional, ha mostrado una tendencia creciente en la serie presentada; sin embargo, en el
afio 2012 tuvo una baja de 9% en valor y 10% en cantidad, y en el afio 2015 también se
registran decrementos de 8% en valor y 6% en cantidad. La Tasa de crecimiento
promedio anual (TCPA) de este sector de manufactura, fue de 4.6% en cuanto a valor

FOB, y 4.12% respecto a la cantidad.
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Automotriz

Tabla 8. Exportaciones sector Automotriz

ANOS VALOR FOB CANTIDAD
MILLONES USD MILES TONELADAS

2006 372 64

2007 423 64

2008 453 55

2009 284 50

2010 385 38

2011 464 48

2012 573 64

2013 222 34

2014 186 27

2015 150 23

Fuente: (PROECUADOR, 2016)
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Figura 12. Exportaciones sector Automotriz
Fuente: (PROECUADOR, 2016)

El sector automotriz muestra una tendencia a la baja durante la serie presentada;
solamente los afios 2010, 2011 y 2012 presentan un crecimiento continuo, pero luego la
baja se intensifica para 2013 y termina en 2015 con la exportacion de 23 mil toneladas,
equivalente a un valor de 150 millones de dolares FOB. La Tasa de crecimiento promedio
anual (TCPA) para el sector automotriz de manufactura, fue de -9.59% en cuanto a valor

FOB, y -10.85% respecto a la cantidad.
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Confeccion y textil

Tabla 9. Exportaciones de confecciones y textiles

ANOS VALOR FOB CANTIDAD
MILLONES USD MILES TONELADAS
2006 57 12
2007 72 15
2008 109 25
2009 106 20
2010 177 24
2011 142 24
2012 135 29
2013 139 30
2014 137 29
2015 106 24
Fuente: (PROECUADOR, 2016)
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Figura 13. Exportaciones de confecciones y textiles
Fuente: (PROECUADOR, 2016)

En cuanto a las confecciones y textiles exportados, se presenta de manera general una
tendencia creciente, ya que la Tasa de crecimiento promedio anual (TCPA) de la serie
presentada ha sido del 7.04% para valor FOB y 8.61% en cuanto a cantidades. Si bien,
el afio 2010 tuvo el mayor crecimiento en cuanto a valores exportados, luego de este
periodo ha iniciado un descenso paulatino que se vuelve significativo para 2015, llegando
a niveles de 2008. En cuanto a la cantidad el afio 2009 se registré una baja de 20%, que

fue casi recuperada para el aflo siguiente.
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Cuero y calzado

Tabla 10. Exportaciones de cuero y calzado

ANOS VALOR FOB CANTIDAD
MILLONES USD MILES TONELADAS
2006 29 11
2007 38 12
2008 37 11
2009 35 10
2010 37 11
2011 50 13
2012 40 10
2013 50 13
2014 53 13
2015 39 11
Fuente: (PROECUADOR, 2016)
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Figura 14. Exportaciones de cuero y calzado
Fuente: (PROECUADOR, 2016)

Los articulos de cuero y los zapatos han tenido un leve crecimiento durante los afios
analizados, es asi que su Tasa de crecimiento promedio anual (TCPA) de la serie
presentada ha sido del 3.24% para valor FOB, pero de -0.29% en cuanto a cantidades; es
decir, que la cantidad se mantiene, pero el valor subi6 seguramente por la calidad y el
precio de los articulos exportados. Los afios 2011, 2013 y 2014 han sido los mejores para

este sector de manufactura.
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Cuidado personal y hogar

Tabla 11. Exportaciones de articulos de cuidado personal y hogar

ANOS VALOR FOB CANTIDAD
MILLONES USD MILES TONELADAS
2006 19 15
2007 23 14
2008 41 17
2009 31 15
2010 48 17
2011 49 23
2012 59 24
2013 53 24
2014 45 24
2015 49 19
Fuente: (PROECUADOR, 2016)
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Figura 15. Exportaciones de articulos de cuidado personal y hogar
Fuente: (PROECUADOR, 2016)

Los articulos de cuidado personal y del hogar tuvieron un importante crecimiento para la
serie analizada, lo que representod el 157% mas en valores y 27% en cantidades. La Tasa
de crecimiento promedio anual (TCPA) para este caso muestra un crecimiento del 10.97%
en valor FOB y 2.57% en cuanto a toneladas exportadas. Si bien existen crecimientos en

los datos presentados, el de valores es mucho mayor al de cantidad.
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Farmacéutico

Tabla 12. Exportaciones farmacéuticas

ANOS VALOR FOB CANTIDAD
MILLONES USD MILES TONELADAS
2006 45 2
2007 32 1
2008 34 1
2009 44 1
2010 54 1
2011 32 1
2012 30 1
2013 26 1
2014 44 1
2015 65 1
Fuente: (PROECUADOR, 2016)
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Figura 16. Exportaciones farmacéuticas
Fuente: (PROECUADOR, 2016)

Este es otro sector que muestra una tendencia creciente, ya que sus exportaciones pasaron
de 45 a 65 millones de ddlares en la serie analizada, lo que implica un 44% de crecimiento,
mientras que en cantidades se ha dado una baja de casi 66% durante el periodo presentado.
La Tasa de crecimiento promedio anual (TCPA) para este caso muestra un crecimiento
del 4.27% en valor FOB, pero un decremento anual de -11.25% en cuanto a toneladas
exportadas. Aqui también se da un crecimiento por precios, mas no por aumento del

volumen.
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Metalmecanico
Tabla 13. Exportaciones metalmecanicas
ANOS VALOR FOB CANTIDAD
MILLONES USD MILES TONELADAS
2006 362 193
2007 468 283
2008 518 260
2009 372 202
2010 445 170
2011 455 159
2012 532 169
2013 525 182
2014 534 175
2015 468 171

Fuente: (PROECUADOR, 2016)
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Figura 17. Exportaciones metalmecanicas
Fuente: (PROECUADOR, 2016)
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El sector metalmecanico muestra un leve crecimiento respecto a valores exportadores,

mientras que decrece levemente en lo que respecta a cantidades. La Tasa de crecimiento

promedio anual (TCPA) en el caso de metalmecanica, fue de 2.88% en valores FOB, pero

negativa de -1.32 respecto a cantidades; situacion que puede tener su explicacion en que

los precios unitarios de los articulos exportados se han incrementado, mientras que la

cantidad es casi la misma de hace 10 afios.
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Plasticos

Tabla 14. Exportaciones de plasticos

ANOS VALOR FOB CANTIDAD
MILLONES USD MILES TONELADAS
2006 64 28
2007 93 44
2008 105 42
2009 85 42
2010 118 53
2011 159 67
2012 174 84
2013 182 96
2014 183 100
2015 153 95
Fuente: (PROECUADOR, 2016)
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Figura 18. Exportaciones de plasticos
Fuente: (PROECUADOR, 2016)

El sector de plasticos también ha subido notablemente en el periodo presentado, es asi
que en valor, el incremento fue del 139.1%, y en cantidad 239.3%. Este ha sido el sector
de mayor crecimiento en cuanto a cantidad, cuya Tasa de crecimiento promedio anual
(TCPA) fue de 14.48%, y en valor se obtuvo el 10.19% que también es significativa. Es
decir, que en este caso el crecimiento si ha sido sustentado por una mayor cantidad

exportada.
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De manera consolidada se tendria el siguiente analisis:

e Sectores importantes por valor y cantidad exportada: Alimentos procesados,

Metalmecanica y Vehiculos.

e Sectores de crecimiento integral en exportaciones: Plasticos, Confeccion y textiles,

Alimentos procesados y Cuidado personal y hogar.

¢ Sectores que crecen solo en valor: Cuero y calzado, Metalmecanico y Farmacéutico.

e Sectores que decrecieron integralmente: Automotriz.

2.4 ANALISIS PESTEL

A continuacidn, se realiza el andlisis de los principales aspectos del macroentorno de la
industria nacional, entre los que se veran temas politicos, econdémicos, sociales,

tecnologicos, ambientales y legales.

2.4.1 Politicos

2.4.1.1 Politicas Industriales del Ecuador

Segtin la publicacion “Politica Industrial del Ecuador 2008-2012” realizada por el
Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO, 2009), el pais carecia de politicas
industriales claras para su desarrollo, por lo que a fines de los afios 80, se esbozaron
planteamientos que no concluyeron sino hasta la década siguiente; sin embargo, estos
lineamientos no lograron apuntalar la reactivacion del sector productivo nacional. Sin
duda, el hecho de no contar con politicas claras, condujo al sector productivo a continuar
detenido en cuanto a competitividad, productividad, diversificacion, asi como a la

generacion de fuentes de empleo e incorporacion de nuevas tecnologias.
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En ese contexto, el Ministerio de Industrias y Productividad inicié con la construccion de
nuevas politicas industriales que fomenten el desarrollo de la industria nacional. Es asi
que para el afio 2009, ya se concretaron formalmente 9 politicas, las cuales son

presentadas a continuacion de manera resumida (MIPRO, 2009):

1. “Fomentar sectores industriales y actividades productivas que generen mayor valor
agregado.” (pag. 45)
La principal estrategia para aplicar esta politica es el establecimiento de incentivos
que atraigan la inversion privada, la contratacion publica y la promocion de

actividades no tradicionales.

2. “Promover la asociatividad y el desarrollo de economias de escala que promuevan
encadenamientos productivos locales.” (pag. 47)
Con esta politica se buscan los disefios e impulsos para la industria con perspectiva

nacional, y el crear los encadenamientos del sector.

3. “Impulsar a las micro, pequefias y medianas empresas, artesanas y empresas de
economia social y solidaria.” (pag. 49)
La politica se sustenta en el incremento de la participacion de las MIPYMES,
incentivos para inversion, asociaciones para exportar, ampliar la oferta exportable,

entre otros.

4. “Promover el empleo de calidad y mejorar la calificacion de la mano de obra.” (pag.
51)
La estrategia implica especializar la mano de obra, asi como volver polifuncionales

a los ejecutivos y personal administrativo.

5. “Promover la produccion de bienes y servicios de calidad.” (pag. 53)
Busca motivar la diversidad de productos y servicios, y la implementacién de

sistemas de calidad.
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6. “Incorporar, desagregar, adaptar y asimilar nuevas tecnologias en los procesos
productivos.” (pag. 55)
Se pretende lograr desde 3 ejes que son:
e Promocion y transferencia tecnologica.
¢ Uso energético eficiente.

¢ Articulacion publico, privada y universidades para fomento de tecnologia.

7. “Promover la produccién limpia y el cuidado del medio ambiente.” (pag. 57)
Esta politica busca tener un manejo adecuado de desechos so6lidos, lineamientos de

reciclaje y reduccion de sustancias toxicas.

8. “Reducir los costos de transaccion para facilitar los procesos de produccion,
innovacion y comercializacion.” (pag. 59)
Las principales estrategias son:
¢ Fortalecer cadenas de distribucion y almacenaje.
e Actualizar la gestion publica industrial.

e Fortalecer el marco normativo institucional.

9. “Promover en los sectores productivos, la oferta y diversificacion de productos

industriales y mercados de exportacion basado en economias de escala.” (pag. 61)

Con sus principales estrategias que son: el establecimiento de motivaciéon para

ampliar el catalogo de productos, y al apoyo para lograr nuevos mercados.

En general, las politicas planteadas pretenden fortalecer la industria mediante su
tecnificacion, ampliacion y diversificacion de productos, incremento de compradores
locales, asi como de mercados en el exterior, capacitacion para el personal y
consideracion de factores ambientales. Situaciones que para llegar a su objetivo principal,
deben apuntalarse en las relaciones publico-privadas, asi como deben tener el apoyo de
centros de investigacion. Pero todo esto necesita de mayor inversion, tiempo de

crecimiento y apoyo de las condiciones econdmicas del pais.
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2.4.1.2 Aprobacion de la gestion

Asi también el ambito politico puede verse desde la perspectiva de los niveles de
aprobacion de la gestion que realiza el actual gobierno. Seguin datos de encuestas
realizadas por la empresa CEDATOS, publicadas en su sitio web de informacion, se

tuvieron las siguientes cifras:
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Figura 19. Aprobacion de la gestion del Presidente de la Republica
Fuente: (CEDATOS GALLUP, 2016)

El Presidente de la Republica inicié su mandato en 2007, con una aprobacion de su
gestion del 68%, tenia una desaprobacion del 25%, y el 7% restante no respondi6 esta
pregunta. La situacion ha tenido algunos cambios hasta la actualidad, es asi que lleg6 a
niveles de aprobacion del 51% en 2009 y 2010, pero luego subié nuevamente hasta su
nuevo punto maximo del 62% en 2013, y a partir de 2015, se puede verificar una caida
nunca antes evidenciada, a niveles del 41%, que para marzo y mayo de este afio 2016,

estd en 39% y 35% respectivamente.

A puertas de un nuevo proceso electoral, la aprobacion podria continuar bajando de
acuerdo a la tendencia de los ultimos meses, lo cual también incide en mayor
inestabilidad, ante la expectativa del cambio de gobierno, y sobretodo quien sera el nuevo

Presidente de la Republica.
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En cuanto a la gestion de la Asamblea Nacional, los datos son los siguientes:
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Figura 20. Aprobacion de la gestion de la Asamblea Nacional
Fuente: (CEDATOS GALLUP, 2016)

En este caso, la aprobacion en 2009, fecha en la que inicid sus actividades la actual
Asamblea Nacional, tenia una aprobacion del 27%, una desaprobacion del 66%, y 7% de
los encuestados no respondieron. La situacion fue subiendo hasta el punto mas alto de la
serie en 2013 con un 43%; sin embargo, nuevamente inicia la baja para ubicarse en 2015
en un 31%, para marzo de este afio en 29% y abril en 26%. Mientras tanto, la
desaprobacion de la gestion de esta funcion del estado esta en crecimiento desde 2013,
que fue el punto mas bajo de la serie: 37%. Al final de la serie presentada, la
desaprobacion de la gestion estd en niveles del 63%, y existe un 11% que no se ha

decidido a favor o en contra.

Mientras mas desaprobacion exista en cuanto a la gestion del gobierno, mayor serd la
inestabilidad que se produzca; y si a eso se suma la cercania del tiempo electoral, muchos
empresarios y consumidores bajan su nivel de transaccionalidad, ya que se mantienen a

la expectativa de verificar que va a suceder.
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2.4.2 Economicos

El contexto econdomico actual es complicado, debido a diversos factores, pero con el fin
de analizar el Macroambiente, a continuacién se validan la variacion del PIB, inflacion,

empleo, balanza comercial, tasas de interés y recaudacion fiscal.

2.4.2.1 PIB

El Producto Interno Bruto (PIB) constituye uno de los principales indicadores para
verificar el estado de una economia, ya que engloba todos los elementos de la produccion

nacional de un pais. Para el caso de Ecuador, se presentan los siguientes datos:

Tabla 15. Variacion anual del PIB

ANO PIB TOTAL
2006 4.4%
2007 2.2%
2008 6.4%
2009 0.6%
2010 3.5%
2011 7.8%
2012 5.2%
2013 4.6%
2014 3.7%
2015 0.3%
2016* -1.9%

Nota: * cifra del primer trimestre de 2016
Fuente: (Banco Central del Eduador, 2016)
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Figura 21. Variacion anual del PIB
Fuente: (Banco Central del Eduador, 2016)
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El pais ha tenido varios periodos de crecimiento seguido desde 2006, siendo el afo 2011
el que tuvo una variacion de 7.8%, otros afos importantes fueron 2008 con 6.4% y 2012
con 5.2%. El afio 2009 fue el de menor crecimiento (0.6%) hasta 2015, en el que se crecid
unicamente 0.3%, y lamentablemente las cifras tienden a caer, es asi que para el primer

trimestre de 2016 se registrd una variacion de -1.9%.

Tabla 16. Variacion trimestral del PIB

2013 2014 2015

Trimestre 1 3.3% 4.7% 3.2%
Trimestre 2 4.0% 4.2% 0.2%
Trimestre 3 52% 3.3% -1.0%
Trimestre 4 5.7% 2.6% -1.2%
Anual 4.6% 3.7% 0.3%

Fuente: (Banco Central del Eduador, 2016)
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Figura 22. Variacion trimestral del PIB
Fuente: (Banco Central del Eduador, 2016)

Al analizar las cifras de manera trimestral durante los ultimos 3 afios, se observa que en
el afo 2013 era creciente, en el afio 2014 ya comenzd a mostrar una baja, pero el afio 2015
inicia con un crecimiento del 3.2%, y termina con un decremento de 1.2%; por tanto existe

mayor riesgo de que en el afio 2016 continue esta tendencia.
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Segun cifras del Fondo Monetario Internacional (FMI) la prevision de crecimiento para
Ecuador en 2016 era de -4.5%; sin embargo, la institucion reconocidé que algunas
condiciones han mejorado para la region, y si bien no sera ese el nivel, se espera un

decremento en este periodo. (La Hora, 2016)

Por otro lado, seglin el Presidente de la Reptblica, aunque si se experiment6 una baja en
el primer trimestre del afio, la economia no tendra la suerte que vislumbré el FMI, e
incluso podria existir un crecimiento para este periodo 2016. (Agencia Publica de

Noticias del Ecuador y Suramérica, 2016)

Tabla 17. Variacion y contribucion del PIB ultimo trimestre de 2015 por industria

Contribucion a la

VAB interanual INDUSTRIAS Ny
variacion PIB
3.7 Agricultura 0.26
2.1 Actividades profesionales 0.13
5.5 Electricidad y agua 0.13
6.0 Acuicultura y pesca camaron 0.04
0.2 Manufactura (sin petrdleo) 0.02
-0.6 Servicio doméstico 0.00
-1.7 Pesca (sin camarén) -0.01
-0.2 Transporte -0.01
-0.4 Administracién publica y defensa -0.02
-14 Otros servicios -0.09
-1.6 Ensefianza, Serv. Sociales, Salud -0.13
-9.2 Alojamiento y alimentacion -0.17
-5.9 Servicios financieros -0.18
-5.9 Correo y comunicaciones -0.22
-2.3 Construccion -0.23
-2.6 Comercio -0.28
-4.5 Petréleo y minas -0.44

Fuente: (Banco Central del Eduador, 2016)

Al revisar las cifras de la variacion del PIB por sector, la manufactura se encuentra entre
las 5 positivas de las 17, aunque con un crecimiento de solo 0.2. Asi también el cuadro
denota que la contribucién de manufactura a la variacion del ultimo trimestre de 2015 fue
minima, pero positiva de 0.02. Cifras que muestran que a pesar de la situacion economica

complicada, el sector de manufactura trata de salir adelante.
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2.4.2.2 Inflaciéon
La inflacion corresponde a la cifra que permite conocer la variacion de los precios de los
diferentes productos de la economia del pais. Para el caso de Ecuador, los datos del Banco

Central del Ecuador para los afios anteriores son los siguientes:

Tabla 18. Inflacion anual

ANO INFLACION
2006 2.87%
2007 3.32%
2008 8.83%
2009 431%
2010 3.33%
2011 5.41%
2012 4.16%
2013 2.70%
2014 3.67%
2015 3.38%
2016* 1.78%

Nota: * cifra anual del mes de abril 2016
Fuente: (Banco Central del Eduador, 2016)
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Figura 23. Inflacién anual
Nota: * cifra anual del mes de abril 2016
Fuente: (Banco Central del Eduador, 2016)

A partir de la dolarizacion del pais en el afio 2000, se puede decir que, el porcentaje de
inflacion anual ha ido decreciendo, por ejemplo, en la serie presentada solo existen dos

periodos superiores a 5% que son 2008 (8.8%) y 2011 (5.4%); los demas han mostrado



una tendencia a la baja. En 2014 y 2015 los porcentajes fueron muy parecidos, se
ubicaron alrededor del 3.5%, pero para este afio 2016, al menos hasta el mes de abril, se
registra una cifra cercana a la mitad del afio anterior (1.78%), siendo la inflacion anual

mas baja del pais en la serie presentada.

Al revisar el dato de inflacion por division de consumo, se tienen los siguientes datos:

Tabla 19. Inflacion anual por division, abril 2016

Division de consumo Ponderacion INFLACION
Bebidas alcoholicas 0.66 8.97%
Restaurantes, hoteles 7.96 4.16%
Alojamiento, servicios basicos 8.30 3.89%
Salud 7.34 3.03%
Alimentos y bebidas 22.45 2.83%
Educaciéon 5.09 1.90%
General 1.78%
Bienes y servicios 9.86 1.78%
Transporte 14.74 0.65%
Muebles, articulos hogar 5.86 0.62%
Recreacion y cultura 5.30 0.49%
Comunicaciones 4.74 -0.97%
Prendas vestir, calzado 7.69 -2.80%

Fuente: (Banco Central del Eduador, 2016)
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Figura 24. Inflacién anual por division, abril 2016
Fuente: (Banco Central del Eduador, 2016)
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Los datos permiten verificar que ha existido mas transaccionalidad en lo que corresponde
al consumo de bebidas, restaurantes, alojamiento, salud, alimentos y educacion,
divisiones con mayor porcentaje que el general. Por otro lado, las prendas de vestir,

calzado, comunicaciones, muebles y transporte han tenido una inflacién menor e incluso

negativa para este periodo presentado.

2.4.2.3 Empleo

En cuanto al empleo, desempleo y subempleo, a continuacion se presentan cifras

nacionales publicadas por el Banco Central del Ecuador:

Tabla 20. Empleo, desempleo y subempleo

ANO EMPLEO DESEMPLEO SUBEMPLEO
marzo 2011 47.6% 7.1% 45.3%
marzo 2012 54.2% 4.9% 40.9%
marzo 2013 52.4% 4.6% 43.0%
marzo 2014 54.9% 5.6% 39.5%
marzo 2015 53.5% 4.8% 41.7%
marzo 2016 48.6% 7.4% 44.0%

Fuente: (Banco Central del Eduador, 2016)
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Figura 25. Empleo, desempleo y subempleo
Fuente: (Banco Central del Eduador, 2016)

En marzo de 2011 el empleo fue de 47.6%, y tuvo una variacion que le llevo a cifras sobre
el 50% durante los 4 afos siguientes, lo cual cambid para marzo de 2016, en donde se

ubico en el 48.6%, es decir, 2.1% mayor al inicio de la serie. El desempleo inicid en el
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7.1%, pero comenzé a descender hasta su punto mas bajo en 2013 (4.6%); y a pesar de
que se ha mantenido alrededor del 5%, para marzo de este afio subid al 7.4%, lo cual

implica que la tendencia en este periodo sera creciente para este indicador.

Por su parte el subempleo total, que incluso abarca el empleo inadecuado, tuvo un
decremento desde el 45.3% al 44%, lo que implic6 la reduccion del 2.9%; sin embargo,
el punto mas bajo de subempleo fue en marzo de 2014, cuando la cifra era de 39.5%,

aunque lamentablemente luego comienza a crecer nuevamente.

Tabla 21. Estructura de ocupacion por rama de actividad

RAMAS DE ACTIVIDAD marzo 2015 marzo 2016
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura y pesca 28% 28%
Comercio 18% 18%
Manufactura (incluida refinacion de petrdleo) 11% 10%
Ensefianza y Servicios sociales y de salud 7% 7%
Alojamiento y servicios de comida 6% 7%
Construccion 7% 6%
Transporte 6% 6%
Actividades profesionales 4% 4%
Administracion publica, defensa 4% 4%
Otros Servicios 4% 4%
Servicio doméstico 3% 3%
Correo y Comunicaciones 1% 1%
Actividades de servicios financieros 1% 1%
Petrdleo y minas 1% 1%
Suministro de electricidad y agua 1% 1%

Fuente: (Banco Central del Eduador, 2016)
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Figura 26. Estructura de ocupacion por rama de actividad
Fuente: (Banco Central del Eduador, 2016)
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Al revisar los datos de empleo por rama de actividad, se puede ver que la agricultura es
la actividad que mas empleo genera, seguida del comercio, y la manufactura es la tercera
que genera empleo para el 10% de la poblacion econdmicamente activa. La manufactura
ha disminuido un 9% entre marzo de 2015 y marzo de 2016, segun los datos presentados,
a pesar de ello sigue siendo la tercera actividad de mayor generacion de plazas de trabajo

para el pais.

2.4.2.4 Balanza Comercial

Al analizar la balanza comercial, se puede ver la capacidad productiva que tiene el pais,
tanto para abastecer internamente, como para vender a los demas paises. En el caso del

Ecuador se presentan los siguientes datos:

Tabla 22. Exportaciones

ANO INDUSTRIAL PRIMARIOS TOTAL
2006 2,898.00 9,830.00 12,728.00
2007 3,684.00 10,638.00 14,322.00
2008 4,484.00 14,335.00 18,819.00
2009 3,338.00 10,525.00 13,863.00
2010 3,969.00 13,521.00 17,490.00
2011 4,986.00 17,337.00 22,323.00
2012 5,388.00 18,377.00 23,765.00
2013 4,741.00 20,102.00 24,843.00
2014 4,232.00 21,490.00 25,722.00
2015 3,892.00 14,430.00 18,322.00

Nota: datos en millones de dolares
Fuente: (Banco Central del Eduador, 2016)

Un breve analisis, permite verificar que del total exportado en 2006, un 77.2%
correspondia a productos primarios, y el 22.8% a industrializados; lo que muestra que el
pais es al igual que la mayoria de la region, fuerte exportador de bienes primarios. A
pesar de que el valor de bienes industrializados exportados, crecido 34.3% para el afio
2015, la relacion de estos productos sobre el total es de 21.2%, mientras que los bienes
primarios equivalen al 78.8% del total. Durante los afios 2013 y 2014 es donde la relacion

de industrializados fue menor de toda la serie, llegando al 19.1% y 16.5%



respectivamente, lo que puede tener una incidencia por los altos precios del petroleo de

€sos afnos.

Con estos datos, e incluyendo las importaciones de los mismos periodos, se obtiene la

siguiente balanza comercial:

Tabla 23. Balanza comercial anual del pais

2006 12,728 11,279 1,449
2007 14,322 12,907 1,415
2008 18,819 17,737 1,082
2009 13,863 14,097 -234
2010 17,490 19,469 - 1,979
2011 22,323 23,152 - 829
2012 23,765 24,205 -441
2013 24,751 25,826 - 1,075
2014 25,724 26,448 - 723
2015 18,331 20,460 - 2,130
Nota: datos en millones de dolares
Fuente: (Banco Central del Eduador, 2016)
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Figura 27. Balanza comercial anual del pais

Nota: datos en millones de ddlares
Fuente: (Banco Central del Eduador, 2016)

La balanza comercial fue positiva para los periodos 2006 al 2008, luego de lo que se han

tenido 7 anos de mayores importaciones; siendo los periodos 2010, 2013 y 2015 los de
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resultado mas bajo. Esta situacion puede tener varios motivos, pero principalmente se
pueden identificar dos: el primero que se refiere a un componente de importacion dificil
de controlar, ya que a pesar de los intentos del gobierno por reducir las importaciones, no
se ha podido lograr de manera significativa, excepto en el afo 2015 cuando mostraron
una baja notable, quiza motivada en parte por las salvaguardias implementadas, que han

afectado al precio de varios insumos que vienen del exterior.

Un segundo punto, es el hecho de que la industria local es aun débil, y esto no ha superado
la proporcion respecto del total exportado, ya sea por falta de consolidacion, de
tecnificacion, de diversificacion o de competitividad, pero todavia debe recorrer un largo

camino para fortalecerse y generar mas beneficio para la economia nacional.

Tabla 24. Comparativo trimestral de la balanza comercial

ANO EXPORTACIONES IMPORTACIONES BALANZA
COMERCIAL
Ene-mar 2012 6,205 5,763 442.90
Ene-mar 2013 6,169 6,272 -102.80
Ene-mar 2014 6,655 6,159 496.30
Ene-mar 2015 4,870 5,788 -917.30
Ene-mar 2016 3,627 3,691 -63.30

Nota: datos en millones de ddlares
Fuente: (Banco Central del Eduador, 2016)
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Figura 28. Comparativo trimestral de la balanza comercial

Nota: datos en millones de ddlares
Fuente: (Banco Central del Eduador, 2016)
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Los datos precedentes, permiten comparar cada uno de los primeros trimestres de los
ultimos 5 afios, en los que se puede evidenciar que para 2012 y 2014 se tuvieron resultados
positivos; mientras que para los demas periodos la situacion fue negativa. En 2016, se
observa que tanto exportaciones como importaciones, han tenido una importante
reduccion respecto a los afios anteriores, y a pesar de esto, la balanza es negativa.
Nuevamente se verifica la falta de fortalecimiento de la industria nacional, la cual no
alcanza a cubrir el consumo interno, y no se diversifica lo suficiente para exportar de

manera competitiva.

2.4.2.5 Tasas de interés Activa y Pasiva

Las tasas de interés del pais, con la economia dolarizada son menores y mas estables, tal

como lo muestra la siguiente tabla con datos publicados por el Banco Central del Ecuador:

Tabla 25. Tasas de interés activa y pasiva

ANO TASA ACTIVA TASA PASIVA
2006 9.86% 4.87%
2007 10.72% 5.64%
2008 9.14% 5.09%
2009 9.19% 5.24%
2010 8.68% 4.28%
2011 8.17% 4.53%
2012 8.17% 4.53%
2013 8.17% 4.53%
2014 8.19% 5.18%
2015 9.12% 5.14%

Fuente: (Banco Central del Eduador, 2016)
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Figura 29. Tasas de interés activa y pasiva
Fuente: (Banco Central del Eduador, 2016)

La tasa activa que representa el valor cobrado por las instituciones financieras por prestar
dinero, ha experimentado un decremento del 7.5%, al pasar de 9.86% en 2006 a 9.12%
en 2015. Esto implica que cada vez es menor el costo por obtener un crédito, lo cual seria
positivo para que las empresas y los emprendedores puedan cubrir sus necesidades de
dinero.

Por su parte, la tasa de interés pasiva corresponde al valor que otorgan las instituciones
financieras a quienes deciden entregarles temporalmente sus ahorros. Esta tasa ha
mostrado un leve crecimiento del 5.5% en la serie presentada, pasando del 4.87% en 2006,
al 5.14% en 2015. Esta situacion también es positiva, para fomentar el ahorro por parte

de las personas y empresas que tienen recursos monetarios excedentes.

Al observar la grafica, se verifica que la brecha entre las dos tasas se ha ido disminuyendo
con los afios de manera muy leve; lo cual supondria un mayor control hacia las

instituciones financieras, quienes deben ser mas eficientes en su gestion.
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Tabla 26. Tasas de interés sector productivo y comercial

SEGMENTO TASA TASA MAXIMA
REFERENCIAL

Productivo Corporativo 8.97% 9.33%
Productivo Empresarial 10.17% 10.21%
Productivo PYMES 11.63% 11.83%
Comercial Ordinario 9.65% 11.83%
Comercial Prioritario Corporativo 8.89% 9.33%
Comercial Prioritario Empresarial 10.09% 10.21%
Comercial Prioritario PYMES 11.09% 11.83%

Fuente: (Banco Central del Eduador, 2016)

El cuadro precedente, muestra el comparativo de tasas referenciales versus las maximas
permitidas para créditos comerciales y productivos. En el caso productivo, la tasa puede
estar en el 9.33% y 10.21% para empresas grandes, dependiendo de los montos; y
alrededor del 11.83% para pymes, la cual coincide con la tasa para un crédito ordinario.
Esta situacion muestra que los créditos para pymes, son igual de caros que los ordinarios,
lo que deberia cambiar, sobretodo en razén de fomentar el crédito para este importante

segmento de la industria.

2.4.2.6 Recaudacion de impuestos

Respecto del tema impositivo, la gestion del Servicio de Rentas Internas (SRI) ha sido
creciente, no solo por su eficiencia en cuanto al cobro, sino porque durante el periodo del
actual gobierno, se han efectuado mas de 10 reformas a la Ley Organica de Régimen
Tributario Interno. Entre estos cambios consta el incremento del impuesto a la salida de
divisas, impuesto a las tierras, botellas plasticas, contaminacion vehicular, y el reciente
incremento del IVA al 14%, que tiene una base en el terremoto ocurrido en Manabi y

Esmeraldas en abril de este afio 2016.
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Tabla 27. Comparativo de recaudacion de impuestos totales, renta e IVA

ANOS TOTAL RENTA IVA
2006 4,686,473.20 1,497,378.62 2,475,906.83
2007 5,344,054.49 1,740,848.92 3,004,551.51
2008 6,409,402.08 2,369,246.84 3,470,518.64
2009 6,890,276.68 2,551,744.96 3,431,010.29
2010 8,073,765.57 2,428,047.20 4,174,880.12
2011 8,894,186.29 3,112,113.00 4,957,904.69
2012 11,216,378.84 3,391,236.89 5,498,239.87
2013 12,638,381.41 3,933,235.71 6,186,299.03
2014 13,522,909.74 4273,914.49 6,547,616.81
2015 14,083,404.41 4,833,112.43 6,500,435.84

Nota: datos en millones de ddlares
Fuente: (SRI, 2015)
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Figura 30. Comparativo de recaudacion de impuestos totales, renta e IVA
Nota: datos en millones de ddlares
Fuente: (SRI, 2015)

La recaudacion total de impuestos ha crecido en un 200% desde 2006 al 2015, es decir,
que el monto recaudado se ha triplicado en este tiempo. Todos los periodos han sido
crecientes, resaltando el afio 2007 (14%), 2008 (20%), 2010 (17%), 2012 (26%) y 2013

(12.7%); mientras que el periodo de menor crecimiento fue el 2015, con apenas el 4%.

El impuesto a la renta (IR) tuvo un crecimiento del 223% en la serie presentada, llegando

en 2015 a ser mas del triple de lo recaudado en 2006. A pesar de tener incrementos
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anuales importantes en 2007 (16.3%), 2008 (36%), 2011 (28%) y 2013 (16%), se registrd
un decremento del 4.8% en 2010. Este impuesto represento el 32% de lo recaudado en

2006, y subio al 34.3% en el 2015.

El impuesto al valor agregado (IVA), es el que mas recursos logra recaudar, asi se tiene
un valor que crecid en 162% desde 2006 hasta 2015. Los principales crecimientos se
dieron en 2007 (21.4%), 2010 (21.7%) y 2011 (18.8%), sin embargo, se presentaron dos
decrementos, la primera en 2009 (-1.1%) y el 2015 (-0.7%). Este impuesto represent6 el
52.8% del total recaudado en 2006, y en 2015 equivale al 46.2%.

Existen otros impuestos que en 2006 representaban el 15% de la recaudacion, y que para
2015 equivalen al 19.5%. Este grupo de impuestos ha tenido un incremento total de 286%
en la serie presentada. En el afio 2012 tuvo su mayor incremento que fue de 182%, para

2015 se registr6 un crecimiento del 2%.

Adicionalmente, segtin datos del Observatorio de Politica Fiscal (OPF), la carga tributaria
que hasta el afio 2006 era de aproximadamente 10%, para el afio 2013 creci6 al 14.4%.
Cifra que segun el analisis realizado por la entidad, creceria hasta el 21% si se consideran
utilidades de trabajadores, aportes a la seguridad social, e impuestos seccionales. (El

Universo, 2014)

Si bien, los impuestos son necesarios para financiar parte de la gestion del gobierno de
un pais, una alta carga tributaria no fomenta la industria, produccion ni el consumo; y si
bien una de las reformas del gobierno en afios anteriores fue el bajar el impuesto a la renta
del 25% al 22%, hace falta verificar todo el abanico tributario para motivar el crecimiento

de la industria nacional.

2.4.3 Sociales

En cuanto al ambito social, existen varios indicadores que pueden reflejar la situacion

actual del pais; sin embargo, por el tema de estudio se verificaran inicamente datos de la
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pobreza urbana y la extrema pobreza urbana, segun cifras publicadas por el Banco Central

del Ecuador:

Tabla 28. Tasas de pobreza urbana y extrema pobreza urbana

< EXTREMA POBREZA
ANO POBREZA URBANA URBANA

marzo 2008 25.2% 8.2%

marzo 2009 23.6% 7.4%

marzo 2010 22.6% 6.5%

marzo 2011 21.5% 6.3%

marzo 2011 16.0% 4.4%

marzo 2012 17.7% 4.4%

marzo 2013 16.8% 3.9%

marzo 2014 15.1% 3.9%

marzo 2015 16.6% 5.6%

Fuente: (Banco Central del Eduador, 2016)
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Figura 31. Tasas de pobreza urbana y extrema pobreza urbana
Fuente: (Banco Central del Eduador, 2016)

La tasa de pobreza urbana ha disminuido en un 34% durante la serie presentada, es asi
que pasé de 25.2% en marzo 2008 hasta llegar al 16.6% para marzo de 2015. La tasa ha
decrecido cada afio, excepto dos que son 2012 (10.6%) y 2015 (9.9%), afios en que las

condiciones pudieron afectar la tendencia general de baja.
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Asi también, la extrema pobreza urbana del pais ha caido 32% desde 2008 hasta 2015;
pasando del 8.2% al 5.6% de la poblacion. Si bien todos los periodos ha decrecido la
tasa, en 2012 y 2014 se mantuvo, mientras que en 2015 creci6 43.6%, lo cual implica un

retroceso de la situacion lograda en afios anteriores.

En general, las condiciones de vida han mejorado en la sociedad ecuatoriana durante los
ultimos afios, no solo por la incidencia de crecimiento econdémico, por mayor acceso a
educacion, salud, etc.; sino también por el hecho de contar con precios y condiciones mas

estables.

2.4.4 Tecnolbgicos

La estructura productiva del pais “(...) presenta un comportamiento altamente
concentrado en sectores de escasa generacion de valor y bajo contenido tecnologico (...)”.

(MIPRO, 2009, pag. 23)

Esta situacion diagnosticada por el Ministerio de Industrias y Productividad en afios
pasados, muestra que el pais no ha tenido un pleno desarrollo tecnologico en cuanto a su
infraestructura productiva. Esta es una falencia que afecta directamente a la
competitividad y también de cierta manera puede influir en la calidad de la produccion.

Las empresas industriales necesitan actualizar su tecnologia para volverse maés
competitivas y crecer. Como ejemplo de esto, se toma el caso de la empresa La Fabril,
que sustentd su crecimiento en tres puntales: “(...) invertir en investigacion y desarrollo,

actualizar la tecnologia y conseguir nuevos mercados” (Revista Lideres, 2014)

En ese contexto, como lo menciona el articulo citado en el parrafo anterior, es necesario
el apoyo tripartito de estado, empresa privada y universidades, las que proporcionan y

apoyan con la investigacion y desarrollo tecnologico para que sea utilizado en la industria.

Uno de estos ejemplos de cooperacion se ha dado en Quito a principios de 2016, cuando
por medio de un acuerdo entre el Ministerio de Industrias y Productividad, la Camara de

la Pequena y Mediana Empresas de Pichincha, y la cooperacion japonesa, se cre6 un
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Centro de Disefio Industrial e Innovacion Tecnoldgica (CEDIT), que esta destinado a

apoyar a las mipymes del pais, en investigacion y desarrollo. (Revista Lideres, 2016)

Ecuador necesita mas de este tipo de iniciativas, que ubicadas de manera descentralizada,
permitan el apoyo a las industrias con la investigacion y el desarrollo tecnoldgico, que
potencie el conocimiento de todo tamafio de empresa, sobre todo a las mas pequefias que
no tienen la capacidad de invertir en este ambito, pero que suman una parte importante

del tejido empresarial.

Adicionalmente, son necesarias opciones que permitan el apoyo, la asesoria, provision de
servicios de automatizacion y maquinaria, para que las empresas medianas e incluso
pequefias puedan tecnificarse, subir sus niveles de produccion para volverse competitivas
y estar en capacidad de abastecer mas productos que sustituyan importaciones, o incluso
que se puedan vender en el exterior. Esta es la principal motivacion del presente estudio,
que se basa en el proyecto de una empresa que asesore y apoye con la automatizacion de

procesos productivos de empresas locales.

2.4.5 Ambientales

En el tema ambiental, la industria en Ecuador avanza de manera enfocada, de hecho en el
afio 2012, se realizo la “Semana de la Eficiencia de Recursos”, en la que se destac que
“(...) el Ministerio del Ambiente trabaja en conjunto con el Ministerio de Industrias y
Productividad en temas puntuales; uno es el impulso de las industrias para que se
incorporen en el tema de produccion mas limpia. En este aspecto, se habla de reducir el
uso de energia y recursos como el agua, ademas de bajar la cantidad de desechos sélidos

al final de la linea de produccion.” (MAE, 2012)

El Ministerio del Ambiente (MAE), ha estado coordinando desde hace varios afios con
las autoridades productivas para regular la actividad industrial, y en ese sentido controlar
la contaminacion, de hecho existe una normativa referente al manejo de los residuos
solidos, donde se delimitan las acciones y cuidados que deben manejar las empresas para

evitar la contaminacion.
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Otro de los temas ambientales considerados entre las entidades publicas que tienen que
ver con ambiente y produccion, se refiere al uso eficiente de recursos, especialmente los
de energia; tema que debe ser muy controlado en la industria porque es un insumo de vital

importancia.

A principios del ano 2015, el MAE realiz6é una reforma de la legislacion que tiene que
ver con la calidad del ambiente, documento que entre varios puntos determina aspectos

sobre la contaminacion y su control.

Ecuador es un pais que no tiene una industria muy desarrollada; sin embargo, la existente,
y quienes deseen ingresar al sector productivo, deben observar la normativa legal vigente
respecto a temas de manejo de residuos solidos, contaminacion, uso de recursos como:
agua, electricidad, materia prima, entre otros, para asi contribuir con un ambiente menos

impactado por la transformacion de bienes.

2.4.6 Legales

En cuanto a la normativa legal vigente que rige a la industria nacional, como ambito
general se puede mencionar a la Constitucién de la Republica, cuya ultima actualizacion
del afio 2008, incluye aspectos referentes a la produccion, tales como el mencionado en
el articulo 34, que sefiala el derecho e igualdad de oportunidades para realizar esta gestion.
Asi también en el articulo 90, se habla sobre la normativa que se emitira para resguardar

el medio ambiente.

Dentro de la carta magna, el articulo 243 sefiala como uno de los objetivos de la economia,
la diversificacion de la produccion, con la finalidad de cubrir el mercado local, lo cual
promueve la creacion de proyectos cuyo interés sea el de solventar necesidades nacionales

de bienes y/o servicios.

El Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, constituye la normativa
principal respecto al tema de la produccion. En este documento, actualizado a finales del

afo 2010, se detallan aspectos para las personas naturales y juridicas que se dediquen al
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tema industrial. Al inicio del codigo, se denota la participacion del Estado, como ente

promotor en el desarrollo productivo de la industria, comercio e inversion.

Entre los temas que la normativa establece, se mencionan a la capacitacion técnica,
inversion productiva, desarrollo econdmico, democratizacion de la produccion, comercio

exterior, relacion de la produccion con el ecosistema, entre otros.

En el afio 2007, se emitio la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, la cual tiene la
finalidad de establecer el marco juridico que defina las normas y preceptos para instaurar
la calidad, asi como el mejoramiento en la sociedad nacional. En el documento se define
al Sistema Ecuatoriano de Calidad como, “(...) conjunto de procesos, procedimientos e
instituciones publicas, responsables de la ejecucion de los principios y mecanismos de la

calidad y la evaluacién de la conformidad.” (Congreso Nacional de Ecuador, 2007)

En ese sentido, y con la finalidad de cumplir la normativa de calidad, el Ministerio de
Industrias y Productividad (MIRPO), cre6 el Plan Nacional de Calidad 2016, documento
que incluye objetivos para ejecutar politicas referentes a la calidad, y cuenta con enfoques

para dirigir, promocionar y difundir la calidad en la industria local.

2.5 PRINCIPALES COMPETIDORES

El Ecuador carece de industrias que desarrollen tecnologia, en especial las que estén
orientadas a crear maquinaria o equipos que puedan servir de aporte a la industria local,

pero con una asesoria de automatizacion o de integracion tecnologica.

Existen varios talleres de tipo artesanal, que fabrican maquinaria basica; sin embargo, al
ser informales o especializados solo en confeccionar maquinas, no dan un apoyo
suficiente al sector industrial general. Este tipo de proveedores tampoco brinda asesoria

en temas de integracion tecnoldgica o de automatizacion de procesos.

Para la empresa que se pretende crear, no hay muchos competidores locales; uno de los

que se ubicaron es ASTIMEC S.A., que se dedica a la maquinaria especifica para
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empacado y envasado, pero también brinda asesoria y soporte. Los equipos que
proporciona la empresa son confeccionados a la medida de produccion del cliente,
lamentablemente por el nivel de complejidad de sus productos, y el aiin escaso mercado

local, los precios son altos, incluso respecto a opciones de fabricacion foranea.

En el extranjero, si existe una gran gama de competidores de diferentes tamafios,
locaciones, tipos de productos, asesoria, etc.; entre los que se pueden mencionar de
manera general a: SOCO, COMBI, 3M, YALE, CROWN, WEG, entre otros. Estas
empresas son especialistas en fabricacion de maquinaria industrial, asi como de
aplicativos de automatizacion e integracion; pero sus precios son considerables, sobre
todo al sumar los tramites y costos de importacion; asi también los tiempos de

importacion cuentan para la planificacion de un cliente local.

2.6 METODOLOGIA

2.6.1 Poblacion y Muestra

El universo para el presente estudio, se constituye de todas las empresas que puedan
requerir los servicios que brindara el proyecto, ya sean de automatizacion de procesos,
provision de equipos y aplicativos; en cualquiera de estos casos, los productos y/o

servicios seran desarrollados de manera personalizada.

Segtin los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) al 2014, fecha
mas reciente de la informacion estadistica publicada, existian en el pais 843.644, de las

cuales a continuacion se presenta la clasificacion por tamaiio y actividad.
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Tabla 29. Empresas clasificadas por tamaiio en 2014

Agregaciones Periodo Valor
Nacional-Microempresa 2014 760.739
Nacional-Pequeiia Empresa 2014 65.135
Nacional-Mediana Empresa 2014 13.517
Nacional-Grande Empresa 2014 4.253
TOTAL 843.644

Fuente: (INEC, 2014)
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Figura 32. Empresas clasificadas por tamafio en 2014
Fuente: (INEC, 2014)

En cuanto al tamaiio, el 90.2% corresponde a microempresas, un 7.7% a pequefias,

mientras que las medianas y grandes suman un 2.1% del total nacional.

Tabla 30. Empresas clasificadas por actividad en 2014

Agregaciones Periodo Valor
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 2014 89.548
Explotacion de Minas y Canteras 2014 3.653
Industrias Manufactureras 2014 68.095
Comercio 2014 308.566
Construccion 2014 29.769
Servicios 2014 344.013
TOTAL 843.644

Fuente: (INEC, 2014)



76

m Nacional-Agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca
m Nacional-Explotacién de Minas
y Canteras

m Nacional-Industrias
41% Manufactureras

m Nacional-Comercio

37% m Nacional-Construccion

w Nacional-Servicios

Figura 33. Empresas clasificadas por actividad en 2014
Fuente: (INEC, 2014)

La actividad mas realizada es Servicios (40.8%), seguida de Comercio (36.6%),

Agricultura (10.6%), en cuarto lugar se encuentra la actividad manufacturera con 8.1%.

Segtin la misma informacion de INEC, el 28% de empresas se ubica en Pichincha, 18%

en Guayas, como lo muestra la siguiente grafica:

W Azuay

W Guayas

W Manabi

m Pichincha

M Tungurahua

m Resto del pais

Figura 34. Distribucion de empresas de manufactura para 2014
Fuente: (INEC, 2014)
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Considerando los datos de Manufactura, el siguiente cuadro presenta las cantidades de

empresas por tamafo, para los afios 2012 al 2014:

Tabla 31. Variaciéon cantidad de empresas de manufactura por tamafio
ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014
Tamaio de empresa MANUF TOTAL MANUF TOTAL MANUF TOTAL
58.719  732.120 64.198 810.536 68.095 843.644

Microempresa 51.546  657.043 56.869  732.088 60.479  760.739
Pequefia empresa 5.450 59.512 5.522 61.740 5.734 65.135
Mediana empresa 1.099 11.954 1.165 12.804 1.215 13.517
Grande empresa 624 3.611 642 3.904 667 4.253
Mediana y Grande 1.723 15.565 1.807 16.708 1.882 17.770

Fuente: (INEC, 2014)

El proyecto pretende establecer su oferta para las empresas medianas y grandes, dedicadas
a la actividad de manufactura, que son las que tienen procesos industriales, en ese
contexto, y bajo el método de minimos cuadrados, se proyecta el total de empresas

medianas y grandes hasta el afio actual:

Tabla 32. Proyeccion de datos de poblacion

ANO POBLACION CARACTERISTICA % VARIA
2012 1.723 estadistico

2013 1.807 estadistico 4.9%
2014 1.882 estadistico 4.2%
2015 1.963 proyectado 4.3%
2016 2.043 proyectado 4.0%

Fuente: (INEC, 2014)

Es decir, que la poblacion para el proyecto se compone de 2.043 empresas medianas y
grandes, de las que el 46%, se ubica en Pichincha y Guayas. En funcion de este dato, se
aplica la formula estadistica de muestreo aleatorio simple, para el calculo de la muestra a

la cual se aplicara la encuesta disefiada.
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_ N
T e2x(N—-1)+1

n

Donde:

n= dato de la muestra que se quiere calcular

N = valor de la poblacidén, que para el caso es de 2.043 empresas.
e = porcentaje de confianza, que se estima en 8% para este caso.

Reemplazando los datos se tendria:

~ 2043
"= 0082+ (2043 — 1) + 1
=20 14521 ~ 145

"= 140656 T

Segun el resultado, luego de aplicar la féormula, se debe aplicar encuestas a 145 empresas

medianas y grandes, principalmente de las ciudades de Quito y Guayaquil, que es donde

se pretende iniciar con el proyecto.

2.6.2 Diseiio del instrumento

En funcion del tema planteado, el Anexo 1 contiene el cuestionario de la encuesta aplicada

en la investigacion, el que tiene preguntas cerradas de opcion multiple para facilitar la

tabulacion e interpretacion de resultados.

El cuestionario de encuesta se ha centrado en averiguar a la poblacion determinada, sobre

su conocimiento, interés y preferencias, respecto de la automatizacion de procesos

productivos, datos que permitiran establecer la demanda del proyecto.
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2.7 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

A continuacion se presenta la tabulacion de la encuesta aplicada, con los respectivos
analisis e interpretaciones, los que han sido considerados para elaboracion posterior de la
herramienta FODA.

D1 Sector al que pertenece:

Tabla 33. Sector al que corresponde la empresa

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Alimentos y bebidas 12 8.3%
Plasticos y caucho 9 6.2%
Textil y calzado 21 14.5%
Cuidado personal y hogar 39 26.9%
Metalmecanico 4 2.8%
Otros 60 41.4%

TOTAL 145 100.0%

W Alimentos y bebidas
W Plasticos y caucho
41% ’
m Textil y calzado

m Cuidado personal y hogar

M Metalmecanico

Otros

Figura 35. Sector al que corresponde la empresa

Un 41% de los encuestados corresponde a otros sectores, tales como quimica,

farmacéutica, madera y sus elaborados, molinera, papel, automotriz, etc. Un 27% se
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dedica a insumos para el hogar y cuidado personal, 14.5% a textiles, ropa y calzado, sobre
el 8% a bebidas y alimentos, 6% a plasticos y caucho, y el restante 2.8% a metalmecanica.
Los resultados muestran la distribucion de la actividad de las empresas a las que se tuvo

acceso para aplicar la encuesta.

D2 Tamafio de la empresa:

Tabla 34. Tamafio de la empresa

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Pequetia 19 13.1%
Mediana 69 47.6%
Grande 57 39.3%

TOTAL 145 100.0%

W Pequeia
m Mediana

W Grande

Figura 36. Tamaiio de la empresa

Un 48% de las empresas encuestadas afirmo ser de tamafio medio, un 39% grande y
apenas el 13% pequefia. La mayoria de las encuestadas (87%), correspondi6 al tamafio
objetivo de la empresa que se pretende crear; sin embargo, se procedio a incluir algunas
pequeiias para verificar su potencial interés en el tema planteado; ya que dentro de este
grupo, existen algunas empresas que para su crecimiento aprovecharian la asesoria y

magquinaria de la organizacion a crear.



D3 Tiempo de operacion:

Tabla 35. Tiempo de la operacion de la empresa

Hasta un afio 14 9.7%

Entre 1 y 3 afios 34 23.4%

Mayor de 3 afios 97 66.9%
TOTAL 145 100.0%

W Hasta un afio
MEntre 1y 3 afios

W Mayor de 3 afios

Figura 37. Tiempo de la operacién de la empresa

El 67% de las empresas abordadas opera por mas de 3 afios, un 23% entre 1 y 3 afios, y
solamente un 10% indic6 haber iniciado recientemente en este periodo sus operaciones.
El segmento considerado de empresas, estaria entre aquellas instituciones que operan mas

de dos afios, ya que de alguna manera han superado los primeros problemas, y tienen la

predisposicion de continuar y potencialmente crecer.
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P1 ;Conoce o ha escuchado sobre la automatizacion de procesos?

Tabla 36. Conocimiento sobre automatizacion de procesos

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 128 88.3%
NO 5 3.4%
Solo he escuchado 12 8.3%
TOTAL 145 100.0%

LN
mNO

M Solo he escuchado

Figura 38. Conocimiento sobre automatizacion de procesos

El 88% del personal designado por la empresa para llenar la encuesta, admitié conocer lo
que es y conlleva la automatizacion de procesos productivos de una empresa. Un 8% dijo
unicamente haber escuchado, mientras que cerca del restante 4% no identifico bien el

concepto.

Para la empresa a crear, el hecho de que cerca del 90% de encuestados conozcan sobre la
automatizacion de procesos productivos representa una fortaleza, ya que puede ser mas
facil colocar sus productos y servicios en un contexto de entendimiento de lo que

representa su giro de negocio.
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P2 ;Cuales considera que son los principales beneficios de la automatizacion de

procesos del area de produccion?

Tabla 37. Beneficios de la automatizacion de procesos

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Reducir tiempo 89 26.2%
Reducir costos 114 33.5%
Disminuir personal 22 6.5%
Aumentar la rentabilidad 46 13.5%
Asegurar la calidad 67 19.7%
Otros 2 0.6%

TOTAL 340 100.0%
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Figura 39. Beneficios de la automatizacion de procesos

Al consultar sobre los beneficios de automatizar los procesos productivos de una empresa,
la reduccion de costos obtuvo un 33%, la disminucion de tiempo un 26%, el
aseguramiento de la calidad el 20%, el aumento de la rentabilidad el 14%, y la
disminuciéon de personal un 7%. Hubo dos respuestas aduciendo a otros temas, que

representan menos del 1%.

Es importante para el proyecto, que las empresas conozcan los principales beneficios del
servicio que pretende dar, como por ejemplo disminucién de costos y tiempos, mayor

rentabilidad, etc.
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P3 ;Su empresa cuenta con uno o mas procesos productivos automatizados?

Tabla 38. Tiene procesos automatizados

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 91 62.8%
NO 46 31.7%
Esta en proceso 8 5.5%
TOTAL 145 100.0%

mS|
mNO

M Estd en proceso

Figura 40. Tiene procesos automatizados

Al preguntar si en las empresas tienen procesos automatizados, y considerando el tamafio
de la mayoria de entidades consultadas, el 63% dijo que si, mientras que un 32% indico
que no los tiene; solamente un 5% tiene en marcha una propuesta de automatizacion en

este momento.

Existe un alto porcentaje de empresas locales que tienen ya implementados algunos
procesos de manera automatica; lo cual ya les ha permitido beneficiarse de tecnificacion,
competitividad y rentabilidad; pero hay todavia otros procesos que pueden automatizarse

en estas empresas, o incluso el mercado se compone de las que no tienen pero les interesa.
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P4 En caso de que no lo haya aplicado, ;Cree que le podria interesar en un futuro

automatizar algun proceso productivo de su empresa?

Tabla 39. Interés de automatizar procesos

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 93 64.1%
Tal vez 47 32.4%
NO 5 3.4%
TOTAL 145 100.0%

[ N
W Tal vez

ENO

Figura 41. Interés de automatizar procesos

Respecto del interés que pueden tener las empresas en la automatizacion de sus procesos
productivos, un 64% respondi6 de manera positiva, cerca del 32% dijo que posiblemente
podria interesarse en este concepto; mientras que el 3.4% no tienen su atencion es este

momento.

Para el proyecto, esta pregunta representa vital, ya que permite determinar el segmento
que si tendria interés en la empresa a crearse. Por esto, al 64% que respondio si, se anade
el 32% de los que indicaron que tal vez, respuesta que se considera por mostrar una
posibilidad de futura intension. Es decir, que cerca del 92% de las empresas considerarian

los servicios propuestos por el proyecto.
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PS5 ;Su empresa tiene planes para crecer o incrementar los niveles de produccion en

un futuro mediano?

Tabla 40. Planes de incremento de produccion

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 131 90.3%
NO 3 2.1%
En el largo plazo 11 7.6%
TOTAL 145 100.0%

mS|
mNO

M En el largo plazo

Figura 42. Planes de incremento de produccion

Un 90% de las empresas consultadas afirm6 estar pensando en un crecimiento o
incremento de sus niveles de produccion en el corto o mediano plazo; el 7.6% estaria
planificando esta situacion en el largo plazo, y el 2% no prevé un aumento en su

operacion.

Esta pregunta complementa a la anterior, ya que el enfoque del proyecto es aplicar la
automatizacion de los procesos productivos con el objeto principal de incremento de
niveles de produccion, reduccion de costos, competitividad, calidad y rentabilidad. En
ese sentido, de las empresas resultantes de la pregunta anterior, el 90% se considerara

como parte de la demanda potencial del proyecto.
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P6 ;Considera que seria una buena opcién para su empresa el poder optimizar

costos de produccion sin sacrificar la calidad?

Tabla 41. Considera que es importante optimizar costos sin sacrificar calidad

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 139 95.9%
Tal vez 6 4.1%
NO 0 0.0%
TOTAL 145 100.0%

[ N
W Tal vez

ENO

Figura 43. Considera que es importante optimizar costos sin sacrificar calidad

El 96% de encuestados, aceptd que seria importante para su organizacion el optimizar
costos de produccion, sin que esto perjudique la calidad de sus productos; mientras que

el restante 4% no esta seguro que sea de esa manera en este momento.

La respuesta muestra interés de las empresas por uno de los beneficios mas relevantes de
la automatizacion, como es el de incrementar la productividad, pero sin que esto incida

en una baja de la calidad de la produccion.
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P7 ;Cuales de las siguientes opciones especificas, considera que serian necesarias

para mejorar y automatizar los procesos productivos de su empresa en este

momento?
Tabla 42. Necesidad actual de automatizacion de procesos
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Mejoramiento de procesos 48 12.1%
Automatizacion de procesos 82 20.7%
Armadoras de cajas 39 9.8%
Bandas transportadoras 21 5.3%
Encajadoras 42 10.6%
Paletizadoras 46 11.6%
Software de supervision 46 11.6%
Software de integracion 72 18.2%
TOTAL 396 100.0%
82

- >
&S K@ o
O 2 > o N o
(A -/\,’b > PX: > 60 LS . -O{\
& X > > NG a2 Y o
<9 < & K 9 X & 2
& & S N2 R &0
ISR A O < o8 &
@ SN o &'
Xe) o3 4
> S S @
N\ Q & &
9 &
9 9

Figura 44. Necesidad actual de automatizacion de procesos

Al preguntar a las empresas cuales serian en este momento las opciones puntuales que
llaman su atencion respecto a la oferta del proyecto; se escogié como primera opcion a la
asesoria de automatizacion de procesos, luego a los aplicativos para integrar su operacion,
el mejoramiento de procesos, los programas de supervision, los paletizadores,
encajadoras, armadoras de cajas y bandas transportadoras. Informacion que se tomod

como base para el calculo de ventas del proyecto.
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P8 (En caso de contratar los servicios de asesoria, si es que ha recibido equipos o
software, considera que también seria importante optar por los servicios de

mantenimiento preventivo?

Tabla 43. Contrataria servicios de mantenimiento preventivo

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 113 77.9%
Tal vez 32 22.1%
NO 0 0.0%
TOTAL 145 100.0%

mS|
MTal vez

mNO

Figura 45. Contrataria servicios de mantenimiento preventivo

Un 78% considera que en el caso de contratar servicios de automatizaciéon de procesos
productivos que incluya maquinaria, también estaria interesado en convenir el servicio de
mantenimiento preventivo; mientras que el restante 22% no considera a esta prestacion

como vital.

En el caso del proyecto, la respuesta ha sido considerada dentro de la estimacion de los
servicios de mantenimiento, los cuales tienen como fin principal, el preservar la
maquinaria en oOptimas condiciones de funcionamiento para asegurar la continuidad

operacional del usuario.
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P9 ;Cree importante que el proveedor de servicios de asesoria, en caso de que le

entregue equipos, cuente con un stock de repuestos para mantenimiento correctivo?

Tabla 44. Es importante un stock de repuestos

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 145 100.0%
Tal vez 0 0.0%
NO 0 0.0%
TOTAL 145 100.0%

[ N
W Tal vez

ENO

Figura 46. Es importante un stock de repuestos

La totalidad de los encuestados respondieron que es importante para ellos que el
proveedor de maquinaria para automatizacion de procesos productivos, cuente con el

suficiente stock de repuestos.

Si bien, no existe una manera de estimar el potencial dafio de las maquinas que se
fabricaran, lo que si es importante considerar, es que el fabricante tendré la disponibilidad

de piezas y partes para reemplazo en caso de dafios o afecciones de los equipos.
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P10 ;Contrataria los servicios de una empresa de asesoria en automatizacion de
procesos productivos que tenga capital humano nacional, fabrique sus equipos de

manera local y ofrezca garantia?

Tabla 45. Contrataria servicios y productos de una empresa nacional

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 126 86.9%
Tal vez 12 8.3%
NO 7 4.8%
TOTAL 145 100.0%

mS|
MTal vez

mNO

Figura 47. Contrataria servicios y productos de una empresa nacional

Al averiguar a los encuestados sobre su predisposicion a contratar a un proveedor local
de servicios de asesoria y provision de maquinaria, un 87% dijo estar dispuesto a
aceptarlo, un 8% posiblemente lo haria, y solamente cerca del 5% no cree que la industria

nacional pueda solventar sus necesidades.

Esta respuesta da un respaldo a la idea propuesta en el presente estudio, de crear una

opcion nacional que provea servicios y productos para automatizar procesos productivos.
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P11 Escoja el rango de valor que estaria dispuesto a pagar por cada hora de asesoria

para automatizacion de procesos productivos de su empresa:

Tabla 46. Valor estimado de cada hora de asesoria

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Hasta $20 26 17.9%
Entre $21 y $30 119 82.1%
Entre $31 y $40 0 0.0%
TOTAL 145 100.0%
m Hasta $20

mEntre $21y $30

WEntre $31y $40

Figura 48. Valor estimado de cada hora de asesoria

Respecto del precio que estaria dispuesto a pagar el cliente por concepto de asesoria en

automatizacion de procesos productivos, un 82% ve conveniente un valor por hora que

esté entre $21 y $30; mientras que el 18% cree que seria mejor un costo inferior a los $20

por hora.

Se considera esta respuesta para la estimacion de precios por hora de asesoria, en el rango

que ha sido seleccionado como principal.
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P12 Respecto del costo de mantenimiento preventivo y/o correctivo, escoja el rango

que estuviera dispuesto a pagar

Tabla 47. Valor estimado de cada hora de mantenimiento

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Hasta $15 31 21.4%
Entre $16 y $20 111 76.6%
Entre $21 y $30 3 2.1%
TOTAL 145 100.0%

m Hasta $15
HEntre $16y $20

mEntre $21y $30

Figura 49. Valor estimado de cada hora de mantenimiento

En el caso del valor que el cliente estaria dispuesto a pagar por concepto de
mantenimiento, ya sea preventivo o correctivo, el rango que obtuvo el 77% se ubica entre
$16 y $20 por cada hora, luego sigue con un 21% de apoyo el que estima el costo en

menos de $15; y solamente con un 2% se ubico el de mayor costo.

Estas respuestas también se consideraron para estimar los calculos de los ingresos por

concepto de servicios de mantenimiento correctivo.
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2.8 ANALISIS FODA

Una vez revisados los aspectos generales de la industria ecuatoriana, la situacion politica,
economica, social y tecnologica; asi como el analisis de las respuestas de las encuestadas
aplicadas, se procedio a resumir los aspectos mas importantes, para verificar los que se

deben incluir en el analisis FODA:

Tabla 48. Aspectos a considerar en el analisis FODA

AMBITO ELEMENTO IMPACTO
Produccion Industria nacional ha crecido en los afios anteriores Oportunidad
Indice de nivel de actividad de la industria manufacturera decrece, al igual

Nivel de actividad Amenaza
que los de otros sectores
. Crecimiento en cantidad exportada para industrias como alimentos .
Exportaciones po! para . ’ Oportunidad
metalmecanica, plasticos, textil
Politicas publicas deben acompaiarse de inversion, investigacion y mayor Amenaza
e relacion publico-privada
Factores politicos — ., Y -
Decrecimiento de la aprobacion de la gestion del presidente y la asamblea
. Amenaza
nacional
Situacion econdmica complicada que registra variaciones negativas del
- Amenaza
PIB trimestral
Inflacion menor a 5 puntos, que muestra una relativa estabilidad de los .
p q : Oportunidad
precios
Tasa de desempleo se increment6 durante el Gltimo periodo, afectando a la Amenaza
Factores econdmicos economia del pais
Balanza comercial negativa, incidencia industrial baja en las
d B Amenaza
exportaciones del pais
Tasas de crédito productivas y comerciales similares, que se mantienen en .
P y . 4 Oportunidad
rangos bajos
Cultura tributaria incremental que no es atractiva para el sector industrial Amenaza
. Mejora de las condiciones de vida de la sociedad ecuatoriana, impacta en .
Factores sociales J P Oportunidad
el consumo
. Bajos niveles de desarrollo y utilizacion tecnologicos en la industria
Factores tecnologicos Amenaza
manufacturera local
Factores Ambientales Normativa ambiental para la industria en manejo de residuos sélidos, Oportunidad
quimicos, contaminacion y uso de recursos
Factores Legales Normativa vigente que incluye la calidad y competitividad de la industria ~ Oportunidad
Competidores No existen muchas empresas de asesoria y maquinaria industrial en el pais  Oportunidad
Alto conocimiento y manejo de automatizacion de procesos Fortaleza
Las empresa mas grandes y algunas medianas ya tienen procesos -
P & ¥ & g y P Debilidad
automatizados
Interés mayor al 60% por automatizacion industrial Fortaleza
Encuesta Proyeccion para incrementar los niveles de produccion en la mayoria de Fortaleza
empresas
Fuerte interés de las empresas por optimizar costos, sin sacrificar la
. Fortaleza
calidad
Interés por contratar los productos y servicios de empresa nacional Fortaleza
Analisis de las Expectativa para invertir por situacion electoral y politica actual Debilidad
respuestas de la Costos de produccion altos, respecto a los de los paises vecinos, reducen Debilidad
encuesta y perspectiva posibilidad de exportacion
empresarial en Creencia de que la automatizacion de procesos incide en reduccion de -
-, . ., Debilidad
funcion de la situacion personal
econdmica e industrial ~ Alto porcentaje de empresas pequefias manejan procesos de manufactura Debilidad

del pais artesanal
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Como parte de las debilidades, ademas de la identificada en la tabulacion, se procedi6 a
determinar otras adicionales que tengan impacto al proyecto, en funcion de las respuestas
globales de la encuesta, asi como infiriendo lo que en este momento pueden considerarse
como puntos débiles para las empresas de la industria ecuatoriana, en base a la situacion

actual presentada a inicios de este capitulo.

Luego de esto, se identificaron los elementos de mayor impacto al proyecto, y en funcion

de esto se procede a configurar la matriz FODA del proyecto:

Tabla 49. Matriz FODA

ASPECTOS INTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
Alto conocimiento y manejo de automatizacion de  Las empresa mas grandes y algunas medianas ya
procesos tienen procesos automatizados

Expectativa para invertir por situacion electoral y
politica actual
Costos de produccion altos, respecto a los de los
paises vecinos, reducen posibilidad de

Interés mayor al 60% por automatizacion industrial

Proyeccion para incrementar los niveles de
produccion en la mayoria de empresas

exportacion
Fuerte interés de las empresas por optimizar costos,  Creencia de que la automatizacion de procesos

sin sacrificar la calidad incide en reduccion de personal

Interés por contratar los productos y servicios de Alto porcentaje de empresas pequeias manejan

empresa nacional procesos de manufactura artesanal
ASPECTOS EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Mejora de las condiciones de vida de la sociedad Situacion econdmica complicada que registra

ecuatoriana, impacta en el consumo variaciones negativas del PIB trimestral

Indice de nivel de actividad de la industria
manufacturera decrece, al igual que los de otros
sectores
Tasa de desempleo se incrementd durante el
ultimo periodo, afectando a la economia del pais

Crecimiento en cantidad exportada para industrias Bajos niveles de desarrollo y utilizacion
como alimentos, metalmecanica, plasticos, textil tecnologicos en la industria manufacturera local
Politicas publicas deben acompafiarse de
inversion, investigacion y mayor relacion
publico-privada

No existen muchas empresas de asesoria y
maquinaria industrial en el pais

Industria nacional ha crecido en los afnos anteriores

Inflacion menor a 5 puntos, que muestra una relativa
estabilidad de los precios

Esta matriz consolida aspectos relevantes a considerar en este momento, a partir de los
que se han planteado estrategias generales, partiendo de la metodologia FODA, es decir,
se cruzaron los aspectos internos y los externos para sustentar estos lineamientos que

sirven de base a la propuesta.
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La siguiente tabla presenta de manera consolidada las estrategias FODA

Tabla 50. Matriz de estrategias FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Alto conocimiento y manejo de
automatizacion de procesos

Las empresa mas grandes y
algunas medianas ya tienen
procesos automatizados

Interés mayor al 60% por
automatizacion industrial

Expectativa para invertir por
situacion electoral y politica
actual

Proyeccion para incrementar los
niveles de produccion en la
mayoria de empresas

Costos de produccion altos,
respecto a los de los paises
vecinos, reducen posibilidad de
exportacion

Fuerte interés de las empresas por

optimizar costos, sin sacrificar la
calidad

Creencia de que la
automatizacion de procesos
incide en reduccion de personal

Interés por contratar los
productos y servicios de empresa
nacional

Alto porcentaje de empresas
pequeilas manejan procesos de
manufactura artesanal

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

Mejora de las condiciones de
vida de la sociedad ecuatoriana,
impacta en el consumo

No existen muchas empresas de
asesoria y maquinaria industrial
en el pais

Industria nacional ha crecido en
los afios anteriores

Crecimiento en cantidad
exportada para industrias como
alimentos, metalmecanica,
plasticos, textil

Inflacion menor a 5 puntos, que
muestra una relativa estabilidad
de los precios

Crear una empresa que asesore y
proporcione maquinaria para
automatizacion de procesos
productivos basicos a la industria
local, con el fin de mejorar su
productividad.

Implementar un plan de
promocion de la empresa de
automatizacion de procesos

industriales, que destaque los

beneficios en productividad,

competitividad y rentabilidad
para la industria local.

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

Situacion econémica complicada
que registra variaciones negativas
del PIB trimestral

indice de nivel de actividad de la
industria manufacturera decrece,
al igual que los de otros sectores

Tasa de desempleo se incrementd
durante el ultimo periodo,
afectando a la economia del pais

Bajos niveles de desarrollo y
utilizacion tecnoldgicos en la
industria manufacturera local

Politicas publicas deben
acompanarse de inversion,
investigacion y mayor relacion
publico-privada

Generar procesos eficientes,
controlar presupuestos de egresos
y contratar a personal técnico
especializado que genere el
desempefio requerido para el
inicio de operaciones.

Proponer relaciones claves entre
la empresa de automatizacion de
procesos industriales, e
instituciones productivas
privadas, publicas y académicas,
y facilitar su inicio de operacion.
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CAPITULO 111

3 PRODUCTOS Y SERVICIOS

3.1 AMBITO DE ACCION DEL PROYECTO

En funcion del diagnoéstico realizado sobre la situacion actual de la industria en el
Ecuador, se puede verificar que durante los tltimos afios se ha registrado un crecimiento.
De hecho, segun cifras presentadas por el Banco Central del Ecuador, la industria
manufacturera ha crecido entre 2010 y 2014 a un promedio anual del 9.3%. A un nivel
de clasificacion de la manufactura, durante ese periodo los productos metalicos y no
metalicos han tenido un crecimiento promedio anual de14.3%; las bebidas un 11.2%; los
alimentos un 10.3%; madera y sus derivados un 9.7%; y la maquinaria, equipamiento y

transporte un 7.2%.

A pesar de estos crecimientos, de los que una buena parte se debe al aumento de precios
y otra a la cantidad producida, todavia hay un largo camino para que al &mbito industrial

se consolide, diversifique y crezca sostenidamente.

En 2014, la composicion de la industria de manufactura en el pais se nutre principalmente
de alimentos, maquinaria, transporte y productos metalicos, como se observa en la

siguiente grafica:
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m MADERA Y SUS PRODUCTOS
W TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR, CUERO
B QUIMICOS, CAUCHO Y PLASTICO
m METALICOS
30% m REFINACION DE PETROLEO
m PAPEL
= MAQUINARIA, EQUIPO, TRANSPORTE
m TABACO
PRODUCTOS ALIMENTICIOS

BEBIDAS

Figura 50. Composicion de la industria ecuatoriana
Fuente: (Banco Central del Eduador, 2016)

La industria actual, al igual que otros sectores de la economia, estd siendo afectada por la
desaceleracion del crecimiento econémico que inicié desde inicios de 2015, que segun
proyecciones y analisis se espera continiie durante este afio e incluso uno o dos periodos

mas.

En ese sentido, es importante visualizar cual puede ser el futuro de la industria
ecuatoriana, o hacia donde debe fijar su atencion para seguir. Ante esta interrogante, el
catedratico Xavier Ordefia (2015), sefiala que la oportunidad para el crecimiento de la

industria nacional, es tomar un enfoque hacia los mercados externos.

Para aprovechar este potencial crecimiento, es necesario que se busque la manera de
garantizar un mayor nivel de produccion, lo que en varios casos implica inversion.
También es imperativo, el asegurar un nivel de calidad para los productos que se pretenda

exportar, de lo contrario no se podra lograr acuerdos con mercados internacionales.

Sin considerar la actual apreciacion del délar, hecho que en este momento afecta a la
produccion local, el potencial acuerdo con la Union Europea que esta siendo gestionado

por el Ministerio de Comercio Exterior, crearia en este momento la esperanza para
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enfocar inversion, esfuerzo, creatividad y eficiencia para que la industria manufacturera

salga adelante.

En el contexto descrito, el presente proyecto pretende crear una empresa dedicada a la
produccion de maquinaria para automatizacion, pero sobre todo el asesorar a las empresas
medianas y grandes sobre como automatizar sus procesos productivos, con el enfoque
principal de incrementar la produccion local con miras a sustitucion de importaciones,

pero sobre todo a la exportacion.

Es decir, que el principal objetivo del proyecto es el de suministrar la tecnologia y
maquinaria que ayude a incrementar la capacidad productiva de las empresas, mediante
métodos que aseguren una calidad optima de los productos, para que la organizacion

aumente sus ingresos.

También se puede denotar que al invertir en la asesoria y maquinaria para la
automatizacion, la empresa podra garantizar un mayor nivel de productividad, ya que con
la misma mano de obra, se obtendra mayor cantidad de productos en un menor tiempo.
La productividad también genera eficiencia en cuanto a costos, lo cual serd uno de los
planteamientos principales para la venta de los servicios y productos de la empresa a

crear.

El ambito de accion del proyecto estd enmarcado en las medianas y grandes empresas
locales, que requieren incrementar su capacidad productiva, con el aseguramiento de
cumplir un nivel de calidad; para lo cual se interesan en invertir tanto en asesoria como
en maquinaria para automatizar ciertos procesos productivos, como traslado interno,
encajado, paletizacion, etc. Para esto se requiere no solo de la maquinaria, sino del
desarrollo informatico especifico, que permita lograr el control de la automatizacion, asi

como apoyo en cuanto a mantenimiento.

Principalmente se ha pensado en empresas medianas y grandes, ya que las pequefias en

varios casos, no cuentan con un horizonte de exportacion significativo que genere la
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necesidad de invertir en automatizacion de procesos productivos. Sin embargo, en caso

de haber empresas pequenas interesadas, la empresa a crear atendera dicha demanda.

3.2 INFORMATICA INDUSTRIAL

Esta rama de la informatica, supone el uso de “dispositivos electrénicos avanzados para
la automatizacion control y supervision que deben ser llevadas a cabo con pequefios

dispositivos programables” (Donaire, 2009).

La informatica industrial tiene ya algunos afios, pero en los tltimos ha ido tomando mayor
fuerza, sobre todo por el destacado avance tecnoldgico y de comunicacion, lo que ha
ayudado a mejorar la conectividad entre los dispositivos y los programas que operan

ciertos procesos productivos.

En Ecuador el desarrollo tecnoldgico local no muestra un nivel alto, salvo ciertos casos
especificos, y esta es justamente la oportunidad para plantear la creacion de una empresa
que genere un aporte a la industria nacional por medio de la automatizacion, lo cual
requiere considerar la informatica industrial como la base para conexion entre la
maquinaria y los programas que permitan el funcionamiento y supervision de los procesos

automaticos.

3.2.1 Elementos usados en Automatizacion

Como parte de la automatizacion que propone la empresa a crear con el presente estudio,

se utilizaran los siguientes conceptos:

o Sistemas de operacion: aplicativos desarrollados especificamente para la operacion
de maquinaria en el area de produccion, los cuales permitiran, mediante el uso de
PLC’s o Controladores Logicos Programables (Programmable Logic Controller),
el adecuado funcionamiento de los equipos y maquinaria electromecéanica. Los

PLC’s son dispositivos pequefios que tienen la capacidad de un computador para
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realizar tareas, identificar condiciones, y permiten la operativa de la maquina o

equipo sobre el que se instalan.

e Sistemas de supervision y control: aplicativos SCADA, permiten el supervisar en
tiempo real la operacidon que se realiza en la planta de produccion que tiene procesos
automatizados, en los que se utiliza maquinaria. Estos aplicativos a mas de generar
y consolidar informacion, permiten otras opciones que podrian ayudar a la correcta
operacion en caso de presentarse condiciones especificas. También por medio de
estos programas se pueden generar reportes que el cliente requiera para validar la

operacion.

e Magquinaria: principalmente se elaborarda maquinaria especifica de gestion
logistica, que permita automatizar procesos productivos de una gran gama de
industrias manufactureras locales, entre los que se consideran: el traslado interno
bajo normas de seguridad, higiene, velocidad y cantidad especificas; o el envasado
y/o encajado de los productos con las medidas requeridas para mantener peso,
cantidad y calidad; o la paletizacion automatica que permita un Optimo empaque

total del producto a exportar o trasladar por cualquier via.

e Servicios de mantenimiento: es necesario que se brinden servicios de
mantenimiento, tanto del software, como de la maquinaria, para asegurar la
continuidad operacional de los procesos automatizados, durante varios afios

posteriores a la inversion inicial del cliente.
3.3 PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA
La empresa a crear contara con 4 lineas especificas de servicio, las cuales son:
e Asesoria en cuanto a gestion y automatizacion por procesos.
e Magquinaria para automatizacion de procesos productivos.

o Software y aplicativos enfocados en la gestion de automatizacion de procesos

productivos.
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e Mantenimiento preventivo y correctivo para maquinaria, asi como mantenimiento

de actualizacion para los programas informaticos.

3.3.1 Servicios de Asesoria

Los servicios de asesoria sobre procesos y automatizacion seran proporcionados por

ingenieros con experiencia en estos temas, que seran contratados por medio de honorarios

profesionales, y que estaran sujetos a la guia y supervision de la empresa. Estos servicios

son:
Tabla 51. Mejoramiento de procesos

Producto 1.1 Mejoramiento de procesos

Objetivo Asesoria para mejorar la productividad del cliente en funcion de estudios de
tiempos y métodos

Caracteristicas  No incluye la provision de equipos, maquinaria

Entregables Documento de mejoramiento de procesos

Responsable Ingeniero Industrial

Costeo El valor se calcula por hora de asesoria, en funcién de un estimado de acuerdo
a las necesidades del cliente

Tabla 52. Automatizacion de procesos

Producto 1.2 Automatizacion de procesos

Objetivo Asesoria para disefiar los procesos considerando equipos o aplicativos
informaticos, y plantear mejoras de productividad

Caracteristicas  No incluye la provision de equipos, maquinaria; se realiza de manera previa a
la venta y entrega de maquinas

Entregables Propuesta de automatizacion de procesos

Responsable Ingeniero Industrial / Ingeniero Informatico

Costeo El valor se calcula por hora de asesoria, en funcion de un estimado de acuerdo

a las necesidades del cliente
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3.3.2 Maquinaria para automatizacion

La maquinaria que se pretende fabricar esta principalmente enfocada en el apoyo a gestion
logistica interna de los procesos productivos, con lo cual se podria cubrir un mayor
numero de clientes, ya que el equipamiento es de uso comuin en la mayoria de empresas

de manufactura local. Los productos son los siguientes:

Tabla 53. Armadora de cajas

Producto 2.1 Armadora de cajas

Objetivo Armado de cajas y empaques de carton para almacenamiento y transporte de

los productos del cliente

Caracteristicas Puede armar entre 8 y 12 cajas o empaques por minuto, y trabaja con cinta
adhesiva
Equipo de media tonelada de peso, con dimensiones aproximadas de 2 m de

largo, 1.9 m de ancho y 1.5 m de alto, que opera de manera continua

Entregables Equipo instalado, configurado y funcionando en las instalaciones del cliente

Responsable Ingeniero Industrial / Departamento de Produccion

Costeo Por unidad, incluye transporte, instalacion y configuracion

Figura 51. Armador de cajas

Fuente: (Direct Industry, 2016)
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Tabla 54. Banda transportadora

Producto 2.2 Banda transportadora

Objetivo Transportar de manera segura, confiable y estdndar la mercaderia, partes o
productos de un proceso, ya sea para continuar su transformacién o para

dirigirse a su empaque y/o almacenamiento

Caracteristicas Bandas modulares que se arman en el espacio dispuesto por el cliente en
funcion de su necesidad, sin importar la longitud

Tolerancia de hasta 60kg durante su operacion continua

Entregables Equipo instalado, configurado y funcionando en las instalaciones del cliente

Responsable Ingeniero Industrial / Departamento de Produccion

Costeo Por unidad, incluye transporte, instalacion y configuracion

Figura 52. Banda transportadora
Fuente: (Direct Industry, 2016)
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Tabla 55. Encajadora

Producto 2.3 Encajadora

Objetivo Guardar dentro de la caja o empaque los productos independientes que salen
listos de la linea de produccion; este equipo puede anclarse con el armador de
cajas para obtener el empaque listo, asi como también puede recibir los
productos independientes de la linea de fabricacion, por medio de la banda

transportadora

Caracteristicas Encajado de hasta un total de 30 cajas o empaques por minuto, dependiendo
de la necesidad del cliente

Equipo de trabajo continuo que ocupa un 4rea aproximada de 20 m?

Entregables Equipo instalado, configurado y funcionando en las instalaciones del cliente

Responsable Ingeniero Industrial / Departamento de Produccion

Costeo Por unidad, incluye transporte, instalacion y configuracion

Figura 53. Encajadora
Fuente: (Direct Industry, 2016)
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Tabla 56. Paletizador

Producto 2.4 Paletizador

Objetivo Empacar de manera adecuada, segura, con la firmeza y precision configurada,
todas las cajas y/o paquetes en el pallet, en la cantidad, manera y con el

embalaje especificado

Caracteristicas Capacidad de gestion de hasta 35 paquetes por minuto en el pallet de acuerdo
a la configuracion especificada por el cliente

Area de accién de 30 0 40 m? de acuerdo a necesidad

Entregables Equipo instalado, configurado y funcionando en las instalaciones del cliente

Responsable Ingeniero Industrial / Departamento de Produccion

Costeo Por unidad, incluye transporte, instalacion y configuracion

Figura 54. Paletizador
Fuente: (Direct Industry, 2016)

3.3.3 Aplicativos de automatizacion

Los aplicativos seran desarrollados por personal contratado en funcion de obra, es decir,

por honorarios.
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Tabla 57. Aplicativo de operacion

Producto 3.1 Aplicativo de operacién
Objetivo Software disefiado para la operacion de los equipos y/o maquinaria, o incluso
integracion entre los programas existentes y el nuevo equipamiento
Caracteristicas Operacion, control e integracion de maquinaria para automatizacion de
procesos productivos
No incluye la provision de equipos, servidores o conexion por internet
Entregables Aplicativo instalado, configurado y funcionando en las instalaciones del cliente
Responsable Ingeniero Informatico
Costeo El valor se calcula por licencia de uso del aplicativo, mas un niimero de horas
de parametrizacion de acuerdo a las necesidades del cliente
Tabla 58. Aplicativo de supervision
Producto 3.2 Aplicativo de supervision
Objetivo Software disefiado para la supervision de los equipos, maquinaria, datos y/o
informacion generada en los procesos productivos automatizados
Caracteristicas  Supervision, control, generacion de reportes y estadisticas de maquinaria
utilizada en los procesos productivos automatizados
No incluye la provision de equipos, servidores o conexion por internet
Entregables Aplicativo instalado, configurado y funcionando en las instalaciones del cliente
Responsable Ingeniero Informatico
Costeo El valor se calcula por licencia de uso del aplicativo, mas un niimero de horas

de parametrizacion de acuerdo a las necesidades del cliente

3.3.4 Servicios de Mantenimiento

El mantenimiento surge principalmente de la necesidad de conservar en optimo estado de
funcionamiento la maquinaria provisionada al cliente, pero también se otorgara
mantenimiento correctivo, asi como una opcion que pueda garantizar soporte en cuanto a

los aplicativos. Los productos son:
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Tabla 59. Mantenimiento preventivo

Producto 4.1 Mantenimiento preventivo

Objetivo Mantenimiento periddico que se enfoca en la conservacion del 6ptimo estado
de funcionamiento de la maquinaria

Caracteristicas = Apertura, revision y limpieza de equipos, reporte de novedades

Entregables Reporte de mantenimiento periddico

Responsable Técnico de mantenimiento

Costeo El valor se calcula por hora de mantenimiento, estimada en contrato inicial, se
incluyen insumos basicos requeridos

Tabla 60. Mantenimiento de software

Producto 4.2 Mantenimiento de software

Objetivo Mantenimiento que proporciona gratuidad en nuevas versiones del aplicativo,
y proporciona un nimero de horas mensuales de soporte

Caracteristicas Versionamiento gratuito, horas mensuales de soporte técnico sobre el
aplicativo

Entregables Se firma contrato previo estableciendo el servicio

Responsable Ingeniero Informatico

Costeo El valor se calcula entre el 5% y 10% del valor del aplicativo

Tabla 61. Mantenimiento correctivo

Producto 4.3 Mantenimiento correctivo

Objetivo Mantenimiento en funcion de la necesidad del cliente, provocado por dafios en
el desempefio de la maquinaria

Caracteristicas Revision, y en el caso de ser necesario provision de las partes requeridas para
que opere nuevamente la maquinaria

Entregables Reporte de mantenimiento correctivo

Responsable Técnico de mantenimiento

Costeo El valor se calcula por hora de mantenimiento, los repuestos e insumos se

cobran por separado
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3.4 ESTRATEGIAS DE MARKETING

Considerando el mercado objetivo al cual se dirigen los productos y servicios, asi como
la situacion industrial actual, a continuacion se presentan algunas estrategias, las mismas
que han sido propuestas para iniciar el proyecto de la empresa que proporcionara servicios

y maquinaria para automatizacion de procesos productivos.

3.4.1 Estrategias de Producto

En cuanto al producto/servicio, se propone utilizar las siguientes estrategias:

e El nombre de la empresa que se va a crear es INDUTECE; que proviene de las
palabras Industria Tecnologica Ecuatoriana, ya que el principal objetivo es el de

automatizar procesos productivos en base a la informatica industrial.

e La condicion principal de los productos y servicios de INDUTECE es que sean
aplicables a las necesidades de la industria local, buscando mejorar la capacidad
productiva de las empresas, considerando un nivel de calidad; aspectos que

pretenden volver més competitiva a la industria nacional.

e Un enfoque importante de los productos y servicios de INDUTECE es que son
construidos para funcionar de manera conjunta, con lo cual, se logra la
automatizacion; por tanto no se promociona maquinas metalicas o software de
manera individual, sino que se vende una solucion completa para mejorar la

productividad de la empresa.

e Todo producto fisico de la empresa, tendra la etiqueta correspondiente con el

logotipo claramente identificable, el cual apoyara para su posicionamiento.

e (Cada producto sera elaborado de acuerdo a la normativa que garantice la calidad y
optimo funcionamiento durante varios afios, lo cual servird como un precedente

para posicionar la marca.
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e Respecto a los servicios de gestion y automatizacion de procesos, se contard con un

experto informatico industrial que supervise y lidere la provision del servicio.

e Para la entrega del servicio de asesoria y la elaboracion de programas, se
seleccionaran profesionales informaticos e industriales con amplia experiencia y
conocimientos en automatizacién de procesos productivos, lo cual asegurara la

calidad de los servicios ofrecidos.

e A pesar de que los cronogramas de produccion y/o asesoria siempre deben ser
eficientes en cuanto al recurso tiempo; se pondran los controles de calidad
necesarios para garantizar productos y servicios que solventen las necesidades del

cliente.

e Una de las principales ventajas de los productos y servicios ofrecidos, es que son
hechos en Ecuador, por mentes y manos ecuatorianas; esto a mas de promover la
marca del pais entre las empresas locales, dara una certeza de rapidez en los
procesos de compra, asi como el respaldo serio y permanente desde Quito y

Guayaquil.
e Otra caracteristica importante de INDUTECE es que todo producto y/o servicio
debe ser instalado y configurado en las instalaciones del cliente para registrarlo

como entregado.

3.4.2 Estrategias de Precio

En cuanto al precio, si bien los costos de produccion son determinantes, se propone tomar

en cuenta los siguientes lineamientos:

e La empresa mantendra precios dentro del rango de mercado, tanto en lo que se

refiere a horas de asesoria, asi como también para maquinaria y equipo.
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e Para guardar un precio dentro del mercado, se efectuaran de manera semestral,
estudios que puedan servir de referencia para ajustar los valores, en caso de ser

necesario.

e Los descuentos siempre seran validados por Gerencia General, y generalmente se

proporcionaran en casos en los que se opte por varios servicios y/o maquinaria.

¢ En cuanto a los costos, se resaltara la condicion positiva de que como son generados

localmente, no existen impuestos y aranceles adicionales al IVA, lo cual servira.
e El precio de los productos y servicios incluira el desplazamiento de personal y/o
maquinaria a las instalaciones del cliente, asi como la instalacioén, parametrizacion

y configuracion necesarias para entrar en funcionamiento.

3.4.3 Estrategias de Distribucion

El producto/servicio sera distribuido de manera directa, es decir, con la intervencion de
terceros para su colocacion al cliente, ya que se trata de bienes y servicios especificos
elaborados acorde a la necesidad de los clientes establecidos como objetivo principal.

Desde esa perspectiva, se plantean las siguientes estrategias:

e La presentacion y comercializacion de productos y/o servicios de INDUTECE es
directa; sin embargo, en el caso de referencia de terceros que contraten, se podra
otorgar una comision del 1% del valor, con lo cual se podrian esquematizar alianzas

con vendedores externos, y llegar a un mayor niumero de potenciales clientes.

e Se pretende iniciar operaciones en Quito, pero se buscara también abrir una oficina
de representacion en Guayaquil, ciudades donde se encuentra gran parte de los
clientes objetivo. Estas oficinas atenderan de manera regional, es decir, Quito
cubrira Sierra norte, centro e incluso Oriente; en cambio, Guayaquil atendera Costa

y Austro.
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3.4.4 Estrategias de Promocion

Finalmente, respecto a la promocion de la empresa y sus productos, se plantean las

siguientes pautas:

e Respecto a la imagen, se definira el logotipo y colores institucionales, los cuales
seran utilizados en todo lo que concierna a la empresa. Por tanto, se consideraran
los disefios y colores corporativos en letreros, carteles, anuncios en periodicos,

revistas, vehiculo, hojas membretadas, sobres, etc.

o Se creara usuarios en las principales redes sociales de mayor uso en el pais, tales
como: Facebook, Twitter, Whatsapp, Instagram, Linkedin. Se tendrd un
responsable de postear informacion e imagenes, asi como de responder
adecuadamente las inquietudes y comentarios de los potenciales interesados y

clientes.

¢ Se contard con una pagina web de la empresa, la cual, a mas de servir para mostrar
los productos y servicios de INDUTECE, tendra articulos referentes a los beneficios
de automatizar, productividad, eficiencia, competitividad y rentabilidad. Asi
mismo, en el sitio web se pondran noticias y estadisticas del sector industrial, con
lo que en diferentes busquedas sobre temas industriales se presente la pagina de

INDUTECE.

o Se efectuara publicidad principalmente en redes sociales e internet, para posicionar

a la marca INDUTECE y sus servicios de una manera masiva.

e Se manejara publicidad en prensa escrita, primordialmente en: EI Comercio, El
Universo, Lideres, y en revistas especializadas de interés empresarial como

GESTION, EKOSNEGOCIOS, AMERICA ECONOMIA vy otras.
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Se elaboraran articulos publicitarios como esferos, llaveros, jarros, etc. los que
serviran para la promocion masiva del nombre de la marca INDUTECE, los cuales

se entregaran a empresarios o potenciales interesados.

El vehiculo de la empresa tendra informacion especifica sobre la marca, servicios
y beneficios, para que en cada entrega o movilizacion se realice también promocion.
También se puede realizar de manera estratégica, rutas de promocion del vehiculo

con la publicidad.

Se armaran carpetas de la empresa, con informacion de sus servicios, asi como de

beneficios de automatizar, las que se entregaran en las visitas a potenciales clientes.

Se realizaran visitas para presentacion y promocion de servicios, dirigidas a
personal que tenga influencia y toma de decisiones. Para esto, seran el Gerente
Comercial y/o General quienes, dependiendo del cliente, presenten la empresa a los

potenciales clientes, previa cita.

Se remitirdn emails promocionales de manera masiva, y también de manera

especifica a empresas que formen parte del segmento objetivo.

Se participara en ferias de interés industrial, por medio de un stand en el que exista

suficiente informacion sobre la empresa y los beneficios de sus servicios.

En la publicidad, siempre se resaltaran las ventajas de que una empresa local preste
servicios de automatizacion, denotando los impactos de productividad, eficiencia,

competitividad y rentabilidad.
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CAPITULO IV

4 ANALISIS DE MERCADO

4.1 DETERMINACION DE LA DEMANDA

En funcion de los datos calculados en la tabla 32, en la que se determind que para el
presente afio se tendria una poblacion total de 2.043 empresas medianas y grandes, se

procede a estimar la demanda para el proyecto.
Para esta proyeccion de datos se aplico el método de los minimos cuadrados, el cual, tomd
la variacion de la cantidad de empresas entre 2012 y 2014, segun cifras del Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), para lo que corresponde a manufactura.

Tabla 62. Proyeccion de datos para calcular la demanda

ANO EMPRESAS % VARIA
2016 2.043 4.0%
2017 2.122 3.9%
2018 2.202 3.7%
2019 2.281 3.6%
2020 2.361 3.5%
2021 2.440 3.4%

Nota: La proyeccion se realizd con el método de los minimos cuadrados, en funcion del crecimiento
empresarial de los afios 2012, 2013 y 2014, segun cifras del INEC

Segun la pregunta 4 de la encuesta aplicada a 145 empresas, un 64% esta interesado en
contratar servicios de automatizacion, pero también al 32% que eligio la opcion “tal vez”
se considera como una respuesta positiva, ya que solo un 4% no esta interesado en la
automatizacion. Con esto, se tendria un porcentaje de empresas interesadas del 96% del

total.
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Ademas, segln las respuestas de la pregunta 5, un 90% tiene planes de incrementar sus
niveles de produccion, porcentaje que se aplico al anterior 96%, para llegar a establecer

que un 86.4% del total de empresas corresponde a la demanda del proyecto.

Al aplicar el porcentaje al total proyectado, se obtiene la demanda anual del proyecto,

como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 63. Calculo de la demanda del proyecto

=

ANO EMPRESAS % DEMANDA DEMANDA
2016 2043 86.4% 1765
2017 2122 86.4% 1833
2018 2202 86.4% 1902
2019 2281 86.4% 1971
2020 2361 86.4% 2039
2021 2440 86.4% 2108

Para el primer afio del proyecto se espera una demanda total de 2.043 entidades, las que
corresponden al tamafio mediano y grande, asi como también son empresas dedicadas a
la manufactura, en cualquiera de las distintas actividades. Para el quinto afio del proyecto,

la demanda llega a ser de 2.108 empresas.

4.2 DETERMINACION DE LA OFERTA

Como se revisd en el punto 2.5, en el pais no hay una oferta significativa de servicios y
maquinaria referente a la automatizacion; existen pocos proveedores, ya que la mayoria
de lugares encontrados, solamente se dedican de una manera artesanal a realizar temas
metalicos 0 mecanicos, pero no hay un enfoque integral para automatizar procesos de

produccion.

Para el caso de la oferta del proyecto, se establecen un total de 15 empresas dedicadas a

la automatizacién, como es el caso de ASTIMEC, CimaCastro o Prometal. Y en
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promedio se prevé que, cada una de estas empresas atienda a 5 clientes mensuales, con lo

cual, se tendria un estimado anual de 60 usuarios por cada proveedor.

Se debe indicar que los datos de la oferta son unicamente nacionales, es decir, no se
considera como parte de la oferta a los proveedores internacionales, ya que el proyecto
tendra un alcance nacional, y justamente una de sus estrategias es brindar productos y
servicios para automatizacion de procesos productivos de manera local, lo que evitaria

tiempos de importacion de maquinaria, o incluso complicaciones en la logistica de apoyo

al cliente.
Tabla 64. Estimacion de la oferta del proyecto
ANO PROVEEDORES COBERTURA OFERTA
2016 15 60 900
2017 15 60 900
2018 15 60 900
2019 15 60 900
2020 15 60 900
2021 15 60 900

En base de la tabla presentada, aproximadamente se podra cubrir la demanda de 900
empresas de manufactura al afio, cifra que no es creciente, por cuanto no se ha
evidenciado un incremento de empresas que provean asesoramiento y maquinaria para

automatizacion en el pais.

4.3 DEMANDA INSATISFECHA PARA EL PROYECTO

Una vez determinados los datos de oferta y demanda para el proyecto para cada afio, se
procede a calcular la potencial demanda insatisfecha, es decir, la cantidad de empresas
medianas y grandes que estarian dispuestas en algin momento, a ser clientes de

automatizaciones de procesos productivos de una organizacion nacional.
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Tabla 65. Estimacion de la demanda insatisfecha potencial

ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA INSATISFECHA

2016 1.765 900 865
2017 1.833 900 933
2018 1.902 900 1.002
2019 1.971 900 1.071
2020 2.039 900 1.139
2021 2.108 900 1.208

En el primer afio de operacion del proyecto, se podria estimar un total de 933 potenciales
clientes, cifra que para el quinto afio seria de 1.208 empresas medianas y grandes; pero

de estos datos, el proyecto solo tomara una porcion para estimar su operatividad y ventas.
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CAPITULO V

5 ALCANCE TECNICO, ADMINISTRATIVO Y LEGAL

5.1 CREACION DE LA EMPRESA

El presente estudio valida los aspectos relativos a un proyecto que se dedique a la
provision de servicios y maquinaria para automatizar procesos productivos, para lo que

es necesaria la creacion de una empresa, cuyo nombre seria INDUTECE.

La figura legal recomendada para la empresa a crear, es que sea una compaiiia limitada,
la cual tiene un niimero especifico y cerrado de socios, que es controlable entre ellos, lo
cual permite que se relacionen de mejor manera, y en este caso especifico, trabajen de

forma enfocada en sacar adelante al proyecto.

En cuanto al nombre, se resalta que se deprenden palabras Industria, Tecnologia y la letra

final alude al nombre del pais Ecuador. El logotipo propuesto seria el siguiente:

= iNBUT’ECE

PﬂD‘m.I'EC\ON

Tecnificacion
Productividad

\ AuTouATIcO Calidad
. Competitividad
'y Vil
}_-\_1 - Rentabilidad

Figura 55. Logotipo propuesto

El color seleccionado para las letras del nombre, es cian en tonalidad baja con biseles para

destacarlo. También es importante indicar que se presenta en letras mayusculas, para
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destacar la formalidad de la empresa ante sus clientes, una de las caracteristicas que la

harian confiable para que cualquier empresa manufacturera sea su cliente.

Ademas, en el logotipo se incluye un grafico que denota industrializacion, con las
palabras automatico, proceso y produccion, que pretenden sefialar la actividad principal
de la empresa. Asi también, y en lugar de una frase o eslogan, se incluyen 5 palabras en
colores y tonalidades cambiantes para resaltarlas entre si; estas palabras son
caracteristicas que obtendra la empresa cliente al contratar los servicios de

automatizacion de sus procesos productivos.

Para la creacion de la empresa se deben seguir algunos pasos, por ejemplo, Weisson
(2016), menciona 7 para la constitucion de la entidad, los cuales se resumen a

continuacion:

e Creacion de un usuario en el portal del sitio web de la Superintendencia de

Compaiias, para realizar por medio electronico la gestion.

¢ Reserva del nombre comercial de la empresa, lo que asegura no repetir un nombre

existente, o que mientras se da el proceso alguien mas lo tome.

¢ Constitucion de la empresa, una vez aprobado el nombre, se procedera a efectuar el
tramite respectivo de la escritura publica de constitucion en una notaria, y en

funcion de los lineamientos de la Superintendencia de Compaiiias.

¢ Realizar el deposito en el banco del valor correspondiente a la constitucion, segin

las tablas respectivas para cada tipo de empresa.

e Asignar los nombramientos, especialmente el de Gerencia que sera el representante

legal de la empresa.

e Se procedera a registrar la empresa y el nombramiento en el Registro Mercantil,

tramite que también puede realizarse via electronica.
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e Emision del Registro Unico de Contribuyentes (RUC), que el sistema enviara al

Servicio de Rentas Internas (SRI) para su creacion, y se debe retirar fisicamente

este documento para el inicio de actividades.

De manera adicional, se deberan realizar las gestiones de pago de patentes y permisos en

la oficina del Municipio de Quito mas cercana a la ubicacion donde va a funcionar la

entidad; en este caso, al sur de la ciudad.

En funcion de estos valores, se presenta a continuacion el resumen de gastos iniciales

considerados para que el proyecto inicie sus operaciones:

Tabla 66. Gastos de constitucion

DESCRIPCION VALOR
Honorarios Abogado 400.00
Deposito Constitucion 400.00
Notaria 250.00
Registro Mercantil 400.00
Municipio 500.00
Permiso Bomberos 500.00
Otros (copias, movilizacion, etc.) 100.00
Subtotal 2,550.00
Imprevistos 2% 51.00
Total 2,601.00

De manera adicional, se han considerado algunos rubros que se requieren antes de

iniciar las operaciones, los que apoyaran principalmente al disefio de los productos, y

del negocio propuesto.

Tabla 67. Gastos pre operativos

DESCRIPCION VALOR
Disefio de modelos 2,000.00
Plan de negocios 1,500.00
Gastos movilizacion 100.00
Subtotal 3,600.00
Imprevistos 2% 72.00
Total 3,672.00
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52 TAMANO DEL PROYECTO
De acuerdo a la demanda insatisfecha establecida, se procedi6 a determinar el tamafio
del proyecto con un enfoque conservador, que tinicamente considera atender a un 10%

del potencial total de clientes, como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 68. Cobertura del proyecto

ANO DEMANDA % COBERTURA OFERTA DEL
INSATISFECHA PROYECTO
1 933 10.0% 93
2 1.002 10.0% 100
3 1.071 10.0% 107
4 1.139 10.0% 114
5 1.208 10.0% 121

Para el primer afio se espera recibir a 93 clientes en total, y en funcion de las respuestas
a las preguntas 7 y 8, se estimo un porcentaje para cada uno de los productos y servicios

que ofertara el proyecto, como se presenta a continuacion:

Tabla 69. Estimado de clientes por producto/servicio

PRODUCTO/SERVICIO % ANO 1 Referencia
ARMADORA DE CAJAS 10% 9 Pregunta 7
BANDA TRANSPORTADORA 5% 5 Pregunta 7
ENCAJADORA 11% 10 Pregunta 7
PALETIZADOR 12% 11 Pregunta 7
SOFTWARE DE OPERACION 12% 11 Pregunta 7
SOFTWARE DE SUPERVISION 18% 17 Pregunta 7
ASESORIA MEJORA. PROCESOS 12% 11 Pregunta 7
ASESORIA AUTOMAT. PROCESOS 21% 19 Pregunta 7
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 78% 27 Pregunta 8
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE 78% 22 Pregunta 8
MANTENIMIENTO CORRECTIVO 39% 14 Estimado

TOTAL PARA PROMEDIO VENTAS 156
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En el caso de los productos, asi como los servicios de asesoria y software, la referencia
es tomada sobre los 93 clientes del afio 1, en funcion de los porcentajes de la pregunta 7;
pero para el caso de los servicios de mantenimiento, se considera la respuesta de la
pregunta 8, sobre el total de clientes que adquiriran ya sea el producto o el software. Lo
que respecta al servicio de mantenimiento correctivo, como no es posible estimar un
porcentaje de dafio, se ha considerado la mitad de clientes que realizardn mantenimiento
preventivo, como una cifra referencial para el calculo posible de la mano de obra

requerida, asi como de los ingresos por este tipo de servicio.

En el Anexo 3 se incluye el calculo de la capacidad instalada, en funcion del personal a
contratar, asi como de la infraestructura y maquinaria con la que se contard. También en
dicho anexo se estima el porcentaje anual de utilizacion de la capacidad instalada, que
para el caso del ano 1 es del 25%, porcentaje al que se debe anadir un 10% por concepto
de fabricacion de repuestos y partes, con lo que se tendria un 35%, y para el quinto afio

llega a un 42%.

Si bien el porcentaje de la capacidad es bajo, se debe mencionar que hay tareas en las que
la utilizacion sera del 70% o incluso sobre el 80% de la capacidad estimada; por eso, no
se puede determinar un nivel mayor de produccidén. A esto se debe afiadir que, para la
construccion de la maquinaria, se requiere de 2 personas simultaneas, porque el levantar,

mover y maniobrar ciertas piezas o planchas no lo podria realizar una sola persona.

5.3 UBICACION DEL PROYECTO

Con el objeto de ver una ubicacion adecuada a las necesidades de la empresa a crear, se
realiz6 una matriz de localizacion, la cual considera 3 opciones de posibles ubicaciones
dentro de las areas periféricas de la ciudad de Quito, a las que se les evaluod en 6 aspectos

diferentes.

Las posibles ubicaciones son las siguientes:

e Valle de los Chillos, opcién que propone ubicar a la empresa en los alrededores de

dicho sector.
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e Sur de Quito, la segunda alternativa propone que la ubicacion de la empresa sea en

el sector de Guajalo.

e La tercera opcion establece a la empresa en la periferia del norte de la ciudad de

Quito, en sitios como Zambiza, y otros alrededor de la Av. Simén Bolivar.
A cada una de las alternativas se les compard en 6 aspectos como: disponibilidad de
terrenos, precio referencial del m?, distancia con clientes, mano de obra y proveedores,

asi como acceso a servicios basicos generales, y se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 70. Matriz de localizacion

OPCION 1: Valle los OPCION 2: Sur de OPCION 3: Norte de
FACTOR Chillos Quito Quito
CALIF. PESO TOTAL CALIF. PESO TOTAL CALIF. PESO TOTAL

Disponibilidad de terreno 4 20% 0.8 4 20% 0.8 3 20% 0.6
Precio referencial del m2 4 20% 0.8 5 20% 1.0 3 20% 0.6
Cercania a clientes 4 30% 1.2 4 30% 1.2 4 30% 1.2
Disponibilidad de mano obra 3 10% 0.3 4 10% 0.4 3 10% 0.3
Distancia de los proveedores 4 10% 0.4 4 10% 0.4 3 10% 0.3
Acceso a servicios basicos 4 10% 0.4 4 10% 0.4 4 10% 0.4
Valores totales 100% 3.9 100% 4.2 100% 34

En funcidn de la validacion realizada, el mejor puntaje fue para la opcidn 2, que pretende
ubicar a la empresa en el sector sur de la ciudad de Quito; sitio en donde ademas de haber
disponibilidad de terrenos, el valor del metro cuadrado es inferior en casi la mitad al caso
del valle de los chillos, y es cerca de la tercera parte de algunas parcelas ubicadas en el

norte de la ciudad.

54 PROCESOS DE PRODUCCION Y SERVICIO

Dentro de los procesos importantes que tendra la empresa, al menos se identificaron el de
ventas, produccion de maquinaria, provision de aplicativos y el de mantenimiento, los

cuales son descritos a continuacion.
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5.4.1 Ventas

El proceso de ventas tiene por objetivo la colocacion de los productos y servicios de la
empresa a crear, en los potenciales clientes identificados como posible demanda; para
esto, se requiere una planificacion anual de la gestion de ventas, no solo por quien estara
a cargo de esta actividad, sino que Gerencia general dé un seguimiento muy cercano a

esta importante tarea que genera los ingresos de la empresa.

Proporcion de
informacion y

Elaboracién de

Figura 56. Proceso de ventas

A continuacion se describen las actividades establecidas para el proceso de ventas:

o Gestion de las estrategias para promocion: el primer paso considera que exista una
planificacion de estrategias de mercadeo, promocion y publicidad, las que deberan
ser aplicadas y evaluadas en funcion de su impacto real para generar interesados y
posibles contratos. La persona a cargo de las ventas de la empresa, tendra que
realizar un seguimiento semanal, quincenal y mensual de la gestion, para dar un

informe a Gerencia general.
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Revision base de posibles interesados: cada vez que se efectien estrategias, se ira
configurando una base de datos de posibles interesados, para tomar contacto de
diferentes maneras, hasta concretar citas con quienes tengan capacidad de decision

€n €sas empresas.

Contacto con el interesado: esta actividad es de vital importancia, y segun el tipo y
tamafio de empresa, debe realizarse por el Gerente general de INDUTECE,
conjuntamente con el responsable de la gestion de ventas, para evitar perder la
oportunidad de presentar los servicios, que en muchas ocasiones llegara luego de

varios intentos.

Visita y presentacion de beneficios: en la reunion de presentacion de la empresa,
sus productos y servicios, siempre se desarrollard una exposicion concreta pero
clara de los beneficios que el cliente puede recibir con la automatizacion de
procesos productivos, ademas de elementos como la formalidad de INDUTECE, su

personal capacitado y técnico, etc.

Elaboracion de propuesta concreta: una vez que exista interés por parte de un
potencial cliente, el Ejecutivo de ventas coordinara la elaboracién de precios,
tiempos de entrega, garantia y demas condiciones comerciales, con los Ingenieros

informatico e industrial, proceso que sera validado por el Gerente general.

Proporcion de informacion y presupuesto: una vez entregada la proforma
especifica, el Ejecutivo de ventas, y en los casos que asi convenga a la empresa, se
contara con el apoyo del Gerente general para negociar con el cliente el contrato de

productos y servicios.

Si existe un cliente interesado, coordinar firma de convenio: en caso positivo del
cliente, se realizar4 la firma del contrato respectivo entre los representantes legales,
y en el cuerpo del documento se incluiran las condiciones de fabricacion, desarrollo,

garantia y/o mantenimiento que correspondan.
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e Pasar orden a produccion: cuando ya se haya firmado el contrato, o en ciertos casos
con una carta de intencion previa al convenio, el Ejecutivo de ventas procedera a
generar la orden de produccion para que se inicie con los trabajos requeridos por el

cliente.

o Siexiste un cliente no interesado, ingresar a base de futuros interesados: en el caso
de que un potencial cliente no concret6 la compra, el Ejecutivo de ventas registrara
en la base de datos de posibles clientes, aquellos motivos por los que no procedid
la venta, para que en una proxima ocasion, o periodo contable, se pueda tomar

contacto nuevamente, y quiza en esa ocasion se concrete la automatizacion.

5.4.2 Fabricacion de maquinaria

En el caso de la fabricacion de los productos para automatizacion de procesos
productivos, el siguiente proceso describe las etapas que deben cumplirse para la
construccion, adecuacion, pruebas, y empaque de la maquinaria que la empresa pretende

fabricar.

- -
=

Figura 57. Proceso de fabricacién de maquinaria
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De manera general, las actividades del proceso de fabricacion son las siguientes:

e Ingreso de materia prima e insumos: en funcion de la prevision de ventas, se
generara el aprovisionamiento de la materia prima como planchas de tol, asi como
los demas insumos requeridos para la fabricacion de la maquinaria a utilizar en la
automatizacion de procesos. Estos bienes serdn guardados en una bodega asignada

para tal efecto.

¢ Entrega de materiales segin pedido: por medio del registro debidamente firmado
entre el operario que haga de responsable de la bodega de materia prima, y el
responsable industrial, se procederd a entregar todo lo necesario para la

construccion de la maquinaria.

e Construccion de maquinaria: en el area de armado y segin la direccion del
Ingeniero industrial, los operarios asignados comenzaran el trabajo de armado del
producto segin corresponda a cada caso, para lo que se utilizaran las diferentes

herramientas o maquinaria industrial que dispondra INDUTECE para tal efecto.

¢ Pintura y acabados metalicos: una vez armado el producto, se procedera a pintar y
dar acabados especificos de cada modelo en el area respectiva para esta actividad,
considerando el subproceso de pintura para metal, asi como la fijacion de

implementos como ruedas, cauchos de proteccion, etc.

¢ Incorporacion de parte electronica: como un tercer paso de la elaboracion del
producto, se procedera a incorporar la parte electronica, para lo que intervendran
operarios debidamente capacitados, bajo la guia del Ingeniero industrial, y en el

caso que requiera del Ingeniero informatico.

e Pruebas de funcionamiento: una vez que esté armado, pintado y completo el
producto, se procedera a efectuar pruebas de su Optimo funcionamiento en un area
designada para tal efecto; en las que participaran los Ingenieros industrial e

informatico, quienes deberan certificar la validez del producto.
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e Empacado de la maquina: de manera posterior a esto, una vez que se cuente con el
producto listo, se realizara el empaque y embalaje adecuados a cada producto,
cuidando aquellos detalles importantes para que en su traslado no sufran dafios,
actividad a ser realizada por operarios, pero con supervision del Ingeniero

industrial.

e Almacenaje temporal: como ltimo paso, se almacenara de manera temporal el
producto en la bodega asignada para tal efecto, hasta que sea coordinado el traslado

hasta las instalaciones del cliente, para realizar la configuracion y puesta en marcha.

El proceso descrito de fabricacion, se basa en el siguiente esquema productivo, el cual
parte del ciclo de construcciéon de la maquinaria, y considera las areas requeridas

fisicamente para cada una de las tareas de produccion:

") R
=C - =<
incorporacion de

4 t .
maquina pintada parte electréonica

AREA DE ACABADOS AREA ELECTRONICA
pintura de maquina P
A maquina
completa

maquina armada J, *{

probar el funcionamiento
de la maquina

AREA DE ARMADO AREA PRUEBAS
construccion de Y MANTENIMIENTO
la maquinaria
“r maquina ﬁ

I_V T‘ ‘ empacada i

l almacenaje temporal

entrega de
..DJI..! materiales hasta entrega
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ingreso de materia entrega del producto
prima e insumos a transporte
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Figura 58. Esquema productivo
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Es importante mencionar que para cada una de las 4 actividades de fabricacion se
ird imado de 100 m? da et iere | i6n de ma

requerira un estimado de m?, ya que en cada etapa se requiere la construccion de mas

de un producto de manera simultdnea, y ademas se debe considerar el espacio que la

maquina industrial requerira.

5.4.3 Provision de aplicativos

Otro de los procesos clave es el de provision de aplicativos, cuyo objetivo es el de disefiar,
desarrollar y entregar el programa o aplicativo para la soluciéon de automatizacion del
cliente. El Ingeniero informatico estd a cargo de esta tarea, pero contara con el apoyo de
personal que trabaje con la empresa por medio de honorarios profesionales, en funcion
de las horas que realice mensualmente; fijando un valor estimado entre $10 y $12.50 por

cada hora de trabajo probada.

d M N
A 4
« i - -

p

9

Figura 59. Proceso de provision de aplicativos

Las actividades del proceso de provision de aplicativos son las siguientes:

e Levantamiento de necesidades del cliente: en funcidon de un formato estandar creado

para tal efecto, el Ingeniero informatico, o quien éste designe, procedera a levantar
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las necesidades del cliente, en cuanto al tema de aplicativos para supervision o

integracion se refiera.

Verificacion de equipos disponibles por el cliente: con el fin de integrar o
automatizar procesos productivos, se revisaran los dispositivos, equipos,
maquinaria y demas elementos que tenga el cliente, para permitir el disefio

adecuado de la propuesta.

Analisis de soluciones: el Ingeniero informatico, y si es necesario con el apoyo del
Ingeniero industrial, verificaran las opciones que se tengan para que el cliente logre
su objetivo de automatizacion y/o integracion, validando costos del servicio, asi
como también, indicando aquellos dispositivos adicionales, servicios de

conectividad, etc. que se requieran para el funcionamiento de la solucion.

Disefio de la solucion, requerimientos, esfuerzo (hora): una vez validadas algunas
alternativas, se procedera a realizar los disefios de la mejor opcidn, en funcion de

esfuerzo, costo, instalacion, etc.

Documentar propuesta para cliente: Se configurara un documento con el disefio de
la propuesta, que sea técnico pero también entendible por el cliente, en el que se
resalten los beneficios, elementos adicionales requeridos, y demas consideraciones

de la instalacion y puesta en marcha.

Presentacion de la propuesta: en una reunion, se expondra la propuesta configurada,
mostrando las ventajas de la opcion seleccionada, y presentando también algunos
datos sobre otras alternativas que no han sido consideradas por su costo, tiempo,

etc.

Construccion de la solucion: una vez aprobada la solucion propuesta, se realizara el
desarrollo de software respectivo, por medio de los desarrolladores por honorarios,
quienes deberan en todo momento validar sus avances y funcionalidades con el

Ingeniero informatico.
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e Pruebas en desarrollo (con y sin cliente): Son pruebas de funcionamiento de los
componentes de un equipo, se realizan validaciones individuales con mas detalle y
con las correspondientes aprobaciones se van acoplando y armando la solucion
final, estas pruebas son realizadas por el personal técnico en las que pueden ser

considerados o no los clientes finales.

e Ajustes necesarios: El Ingeniero informatico, y si es necesario el Ingeniero
industrial, validaran la solucion desarrollada, actividad que no solo sirve para
detectar errores o fallas de funcionamiento a manera de control de calidad, sino que
también se puede evidenciar debilidades de la solucién propuesta que puedan

solventarse a tiempo, antes de la entrega al cliente.
¢ Entrega de la solucion: finalmente, y solo cuando se haya aceptado el aplicativo por
el Ingeniero informatico, se procedera a la entrega, instalacion, configuracion y

puesta en marcha del aplicativo desarrollado.

5.4.4 Mantenimiento

Este proceso tiene por objeto establecer las directrices que permitan brindar un
mantenimiento preventivo de manera consistente, ya que este servicio sera contratado con
el fin de que se mantengan en perfecto estado de funcionamiento las maquinas fabricadas

por INDUTECE a sus clientes.
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Figura 60. Proceso de mantenimiento

A continuacion se detallan las actividades del proceso de mantenimiento propuesto:

e Configuracion del calendario de mantenimiento preventivo: el Técnico de

mantenimiento, elaborara de manera anual y semestral un plan de visitas a clientes

para realizar el mantenimiento preventivo, documento que considerara el volumen

de utilizacion de equipos por parte de los usuarios, y serd validado, modificado y

aprobado por el Ingeniero industrial, antes de su ejecucion.

¢ Coordinacion con clientes para visitas: sera el Técnico de mantenimiento quien

coordine con los clientes las visitas para proporcionar el servicio preventivo; lo cual

correspondera al calendario aprobado para tal efecto, pero también considerara el

volumen de utilizacion de la maquinaria por parte del cliente, y la disponibilidad de

tiempo para el mantenimiento.

¢ Visita a cliente: el Técnico de mantenimiento llegara a las instalaciones del cliente,

coordinara con los responsables la revision de la maquina siempre que esté fuera de

uso.
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Revision de la maquina: antes de iniciar se procedera a verificar algunos aspectos,
en funcion de un checklist creado para tal efecto, lo que permitira brindar un

servicio estandar.

Apertura, limpieza interna: el Técnico de mantenimiento, como persona capacitada
para tal efecto, procederd a abrir la maquina y realizar una limpieza, lubricacion y

demas acciones técnicas, incluidas en el mantenimiento preventivo.

Verificacion de posibles fallas o desgastes: de manera adicional al mantenimiento
preventivo, se verificaran posibles desgastes que en un tiempo proximo causaren
defectos en el equipo, para alertar al cliente y tomar acciones correctivas

inmediatas.

Entrega de informe al cliente, guardar copia: una vez realizado el mantenimiento
preventivo, el Técnico de mantenimiento procedera a llenar el formulario de
informe técnico creado para esta accion, el cual incluira todas las actividades
efectuadas, asi como las novedades encontradas. Entregara el original al cliente

para su constancia, y guardara una copia para su respaldo.

En caso de requerir cambio de partes, solicitar aceptacion cliente: cuando se
verifique que existen desgastes importantes o dafios adicionales en la maquina, el
Técnico de mantenimiento proporcionara ademds del informe técnico, una
cotizacion exprés de la parte o repuestos necesarios para el cambio, asi como del
costo por mano de obra técnica; documento que pondra a disposicion del cliente

para su analisis y aprobacion.

En caso afirmativo, proceder con el cambio de partes y entrega de informe: en el
caso de que se apruebe por parte del cliente el cambio de partes o piezas requeridas,
adicionales al mantenimiento preventivo, se procedera a cambiar y luego probar.
De esta actividad también se elaborara un informe técnico, que incluya lo realizado,

horas del técnico, partes cambiadas, etc.
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5.5 RECURSOS REQUERIDOS

Para el inicio de las operaciones de INDUTECE, seran necesarios varios recursos
humanos y también materiales. En funcion del tamaiio del proyecto, asi como de la
capacidad necesaria, se presentan a continuacion todos los elementos requeridos para dar

inicio a la gestion productiva de la empresa a crear.

5.5.1 Recursos humanos

En cuanto al talento humano necesario para el inicio del proyecto, seran necesarias 4 areas
claramente diferenciadas, pero que requerirdn trabajar en equipo, las cuales son: Gerencia

general, Ventas, Administracion y Produccion subdividida en Industrial e Informatica.

Accionistas

—

Gerente General

- Contador
Recepcionista ——
(externo)
| 1 T |
Ejecutivo ventas Jefe Ingeniero Ingeniero
! Administrativo Industrial Informatico

. . Asesor
. Asesor industrial . e
Asistente informatica
(externo)
(externo)
Técnico de

mantenimiento

Operarios
técnicos

Figura 61. Organigrama por cargos de la empresa a crear



135

Segun la estructura propuesta, se requieren 15 personas de manera interna, de las cuales
10 seran parte del area de produccion, 3 de administracion, incluyendo al Gerente general,
y 2 en la parte de ventas. El personal ha sido considerado en funcién de los procesos, la

capacidad de fabricacion de productos, y de la eficiencia administrativa.

Es importante sefalar que para ofrecer los productos y servicios, se contempla a un
Ingeniero Industrial y otro Informatico, quienes de manera conjunta verificaran las
necesidades de los clientes, disefiaran, supervisaran la construccion del software y

maquinaria, la instalacion, y en general toda la gestion productiva.

El perfil del Ingeniero industrial, quien estara a cargo del area productiva de maquinaria,

debe ser al menos:

e Perfil duro:

= Formacion: Ingeniero industrial, de preferencia con especializacion en temas de

calidad.

= Experiencia: 2 afos en supervision de produccion de maquinaria, y al menos 2

en direccion de areas productivas.

= Conocimientos: Procesos, medicion de tiempos, métodos, produccion general,
fabricacion de maquinaria, electricidad, electronica, pintura, productividad,
gestion operativa, mejora continua, normativas ambientales, normativas de

calidad, logistica, administracion de proyectos, gestion informatica basica.

e Perfil de competencias:

Orientacion al logro, impacto e influencia, innovacion, direccion de personas,

negociacion, habilidad numérica, desarrollo de personas.
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En cambio, el perfil del Ingeniero informatico que trabajara de manera conjunta con el
Ingeniero industrial, y estara a cargo del area productiva de software, debe considerar al

menos las siguientes pautas:

e Perfil duro:

» Formacion: Ingeniero informatico, de preferencia con especializacion en

informatica industrial o areas industriales.

= Experiencia: 3 afios en desarrollo de aplicativos industriales, y al menos 1 afio

en direccion de areas de desarrollo.

= Conocimientos: Informatica, conectividad, redes, plataformas para desarrollo
web, aplicativos moviles, manejo de datos, hardware, mantenimiento,
informatica industrial, direccion de personas, gestion productiva, productividad,

calidad, administracion de proyectos.

e Perfil de competencias:

Orientacion al logro, impacto e influencia, direccion de personas, negociacion,

resolucion de problemas, innovacion, capacidad analitica y conceptual.

Los sueldos mensuales incluyen todos los beneficios de la normativa legal vigente en el
pais, por ejemplo, aporte patronal del IESS, vacaciones, décimo tercera y cuarta
remuneracion, e incluso a partir del segundo afio de operacion se incluyen los fondos de
reserva. La siguiente tabla muestra el calculo de la nomina para el primer afio del

proyecto:
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Tabla 71. Némina del personal para el primero afio

Produccién
SUELDO SUELDO DECIMO DECIMO APORTE FONDO VALOR “
CARGO CANT "~ gase UNIFICADO TERCERO CUARTO VACACIONES o RESERVA MENsuaL VALORANO1
Operarios técnicos 7 366.00 2,562.00 213.50 213.50 106.75 311.28 - 3,407.03 40,884.40
Ingeniero industrial 1 1,200.00  1,200.00  100.00 30.50 50.00 145.80 - 1,526.30 18,315.60
Ingeniero informatica 1 1,200.00  1,200.00 100.00 30.50 50.00 145.80 - 1,526.30 18,315.60
Técnico mantenimiento 1 400.00 400.00 33.33 30.50 16.67 48.60 - 529.10 6,349.20
Subtotal 5,362.00 446.83 305.00 22342 65148 - 6,988.73 83,864.80
Imprevistos 2% 139.77 1,677.30
Total 7,128.51 85,542.09
Administracion
SUELDO SUELDO DECIMO DECIMO APORTE FONDO VALOR
CARGO CANT  “pase UNIFICADO TERCERO CUARTO VACACIONES ™ ros ™ REserva mensuaL VALOR G
Gerente general 1 1,500.00 1,500.00 125.00 30.50 62.50 182.25 - 1,900.25 22,803.00
Jefe Administrativo 1 1,000.00  1,000.00 83.33 30.50 41.67  121.50 - 1,277.00 15,324.00
Asistente Administrativo 1 400.00 400.00 33.33 30.50 16.67 48.60 - 529.10 6,349.20
Subtotal 2,900.00 241.67 91.50 120.83  352.35 - 3,706.35 44,476.20
Imprevistos 2% 74.13 889.52
Total 3,780.48 45,365.72
Ventas
SUELDO SUELDO DECIMO DECIMO APORTE FONDO VALOR 5
CARGO CANT  “gase UNIFICADO TERCERO CUARTO VACACIONES ™ \pos ™ REsErvA meEnsuaL VALORANOH
Ejecutivo ventas 1 800.00 800.00 66.67 30.50 33.33 97.20 - 1,027.70 12,332.40
Recepcionista 1 400.00 400.00 33.33 30.50 16.67 48.60 - 529.10 6,349.20
Subtotal 1,200.00  100.00 61.00 50.00 145.80 - 1,556.80 18,681.60
Imprevistos 2% 31.14 373.63
Total 1,587.94 19,055.23
Total Personal 12,496.92 149,963.05

También hay otros rubros a considerar, como por ejemplo, los honorarios profesionales
para el Contador externo, fijados en $1,000 cada mes para el primer afio, o los servicios

de seguridad, cuyo valor se estima seran mensualmente de $900.
Asi mismo, vale indicar que en el caso de las ventas, como una motivacion se ha puesto
una comision del 1% del valor del contrato para el Ejecutivo de ventas o la persona de

INDUTECE que concrete la transaccion.

5.5.2 Recursos Materiales

Respecto a los bienes materiales que el proyecto requerira para su operacion regular
constan: inmuebles, maquinaria, muebles, computacion y bienes menores, a continuacion

su detalle.

Es necesario un terreno de aproximadamente 1.200 m?, ya que un proyecto de este tamafio

requiere de un lugar fisico estable para que su operacion sea a largo plazo, lo cual aparte
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de la comodidad para la operacion, muestra respaldo por parte de los accionistas, ante sus

clientes y la entidad financiera.

Tabla 72. Terreno requerido

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL
Terreno m2 1,184 45.00 53,280.00
Cerramiento parqueo m 48 90.00 4,320.00
Preparacion terreno m2 1,184 9.00 10,656.00
Adoquin parqueo m2 80 9.00 720.00
Subtotal 68,976.00
Imprevistos 2% 1,379.52
Total 70,355.52

En cuanto a la planta y oficinas, en el Anexo 4 se incluye el detalle de los espacios
requeridos para cada area de la empresa a crear, asi como también el disefio tentativo de

la distribucion del proyecto; datos que se resumen en la siguiente tabla de construcciones

requeridas:
Tabla 73. Construcciones requeridas
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL

Produccién: galpon m2 616 150.00 92,400.00
Produccioén: areas comunes m2 124 180.00 22,320.00
Tecnologia: oficinas m2 48 300.00 14,400.00
Tecnologia: areas comunes m2 35 200.00 6,933.33
Administracion: oficinas m2 96 250.00 24,000.00
Administracion: areas comunes m2 35 200.00 6,933.33
Ventas: oficinas m2 48 250.00 12,000.00
Ventas: areas comunes m2 35 200.00 6,933.33
Subtotal 185,920.00
Imprevistos 2% 3,718.40
Total 189,638.40

Siendo la empresa a crear de tipo industrial, una de sus principales necesidades es la
maquinaria para realizar los productos que faciliten la automatizacion de los procesos
productivos de sus clientes; la siguiente tabla consolida las necesidades principales de

este tipo de bienes:
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Tabla 74. Maquinaria requerida

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL
Soldadora industrial unidad 2 1,400.00 2,800.00
Cortadora de lamina metélica unidad 1 3,900.00 3,900.00
Dobladora de lamina metalica unidad 1 2,800.00 2,800.00
Torno completo unidad 1 4,300.00 4,300.00
Compresor industrial unidad 1 1,500.00 1,500.00
Una hidraulica unidad 6 450.00 2,700.00
Ingleteadora unidad 1 370.00 370.00
Taladro unidad 1 310.00 310.00
Subtotal 18,680.00
Imprevistos 2% 373.60
Total 19,053.60

El mobiliario, equipos de oficina y de computacion se detallan en los siguientes cuadros,

en funcion de las areas en las que se ubicaran:

Tabla 75. Mobiliario requerido

AREA DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL
Silla gerente unidad 1 150.00 150.00
Estacién gerente unidad 1 350.00 350.00
Gerencia Mesa de reuniones unidad 1 150.00 150.00
Silla visita unidad 6 40.00 240.00
Sofa bipersonal unidad 1 200.00 200.00
Mesa esquinera unidad 1 40.00 40.00
Estacién operativa unidad 3 200.00 600.00
Administracin Silla giratoria unidad 3 90.00 270.00
Silla visita unidad 2 40.00 80.00
Archivador 4 gavetas unidad 4 130.00 520.00
Estacion operativa unidad 2 200.00 400.00
Silla giratoria unidad 2 90.00 180.00
Ventas Silla visita unidad 4 40.00 160.00
Tandem 3 puestos unidad 1 200.00 200.00
Mesa de centro unidad 1 50.00 50.00
Estacién operativa unidad 2 200.00 400.00
Escritorio unidad 1 150.00 150.00
Silla giratoria unidad 3 90.00 270.00
Tecnologia  Silla visita unidad 2 40.00 80.00
Mesa para impresora unidad 1 60.00 60.00
Archivador 4 gavetas unidad 1 130.00 130.00
Biblioteca puertas de vidrio unidad 1 300.00 300.00
Cafeteria ADM Mesa cafeteria i un?dad 1 120.00 120.00
Bancos para cafeteria unidad 4 30.00 120.00
Escritorio unidad 2 150.00 300.00
Silla giratoria unidad 2 90.00 180.00
Bodegas Locker para 9 espacios unidad 1 210.00 210.00
Tandem 3 puestos unidad 1 200.00 200.00
Estanteria metalica unidad 40 90.00 3,600.00
Cafeteria PRO Mesa cafeteria i un?dad 1 120.00 120.00
Bancos para cafeteria unidad 4 30.00 120.00
Planta Mesa metélica unidad 4 500.00 2,000.00
Estanteria metélica unidad 4 90.00 360.00
Subtotal 12,310.00
Imprevistos 2% 246.20

Total 12,556.20
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Tabla 76. Equipo de oficina requerido

AREA DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD V.UNITARIO  V.TOTAL

Gerencia  Teléfono unidad 1 70.00 70.00

Administracion - Teléfono unidad 1 50.00 50.00

. Microondas unidad 1 120.00 120.00

Cateteria ADM 5 afetera unidad 1 120.00 120.00

Ejecutivo Ventas Teléfono unidad 1 70.00 70.00

Recepcion  Teléfono unidad 1 50.00 50.00

. Aire acondicionado split unidad 1 1,200.00 1,200.00
Tecnologia . -

Teléfono unidad 1 70.00 70.00

Producciéon  Teléfono unidad 1 70.00 70.00

. Microondas unidad 1 120.00 120.00

Catetera PRO. Cafetera unidad 1 120,00 120,00

Subtotal 2,060.00

Imprevistos 2% 41.20

Total 2,101.20

Tabla 77. Equipo de computacion requerido
AREA DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL

Gerencia Computador laptop core i5 unidad 1 700.00 700.00

Impresora unidad 1 200.00 200.00

Administracion  Computador desktop core i3 unidad 3 500.00 1,500.00

Ejecutivo Ventas Computador laptop core i5 unidad 1 700.00 700.00

Recepcion  Computador desktop core i3 unidad 1 500.00 500.00

Computador desktop core i7 unidad 2 1,200.00 2,400.00

Servidor para produccion unidad 1 3,500.00 3,500.00

Tecnologia Servidor para desarrollo unidad 1 2,000.00 2,000.00

Rack de comunicaciones pequefio unidad 1 600.00 600.00

Impresora unidad 1 300.00 300.00

Ruteador unidad 1 120.00 120.00

Producciéon  Computador desktop core i3 unidad 1 500.00 500.00

Subtotal 13,020.00

Imprevistos 2% 260.40

Total 13,280.40

Finalmente se presenta la tabla de bienes menores que incluyen herramientas y accesorios

para el proyecto de la empresa a crear.
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Tabla 78. Bienes menores requeridos

Herramientas
DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO  V.TOTAL
Cuatin profesional 2 240.00 480.00
Multimetro 2 60.00 120.00
Pinza amperimetra 1 160.00 160.00
Maleta herramientas 2 300.00 600.00
Casco protector para soldar 2 90.00 180.00
Subtotal 1,540.00
Imprevistos 2% 30.80
Total 1,570.80
Accesorios y enseres
DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO  V.TOTAL

Percheros 2 80.00 160.00
Plantas para interiores con maceta 10 10.00 100.00
Basurero oficina 10 15.00 150.00
Basurero bafio 4 10.00 40.00
Basurero grande 4 90.00 360.00
Overoles de trabajo 8 38.00 304.00
Zapatos punta de acero 8 48.00 384.00
Subtotal 1,498.00
Imprevistos 2% 29.96
Total 1,527.96




142

CAPITULO VI

6 ASPECTOS FINANCIEROS

6.1 INVERSION INICIAL
En funcién de la estimacion de mercado, asi como de la determinacion técnica y
organizacional del proyecto, la inversion llega a un valor que bordea los cuatrocientos mil

doélares, como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 79. Inversion inicial requerida

INVERSION TOTAL 397,556.33
Activos Fijos 310,084.08
Terreno 70,355.52
Construcciones 189,638.40
Maquinaria 19,053.60
Mobiliario 12,556.20
Equipos de oficina 2,101.20
Equipos computacion 13,280.40
Herramientas y accesorios 3,098.76
Gastos iniciales 6,273.00
Capital de trabajo 81,199.25

El 78% de este valor total requerido corresponde a propiedades, planta y equipos, debido
a que el costo del terreno y las construcciones son muy significativos. El capital de trabajo
inicial que se considera para los primeros 3 meses de operacion de la empresa, representa
el 20% de la inversion inicial, mientras que solamente un 2% corresponde a los valores

para gastos de constitucion y pre operacion.

6.1.1 Financiamiento

Del total requerido para el proyecto, se estima que los socios accionistas aporten un
35.4%; cifra que corresponde a la suma del valor neto del terreno, mas los gastos iniciales
compuestos por los de constitucion y los de pre operacion. Para el restante 64.6%, se

necesita un crédito otorgado por una institucion financiera; que para el caso se ha
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estimado sea la Corporacion Financiera Nacional (CFN), entidad que otorga

financiamiento bajo condiciones favorables para la empresa a crear.

El valor que se requiere sea financiado por terceros, asciende a $256,804.08; el cual, de
acuerdo a las condiciones que la CFN otorga para este tipo de crédito de activos fijos,

tendra una tasa anual del 9.14%, y se pagara de manera mensual por 5 afios.
En funcién de estos datos, y considerando el simulador de créditos del sitio web de la
CFN, a continuacion se presenta un resumen anual de los valores que se pagarian por

intereses y capital por el crédito requerido para el proyecto.

Tabla 80. Resumen anual del crédito requerido

o - CUOTA
ANO CAPITAL INTERES ANUAL

1 42,816.44 20,780 63,596.71

2 46,716.84 16,880 63,596.71

3 50,972.55 12,624 63,596.71

4 55,615.94 7,981 63,596.71

5 60,682.31 2,914 63,596.71
Total 256,804.08 61,179 317,983.53

Los valores se resumen de la tabla de amortizacion mensual que se generd en el simulador

del sitio web de la CFN

6.2 OPERACION

6.2.1 Ingresos

Los ingresos de la empresa consideran las ventas de los productos y servicios, en funcion
de las cantidades determinadas en los capitulos de mercado y técnico. A continuacion los

valores de ingresos para el primer afio:
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Tabla 81. Ingresos del primer afio de l1a empresa

PRMOEDIO POR CLIENTE TOTAL AL ANO
PRODUCTO UNIDAD PRECIO CANT VALOR CANT V.ANUAL
ARMADORA DE CAJAS UNIDAD 4,500.00 1 4,500.00 9 40,500.00
BANDA TRANSPORTADORA METRO 500.00 10 5,000.00 5 25,000.00
ENCAJADORA UNIDAD 7,000.00 1 7,000.00 10 70,000.00
PALETIZADOR UNIDAD 9,800.00 1 9,800.00 11 107,800.00
SOFTWARE DE OPERACION LICENCIA 4,600.00 1 4,600.00 11 50,600.00
PERSONALIZACION SW OPERAT. HORA 25.00 15 375.00 11 4,125.00
SOFTWARE DE SUPERVISION LICENCIA 3,300.00 1 3,300.00 17 56,100.00
PERSONALIZACION SW SUPERV. HORA 25.00 20 500.00 17 8,500.00
Subtotal ventas 362,625.00
PRMOEDIO POR CLIENTE TOTAL AL ANO
SERVICIO UNIDAD PRECIO CANT VALOR CANT V.ANUAL
ASESORIA MEJORA. PROCESOS HORA 20.00 50 1,000.00 11 11,000.00
ASESORIA AUTOMAT. PROCESOS HORA 20.00 80 1,600.00 19 30,400.00
MANTENIMIENTO PREVENTIVO VISITA 600.00 1 600.00 27 16,200.00
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE ANO 500.00 1 500.00 22 11,000.00
MANTENIMIENTO CORRECTIVO VISITA 20.00 2 40.00 14 560.00
Subtotal ventas 69,160.00
Ventas anuales 431,785.00

En el caso de los productos que son por unidad, se pretende vender uno a cada cliente,
mientras que en el caso de los servicios que son por hora, metro o visita, se ha establecido
un nimero que cada cliente contrataria en promedio. En funcién de la estimacion
presentada se denota que el 84% del ingreso total, corresponde a la venta de productos,
mientras que tnicamente el 16% a los servicios, lo que se da principalmente por el valor

de cada uno de los casos.

6.2.1.1 Proyeccion de Ingresos

En funcién del crecimiento previsto para cada afio del proyecto, se procede a presentar la

tabla de ingresos de los primeros 5 afios de operacion de la empresa a crear:

Tabla 82. Proyeccion de los ingresos del proyecto

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Cantidad total 2,760 3,016 3,182 3,456 3,634
Subtotal productos 362,625.00 405,973.26 433,909.43 481,031.01 531,641.83
Subtotal servicios 69,160.00 78,258.66 84,900.90 94,841.69 103,621.33
Total ingresos 431,785.00 484,231.92 518,810.33 575,872.70 635,263.16

Valor unitario promedio 156.44 160.55 163.05 166.63 174.81
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Es importante mencionar que para la proyeccion de los ingresos, se considerd el
crecimiento de cantidad previsto, asi como también el porcentaje de inflacion anual, que
segun cifras del Banco Central del Ecuador fue de 3.38% a fines del afio 2015. Con esto,
se tiene un crecimiento del 12% para el afio 2, mismo que debido a la cantidad anual de

los clientes, no es regular y se estima entre 7%y 11% respecto del afio inmediato anterior.

6.2.2 Egresos

6.2.2.1 Costos

Los egresos del proyecto se dividen en dos grandes grupos que son costos y gastos, en el

caso del primer componente se identifican de manera resumida los siguientes elementos:

Tabla 83. Resumen de costos

DESCRIPCION V.MENSUAL V.ANUAL
Materia prima 6,449.17 77,390.00
Mano de obra 9,648.97 115,787.64
Costos indirectos de fabricacion 3,461.80 41,541.61
Total 19,559.94 234,719.26

En el caso de la materia prima para los productos, se ha considerado un promedio
aproximado del 30% del valor del precio de venta, cifra que incluye aquellos materiales

pequefios que irdn en las maquinas fabricadas. (Ver Anexo 5)
El componente de mano de obra incluye el valor de la némina del area de produccion, asi
como también los honorarios profesionales de los ingenieros informaticos externos. (Ver

Anexo 5)

Tabla 84. Resumen de mano de obra

DESCRIPCION V.MENSUAL V.ANUAL
Personal 6,988.73 83,864.80
Honorarios 2,471.04 29,652.50
Subtotal 9,459.77 113,517.30
Imprevistos 2% 189.20 2,270.35

Total 9,648.97 115,787.64
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En cuanto a los costos indirectos, se han considerado valores por entrega e instalacion de
los equipos y aplicativos, los que constan en el Anexo 5. Ademas rubros de bienes como

lo presenta la siguiente tabla:

Tabla 85. Costos indirectos

DESCRIPCION V.MENSUAL V.ANUAL
Entrega e instalacion 1,352.92 16,235.00
Servicios basicos 220.00 2,640.00
Reposicién inventarios 25.82 309.88
Depreciacion de activos fijos 1,089.42 13,073.00
Mantenimiento de activos fijos 443.54 5,322.50
Seguros de activos fijos 262.23 3,146.70
Subtotal 3,393.92 40,727.07
Imprevistos 2% 67.88 814.54

Total 3,461.80 41,541.61

Entre estos valores del costo indirecto consta el proporcional de servicios basicos del area
de produccion, reposicion de bienes menores como herramientas, y los respectivos a

activos fijos que el area productiva utiliza (Ver Anexo 6).

6.2.2.2 Gastos

Los gastos corresponden a las actividades no productivas que son necesarias para
administrar, vender y financiar la operacion del proyecto. A continuacidon se muestran

estos cuadros de resumen:

Tabla 86. Gastos administrativos

DESCRIPCION V. MENSUAL V. ANUAL
Personal 3,780.48 45,365.72
Honorarios Contador 1,020.00 12,240.00
Servicio de Seguridad 918.00 11,016.00
Suministros 104.53 1,254.40
Servicios basicos 52.53 630.36
Depreciacion de activos fijos 226.67 2,720.00
Mantenimiento de activos fijos 88.17 1,058.02
Seguros de activos fijos 52.02 624.24

Total 6,242.39 74,908.74
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En los gastos administrativos el principal rubro es el del personal, que incluye Gerente

general, Jefe administrativo y Asistente. También se han contemplado el valor de

honorarios del contador, servicios de seguridad, un valor de suministros, el porcentaje

correspondiente a servicios basicos del area, y los correspondientes a activos fijos

utilizados por esta area (Ver Anexo 6).

Los gastos de ventas, que son los que generan los ingresos, constan de los sueldos del

Ejecutivo de ventas y la Recepcionista, el valor estimado para publicidad y propaganda,

el rubro de comisiones por ventas, el proporcional de servicios basicos, asi como los

correspondientes a activos fijos utilizados por esta area (Ver Anexo 6).

Tabla 87. Gastos de ventas

DESCRIPCION V. MENSUAL V. ANUAL
Personal 1,587.94 19,055.23
Publicidad y propaganda 379.10 4,549.20
Servicios basicos 49.47 593.64
Depreciacion de activos fijos 123.90 1,486.82
Mantenimiento de activos fijos 50.27 603.26
Seguros de activos fijos 29.67 356.02
Comesion por ventas 359.82 4,317.85
Total 2,580.17 30,962.03

Segun las estrategias de promocion descritas en el capitulo 3, se presenta el cuadro de

valores considerados en la gestion de ventas como promocion y publicidad:

Tabla 88. Gastos de promocion y publicidad

DESCRIPCION CANTIDAD  V.UNITARIO V. MENSUAL V. ANUAL
Tarjetas de presentacién 500 0.20 8.33 100.00
Papeleria membretada (hojas, sobres) 500 0.20 8.33 100.00
Carpeta promocional 200 2.00 33.33 400.00
Articulos publicitarios (flash, esfero, llavero) 200 1.50 25.00 300.00
Anuncios internet 6 50.00 25.00 300.00
Anuncios redes sociales 12 50.00 50.00 600.00
Anuncios prensa escrita 5 500.00 208.33 2,500.00
Lonas para letrero, vehiculos 2 80.00 13.33 160.00
Subtotal 371.67 4,460.00
Imprevistos 2% 7.43 89.20
Total 379.10 4,549.20
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También se consideran los gastos financieros, los que corresponden a los intereses para
cada afio, generados por el crédito obtenido para la compra de los bienes y la construccion

de las instalaciones.

6.2.2.3 Proyeccion de Egresos

Considerando las estimaciones de costos y gastos presentadas, el crecimiento anual en la
cantidad de productos y servicios para cada afio, asi como el porcentaje de inflacion anual,

se presenta la tabla de proyeccion de egresos del proyecto:

Tabla 89. Proyeccion de egresos del proyecto

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Costos Operativos 234,719.26 258,691.59 273,620.46 293,274.01 314,289.11
Materia prima 77,390.00 86,818.52 93,012.65 102,166.95 113,375.80
Mano de obra 115,787.64 128,031.45 134,179.41 142,126.56 149,234.33
Costos indirectos de fabricacién 41,541.61 43,841.62 46,428.39 48,980.50 51,678.98
Gastos Administrativos 81,181.74 80,368.84 82,993.37 85,706.61 88,511.56
Personal 45,365.72 49,919.21 51,606.48 53,350.78 55,154.04
Honorarios Contador 12,240.00 12,653.71 13,081.41 13,523.56 13,980.66
Servicio de Seguridad 11,016.00 11,388.34 11,773.27 12,171.20 12,582.59
Suministros 1,254.40 1,296.79 1,340.63 1,385.94 1,432.78
Servicios basicos 630.36 651.67 673.69 696.46 720.00
Depreciacion de activos fijos 2,720.00 2,720.00 2,720.00 2,720.00 2,720.00
Mantenimiento de activos fijos 1,058.02 1,093.78 1,130.75 1,168.97 1,208.48
Seguros de activos fijos 624.24 645.34 667.15 689.70 713.01
Gastos iniciales 6,273.00 - - - -

Gastos Ventas 30,962.03 33,576.95 34,843.71 36,366.44 37,944.63
Personal 19,055.23 20,939.43 21,647.19 22,378.86 23,135.27
Publicidad y propaganda 4,549.20 4,702.96 4,861.92 5,026.26 5,196.14
Servicios basicos 593.64 613.71 634.45 655.89 678.06
Depreciacion de activos fijos 1,486.82 " 1,486.82 ~ 1,486.82 ~ 1,486.82 ~ 1,486.82
Mantenimiento de activos fijos 603.26 623.65 644.73 666.52 689.05
Seguros de activos fijos 356.02 368.06 380.50 393.36 406.66
Comsidn por ventas 4,317.85 4,842.32 5,188.10 5,758.73 6,352.63
Gastos Financieros 20,780.27 16,879.87 12,624.16 7,980.77 2,914.39
Intereses crédito 20,780.27 16,879.87 12,624.16 7,980.77 2,914.39
Costos totales al ano 367,643.28 389,517.25 404,081.70 423,327.83 443,659.69

Los componentes que forman parte del rubro variable son la materia prima, los honorarios
profesionales productivos y los rubros adicionales por instalacion y entrega, los que
representan el 34% de los egresos totales para el afio 1, y llegan a ser el 41% en el quinto
aflo de la proyeccion; mientras que la mayoria de costos corresponde a los fijos, los que

dependen del nivel de ventas.
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6.2.3 Proyeccion de Resultados

Al relacionar los ingresos y egresos proyectados, se observa que el costo de ventas, es
decir, los costos de produccion, representan el 46% para el afio 1 y llegan a ser el 50%

para el quinto afio de la estimacion.

Tabla 90. Proyeccion de resultados

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 431,785.00 484,231.92 518,810.33 575,872.70 635,263.16
Costo de ventas 234,719.26 258,691.59 273,620.46 293,274.01 314,289.11
Utilidad bruta 197,065.74 225,540.33 245,189.87 282,598.69 320,974.05
Gastos administrativos 81,181.74 80,368.84 82,993.37 85,706.61 88,511.56
Gastos ventas 30,962.03 33,576.95 34,843.71 36,366.44 37,944.63
Utilidad operacional 84,921.98 111,594.54 127,352.79 160,525.64 194,517.86
Gastos financieros 20,780.27 16,879.87 12,624.16 7,980.77 2,914.39
Utilidad antes de utilidades 64,141.72 94,714.67 114,728.63 152,544.86 191,603.47
Participacion de trabajadores (15%) 9,621.26 14,207.20 17,209.29 22,881.73 28,740.52
Utilidad antes de impuestos 54,520.46 80,507.47 97,519.34 129,663.13 162,862.95
Impuesto a la renta (22%) 11,994.50 17,711.64 21,454.25 28,525.89 35,829.85
Utilidad neta 42,525.96 62,795.83 76,065.08 101,137.24 127,033.10

El resultado presentado es positivo, ya que en todos los afios se ha generado una utilidad,
la que inicia siendo el 9.8% de los ingresos totales, y de manera incremental se establece
en cerca del 20% para el quinto afio de la proyeccion. Este crecimiento sostenido de la
utilidad, se debe principalmente al incremento de clientes, asi como también al efecto de

la inflacion, la que se aplico a ingresos como a egresos.

6.3 EVALUACION FINANCIERA

Para efectuar la evaluacion financiera del proyecto, la que permite conocer la factibilidad
de aplicarlo o no, se utilizaron 3 conceptos complementarios muy utilizados, como son:
el Valor actual neto (VAN), la Tasa interna de retorno (TIR) y el Tiempo de recuperacion

de la inversion (TR).

En ese contexto, se presenta a continuacion el flujo de efectivo del proyecto, el que parte

de los resultados proyectados, pero adicionalmente considera los siguientes aspectos:
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¢ Elimina el valor de las depreciaciones anuales, debido a que no representan salidas

de efectivo.

e Considera el pago del valor de capital anual del crédito, ya que en el estado de

resultados inicamente se incluyo el valor de intereses.

e Para el quinto afio de la proyeccion se considera el capital de trabajo que en un

inicio se requirié para el proyecto, y que es dinero en efectivo, que es parte de la

situacion financiera de la empresa.

e También se incluy6 el valor residual de los bienes propios, es decir, el valor en

libros a finales del quinto afio, que son parte de las pertenencias de la empresa.

Tabla 91. Flujo de efectivo del proyecto

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilidad neta 42,525.96 62,795.83 76,065.08  101,137.24  127,033.10
Depreciaciones 17,279.82 17,279.82 17,279.82 17,279.82 17,279.82
Valor residual 233,866.62
Recuperacion capital de trabajo 81,199.25
Inversiones 397,556.33 13,280.40
Préstamo 256,804.08
Amortizacion deuda 42,816.44 46,716.84 50,972.55 55,615.94 60,682.31
Flujo neto de caja (140,752.25) 16,989.34 33,358.81 42,372.35 49,520.73  398,696.48

El flujo parte del valor aportado por los socios al inicio del proyecto, y luego muestra

saldos positivos para cada afio, lo cual, es un indicativo de la viabilidad econémica del

proyecto, ya que se espera, bajo las condiciones estimadas en el estudio, tener el efectivo

necesario para cubrir las obligaciones anuales.

Para el célculo del Valor actual neto (VAN), se procedi6 a estimar la tasa de interés, en

funcion de la siguiente formula:

Tasa descuento

= (Tasa pasiva * Recursos propios) + Tasa activa

* (1 — tasa impuestos) * % del préstamo + Riesgo + Inflacion
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Tasa descuento
= (5.91% * 35.40%) + 9.14% * (1 — 36%) * 64.60% + 5% + 3.3.8%

Tasa descuento = 14.25%
Tomando como base esta tasa de 14.25%, que implica el valor minimo al que esperan
recuperar la inversion los accionistas, y en funcion de la férmula respectiva, se procedio

a calcular el Valor actual neto (VAN), como se muestra a continuacion:

Tabla 92. Calculo del VAN del proyecto

ANO FNC (1+i)" FNC/(1+i)"
0 (140,752.25) (140,752.25)
1 16,989.34 1.14 14,870.19
2 33,358.81 1.31 25,555.87
3 42,372.35 1.49 28,412.06
4 49,520.73 1.70 29,063.45
5 398,696.48 1.95 204,805.99

Total 540,937.71 161,955.30

El resultado obtenido del célculo, bajo las condiciones estimadas en el presente estudio,
da como resultado un valor positivo para el VAN, que es equivalente al 115% del valor
inicial invertido por los accionistas, lo que indica la factibilidad financiera del proyecto.
Esto indica, que al comparar la inversion inicial con los valores a recibir cada afio pero
traidos al momento de la inversion con la tasa de descuento calculada, se espera una

ganancia de un valor superior al invertido.

Por su parte, la Tasa interna de retorno (TIR) se calcul6 en funcion de la formula de la
extrapolacion, con la que se estiman dos tasas de descuento al azar, para obtener un valor
positivo del VAN vy otra tasa que logre un resultado negativo. Entonces, al aplicar la
féormula se obtuvo una tasa positiva del 37.87%, la que al compararla a la tasa de
descuento calculada (14.25%), es mayor en una proporcion de mas del doble,
confirmando la factibilidad econdémica, porque esto indicaria que en lugar de tener un
rendimiento de la inversion del 14.25%, se obtendra el 37.87%. a continuacion los

calculos realizados:
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Tabla 93. Calculo del TIR del proyecto
VAN CON Tm VANCONTM

ANO FNC

N 34% 1%
0 (140,752.25) (140,752.25) (140,752.25)
1 16,989.34 12,678.61 12,049.17
2 33,358.81 18,578.08 16,779.24
3 42,372.35 17,610.36 15,115.60
4 49,520.73 15,359.17 12,528.83
5 398,696.48 92,282.30 71,539.65
Total 15,756.27 (12,739.76)
Tm 34% VPN m 15,756.27
™ 41% VPN_M (12,739.76)
TIR 37.87%

Finalmente, se realizo el calculo del tiempo de recuperacion de la inversion, el cual, en

funcion de los flujos descontados, considero la siguiente formula:

(b—o0)
d

Tiempo de recuperacion = a

Donde:

a= Afo del ingreso acumulado menor a la inversion
b= Valor positivo de la inversion

c= Ingreso acumulado menor a la inversion

d= Flujo de efectivo posterior al dato de a

Tabla 94. Calculo del tiempo de recuperacion del proyecto

~ FLUJO DE CAJA INGRESO ACTUALIZADO
ANO FLUJO NETO CAJA ACTUALIZADO ACUMULADO

0 -140,752.25 -140,752.25

1 16,989.34 14,870.19 14,870.19

2 33,358.81 25,555.87 40,426.05

3 42,372.35 28,412.06 68,838.12

4 49,520.73 29,063.45 97,901.57

5 398,696.48 204,805.99 302,707.56
TR = 4.21

El valor de 4.21 corresponde a 4 afios, 2 meses y 16 dias, tiempo en el que se recuperara
el valor de la inversion, segin la féormula aplicada a los flujos descontados y las

condiciones estimadas en el estudio; lo cual muestra también, la factibilidad de aplicar el
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proyecto, dado que se espera recuperar el valor invertido en menos de los 5 afios

proyectados.

6.3.1 Analisis de Sensibilidad

Hay ciertos elementos del proyecto que impactan mas que otros, por ejemplo, el valor de
la materia prima total, representa un 18% de los ingresos totales, mientras que el valor de
la ndmina, equivale entre el 35% y 29% de los ingresos del proyecto. Esto hace que quien
administre la empresa, deba considerar estrategias para asegurar las condiciones de

rentabilidad, y que han sido estimadas en el presente estudio.

A continuacidn, se presenta un esquema comparativo de ciertos indicadores y valores,
que varian en funcién de un incremento del 5% en los costos de honorarios directos y
mano de obra directa, un incremento del 10% en el valor de los sueldos de la ndmina total

de la empresa, y una disminucion del 5% en los ventas estimadas.

Tabla 95. Analisis de sensibilidad del proyecto

VARIACION DESCUENTO Bk O AL VAN TIR TR
Escenario propuesto 14.3% 12703310 1698934  161,95530 37.6% 52TV
Costos: incremento de 5% 14.3% 113,706.21 7,921.30 123,294.55 31.6% 4 aﬁ??’;arzes y
Sueldos: incremento 10%  14.3% 115,369.80 741805 12380176 31.6% Ty e
Ventas: disminucion 5%  14.3% 108,315.12 3260.13 11867553 31.2% 10w Ao

En el caso de la suposicion de que los costos de mano de obra directa y honorarios
profesionales de produccion sean mayores en un 5%, se tendria que la utilidad al quinto
afo de la proyeccion seria un 10% menor que el escenario propuesto, el flujo de efectivo
del primer afio disminuiria en 53%, el VAN seria 24% menor, el TIR 16% inferior, y el

tiempo de recuperacion de la inversion creceria en mas de dos meses.

Asi también, al variar los sueldos de toda la némina, respecto del escenario propuesto, se

obtiene una utilidad al quinto afio menor en 9%, un 56% menos en el flujo de efectivo del
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primer afio, un VAN inferior en 24%, un TIR 16% mas bajo, y un tiempo de recuperacion

mayor en dos meses.

Pero si se considera una disminucion del 5% en cuanto a las ventas de cada afio, respecto
del escenario propuesto, se tendria una utilidad al quinto afio inferior en 15%, el flujo de
efectivo del primer afio un 81% mas bajo, un VAN menor en 27%, un TIR disminuido en

17%, y el tiempo de recuperacion mayor en dos meses.

Este andlisis, permite conocer que mas afecta una disminucion de 5% en las ventas que
si los costos serian 5% mas altos, o que si el valor de la némina del personal se
incrementaria en 10%. Demostrando una fuerte sensibilidad de los ingresos ante las

condiciones propuestas en el presente estudio para el proyecto que se pretende validar.



7.1

155

CAPITULO VII

7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La industria de un pais representa un puntal de su economia, ya que incide en
distintos aspectos como, por ejemplo, generacion de empleo, cobertura de
necesidades de la sociedad, en algunos casos, ingresos por exportaciones, pago de
impuestos, dinamismo del efectivo, etc. En el caso del Ecuador, un pais
principalmente productor y exportador de bienes primarios, la industria no ha sido
un puntal fuerte en afios anteriores; sin embargo, su crecimiento, gracias a varios
factores, entre los que podria contar la dolarizacion, han permitido que en 2014 sea
el principal componente del PIB. A pesar de esto, la industria nacional tiene un
largo camino por recorrer, en el que principalmente hace falta competitividad y

tecnificacion.

En la actualidad, la informatica industrial va tomando fuerza a nivel internacional,
debido a que cada vez se ven mas ejemplos y buenos resultados de la aplicacion de
las tecnologias de la informacion a la parte productiva de las industrias. En ese
contexto, y de acuerdo a la estimacion realizada en el presente estudio, una empresa
que provea servicios de asesoria y productos para automatizaciéon de procesos
productivos en el pais, deberia tener personal técnico especializado en dos areas: la
industrial y la informatica; aparte de los dos lideres productivos, se debe contar con
operarios suficientemente capacitados en cuanto a: industria metalica, pintura,
electricidad y electronica. Asi también, serd necesario contar con desarrolladores

con suficiente conocimiento y actualizacion de la programacion.

Segtin los resultados de la investigacion de campo, mediante la respectiva
herramienta de recoleccion de informacion, se pudo verificar que para las empresas

medianas y grandes, es importante en primera instancia, el contar con una empresa
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local que brinde asesoria en cuanto a la automatizaciéon de procesos productivos.
También fueron seleccionadas opciones como aplicativos de integracion,
mejoramiento de procesos, programas de supervision, paletizadores, encajadoras,
armadoras de cajas y con menor porcentaje las bandas transportadoras. En funcion
de estos resultados, se plantearon 4 productos de maquinaria, 2 de aplicativos, 2
servicios de asesoria y 3 de mantenimiento tanto para maquinas como para

software.

En el presente estudio se han determinado que los productos y servicios de la
empresa a crear, tienen el objetivo de automatizar los procesos productivos de las
empresas manufactureras locales. En ese contexto, a mas de especificar la
maquinaria que se fabricaria con ese objetivo, se plantearon servicios de asesoria y
desarrollo que partiran de la necesidad que cada empresa tenga; es decir. que a
pesar de especificar opciones generales para brindar al cliente, se parte de los
requerimientos que se identifican en sus procesos productivos, ya que el alcance
principal es el de brindar al usuario una mayor productividad, tecnificacion, calidad,
competitividad y rentabilidad. Para una adecuada atencion al cliente, se
identificaron procesos clave, sobre la fabricacion de bienes, provision de

aplicativos, mantenimiento y la gestion general de venta.

Partiendo de datos del INEC, de la encuesta aplicada y de la informacion recabada
para el analisis del entorno, se establecioé una demanda potencial de empresas, de la
que el proyecto pretende cubrir unicamente un 10%. Para esto se determinaron
aspectos organizacionales necesarios, asi como la ubicacion recomendada,
capacidad instalada y los recursos requeridos para iniciar las operaciones.
Finalmente, se efectuaron calculos y proyecciones de inversion inicial, ventas,
costos, gastos, con los que se determinaron resultados positivos y crecientes
partiendo de una utilidad del 9.8%. La evaluacion financiera efectuada determino
la factibilidad del proyecto, al obtener un VAN positivo, TIR del 37.6%,
recuperacion de la inversion al cuarto afio, y se determind que el porcentaje de
ventas estimadas representa un aspecto muy sensible para lograr los resultados

propuestos.
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RECOMENDACIONES

Es indispensable que la industria ecuatoriana piense en tecnificarse, no solo con el
fin de volverse mas rentable o disminuir costos, sino para mejorar su calidad y

productividad, y llegar a ser mas competitiva.

Para la empresa a crear, se requiere contratar personal con un nivel de formacion
de tercer o cuarto nivel en ingenieria informatica e industrial, ademas de asegurar

que su experiencia sea la suficiente para aportar al proyecto propuesto.

A pesar de que han sido definidos los productos principales que serian requeridos
por la industria local, la empresa a crear, siempre debe estar en actualizacion de su
gama de opciones de automatizacion, lo cual asegurard la generacion de ingresos
suficientes, asi como la pertinencia de los servicios del proyecto en la industria

nacional.

Siendo la consultoria uno de los puntos fuertes del proyecto, es de vital importancia
que se apliquen de manera integral los procesos identificados como clave,
considerando siempre el cumplir con el alcance determinado de mejorar las

condiciones productivas y competitivas del cliente.

Se recomienda la aplicacion del proyecto, con la creacion de una empresa dedicada
a la fabricacion de productos y provision de servicios de automatizacion de

procesos productivos, bajo las estimaciones presentadas en este documento.

Es indispensable que quien lidere el proyecto, maneje herramientas de apoyo como
la planificacion estratégica, plan de mercadeo, presupuesto anual y otras que le
permitan asegurar el nivel de rentabilidad similar al establecido en el presente

estudio.
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ANEXO 1 — Cuestionario de Encuesta

Objetivo: obtener informacion referente a la creacion de una empresa dedicada a la
asesoria e implementacion de soluciones de automatizacion de procesos industriales en
el pais.

Datos generales:

D1) Sector al que pertenece:

Alimentos y bebidas [ Plasticos y caucho ]
Textil y calzado L1 Cuidado personal y hogar [
Metalmecénico L1 Otros O]

D2) Tamaiio:
Pequeiia. [1 Mediana [ Grande [

D3) Tiempo de operacion:

Hastaunafio [ Entre 1y 3 afios L1 Mayor de 3 afios ]

Preguntas:

P1 ;Conoce o ha escuchado sobre la automatizacion de procesos?
sI [J No [ Solo he escuchado ]

P2 ;Cuales considera que son los principales beneficios de la automatizacion de
procesos del area de produccion?

Reducir tiempo ] Reducir costos Cd

Disminuir personal [ Aumentar la rentabilidad [

Asegurar la calidad [ Otros ]
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P3 ;/Su empresa cuenta con uno o mas procesos productivos automatizados?

st [J No [ Estaenproceso [

P4 En caso de que no lo haya aplicado, ;Cree que le podria interesar en un futuro

automatizar algin proceso productivo de su empresa?

SI [ Talvez 0 ~no O

PS ;/Su empresa tiene planes para crecer o incrementar los niveles de produccion en
un futuro mediano?

st [ No [ Enellargo plazo [l

P6 ;Considera que seria una buena opcién para su empresa el poder optimizar

costos de produccion sin sacrificar la calidad?

SI [ Talvez O ~o O

P7 ;Cuailes de las siguientes opciones especificas, considera que serian necesarias
para mejorar y automatizar los procesos productivos de su empresa en este
momento?

Mejoramiento de procesos Automatizacion de procesos
Armadoras de cajas Bandas transportadoras

Encajadoras Paletizadores

Oooad
Oooad

Software de supervision Software de integracion
P8 ;En caso de contratar los servicios de asesoria, si es que ha recibido equipos o
software, considera que también seria importante optar por los servicios de

mantenimiento preventivo?

SI [ Talvez O w~No O

P9 ;Cree importante que el proveedor de servicios de asesoria, en caso de que le

entregue equipos, cuente con un stock de repuestos para mantenimiento correctivo?

si O Talvez O No O
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ontrataria los servicios de una empresa de asesoria en automatizacion de
P10 ;Contrat 1 d d t t d
procesos productivos que tenga capital humano nacional, fabrique sus equipos de

manera local y ofrezca garantia?

si O Talvez O No O

P11 Escoja el rango de valor que estaria dispuesto a pagar por cada hora de asesoria
para automatizacion de procesos productivos de su empresa:

Hasta $20 [1  Entre $21 y $30 [ Entre $31y $40 [

P12 Respecto del costo de mantenimiento preventivo y/o correctivo, escoja el rango
que estuviera dispuesto a pagar
Hasta $15 L]  Entre $16 y $20 [  Entre $21 y $30 [

iMuchas Gracias!
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ANEXO 2 — Clasificador Internacional Industrial Unico CITU

Tabla presentada al primer nivel:

Cllu 4.0 T Cllu 3.1

A |AGRICULTURA, GANADER!A, SILVICULTURA Y PESCA. 1 |A AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA 1
A |AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURAY PESCA. 1 |[B PESCA 1
B EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS. 1 |C EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS. 1
C |[INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 1 |D INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 1
D  [SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICI] 1 |E SUMINISTROS DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA. 1
E |DISTRIBUCION DE AGUA; ALCANTARILLADO, GESTION DE DESEQ 1

F CONSTRUCCION. 1 |F CONSTRUCCION. 1
G |COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACIONDE| 1 |G COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACIC 1
H |TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO. 1 TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES. 1
| ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS. 1 |H HOTELES Y RESTAURANTES 1
J INFORMACION Y COMUNICACION. 1 K ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQ 1
J INFORMACION Y COMUNICACION. 1 |0 OTRAS ACTIVIDADES COMUNITARIAS SOCIALES Y PERSO! 1
K |ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS. 1| INTERMEDIACION FINANCIERA. 1
L ACTIVIDADES INMOBILIARIAS. 1

M  |ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS. 1

N |ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO. 1

O  |ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD| 1 |L ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGU| 1
P |ENSENANZA. 1 M ENSENANZA. 1
Q |ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTE| 1 [N ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD. 1
R |ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION. 1

S |OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS. 1

T |ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES; ACTIVID 1 |P HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO. 1
U |ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRIT] 1 |Q ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES. 1
R |BAJO RELACION DE DEPENDENCIA SECTOR PRIVADO 1 R BAJO RELACION DE DEPENDENCIA SECTOR PRIVADO 1
S |BAJO RELACION DE DEPENDENCIA SECTOR PUBLICO 118 BAJO RELACION DE DEPENDENCIA SECTOR PUBLICO 1
\% SIN ACTIVIDAD ECONOMICA - ClIU 1T SIN ACTIVIDAD ECONOMICA - CllU 1
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ANEXO 3 — Determinacion de la capacidad instalada

CAPACIDAD INSTALADA

, HORAS HORAS HORAS HORAS CANTIDAD

PRODUCTO / SERVICIO UNIDAD HORAS DIA SN T A POR CADA PERSONAS AT
UNIDAD

ARMADORA DE CAJAS UNIDAD 8 40 160 1920 104 1 18
BANDA TRANSPORTADORA METRO 8 40 160 1920 16 2 240
ENCAJADORA UNIDAD 8 40 160 1920 136 2 28
PALETIZADOR UNIDAD 8 40 160 1920 184 2 20
SOFTWARE DE OPERACION LICENCIA n/a n/a n/a n/a n/a n/a ILIMITADO
PERSONALIZACION SW OPERAT. HORA 10 50 200 2400 n/a 1 2400
SOFTWARE DE SUPERVISION LICENCIA n/a n/a n/a n/a n/a n/a ILIMITADO
PERSONALIZACION SW SUPERV. HORA 10 50 200 2400 n/a 1 2400
ASESORIA MEJORA. PROCESOS HORA 10 50 200 2400 n/a 1 2400
ASESORIA AUTOMAT. PROCESOS  HORA 10 50 200 2400 n/a 0 2400
MANTENIMIENTO PREVENTIVO VISITA 10 50 200 2400 n/a 1 2400
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE ANO 10 50 200 2400 n/a 1 2400

MANTENIMIENTO CORRECTIVO VISITA 10 50 200 2400 n/a 0 2400




OCUPACION ANUAL DE LA CAPACIDAD INSTALADA

PRODUCTO / SERVICIO

ARMADORA DE CAJAS

BANDA TRANSPORTADORA

ENCAJADORA

PALETIZADOR

SOFTWARE DE OPERACION

PERSONALIZACION SW OPERAT.

SOFTWARE DE SUPERVISION

PERSONALIZACION SW SUPERV.

ASESORIA MEJORA. PROCESOS

ASESORIA AUTOMAT. PROCESOS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Nota: de estas cifras se debe incrementar un 10% del tiempo de los productos, por concepto de fabricacion de repuestos.

SE
MULTIPLICA
POR 10
PORQUE
CADA
CLIENTE
COMPRARA
EN
PROMEDIO
ESA
CANTIDAD

SE
MULTIPLICA
POR 15

SE
MULTIPLICA
POR 20
SE
MULTIPLICA
POR 50
SE
MULTIPLICA
POR 80

SE
MULTIPLICA
POR 2

168

ARO 1 %  ANO %  ANO %  ANO %  ANO %
UTILIZACION 2 UTILIZACION 3 UTILIZACION 4 UTILIZACION 5 UTILIZACION

9 50% 10 56% 11 61% 11 61% 12 67%

50 21% 50 21% 60 25% 60 25% 60 25%

10 36% 11 39% 11 39% 12 43% 13 46%

11 55% 12 60% 12 60% 13 65% 14 70%

11 n/a 12 n/a 12 n/a 13 n/a 14 n/a
165 7% 177 7% 190 8% 202 8% 215 9%

17 n/a 18 n/a 19 n/a 21 n/a 22 n/a
340 14% 366 15% 391 16% 417 17% 442 18%
550 23% 600 25% 650 27% 700 29% 750 31%
1520 63% 1680 70% 1760 73% 1920 80% 2000 83%

27 1% 30 1% 31 1% 33 1% 35 1%

22 1% 23 1% 24 1% 26 1% 28 1%

28 1% 30 1% 32 1% 32 1% 36 2%

PROMEDIO 25% 27% 29% 30% 32%
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ANEXO 4 — Detalle de las instalaciones

A A . METROS TIPO

AREA AREA DIMENSION CUADRADOS CONSTRUCCION
Produccion Area de armado y ensamblaje 11m x 9m 99 Galpén
Produccion Area de pintura y acabados 11m x 9m 99 Galpon
Produccion Area electrénica 11m x 9m 99 Galpén
Produccion Area de pruebas y mantenimiento  11m x 9m 99 Galpén
Produccion Bodega de materia prima 11m x 10m 110 Galpén
Produccion Bodega de producto terminado 11m x 10m 110 Galpon
Produccion Bafos 6m x 2m 12 Bafo
Produccion Cafeteria 7m x 2m 14 Area comun
Produccion Pasos n/a 98 Area comun
Tecnologia Desarrollo tecnoldgico 6m x 5m 30 Oficina
Tecnologia Cuarto de servidores 6m x 3m 18 Data center
Ventas Recepcion y ventas 8m x 6m 48 Oficina
Administracién Gerencia General 8m x 6m 48 Oficina
Administracion Administracion, contabilidad, TH 8m x 6m 48 Oficina
Administracion Baros 6m x 2m 12 Baro
Administracién Cafeteria 4m x 3m 12 Area comun
Administracién Pasos n/a 80 Area comun

Total 37m x 28m 1,036

Administracién Parqueo para vehiculos 20m x 4m 80 Adoquin,

cerramiento

perimetro parqueo: 48
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ANEXO 5 — Detalle de los costos

Materia prima

ANO 1

Gealsa=e Al CANT CLIENT CANT ARO V.UNITARIO V.ANUAL
ARMADORA DE CAJAS UNIDAD 1 9 9 " 1,350.00 12,150.00
BANDA TRANSPORTADORA METRO 10 5 50 7 150.00 7,500.00
ENCAJADORA UNIDAD 1 10 10 7 2,100.00  21,000.00
PALETIZADOR UNIDAD 1 11 11 " 2,940.00  32,340.00
SOFTWARE DE OPERACION LICENCIA 1 11 11 - -
PERSONALIZACION SW OPERAT. HORA 15 11 165 - -
SOFTWARE DE SUPERVISION LICENCIA 1 17 17 - -
PERSONALIZACION SW SUPERV. HORA 20 17 340 - -
ASESORIA MEJORA. PROCESOS HORA 50 11 550 - -
ASESORIA AUTOMAT. PROCESOS HORA 80 19 1520 - -
MANTENIMIENTO PREVENTIVO VISITA 1 27 27 - -
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE ARO 1 22 22 200.00 4,400.00
MANTENIMIENTO CORRECTIVO VISITA 2 14 28 - -
Total 184 2760 77,390.00

Honorarios profesionales
ANO 1

credte Sl CANT CLIENT CANT ARO V.UNITARIO V.ANUAL
ARMADORA DE CAJAS UNIDAD 1 9 9 - -
BANDA TRANSPORTADORA METRO 10 5 50 - -
ENCAJADORA UNIDAD 1 10 10 - -
PALETIZADOR UNIDAD 1 11 11 - -
SOFTWARE DE OPERACION LICENCIA 1 11 11 - -
PERSONALIZACION SW OPERAT. HORA 15 11 165 " 12.50 2,062.50
SOFTWARE DE SUPERVISION LICENCIA 1 17 17 - -
PERSONALIZACION SW SUPERV. HORA 20 17 340 7 12.50 4,250.00
ASESORIA MEJORA. PROCESOS HORA 50 11 550 " 10.00 5,500.00
ASESORIA AUTOMAT. PROCESOS HORA 80 19 1520 7 10.00 15,200.00
MANTENIMIENTO PREVENTIVO VISITA 1 27 27 - -
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE ARO 1 22 22 " 120.00°  2,640.00
MANTENIMIENTO CORRECTIVO VISITA 2 14 28 - -
Total 184 2760 29,652.50

Costos de entrega e instalacion
ANO1
DESCRIPCION UNIDAD  V.UNITARIO TRANSPORTE INSTALACION CONFIGURACION CANT V.UNIT. V.TOTAL

ARMADORA DE CAJAS UNIDAD 190.00 80.00 80.00 30.00 9 190.00  1,710.00
BANDA TRANSPORTADORA METRO 80.00 20.00 50.00 10.00 50 80.00  4,000.00
ENCAJADORA UNIDAD 190.00 80.00 80.00 30.00 10 190.00  1,900.00
PALETIZADOR UNIDAD 250.00 100.00 100.00 50.00 11 25000  2,750.00
SOFTWARE DE OPERACION LICENCIA 200.00 100.00 100.00 11 20000 2,200.00
PERSONALIZACION SW OPERAT. HORA - - - 165 - -
SOFTWARE DE SUPERVISION LICENCIA 200.00 100.00 100.00 17 20000 3,400.00
PERSONALIZACION SW SUPERV. HORA - 340
ASESORIA MEJORA. PROCESOS HORA - 550
ASESORIA AUTOMAT. PROCESOS HORA - 1520 -
MANTENIMIENTO PREVENTIVO VISITA 5.00 5.00 27 5.00 135.00
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE ANO - 22 -
MANTENIMIENTO CORRECTIVO VISITA 5.00 5.00 28 5.00 140.00
Total 2760 16,235.00




172

ANEXO 6 — Gastos de activos fijos

Depreciacion
A VALOR ' % DEPREC. DEPREC.
DESCRIPCION TOTAL VIDA UTIL ANUAL ANUAL
Terreno 70,355.52 N/A N/A -
Construcciones 189,638.40 20 5% 9,481.92
Maquinaria 19,053.60 10 10% 1,905.36
Mobiliario 12,556.20 10 10% 1,255.62
Equipos de oficina 2,101.20 10 10% 210.12
Equipos computacion 13,280.40 3 33% 4,426.80
Total 306,985.32 17,279.82
Mantenimiento
- VALOR o VALOR
DESCRIPCION TOTAL % MANTEN. ANUAL
Construcciones 189,638.40 2.5% 4,740.96
Maquinaria 19,053.60 5.0% 952.68
Mobiliario 12,556.20 3.0% 376.69
Equipos de oficina 2,101.20 4.0% 84.05
Equipos computacién 13,280.40 6.0% 796.82
Subtotal 236,629.80 6,951.20
Impresitos 2% 139.02
Total 7,090.22
Prima de seguros
- VALOR VALOR
DESCRIPCION TOTAL % PRIMA ANUAL
Construcciones 189,638.40 1.5% 2,844.58
Maquinaria 19,053.60 3.0% 571.61
Mobiliario 12,556.20 2.0% 251.12
Equipos de oficina 2,101.20 2.0% 42.02
Equipos computacion 13,280.40 3.0% 398.41
SUBTOTAL: 236,629.80 4,107.74
IMPREVISTOS 2% 82.15
TOTAL: 4,189.90
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Depreciacion separada

DESCRIPCION PRODUCCION  ADMINISTRACION VENTAS TOTAL
Terreno - - - -
Construcciones 6,938.72 1,577.60 965.60 9,481.92
Maquinaria 1,905.36 - - 1,905.36
Mobiliario 864.96 289.68 100.98 1,255.62
Equipos de oficina 161.16 36.72 12.24 210.12
Equipos computacién 3,202.80 816.00 408.00 4,426.80
Total 13,073.00 2,720.00 1,486.82 17,279.82

Mantenimiento separado

DESCRIPCION PRODUCCION  ADMINISTRACION VENTAS TOTAL
Construcciones 3,469.36 788.80 482.80 4,740.96
Maquinaria 952.68 - - 952.68
Mobiliario 259.49 86.90 30.29 376.69
Equipos de oficina 64.46 14.69 4.90 84.05
Equipos computacion 576.50 146.88 73.44 796.82
Subtotal 5,322.50 1,037.27 591.43 6,951.20
Impresitos 2% 106.45 20.75 11.83 139.02
Total 5,428.95 1,058.02 603.26 7,090.22

Prima de seguros separada

DESCRIPCION PRODUCCION ADMINISTRACION VENTAS TOTAL
Construcciones 2,081.62 473.28 289.68 2,844 .58
Magquinaria 571.61 - - 571.61
Mobiliario 172.99 57.94 20.20 251.12
Equipos de oficina 32.23 7.34 2.45 42.02
Equipos computacion 288.25 73.44 36.72 398.41
Subtotal 3,146.70 612.00 349.04 4,107.74
IMPREVISTOS 2% 62.93 12.24 6.98 82.15
Total 3,209.63 624.24 356.02 4,189.90




