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RESUMEN

El presente plan de negocios para la exportacion y comercializacion de mermelada de aji hacia el
mercado de los EEUU de Norteamérica es una propuesta de proyecto de inversion que tiene como
finalidad la exportacion de productos ecuatorianos con valor agregado y que busca de esta manera
contribuir al cambio de matriz productiva a través de la diversificacion de los productos
ecuatorianos de exportacion y finalmente ayudar a cumplir los objetivos que presenta el Plan

Nacional del Buen Vivir.

Este estudio se realizé mediante el conocimiento del Consumo Nacional Aparente del mercado
de los Estados Unidos respecto a la mermelada de aji, de la misma manera se procedid a conocer
el nivel de aceptabilidad del producto en este mercado, mediante la aplicacion de encuestas, asi
como también se realizd un estudio de localizacion de la unidad de negocio y las inversiones a

realizar para llevar a cabo este plan de negocios.

Ademas, se analizan las relaciones comerciales entre Ecuador y Estados Unidos, lo que es un
factor importante para la factibilidad del proyecto. Dentro de las relaciones entre ambos paises,
se consideran las importaciones, exportaciones, balanza comercial, tarifas arancelarias,
preferencias arancelarias, entre otros. También los aspectos relaciones con la logistica para la

exportacion de la mermelada de aji hacia los Estados Unidos.

Finalmente, los resultados obtenidos luego de realizada la evaluacion financiera, es decir, el
calculo del Valor Actual Neto y de la Tasa Interna de Retorno, se llegé a concluir que el plan de
negocios presentado es rentable y por tanto se lo puede efectuar, ya que luego de la evaluacion se

obtuvo un VAN de $ 295.640,18 doélares y un TIR del 41,35%.

Palabras Clave: Plan de Negocio / Exportacion / Mermelada / Aji / Maracuya / Mango /
Rentabilidad.



ABSTRACT

This business plan for export and marketing of jam pepper to the US market in North America is
a proposed investment project is aimed at the export of Ecuadorian products with added value and
seeks in this way contribute to change productive matrix through diversification of Ecuadorian
export products and ultimately help achieve the objectives presented by the National Plan for

Good Living.

This study was conducted through knowledge of apparent domestic consumption market of the
United States regarding the jam pepper, the same way we proceeded to determine the level of
acceptability of the product in this market, by applying surveys and a study location and business

unit investments to be made are also made to carry out this business plan.

Moreover, trade relations between Ecuador and the United States are analyzed, which is an
important factor in the feasibility of the project. In relations between the two countries, they are
considered imports, exports, trade balance, tariffs, tariff preferences, among others. Also aspects

relationships with logistics for the export of chilli jam to the United States.
Finally, the results then obtained on the financial evaluation, ie, the calculation of Net Present
Value and Internal Rate of Return, came to the conclusion that the business plan presented is cost

effective and therefore it can perform, and that after evaluating a NPV of § 295,640.18 and an
IRR of 41.35% was obtained.

Keywords: Business Plan / export / jam / chilli / Passionfruit / Mango / profitability.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se trata de un plan de negocios dedicado a la exportacion de mermelada
de aji hecho a base de maracuya y mango para el mercado de los Estados Unidos, en donde en un
primer momento se plantea la problematica o no existencia de un plan de negocios que tenga como
caracteristica fundamental la exportacion de productos con valor agregado como es el caso de la
mermelada de aji para de esta manera contribuir con el cambio de matriz productiva sefialado en

el Plan Nacional del Buen Vivir.

El segundo capitulo trata acerca del estudio de mercado, en el mismo se analizan aspectos como
el lugar escogido para exportar en base a indicadores econdmicos siendo este Estados Unidos, de
igual manera se procedio a investigar estadisticamente el comportamiento del mercado de EEUU
respecto al consumo de mermeladas mediante el calculo de Consumo Nacional Aparente,
solventando esta informacion mediante la toma de encuestas via facebook a habitantes de dicho

pais.

El tercer capitulo se centro en la investigacion de los distintos procesos y requisitos que requiere
la nueva unidad de negocio para poder realizar su proceso de exportacion de manera legal.

El cuarto capitulo se refiere al estudio técnico, en el mismo se establecio que la localizacion de la
nueva unidad de negocio se la hara en la Provincia del Guayas, exactamente en Chongon.

El quinto capitulo es el estudio administrativo, en el mismo se detalla el organigrama de la unidad
de negocio asi como también los perfiles requeridos para que laboren en la misma, de igual manera

se detalla los pasos a seguir para constituir la empresa.

Los capitulos seis y siete son datos acerca de las inversiones requeridas para proceder a la
implementacion de la unidad de negocio, de igual manera se detalla el calculo de indicadores de
evaluacion del proyecto, en donde los mismos indicaron que el mismo es rentable ya que posee

un VAN positivo y un TIR superior a la tasa de descuento.
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CAPITULO I: PLAN DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EXPORTACION Y COMERCIALIZACION DE
MERMELADA DE AJi HACIA EL MERCADO DE LOS EEUU DE NORTEAMERICA EN
EL PERIODO 2016 - 2020.”

1.2. PLANTEAMIENTO, FORMULACION Y SISTEMATIZACION
DEL PROBLEMA

1.2.1. Planteamiento del Problema

El Ecuador, a raiz de su vinculaciéon con el comercio internacional se ha caracterizado por
dedicarse a comercializar bienes primarios sin ningin tipo de industrializacion lo que ha
provocado que el pais sea dependiente de la venta de productos sin ningln tipo de valor agregado
que no tienen incorporada tecnologia y por ende no generan suficientes fuentes de trabajo, ante
esta realidad el gobierno nacional se ha visto en la necesidad de promover la transformacion de la
matriz productiva del Ecuador, pasando para esto de ser un pais agroexportador a un pais

exportador de conocimiento y valor agregado.

Este objetivo se ve reflejado en el Plan Nacional del Buen Vivir en donde la intencion principal
radica en exportar bienes de valor agregado, al respecto (SENPLADES, 2013-2017) indica que
dicho proceso se realizaran por fases las cuales son: sustitucion selectiva de importaciones,
generacion de un superavit energético, la diversificacion de exportaciones y la reconversion

productiva.

Este cambio no ha dejado de lado al sector agricola y se ha puesto énfasis en que el cambio de

matriz productiva debe ir de la mano con un cambio del sector agricola que se caracterice no solo
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por producir bienes de la calidad sino también que se produzca y se comercialice a nivel

internacional producto con valor agregado.

Es por esta razén que se ha determinado que en el pais no existe un estudio que trate sobre la

exportacion de mermelada de aji al mercado de Estados Unidos.

1.2.2. Formulaciéon del Problema
(Cudles son las mejores estrategias para realizar un plan de negocios para la exportacion y
comercializacion de mermelada de aji hacia el mercado de Estados Unidos de Norteamérica en el
periodo 2016-2020?

1.2.3. Sistematizacion del problema

- (Como se debe realizar un estudio de mercado para determinar si existe una demanda

insatisfecha en Estados Unidos de Norteamérica con respecto a la mermelada de aji?

- ¢Cuadl seria el procedimiento de comercio exterior para la exportacion de mermelada de

aji para el mercado de Estados Unidos de Norteamérica?

- (Cuales son los requisitos legales para realizar la exportacion de mermelada de aji hacia

Estados Unidos de Norteamérica?

- (Coémo se deberia realizar el marketing mix para la exportacion y comercializacion de

mermelada de aji a Estados Unidos de Norteamérica?

- ¢(Cuadles son los entornos que influyen en el plan de negocios de exportacion y
comercializacion de mermelada de aji a Estados Unidos de Norteamérica, tanto a nivel

internacional como nacional?



- ¢Seré rentable la exportacion y comercializaciéon de mermelada de aji al mercado de

Estados Unidos de Norteamérica?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios para la exportacion y comercializacion de mermelada de aji hacia

el mercado de los EEUU de Norteamérica en el periodo 2016-2020.

1.3.2 Objetivos Especificos

— Identificar por medio de un estudio de mercado la demanda insatisfecha de mermelada de
aji en el mercado de los EEUU.

— Desarrollar un adecuado marketing mix para la exportacién y comercializacion de
mermelada de aji hacia el mercado de los EEUU de Norteamérica.

— Establecer la logistica de exportacion de la mermelada de aji al mercado de EEUU.

- Investigar los requisitos legales para la exportacion de mermelada de aji al mercado de los
EEUU.

— Describir y analizar los entornos que influyen en el plan de negocios tanto a nivel
internacional como nacional.

— Identificar la rentabilidad de exportar y comercializar la mermelada de aji al mercado de

los EEUU.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Actualmente el Ecuador se encuentra en franco proceso de cambio de su matriz productiva, por
tanto, es menester que todos sus habitantes se comprometan con esta nueva propuesta realizada
por el gobierno actual ya que a futuro el Ecuador podra contar con una industria nacional
altamente competitiva que permitira obtener mayor cantidad de ingresos gracias a las

exportaciones no solo de petroleo o de unos pocos productos con los que se ha dado a conocer y

3



a hacer presencia en mercados internacionales, sino también de productos nuevos de calidad que
cumplan con todos los requisitos de ingreso a paises tanto de América como de Europa y Asia.

Bajo el contexto expuesto anteriormente, la autora de este proyecto propone el desarrollo de este
proyecto con la conviccion de que EEUU es un gran mercado para la mermelada de aji, producto
objeto de este este estudio, ya que dicho pais al albergar a muchas personas de diferentes
nacionalidades y culturas, dentro de este grupo de personas también se encuentran incluidos
migrantes ecuatorianos, mexicanos, hindues, tailandeses, entre otros; mismos que por su propia
cultura se caracterizan en consumir muy frecuentemente productos y/o salsas picantes para

acompanarlos con sus diferentes comidas diarias.

También es importante indicar que la mermelada de aji como producto no sélo servira para
proponer un nuevo concepto de aderezos picantes, sino que permitird promover a nivel
internacional el consumo de frutas no tradicionales como la maracuya o mango que seran

propuestas como parte de los ingredientes de esta mermelada de aji.

Adicional a lo ya expuesto, también es necesario indicar que este proyecto se encuentra alineado
con los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir propuestos por el gobierno ya que con la
puesta en marcha de dicho proyecto se pueden ofrecer plazas de trabajo a personal de la zona
donde se plantea ubicar la empresa y asi mejorar su calidad de vida socio-econdmica garantizando

un trabajo y sueldo dignos para estas personas.

1.5. MARCO DE REFERENCIA

1.5.1. Marco Referencial

Segun las investigaciones realizadas por la autora se ha determinado que no existe un plan de
negocios de exportacion y comercializacion de mermelada de aji hacia el mercado de
Norteamérica, es por esta razéon que es de suma importancia el desarrollo de dicho plan para

demostrar la factibilidad de mismo.



1.5.2. Marco Teorico

Plan de Negocios

El Plan de Negocio puede definirse como el documento en el que se va a reflejar el
contenido del proyecto empresarial que se pretende poner en marcha y que abarcara
desde la definicion de la idea a desarrollar hasta la forma concreta de llevarla a la
practica. (Cabrerizo, 2010, pag. 6)
Por lo tanto al conocer como se elabora un plan de negocios, el mismo permite definir la idea del
negocio que en este caso es la comercializacidon y exportacion de mermelada de aji hacia Estados

Unidos de Norteamérica y de esta forma desarrollar la propuesta y los beneficios que ésta traera

al a los que implementaran el plan.

Estructura de un plan de negocios

Para crear un plan de negocios de cualquier idea, en este caso la exportacién y comercializacion
de mermelada de aji a Estados Unidos de Norteamérica el mismo segun (Cabrerizo, 2010, pags.

13-15) debe tener las siguientes estructura.

v" Introduccion
0 Presentacion: objetivos personales y de la empresa.
0 Descripcion del producto o servicio: la idea, el producto o servicio, la necesidad
que satisface y el valor afadido que se ofrece al mercado.

0 Presentacion de la persona emprendedora.

v' Estudio de mercado
0 Introduccion: La informaciéon del mercado. Conocer el mercado, actuar en el
mercado. Los factores de todo tipo que afectaran a la empresa.
0 La estructura general del mercado: Macroentorno.
0 Aproximacion al microentorno: Estudio del mercado
= Proveedores

=  Competidores



= (Clientes

v Plan Comercial o de Marketing

(0]

La interaccion con el mercado
= El producto
= El precio
= El punto de venta y la distribucion

= Lacomunicacién y la publicidad

v" Plan de Produccion

©O O O O O

Localizacion fisica de las instalaciones

El proceso de produccion: descripcion del producto, descripcion del proceso.
El proceso de prestacion: descripcion del producto, descripeion del proceso.
Relacion de elementos detallados para la produccion: fijos y variables.

Costes unitarios y capacidad méxima de produccion o prestacion.

v Organizacion y recursos humanos

(0]

(o]
(o]
(o]

Los socios: microempresa intensiva en capital humano.

Las decisiones del personal detallado

Confeccion de organigrama: organigrama general y analisis de puestos de trabajo.
Gestion de RRHH: Métodos de seleccion de personal, planes de formacion, tipo

de contrato y subcontrataciones.

v" Plan econdmico-financiero

O O O O O

(0]

Prevision de ingresos.

Prevision de gastos fijos y variables: las inversiones
El balance

La cuenta de pérdidas y ganancias.

La prevision de tesoreria.

Algunos ratios: el punto de equilibro, el rendimiento y la rentabilidad.

v" Valoracion final



Producto - Aji

Es una planta herbacea que pertenece a la familia de las solanaceas cuyo fruto es una
baya de sabor picante muy comun en paises como México, en otras partes se llama
cayena a la pimienta roja que es su parentesco cercano, es empleado como especia o
condimento, también como salsa picante llamado ajiaco en la gastronomia andina.
(Definiciona, 2015).

En el Ecuador el cultivo de aji se ha dado durante miles de afios ya que se ha encontrado vestigios
de este producto en las piedras de moler que utilizaban Los Incas, este producto posee varias

especies, pero en general el mismo tiene colores naranja, rojo, morado, amarillo, verde entre otros.

La principal caracteristica del aji es su sabor picante y fuerte, lo que le hace un ingrediente
cotizado en la gastronomia debido al realce que brinda a los sabores insipidos de los alimentos
basicos; este producto es fuente importante de vitamina A, B, C, hierro, tiamina, niacina, potasio,
magnesio y riboflavina que esta libre de colesterol y grasas saturadas, ademas estudios han

demostrado que el mismo ayuda a incrementar el metabolismo. (YANUQ, 2015).

Especies de ajies

El aji posee diversas variedades, entre las principales se puede mencionar las siguientes:

v Pimiento dulce: El pimiento morrén verde tipico es muy suave, y es aproximadamente
del tamafio de un pufio grande.

v Platano pimienta: También conocida como la pimienta cera amarilla, la pimienta del
platano tiene un sabor suave y dulce que es muy popular en muchos tipos de alimentos.

v Trinidad Perfume chile: La Trinidad Perfume chile es un aji picante suave, con muy
poco o ningun calor. Es un tipo habanero y produce vainas similares a un tipico pimiento
habanero naranja, alrededor de 1 a 1.5 pulgadas de largo y 1,25 pulgadas de ancho.

v Cubanelle chile: El Cubanelle se considera un pimiento dulce, aunque su calor puede
variar de leve a moderada, suelen ser recogidos antes de que maduren, si bien son de un

color amarillo-verde, al madurar, se vuelven de color rojo brillante.



v' Pasilla chile: La pasilla chile se refiere propiamente a la pimienta seca chilaca. El chilaca,
cuando esta fresco, es también conocido como Bajio pasilla, o como el negro o Chile
"mexicano negro", ya que, si bien comienza verde oscuro, termina marron oscuro. Crece
tipicamente 8 a 10 pulgadas de largo.

v Sonora chile: La Sonora es una variedad Anaheim con un sabor muy suave. Crece a 10"
de largo y hasta 1 %" de ancho, y aunque se madura a rojo, es cominmente utilizado en
su menor maduro, forma verde.

v Aji Panca: El aji Panca como se le conoce en América del Sur, es de un rojo intenso a la
pimienta burdeos, que mide 5.3 pulgadas.

v" Chile poblano: El poblano es un aji extremadamente popular, son de 4" de largo, de color
verde muy oscuro en color, maduracion de color rojo oscuro o marron.

v Chilaca: El Chilaca es una curva, pimienta larga y delgada, que crece hasta unos 6-9
centimetros y 1 pulgada de ancho.

v Cascabel Chili Peppers: El Chile Cascabel se cultiva en varias zonas de México. Es
pequeio y redondo, de 2-3 cm de diametro, y se madura a un color rojo oscuro.

v Pimienta de Cayena: Una fina pimienta de aji, que va de verde al rojo, mide de 2 a 3
pulgadas de largo, esta especie que se utiliza es la version seca del aji. (Cadena, 2013,

pags. 11-13)

La mermelada

Al ser éste un proyecto sobre el desarrollo de un Plan de Negocios sobre la mermelada de Aji, la
autora de este proyecto considera de gran importancia conocer el significado de lo que es una

mermelada y sus principales caracteristicas.

La mermelada es una conserva de fruta con azucar descubierta de modo accidental en
Escocia por una tendera de Motherwell con un lote de naranjas pasadas en el siglo
XVIII. La técnica de cocer frutas en azicar de cafia la transmitieron los descubridores
espanoles desde América. Aunque ya los griegos cocian membrillos en miel, seglin se
recoge en el libro de cocina del romano Apicio. (...) La historia de la mermelada esta
ligada al descubrimiento y desarrollo de los diferentes tipos de edulcorantes, en primer
lugar la miel, luego la cafia de aztcar y posteriormente la remolacha. El final del siglo
XIX siempre estara marcado por lo importante que es para el hombre la aparicion de
los nuevos métodos de conservacion de los alimentos. El primer método de
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conservacion que se hizo de manera industrial y que llego a los rincones mas ignotos
del mundo fue el de la conserva enlatada y uno de los primeros productos conservados
con calor fue precisamente la fruta, como consecuencia de una fuerte crisis de
sobreproduccion en Gran Bretafia y a raiz de la cual se instalaron grandes factorias
para producir conservas de fruta con azucar, es decir mermelada. Gracias a la
mermelada, mayores capas de poblacion podian acceder a la fruta. La confitura o
mermelada se caracteriza por la inclusion de pulpa de fruta o de fruta entera; la
confitura de fruta entera es a veces llamada conserva y difiere de la jalea en que esta
ultima solo usa el zumo de la fruta, generalmente muy colado para hacerla lo mas
cristalina posible. (Guichay, 2009, pag. 1).

De esta manera se conocera las caracteristicas principales de la mermelada de aji asi como también
las distintas propiedades nutricionales que el producto ofrece al consumidor.

Canales de Comercializacion

“Los canales de comercializacion pueden ser considerados como conjuntos de organizaciones
interdependientes que intervienen en el proceso por el cual un producto o servicio estd disponible

para el consumo” (Stern&Ansary, 2010, pag. 4)

Con respecto al tema en desarrollo se procedera a estudiar los distintos canales de distribucion

con respecto a la mermelada de aji en el mercado de Estados Unidos de Norteamérica.

Marketing Mix

“Es una serie de conceptos utiles para la gestion eficaz de una empresa, refiriéndose
principalmente a producto, precio, distribucion y comunicacion.” (Soriano, 2010, pag. 4) . Para
La elaboracion de la estrategia de marketing mix se utiliza cuatro variables las cuales son las

siguientes:

- Producto.
- Precio.
- Plaza

- Promocion.



Mercado

“Es cualquier institucion, mecanismo o sistema que pone en contacto a compradores y
vendedores, y facilita la formacion de precios y la realizacion de intercambios.” (Giménez&Dias,

1999, pag. 95)

El mercado que se estudiard en esta investigacion seran los Estados Unidos de Norteamérica, este
pais segun (ProEcuador, 2015) posee una poblacion que asciende a 318 millones de personas,
superficie de 9°631.418 km?2 (de los cuales el 47% son superficie agraria y el 29% terreno forestal)

entre los puntos mas sobresalientes que se puede nombrar.

Presupuesto

Es una declaracion de los resultados esperados, expresados en términos numéricos.
Se puede considerar como un programa llevado a nimeros. El presupuesto se puede
expresar en términos financieros o en términos de horas de trabajo, unidades de
producto, horas-maquina, o cualquier otro término medible numéricamente.
(Muiiz, 2009, pag. 125)

Segun el concepto citado anteriormente se puede decir que presupuesto es la cantidad de dinero
que se estima o se proyecta que sera necesario para poner en marcha el plan de negocios de
exportacion y comercializacion de mermelada de aji hacia el mercado de Estados Unidos de

Norteamérica.

Estrategia

“Es un plan que especifica una serie de pasos o de concepto que tienen como fin la consecucion

de un determinado objetivo” (Definicion.MX, 2015).

El conocimiento del concepto y aplicacion de estrategia permitira conocer de mejor manera cuales
son los procedimientos necesarios que se deben llevar a cabo para la elaboracion del plan de
negocios para la comercializacion y exportacion de mermelada de aji hacia los Estados Unidos de

Norteamérica.
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Logistica de exportacion

La logistica es una funciéon administrativa, operativa, comercial y financiera que
comprende todas las actividades necesarias para la administracion estratégica del
flujo, almacenamiento de materias primas, componentes, existencias en proceso y
productos terminados; de tal manera, que estos estén en la cantidad adecuada, en la
forma adecuada, en el lugar correcto, al costo y en el momento apropiado. (Instituto
de Promocién de Exportaciones e Inversiones, 2014).

En el presente plan de negocios se analizara la logistica de exportacion para determinar cual es el
adecuado proceso de exportacion para la mermelada de aji, y, de la misma manera detallar los
procedimientos, registros, y tramites necesarios, tanto en el Ecuador como en los Estados Unidos

de Norteamérica.

Incoterms

“Los Incoterms (International Comercial Terms), traducido al espafiol son los Términos
Internacionales de Comercio, los mismos que se usan en las transacciones internacionales y son
elaborados por la Camara de Comercio Internacional.” (Instituto de Promocion de Exportaciones

e Inversiones, 2014)

En el plan de negocios para la comercializacién y exportacion de mermelada de aji a los Estados
Unidos de Norteamérica los Incoterms se utilizardn para la regulacion de las condiciones de

entrega, distribucion de costos de operacion, distribucion de riesgos de operacion, entre otros.

Transporte Internacional

“Es el traslado de mercancias desde su origen hasta su destino, utilizando distintos medios de

transporte (terrestre, maritimo, fluvial, etc.)” (Ballesteros, 2008, pag. 349).

Con respecto al transporte, en el plan de negocios que se esta estudiando se procedera e elegir el
transporte apto para llevar las mermeladas de aji hasta los Estados Unidos de Norteamérica y en

donde se tiene las opciones de un transporte multimodal que indica que puede usarse cualquier
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tipo de medio de transporte y también se analizard si es conveniente o no utilizar el transporte

maritimo.

Arancel

“Es un impuesto indirecto que grava los bienes que son importados a un pais y que tiene dos
propositos, proteger los bienes nacionales y servir como fuente de ingresos para el Estado”

(Gestiopolis, 2015).

Sobre los estudios de aranceles, se procedera a investigar si el producto que se va exportar como
es la mermelada de aji posee aranceles en los Estados Unidos de Norteamérica para asi proceder

a prever los desembolsos necesarios para el ingreso del producto al mercado objetivo.

Valor Actual Neto

Esté definido como el valor presente de una inversion a partir de una tasa de descuento, con una
inversion inicial y una serie de pagos futuros. Para que el proyecto sea aceptado, la rentabilidad
debe ser mayor que la tasa de descuento o TMAR, lo cual es muy conveniente invertir en este

proyecto. (Hamilton & Pezo, 2005, pag. 170)

El célculo del VAN servira para conocer si el proyecto es o no factible y por ende si el resultado

es positivo es conveniente proceder a la implementacién del mismo.

Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de Retomo (TIR) “es aquella tasa de actualizacion maxima que reduce a cero el

valor actual neto (VAN) del proyecto” (Hamilton & Pezo, 2005, pag. 175).
El calculo de este indicador servira para determinar la rentabilidad del plan de negocios para la

exportacion y comercializacion de mermelada de aji y por ende realizar la implementacion del

mismo.
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1.6. HIPOTESIS

(Cuadles son las estrategias adecuadas a utilizar para la elaboracion del plan de negocios para la
exportacion y comercializacion de mermelada de aji hacia el mercado de Estados Unidos de

Norteamérica en el periodo 2016-2020?

1.7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.7.1. Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion que se utilizaran para el desarrollo del plan de negocios de

mermelada de aji a Norteamérica seran los siguientes:

1.7.2. Métodos Teoricos

o Método Deductivo

El método deductivo es un método cientifico que considera que la conclusion se
haya implicita dentro de la premisas. Esto quiere decir que las conclusiones son
una consecuencia necesaria de las premisas: cuando las premisas resultan
verdaderas y el razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma de que la
conclusion no sea verdadera. (Definicion. DE).
Este método se utilizara para conocer de manera general como se aplican las distintas estrategias
de mercado, exportacion, logistica entre otras, en la elaboracion de planes de negocios en general,
para en base a los mismos proceder a aplicarlas en el plan de negocios de exportacion y

comercializacion de mermelada de aji hacia los Estados Unidos de Norteamérica, llevando a cabo

el paso de lo general a lo particular.

e Método Inductivo

Con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya
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aplicacion sea de caracter general. El método se inicia con un estudio individual de
los hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes,
principio o fundamentos de una teoria. (Bernal, 2006, pag. 56).

Para el desarrollo del plan de negocios es necesario partir de investigaciones particulares con
respecto a la exportacion y comercializacion de mermelada de aji para de esta manera llegar a

conclusiones generales que se utilizaran en la presente investigacion.

e Método Analitico

“El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un
todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los

efectos.” (EUMED.NET).

El método analitico se utilizara en el plan de negocios en la medida que permitira descomponer
los elementos que participan en la elaboracion del plan de negocios para exportar y comercializar
mermelada de aji a Estados Unidos de Norteamérica y asi poder conocer las causas, efectos y la

naturaleza de los mismos.

e Método Sintético

“Es muy utilizado para elaborar las conclusiones y recomendaciones de estudio, con una adecuada
informacion serds y efectiva que al final llevaran a establecer e identificar lo mas trascedente.”

(Diaz, 2009, pag. 130).

Mediante este método se podra llegar a conclusiones y recomendaciones reales con respecto al
plan de negocios para exportar y comercializar mermelada de aji a Estados Unidos de

Norteameérica.

e Meétodo Estadistico

Este método es basico principalmente para el estudio de mercado, pues permite por medio de
datos historicos realizar proyecciones para en cierta forma tratar de conocer como se comportaran

en el futuro ciertas variables. (Slideshare, 2008).
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Con este método se puede determinar como ha sido el comportamiento de las variables como la
produccion de mermelada de aji, exportaciones, precios, entre otros, y, en base a los mismos poder

realizar proyecciones.

1.7.3. Métodos Empiricos

e Observacion

“Observar es aplicar atentamente los sentidos a un objeto o a una situacion con el fin de estudiarlos
tal como se presentan en la realidad” (Landeau, 2007, pag. 66).
En la presente investigacion se observara como se realiza el procedimiento de elaboracion de

mermelada de aji, los procedimientos para realizar las exportaciones, entre otros.

1.8. Tipo de Estudios

El tipo de estudio que se utilizara para el desarrollo del plan de negocios para la exportacion y

comercializacion de mermelada de aji a Estados Unidos de Norteamérica es el siguiente:

» Estudio exploratorio

La finalidad de este tipo de estudio es permitir al investigador estudiar y buscar todo lo relacionado

al problema de investigacion.

Este tipo de estudio permitird proponer alternativas con respecto a la elaboracion del plan de
negocios para exportar y comercializar mermelada de aji hacia los Estados Unidos de
Norteamérica, las cuales, ayudaran a solucionar de manera oportuna el problema central de la

investigacion.
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» Estudio Descriptivo

El estudio descriptivo permite al investigador utilizar varias técnicas de recoleccion de datos, para
deducir una circunstancia que se esta presentando, mediante las cuales se obtiene informacion

relevante para el desarrollo de la investigacion.

Este tipo de estudio permitira obtener la informacion necesaria sobre la elaboracion del plan de
negocios para exportar y comercializar la mermelada de aji hacia los Estados Unidos de

Norteamérica.

» Fuentes de informacion primaria

La informacion primaria se obtiene mediante la observacion, realizacion de encuestas y la

investigacion de mercado.

Como ya se indico anteriormente la principal fuente de informacién primaria sera la observacion
para mediante la misma poder conocer los procedimientos de elaboracion de mermelada de aji,
las exportaciones, este tipo de informacion se utilizara para la elaboracion del plan de exportacion

y localizacion.

> Fuentes de informacion secundaria

Las fuentes de informacion secundaria que se utilizardan seran los libros, revistas, revistas

especializadas en el tema, publicaciones de entidades oficiales, enciclopedias y comentarios.
Este tipo de fuente se utilizara para recolectar informacion sobre la elaboracion de mermelada de

aji, productores, ingenieria del proyecto, estrategias de exportacion, mercado de Estados Unidos,

estudio financiero y evaluacion, y asi obtener un adecuado plan de negocios.

16



CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

A continuacion se presenta los posibles mercados hacia los cuales se pretendia exportar la

mermelada de aji con toques de maracuya y mango y la razén por la cual se decidi6 realizarla a

Estados Unidos.

Tabla 1.- Estudio de posibles mercados

Factores Analizados Mercado Objetivo Mercado Alternativo Mercado Alternativo
Estados Unidos Italia Paises Bajos
Capital Washington, DC Roma Amsterdam
S . 9.631.418 km2 302.070,8 km2 41.526 km2
uperficie
. 318.892.103 60.782.668 16.877.351
Poblacion
17.42 miles de millones 2',0 71.307 millones de 722.3 miles de millones
PIB dolares

Comercio Exterior-
Exportaciones

Exportaciones al mundo
por un valor FOB de USD
1.623 miles de millones.

Exportaciones por
513.716.644 miles de
dolares, la balanza
comercial de Italia es
generalmente deficitaria.

Exportaciones por
664.177.528 miles de
dolares FOB.

Comercio Exterior-
Importaciones

Importaciones por USD
2.314 mil millones.

Importaciones de
576.414.449 miles de
USD.

Importaciones por
590.843.609 miles de
USD FOB.

Principales producto
importados.

Suministros industriales,
bienes de consumo, ropa,
medina, muebles y
juguetes.

Aceites curos de petroleo,
gas natural, vehiculos
automoviles, teléfonos, oro
en bruto, sueros de
animales.

Aceites crudos de
petroleo, teléfonos
moviles, partes de
accesorios, unidades de
memoria, camaras
digitales y de television.

Principales productos
importados desde
Ecuador

Oro, camarones, banano,
cacao, rosas, atunes, filetes
congelados, conservas.

Bananas, atunes,
langostinos, conservas,
camarones, rosas frescas,
cacao en grano, cueros,

gypsophila.

Atin en conserva,
bananas, rosas, jugos de
maracuya, purés,
camarones, flores, frutas,
extractos de café,
manteca de cacao.

Productos
ecuatorianos con
potencial en el
mercado

Agroindustria, frutas
frescas, acuacultura, rosas
frescas, cacao y sus
elaborados, caf¢, textiles y
artesanias.

Flores, brocoli, cacao,
azucar, mermeladas, aguas
aromaticas, barras de

chocolate, frutas tropicales.

Camarones, frutas
congeladas, legumbres
desvainadas, suéteres,
chales, bufandas.

Aranceles a los
productos
ecuatorianos

*Atunes, listados y bonitos
7.64%

*Banano Fresco 17,73%
*Camarones Congelados
12%

*Bananos frescos o secos
10,04%.
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*Los demas jugos de
cualquier otra fruta
3,69%.

*Las demas confituras,
jaleas, purés y pastas de
frutas 5,78%
*Camarones, langostinos
3,09%.

*Frutas sin cocer o
cocidos o congelados
0,67%

Restricciones de
importaciéon

Sustancias toxicas,
refrigerantes, productos
textiles, pieles, productos
lacteos, carnes, semillas,

Atln, juguetes, narcoticos,
carnes con hormonas,
armas, productos

Sustancias toxicas.

ferrocarriles, puertos.

. L falsificados.
medicamentos, plaguicidas.
Estados Unidos invierte en L Los Paises Bajos
Italia invierte en Ecuador ..
Ecuador en transporte, .. invierten en Ecuador en
. principalmente en el sector . .

almacenamiento, -, . la explotacion de minas y
IED en Ecuador L . de explotacion de minas y . .

comunicaciones, Comercio canteras ¢ industria

. . canteras.

¢ industria manufacturera manufacturera.

Posee infraestructura de Posee infraestructura

transporte desarrollada Posee infraestructura como | como carreteras,
Logistica como carreteras, puertos, acropuertos ferrocarriles, puertos,

aeropuertos.

Logistica de Ecuador
hacia el pais de

Se puede llegar via aérea a
los aeropuertos de Miami,
New York y Los Angeles y
maritima a los puertos de

La mayor parte de la
logistica es via maritimo al
puerto de Livorno saliendo

La logistica se da via
maritima hasta
Rotterdam saliendo

logistico

destino Los Angeles, Miami y New | desde Guayaquil. desde Guayaquil
York.
. , . . . 17 dias
Duracion de llegada 10 dias aproximadamente 28 dias aproximadamente .
f e aproximadamente.
via maritima
Indice de rendimiento 2° lugar 20° lugar 9° lugar

Fuente: PROECUADOR
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Con el estudio de los principales indicadores de los paises como Estados Unidos, Italia y Los
Paises Bajos se demuestra porque se eligio a Estados Unidos como pais de destino de las
exportaciones de la mermelada de aji con toques de maracuya y mango, ya que este pais posee
factores positivos para este proyecto como Producto Interno Bruto, poblacién, productos
potenciales ecuatorianos que pueden ingresar al mercado estadounidense, duracion de llegada del
producto, ausencia de aranceles entre otros factores que favorecen que la exportacion se la realice

a este pais.
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En el presente capitulo se procedera a detallar los distintos factores que intervienen para la
comercializacion de mermelada de aji en el mercado de Estados Unidos como la oferta, demanda,

clientes, proveedores, para asi conocer si es factible la comercializacion del producto.

2.1 Partida Arancelaria del producto en el Ecuador

Con respecto a las exportaciones de mermelada de aji con toques de maracuya y mango hacia los
Estados Unidos segun el (Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2014) no existe
una partida arancelaria exclusiva para la exportacion de aji, indicando lo mismo que en el Ecuador
no existen exportadores de mermelada de aji, siendo esto una ventaja para la unidad de negocio

que se pretende implementar en el presente estudio.

A continuacion se presenta la subpartida arancelaria sugerida por el Instituto de Promocion de

Exportaciones e Inversiones para el caso de la mermelada de aji con toques de maracuya y mango.

e Seccion IV: PRODUCTO DE LAS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS, BEBIDAS,
LIQUIDOS ALCOHOLICOS Y VINAGRE; TABACO Y SECEDANEOS DEL
TABACO ELABORADOS.

o Capitulo 20: Preparaciones de hortalizas, frutas y otros frutos o demas partes de plantas.

e Partida Sist. Armonizado 2007: Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas
u otros frutos, obtenidos por coccidn, incluso con adicion de azicar u otro edulcorante.

e Sub Partida Sist. Armoniz. 200799: Los demas

e Sub Partida Regional 20079911: Confituras, jaleas y mermeladas.

Como se indica anteriormente para el caso de investigar el comportamiento de las exportaciones
de mermelada de aji desde Ecuador hacia el Mercado Estadounidense se trabajara con la partida

20079911.
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2.2 Analisis de 1a Demanda

Se define a la demanda como “Disposicion de un agente econdmico para pagar, pudiendo hacerlo,
el precio de una determinada mercancia. Cantidad que se esta dispuesto a comprar de un cierto
producto a un precio determinado” (La gran Enciclopedia de Economia, 2015). De esta manera
se procedera a calcular y analizar la demanda potencial que posee el mercado de Estados Unidos

respecto a la mermelada de aji.

2.2.1. Analisis de la Demanda de mermelada de aji de Estados Unidos a nivel mundial

En esta parte se presenta la demanda de Estados Unidos con respecto a las mermeladas, como ya
se habia mencionado anteriormente, no existe una partida especifica o propia para la mermelada
de aji, por lo cual mediante el uso de (TradeMap, 2015) se trabajo con la partida 200799 que
corresponde a “Confituras, jaleas y mermeladas”, en la cual se puede incluye a la mermelada de

aji.

Varios paises alrededor del mundo comercializan con Estados Unidos, debido a la extension
geografica del mismo, a su extensa poblacién y la diversidad de las culturas que habitan en esta
nacion; esto lo hace un pais atractivo para la exportacion de los diferentes productos, ya que al ser
un pais tan grande, siempre existen nuevos segmentos de mercado a los que se puede atraer para
el consumo de un producto diferenciado, como lo es el caso de la mermelada de aji, que es un

bien exotico, el cual puede insertarse en el mercado norteamericano.

La mermelada de aji, podria convertirse en el mercado estadounidense, facilmente en un producto
atractivo, debido a que generalmente, las mermeladas estdn hechas a base de diferentes frutas,
entre las mas comunes se tiene a la frutilla, mora, frambuesa, pifia, durazno; cerezas otros un poco
mas arriesgadas apuestan por las mermeladas de ciruelas, ardndanos, frutos rojos, platanos,

sandias o una combinacion de dos sabores de frutas.

En la siguiente tabla se muestran a los principales exportadores de la partida 200799 hacia los

Estados Unidos.
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Tabla 2.- Demanda de mermeladas “20079911” por parte de Estados Unidos

2010 2011 2012 2013 2014
Exporters Imported quantity, Imported quantity, Imported quantity, Imported quantity, Imported quantity,
Tons Tons Tons Tons Tons

World 83081 96809 104582 111728 125827
Mexico 7260 12714 14614 19060 23461
Chile 15001 17142 23061 24143 22006
Canada 9828 10167 11266 11361 11984
Argentina 1747 3850 6028 5429 8463
France 5178 5319 5577 6625 8240
Colombia 5631 6636 6120 5904 7111
India 5549 5123 5843 5313 6466
Peru 3073 3623 3760 3946 4655
Turkey 508 582 1090 2071 4522
China 4312 5008 4458 4025 3900
Brazil 2450 3244 3019 3385 3173
Belgium 959 1146 913 1324 2577
Philippines 2122 1756 1812 1636 1789
Germany 1263 4875 1110 1425 1713
Taipei, Chinese 1234 1033 943 942 1559
Egypt 1289 1449 2295 1420 1368
Italy 582 646 1572 1350 1248
Poland 1660 1669 1551 1407 1159
Spain 172 143 346 273 1001
D::;:‘;T;" 1178 1089 1148 1096 883
Switzerland 836 771 794 765 742
Denmark 1573 1327 621 809 738
Croatia BY8) 451 460 572 722
South Africa 92 426 194 287 717
Sweden 619 816 723 633 661

Fuente: (TradeMap, 2015)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

En el cuadro anterior se puede observar la demanda que tiene Estados Unidos respecto a las
mermeladas, en donde se aprecia que es Chile el pais que mas vende este producto, seguido de
Canada, México, Colombia, por nombrar a los méas importantes, sobre los mismos hay que
considerar que seran estos paises una competencia para la nueva unidad de negocio, sin embargo
hay que tomar en cuenta también que la mermelada de aji con toques de mango y maracuya es un
producto innovador que practicamente no es conocido en el mercado siendo esta la principal

ventaja que va poseer el producto.
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2.2.2. Anailisis de la demanda de mermelada de aji de Estados Unidos a Ecuador

A continuacion se presentara la demanda que ha tenido Estados Unidos al Ecuador con respecto

a la mermelada de aji.

Tabla 3.- Demanda de mermeladas “20079911” por parte de Estados Unidos al Ecuador

SNli)ﬁil)rIt;}: Descripcion Afios | Toneladas
2010 3916
2011 1732

20079911 Confituras, jaleas y mermeladas 2012 1851
2013 1856
2014 1922

Fuente: (TradeMap, 2015)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

La tabla anterior muestra la demanda que Estados Unidos tiene a Ecuador con respecto a la partida
de confituras, jaleas y mermeladas 20079911, en donde se muestra que las mismas a excepcion
del afio 2010 han ido subiendo hasta llegar al 2014 con una demanda de 1922 toneladas del

producto.

2.3. Analisis de la Oferta

Se define a la oferta como “Las cantidades de un producto que los productores estan dispuestos a
producir a los posibles precios del mercado” (Promonegocios, 2015). A continuacion se presentara
la oferta de la partida 200799 “Confituras, jaleas y mermeladas”, y sus principales exportadores a

nivel mundial hacia el mercado estadounidense.

2.3.1. Analisis de la Oferta a nivel mundial

Tabla 4.- Principales ofertantes a nivel mundial de la partida 200799 “confituras, jaleas y mermeladas”

Exporters

Exported value in
2010

Exported value in
2011

Exported value in
2012

Exported value in
2013

Exported value in
2014
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World 2033363 2317494 2417554 2672038 2773627
France 269289 288899 280379 323305 322435
Turkey 181005 213730 232598 241868 320505

Italy 116224 141726 156775 198596 226079
Belgium 155101 177012 178621 222809 202584
Germany 148232 175353 201034 207020 196893
Chile 104885 159769 181410 175628 188662
Netherlands 53204 71722 78066 106343 116823
India 63658 75776 81695 113298 112872
China 72451 87052 92936 92249 92496
U"“:i::?::s of 37900 54036 67355 65007 86692
Denmark 66494 62377 59920 61486 68201
Spain 37752 42381 48212 75509 58496
Poland 38589 50286 51875 53455 57085
Austria 37168 41163 40353 45611 51789
Ecuador 36204 42255 41826 47784 50526
Canada 34421 38553 41829 42341 47502
Egypt 17275 19097 13952 24628 42208
Greece 41921 36894 69773 39493 39214
Switzerland 22743 32136 28885 35998 33504
Costa Rica 30534 25522 53135 51758 33338

United Kingdom 29185 31889 30670 30618 29846

Sweden 22694 27882 26874 27131 25132

Argentina 22015 32734 26994 27094 21417
South Africa 13031 13351 13674 17920 21000
Guatemala 12266 13158 15632 20467 19562
Mexico 27958 26780 20453 20892 18703
Latvia 13077 17530 16923 18793 17534
Philippines 16525 19903 17849 16703 17513
New Zealand 31320 26237 24759 17670 17401
Malaysia 7126 7466 10176 11386 16259
Czech Republic 10400 12124 13315 15393 15636
Lebanon 6194 7803 9187 10501 12658

Fuente: (TradeMap, 2015)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

La anterior tabla muestra los principales ofertantes de la partida 200799 “confites, jaleas y

mermeladas” a nivel mundial, en donde se puede apreciar que es Francia la principal ofertante de

este tipo de productos, seguido de Turquia, Italia y Bélgica.

2.3.2. Analisis de la Oferta en Ecuador
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Segln investigacion propia se ha determinado que en el pais actualmente no existen empresas
productoras de mermelada de aji para la exportacion, de igual manera se conoce también que los
ecuatorianos no conocen sobre la existencia de mermelada de aji, estas situaciones han hecho que
la creacion de una unidad de negocio dedicada a la exportacion y comercializacion de aji de
mermelada sea una buena idea ya que ademas de generar puestos de trabajo la misma contribuira

al cambio de matriz productiva ya que estara exportando un producto con un valor agregado.

A continuacion se muestra aquellas empresas que se dedican a exportar productos como
confituras, jaleas y mermeladas que en un futuro podrian ser competencia directa con la nueva

unidad de negocio.

Tabla 5.- Exportadores ecuatorianos de la subpartida 20079911

SUBPARTIDA

NANDINA DESCRIPCION NANDINA NOMBRE EXPORTADOR

20079911 CONFITURAS, JALEAS Y MERMELADAS CORPORACION PAKTA MINTALAY

PLANHOFA PLANTA HORTIFRUTICOLA AMBATO C.

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Como indica la tabla anterior y segin informacion obtenida en el Banco Central del Ecuador en
el pais existen 2 empresas que se dedican exclusivamente a la exportacion de productos como las
mermeladas, siendo estas la principal competencia de la nueva unidad de negocio, ya que las
mismas podrian en un futuro proceder a iniciar exportaciones de productos como la mermelada
de aji con toques de maracuya y mango acaparando asi el mercado de la nueva empresa, ademas

esta empresas cuentan con la experiencia suficiente en asuntos de comercio exterior.

2.3.3. Analisis de la Oferta de Estados Unidos

A continuacion se muestra la oferta que tiene Estados Unidos con respecto a la partida 20079911

“Conlfituras, jaleas y mermeladas”, siendo esta la siguiente:

Tabla 6.- Exportaciones de Estados Unidos de la subpartida 200799
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2010 2011 2012 2013 2014
Importers Exported quantity, Exported quantity, Exported quantity, Exported quantity, Exported quantity,
Tons Tons Tons Tons Tons

World 21763 32205 39368 37430 49999
Canada 11138 21013 26373 25173 37382
Korea, Republic of 649 538 1189 1536 2157
Mexico 3479 3457 3028 2210 1493
Japan 486 659 534 626 938
China 72 70 71 115 854
Thailand 531 427 573 665 657
Taipei, Chinese 324 421 557 640 549
Saudi Arabia 366 577 923 526 492
Philippines 178 167 204 386 490
Hong Kong, China 236 289 381 393 468
Singapore 319 452 473 359 390
Panama 77 61 304 510 388
U'E'i:‘eifafer:b 95 421 191 133 355
Indonesia 427 486 434 492 348
Malaysia 462 347 356 239 330
D::;:';Tii" 108 134 905 236 258
Ecuador 34 2 0 1056 256
Chile 0 58 294 202 217

Fuente: (TradeMap, 2015)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

La tabla anterior muestra las exportaciones de mermelada desde Estados Unidos hacia el mundo,
en donde se puede determinar la cantidad de toneladas que este pais produce siendo de 49.999

toneladas en el afio 2014, las cuales en su mayoria se envian a Canada y México.

2.4. Consumo Nacional Aparente

El consumo de mermeladas en Estados Unidos ha tenido un comportamiento de crecimiento con
los afios. El mismo permite conocer la cantidad de produccién de un determinado producto que

un pais dispone para consumir y su formula es la siguiente:

Consumo Nacional Aparente = Produccion + Importaciones - Exportaciones
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2.4.1. Produccion Nacional.

Estados Unidos no posee plantaciones de aji, maracuya o mango en su territorio por ende no
produce mermelada de aji con toques de maracuya y mango, y aunque existen muchos
ecuatorianos radicados en dicho pais no hay informacion sobre industrias que trabajen elaborando

mermelada de aji; por lo que en este caso la produccion histérica de Estados Unidos seréa nula.

2.4.2. Importaciones del Mercado de Estados Unidos.

Para determinar las importaciones de mermelada de aji de Estados Unidos como ya se ha
mencionado no existe una partida especifica para el producto, la informacion mas cercana al
producto es la que pertenece a la partida arancelaria segin (Trade Map, 2015) “200799”

denominada “confituras, jaleas y mermeladas”.

Tabla 7.- Importaciones de Estados Unidos de la subpartida 200799

Aiios Importaciones (toneladas)
2010 83.081

2011 96.809

2012 104.582

2013 111,728

2014 125.827

Fuente: (Trade Map, 2015)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

La tabla anterior muestra las importaciones de Estados Unidos respecto a la partida ya
mencionada, en donde se puede apreciar que las mismas durante los ultimos afios han ido
evolucionando, lo que indica que este pais ha incrementado su consumo de productos como las

mermeladas.

2.4.3. Exportaciones del Mercado de Estados Unidos.
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Con respecto a las importaciones de mermelada de aji, (Trade Map, 2015) indica que Estados

Unidos exporta lo siguiente:

Tabla 8.- Exportaciones de Estados Unidos de la subpartida 200799

awos | Faromions
2010 21.763
2011 32.205
2012 39.368
2013 37.430
2014 49.999

Fuente: (Trade Map, 2015)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

La tabla anterior muestra las exportaciones de Estados Unidos respecto a la subpartida “200799”,
en donde se puede apreciar que de igual manera las exportaciones se han incrementado en los
ultimos afios, aunque las mismas no poseen el mismo volumen que las importaciones,

demostrandose asi que existe un mercado que no se ha satisfecho en su totalidad.
2.4.4. Calculo del Consumo Nacional Aparente.
Con los datos anteriormente mencionados se procede a calcular el Consumo Nacional Aparente.

Consumo Nacional Aparente de la partida 200799 “Contfites, jaleas y mermelada”, siendo este el

siguiente:

Tabla 9.- Consumo Nacional Aparente

Afios Produccion | Exportacién | Importaciones Consumo Nacional
(toneladas) | (toneladas) (toneladas) Aparente (toneladas)

2010 0 21.763 83.081 61.318

2011 0 32.205 96.809 64.604

2012 0 39.368 104.582 65.214

2013 0 37.430 111.728 74.298

2014 0 49.999 125.827 75.828

Fuente: (Trade Map, 2015).
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Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Segun los calculos realizados se ha llegado a la conclusion que el mercado de Estados Unidos
posee un Consumo Nacional Aparente de 75.828 toneladas de la partida “200799” para el ailo
2014, de la misma manera este valor posee una tendencia de ir en aumento conforme pasan los
aflos, considerandose asi que la nueva unidad de negocio puede ingresar en el mercado de Estados

Unidos.

2.4.5. Consumo Potencial

El consumo potencial esta definido como el consumo total del producto que se dara en un tiempo
determinado, es decir, es la cantidad de mermelada de aji que se exportara hacia Estados Unidos
y sera consumida en el mercado. Esta cifra se la determinard mediante las proyecciones del
producto que se pretende exportar, la misma que se presenta a continuacion. El calculo de dichas
proyecciones se lo hara mediante el empleo del método de los minimos cuadrados, el cual se usa

habitualmente para la determinacion del consumo potencial.

En el siguiente grafico se muestra las proyecciones del consumo potencial de la mermelada de aji

en el mercado de Estados Unidos.

Consumo Nacional Aparente en EEUU

=4@==Consumo Nacional Aparente en EEUU —— Lineal (Consumo Nacional Aparente en EEUU)

M 75828
‘—UIDJ.O

y = 3871,4x + 56638

2010 2011 2012 2013 2014

Grifico 1.- Consumo Nacional Aparente en EEUU
Fuente: (TradeMap, 2015)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez
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En el presente grafico se puede observar la linea de comportamiento del Consumo Nacional
Aparente de la partida 200799 en Estados Unidos y por ende también la ecuacion de la misma y
en base a esta ecuacion se procedera a proyectar el Consumo Nacional Aparente para el periodo

2016-2021, siendo el siguiente:

Tabla 10.- Consumo Nacional Aparente Proyectado

Ajfios Consumo Nacional Aparente
Proyectado (toneladas)
2015 79.866
2016 83.738
2017 87.609
2018 91.481
2019 95.352
2020 99.223
2021 103.095

Fuente: (TradeMap, 2015)

Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez
La tabla anterior muestra el Consumo Nacional Aparente proyectado de los Estados Unidos
respecto a la partida “200799” “Confites, jaleas y mermelada” en donde se puede observar que el
mismo mediante pasan los afios se ird incrementando, indicando esto que la nueva unidad de
negocio puede ingresar a satisfacer el mercado de Estados Unidos respecto a la partida

mencionada.
2.4.6. Demanda Insatisfecha
A continuacion se presenta la demanda insatisfecha con respecto a la mermelada de aji en Estados

Unidos de Norteamérica, al respecto segiin la Organizacion Mundial de la Salud), una persona

debe consumir 1,50 kilos anuales de mermelada como promedio para tener una buena nutricion.
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De igual manera cabe recalcar que para realizar el calculo de la demanda insatisfecha se tomé en
cuenta la poblacion entre 15 y 65 afios, en donde principalmente se quiere dirigir el producto a los
latinos radicados en Estados Unidos pero eso no significa que el producto no sea consumido por

los estadounidenses.

Tabla 11.- Demanda Insatisfecha

Consumo ‘s Consumo Déficit
i Nacional Poblacidn per capita consumo per Derr_1anda
Aiios entre 15y 65 . recomendado en . . Insatisfecha
Aparente " en kilos . capita
(TON) afos y mas (anuales) kilos (anuales) (TON) Toneladas
2015 79.866 262.642.963 0,30 1,50 1,20 314.098
2016 83.738 264.481.463 0,32 1,50 1,18 312.984
2017 87.609 266.332.834 0,33 1,50 1,17 311.890
2018 91.481 268.197.163 0,34 1,50 1,16 310.815
2019 95.352 270.074.543 0,35 1,50 1,15 309.760
2020 99.223 271.965.065 0,36 1,50 1,14 308.725
2021 103.095 273.868.821 0,38 1,50 1,12 307.708

Fuente: (TradeMap, 2015)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

En la tabla anterior se muestra la demanda insatisfecha que tendra el mercado de Estados Unidos
respecto a la partida “Confites, jaleas y mermelada” en la misma se puede ver que para el afno
2021 esta demanda sera de 307.708 toneladas, indicando la misma que la nueva unidad de negocio
posee un mercado al que puede llegar mediante la exportacion de mermelada de aji con toques de

maracuya y mango.

2.5 Estudio Cualitativo

De la misma manera y para conocer el nivel de aprobacion de la poblacion con respecto al
producto de mermelada de aji con toques de maracuya y mango, se procedio a la toma de encuestas

a la poblacion; la misma se realiz6 a través de encuestas via Facebook.

2.5.1 Calculo de 1a muestra
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Segun informacion anterior el producto se dirigira a la poblacién de Estados Unidos a aquellas
personas que oscilan entre la edad de 15 y 65 afios y mas, las cuales segiin informacion de (Banco
Mundial, 2015) para el afio 2015 fue de 262.642.963 habitantes, a partir de los mismos se procediod

al calculo de la muestra.

El método a aplicar es de Nicolds Yani, el cual es aplicable para obtener la muestra de un universo

determinado que considera varianza, margen de error, y probabilidades.

Zz*p*q*N
n=
(e2(N —1)+ 22 xp * q

n= Tamaiio de la muestra
Z = Nivel de confianza

p= Probabilidad de éxito

g=  Probabilidad de fracaso
=  Tamafo de la poblacion o universo

e=  Error en la proporcion de la muestra

A continuacion se presenta los datos con los que se va a calcular la muestra:

Tabla 12.- Datos para el calculo de la muestra

Datos Valor
Z 1.96
P 0.5
Q 0.5
N Tamafio de la poblacion
E 0.05

Fuente: (Cérdoba, 2002, pag. 85)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

La muestra se obtendra segun el calculo estadistico y de acuerdo a la siguiente formula:

Z2 *p *q *N
n:
(e2(N —1)+ Z? xp xq
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1.962 %0.5 *0.5 * 262.642.963
n =
(0.052(262.642.963 —1) )+ 1.962 0.5 *0.5

n = 384 encuestas

El calculo de la muestra indica que se debe realizar 384 encuestas.
2.5.2 Alcance

La encuesta se procedera a realizar a 384 personas que oscilan entre la edad de 15 y 65 afios y

mas, los dias 9 al 14 de marzo del 2016.

Las personas a las que se realizara la encuesta seran escogida de manera aleatoria y se solicitara
la participacion voluntaria, como se habia mencionado anteriormente las encuestas se haran en

los Estados Unidos via Facebook.

2.5.3 Herramienta-La Encuesta

La encuesta es una investigacion que tiene finalidad la obtencion de respuestas representativas del
universo poblacional. Se ha elegido como herramienta la encuesta ya que mediante la misma se
obtendran datos cualitativos y de la misma manera se podra conocer el nivel de aceptacion de la
poblacion respecto a la mermelada de aji con toques de maracuya y mango. El modelo de la

encuesta se detalla en el ANEXO 1.

2.5.4 Tabulacion

Pregunta N°01: Edad

Tabla 13.- Edad

Numero Porcentaje
15-35 133 35%
36-56 198 52%
57-65 y mas 53 14%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez
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35%

15-35

1.- Edad

52%

36-56

14%

57-65y mas

Grifico 2.- Edad
Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Interpretacion

De las 384 encuestas realizadas 198 personas que representan el 52% oscilan entre la edad de 36

y 56 afos, 133 personas que representan el 35% oscilan entre la edad de 15 y 35 afios y 53 personas

que representan el 14% oscilan entre la edad de 57 y mas afios; determinandose que son aquellas

personas entre la edad de 36 y 56 afios las que mas se interesaron en realizar la encuesta.

Pregunta N°02: ;Compra usted mermeladas?

Tabla 14.- Compra de mermeladas

Numero Porcentaje
Si 297 77%
No 87 23%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez
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2.- ¢Compra usted mermeladas?

77%

23%

Si No

Grifico 3.- Compra de mermeladas
Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Interpretacion

Respecto a si las personas encuestadas compran o no mermelada para su alimentacion, 297
personas, es decir el 77% indico que si lo hace; mientras que 87 personas, es decir el 23% indico
que no lo hace.

Pregunta N°03: ;Le gustaria comprar una mermelada con ingredientes como el aji, la

maracuya y el mango?

Tabla 15.- Gusto para comprar mermelada de productos exéticos

Numero @ Porcentaje

Si 335 87%
No 49 13%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez
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3.- éLe gustaria comprar una mermelada
con ingredientes como el aji, la maracuya
y el mango?

87%

13%

B

Si No

Grifico 4.- Gusto para comprar mermelada de productos exoticos
Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Interpretacion

Respecto si a los encuestados les gustaria adquirir una mermelada con ingredientes exdticos como
el aji, maracuya y mango, 335 es decir el 87% personas indicaron que si, mientras que 49 personas,

es decir el 13% indic6 que no.

Pregunta N°04: ;Cuil es la caracteristica que predomina al momento de comprar
mermelada?
Tabla 16.- Caracteristica predominante para comprar mermelada

Numero | Porcentaje

Sabor 167 43%
Precio 77 20%
Cantidad 56 15%
Nutricién 40 10%
Calidad 44 11%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

35



4.- ¢Cual es la caracteristica que
predomina al momento de comprar
mermelada?

43%
20%
15%
I . . 5
Sabor Precio Cantidad Nutricién Calidad

Grafico 5.- Caracteristica predominante para comprar mermelada
Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Interpretacion

Respecto a la caracteristica predominante que tienen los encuestados al momento de adquirir
mermelada, 167 personas es decir el 43% se fija en el sabor, 77 personas es decir el 20% se fijan
en el precio, 56 personas es decir el 15% se fija en la cantidad, 44 personas es decir el 11% se fina

en la calidad y finalmente 40 personas es decir el 10% se fija en la nutricion.

Pregunta N°05: ;Cada cuinto compraria la mermelada de aji hecha a base de maracuya y

mango?

Tabla 17.- Temporalidad para comprar mermelada

Numero @ Porcentaje

Casi Nunca 19 5%
Rara vez 43 11%

A veces 66 17%
Frecuentemente 256 67%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez
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5.- ¢Cada cuanto compra
mermeladas?
67%

17%

11%

5%
T ]
Casi Nunca Rara vez A veces Frecuentemente

Grifico 6.- Temporalidad para comprar mermelada
Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Interpretacion

Respecto a la temporalidad de compra de la mermelada de aji hecha a base de maracuya y mango,
256 personas es decir el 67% la compraria frecuentemente, 66 personas es decir el 17% la
compraria a veces, 43 personas es decir el 11% la compraria rara vez, y finalmente 19 personas
es decir el 15% casi nunca la compraria.

Pregunta N°06: ;En qué presentacion estaria dispuesto a adquirir la mermelada de aji con

base de maracuya y mango?

Tabla 18.- Preferencia de presentaciones de mermelada

Numero Porcentaje

100 gramos 55 14%
250 gramos 78 20%
500 gramos 198 52%
750 gramos 53 14%

TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez
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6.- ¢En que presentacion estaria
dispuesto a adquirir la mermelada de
aji con base de maracuya y mango?

52%
20%
= . =
100 gramos 250 gramos 500 gramos 750 gramos

Grafico 7.- Preferencia de presentaciones de mermelada
Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Interpretacion

Respecto a la presentacion en la que estaria dispuesto a adquirir la mermelada de aji hecha a base
de maracuyd y mango, 198 personas es decir el 52% quisiera adquirirla en la presentacion de 500
gramos, 78 personas es decir el 20% quisiera adquirirla en la presentacion de 250 gramos, 55
personas es decir el 14% quisiera adquirirla en la presentacion de 100 gramos, sucediendo lo
mismo con la presentacion de 750 gramos.

Pregunta N°07: ;En promedio cuinto estaria dispuesto a pagar por una mermelada de

500gr hecha a base de productos exéticos como el aji, maracuya y mango?

Tabla 19.- Precio preferido para comprar mermelada de 500 gramos

Numero @ Porcentaje

$1,00 - $ 4,00 dolares 78 20%
$4,01- $ 7,00 délares 265 69%
$7,01- $ 10,00 délares 41 11%

TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez
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7.-éEn promedio cuanto estaria
dispuesto a pagar por una
mermelada de 500 gr hecha a base
de productos exdticos como el aji,...

69%

20%
11%

$1,00 - $ 4,00 ddlares $4,01- S 7,00 ddlares $7,01- $ 10,00 ddlares

Grafico 8.- Precio preferido para comprar mermelada de 500 gramos
Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Interpretacion

Respecto a la preferencia del precio para la presentacion de mermelada de aji hecha a base de
maracuya y mango de 500 gramos, 265 personas es decir el 69% estaria dispuestos a pagar entre
$4,01 y $7,00 dolares, 78 personas es decir el 20% estarian dispuestos a pagar entre $ 1,00 y $
4,00 dolares, finalmente 41 personas es decir el 11% estarian dispuestos a pagar entre § 7,01 y $
10,00 dolares.

Pregunta N°08: ;Mediante qué medio le gustaria recibir la publicidad del producto en

mencion?

Tabla 20.- Publicidad de mermelada

Numero Porcentaje

Television 34 9%

Revistas 25 7%

Radios 32 8%
Redes Sociales 188 49%
Correo Electrénico 105 27%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas realizadas

39



Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

8.- ¢ Mediante qué medios le gustaria
recibir la publicidad del producto en

mencion?
49%
27%
| ] [
Televisidon Revistas Radios Redes Sociales Correo
Electrdnico

Grafico 9.- Publicidad de mermelada
Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Interpretacion

Respecto a los medios por los cuales los encuestados les gustaria recibir publicidad de la
mermelada de aji hecha a base de maracuya y mango, 188 personas es decir el 49% le gustaria
recibir publicidad via redes sociales, 105 personas es decir el 27% le gustaria recibir publicidad
por correo electronico, 34 personas es decir el 9% le gustaria recibir publicidad por television, 32

personas es decir el 8% le gustaria recibir la publicidad por radio, y finalmente 25 personas es

decir el 7% quiere recibir publicidad via revistas.

2.5.5 Informe

Segun los datos recopilados por la encuesta realizada, se pudo conocer mediante la misma
que el 77% de las personas encuestadas consume algun tipo de mermelada, queriendo
decir esto que las personas si consumen mermeladas, de la misma manera respecto a si a
los encuestados les gustaria adquirir mermelada con ingredientes como el aji, la maracuya
y el mango el 87% de los mismos indico que si estaria dispuesta en comprar este producto,
demostrandose asi que el producto tendria aceptacion por parte del publico en los Estados

Unidos.




e Respecto a la caracteristica predominante que toman en cuenta los encuestados al
momento de comprar mermeladas, el 43% de los mismos supo expresar que es el sabor,
es por esta razon que la nueva unidad de negocio debe poner un principal énfasis en

producir una mermelada con sabores agradables hacia el publico.

e Respecto a la frecuencia de compra del producto el 67% de los encuestados indicé que
ellos comprarian el nuevo producto frecuentemente, indicando esto que los inventarios
tendrian un constante movimiento, sobre la presentacion de los envases de la mermelada
el 52% estuvo de acuerdo en que sean de 500 gramos y que el mismo se venda a un precio
de entre $ 4,01 y $ 7,00 dolares; en donde finalmente el medio de mayor publicidad para

el mismo se a través de redes sociales y correo electronico.
2.6. Segmentacion del mercado
La segmentacion del mercado consiste en “dividir el mercado en grupos cuyos integrantes tengan
ciertas caracteristicas que los asemejen y permitan a la empresa disefiar e implementar una mezcla
de mercadotecnia para todo el grupo”. (Promonegocios, 2015).
Para la exportacion y comercializacion de mermelada de aji hacia los Estados Unidos se tomara

en cuenta un determinado grupo de personas que permitan identificar un grupo homogéneo con

similares preferencias.
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Grafico 10.- Estados Unidos
Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=estados+unidos&biw=1366&bih=643 &source
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

2.6.1. Segmentacion Demografica

La exportacion y comercializacion de mermelada de aji con toques de maracuya y mango esta
direccionada a la poblacion latina de Estados Unidos entre la edad de 14 afios y 65 afios y mas
que son los clientes potenciales debido a su costumbres alimenticias de preferencia por productos
picantes con el aji y agridulces como el mango y maracuya, tal y como lo muestra la siguiente

tabla.

Tabla 21.- Segmentacion Demografica
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VARIABLES | INDICADORES
DEMOGRAFICAS

Pais Poblacién latina que reside en Estados Unidos
Género Hombre/Mujer
Edad 15y 65 afios y mas

Fuente: Banco Mundial
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

2.6.2. Poblacion Psicografica

El perfil del consumidor en cuanto a la adquisicion del producto se detalla a continuacion en la
siguiente tabla, en donde se puede determinar que los potenciales clientes deben ser aquellas que
posean gustos por productos latinos como es el aji, la maracuya y el mango, y de igual manera
estén dispuestos a comprar dichos productos bajo la forma de mermelada agridulce como seria el

producto que se va exportar.

Tabla 22.- Segmentacion Psicografica

VARIABLE INDICADORES
PSICOGRAFICAS
PERSONALIDAD Personas que poseen gustos por los productos de origen latino

ESTILO DE VIDA Alimentacion de productos latinos

PREFERENCIAS Productos que sean de origen latino

Fuente: Banco Mundial
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

2.7. Analisis de Macro ambiente

El macro ambiente son todas aquellas fuerzas y aspectos en los cuales la institucion no ejerce
control, pero que sin embargo las mismas pueden influir en el normal desenvolvimiento de la
misma, ya sea para bien o para mal. Fuerzas que de una u otra forma pueden afectar
significativamente y de las cuales la empresa puede aprovechar las oportunidades que ellas

presentan y a la vez tratar de controlar las amenazas.

En referencia al macro ambiente al que se enfrenta la unidad de negocio dedicada a la exportacion

de mermelada de aji con toques de maracuya y mango, es recomendable realizar un estudio
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referente a Aspectos Politico, Legales, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos y Ecologicos que

pudieran afectar a la planificacion estratégica de la institucion en el corto plazo.

2.7.1. Factor Politico

Este analisis se integra por las leyes, agencias gubernamentales y grupos de presion que influyen
en varias organizaciones e individuos en la sociedad cortando su libertad de accion. Las
condiciones legales son leyes comerciales, laborales, fiscales, civiles, entre otras, que constituyen

elementos normativos para la causa de las organizaciones.

Las leyes regulatorias afectan directamente a las empresas y no es posible sustraerse a su
influencia. Las empresas deberian tener un catalogo de toda la legislacion que les afecte revisar
periddicamente el surgimiento de nuevas leyes regulatorias. Ademas el funcionamiento de la

sociedad depende en buena parte de las decisiones que se tomen en el nivel politico.

Sobre las decisiones politicas, estas son aquellas que se toman en el campo nacional departamental
o municipal y que influyen en las organizaciones, en este caso a la empresa a la que se esta
realizando el estudio, las decisiones politicas y regulaciones gubernamentales son de gran

relevancia para las empresas, y son fuente de numerosas oportunidades y amenazas.

Con respecto al ambiente politico que el gobierno esta llevando a cabo respecto a las exportaciones
de este tipo de alimentos como la mermelada de aji con toques de maracuya y mango en el
Ecuador, se sabe que el Ecuador esta buscando generar riqueza para lograr un desarrollo mas
sostenible impulsando actividades ligadas al talento humano, tecnologia que ayuden al cambio de
matriz productiva en la busqueda constante de dejar de ser primario exportadores hasta llegar a

ser exportadores de productos de valor agregado.

Es por esta razon que entidades gubernamentales como por ejemplo CFN y PROECUADOR
apoyan a los pequeios exportadores con crédito y capacitacion para las distintas unidades de
negocio.

2.7.2. Factor Economico
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En el aspecto econdmico se analiza la coyuntura que determina el desarrollo econéomico o la
recesion econdmica. El estado de la economia afecta directamente la prosperidad y el bienestar
general del pais. De dicha prosperidad depende que la empresa obtenga buenos resultados y los

accionistas se vean beneficiados con altos rendimientos.

Es asi que toda empresa siempre debe estar atenta a los cinco pilares sobre los cuales se cimienta

una economia y a sus implicaciones en el desempeiio de la economia nacional, siendo estos:

La tasa de crecimiento de la economia

Es aquella que genera un aumento en el nivel de empleo y en el gasto de los consumidores. El
aumento de la demanda tiende a disminuir la rivalidad entre las empresas y a permitir la expansion

de las operaciones.

“La economia ecuatoriana ha alcanzado un fuerte crecimiento en los ultimos afios. En 2012, 2013
y 2014 el crecimiento del PIB alcanzo tasas de crecimiento del 5.2%, el 4.6% y el 3.8%,

respectivamente” (Banco Central del Ecuador, 2015).

Esta economia ha estado orientada principalmente a transformar la matriz productiva erradicando
la pobreza en el pais, es asi que la inversion publica en el 2013 con respecto al 2006 se ha

incrementado en un 44%.

De la misma manera la reduccion de la desigualdad medida por el coeficiente de Gini se ha
reducido de 54 a 46.7 entre 2006 y 2014. Asi mismo el crecimiento mas pronunciado del ingreso
se produjo en los dos quintiles mas pobres “Los ingresos del 40% mas pobre de la poblacion

crecieron un 8.8%, comparado con el 5.8% promedio del pais.” (Banco Mundial, 2015).
Estos indicadores influyen en el plan de negocios en la medida en que los potenciales inversores

de la nueva unidad de negocio seran motivados a invertir en la empresa sabiendo que la economia

ecuatoriana mantiene un desarrollo y crecimiento positivo.
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Inflacion

Es el incremento generalizado y sostenido de los precios de los servicios y bienes en el mercado

durante un periodo de tiempo.

Serie Historica de la Inflacion en Ecuador

5,41%

Grafico 11.- Serie Historica de la Inflacion en Ecuador
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

“Ecuador registré una inflacion anual de 3.67% en el 2014 frente al 2.7% del 2013, segun el ultimo
reporte del Indice de Precios al Consumidor (IPC)” (INEC, 2015).

Las ciudades mas inflacionarias fueron Esmeraldas y Machala, con el 0.60% y el 0.41%
respectivamente. Mientras que Loja y Manta fueron las que presentaron la cifra mas baja de indice
de Precios al Consumidor. Por otro lado la canasta basica familiar para el afio 2014 se ubic6 en $

646,30 dolares.

Con respecto a los datos presentados anteriormente se puede ver que la tasa de inflacion en el
Ecuador no ha presentado subidas de gran magnitud, determinandose esto que durante la
implementacion de una nueva unidad de negocio la tasa de inflacion no serd un factor que lleve
a la misma a tener problemas respecto a precios elevados cuando se adquiera articulos en el

Ecuador.

Tasas de interés
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La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero. Al igual que el precio de

cualquier producto. Cuando hay mas dinero la tasa baja y cuando hay escasez sube.

Tabla 23.- Tasas de Interés Vigentes a Octubre del 2015

Tasas de Interés

octubre-2015

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales

Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial para el % Tasa Activa Efectiva Maxima para el %
segmento: anual segmento: anual
Productivo Corporativo 8,70 Productivo Corporativo 9,33
Productivo Empresarial 9,70 Productivo Empresarial 10,21
Productivo PYMES 10,61 | Productivo PYMES 11,83
Comercial Ordinario 8,43 Comercial Ordinario 11,83
Comercial Prioritario Corporativo 9,11 Comercial Prioritario Corporativo 9,33
Comercial Prioritario Empresarial 10,08 | Comercial Prioritario Empresarial 10,21
Comercial Prioritario PYMES 10,87 | Comercial Prioritario PYMES 11,83
Consumo Ordinario 16,22 | Consumo Ordinario 16,30
Consumo Prioritario 16,04 | Consumo Prioritario 16,30
Educativo 7,20 Educativo 9,00
Inmobiliario 10,75 | Inmobiliario 11,33
Vivienda de interés Publico 494 vivienda de interés Publico 4,99
Microcrédito Minorista 29,02 | Microcrédito Minorista 30,50
Microcrédito de Acumulacion simple 26,95 | Microcrédito de Acumulacion simple 27,50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 23,27 | Microcrédito de Acumulacion Ampliada 25,50
Inversion Pablica 8,01 Inversion Publica 9,33

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales Manual Tasas Referenciales %
anual
Depobsitos a plazo 4,98 Depositos de Ahorro 0,93
Depositos monetarios 0,63 Depositos ce Tarjetahabientes 1,16

Operaciones de Reporto 0,10
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales Manual Tasas Referenciales %
anual
Plazo 30-50 426 Plazo 121-180 5,93
Plazo 61-90 4,34 Plazo 181-350 6,16
Plazo 91-120 4,72 Plazo 361 y mas 6,21

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

La tabla anterior muestra las tasas de interés que estuvieron vigentes al mes de octubre del 2015,

cabe recalcar que estas tasas de interés referenciales las publica el Banco Central del Ecuador y
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en base a estas las instituciones deben guiarse para determinar sus tasas de interés, esto con el fin

de evitar que se cobre y se paguen excesivas tasas de interés al publico.

En el momento en que la nueva unidad de negocio realice un crédito para poder financiar su
implementacion debera fijarse en las tasas referenciales que publica el Banco Central del Ecuador
para que de esta manera pueda adquirir el financiamiento adecuado, el crédito que seria el
adecuado para la empresa seria el “Productivo PYMES” mismo que tiene una tasa referencial del

10,61%.

2.7.3. Factor Social

El ser humano crece en una sociedad particular que da forma a sus creencias, valores y normas
fundamentales; y absorbe casi inconscientemente una vision del mundo que define su relacion

consigo mismo y con otros.

Con respecto al factor social, el desarrollo social entre sus principales factores tiene a este factor,
el Ecuador en los ultimos afios se ha enfocado en el desarrollo del pais mediante la educacién de
sus ciudadanos, para lo cual se ha realizado grandes inversiones enfocadas en el desarrollo de sus
ciudadanos, como por ejemplo ciudades del conocimiento, centros educativos del milenio, becas

para los mejores estudiantes, entre otros.

“El Ecuador destina el 2.12% de su Producto Interno Bruto para mejorar la educacion superior.”
(El Ciudadano, 2014), aqui se debe destacar también que anteriormente los recursos que se
entregaban a estos centros educativos se lo hacian segun el nimero de estudiantes, hoy se lo hace

segun su excelencia.

El factor social sera fundamental para la implementacion de la nueva unidad de negocio en la
medida en que sera el talento humano el que lleve al éxito o al fracaso a la empresa, es por esta
razon que al momento de realizar la contratacion del personal se debe optar por aquellas con los

mejores perfiles para realizar el trabajo encomendado.

2.7.4. Factor Tecnologico y Ambiental

Condiciones tecnolégicas
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Se refiere a la necesidad de adaptarse que tienen las organizaciones y asi incorporar tecnologia
proveniente del ambiente general para no perder su competitividad. La tecnologia es un elemento
importantisimo en cualquier tipo de negocio y también es el reflejo del conocimiento que se ha
desenvuelto en los tltimos siglos, lo cual en una empresa se ve reflejada por la mejora en la calidad

de los productos y ha abierto las puertas a un mundo lleno de innovacion.

En una empresa estos factores son aquellos que generan crecimiento, funcionamiento y progreso
de una empresa. Este crecimiento se ve reflejado en mayores ventas, produccion, disefos,

distribucion, entre otros.

Sin embargo esto no significa que se aparte al hombre, el cual no deja de ser indispensable para

la tecnologia en su mantenimiento, control y cuidado.

La tecnologia que se utilizara con respecto a la nueva unidad de negocio dedicada a la exportacion
y comercializacion de mermelada de aji con toques de maracuyd y mango serd maquinaria
industrial disefiada para empacar y envasar el producto, este tipo de maquinaria si es

comercializada en el pais asi que la nueva empresa no tendra problemas en adquirirla.

Condiciones Ambientales

Estan relacionadas con el termino de ecologia social, la cual es la manera en como las
organizaciones influyen y reciben influencia en aspectos como polucion, clima, transportes,
comunicaciones. En este punto se debe recalcar que la empresa debe ser responsable y considerar
a las generaciones futuras, este factor en la actualidad influye mucho en la imagen corporativa de

la empresa asi como en la calidad de sus productos.
Las empresas cada vez mas enfocan su gestion de acuerdo a principios ecoldgicos esto desde la

aparicion del consumidor ecolégicamente responsable y también debido a que la mayor parte de

paises han desarrollado una estricta legislaciéon medioambiental.

49



Hoy en dia atin existen empresas que ven al factor tecnoldgico como una influencia negativa para
la competitividad de las mismas, sin embargo se debe considerar que al contar con recursos

limitados un buen manejo de los mismos influird en la no desaparicion de la misma en el tiempo.

El pais y en el mundo debido a la contaminacion y por ende el calentamiento global el clima se
ha visto afectado provocando diluvios y sequias en distintas regiones, es por esta razon que la
presencia de estos fendmenos pueden provocar una disminucion en las producciones de aji,
maracuya o mango, disminuyendo por ende la oferta de mermelada de aji con toques de maracuya

y mango hacia los Estados Unidos.

2.7.5. Factores Regulatorios

Sobre los factores regulatorios a los cuales estard sujeta la nueva unidad de negocio, la misma

estara sujeta a las normativas emitidas por instituciones como:

- Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

- Superintendencia de Compaiiias

- Servicio de Rentas Internas

- Banco Central del Ecuador

- Ministerio de Comercio Exterior

- Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones

- Entre otras

Las instituciones anteriormente mencionadas son aquellas en donde la nueva unidad de negocio
debe proceder a realizar tramites desde el momento de su constitucion hasta el momento de
realizar las exportaciones hacia Estados Unidos y de esta manera realizar todos los procesos de

una manera legal.

2.8. Analisis de Microambiente

Son las fuerzas que una empresa puede controlar mediante las cuales se pretende lograr un cambio
deseado. Los componentes principales del microambiente son los clientes, los proveedores, los

competidores, entre otros.
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Estos componentes definen el territorio en el que opera la organizacion. La estructura de las
relaciones clave dentro de este ambiente determinara la rentabilidad potencial de la empresa, asi
como sus perspectivas de lograr una ventaja competitiva sostenible, para el presente analisis se

procederd a analizar las 5 fuerzas de Porter y el marketing mix de la nueva unidad de negocio.

2.8.1. Las 5 Fuerzas de Porter

Para proceder a analizar el micro entorno de la nueva unidad de negocio se realizara el analisis de
las 5 fuerzas de Porter en donde Michael Porter afirma que existen cinco fuerzas que determinan
las consecuencias de rentabilidad dentro de un determinado mercado, por ende, es importante
analizar cada una de estas fuerzas con la finalidad de evaluar como se encuentra una industria en

especifico.

Amenaza de nuevos competidores

Siempre que exista la posibilidad de que una nueva empresa ingrese al mercado, aumentara la
intensidad de la competencia entre las empresas, esto puede desembocar en la necesidad de
obtener economias de escala, obtener tecnologia y conocimientos especializados, entre otros,
ademas la falta de experiencia, la solida lealtad del cliente, la clara preferencia por la marca, falta

de canales de distribucion, entre otros permitira que las empresas mantengan o no a sus clientes.

A pesar de que existan muchas barreras de entrada, las empresas entran en su mayoria por brindar
productos de mejor calidad con precios bajos y recursos sustanciales para la comercializacion. En
este punto el planificador debe identificar la empresa que podria ingresar al mercado, vigilar sus

estrategias, contraatacar cuando se requiera y capitalizar las fuerzas y oportunidades existentes.

Para el caso de la nueva unidad de negocio como ya se habia mencionado anteriormente no existen
empresas que se dediquen a exportar mermelada de aji, es por esta razén que la idea de negocio
resulta atractiva para el inversionista considerando que los productos exdticos como sera la

mermelada de aji tienen una alta demanda en el mercado norteamericano.
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Sin embargo si existen empresas que se dedican a exportar otros tipos de mermeladas las cuales

al ver el nivel de demanda de la mermelada de aji opten por exportar dicho producto, segun €l

(BCE, 2015) estas empresas son:

Corporacion Pakta Mintalay
Planhofa Planta Hortifruticola Ambato C.

Poder de negociacion de los clientes

“Los clientes amenazan a un sector forzando a la baja los precios, negociando por mayores niveles

de calidad y mas servicios, fomentando de este modo la rivalidad entre los competidores”

(Martinez & Milla, 2012, pag. 44).

Este factor se lo considera como un impacto alto, ya que las normas que actualmente se tiene en

el tema de comercio exterior son bastante exigentes y aun mas cuando se trata de productos

alimenticios, al respecto los Estados Unidos exige que la produccion, manipulacion y provision

de los alimentos sea desarrollado con la mayor asepsia posible.

El envasado debera hacerse en condiciones higiénicas tales que impidan la
contaminacion del producto. Los materiales utilizados en el interior del envase deben
ser nuevos, estar limpios y con las caracteristicas requeridas, evitando asi cualquier
dafio externo o interno al producto. Se permite el uso de materiales, en particular papel
o sellos, con indicaciones comerciales siempre y cuando estén impresos o etiquetados
con tinta 0o pegamento no toxico. Se emplea el Codificador Universal de Productos
(UPC o cédigo de barras), el cual consiste en un codigo de digitos que presentan
informacion especifica del productor (empacador o embarcador) y del producto (tipo
de producto, tamafio de empaque, variedad, cantidad, etc.) que funcionan para el
control rapido de inventario. Entre los materiales utilizados para los envases de los
productos agricolas frescos se incluyen las cajas (encoladas, engrapadas,
entrelazadas), los cajones, bandejas, bateas, tabiques o mamparas, y separadores de
carton ondulado o tablero de fibra y las bandejas de carton y de madera.
(PROECUADOR, 2015).

De igual manera con respecto al marcad o y etiquetado la legislacion en Estados Unidos indica lo

siguiente.
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Todo producto alimenticio que se comercialice en los EE.UU. debe llevar un rotulo
que cumpla la normativa que se encuentra en el Codigo de Regulaciones Federales,
Titulo 21, Parte 101 “Food Labeling” (21 CFR 101). De lo contrario, las autoridades
prohibiran la entrada del producto en su territorio. Los requisitos referentes al
etiquetado de productos agroindustriales procesados, se encuentran estipulados en las
normativas del rotulado General, rotulado nutricional y el cdédigo de barras.
(PROECUADOR, 2015).

Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores pueden influir dentro de un sector cuando pretende realizar un alza a los precios
y en la calidad de la materia prima, suministros, etc., ademas del tiempo de entrega de los mismos.
Como ya se ha indicado anteriormente en el Ecuador el cultivo de aji se realiza en varios sectores

del pais en donde las principales zonas productoras del producto son:

Costa Sierra
v" Santo Domingo de los Tsachilas v Tungurahua
v La Uni6n (Esmeraldas) v’ Carchi
v Los Rios V' Azuay
v Pedernales (Manabi) y Chongon v Imbabura
(Guayas) v' Pichincha
v Chimborazo.

Como se puede ver el aji es cultivado en varios sectores de la Costa y Sierra del Ecuador, por tal
motivo se considera a este un factor de bajo impacto, por existir varios productores de aji y por

ende de su mermelada.

Los proveedores existentes en la provincia del Guayas y otras cercanas son los siguientes:

- Empresa Proaji fundada hace 20 afios, ubicada en Santo Domingo de los Tsachilas donde
tiene su principal matriz, ademas cuenta con productores en Guayas, Santa Elena y
Manabi; aproximadamente 100 agricultores de aji, con una produccion de 2.000 kilos al
mes, la misma entrega el kilo de aji a $0,50 centavos. Teléfono: (593-2) 268 7240/ 1.
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- Fundacion Futuro que lleva adelante un programa con sembrios de 50 hectareas de aji en
25 comunidades rurales de Guayas y Manabi, posee una produccion de 600 mil kilos, en
donde cada kilo lo venden a $ 0,50 centavos. Teléfono: (+593) 223 6351.

- Productores de aji del Centro de Rehabilitacion Social de Varones de Esmeraldas que
cuentan con el apoyo del MAGAP, su produccion no es muy grande, pero la produccion
se podria comprar, seglin investigacion el kilo lo venden a $ 0,40 centavos. Teléfono: 593-

2 396-0100.

Amenaza de productos sustitutos

Se compite también con industria que elaboran productos sustitutos, las presiones competitivas
surgen de los productos sustitutos que en su mayoria se ofrecen a precios mas bajos y poco a poco
van adquiriendo mayor mercado, logrando posicionarse en el mercado como una fuerte

competencia.

Con respecto a la mermelada de aji se ha visto que existen una variedad inmensa de mermeladas
en el mercado por ejemplo mermelada de frutas como naranja, mandarina, remolacha, inclusive
mermelada de flores, de empresas exportadoras como Corporacion Pakta Mintalay y Planhofa
Planta Hortifruticola Ambato C, es por esta razon a este factor se le ha considerado de impacto

alto.

Rivalidad entre competidores actuales

La rivalidad entre empresas que compiten es la mas poderosa, es asi que las estrategias que sigue
una empresa solo tendran éxito en la medida en que le ofrezcan una ventaja competitiva en
comparacion con las estrategias que siguen empresas rivales. Entre los ataques que se tendra entre
empresas rivales seran: bajar precio, mejorar la calidad, aumentar las caracteristicas, ofrecer mas

servicios, ofrecer garantias y aumentar la publicidad.

Conforme aumentan los competidores, la rivalidad de empresas aumenta, lo mismo sucede cuando
la demanda de los productos de la industria disminuye y conforme la reduccion de precios resulta

comun y corriente.
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Con respecto a la nueva unidad de negocio como ya se habia indicado en el Ecuador no existen

empresas dedicadas a exportar mermeladas de aji por lo cual este factor tendria una impacto bajo.

2.9. Marketing Mix

“El marketing mix es un analisis de estrategia de aspectos internos desarrollada cominmente por
las empresas para analizar cuatro variables basicas de su actividad: producto, precio, distribucion

y promocion” (debitoor, 2015).

PRODUCTO PRECIO

MERCADO

DISTRIBUCION PROMOCION

Grafico 12.- Marketing Mix
Fuente: Imagenes de Google
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Objetivos del Marketing Mix

Los objetivos del presente marketing mix son:

e Conocer el origen de los productos utilizados como materia prima en la elaboracion de la

mermelada de aji.
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e Establecer el precio al cual se vendera la mermelada de aji con toques de maracuya y
mango en el mercado de Estados Unidos.

e Identificar los canales de distribucion antes, durante y después de la exportacion de
mermelada de aji en Estados Unidos.

e Determinar las distintas formas de promocion a utilizar para realizar la comercializacion

de mermelada de aji con toques de maracuya y mango en Estados Unidos.

A continuacién se muestra el marketing mix para la nueva unidad de negocio dedicada a la
exportacion y comercializaciéon de mermelada de aji con toques de maracuyd y mango hacia

Estados Unidos.

2.9.1. Producto

El producto es la mermelada de aji que tendrd como ingredientes exoticos como la maracuya, el
mango, entre otros, estos ingredientes haran que el producto sea dulce y picante a la vez. En esta
parte se procedera a conocer al producto principal de la mermelada que es el aji y por ende saber
los lugares donde se lo cultiva, componentes nutricionales, entre otros, para posteriormente

conocer el proceso de preparacion del producto en mermelada.
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Descripcion del Aji

Grifico 13.- Ajies
Fuente: Imagenes de Google
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Segun (lopicante, 2015), “Los ajies pertenecen al Género Capsicum, conformado por mas de 25

especies, 5 de ellas domesticas desde épocas prehispanicas en Centro y Sudamérica”.

El aji es una de las especies mas picantes en la gastronomia actual, posee aspectos generalmente
de colores naranja, amarillo, rojo, morado, verde, entre otros, que tiene su mayor atributo en su
sabor que le da al sentido del gusto un sabor acido, dulce, amargo o salado, posee un fuerte sabor
picante al comerlo, dicho gusto despierta el sentido del gusto en los comensales lo cual es un
atributo que se busca en muchos platos ya que este fruto realza el sabor insipido en los alimentos

basicos.

Usos

El aji es utilizado mayormente en la cocina como ingrediente para sazonar comidas bajo diversas
modalidades por ejemplo se lo utiliza enteros, picados, congelados, deshidratados, enlatados, en

salsas, encurtidos, etc.
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Se lo utiliza también como curativo ya que se ha comprobado que el mismo elimina dolores
intestinales, dolores reumaticos, dolores musculares, vinagreras, elimina el catarro, cicatriza

heridas, trata picaduras de insectos, la sarna e incluso elimina piojos.

Valor Nutricional

El aji posee varios valores nutricionales y segiin (lopicante, 2015) una composicion de 100 gramos

de aji contiene los siguientes valores nutricionales.

Los aminoacidos esenciales son sustancias que el cuerpo no puede generar por si mismo, y que
para estar presentar en el organismo, deben estar incluidos dentro de la dieta. El crecimiento y

renovacion de las células depende esencialmente de ello.

Después del agua, las proteinas constituyen la mayor parte del peso del cuerpo humano. Ademas,

forman los musculos, tendones, érganos, glandulas, las ufias y el pelo.

AMINOACIDO Valores
> Agua 85a80¢g
> Proteinas 08a25¢g
> Grasas 0.7a08¢g
> Carbohidratos 88a1249g
> Fibra 24a289¢g
> Calorias 40 2 80 cal
> Calcio 21a31mg
> Fosforo 21a58mg
> Hierro 08a13mg
> Caroteno 25329 mg.
> Roboflavina 0.11a 0.58 mg
> Niacina 1.25a1.47Tmg
> Acido Ascorbico 48380 mg

Grifico 14.- Valores Nutricionales del Aji
Fuente: (lopicante, 2015)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez
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Variedades de Aji

En el Ecuador existen multiples variedades de aji siendo las principales las siguientes:

Aji Amarillo
Aji Panca

Aji Rocoto
Aji Limo
Jalapefno

Aji Ahuachapau
Aji Colorado
Aji Escabeche
Aji Imbabura
Aji Nortefio
Aji Picante
Aji Verde

Aji de Jardin

N N N N N R N N N N N NN

Mermelada de Aji

Grifico 15.- Mermelada de Aji
Fuente: Imagenes de Google
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez



La mermelada de aji es utilizada para aderezar platos de diferente forma, ideal para personas que

les agrada los sabores fuertes y diferentes. El proceso de preparacion de la mermelada de aji segiin

(Dulces de Queca, 2015) es el siguiente:

Ingredientes para la preparacion

v
v
v
v
v
v
v

Y kilo de aji

4 cucharadas de vinagre blanco

400 gr. de azacar blanca granulada (aproximadamente dos tazas)
2 cucharadas de glucosa

2 cucharadas de mantequilla

Jugo de limén

Pulpa de maracuyd y mango.

Preparacion de la mermelada de aji

Lavar bien el aji, retirarle las pepas, cortarlos por la mitad.

Colocar en una cacerolita el aji, llevarlo al fuego, hervirlo tres veces, cambiando el agua.
Retirarlo del fuego y licuarlo con el vinagre y las pulpas (maracuya o mango), hasta que
quede tipo pur€.

Vaciar ésta preparacion en una olla, agregarle el azucar, la glucosa y gotas de limén, llevar
a fuego, mover con cuchara de madera hasta que tome punto.

Luego anadirle la mantequilla para que tome brillo.

Retirarla del fuego, dejar enfriar.

2.9.2. Precio

La variable del precio “da informacion sobre el valor final al que se vendera el producto en el

mercado, el mismo es competitivo en el mercado dado que tiene un poder esencial sobre el

consumidor”. (debitoor, 2015).
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Segun investigacion propia en Estados Unidos las mermeladas de 500 gramos se venden a un
precio de $ 5,00 dolares, es por esta razon que el producto de mermelada de aji con toques de

maracuya y mango se vendera a un valor de $ 5,50 dolares.

2.9.3. Distribucion

Por medio de la distribucion se “analizan los canales que atraviesa un producto desde que se crea
hasta que llega a las manos del consumidor”. (debitoor, 2015).

Los canales de distribucion externo se dan bajo estrictas normas que deben ser cumplidas a
cabalidad, para garantizar que el producto llegue en excelentes condiciones y en el tiempo
requerido, a continuacion se presenta el canal de distribucion que se llevard a cabo para la

exportacion de mermelada de aji con toques de maracuya y mango.

PRODUCTOR DISTRIBUIDOR MERCADO DE
AGRICOLA EXPORTADOR ESTADOS UNIDOS

Grifico 16.- Canal de Distribucion de la mermelada de aji
Fuente: Imagenes de Google
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Como se indica en la figura anterior la exportacion de mermelada de aji se realizard via maritima
hasta Estados Unidos de Norteamérica, donde los mayoristas recibiran la fruta para negociarla
directamente con los minoristas; estos seran mercados, supermercados, restaurantes, etc. quienes

se encargaran de terminar el ciclo hasta llegar a manos del consumidor final.

2.9.4. Promocion

“La promocion del producto analiza todos los esfuerzos que la empresa realiza para dar a conocer
el producto y aumentar sus ventas en el publico”. (debitoor, 2015). La promocién que se realizara
para la exportacion y comercializacion de mermelada de aji con toques de mango y maracuya sera

la siguiente:
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Para dar a conocer el producto en el mercado internacional se aplican estrategias que logren que
el producto sea preferido por los consumidores potenciales, con el fin de incentivar la positiva

aceptacion de la mermelada, la misma que se realiza por medio de lo siguiente:

e Via internet

e Ventas directas
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CAPITULO III: ESTRATEGIAS PARA EL PLAN DE
EXPORTACION

3.1. Proceso de Exportacion

3.1.1. Requisitos para calificarse como exportador

Para empezar el proceso de exportacion de la mermelada de aji con toques de maracuya y mango
la nueva unidad de negocio debera calificarse como exportador para lo cual debera seguir los

siguientes tramites que segin PROECUADOR son los siguientes:

1. Contar con el Registro Unico del Contribuyente (RUC) otorgado por el Servicio de Rentas

Internas (SRI) indicando la actividad economica que va a desarrollar.
2. Obtener el certificado de firma digital o TOKEN, otorgado por las siguientes entidades:

e Banco Central: http://www.eci.bce.ec/web/guest/

e Security Data: https://www.securitydata.net.ec/

3.1.2. Registro de exportadores

De igual manera segin (PROECUADOR, 2015), para registrarse como Exportador, la nueva
unidad de negocio debe registrarse en Ecuapass ingresando al siguiente link

https://ecuapass.aduana.gob.ec/, en donde podra:

e Actualizar datos en la base
e Crear usuario y contrasefia
e Aceptar las politicas de uso

e Registrar firma electronica
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3.1.3. Documentos necesarios para una exportaciéon

Seglin informacion obtenida de (SENAE, 2015), los documentos necesarios que se requieren
para realizar una exportacion, en este caso la exportacion de mermelada con toques de maracuya

y mango son los siguientes:

El Proceso de Exportaciéon: Se inicia con la transmision electronica de una Declaracion
Aduanera de Exportacion (DAE) en el nuevo sistema ECUAPASS, la misma que podra ser
acompanado de una factura o proforma y documentacion con la que se cuente previo al embarque,
dicha declaracion no es una simple intencién de embarque sino una declaracion que crea un
vinculo legal y obligaciones a cumplir con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte

del exportador o declarante.
Los principales datos que se consignaran en la DAE segun la (SENAE, 2015)son:

e Del exportador o declarante

e Descripcion de mercancia por item de factura
o Datos del consignante

e Destino de la carga

o Cantidades

e Peso; y demas datos relativos a la mercancia.
Los documentos digitales que acompafian a la DAE a través del ECUAPASS son:

e Factura comercial original.
e Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).

e Certificado de Origen electronico (cuando el caso lo amerite).

3.1.4. Logistica Internacional

De acuerdo con el Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (2014), el mismo define

a la logistica internacional como:
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La logistica es una funcion administrativa, operativa, comercial y financiera que
comprende todas las actividades necesarias para la administracion estratégica del
flujo, almacenamiento de materias primas, componentes, existencias en proceso y
productos terminados; de tal manera, que estos estén en la cantidad adecuada, en
la forma adecuada, en el lugar correcto, al costo y en el momento apropiado. (pag.

1y

En esta parte es necesario analizar toda la parte logistica para realizar un adecuado proceso de
exportacion, es decir, investigar y detallar todos los procedimientos, registros, afiliaciones y
tramites requeridos para la exportacion exitosa de mermelada de aji con toques de maracuya y

mango hacia Estados Unidos.

Los procedimientos que se debe realizar seran indicados tanto para la legislacion ecuatoriana
como para la legislacion de Estados Unidos, ya que, si no se toma en cuenta las leyes del pais de

destino se podrian tener varios inconvenientes dentro del proceso logistico de exportacion.

Para el caso de la exportacion de mermelada de aji se utilizara el Incoterm “FOB” Free on Board.

» Tipos de Transporte Internacional

Los tipos de transporte internacional pueden ser mediante via maritima, terrestre y aérea o ya sea

por la combinacién de estos, definiéndose asi que existe el transporte intermodal y multimodal.

Transporte Intermodal

El transporte intermodal se caracteriza, basicamente, por el transporte de la
mercaderia en dos o mas modalidades, en una misma operacion, donde cada
transportador emite un documento y responde, individualmente, por el servicio que
presta.

La intermodalidad puede reducir costos de otros modos mas onerosos en locales de
entrega de la mercaderia que no puede ser alcanzados por un Unico medio de
transporte, dependiendo de la proporcionalidad de la distancia y de otros factores
representados por cada uno de ellos. (Wright, 2008)
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Transporte Multimodal

La opcion vincula el recorrido de la carga en un Unico documento de transporte,
designado Documento o Conocimiento de Transporte Multimodal, independiente de
las diferentes combinaciones de medios de transporte, como por ejemplo, ferroviario
y maritimo.

Ademas de propiciar el mejor aprovechamiento de los equipamientos, el transporte
multimodal resulta por la mayor eficiencia de los servicios de transporte de carga, con
menores costos, mayor agilidad y confiabilidad de entrega. (Wright, 2008)

» Transporte Internacional hacia Estados Unidos

Segun datos obtenidos de PROECUADOR, la mayor parte de productos ecuatorianos llegan a

Estados Unidos por ruta maritima o aérea, pero generalmente Ecuador llega hacia este pais via

maritima.

Estados Unidos tiene mas de 400 puertos los cuales se reparten entre las costas tanto
en el océano Atlantico (Costa Oeste), el Pacifico (costa Este) Y (Costa Céntrica).
Hasta el puerto de Miami el tiempo aproximado de un flete maritimo es de 8 dias, el
costo para un contenedor seco de 20 ft. es de USD $1,500, mientras que para un
contenedor de 40 ft, refrigerado el precio es USD $4,000. Hacia Los Angeles el tiempo
es 10 dias, el flete para contenedor de 20 ft. seco es de USD $1,800 y USD $5,000
para un contenedor refrigerado de 40 ft. Hacia Nueva York el tiempo de flete es de 12
dias, el costo para un contenedor seco de 20 ft. es de USD $2,200 y para un contenedor
de 40 ft, refrigerado es de USD $6,000. Todas estas tarifas son referenciales y
dependen de cada negociacion entre el proveedor y su cliente. (PROECUADOR,
Perfil Logistico de Estados Unidos afio 2014, 2014, pag. 4).

3.1.5. Transporte Internacional de la mermelada de aji hacia Estados Unidos

Para realizar la exportacion de mermelada hacia Estados Unidos se ha decidido que la nueva

unidad de negocio envie sus productos via maritima.

Via maritima los puertos de mayor importancia segin (PROECUADOR, Perfil Logistico de
Estados Unidos afio 2014, 2014) son:
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- Houston

- Nueva York

- Baltimore

- Savannah

- Jacksonville

- Port Everglades
- Miami

- New Orleans

- Chasrleston

En la Costa oeste los mas importantes son Los Angeles, San Francisco, San Diego. Por la Costa

céntrica del golfo de México sobresale el puesto de Houston.

Puerto de los Angeles
Como ya se habia mencionado anteriormente el destino de la mermelada de aji seran Los Angeles,
al respecto (PROECUADOR, Perfil Logistico de Estados Unidos afio 2014, 2014) indica lo

siguiente:

Grifico 17.- Canal de Distribucion de la mermelada de aji
Fuente: (PROECUADOR, Perfil Logistico de Estados Unidos afio 2014, 2014)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Forma parte de los 10 mas importantes de Estados Unidos; cuenta con 27 terminales
principales de carga, incluyendo localidades para manejo de vehiculos, contenedores,
productos de carga seca y liquida, al igual que carga refrigerada. El terminal puede
albergar cargueros de hasta 250,000 toneladas de peso muerto y otra de las facilidades
con que cuenta es el acceso ferroviario para la entrega de mercancia. Es el principal
puerto de entrada para los productos ecuatorianos representando mas del 40% del total
de mercancia ecuatoriana que ingresa via maritima a Estados Unidos.
(PROECUADOR, Perfil Logistico de Estados Unidos afio 2014, 2014)
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Es por esta razon que se ha decidido que se llegue a Estados Unidos via maritima, especificamente
al puerto de Los Angeles mismo que cuenta con 27 terminales de cargo y de igual manera es el
principal puesto para la entrada de productos ecuatorianos en este caso la mermelada de maracuya

y mango.
3.1.6. Incoterms

Los Incoterms (International Comercial Terms), traducido al espafiol son los Términos
Internacionales de Comercio, los mismos que se usan en las transacciones internacionales y son
elaborados por la Camara de Comercio Internacional. (Instituto de Promocion de Exportaciones
e Inversiones, 2014). Los Incoterms son utilizados para regular la distribucion de documentos, las
condiciones de entrega de la mercancia, la distribucion de costos de operacion asi como la

distribucion de riesgos de operacion.

Las clausulas internas de un contrato de compra-venta, la situacion de la mercancia, el traspaso
de propiedad, la garantia, la concrecion de pago, el incumplimiento de compromisos de contrato,

ademas de otras; estan fuera de su regulacion.

Grafico 18.- Incoterms
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Fuente: (PRO ECUADOR 2014)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Son utilizados para regular la distribuciéon de documentos, las condiciones de entrega de la

mercancia, la distribucidn de costos de operacion asi como la distribucion de riesgos de operacion,
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las clausulas internas de un contrato de compra-venta, la situacion de la mercancia, el traspaso de
propiedad, la garantia, la concrecion de pago, el incumplimiento de compromisos de contrato,

ademas de otras; estan fuera de su regulacion.

Se clasifican en diferentes grupos y clases de acuerdo a los requerimientos del usuario, los cuales

se detallan a continuacion:

e Multimodales: Pueden usarse para cualquier tipo de transporte.

e Maritimos: Son de uso exclusivo para transporte maritimo.

En secuencia se muestra una tabla con cada uno de los Incoterms, detallando tanto los grupos

como las clases:

Tabla 24.- Inconterms

GRUPO SIGLA SIGNIFICADO CLASE
E EXW Ex Word (En Fébrica) Multimodal
FCA Free Carrier (Franco Porteador) Multimodal

F FAS Free Alongside Ship (Franco al Costado del Buque) Maritimo

FOB Free on Board (Franco a Bordo) Maritimo

CFR Cost and Freight (Costo y Flete) Maritimo

CIF Cost Insurance and Freight (Costo, Seguro y Flete) Maritimo
C CPT Carriage Paid To (Transporte Pagado Hasta) Multimodal
cIp Carriage and Insurance Paid To (Transporte y Seguro Pagado Multimodal

Hasta)

DAT Delivered at Terminal (Entregada en Terminal) Multimodal
D DAP Delivered at Place (Entregada en Lugar) Multimodal
DDP Delivered Duties Paid (Entregada Derechos Pagados) Multimodal

Fuente: (PROECUADOR, Incoterms 2010: Guia paso a paso para el manejo de los Incoterms 2010, 2013)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

3.1.7. Seleccion de Incoterm
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El Incoterm que se utilizara para la exportacion de la mermelada de aji con toques de maracuya y
mango es FOB (Free on Board), ya que, es el que mejor conviene tanto en costos como en el

traslado de la mercaderia.

“Free On Board” (FOB).- Franco a bordo (puerto de carga convenido), el vendedor no tiene
ninguna obligacion con el comprador de formalizar el contrato de transporte, sin embrago, si asi
lo solicita el comprador, el vendedor debera contratar el transporte pero a riesgos y expensas del
comprador. Se considerara la mercancia entregada cuando el vendedor coloca la misma a bordo
del buque designado por el comprador en el punto de carga, si lo hay indicado por el comprador
en el puerto de embarque designado, o proporcionando la mercancia asi entregada. En cualquiera
de los dos casos el vendedor debera entregar la mercancia dentro del plazo acordado. Si el
comprador no ha indicado un punto de carga especifico, el vendedor podra elegir el punto de carga

que mejor le convenga en el puerto de embarque designado.

3.1.8. Caracteristicas de la carga

Contenedor

Un contenedor o también conocido como conteiner, es un recipiente de carga que se utiliza para
transportar las mercancias en todo tipo de medio de transporte (aéreo, maritimo y terrestre); las
dimensiones de dichos contenedores varian de acuerdo a las diferentes necesidades y se encuentra
normalizadas internacionalmente para un transito comercial mas eficaz y veloz; y ademas
disminuir las barreras al Comercio Exterior. Generalmente suelen estar fabricados en acero, sin

embargo también se los fabrica en aluminio.

Segun Pro Ecuador, los contenedores mas utilizados en el comercio exterior ecuatoriano son el de
20 pies, 40 pies y el de 40 high cube. A continuacidn se presenta una tabla con las medidas de

cada uno de ellos:

Tabla 25.- Medidas de Contenedores
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MEDIDAS INTERIOR CONTENEDORES

20 pies

40 pies

40 pies High Cube

TARA

2.300 kg / 5.070 Ib

3.750 kg/8.265 Ib

3.940 kg / 8.685 Ib

CARGA MAXIMA

28.180 kg/62.130 Ib

28.750 kg / 63.385 Ib

28.560 kg / 62.965 Ib

PESO BRUTO 30.480 kg / 67.200 Ib 32.500 kg/71.650 Ib 32.500 kg/71.650 Ib
LARGO 5.898 mm/ 19'4" 12.025 mm/39'6" 12.032 mm /39'6"
ANCHO 2.352mm/7'9" 2.352 mm/7'9" 2.352 mm/7'9"
ALTURA 2.393 mm/7'10" 2.393 mm/7'10" 2.698 mm /8'10"
CAPACIDAD 32,6 m3/1.172 ft3 67,7 m3 /2.390 ft3 76,4 m3 /2.700 ft3

Fuente: (Pro Ecuador, 2014)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Para el presente proyecto y segun el estudio a los contenedores existentes, se ha decidido que es
conveniente utilizar un contenedor de 20 pies, el mismo que se lo utiliza para transportar cualquier
tipo de productos, pero para el presente caso se utilizara para el transporte de los envases de

mermelada de aji con toque de maracuya y mango.

LRI
%l

Grifico 19.- Contenedor de 20 ft
Fuente: (Pro Ecuador, 2014)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Pallet
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El pallet es un armazén tipo tarina elaborado en madera, plastico, carton u otro tipo de material
resistente que permita una adecuada movilizacion de la mercancia a través de pequefias gruas
hidraulicas, llamadas carretillas elevadoras. Los pallets son elaborados en diferentes materiales

los mismos que se detallan a continuacion:

e Pallet de madera

e Pallet de plastico

e Pallet de carton

o Pallet de fibra de madera

e Pallet de metal
El pallet que se utilizard para los envases de mermelada de aji con toques de maracuyd y mango
serd el de plastico, ya que con este tipo de material se evita cualquier clase de propagacion de

alguna plaga, que se podria dar en materiales como por ejemplo la madera.

Grifico 20.- Pallet
Fuente: (Pro Ecuador, 2014)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Las dimensiones que tiene un pallet universal, el cual sera utilizado para la exportacion de la
mermelada de aji miden 1,20 m de largo x 1,00 m de ancho. La altura maxima es de

aproximadamente 14 cm.
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Empaque

El producto empaquetado debe estar marcado de tal forma que muestre la calidad, pureza,
ingredientes y mezclas, al igual que el peso neto o medida de los contenidos, en este caso de la

mermelada de aji con toques de maracuya y mango.

Largo 41 cm
Dimensiones Ancho 30 cm
Alto 24 cm

Kraft, Segun
especificaciones de la
empresa (logotipo,

Color
marca, sellos de
seguridad, sefializacion,
etc.)

Tipo de Cartén Normal

Peso 14 kg aproximado

Grifico 21.- Empaque
Fuente: (Pro Ecuador, 2014)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Cubicaje

En este punto es importante realizar los calculos para tener el nimero exacto de cajas que seran
transportadas en el contenedor de 20 pies; para ello es importante detallar las medidas del

contenedor y de todo lo que ira dentro del mismo.

e Medidas del contenedor de 20 pies: largo 5,90 m, alto 2,39 m ancho 2,35 my capacidad
maxima de carga de 28.180 kg.

e Medidas del pallet: largo 1,20 m, alto 14 ¢cm, ancho 1,00 m

e Medidas de la caja: largo 41 cm, alto 24 cm, ancho 30 cm y capacidad maxima de

carga de 12 kg aproximadamente.

Cada envase de mermelada de aji con toques de maracuya y mango pesa 500 gramos.
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Envase de mermelada de aji
A continuacion se realiza el calculo del nimero de envases que seran empacadas por caja.

Capacidad total

Envases por caja =
Peso por envase

12.000 gr

E ja=——"°"
nvases por caja 500 gr

Envases por caja = 24

De esta manera se determina que cada caja que se va a exportar contendrd 24 envases de

mermelada de aji con toques de maracuya y mango.
Cajas por pallet.

Para optimizar el espacio dentro del contenedor se utilizara una sola base de pallets con la
finalidad de que las cajas que contienen los envases de mermelada de aji con toques de maracuya

y mango no topen la superficie inferior del contenedor.

Superficie total

Cajas por pallet = Superficie por caja
Cai ot = 12.000 cm?
ajas por pallet = 1230 o2

Cajas por pallet =9

De igual manera cada pallet contendra 9 cajas con envases de mermelada de aji con toques de

maracuyd y mango.

Pallets por contenedor.
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Como ya se mencion6 anteriormente, solo se colocara una base de pallets dentro del contenedor.

Superficie total

Pallet tenedor =
allets por contenedor Superficie por pallet

13.865 m?

Pallets por contenedor = 120m2

Pallets por contenedor = 11

De esta manera se determina que cada contenedor llevard 11 pallets de mermelada de aji con

toques de maracuya y mango.
Cajas por contenedor.

Es importante detallar el nimero total de cajas que se transportara por contenedor.

(Altura total — Altura del pallet)
Altura por caja

Cajas por contenedor = * Cajas por pallet » Pallets por contenedor

) (239 cm — 14 cm)
Cajas por contenedor = *9x11
24 cm

Cajas por contenedor = 928

En total por cada contenedor se llevara 928 cajas que contienen envases de mermelada de aji con

toques de maracuyd y mango.

3.1.9. Costos de Incoterms FOB
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En la tabla siguiente se muestra en resumen cada uno de los costos que se han realizado con la
finalidad de conocer los costos y gastos en los que se incurrird para la exportacion de mermelada
de aji con toques de maracuya y mango hacia Estados Unidos, dicha exportacion se la realizara

via maritima.

Tabla 26.- Costos Incoterms FOB

INCOTERMS VALOR POR ENVIO VALOR ANUAL
FOB
Transporte interno $300,00 $1.200,00
Licencia de Exportacion $90,00 $360,00
Gastos Despacho Aduana de
Exp(.)rtacm.l} (mcluldos,los de §60.00 $240,00
manipulacién mercancia para
despacho fisico)
Tarifa T-3 (Maritimo) $100,00 $400,00
Almacenaje $2,71 $10,84
THC (movimientos del
contenedm: fen la terminal de $100,00 $400,00
carga maritima y carga al
buque)
Gastos seguridad en terminal de
40,00 160,00
carga (ISPS) $40, $160,
Gastos emision B/L (Maritimo) $50,00 $200,00
- on A

Gast0§ de.lnterv?lfcmn gente $460,00 $1.840,00
Transitorio Maritimo
Seguro interno $130,00 $520,00
Carta de crédito $780,00 $3.120,00

TOTAL $8.450,84

Fuente: (Asia Shipping Ecuador, 2015)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

3.2. Requisitos para el ingreso al mercado de EEUU

3.2.1. Aranceles y preferencias
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Estados Unidos aplica la siguiente tarifa para sus importaciones con la subpartida 200799,

procedentes de Ecuador.

Tabla 27.- Aranceles de EEUU con respecto a la partida 200799

Cédigo de | Descripcién Des,cr'lpcmn Tarifa Equivalente Tarifa del
Régimen . Total Ad Valorem
Producto | del Producto . Aplicada .
Comercial (estimado)
Derechos a las
Naciones mas 5,6% 5,6%
favorecidas
Arancel preferencial o o
200799 Mermeladas para los paises GSP 0% 0%
Ley de Preferencias
Arancelarias 0% 0%
Andinas

Fuente: (Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2014)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

La tabla anterior muestra que para el caso de Ecuador la mermelada de aji con toques de maracuya
y mango no pagara aranceles y preferencial ya que los mismos solo se aplican para aquellas

naciones mas favorecidas que no es el caso del Ecuador.

3.2.2. Tramites y tributos Aduaneros

Para el tramite de exportaciones de mercaderia a Estados Unidos, en este caso para la mermelada
de aji con toques de maracuya y mango es necesario presentar la documentacion en donde se
detalle el contenido del embarque, la factura, y la declaracion de la exportacion, como se detalla
en la siguiente tabla.

Tabla 28.- Documentos Exportacion Estados Unidos
Documentos Exportacion Estados Unidos

Conocimientos de embarque

Factura Comercial
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Declaracion de Exportacion

Fuente: (Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2014)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

3.2.3. Guia de Etiquetado para los Estados Unidos de América

Segin PROECUADOR, Estados Unidos exige los siguientes requisitos generales de etiquetado
para los productos alimenticios, siendo los mismos que se deberan aplicar para el caso de la

mermelada de aji con toques de maracuya y mango.

- Identidad del alimento

- Listado de ingredientes

- Nombre y Direccion del fabricantes
- Informaciéon Nutricional

- Contenido Neto

- Informacién de alérgenos

- Informacién relevante
Marcado de Origen

El marcado de origen se refiere a que todos los productos que son exportados deben ingresar al
mercado con el marcado de origen ya que de otra manera los mismos seran devueltos. El marcado
debe ser indeleble de manera que no se borre o daiie hasta que el producto llegue al consumidor
final, en el caso que no exista marcado de origen la multa ser4 del 10% del valor de la mercaderia,
es de esta manera que la mermelada de aji con toques de maracuya y mango tendra un marcado

original.

3.2.4. Requisitos para exportar productos de origen vegetal
A continuacion se detalla los documentos que se necesita para exportar mermelada de aji segun
informacion recopilada del (INSTITUTO DE PROMOCION DE EXPORTACIONES E
INVERSIONES - PRO ECUADOR, 2015).
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1.- Verificar Estatus Fitosanitario: Verificar si el pais de destino ha levantado las restricciones

sanitarias de acceso al producto de origen vegetal ecuatoriano a través del Estatus Fitosanitario.

Un Estatus Fitosanitario es el documento que inicia las negociaciones entre las autoridades
fitosanitarias del Ecuador y el pais al que se quiere ingresar productos de origen vegetal. Consiste
en la informacion que detalla la situacion sanitaria y fitosanitaria del producto vegetal en el
Ecuador para revision y aprobacion del pais de destino (analisis de riesgo de plagas, métodos de

cultivo, situacidon geografica, nombre y especie del producto, mapa del pais, etc.).

Esta informacion se podra obtener ingresando al portal (www.agrocalidad.gob.ec) --> Sanidad

Vegetal --> Exportaciones --> Listados Oficiales --> Lista Oficial de Restricciones Fitosanitarias

para la Exportacion de Productos Vegetales.

2.- Registro en Agrocalidad: Seguido se debe solicitar el registro de operador en la pagina web

de Agrocalidad (www.agrocalidad.gob.ec ) segin si el usuario es Exportador, Productor,

Productor - Exportador.

Documentos requeridos: RUC, copia de cédula, constitucion de la empresa, nombramiento del
representante legal (persona juridica), croquis de ubicacion del centro de acopio (exportador) y

cultivo (exportador - productor) Factura de pago segun la solicitud de registro.

3.- Inspeccion: Un auditor de AGROCALIDAD realiza la inspeccion del lugar detallado en el
croquis entregado como documento requerido, y prepara un reporte el cual debe ser aprobado por

mencionada institucion.

Una vez aprobado el reporte se emite al usuario un certificado y un codigo de registro los cuales
avalan el registro como operador en AGROCALIDAD, cabe mencionar que este registro es

reconocido internacionalmente.

4.- Solicitar Certificado Fitosanitario: El certificado Fitosanitario se lo requiere por cada

exportacion y se lo debe solicitar maximo dos dias antes del despacho de la misma. Se solicita
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una inspeccidn o pre-inspeccion (si el lugar de acopio o cultivo sea fuera del lugar de salida de la
carga) esto se realiza en el punto de control (Aeropuertos, Puertos Maritimos, Pasos Fronterizos)

o en las coordinaciones provinciales de Agrocalidad en el caso de una pre-inspeccion.

Documentos Requeridos: Registro como operador, copia del manifiesto de embarque, factura
proforma u otro documento que indique informacion del envio. En el caso de pre-inspeccion se
emitird un certificado provisional que se canjeara por el Certificado Fitosanitario en el punto de
control. En el caso de una inspeccion una vez aprobada se otorgara el Certificado Fitosanitario

para el envio a realizarse.

3.2.5. Tiempos de nacionalizacion

De igual manera para nacionalizar la mercaderia en Estados Unidos este caso la mermelada de aji
con toques de maracuya y mango, PROECUADOR da a conocer los siguientes puntos importantes

requeridos:

Tabla 29.- Indicador de Exportaciones Estados Unidos

Indicador de Exportaciones Estados Unidos

Numero de documentos 5
Tiempo para exportar 5
Costo de exportacion (USD) por contenedor 1.315

Fuente: (Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2014)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Es decir para que los envases de mermelada de aji con toques de maracuya y mango lleguen a los
Estados Unidos aproximadamente se requieren 5 documentos, un desembolso de $ 1.315,00

dolares y en donde la mercaderia estaria llegando en un plazo de 5 dias hasta Estados Unidos.

CAPITULO IV: ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico es de suma importancia dentro de un proyecto, ya que, permite verificar si
existe la posibilidad técnica de fabricacion de un determinado producto o prestacion de un
servicio, en el presente caso la exportacion de mermelada de aji a Estados Unidos, y asi alcanzar

los objetivos planteados.
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La finalidad de realizar un adecuado estudio técnico radica en determinar la posibilidad de
producir y vender el producto/servicio con calidad, cantidad y costo requerido; por tal motivo es

importante identificar tecnologias, materias primas, insumos, recursos humanos, entre otros.

Los aspectos fundamentales dentro del estudio técnico son: tamafio, localizacion e ingenieria del

proyecto.

4.1. Localizacion del Proyecto

Baca (2010) afirma que la localizacion del proyecto “es lo que contribuye en mayor medida a que
se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o a obtener el costo unitario

minimo (criterio social)” (pag. 86).

Por tanto, la localizacién también influye en el analisis del tamafio del proyecto, debido a la
disponibilidad limitada de lugares adecuados que tienen un tamaiio ya definido, como pueden ser
ciertas boutiques de centros comerciales, bodegas, inmuebles para restaurantes, terrenos para

produccion disponible, entre otros.

La localizacion sera la adecuada ya que se la realizard en el lugar acorde a las exigencias del
mercado por lo que no se considera como limitante, ademas es importante realizar un profundo
analisis de la localizacion del proyecto debido a que se trata de un centro de acopio para la

exportacion de mermelada de aji a Estados Unidos.

4.1.1. Macro localizacion

Morales & Morales (2009) mencionan que la macro localizacion es “el area, zona, poblacion o

ciudad donde habra de establecerse la planta y/o instalaciones, entendido en un ambito general

(...)” (pag. 89).
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Por ende, la macro localizacion consiste en fijar una zona amplia para la ubicacion del negocio.
Para el presente proyecto la macro localizacion sera la en la provincia de Guayas. Cabe indicar
que el motivo por el cual se escogio esta provincia es porque ademas de poseer varias plantaciones
de aji, la misma esta localizada cerca al puerto internacional de Guayaquil reduciendo esto costos

de transporte.

Gréfico 22.- Macro localizacion
Fuente: Imagenes de Google
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

4.1.2. Micro localizacion

Morales & Morales (2009) afirman que con la micro localizacion busca ““(...) identificar de
manera especifica en qué terreno se ubicard la planta y/o las instalaciones que contempla el
proyecto (...)” (pag. 93). Por esta razon, la micro localizacion debe, necesariamente, cumplir con

las necesidades de maquinaria, distribucion de las instalaciones, dimensiones adecuadas para
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alojar el equipo y a los trabajadores, y demas factores que se requieren para iniciar con las

actividades comerciales. Es importante que la seleccion especifica del lugar de ubicacion cuente

con:

e Construccion civil que satisfaga las necesidades del proyecto.

e Disponibilidad de servicios basicos.

e (Cercania de las fuentes de abastecimiento.

e Factores ambientales.

Para determinar la localizacion especifica del centro de acopio dedicado a la exportacion de

mermelada de aji con toques de maracuya y mango, se va a utilizar el método cualitativo por

puntos que consiste en “asignar factores cuantitativos a una serie de factores que se consideran

relevantes (cualitativos) para la localizacion. Esto conduce a una comparacion cuantitativa de

diferentes sitios” (Baca, 2010, pag. 86).

Tabla 30.- Método Cualitativo por puntos

Calificacion Calificacion Ponderada
Factores Peso = =
Pascuales | Chongén | Tarqui Pascuales | Chongon | Tarqui

Disponibilidad mano de 0.15 ] 9 ] 1.20 135 1.20
obra
Vias de acceso 0,20 7 8 7 1,05 1,20 1,05
Sistema de circulacién y 0.15 7 7 6 1,05 1,05 0.90
transporte urbano
Antlguedad del centro de 0.20 7 ] 6 1.05 1.20 0,90
acopio
Servicios basicos 0,15 7 7 6 1,05 1,05 0,90
Alqu-ller del centro de 0.15 ] 9 7 1.20 135 1,05
acopio

TOTAL 1,00 44 48 40 6,60 7,20 6,00

Fuente: (Baca, 2010, pag. 86)

Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

La calificacion se realiza sobre 10 puntos a cada uno de los lugares antes detallados, por lo tanto,

el sitio 6ptimo para la instalacion del centro de acopio es la Parroquia urbana de Chongdén en

Guayaquil, con un total de 7,20 de calificacion ponderada, a continuacion se muestra en el mapa

la localizacion exacta de Chongon en la ciudad de Guayaquil.
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Parroquias urbanas de la ciudad de Guayaquil

Mapa Farroquia
N Nombre
1 Ayacucho
2 Bolivar-Sagrario

3 [l Carbo-Concepeion
4 Febres Cardera

5 [ Garcia Moreno

6 [ Letamendi

7 9 de octubre

& M Cimedo-San Alsjo
g [l Roca

10 [ Rocafuerte

11 [l Gucre

12 I Tarqui

13 [ Urdaneta

14 M Ximena

15 Chongan

16 [ Pascuales

Grifico 23.- Micro localizacion
Fuente: Imagenes de Google
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

4.2. Tamario del Proyecto

Sapag (2011) menciona que:

El estudio del tamafio de un proyecto es fundamental para determinar el monto de
las inversiones y el nivel de operacion que, a su vez, permitira cuantificar los costos
de funcionamiento y los ingresos proyectados. Varios elementos se conjugan para
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la definicion del tamafio: la demanda esperada, la disponibilidad de los insumos, la
localizacion del proyecto, el valor de los equipos, etcétera. (pag. 134)

Por tal situacion, el tamafio del proyecto se refiere a la capacidad de produccion que tendra el
presente estudio, es decir la cantidad de envases de mermelada de aji con toques de maracuya y
mango se produciran para la exportacion, durante su periodo de funcionamiento. La importancia
del tamaiio del proyecto radica en la determinacion de las inversiones y costos que incurrirdn en

el mismo; ademas de la rentabilidad que podria generar su implementacion.

4.2.1. Factores condicionantes del tamafio del proyecto

El analisis de los factores que pueden condicionar el tamafio de un determinado proyecto, tiene
por finalidad dimensionar globalmente la capacidad efectiva de produccion y el nivel de
utilizacion, tanto para la puesta en marcha como para el transcurso de evolucion de la vida util del

proyecto.

Para Baca (2010), los factores condicionantes del tamafio del proyecto son los siguientes:

e Lademanda.- La demanda es uno de los factores mas importantes para condicionar el tamafio
de un proyecto. El tamafio propuesto solo puede aceptarse en caso de que la demanda sea
claramente superior. Si el tamafio propuesto fuera igual a la demanda, no seria recomendable
llevar a cabo la instalacidn, puesto que seria muy riesgoso. Cuando la demanda es claramente
superior al tamafio propuesto, éste debe ser tal que s6lo cubra un bajo porcentaje de la primera,
no mas de 10%, siempre y cuando haya mercado libre. Para el caso de la mermelada de aji
con toques de maracuya y mango la demanda es mayor que la oferta, situaciéon que hace que

la exportacion del producto sea viable.

e Los suministros e insumos.- El abasto suficiente en cantidad y calidad de materias primas es
un aspecto vital en el desarrollo de un proyecto. Muchas grandes empresas se han visto
frenadas por la falta de este insumo. Para demostrar que este aspecto no es limitante para el
tamafio del proyecto, se deberan listar todos los proveedores de materias primas e insumos y
se anotaran los alcances de cada uno para suministrar estos ultimos. Para el presente estudios

los suministros a utilizar seran la mermelada, los envases, las etiquetas, entre otros mas.
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La tecnologia y los equipos.- Hay ciertos procesos o técnicas de produccion que exigen una
escala minima para ser aplicables, ya que por debajo de ciertos niveles los costos serian tan
elevados que no se justificaria la operacion de la planta. Las relaciones entre el tamafio y la
tecnologia influiran a su vez en las relaciones entre tamaiio, inversiones y costo de produccion.
Para el caso de la exportacion de mermelada de aji con toques de maracuya y mango la
tecnologia que se utilizard no es muy avanzada ya que se trata de un centro de acopio que

recibe la mermelada lista y por ende solo procede a envasarla.

El financiamiento.- Si los recursos financieros son insuficientes para atender las necesidades
de inversion de la planta de tamafio minimo, es claro que la realizacion del proyecto es
imposible. Si los recursos econdmicos propios y ajenos permiten escoger entre varios tamafios
para producciones similares entre los cuales existe una gran diferencia de costos y de
rendimiento econémico, la prudencia aconsejara escoger aquel que se financie con mayor
comodidad y seguridad, y que a la vez ofrezca, de ser posible, los menores costos y un alto
rendimiento de capital. Para el caso de la nueva unidad de negocio se ha decido que de toda

la inversién requerida el 60% con recursos propios y el 40% con crédito.

La organizacion.- Cuando se haya hecho un estudio que determine el tamafio mas apropiado
para el proyecto, es necesario asegurarse que se cuenta con el personal suficiente y apropiado
para cada uno de los puestos de la empresa. Aqui se hace una referencia sobre todo al personal
técnico de cualquier nivel, el cual no se puede obtener facilmente en algunas localidades del
pais. (pags. 84,85). Para el caso de la nueva unidad de negocio se determinara que el personal
contratado sea aquel que posea la educacion y experiencia necesaria para llevar a cabo las

funciones encomendadas.

En las etapas siguientes se procedera a detallar cada uno de los puntos tratados sobre los factores

condicionantes del tamafo del proyecto.

4.3. Ingenieria del Proyecto

La ingenieria del proyecto se refiere a todo lo que concierne a la instalacion y funcionamiento del

centro de acopio.
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El diagrama de flujo o flujograma es:

Un modo de representar graficamente flujos o procesos, es decir, representar la
secuencia de pasos que se realizan para obtener un determinado resultado, asi como
las relaciones entre las diferentes actividades que lo componen a través de un
conjunto de simbolos. El diagrama de flujo tiene como finalidad ordenar los
procesos y puede ser utilizado individualmente, aunque resulta mas eficaz si se
emplea de manera conjunta con alguna otra herramienta de la calidad. El diagrama
de flujo permite entender «de un vistazoy» el proceso en su conjunto, sus problemas
y los puntos criticos (Miranda, Chamorro, & Rubio, 2007, pag. 76).

A continuacion se detalla el proceso de empaquetado de la mermelada de aji ya que como se
menciono anteriormente la nueva unidad de negocio funcionara como un centro de acopio a donde
llegara la mermelada y solo se procedera al empaquetado del mismo para su posterior exportacion.

El empaquetado de la mermelada de aji y su respectivo proceso se describe a continuacion.

Empacado: El empacado se hard con la mayor asepsia posible, acatando todas las normas de

higiene y sanidad que requiere la elaboracion de productos alimenticios.

Grafico 24.- Envase de la mermelada de aji
Fuente: Imagenes de Google
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Almacenamiento: El producto terminado (envases de mermelada) sera conservado en cuartos
frios a temperatura de congelacion entre -10 °C y -20 °C. Para el almacenamiento se tendra en
cuenta la fecha de elaboracion, el nimero de lote y la presentacion. Esto para que el producto

terminado no tenga problemas de caducidad.
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Grifico 25.- Almacenamiento de mermeladas de aji
Fuente: Imagenes de Google
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Transporte: El transporte de la mermelada de aji con toques de maracuya y mango se lo hara en

contenedores frios hacia el puerto para la exportacion a los Estados Unidos de Norteamérica.

Grafico 26.- Transporte de la mermelada de aji
Fuente: Imagenes de Google
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Embarque

Para realizar el embarque de las mermeladas de aji con toques de maracuya y mango se necesitara

los siguientes documentos.
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Constatacion del pago de derechos y gravamenes arancelarios, de ser el caso.
Recibo de pago de tasas de almacenamiento, carga, muellaje, vigilancia, etc.

Transmision a la aduana (SENAE) de la guia aérea y la factura.

YV V V VY

Ademas de la documentacion solicitada anteriormente existen requisitos no exigibles para
el tramite en los bancos corresponsales y aduana esto cuando lo solicitan los paises, que

en este caso son:

a) Registro sanitario que es para exportar productos alimenticios en cualquiera de sus

formas, se extiende a través del Instituto Nacional de Higiene.

Exportacion: Para la exportacion del producto (mermeladas de aji) se debera cumplir con todos

los requisitos necesarios, los mismos que fueron detallados en el capitulo III.

Grifico 27.- Empaquetado de la mermelada de aji
Fuente: Imagenes de Google
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

CAPITULO V: ESTUDIO ADMINISTRATIVO
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En el presente capitulo se procedera a dar estudio del personal necesario requerido para iniciar las
actividades de la unidad de negocio, de la misma forma se detallara los tramites necesarios para

constituir la empresa y la estructura organizacional de la misma.

5.1 Estructura organizacional

A continuacion se procedera a detallar el organigrama de la nueva unidad de negocio en donde se

podra visualizar los puestos y cargos que se necesitan para la presente investigacion:

El organigrama es la representacion grafica de la estructura orgénica de una
institucion o de una de sus areas, en la que se muestra la composicion de las
unidades administrativas que la integran, sus relaciones, niveles jerarquicos,
canales formales de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y asesoria
(Benjamin & Fincowsky, 2009, pag. 124)

Gerencia General (1) Secretaria (1)

Area de Comercio
Exterior

Area de empaque Area de Contabilidad

* Jefe de Comercio .
Exterior (1) Operarios (2) Contador (1)

Grafico 28.- Organigrama
Fuente: Imagenes de Google
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

90



Como muestra la figura anterior se requieren 6 empleados para iniciar las operaciones de la nueva
unidad de negocio, sobre los mismos se indica la necesidad de un Gerente, un Jefe de Comercio
Exterior, dos Operarios que se encargaran del empaquetado del producto, un Contador y una
Secretaria que se encargara de ser el nexo entre Gerencia General y las distintas areas de la nueva

empresa.

5.2 Requerimiento de personal

A continuacion se presentard el personal involucrado en la constitucion y en las actividades de la

nueva unidad de negocio y asi empezar las actividades de la misma.

> Junta General de Accionistas
Segun la Ley de Compaiiias en su articulo 230, la Junta General formada por los accionistas,
legalmente convocados y reunidos, es el 6rgano supremo de la compaiiia, entre las atribuciones
que desempefiara la misma seran:

> Gerente General

Es aquella persona que se encargara de la gestion estratégica de la empresa mediante la

coordinacion de los distintos departamentos de la institucion.

» Contador

Es aquella persona profesional de contabilidad que se encarga de registrar los diversos

movimientos financieros que la empresa realiza.
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> Secretaria

Es aquella persona que se encarga de trabajar como asistente de oficina.

> Jefe de Comercio Exterior

Es aquella persona que se encargara de que los procesos de exportacion del producto es decir la

mermelada de aji y que la misma se realice de una manera planificada.

» Operativos

Son los encargados de envasar el producto y dejarlo listo para su exportacion.

5.2.1 Perfiles de los cargos requeridos

En esta parte se procedera a detallar los distintos perfiles requeridos para la contratacion del
personal de la nueva unidad de negocio dedica a la exportacion de mermelada de aji con toques

de maracuyé y mango hacia los Estados Unidos.
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Tabla 31.- Perfil del Gerente General

PERFIL DEL CARGO
Cargo Gerente General
Edad 30 a 40 aiios
Sexo Masculino o femenino
Educacion Titulo en Administracion de Empresas o carreras afines
Experiencia Minimo 3 afios de experiencia
Aptitudes Habilidad estratégica, facilidad de palabra.
Sueldo $1.000,00
v' Liderar la gestion estratégica.
v' Ser el representante legal de la empresa.
Funciones del v Presentar a la Junta General de Accionistas los estados
cargo: financieros y de situacion.
v" Definir las politicas de la administracion.
v" Nombrar y remover a los empleados de la empresa.
v' Planificar estrategias a corto y largo plazo.

Fuente: (Benjamin & Fincowsky, 2009, pag. 124)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez
Tabla 32.- Perfil del Contador
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PERFIL DEL CARGO

Cargo Contador
Edad 27 a 35 aiios
Sexo Masculino o femenino
Educacion Titulo en Contabilidad y Auditoria
Experiencia Minimo 2 afios de experiencia
Aptitudes Habilidad numérica, trabajo bajo presion
Sueldo $ 800,00

Funciones del
cargo:

AU IR NI

Coordinar las funciones relacionadas con el area contable y
de impuestos.

Elaborar los estados financieros

Elaborar las declaraciones de impuestos.

Preparar los pagos de servicios publicos y némina

Realizar las conciliaciones bancarias

Poner en conocimiento del gerente los informes contables y

financieros.

Fuente: (Benjamin & Fincowsky, 2009, pag. 124)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Tabla 33.- Perfil de la Secretaria




PERFIL DEL CARGO
Cargo Secretaria
Edad 25 a 35 aiios
Sexo Femenino
Educacion Carrera Técnica en Secretariado
Experiencia Minimo 1 afio de experiencia
Aptitudes Facilidad de palabra, buena redaccion y ortografia
Sueldo $ 500,00
v Atender llamadas telefénicas
v" Archivar documentos
v’ Preparacion de comunicaciones escritas como oficios o
Funciones del correos electronicos.
cargo: v Brindar informacion del negocio a las personas que lo
requieran
v" Manegjo de caja chica

Fuente: (Benjamin & Fincowsky, 2009, pag. 124)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Tabla 34.- Perfil del Jefe de Comercio Exterior
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PERFIL DEL CARGO

Cargo Jefe de Comercio Exterior
Edad 28 a 40 aiios
Sexo Masculino o Femenino
Educacion Titulo en Comercio Exterior
Experiencia Minimo 3 afios de experiencia
Aptitudes Habilidad estratégica, comunicativo
Sueldo $ 800,00

Funciones del
cargo:

AN

AN

Realizar la investigacion sobre la actividad exportadora.
Promocionar y difundir el producto en los mercados
internacionales.

Conocer la competencia.

Asesoramiento en la fijacion de una politica de precios y
descuentos.

Elaboracion de la documentacion correspondiente a la
exportacion.

Hacer el seguimiento de los pedidos.

Fuente: (Benjamin & Fincowsky, 2009, pag. 124)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Tabla 35.- Perfil de los Operativos
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PERFIL DEL CARGO

Cargo Operativos
Edad 25 a 35 aiios
Sexo Masculino o femenino
Educacién Titulado o cursando carreras relacionadas a la Ingenieria
en Alimentos
Experiencia Minimo 2 afios de experiencia
Aptitudes Facilidad de palabra, buena comunicacion
Sueldo $ 500,00

Funciones del
cargo:

AN

ANANENEN

Recepcion de los materiales y materias primas para la
elaboracion del producto.

Envasado del producto.

Control de calidad

Informar al supervisor si se requiere algiin material

Control de inventarios

Fuente: (Benjamin & Fincowsky, 2009, pag. 124)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

5.3 Constitucion de la empresa




Para constituir toda clase de empresa en este caso una exportadora de mermelada de aji con toques

de maracuyd y mango se debe adquirir los siguientes documentos como son:

- Registro Unico de Contribuyentes, RUC
- Permisos Municipales

- Entre otros.

Ssegun la (Superintendencia de Compaiias, 2015) indica que el proceso para obtener los permisos

mencionados se detallan en el ANEXO 2.

La nueva unidad de negocio dedicada a la exportacion y comercializacion de mermelada de aji
hacia el mercado de Estados Unidos de Norteamérica se regira por medio de los siguientes codigos

y leyes.

v' Cddigo de Comercio
v Cddigo de Trabajo
v Ley de Régimen Tributario Interno

v Ley de Compaiiias

Para dar marcha a la unidad de negocio se ha determinado que el tipo de compania que se
constituira serd una Sociedad Anonima, la cual posee las siguientes caracteristicas y disposiciones

a acatar.

Sociedad Andénima.- La Sociedad Anonima estd regulada a partir del Art. 143 de la Ley de

Compaiiias, la cual entre sus puntos principales indica:

Constitucién.- Estara constituida con un capital dividido en acciones negociables, el cual se
formara por la aportacion de los accionistas que responden Unicamente hasta el monto de sus
acciones. Se constituira mediante escritura publica que, previa Resolucion aprobatoria de la
Superintendencia de Compaiiias se debera inscribir en el Registro Mercantil. Para efectos fiscales

y tributarios esta compaiiia es una sociedad de capital.
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Socios.- La sociedad andnima requiere de al menos de 2 accionistas al momento de su

constitucion.

Capital Autorizado y capital minimo.- Se podra establecer con el capital autorizado que

determine la escritura de constitucion. No podra exceder del doble del capital suscrito. El monto

minimo de capital, serd el que determine la Superintendencia de Compaiiias y el mismo debera

expresarse en dolares de los Estados Unidos de América.

Aportaciones.- Para la constitucion del capital las aportaciones podran ser tanto en dinero como

en especies en este ultimo caso serd de muebles e inmuebles.

Caracteristicas de las acciones.- Las acciones poseeran las siguientes caracteristicas.

v

v

Seran nominativas.
Las acciones podran ser ordinarias o preferidas.

Las acciones ordinarias confieren todos los derechos fundamentales que en la ley se

reconoce a los accionistas.

Las acciones preferidas no tendran derecho a voto, pero podran conferir derechos

especiales en cuanto al pago de dividendo en la liquidacion de la compaiiia.
El derecho de negocias las acciones libremente no admite limitaciones.

La compatfiia no puede emitir titulos definitivos de las acciones que no estén totalmente

pagadas.

Percepcion de utilidades.- Las acciones daran derecho al accionista de percibir dividendos en

proporcidn a la parte pagada del capital suscrito a la fecha del balance.

5.3.1 Organismos e instituciones de control
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Al poner en marcha la unidad de negocio la misma pasard a estar controlada por los siguientes

organismos y normativas:

Superintendencia de Compaiiias.

“La Superintendencia de Compaiiias es el organismo técnico, con autonomia administrativa y
economica, que vigila y controla la organizacion, actividades, funcionamiento, disolucion y
liquidacién de las compaifiias y otras entidades en las circunstancias y condiciones establecidas

por la Ley.” (Superintendencia de Compaiiias, 2015)

Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Son normas contables adoptadas por el IASB, instituciéon privada con sede en Londres.
Constituyen los Estandares Internacionales o normas internacionales en el desarrollo de la
actividad contable y suponen un manual contable, ya que con ellas la Contabilidad es aceptable

en el mundo.

Servicio de Rentas Internas.
Es aquella entidad en la cual la unidad de negocio obtendra el RUC, y en donde se le asignara por
su actividad economica obligaciones mensuales y anuales para presentar a través del Internet

declaraciones de impuestos tales como:

- Declaracion de Impuesto al Valor Agregado.

- Declaracion del Impuesto a la Renta.

- Pago del Anticipo del Impuesto a la Renta.

- Declaracion de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta.

- Presentar Anexos.

- Anexo Transaccional Simplificado (ATS).

- Anexo de Impuesto a la Renta en Relacion de Dependencia (RDEP).

Ministerio de Relaciones Laborales y Ministerio de Trabajo.
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Al momento de realizar las contrataciones del personal, la empresa se compromete a obligaciones
con el Ministerio de Relaciones Laborales y Ministerio de Trabajo, donde se registran los
contratos efectuados con el personal, Actas de Finiquito, presentacion de los formularios del pago

de beneficios sociales, entre otros.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS.
Una vez los contratos legalizados, se procedera a la inscripcion en el IESS, en donde la empresa
se comprometera a realizar aportaciones mensuales de los empleados, durante el tiempo de trabajo

en relacion de dependencia que efectue.

Registro Mercantil
Se deberan inscribirse en el Registro Mercantil todos los actos, contratos y los bienes tales como

escrituras de la formacion de la sociedad, entre otros.

Municipio

En el municipio deberé adquirir la patente y realizar el pago anual de la misma.
Ministerio de Ambiente

Es la autorizacion ambiental es la autorizacion que otorgo la autoridad competente o persona

natural o juridica para la ejecucion de un proyecto u obra que pueda causar impacto ambiental.
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CAPITULO VI: INVERSIONES DEL PROYECTO

En este capitulo se procedera a realizar el estudio de las inversiones que se deberan realizar para
poner en marcha las actividades de la nueva unidad de negocio dedicada a la exportacion de
mermelada de aji con toques de maracuya y mango, de la misma forma se indicara la estructura

de financiamiento para la misma.

6.1 Activos Fijos

Dentro de los activos fijos de la nueva empresa dedicada a la exportacion de mermelada de aji
con toques de maracuya y mango se pueden contar los siguientes: vehiculos, maquinaria, equipo
de computo, muebles y enseres, entre otros; los mismos de inicio son necesarios para que la unidad

de negocio pueda funcionar correctamente.

La nueva empresa recibira la mermelada de aji con toques de maracuyd y mango ya procesada y
su produccion implicaria el envasado de la misma para su posterior comercializacion, de igual
manera los activos fijos constaran del mobiliario, archivadores, impresoras, computadores, fax,
sillas, mesas, etc.; necesarios para toda empresa. A continuacion se muestra los rubros totales

necesarios para la adquisicion de activos fijos.

Tabla 36.- Activos Fijos

ACTIVOS FIJOS
VEHICULO 25.000,00
HERRAMIENTAS 3.715,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 49.000,00
MUEBLES Y ENSERES 5.945,00
EQUIPOS OFICINA 800,00
EQUIPOS COMPUTACION 8.650,00
TOTAL $93.110,00

Fuente: Precios de mercado
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez
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6.2 Activos Diferidos

Los activos diferidos de una empresa son también conocidos como inversiones no corrientes, los
mismos que correspondes a la inversion que realiza una determinada organizacion para realizar

sus actividades comerciales.

Tabla 37.- Activos Diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS
DETALLE R
GASTOS CONSTITUCION 15.500,00
ESTUDIOS DEL PROYECTO 2.000,00
TOTAL 17.500,00

Fuente: Precios de mercado
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

El cuadro anterior muestra los desembolsos en activos diferidos que se realizaran en la unidad de
negocio dedicada a la exportacion de mermelada de aji con toques de maracuyd y mango, en donde
se aprecia que los gastos para la constitucion de la empresa ascenderan a $ 15.500,00 ddlares y

que el respectivo estudio de factibilidad del proyecto ascenderan a $ 2.000,00 délares.

6.3 Capital de Trabajo

El capital de trabajo es aquel valor que servira para que la empresa dedicada a la exportacion de
mermelada de aji con toques de maracuya y mango pueda cubrir todos los gastos necesarios para
su correcto funcionamiento por un periodo de 3 meses, entre los recursos que deben ser tomados
en cuenta estdn: materiales humanos, tecnologicos entre otros, dicho valor para la presente
investigacion asciende a § 366.877,92 dolares mismos que cubre gastos administrativos, de

exportacion, venta, y produccion directo.
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Tabla 38.- Capital de Trabajo

DETALLE VALOR 3 meses | VALOR ANUAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS 15.007,05 60.028,20
GASTOS DE EXPORTACION 6.338,13 25.352,52
GASTOS DE VENTA 3.971,60 15.886,40
COSTO DE PRODUCCION DIRECTO 66.400,20 265.600,80
TOTAL 91.716,98 366.867,92

Fuente: Precios de mercado
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

6.4 Financiamiento

El financiamiento de la nueva unidad de negocio permite conocer el nivel de endeudamientos de
la empresa, esto es, que mediante este cuadro se puede diferenciar el monto de recursos propios
con los que inicia la empresa, asi como, el monto que debera ser financiado por alguna institucion
financiera. A continuacion se presentard el cuadro de financiamiento de la nueva unidad de

negocio.

Tabla 39.- Financiamiento de la empresa

RECURSOS ]
DETALLE DE INVERSIONES VALOR PROPIOS CREDITO
VALOR % VALOR | %
VEHICULO 25.00000 | 1500000 | 60,0% | 10.000,00 | 40,0%
HERRAMIENTAS 371500 | 222900 | 60.0% | 148600 | 40.0%
MAQUINARIA Y EQUIPO 49.000,00 | 29.40000 | 60,0% | 19.600,00 | 40,0%
MUEBLES Y ENSERES 594500 | 3567,00 | 60.0% | 2.378,00 | 40,0%
EQUIPOS OFICINA 800,00 480,00 60.0% | 32000 | 40,0%
EQUIPOS COMPUTACION 865000 | 519000 | 60.0% | 346000 | 40,0%
OTROS ACTIVOS 17.500,00 | 1050000 | 60,0% | 7.000,00 | 40.0%
CAP'TgLMDEESTE'g’)*BAJO 91.716,98 | 5503019 | 600% | 36.686,79 | 40,0%
TOTAL DE INVERSIONES | 202.326,98 | 121.396,19 | 60,00% | 80.930,79 | 40,00%

Fuente: Precios de mercado
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Como se puede ver en el cuadro anterior el financiamiento de la unidad de negocio dedicada a la
exportacion de mermelada de aji con toques de maracuya y mango sera el 60% con recursos
propios es decir § 121.396,19 ddlares y el 40% restante financiada con crédito que es de $

80.930,79 dolares.
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CAPITULO VII: EVALUACION FINANCIERA Y COSTOS E
INGRESOS

En este capitulo se procedera a determinar los costos e ingresos que mantendra la nueva unidad
de negocio, de igual manera la evaluacion financiera tiene como objetivo verificar la informacion
y ademas comprobar y verificar los datos obtenidos para la elaboracion del presente proyecto. Los
datos e informacion que han sido obtenidos por los diferentes medios permitirdn comprobar la

factibilidad del proyecto.

7.1 Costos de Produccion
7.1.1 Costos Directos

Los costos directos son aquellos que estan directamente relacionados con la fabricacion o
comercializacion del producto, a continuacion se detalla aquellos que son involucrados a esta
investigacion, en donde, se puede apreciar los rubros que se desembolsaran en la adquisicion de
la materia prima (mermelada de aji), los materiales directos (envases, etiquetas), mano de obra

directa (operarios) y mano de obra indirecta (personal administrativo y de comercio exterior).

Tabla 40.- Costo de Produccion Directo

COSTOS DE PRODUCCION DIRECTO | VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
MATERIA PRIMA DIRECTA 21.158,40 253.900,80
MATERIALES DIRECTOS 975,00 11.700,00
MANO DE OBRA DIRECTA - 15.518,00
MANO DE OBRA INDIRECTA

TOTAL 22.133,40 281.118,80

Fuente: Precios de mercado

Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez
De igual manera la siguiente tabla detalla los requerimientos necesarios de mermelada de aji para
el periodo 2016-2021 tomando en cuenta los contenedores que se piensan enviar por cada afio, en
donde se ha determinada que para los primeros 3 afios se tiene pensado enviar 4 contenedores

anuales, a partir del cuarto y hasta el quinto afio se enviaran 5 contenedores y finalmente hasta el
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sexto afio se pretende enviar 6 contenedores hacia Estados Unidos tal y como lo muestra la

siguiente tabla.

Tabla 41.- Proyeccion de requerimiento de mermelada de aji

Ao | Contenedores Envases por Gr. Necesarios | Kilos Necesarios
contenedor
2016 4 89.088 44.544.000 44,544
2017 4 89.088 44.544.000 44.544
2018 4 89.088 44.544.000 44,544
2019 5 111.360 55.680.000 55.680
2020 5 111.360 55.680.000 55.680
2021 6 133.632 66.816.000 66.816

Fuente: Precios de mercado
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

De igual manera en la siguiente tabla se muestra los costos unitarios de los envases, etiquetas y el

kilo de mermelada de aji para el afio 2016, en donde se indica que el costo por cada envase se

desembolsara un valor unitario de $ 0,40 centavos, las etiquetas tendran un valor unitario de $

0,20 centavos y el costo al que se adquirira el kilo de mermelada es de $ 4,50 dolares, llegando a

un desembolso total de $ 253.900,80 dolares.

Tabla 42.- Costo de la materia Prima

Ao 2016 Precio por unidad Valor Total Valor mensual
Costo por envase $0,40 $ 35.635,20 $ 2.969,60
Etiquetas $0,20 $17.817,60 $1.484,80
Costo por kilo de $ 4,50 $ 200.448,00 $ 16.704,00
mermelada
Total $ 253.900,80

Fuente: Precios de mercado
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez
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7.1.2 Gastos de Administracion

Los gastos de administracion corresponden a todos los desembolsos necesarios para dirigir

correctamente a la empresa, los mismo implican desembolsos en sueldos y beneficios sociales del

gerente, secretaria y contador, los suministros como son papel, esferos, carpetas entre otros, el

pago de los servicios basicos a lo cual para prevenir se le incrementd el 2% por si existen

contratiempos.

Tabla 43.- Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS | VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
TALENTO HUMANO 2.951,95 35.423,40
SUMINISTROS 1.040,40 12.484,80
SERVICIOS BASICOS 1.010,00 12.120,00
SUBTOTAL 5.002,35 60.028,20
IMPREVISTOS 2% - -
TOTAL 5.002,35 60.028,20

Fuente: Precios de mercado

Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

7.1.3 Gastos de Venta

Los gastos de venta corresponden a todos los costos y gastos necesarios para una adecuada

comercializacion de los productos que ofrece la empresa, estos desembolsos son el pago de

sueldos y beneficios sociales del jefe de comercio exterior, persona que estd involucrada

directamente con las ventas de la empresa, de igual manera los desembolsos de la publicidad

incurrida para la promocion de la mermelada de aji con toques de maracuya y mango.

Tabla 44.- Gastos de Venta

GASTOS VENTAS | VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
TALENTO HUMANO 1.025,53 12.306,40
PUBLICIDAD 298,33 3.580,00
SUBTOTAL 1.323,87 15.886,40
IMPREVISTOS 2% - -
TOTAL 1.323,87 15.886,40

Fuente: Precios de mercado

Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez
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7.1.4 Gastos Financieros

Los gastos financieros corresponden a todos los valores que se deben cancelar por motivo del

préstamo que se realizo con la entidad financiera correspondiente, para ello es necesario mostrar

la tabla de amortizacion de la deuda.

Tabla 45.- Gastos Financieros

VALORES INICIALES VALORES FINALES
Capital: 80.930,79 Total pagado: 135.353,88
Tiempo: 10 (en semestres) Interés total: 54.423,08
Interés: 10,64% (semestral) Cuota Semestral: 13.535,39
Cuota Capital Cuota Cuota Cuota Capital Interés Acumulado
semestral Capital Interés Reducido
1 80.930,79 | 13.535,39 4.924,35 8.611,04 76.006,44 8.611,04
2 76.006,44 | 13.535,39 5.448,30 8.087,09 70.558,14 16.698,12
3 70.558,14 [ 13.535,39 6.028,00 7.507,39 64.530,14 24.205,51
4 64.530,14 | 13.535,39 6.669,38 6.866,01 57.860,76 31.071,51
5 57.860,76 | 13.535,39 7.379,00 6.156,38 50.481,75 37.227,90
6 50.481,75 | 13.535,39 8.164,13 5.371,26 42.317,62 42.599,16
7 42.317,62 | 13.535,39 9.032,79 4.502,60 33.284,83 47.101,75
8 33.284,83 | 13.535,39 9.993,88 3.541,51 23.290,95 50.643,26
9 23.290,95 | 13.535,39 11.057,23 2.478,16 12.233,72 53.121,42
10 12.233,72 | 13.535,39 12.233,72 1.301,67 0,00 54.423,08
TOTAL 135.353,88 80.930,79 | 54.423,08

Fuente: Precios de mercado
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Para el caso de la presente investigacion y segun el tratamiento de las entidades financieras, las

mismas ponen a eleccion de sus clientes la forma de pago de las cuotas de su crédito, en donde,

las mismas pueden ser cuotas variables (montos mayores hasta llegar a un monto menor o

viceversa) o montos fijo, a criterio de la autora se decidido que el pago del préstamo se hara

mediante cuotas fijas. Para el calculo de la cuota fija siempre se utiliza la siguiente féormula:

Cuota semestral =

C

A-(a+DH

l
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Donde:

C= Capital o monto.
i= Interés

t= Tiempo o periodos

El préstamo se realizara en una institucion financiera en donde segun las tasas referenciales que
publica el Banco Central del Ecuador mensualmente, para este tipo de negocios se cobra una tasa

semestral del 10,64%, el crédito va a ser realizado para 10 semestres es decir 5 afos.

80.930,79

(1— (1 + 0.1064)-19)
0.1064

Cuota semestral =

Cuota semestral = US$ 13.535,39

Por lo tanto el valor de los intereses que se debe cancelar por el préstamo se detalla a continuacion;
en los mismos se puede observar que como se eligid una cuota fija de pago, el capital y los interés

calculados siempre suman un igual valor de la cuota final a pagar cada semestre.

Tabla 46.- Gastos Financieros

ANOS | CAPITAL | INTERES | CUOTA

10.372,65 | 16.698,12 | 27.070,78
12.697,38 | 14.373,39 | 27.070,78
15.543,13 | 11.527,64 | 27.070,78
19.026,67 | 8.044,10 | 27.070,78

5 23.290,95 | 3.779,82 | 27.070,78
TOTAL | 80.930,79 | 54.423,08 | 135.353,88

Fuente: Precios de mercado
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

AN =
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7.1.5 Gastos de exportacion

Los gastos de exportacion de la mermelada de aji con toques de maracuya y mango corresponden

a gastos derivados de la comercializacion internacional del producto que se va ofrecer; en donde

constan rubros como: registro sanitario, certificado de origen, transporte hacia el puerto de

embarque de la mercaderia, almacenaje, carta de crédito, entre otros, los mismos poseen los

siguientes valores.

Tabla 47.- Gastos de Exportacion

GASTOS DE EXPORTACION CANTIDAD | VALOR POR ENVIO | VALOR ANUAL
THC 4 100,00 400,00
Tarifa T-3 4 100,00 400,00
Gastos despacho aduana de exportacion 4 60,00 240,00
Transporte interno 4 300,00 1.200,00
Licencia de exportacion 4 90,00 360,00
Gastos seguridad en terminal de carga 4 40,00 160,00
Gastos emisién B/L 4 50,00 200,00
Gastos de intervencién 4 460,00 1.840,00
Seguro Interno 4 130,00 520,00
Almacenaje 4 2,71 10,84
Carta de Crédito 4 780,00 3.120,00
TOTAL 2.112,71 8.450,84

Fuente: (Asia Shipping Ecuador, 2015)
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Como se puede observar en la tabla anterior, los datos obtenidos acerca de los costos de los

diferentes gastos en una exportacion a EEUU, se consiguid6 mediante la realizacion de una

investigacion propia visitando directamente una de las mejores navieras del pais, como es la

Naviera Asia Shipping del Ecuador, consulta que fue realizada directamente a la Ing. Karen

Curtidor Gerente Comercial Quito.
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7.2 Proyeccion de Costos

La proyeccion de los costos del proyecto se han realizado bajo el pardmetro de la inflacion que
actualmente se da en el Ecuador y que corresponde al 3,67% (INEC, 2014), este calculo se realizo
a partir de los valores determinados en desembolsos durante el primer afio de vida de la unidad de
negocio, se utiliza la tasa de inflacion al ser esta un porcentaje aceptado a nivel nacional y que

indica la medida en que los precios se han comportados durante del 2014.

Como se puede observar en la Tabla 48, los costos de produccion estan compuestos por la suma
de los costos de materia prima, los costos de materiales indirectos y también por el costo de mano
de obra directa, misma que corresponde a los operarios que trabajan directamente en el area de
produccion. Dicha tabla también refleja los gastos de fabricacion, en los cuales se toman en cuenta

los rubros de seguros, mantenimiento y de depreciacion.

Asi también se puede observar que los gastos administrativos estan compuestos por los rubros de
Talento Humano, Servicios Basicos y Suministros. Los gastos de venta estan compuestos por
todos los egresos que requiere la empresa para poder exportar sin inconveniente y adicional a esto

se deben incluir los rubros de talento humano comercial y de publicidad.

Por 1ultimo se puede observar los gastos financieros que bdasicamente son los valores
correspondientes a los egresos que requiere hacer la empresa por concepto de cancelacion de los

intereses generados por el préstamo adquirido para la respectiva inversion en este proyecto.
Como se indico anteriormente, todos estos costos y gastos se los proyecta con un horizonte de 6

afios y tomando en cuenta como indice de proyeccion, el indice oficial de inflacion a Diciembre

2014 propuesto por el Banco Central del Ecuador.

111



Tabla 48.- Proyeccion de Costos

COSTOS DE PRODUCCION DIRECTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 \\[oX
MATERIA PRIMA DIRECTA 253.900,80 263.218,96 272.879,10 282.893,76 293.275,96 304.039,19
MATERIALES DIRECTOS 11.700,00 12.129,39 12.574,54 13.036,02 13.514,45 14.010,43
MANO DE OBRA DIRECTA 15.518,00 16.087,51 16.677,92 17.290,00 17.924,55 18.582,38
MANO DE OBRA INDIRECTA - - - - - -

TOTAL COSTOS DE PRODUCCION DIRECTO 281.118,80 291.435,86 302.131,56 313.219,78 324.714,95 336.631,99
GASTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 y\\[eX3
GASTOS DE FABRICACION 25.729,13 26.673,39 27.652,31 28.667,15 29.719,23 30.809,93
SEGUROS 5769,15  5980,88  6.200,38  6.427,93  6.663,83 6.908,40
MANTENIMIENTO 5.759,15  5.970,51 6.189,63  6.416,79  6.652,28  6.896,42
DEPRECIACION 14.200,83 14.722,00 15.262,30 15.822,43 16.403,11  17.005,11
GASTOS ADMINISTRATIVOS 60.028,20 65.231,25 67.800,02 70.470,25 73.24596 76.131,31
TALENTO HUMANO 35.423,40 39.723,46 41.356,09 43.055,83 44.825,42 46.667,75
SUMINISTROS 12.484,80 12.942,99 13.418,00 13.910,44 14.420,95 14.950,20
SERVICIOS BASICOS 12.120,00 12.564,80 13.025,93 13.503,98 13.999,58 14.513,36
GASTOS DE VENTA 24.337,24 26.274,15 27.299,14 28.364,24 29.471,03 30.621,14
THC 400,00 414,68 429,90 445,68 462,03 478,99
Tarifa T-3 400,00 414,68 429,90 445,68 462,03 478,99
Gastos despacho aduana de exportacion 240,00 248,81 257,94 267,41 277,22 287,39
Transporte interno 1.200,00 1.244,04 1.289,70 1.337,03 1.386,10 1.436,97
Licencia de exportacion 360,00 373,21 386,91 401,11 415,83 431,09
Gastos seguridad en terminal de carga 160,00 165,87 171,96 178,27 184,81 191,60
Gastos emision B/L 200,00 207,34 214,95 222,84 231,02 239,49
Seguro Interno 520,00 539,08 558,87 579,38 600,64 622,69
Gastos de intervencion 1.840,00 1.907,53 1.977,53  2.050,11 212535  2.203,35
Almacenaje 10,84 11,24 11,65 12,08 12,52 12,98
Carta de Crédito 3.120,00  3.234,50 3.353,21 3.476,27 3.603,85  3.736,11
TALENTO HUMANO 12.306,40 13.801,78 14.369,03 14.959,60 15.574,44 16.214,55
PUBLICIDAD 3.580,00  3.711,39 3.847,59  3.988,80 4.13519  4.286,95
GASTOS FINANCIEROS 16.698,12 14.660,86 11.758,20 8.204,98  3.855,42 -
INTERESES PRESTAMO 16.698,12 14.660,86 11.758,20 8.204,98 3.855,42

COSTOS TOTALES DEL PROYECTO

Fuente: Precios de mercado
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

407.911,49 424.275,51

436.641,22

448.926,40

461.006,59

474.194,37
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7.3 Ingresos

Para el presente estudio, los ingresos representan el total de exportaciones, las cuales deben
cumplir estrictamente con los estandares de calidad exigidos tanto por el pais de origen como por

el pais de destino.

Par el presente ejemplo es importante indicar que el costo al cual la empresa compra el kilo de
mermelada de aji con toques de maracuya y mango es de $ 4,50 dolares, mientras el precio al
cual seran vendidos los envases de 500 gramos del producto al mercado de Estados Unidos es de

$ 5,50 dolares.

Tabla 49.- Exportacion por contenedor

Envases de mermelada de aji 24

Cajas contenedores al afio 928
Precio venta por envase $5,50
Precio venta por caja $ 132,00
Total envases por contenedor 22.272
Total USS $ 122.496

Fuente: Precios de mercado
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Como lo indica la tabla anterior el presente proyecto pretende exportar 22.272 envases de
mermelada de aji con toques de maracuya y mango en su primer afio correspondiente a un ingreso
total de $ 122.496 ddlares, considerando que el precio de venta por envase de mermelada de aji
con toques de maracuya y mango es de $ 5,50 dolares para el mercado de Estados Unidos y el

precio por caja es de $ 132,00 ddlares.

7.4 Proyeccion de Ingresos

La proyeccion de ingresos del presente proyecto analiza el aumento anual de exportaciones que
se planea realizar a partir del segundo afio, para ello se utilizara de igual manera el indice oficial

de inflacion a Diciembre 2014 correspondiente al 3,67% segun el INEC.
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Tabla 50.- Proyeccion de Ingresos

e ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | ANO6
Contenedor 20 ft 4 4 4 5 5 6
Total envases 89.088 89.088 89.088 | 111.360 | 111.360 | 133.632
Total Cajas 3.712 3.712 3.712 4.640 4.640 5.568
Precio por caja 132,00 136,84 141,87 147,07 152,47 158,07
INGRESOS TOTALES | 489.984 | 507.966 | 526.609 | 682.419 | 707.464 | 880.113

Fuente: Desarrollo Propio
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Como se puede observar en la tabla anterior, en este proyecto de inicio se prevé exportar 4
contenedores anuales por los 3 primeros afios, incrementando los contenedores a 5 para los
siguientes 2 afios hasta llegar al afio 2021 exportando 6 contenedores anuales obteniendo asi
ingresos al principio de $ 489.984,00 dolares hasta llegar al afio 2021 con ingresos por $
880.113,00 dolares. La decision de mantener la exportacion de 4 contenedores por 3 afios y de
crecer a razon de 1 contenedor cada 2 afios subsigueintes, de acuerdo a la autora, se sostiene en
dos aristas que son: 1) Otorgar al distribuidor mayorista el tiempo necesario para poder posicionar
el producto de la mejor manera posible en el mercado escogido; y 2) El permitir a los proveedores
del producto que puedan crecer organizadamente en la produccion y asi puedan proveer a la
empresa de un producto de calidad. A todo esto también se debe sumar la idea de que, incluso
para temas de evaluacion del proyecto, se deben proponer datos conservadores para procurar no

estar alejados de la posible realidad que pueda presentarse en el desarrollo de este proyecto.

7.5 Estado de Situacion

El Estado de Situacion o Balance General presenta la situacion financiera de la organizacion a
una determinada fecha. A continuacidon se presenta detallado el Estado de Situacion para el
presente proyecto en donde se aprecia que la empresa para el primer afio tendra activos por $
202.326,98 dolares, es decir estos seran los derechos de la empresa, los pasivos por otra parte
ascenderan a § 80.930,79 doélares, es decir estas seran las obligaciones de la empresa y finalmente
su capital sera de $ 121.396,19 dodlares siendo este rubro lo que efectivamente le pertenece a la

empresa.
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Tabla 51.- Estado de Situacion

ESTADO DE SITUACION
ACTIVOS PASIVO
Corrientes 91.716,98 A corto Plazo -
Efectivo 91.716,98 Proveedores -
Inventarios -
A largo plazo 80.930,79
93.110,00 Préstamo Bancario 80.930,79
Fijos
Depreciables
Edificios - PATRIMOINIO 121.396,19
Vehiculo 25.000,00 Capital social 121.396,19
Herramientas 3.715,00
Maquinaria y Equipo 49.000,00
Muebles y Enseres 5.945,00
Equipos de Oficina 800,00
Equipo de Computacién 8.650,00
Diferidos e Intangibles 17.500,00
Amortizables
Estudios de Factibilidad 2.000,00
Gastos de Constitucion 15.500,00
TOTAL ACTIVOS 202.326,98 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 202.326,98

Fuente: Desarrollo Propio
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

7.6 Estado de Resultados

El Estado de Pérdidas y Ganancias o Balance de Resultados constituye un instrumento de
evaluacion, el cual refleja el beneficio o la pérdida real de la operacion del proyecto al final de un

periodo determinado generalmente un afo.

Para el caso de la unidad de negocio dedicada a la exportacion de mermelada de aji con toques de
maracuya y mango se puede observar que a partir del primer afio se podran observar utilidades
para la misma, valor que segun el transcurso del tiempo se ird incrementando demostrando esto
el crecimiento de la empresa, cabe recordar que dicho crecimiento depende en gran medida de la

capacidad de administracion de los involucrados directamente en el negocio.
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Tabla 52.- Estado de Pérdidas y Ganancias

CONCEPTO Aiio 1 Ao 2 Aiio 3 Ao 4 Ao 5 Aiio 6

(+) INGRESOS 489.984,00 507.966,41 526.608,78 682.419,15 707.463,94 880.113,43
(-) COSTO DE PRODUCCION 306.847,93 318.109,25 329.783,86 341.886,93 354.434,18 367.441,91
= UTILIDAD BRUTA 183.136,07 189.857,16 196.824,92 340.532,22 353.029,76 512.671,52
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 60.028,20 65.231,25 67.800,02 70.470,25 73.245,96 76.131,31
(-) GASTOS DE VENTA 24.337,24 26.274,15 27.299,14 28.364,24 29.471,03 30.621,14
= UTILIDAD OPERACIONAL 98.770,63 98.351,76 101.725,76 241.697,73 250.312,77 405.919,06
(-) GASTOS FINANCIEROS 16.698,12 14.660,86 11.758,20 8.204,98 3.855,42 0,00

= UTILIDAD ANTES DE REPARTO 82.072,51 83.690,90 89.967,56 233.492,75 246.457,35 405.919,06

(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 12.310,88 12.553,63 13.495,13 35.023,91 36.968,60 60.887,86

= UTILIDAD ANTES IMPUESTOS 69.761,63 71.137,26 76.472,43 198.468,84 209.488,75 345.031,20

(-) 22% IMPUESTO A LA RENTA 15.347,56 15.650,20 16.823,93 43.663,14 46.087,52 75.906,86

= UTILIDAD NETA 54.414,07 55.487,07 59.648,49 154.805,69 163.401,22 269.124,34
% UTILIDAD NETA 11,1% 10,9% 11,3% 22,7% 23,1% 30,6%

Fuente: Desarrollo Propio
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

7.7 Flujo de Caja

El Flujo de Caja o también denominado como Flujo de Efectivo es uno de los elementos mas
importantes del proyecto, ya que la evaluacion financiera se efectua sobre este. La estructura del
flujo de caja busca medir la rentabilidad de la inversion y de los recursos propios, se elabora para

toda la vida 1til del proyecto.

Para el caso del presente estudio se puede observar que rubros como las depreciaciones hacen que
la utilidad calculada en un principio se incremente, esto se debe a que el flujo de caja es un cuadro
que refleja aquellos costos que contablemente se registran como desembolso pero que en la
realidad es dinero que no sale de la empresa y con el cual la misma cuenta, es asi que para el
primer afio el flujo neto de caja es de § 58.242,25 dolares hasta llegar al sexto afio con un flujo de
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$ 283.325,17 dolares, rubros que son mayores a los calculados en el Estado de Pérdidas y

Ganancia esto debido al efecto que causan la depreciaciones como se mencion6 anteriormente.

Tabla 53.- Flujo de Caja

CUENTAS

= UTILIDAD NETA 54.414,07 55.487,07 59.648,49 154.805,69 163.401,22 269.124,34
(+) APORTE DE CAPITAL 121.396,19
(+) DEPRECIACIONES 14.200,83 14.200,83 14.200,83 14.200,83 14.200,83 14.200,83

(+) VALOR RESIDUAL

(-) INVERSIONES 202.326,98

(+) PRESTAMO 80.930,79

(-) AMORTIZACION DEUDA 10.372,65 12.697,38 15.543,13 19.026,67 23.290,95 -

= FLUJO NETO DE CAJA - 58.242,25 56.990,52 58.306,19 149.979,85 154.311,11 283.325,17

Fuente: Desarrollo Propio
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

7.8 Indicadores de evaluacion

Los indices de evaluacion permiten visualizar la factibilidad o no de un determinado proyecto a
través de los ingresos y egresos del mismo, a continuacion se mostrara los indices de evaluacion
para la unidad de negocio dedicada a la exportacion de mermelada de aji con toques de maracuya
y mango hacia los Estados Unidos.

7.8.1 Tasa de Descuento

Se denomina tasa de descuento a la rentabilidad que el inversionista exige a la inversion por

renunciar a un uso alternativo de esos recursos, en proyectos con riesgos de niveles similares.

La formula para el calculo de la tasa de descuento segin Baca (2010) es la siguiente:
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i=(T.P* %R.P) + T.A* (1-t) * %P + Riesgo + Inflacién

Tasa pasiva T.P= 5,14%

Recursos propios R.P = 60,00%

Tasa activa TA= 10,64%

Tasa marginal de

impuestos t= 0,00%

Préstamo P= 40,00%
Riesgo = 3,99%
Inflacién = 3,67%

En donde:

e Tasa Pasiva.- Es aquella tasa maxima de referencia que las instituciones financieras deben
pagar por los depositos, esta tasa se publica mensualmente en el Banco Central del
Ecuador siendo la misma del 5,14%.

e Recursos Propios.- Indican como ya se ha mencionado anteriormente que el 60% de la
inversiones a realizar seran financiadas con recursos propios.

e Tasa Activa.- Es aquella tasa maxima de referencia que las instituciones financieras cobran
por los prestamos realizados, la misma se publica mensualmente en el Banco Central del
Ecuador y para la investigacion presente es del 10,64%.

e Tasa marginal de impuestos.- Esta tasa se calcula mediante la siguiente formula:

TASA MARGINAL DE IMPUESTOS (t)
_ 15% participacion trabajadores + 22% imp. a la renta

Utilidad antes de impuestos y participaciones

Segun los calculos realizados mediante la informacion del Estado de Pérdidas y Ganancia se ha

determinado que dicha tasa es del 0,00%.

e Préstamo.- Indica el porcentaje de la inversion que se financiara por medio de préstamos,

indicando que el mismo sera el 40% de la inversion total.

118



A partir de la determinacion de los datos anteriores se procede a calcular la tasa de descuento

mediante la siguiente formula:

i =(0.0514* %0.48,45) + 0.0821 * (1-0.3370) * 0,5155 + 0.0399 +
0.0411

i= 15,00%

En conclusion la tasa de descuento para la nueva unidad de negocio dedicada a la exportacion de
mermelada de aji con toques de maracuya y mango es del 15%, es decir, el inversionista exige
una tasa de rendimiento de al menos un 15% para invertir en el negocio de exportacion de

mermelada de aji hacia los Estados Unidos.

7.8.2 Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto (VAN) es la sumatoria de los flujos de efectivo futuros de una inversion o
de un proyecto, menos la inversion inicial, la formula para el calculo segiin Baca (2010) es la

siguiente:

.;11.-]]' + (Flujo + ﬁ] + (Flujo « [1:.-;.:]' + -+ (Flujo « (1:‘_)“]

VAN = —INV + (Flujo «

Cuando el Valor Actual Neto se ha calculado se debe considerar los siguientes criterios de decision

los cuales indican que:

e VAN < 0, significa que los ingresos son menores que los egresos; por lo tanto se
rechaza el proyecto.

e VAN > 0, significa que los ingresos son mayores que los egresos; por lo tanto se
aprueba el proyecto.

e VAN =0, significa que los ingresos y los egresos son iguales; por lo tanto la decision

es indiferente puede o no aprobar el proyecto.

Para el caso de la nueva unidad de negocio dedicada a la exportaciéon de mermelada de aji con

toques de maracuya y mago el calculo del VAN es el siguiente:
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Tabla 54.- Valor Actual Neto

CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO
ANOS FNC SFNC (1+i)" | FNC/(1+i)"
0 -121.396,19 -121.396,19
1 58.242,25 | 58.24225 | 1,15 | 50.64544
2 56.990,52 | 115.232,77 | 1,32 | 43.093,02
3 58.306,19 | 173.538,96 | 1,52 | 38.337,27
4 149.979,85 | 323.518,81 | 1,75 | 85.751,47
5 154.311,11 | 477.829,92 | 2,01 | 76.719,89
6 283.325,17 | 761.155,09 | 2,31 | 122.489,29
SUMAN | 761.155,09 295.640,18
VAN = -1 + S (FNC/(1+i)")
VAN = | 295.640,18 | PROYECTO VIABLE

Fuente: Desarrollo Propio
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Es asi que el proyecto evaluado obtuvo un Valor Actual Neto de $295.640,18 que es un valor
positivo, y por lo tanto segun la regla del resultado del VAN que indica que cuando este es positivo
el proyecto resulta factible, por lo tanto se determina que el proyecto de unidad de negocio

dedicada a la exportacion de mermelada de aji con toques de maracuya y mango es viable.

7.8.3 Tasa Interna de Retorno
La Tasa Interna de Retomo (TIR) “es aquella tasa de actualizacion maxima que reduce a cero el
valor actual neto (VAN) del proyecto” (Hamilton & Pezo, 2005, pag. 175), la férmula de calculo

es la siguiente:

1
(1+i)?

)+ o+ (Flujo « 5)

1
(1+i)

)+ (Flujo + ——) + (Flujo =

(1+i)!

VAN = 0 = —INV + (Flujo +

Cuando la tasa interna de retorno se ha calculado se debe considerar los siguientes criterios de

decision, los mismos indican que:

e TIR < Tasa de actualizacion o descuento, la rentabilidad del proyecto es menor que el

costo de oportunidad de la inversion; por lo tanto se rechaza el proyecto.
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e TIR > Tasa de actualizacion o descuento, la rentabilidad del proyecto es mayor al costo
de oportunidad; por lo tanto se aprueba el proyecto.
e TIR = Tasa de actualizacion o descuento, la rentabilidad es igual a cero; por lo tanto la

decision es indiferente puede o no aprobar el proyecto.

La Tasa Interna de Retorno para el caso de la unidad de negocio dedicada a la exportacion de

mermelada de aji con toques de maracuyd y mango hacia Estados Unidos es la siguiente:

Tabla 55.- Tasa Interna de Retorno
CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO

TIR = TDi + (TDs - TDi) * VAi / (VAi - VAs)

TIR= | 41,35% | | |

Fuente: Desarrollo Propio
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

En conclusion el proyecto de exportacion de mermelada de aji con toques de maracuya y mango
hacia los Estados Unidos evaluado en base a la TIR, obtuvo una tasa interna de retorno del
41,35%, esta tasa es mayor a la tasa de descuento que fue del 15%, por lo tanto el proyecto resulta

factible.

7.8.4 Periodo de Recuperacion de la Inversion
El Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) es el tiempo que se necesita esperar para

recuperar la inversion inicial. Los calculos del periodo de recuperacion de la inversion son los

siguientes:
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Tabla 56.- Periodo de Recuperacion de la Inversion

ANO FNC FNCA FNCAA
0 (121.396,19) (121.396,19) (121.396,19)
1 58.242,25 50.645,44 (70.750,75)
2 56.990,52 43.093,02 (27.657,73)
3 58.306,19 38.337,27 10.679,53
4 149.979,85 85.751,47 96.431,00
5 154.311,11 76.719,89 173.150,89
6 283.325,17 122.489,29 295.640,18

Fuente: Desarrollo Propio
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

El cuadro anterior determina en que tiempo futuro la empresa lograra recuperar lo que invirtié en
el presente proyecto, de acuerdo al resultado arrojado por este calculo la empresa recuperara la
inversion al tercer afio después de haber iniciado con sus actividades de exportacion de mermelada
de aji con toques de maracuyd y mango a los Estados Unidos, es decir recuperara la inversién en

el afio 2019.

7.9 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio permite conocer cual es el punto donde la organizacién no obtiene ni
ganancia ni tampoco perdida en la comercializacion de un determinado producto en este caso la
exportacion de mermelada de aji con toques de maracuya y mango. Para ello es importante
identificar claramente los costos fijos y los costos variables de la empresa. A continuacion se

presenta el punto de equilibrio de la nueva unidad de negocio para el primer afio.

Tabla 57.- Punto de Equilibrio
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PE (Q _ COSTO FIJO
@ - PRECIO - COSTO VARIABLE UNITARIO
85.661,41
PE@ - 132,00 - 86,81
PE (Q) = 1.896
COSTO FIJO
PE@) - 1 _ COSTO VARIABLE UNIT
INGRESOS
85.661,41
PE($) - 1 _ 86,81
132,00
PE ($) = 250.233,96
Fuente: Desarrollo Propio
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez
INGRESOS Y COSTOS
Ventas
Punto de Equilibrio
Costo Total

250.233,96

Costo Variable

Costo Fijo

UNIDADES
VENDIDAS

Grifico 29.- Punto de Equilibrio
Fuente: Desarrollo Propio
Elaborado por: Maria Alejandra Rodriguez

Segun el calculo realizado del punto de equilibro la unidad de negocio dedicada a la exportacion
de mermelada de aji con toques de maracuya y mango para el primer afio se determina que la

empresa lograra su punto de equilibrio cuando venda 1.896 cajas de mermelada de aji con toques
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de maracuya y mango obteniendo asi un ingreso de equilibrio de $ 250.233,96 ddlares, recalcando

asi que en este punto la empresa no obtendra ni perdidas ni ganancias.

CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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8.1 Conclusiones

El plan de negocios para realizar la exportacion y comercializacion de mermelada de aji
con toques de maracuya y mango, es un proyecto de inversion que ademas de brindar
ingresos al inversionista, ayudara al cambio de matriz productiva que esta buscando el pais
con la finalidad de potenciar a la industria nacional y ofrecer productos altamente

competitivos al mercado internacional como es el caso del producto de este proyecto.

La inversion total que se requiere para poner en marcha el presente proyecto asciende a
USS$ 202.326,98 que se reparte de la siguiente manera; el 60% recursos propios que es
igual a US$ 121.396,19 y el 40% corresponde al crédito que es igual a US$ 80.930,79 y
que se lo realizara con una institucion financiera que cobra una tasa de interés del 10,64%

semestral.
La nueva unidad de negocio estara constituida bajo la figura legal de sociedad anénima,

se localizard en la Provincia del Guayas especificamente en la Parroquia Urbana de

Chongon.

La evaluacion del proyecto indica que el mismo es rentable ya que tiene un VAN de $
295.640,18 dolares, y un TIR del 41,35%, cuya inversion se recuperara en el tercer afio de

operaciones.

8.2 Recomendaciones
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e Serecomienda que el proyecto actual sea difundido en los distintos niveles empresariales
a fin de que éste sirva de motivacion para que las diferentes industrias del pais tengan el
firme convencimiento de la capacidad de poder producir con calidad y poder incursionar

en mercados internacionales.

e Se recomienda que la nueva unidad de negocio mantenga un contacto constante con los
proveedores de las materias primas (mermelada de aji con toques de maracuya y mango)
y de igual manera tenga una base de datos de los potenciales proveedores con la finalidad

de no desabastecer al centro de acopio.

e Se recomienda que al momento de empezar las operaciones de la empresa se contrate
personal capacitado para la misma con la finalidad de no incurrir en gastos innecesarios

por la contratacion de personal no apto para ejercer las funciones ya definidas.
e La nueva empresa debe tener conocimientos actualizados con respecto a comercio

exterior, ya que de esta manera no se presentaran inconvenientes a la hora de negociar con

el comerciante extranjero.
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ANEXOS

Anexos 1.- Modelo de Encuesta

Modelo de 1a Encuesta

Edad

15-35 afios
36-56 afios
57-65 afios

(Compra usted mermeladas?
Si
No

(Le gustaria comprar una mermelada con ingredientes como el aji, la maracuya y el mango?
Si
No

(Cual es la caracteristica que predomina al momento de comprar mermelada?
Sabor

Precio

Cantidad

Nutricion

Calidad

(Cada cuanto compraria la mermelada de aji hecha a base de maracuya y mango?
Casi Nunca

Rara vez

A veces

Frecuentemente
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(En qué presentacion estaria dispuesto a adquirir la mermelada de aji con base de maracuya y
mango?

100 gramos

250 gramos

500 gramos

750 gramos

(En promedio cuanto estaria dispuesto a pagar por una mermelada de 500gr hecha a base de
productos exdticos como el aji, maracuyd y mango?

$1,00-$4,00 dolares

$4,01-$7,00 dolares

$7,01-$10,00 dolares

(Mediante qué medio le gustaria recibir la publicidad del producto en mencion?
Television

Revistas

Radios

Redes sociales

Correo Electronico
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Anexos 2.- Requisitos legales para constitucion y funcionamiento de una empresa

1.- Reservar un nombre

Este tramite se realiza en el balcon de servicios de la Superintendencia de Compafiias en donde

se identifica que no debe existir ninguna compaiiia con el mismo nombre pensado.
2.- Elaboracion de los estatutos

Se refiere a la elaboracion del contrato social y se elabora mediante una minuto firmada por un

abogado.
3.- Abrir una cuenta de integracion de capital

Se refiere a la apertura en una institucion financiera en donde se necesita lo siguiente:

» Capital minimo de $ 800,00 dolares.
» Carta de socios donde se detalla la participacion de cada uno.

» Copias de cédula y papeleta de votacion de cada socio.

4.- Elevar a una escritura publica

Se acude al notario publico y lleva la reserva del nombre, el certificado de cuenta de integracion

de capital y la minuta con los estatutos.
5.- Aprobacion del estatuto

Se lleva la escritura publica a la Superintendencia de Compaiiias para su revision y aprobacion.

Dicho tramite dura 4 dias.
6.- Publicacion en un diario

La Superintendencia entrega 4 copias de la resolucion y un extracto se publica en un diario de

circulacion nacional.
7.- Obtencion de los permisos municipales

En esta institucion se debe pagar la patente municipal y pedir el certificado de cumplimiento de

obligaciones.
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8.- Inscripcion de la Compaiiia
Se envia todos los documentos al Registro Mercantil para la inscripcion.
9.- Realizar la Junta General de Accionistas

Se procede con el nombramiento de los representantes de la empresa como son presidente y

gerente entre los principales.

10.- Obtencion de los documentos habilitantes

Posterior a la inscripcion la Superintendencia entregard los documentos para la apertura del RUC.
11.-Inscripcion del nombramiento del representante

Se procedera a inscribir al representante de la empresa en el Registro Mercantil.

12.- Obtencion del RUC

Se lo obtiene en el SRI posterior a la entrega de documentos como el formulario debidamente
llenado, original y copia de la escritura de constitucion, original y copia de los nombramientos,
copias de cédula y papeleta de votacion de los socios y si el caso lo requiere la autorizacion del

representante legal a favor de la persona que realiza el tramite.
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Anexos 3.- Maquinaria para la elaboracion de la mermelada de aji

Magquinaria para sacar pulpa

Magquinaria para envasado
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Magquinaria para etiquetado
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Anexos 4.- Proveedores

Agricultores de “Fundacion Futuro”
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