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RESUMEN 

 

El presente proyecto ha sido desarrollado con la importancia que tiene actualmente la 

seguridad industrial en las empresas y talleres de servicio automotriz, básicamente está 

enfocado hacia el análisis, evaluación y control de los riesgos mecánicos que se pueden 

encontrar en el taller automotriz AUTO TECHNOLOGY. A través de un método de 

evaluación, se trata de determinar si existen o no riesgos para los trabajadores del taller, al 

conocer los problemas encontrados, se crea para contar a futuro con propuestas de mejora y 

de acciones preventivas y/o correctivas que prendan generar un mejor ambiente de trabajo, 

más productivo y eficiente que precautele la seguridad laboral de los trabajadores. 

AUTO TECHNOLOGY, es un taller que servicio técnico en el área de la mecánica 

automotriz, este consta de cinco áreas, administración, bodega de herramientas, reparación y 

mantenimiento, accesorios y lubricantes y el área de servicio higiénicos. Se inicia  con la 

identificación de forma general de los riesgos mecánicos en todas sus áreas donde los 

técnicos desempeñen operaciones dentro del proceso productivo, para así conocer la 

estimación del riesgo aplicando el método de la matriz general de evaluación con la matriz de 

triple criterio del ministerio de relaciones laborales o trabajo. 

El proyecto tiene interés en lo que es la Seguridad Industrial en el Mantenimiento y 

reparación de vehículos, con aplicación de la NORMA NTP ï INEN 2393 de la legislación 

vigente en relación a la prevención de riesgos laborales, además la modernización integral del 

taller. Por consiguiente la elaboración de este trabajo, será beneficioso para el taller, ya que se 

podrá contar con un  servicio automotriz de calidad y oportuno en donde los ámbitos sociales, 

laborales, humanos  no se vean afectados bajo ninguna circunstancia y así crear un ambiente 

de trabajo digno, provechoso tanto para el personal de labores como para el cliente. 

 

PALABRAS CLAVES:  Identificación, Evaluación, Estimación, Análisis, Control. 
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ABSTRAC 

 

This project has been developed with the importance that currently has the industrial safety in 

enterprises and workshops of automotive service, is basically focused on the analysis, 

evaluation and control of the mechanical hazards that can be found in the automotive 

workshop AUTO TECHNOLOGY. Through a method of evaluation is to determine whether 

or not there are risks to workers of the workshop, to know the problems encountered, is 

created to tell future with proposals for improvements and preventive actions and/or 

corrective that ignite generate a better working environment, more productive and efficient 

than precautele the job security of workers. 

AUTO TECHNOLOGY, is a workshop that service in the area of automotive 

mechanics, this consists of five areas, administration, cellar of tools, Repair and maintenance, 

accessories and lubricants and the service area for sanitation. It starts with the identification 

of general form of mechanical risks in all its areas where technicians play operations within 

the productive process, so as to know the risk estimate by applying the method of the general 

evaluation matrix with the array of triple approach of the ministry of labor relations or work. 

The project has an interest in what is the Industrial Safety in the Maintenance and 

repair of vehicles, with application of the standard NTP - INEN 2393 of the legislation in 

force in relation to the prevention of labor risks, in addition to the overall modernization of 

the workshop. Therefore the development of this work will be beneficial for the workshop, 

since it will count with an automotive service of quality and timely where the social fields, 

labor, rights are not affected under any circumstances and thus create an atmosphere of 

decent work, useful both for the staff of work and for the customer. 

 

KEY WORDS:  Identification, Assessment, Estimate, Analysis, Control. 
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INTRODUCCIÓN  

 

El taller de servicio automotriz AUTO TECHNOLOGY carece de políticas de calidad y 

normativas de  seguridad, a la vez se evidencia la falta de optimización de tiempos en los 

procesos de mantenimiento, señalización en las áreas de trabajo y el personal laboral sin 

equipo de protección individual, tampoco han recibido la capacitación ante riesgos en la 

manipulación de cargas, riesgos en el manejo de equipos, riesgos en caso de accidentes y en 

casos de emergencia.  

Este proyecto es importante en el ámbito social ya que se consigue la organización 

sistemática y programada de los trabajos y el manejo de herramientas, basados en el estudio 

técnico mediante el diagnóstico de la situación actual del taller se establecerá lugares óptimos 

para el trabajo y espacios confinados, un entorno laboral adecuado aplicando normas de 

seguridad automotriz. 

     El análisis de los factores que determinan los riesgos mecánicos, permite disminuir 

los accidentes laborales mediante varias alternativas de control como es la capacitación al 

personal, la dotación de equipos de protección personal, la señalización de seguridad  

industrial en la empresa, mantenimiento de instalaciones y maquinaria,  así también obtiene 

beneficios como la realización de los trabajos con un método seguro, utilización correcta de 

los espacios y áreas de trabajo, manejo adecuado de las herramientas y equipos de 

maquinaria, ejecución de todo tipo de trabajo sin correr con un riesgo alto de accidentes y 

peligros por partes de los empleados.  

La investigación tendrá como resultado final, el mejoramiento del entorno laboral de 

un taller de servicio automotriz, para que los trabajos se los realice de una manera segura bajo 

todos los parámetros y normativas de seguridad industrial. La presente investigación consiste 

en analizar, evaluar, calificar cuantitativamente, reducir y controlar los factores de riesgos 
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mecánicos que provocan y pueden generar accidentes laborales en un taller automotriz, que  a 

su vez afecta con la integridad de la salud del trabajador.  

     La realización de la investigación, y para su respectiva evaluación se lo hace 

gracias a la utilización de métodos y herramientas que nos facilitan el análisis como son el 

Método de evaluación de riesgos mediante la matriz general del Ministerio de relaciones 

laborales - M.R.L, y la utilización de la matriz triple criterio.  

Estos sirven para cuantificar el riesgo y estimar cuantitativamente, el o la profesional, 

tomará en cuenta criterios inherentes a su materialización en forma de accidente de trabajo, 

enfermedad profesional o repercusiones en la salud mental. En la realización del análisis 

cualitativo, matriz de riesgos, para cada uno de los peligros identificados en el taller, se 

estimará el riesgo, determinando la severidad del daño o consecuencias, y la probabilidad de 

que ocurra el daño.  

La realización de este proyecto es muy factible por cuanto tendrá ámbito teórico y 

aplicativo, constará de análisis adecuados en donde se estudiará guías, manuales, folletos y 

normas de seguridad, y demás documentación para la respectiva investigación, con auspicio 

del taller AUTO TECHNOLOGY.  

     La presente investigación tiene como bases proyectos e investigaciones semejantes 

a dicha propuesta actual, en las que detallan el ñANĆLISIS Y EVALUACIčN DE RIESGOS 

Y PROPUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA 

PROSISAò que tiene como autor a LUIS ALFREDO BAUS AGUILERA, realizada en la 

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCIAL de la ciudad de QUITO en el año 2011, 

en la que explica: El presente trabajo trata el tema de la Seguridad Industrial enfocado al 

análisis y evaluación de riesgos del trabajo que se puedan encontrar en la fábrica de cintas 

plásticas PROSISA. 
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Y por consiguiente tenemos la elaboraci·n del proyecto: ñANĆLISIS DE LA 

INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN EN PREVENCIÓN Y CONTROL DE RIESGOS 

EN LA CIUDAD DE QUITOò, del autor EDWIN PATRICIO TAPIA FLORES realizada en 

la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCIAL en el año 2012, de la que se detalla la 

realidad del sector de la construcción en cuanto a prevención y control de riesgos. 

 

Objetivo General 

 

¶ Analizar, evaluar y controlar cuantitativamente los factores de riesgo mecánicos, en 

base a la norma NTP - INEN 2393 de seguridad de control y prevención de riesgos, 

para mejorar el entorno laboral en el taller de servicio automotriz  AUTO 

TECHNOLOGY. 

 

Objetivos Específicos 

 

¶ Identificar, valorar y evaluar sistemáticamente los factores de riesgos mecánicos que 

ocasionan accidentes en el taller. 

 

¶ Analizar los puestos de trabajo, actividades e instalaciones para establecer un 

programa de control y prevención en la fuente, medio y receptor. 

 

¶ Generar alternativas de cambios para reducir los riesgos mecánicos y mantener un 

entorno laboral adecuado. 

 

 

 

 



   

4 

 

CAPÍTULO I  

 

1.1.   Seguridad industrial 

 

La Seguridad Industrial es una ciencia que fundamenta y abarca los aspectos que tiene un ser 

humano para protegerse de cualquier peligro y solventa la dicha de hacer los trabajos con 

todas las medidas de protección ya sea personal o global.  

Si bien las grandes empresas emplean una infraestructura física de seguridad bastante 

avanzada y sofisticada, a nivel humano la conciencia acerca de la importancia de la 

seguridad, responsabilidad y valoración de sus resultados, es insuficiente. 

 

1.1.1. Seguridad industrial como área. 

 

La seguridad industrial es un área multidisciplinaria que se encarga de minimizar los riesgos 

en la industria. Parte del supuesto de que toda actividad industrial tiene peligros inherentes 

que necesitan de una correcta gestión. Los principales riesgos en la industria están vinculados 

a los accidentes, que pueden tener un importante impacto ambiental y perjudicar a regiones 

enteras, aún más allá de la empresa donde ocurre el siniestro. 

La seguridad industrial, por lo tanto, requiere de la protección de los trabajadores con 

las vestimentas necesarias, su monitoreo médico, la implementación de controles técnicos y 

la formación vinculada al control de riesgos. 

En concreto, podemos establecer que a la hora de hablar de la seguridad industrial se 

hace necesario especificar que la misma se desarrolla de manera específica para poder 

prevenir las posibles situaciones y riesgos que se den en ámbitos donde se trabaja con 

instalaciones frigoríficas, electricidad, combustibles gaseosos, refrigeración o equipos a 

presión. Cabe destacar que la seguridad industrial siempre es relativa, ya que es imposible 

garantizar que nunca se producirá ningún tipo de accidente. 

http://definicion.de/accidente/
http://definicion.de/empresa
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De todas formas, su misión principal es trabajar para prevenir los siniestros, por todo 

ello es importante establecer que adquiere especial relevancia lo que se denomina como 

prevención de riesgos laborales.  

Se trata de un servicio y una serie de actuaciones que lo que intentan es dotar a los 

trabajadores de los conocimientos y habilidades necesarios para poder acometer tareas que 

puedan no sólo evitar que sufran determinados peligros, accidentes y enfermedades en su 

puesto de trabajo sino también que estén capacitados para poder hacer frente a todos aquellos 

en el caso de que aparezcan. 

Así, a los empleados, en materia de prevención, se les otorgan cursos y seminarios 

que giran en torno a cómo proteger y cuidar elementos en su trabajo tales como los factores 

ambientales, las instalaciones o las herramientas de protección. 

 
Figura 1.1. Seguridad Industrial 

Fuente: https://twitter.com/sinaccidentes 

 

1.1.2. Estadística en la seguridad Industrial. 

 

Un aspecto muy importante de la seguridad industrial es el uso de estadísticas, que le permite 

advertir en qué sectores suelen producirse los accidentes para extremar las precauciones. De 

todas formas, como ya se dijo, la seguridad absoluta nunca puede asegurarse. 

http://definicion.de/estadistica/
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La innovación tecnológica, el recambio de maquinarias, la capacitación de los 

trabajadores y los controles habituales son algunas de las actividades vinculadas a la 

seguridad industrial. No puede obviarse que, muchas veces, las empresas deciden no invertir 

en seguridad para ahorrar costos, lo que pone en riesgo la vida de los trabajadores. De igual 

forma, el Estado tiene la obligación de controlar la seguridad, algo que muchas veces no 

sucede por negligencia o corrupción 

 

1.2.   Trabajo Laboral  

 

La definición teórica del concepto de trabajo puede ser analizada desde perspectivas distintas. 

Una aproximación básica presenta a este vocablo como la valoración del esfuerzo realizado 

por un ser humano.  

Sin embargo, desde la perspectiva neoclásica de la economía, por citar otro caso a 

modo de ejemplo, el trabajo consiste en uno de los tres elementos que determinan toda 

producción, como sucede con la tierra y el dinero.  

Así, por un lado, nos referimos a él como la acción que realiza una persona que se está 

ocupando de llevar a cabo una serie de tareas o actividades ya sea a nivel físico o bien 

intelectual. 

 
Figura 1.2. Trabajo Laboral 

Fuente: http://higiiene.blogspot.com/ 

http://definicion.de/seguridad
http://definicion.de/estado
http://definicion.de/trabajo/
http://definicion.de/economia/
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1.3.   Salud 

 

La salud es el estado de completo bienestar físico, mental y social, y no solamente la ausencia 

de enfermedad o dolencia, según la Organización Mundial de la Salud OMS 1990, La salud 

es un estado de completo bienestar físico, mental y social, y no solamente la ausencia de 

afecciones o enfermedades. En la enfermedad existen diversos grados de afectación y no 

debería ser tratada como una variable dicotómica.  

La salud se mide por el impacto que una persona puede recibir sin comprometer su 

sistema de vida. Así, el sistema de vida se convierte en criterio de salud, como se lo muestra 

en la figura 1.3, así una persona sana es aquella que puede vivir sus sueños no confesados 

plenamente. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.3. Relación Salud 

Fuente: http://naturalhealty.com/ejercicios-basicos-para-una-buena-salud/ 
 

 

1.3.1. Salud Laboral. 

 

La salud laboral se construye en un medio ambiente de trabajo adecuado, con condiciones de 

trabajo justas, donde los trabajadores y trabajadoras puedan desarrollar una actividad con 

dignidad y donde sea posible su participación para la mejora de las condiciones de salud y 

seguridad. Se puede evitar que el trabajo dañe a la salud, y es obligación empresarial hacerlo 

así, los mal llamados accidentes y las enfermedades laborales son evitables si se adopta una 

adecuada prevención. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Persona
http://es.wikipedia.org/wiki/Vida
http://naturalhealty.com/ejercicios-basicos-para-una-buena-salud/


   

8 

 

La normativa de prevención establece derechos de los trabajadores/as, la obligación 

empresarial de organizar y realizar actividades preventivas, comprobar su eficacia y 

responsabilidades públicas de promoción, control y sanción. 

También establece la participación de los trabajadores en todos aquellos aspectos que 

atañen a su salud y seguridad en el trabajo, y una figura para su representación autónoma, los 

y las delegado/as de prevención. 

Para ejercer su función, los delegados y delegadas de prevención han de conocer sus 

derechos y además, necesitan contar con herramientas que faciliten su labor. La labor de los 

delegados y delegadas de prevención consiste principalmente en representar a los y las 

trabajadores, actuando en los siguientes ámbitos: 

 

a) Controlar la efectividad de la actividad preventiva que desarrolla el empresario en 

su centro de trabajo y su empresa. 

b) Presentar propuestas de corrección y mejora de las condiciones de 

trabajo, fundamentadas tanto en el conocimiento técnico como en las 

reivindicaciones compartidas de los compañeros y compañeras. 

c) Pedir apoyo al servicio de prevención, al sindicato y, en su caso, valorar si es 

necesario presentar una denuncia ante la Inspección de Trabajo, o incluso ver si es 

necesario interrumpir el trabajo por riesgo grave o inminente para la salud y 

seguridad. 

 

1.4.   Peligro 

 

Peligro es una situación que se caracteriza por la viabilidad de ocurrencia de un incidente 

potencialmente dañino, es decir, un suceso apto para crear daño sobre bienes jurídicos 

protegidos. 



   

9 

 

El peligro es real cuando existe aquí y ahora, y es potencial cuando el peligro ahora no 

existe, pero sabemos que puede existir a corto, medio, o largo plazo, dependiendo de la 

naturaleza de las causas que crean peligro, una relación de peligro lo podemos ver en la 

figura 1.4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.4. Exposición de peligro 

Fuente: http://es.dreamstime.com/photos-images/peligro.html 

 

El término Peligro se usa normalmente para describir una situación potencialmente 

dañina, aunque no el evento mismo normalmente - una vez que el incidente ha comenzado se 

clasifica como una emergencia o incidente. Hay varios modos de peligro, que incluyen: 

 

1.4.1. Latente. 

 

La situación tiene el potencial de ser peligrosa, pero no están afectadas todavía ni las   

personas, ni las propiedades ni el medio ambiente. Por ejemplo, una colina puede ser 

inestable   con el potencial para un deslizamiento de ladera, pero si no hay nada bajo la colina 

que pueda ser afectado. 

 

1.4.2. Potencial. 

 

También conocido como armado, esta es una situación donde el peligro está en posición de 

afectar a las personas, a las propiedades o al medio ambiente. Este tipo de peligro suele 

necesitar una evaluación del riesgo posterior. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Emergencia_%28desastre%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Deslizamiento_de_ladera
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Evaluaci%C3%B3n_del_riesgo&action=edit&redlink=1
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1.4.3. Activo. 

El peligro ciertamente causa daños, dado que no es posible intervenir después de que el 

incidente ocurra, debido a que las consecuencias  

 

1.4.4. Mitigado. 

 

Un peligro potencial ha sido identificado, pero se han tomado medidas para asegurar que no 

se convierta en un incidente. Puede que no haya una garantía absoluta de que no haya riesgo, 

pero es claro que se han tomado medidas para reducir significativamente el peligro. 

 

1.4.5. Público. 

 

Un peligro público es el que supone un daño moral o físico a las personas, como puede ser 

una epidemia, una catástrofe natural, un asesino, un psicópata. 

 

1.5.   Causas de los Peligros 

 

Un peligro envuelve elementos que pueden ser potencialmente dañinos para la vida de las 

personas, para la salud, la propiedad o el medio ambiente. Hay varios métodos para clasificar 

un peligro, pero la mayoría de los sistemas usan variaciones de los factores Posibilidad de 

que el peligro se vuelva incidente y la Seriedad del incidente que pueda ocurrir. Hay muchas 

causas, pero pueden ser clasificadas en términos amplios en: 

 

1.5.1. Naturales. 

 

Los peligros naturales incluyen los que son causados por un proceso natural, y pueden incluir 

peligros obvios como los volcanes hasta los peligros a una escala menor como el 

desprendimiento de rocas en una colina. 
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1.5.2. Antrópicos. 

 

Peligros causados por los humanos que incluyen una gran selección de posibilidades, 

posiblemente demasiado larga para listarlas, desde los efectos a largo plazo, y a veces 

controvertidos como el cambio climático hasta los peligros inmediatos como las zonas de 

construcción. 

 

1.5.3. Relacionados con una actividad. 

 

Algunos riesgos están creados por la realización de ciertas actividades, y con el cese de esas 

actividades desaparece el peligro. Esto incluye riesgos como, por ejemplo, al volar. 

 

1.6.   Accidente 

 

La palabra accidente tiene su origen en el término latino accidens. El concepto hace 

referencia a algo que sucede o surge de manera inesperada como se lo observa en la figura 

1.5., ya que no forma parte de lo natural o lo esencial de la cosa en cuestión. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.5. Relación Accidente 

Fuente: El comercio 

 

Los accidentes pueden suceder por motivos diversos y tener consecuencias muy 

diferentes. Mientras que el accidente de un avión puede causar la muerte de cientos de 

personas, un vaso de plástico que se cae por accidente no generará mayores inconvenientes.  

https://alexanderrivera.wordpress.com/proyecto%20alex/paginas/ARCHIVOS/OSAHAS/GOLPES%20DE%20CALOR.pdf
http://definicion.de/accidente/
http://definicion.de/natural/
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Gracias a la desinformación, la mejor amiga de los explotadores, millones de 

empleados no saben que se considera accidente de trabajo a aquel que tiene lugar tanto 

mientras se encuentran en su puesto como durante el viaje de ida a la oficina y de vuelta al 

hogar. 

 

1.7.   Riesgo 

 

El término hace referencia a la proximidad o contingencia de un posible daño. La noción de 

riesgo suele utilizarse como sinónimo de peligro. El riesgo, sin embargo, está vinculado a la 

vulnerabilidad, mientras que el peligro aparece asociado a la factibilidad del perjuicio o daño. 

Es posible distinguir, por lo tanto, entre riesgo, la posibilidad de daño, peligro y la 

probabilidad de accidente o patología. En otras palabras, el peligro es una causa del riesgo a 

los cuales estamos expuestos, ver figura 1.6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.6. Relación Riesgo 

Fuente:http://www.redpapaz.org/prevencionsuicidio/index.php?option=com_content&view=

article&id=70&Itemid=79 

 

Generalmente vinculado al de riesgo está la amenaza, que es un fenómeno, sustancia, 

actividad humana o condición peligrosa que puede ocasionar la muerte, lesiones u otros 

impactos a la salud, al igual que daños a la propiedad, la pérdida de medios de sustento y de 

servicios, trastornos sociales y económicos, o daños ambientales. La amenaza se determina 

en función de la intensidad y la frecuencia, se trata de un dicho o hecho que anticipa un daño. 

http://definicion.de/riesgo/
http://definicion.de/peligro/
http://definicion.de/accidente/
http://www.redpapaz.org/prevencionsuicidio/index.php?option=com_content&view=article&id=70&Itemid=79
http://www.redpapaz.org/prevencionsuicidio/index.php?option=com_content&view=article&id=70&Itemid=79
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Algo puede ser considerado como una amenaza cuando existe al menos un incidente 

específico en el cual la amenaza se haya concretado. 

 

1.8.   Enfermedad laboral 

 

Se denomina enfermedad profesional a aquella enfermedad adquirida en el puesto de trabajo 

de un trabajador por cuenta ajena. Dicha enfermedad está considerada por la ley. Son 

ejemplos la neumoconiosis, la alveolitis alérgica, la lumbalgia, el síndrome del túnel 

carpiano, la exposición profesional a gérmenes patógenos y diversos tipos de cáncer, entre 

otras, observar Figura 1.7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.7. Relación Enfermedad Laboral 

Fuente: https://www.emaze.com/@ALLTRTOR/MARCO-LEGAL-DE-S.O. 

 

1.8.1. Identificación como enfermedad laboral. 

Para catalogar como profesional a una enfermedad es imprescindible que existan elementos 

básicos que la diferencien de una enfermedad común: 

 

1.8.1.1. Agente. 

Existen un agente causal en el ambiente o especiales condiciones de trabajo, potencialmente 

perjudiciales para la salud. Pueden ser físicos, químicos, biológicos o generadores de 

sobrecarga física para el trabajador expuesto. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Neumoconiosis
http://es.wikipedia.org/wiki/Alveolitis_al%C3%A9rgica
http://es.wikipedia.org/wiki/Lumbalgia
http://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADndrome_del_t%C3%BAnel_carpiano
http://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADndrome_del_t%C3%BAnel_carpiano
http://es.wikipedia.org/wiki/Germen
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1ncer
https://www.emaze.com/@ALLTRTOR/MARCO-LEGAL-DE-S.O
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1.8.1.2. Exposición. 

Es una condición que demuestra como consecuencia del contacto entre el trabajador y el 

agente o particular condición de trabajo, se posibilita la gestación de un daño en la salud. 

1.8.1.3. Nexo de causalidad. 

Se demuestra con pruebas científicas, clínicas, experimentales o estadísticas, que existe un 

vínculo inexcusable entre la enfermedad y la presencia en el trabajo de los agentes o 

condiciones delineados precedentemente. No es necesario que la patología haya originado ya 

una incapacidad.  

1.8.1.4. Inclusión en la lista oficial. 

La restricción en el número de enfermedades profesionales de aquellas que cumplen con 

determinadas condiciones que garantiza el otorgamiento automático de las prestaciones para 

los que aparecen en la lista, con lo que se reduce la incidencia de litigios y se facilita el 

manejo médico administrativo de los casos. 

 

1.9.   Daño 

 

Daño es el efecto de dañar, y está vinculado al verbo que se refiere a causar perjuicio, 

menoscabo, molestia o dolor, como se lo muestra en la figura 1.8. El daño puede ser generado 

por dolo, culpa o de manera fortuita.  

El daño doloso se produce cuando el sujeto actúa de forma intencional cuando alguien 

golpea con un palo el coche de otra persona y rompe sus vidrios. El daño culposo, en cambio, 

tiene lugar por negligencia, cuando una persona arroja un cigarrillo en el campo y genera un 

incendio, lo mismo ocurre en el caso de un taller, cuando se generan daños por los accidentes 

que ocurren en el trabajo. 

http://definicion.de/dano/
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Figura 1.8. Relación Daño 

Fuente: http://es.slideshare.net/juanzamoramedina/peligro-de-seguridad 

 
 

1.10.   Factor de riesgo 

 

Se entiende bajo esta denominación la existencia de elementos, fenómenos, ambiente y 

acciones humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o daños 

materiales, y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminación y/o control del 

elemento agresivo. 

Un factor de riesgo es toda circunstancia o situación que aumenta las probabilidades 

de una persona de contraer una enfermedad o cualquier otro problema de salud. Hay que 

diferenciar los factores de riesgo de los factores pronóstico, que son aquellos que predicen el 

curso de una enfermedad una vez que ya está presente.  

Existen también marcadores de riesgo que son características de la persona que no 

pueden modificarse, edad, sexo, estado socio-económico. Hay factores de riesgo como la 

edad, hipertensión arterial, que cuando aparece la enfermedad son a su vez factores de 

pronóstico de mayor probabilidad de que se desarrolle un evento.  

En epidemiología, los factores de riesgo son aquellas características y atributos 

variables que se presentan asociados diversamente con la enfermedad o el evento estudiado. 

Los factores de riesgo no son necesariamente las causas, sólo sucede que están asociadas con 

http://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad
http://es.wikipedia.org/wiki/Hipertensi%C3%B3n_arterial
http://es.wikipedia.org/wiki/Probabilidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Variable_estad%C3%ADstica
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el evento, observar Figura 1.9. Como constituyen una probabilidad medible, tienen valor 

predictivo y pueden usarse con ventajas tanto en prevención individual como en la 

comunidad. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.9. Relación factor de riesgo 

Fuente: http://blogyowi.blogspot.com/ 

 

1.10.1. Factores de riesgos mecánicos. 

 

Se entiende por riesgo mecánico el conjunto de factores físicos que dan lugar a una lesión por 

la acción mecánica de elementos de máquinas, herramientas, piezas a trabajar o materiales 

proyectados, sólidos o fluidos. Los factores que influyen e este riesgo son: 

 

a) Espacio Físico Reducido 

b) Piso irregular, resbaladizo 

c) Obstáculos en el piso 

d) Desorden 

e) Maquinaria Desprotegida 

f) Manejo de Herramienta cortante y/o punzante 

g) Circulación de Maquinaria y vehículos en áreas de trabajo 

h) Desplazamiento en transporte terrestre 

i) Transporte Mecánico de Cargas 
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j) Trabajo a distinto nivel 

k) Caída de objetos por derrumbamiento o desprendimiento 

l) Caída de objetos en manipulación 

m) Superficies y materiales calientes 

n) Trabajos de mantenimiento 

 

El concepto de máquina comprende a todos aquellos conjuntos de elementos o 

instalaciones que transforman energía con vista a una función productiva principal o auxiliar. 

Es común a las máquinas el poseer en algún punto o zona concentraciones de energía, ya sea 

energía cinética de elementos en movimiento u otras formas de energía ya sean 

eléctrica,  neumática, etc. Hay que diferenciar el conjunto de una máquina en dos partes: 

 

1.10.1.1. Sistema de transmisión. 

 

Conjunto de elementos mecánicos cuya misión es el de producir, transportar o transformar la 

energía utilizada en el proceso. Esta parte de la máquina se caracteriza porque el operario no 

debe penetrar en ellas durante las operaciones de producción. 

 

1.10.1.2. Zona de operación o punto de operación. 

 

Es la parte de la máquina en que se ejecuta el trabajo útil sobre una pieza, mediante la energía 

que el sistema de trasmisión comunica al elemento activo de la máquina. Esta zona 

caracteriza en que el operario debe penetrar en ella en las operaciones normales de 

alimentación, extracción de piezas, o si es proceso automático, para corregir deficiencias de 

funcionamiento.  

Así mismo, ocurren accidentes en donde intervienen otros factores al cual el 

trabajador está expuesto, estos normalmente son aquellos que están en contacto físico con el 

trabajador, las formas elementales del riesgo mecánico son: 
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a) Peligro de cizallamiento. 

 

 

Este riesgo se encuentra localizado en los puntos donde se mueven los filos de dos objetos lo 

suficientemente juntos el uno de otro, como para cortar material relativamente blando o 

frágil.  

Muchos  de estos puntos no son protegidos, por lo que hay que estar especialmente 

atentos cuando esté en funcionamiento porque en muchas ocasiones el movimiento de estos 

objetos no es visible debido a la gran velocidad del mismo. La lesión resultante, suele ser la 

amputación de algún miembro.  

 

b) Peligro de atrapamientos o de arrastres. 

 

 

Es debido por zonas formadas por dos objetos que se mueven juntos, de los cuales al menos 

uno, rota como es el caso de los cilindros de alimentación, engranajes, correas de transmisión, 

etc.  

Las partes del cuerpo que más riesgo corren de ser atrapadas son las manos y el 

cabello, también es una causa de  los atrapamientos y  de los arrastres la ropa de trabajo 

utilizada, por eso para evitarlo se deben usar ropa ajustada para evitar que sea enganchada y 

proteger las áreas próximas a elementos rotativos y se debe llevar el pelo recogido. 

 

c) Peligro de aplastamiento. 

 

 

Las zonas se peligro de aplastamiento se presentan principalmente cuando dos objetos se 

mueven uno sobre otro, o cuando uno se mueve y el otro está estático. Este riesgo afecta 

principalmente a las personas que ayudan en las operaciones de enganche, quedando 

atrapadas entre la máquina y apero o pared. También suelen resultar lesionados los dedos y 

manos. 
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d) De sólidos. 

 

 

Muchas máquinas en funcionamiento normal expulsan partículas, pero entre estos materiales 

se pueden introducir objetos extraños como piedras, ramas y otros, que son lanzados a gran 

velocidad y que podrían golpear a los operarios. Este riesgo puede normalmente evitarse con 

el uso de protectores o deflectores. 

 

e) De líquidos. 

 

 

Las máquinas también proyectan líquidos como los contenidos en los diferentes sistemas 

hidráulicos, que son capaces de producir quemaduras y alcanzar los ojos. Para evitar esto, los 

sistemas hidráulicos deben tener un adecuado mantenimiento preventivo que contemple, 

entre otras cosas, la revisión del estado de conducciones para detectar la posible existencia de 

poros en las mismas.  

Son muy comunes las proyecciones de fluido a presión. Otros tipos de peligros 

mecánicos producidos por las máquinas son el peligro de corte o de seccionamiento, de 

enganche, de impacto, de perforación o de punzonamiento y de fricción o de abrasión.  

El riesgo mecánico generado por partes o piezas de la máquina está condicionado 

fundamentalmente por sus formas de aristas cortantes, partes agudas, su posición relativa, ya 

que cuando las piezas o partes de máquinas están en movimiento, pueden originar zonas de 

atrapamientos, aplastamiento, cizallamiento, etc. Su masa y estabilidad de energía potencial, 

su masa y velocidad de energía cinética, su resistencia mecánica.  

 

1.11.   Condiciones de trabajo laboral 

 

 

Es el conjunto de variables que definen la realización de una tarea específica, en el entorno en 

que esta se realiza. Representan en cierto modo los insumos con los cuales se construye el 
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ambiente del trabajo y por tanto se relacionan en forma directa con la salud de trabajador, un 

ejemplo se lo observa en la Figura 1.10.  

Se entiende como condiciones de trabajo cualquier aspecto del trabajo con posibles 

consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo, además de los aspectos 

ambientales y los tecnológicos, las cuestiones de organización y ordenación del trabajo.  

Es posible evitar la enfermedad y la muerte injustas, en el sentido de evitables, de 

prematuras, y con estos adjetivos pueden calificarse la mayor parte de los daños derivados del 

trabajo. Quedan específicamente incluidas en esta definición: 

 

a) Las características generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y demás 

útiles existentes en el centro de trabajo. 

b) La naturaleza de los agentes físicos, químicos y biológicos presentes en el ambiente 

de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de 

presencia. 

c) Los procedimientos para la utilización de los agentes citados anteriormente que 

influyan en la generación de los riesgos mencionados. 

d) Todas aquellas otras características del trabajo, incluidas las relativas a su 

organización y ordenación, que influyan en la magnitud de los riesgos a que esté 

expuesto el trabajador.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.10. Relación Condiciones de Trabajo 

Fuente: http://tatianithaperez.blogspot.com/ 

http://tatianithaperez.blogspot.com/
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1.11.1. Condiciones naturales del trabajo 

 

 

Se incluyen aquí todos aquellos aspectos propios de la edificación o el sitio donde se ejerce la 

ocupación laboral, entre los cuales se pueden resaltar: El ruido, la iluminación, las 

condiciones de temperatura, la ventilación y las radiaciones. Ver Figura 1.11. 

Unas malas condiciones en el lugar de trabajo pueden traer consigo efectos 

fisiológicos en las personas, como resfríos y deshidratación; afectar la conducta o 

comportamiento de los individuos, lo cual se refleja en un aumento de la fatiga, la 

disminución del rendimiento laboral y el deterioro del bienestar social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.11. Relación Condiciones naturales del Trabajo 

Fuente: El comercio 

 

1.12.   La Seguridad e Higiene en el lugar de trabajo 

 

Desde el punto de vista de la Seguridad nos referimos a aquellos factores fiscos como la 

exposición alta tensión eléctrica, sustancias y superficies calientes, radiaciones, así como 

también mecánicos como herramientas, maquinaria y equipos defectuosos, distribución del 

espacio de trabajo y las instalaciones locativas, a la falta de capacitación de los trabajadores e 

inadecuada señalización en el lugar de trabajo. Se considera que estos factores pueden 

ocasionar situaciones indeseables como los accidentes de trabajo. Con su identificación se 
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busca evaluar, controlar, reducir o eliminar las principales causas de los accidentes, con el 

objetivo de mejorar las condiciones laborales. 

 

1.12.1. Contaminantes Químicos. 
 

 

Son los compuestos sustancias constituidas por materia inerte, que pueden estar presentes en 

el lugar de trabajo en diferente estado de la materia como líquidos, sólidos o gaseosos. 

 

1.12.2. Contaminantes Biológicos. 
 

 

Son los organismos vivos, como insectos, roedores, reptiles y microorganismos como 

bacterias, hongos virus, presentes en el ambiente de trabajo. 

El control y uso adecuado de las sustancias, productos y los organismos vivos 

contaminantes en el lugar de trabajo, permite garantizar unas buenas condiciones de 

trabajo y preservar la salud de los trabajadores. 

 

1.13.   Accidentes mayores 

 

Con relación al tipo de accidente, se clasifica los accidentes en cuatro tipos diferentes: 

escape, fuego, explosión y nube de gas donde estaban implicados al menos uno de estos 

cuatro tipos: como en un mismo suceso pueden darse dos de ellos. Estos accidentes suceden 

más a menudo en situaciones de alto riesgo por la falta de seguridad, señalización.  

Estos accidentes suelen ocurrir en porcentajes muy altos en empresas grandes donde 

no exista la más mínima medida de protección. Informaciones de este tipo han puesto de 

manifiesto la necesidad de mejorar la seguridad, dicho en otros términos, de reducir el riesgo 

de los denominados accidentes mayores, como se lo observa en la Figura 1.12. Esta 

necesidad perentoria ha provocado diversos cambios en la sociedad, la cual se concientiza 
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mucho sobre la prevención de los accidentes mayores en determinadas 

actividades industriales, aplicación en la humanidad y en muchos países del mundo entero. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.12. Relación Accidentes mayores 

Fuente: El comercio 

 

1.14.   Evaluación de riesgos laborales 

 

La evaluación de riesgos busca identificar y eliminar riesgos presentes en el entorno de 

trabajo así como la valoración de la urgencia de actuar. La evaluación de riesgos laborales es 

una obligación empresarial y una herramienta  fundamental para la prevención de daños a la 

salud y la seguridad de los trabajadores. Su objetivo es identificar los peligros derivados de 

las condiciones de trabajo para: 

 

a) Eliminar de inmediato los factores de riesgo que puedan suprimirse fácilmente. 

b) Evaluar los riesgos que no van a eliminarse inmediatamente. 

c) Planificar la adopción de medidas correctoras. 

 

Su núcleo central consiste en examinar detalladamente todos los aspectos del trabajo 

que puedan causar daños a los trabajadores. Este examen no estará completo si no recoge la 

opinión de los trabajadores, porque son los y las que mejor conocen su puesto de trabajo. 

http://www.istas.net/web/index.asp?idpagina=1130
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Para poder evaluar, hay que estar capacitado para reconocer las condiciones de trabajo 

que generan riesgos. También a veces es necesario realizar mediciones, y algunas de estas 

sólo pueden ser realizadas por personal con titulación específica. 

Muchos criterios de riesgo están recogidos en normativa, pero también se pueden 

mejorar mediante negociación colectiva, e incluso pueden ser acordados en el comité de 

seguridad y salud de una empresa. La evaluación de riesgos laborales engloba los siguientes 

pasos: 

 

a) Identificar los peligros presentes, por áreas y/o por puestos de trabajo. 

b) Identificar quién puede sufrir daños, contemplando la posibilidad de que haya 

colectivos especialmente sensibles a determinados riesgos. 

c) Evaluar los riesgos e identificar medidas que se deben adoptar. 

d) Documentar los hallazgos, detallando las medidas ya adoptadas y las pendientes. 

e) Planificar las medidas pendientes e implementarlas. 

f) Revisar la evaluación y actualizarla cuando sea necesario. 

 

Para el empresario la evaluación de riesgos es una herramienta que adopta medidas de 

protección en salud y seguridad para sus trabajadores, lo cual incluye actividades de 

prevención de riesgos profesionales presentes en el lugar de trabajo, observar Figura 1.13. 

Por evaluación de riesgos comprendemos la valoración de los riesgos para la salud y 

seguridad presentes en el lugar de trabajo tomando como base los siguientes principios de 

prevención: 

 

a) Evitar los riesgos. 

b) Evaluar los riesgos que no se pueden evitar. 

c) Combatir los riesgos en su origen. 

http://www.istas.net/web/index.asp?idpagina=1130


   

25 

 

d) Planificar la prevención buscando un conjunto coherente que integre en ella la 

técnica, la organización de trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones 

sociales y la influencia de los factores ambientales en el trabajo. 

e) Adoptar medidas que antepongan la protección colectiva a la individual. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.13. Relación Condiciones Físicas de Trabajo 

Fuente: http://www.coordinacionempresarial.com/evaluacion-de-riesgos-laborales/ 

 

1.15.   Evaluación de los factores de riesgos laborales 

 

La prevención de Riesgos Laborales, establece la obligatoriedad, por parte del empresario, de 

evaluar los riesgos derivados del trabajo en sus instalaciones. La ley, define como riesgo 

laboral, la posibilidad de que un trabajador sufra un daño derivado del trabajo, Observar 

Figura 1.14.  

Para valorar dicho riesgo, desde el punto de vista de su gravedad, se tendrá que 

cuantificar conjuntamente la probabilidad de que se produzca dicho daño y la severidad del 

mismo. La evaluación de riesgos también debe incluir la identificación de los 

incumplimientos de la normativa general y específica que sea aplicable a la empresa en 

función de sus características de tamaño, actividad productiva, ubicación. 
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Figura 1.14. Evaluación del factor de riesgo laboral 

Fuente: http://proikos.pe/arti-blog/en-que-consiste-la-identificacion-de-peligros-y-

evaluacion-de-riesgos-iper/ 

 

La evaluación de riesgos es el proceso mediante el cual la empresa tiene conocimiento 

de su situación con respecto a la seguridad y la salud de sus trabajadores. Pero, la Prevención, 

no es tan sólo una obligación legal de la que derivan responsabilidades relativas a la 

seguridad y la salud de los trabajadores, sino que forma parte del proceso de mejora continua 

que cualquier empresa tiene que aplicar en su gestión. 

 

a) Identificar los factores de riesgo y las deficiencias originadas por las condiciones de 

trabajo 

b) Valorar los no evitables 

c) Eliminar los que sean evitables. 

d) Proponer medidas para controlar, reducir y eliminar, siempre que sea posible, tanto 

los factores de riesgo como los riesgos asociados.  

 

Para hacer Para hacer una identificación correcta, las personas encargadas del proceso 

de evaluación son competentes, y tienen los conocimientos necesarios que les permitan 
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reconocer los indicadores y las señales que nos alerten de la existencia de factores de riesgo y 

de situaciones deficientes e incorrecta, observar Figura 1.15. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.15. Condición de Identificación 

Fuente: http://es.slideshare.net/SantaVale/identificacin-de-riesgos-48313714 

 

Los profesionales encargados de esta identificación tienen que buscar y saber qué 

buscan, y utilizan todos los indicadores que, además de sus conocimientos, les ayuden a hacer 

un buen diagnóstico del estado de la prevención de los riesgos laborales en la empresa, 

observar Figura 1.16. 

Otra medida, como la colocación de señalización, no evitaría el riesgo, sino que lo 

controlaría o minimizaría. La eliminación de los riesgos, no siempre es posible. Es entonces 

cuando tenemos que recurrir a otra alternativa, la de valorar los riesgos que no se han podido 

evitar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.16. Condición de Valoración 

Fuente:http://saludocupacional.univalle.edu.co/factoresderiesgoocupacionales.htm 

http://es.slideshare.net/SantaVale/identificacin-de-riesgos-48313714
http://saludocupacional.univalle.edu.co/factoresderiesgoocupacionales.htm
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La finalidad de la valoración es determinar cuál es la magnitud y la gravedad del 

riesgo para adoptar las medidas preventivas más adecuadas en función de su gravedad. Para 

valorar la magnitud de estos riesgos, se utilizan varias metodologías según la tipología del 

riesgo. 

Actualmente se dispone de metodologías adecuadas para todo tipo de riesgos, tanto si 

se trata de riesgos de seguridad. Asimismo, en determinados tipos de riesgos, las 

metodologías quedan establecidas por la normativa, que es la que indica cómo se tiene que 

evaluar la magnitud del riesgo, como se lo muestra en la Figura 1.17. Existen una serie de 

métodos generales para evaluar los factores de riesgos, estos métodos pueden agruparse en 

dos categorías referirse a:  

a) Los métodos cuantitativos: que consisten en cuestionarios y encuesta y que son más 

utilizados. 

b) Los métodos cualitativos: que consisten en entrevistas y grupos de discusiones. Estos 

últimos se utilizan para estudios individuales o grupos pequeños. 

Si se aplica correctamente el principio de la prevención integrada mediante una 

política de gestión coherente, hay que esperar que una serie de riesgos serán eliminados de 

raíz, bien porque se corregirán determinadas condiciones de trabajo o bien porque en el 

proceso de decisión ya se opta por alternativas sin riesgo. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.17. Relación Consecuencias Accidentales 

Fuente:http://saludocupacional.univalle.edu.co/factoresderiesgoocupacionales.htm 

http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#quees
http://www.monografias.com/trabajos27/metodos-cualitativos/metodos-cualitativos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#entrev
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://saludocupacional.univalle.edu.co/factoresderiesgoocupacionales.htm


   

29 

 

Puede existir una serie de riesgos evitables, es decir, que se pueden eliminar, que se 

pueden solucionar definitivamente con la adopción de unas medidas preventivas 

determinadas. En cuanto a la consideración de lo que es evitable o no, hay que ser restrictivo 

y considerar que un riesgo es evitable cuando, una vez se ha aplicado la medida preventiva 

correspondiente, el riesgo en cuestión ha desaparecido, observar Figura 1.18. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.18. Condición Eliminar 

Fuente:http://saludocupacional.univalle.edu.co/factoresderiesgoocupacionales.htm 

 

Existen una serie de condiciones o factores de trabajo comunes a todas las disciplinas 

relacionadas con la prevención, seguridad, higiene, ergonomía-psicosociología y salud 

laboral, a su vez que si no son correctas, por tanto son deficientes y pueden originar o agravar 

los factores de riesgo específicos, observar figura 1.19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.19. Relación Riesgos Específicos 

Fuente: http://jimenezfol.blogspot.com/2016/03/unidad-13-evaluacion-de-riesgos.html 

http://saludocupacional.univalle.edu.co/factoresderiesgoocupacionales.htm
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Estos factores, de los que se presenta un listado no exhaustivo, tienen que ver con la 

gestión de la prevención, el método y la organización del trabajo. A pesar de que esta última 

se tiene que identificar y valorar específicamente desde la vertiente psicosocial, también con 

carácter previo se deberán tener presentes en cualquiera de las otras disciplinas. 

 

1.16.   Análisis de riesgos 

 

Un análisis de riesgos es un procedimiento que lleva a integrar los principios y prácticas de 

salud y seguridad aceptadas en un trabajo en particular. Se debe examinar cada paso básico 

de la tarea que se realiza para identificar riesgos potenciales y determinar la forma más 

segura de trabajar.  

Se divide determinado trabajo en distintas etapas y luego se evalúa para ver si existe 

una posibilidad mejor y más segura manera de realizarla. Generalmente el método más 

utilizado es observar a un trabajador, u observarse a uno mismo, desempeñar el trabajo 

correspondiente.  

Las principales ventajas de este método incluyen que no se basa en la memoria 

individual y que el proceso acelera el reconocimiento del riesgo. Además es importante 

contar con un grupo de trabajadores experimentados o un supervisor en el trabajo 

determinado para que complete el análisis por medio de la discusión.  

Una ventaja de este método es que más gente se involucra y esto permite una base 

más amplia de experiencia y permite promover una aceptación más rápida de los 

procedimientos del trabajo resultante. 

El proceso de análisis debe identificar previamente riesgos no detectados e 

incrementar el conocimiento del trabajo de aquellos que están participando. El conocimiento 

de seguridad y salud aumenta, la comunicación entre trabajadores y supervisores mejora, y la 

aceptación de los procedimientos de trabajo seguro se promueve. 
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Un procedimiento escrito de trabajo basado en él, puede formar la base del contacto 

regular entre supervisores y trabajadores en cuanto a seguridad y salud. Puede servir como 

ayuda de instrucción para la capacitación inicial del trabajo y como una guía resumen para 

los trabajos pocos frecuentes. Los factores que se deben considerar para asignar una prioridad 

para análisis de trabajo incluye: 

 

a) Trabajos en donde los accidentes ocurren frecuentemente o no muy frecuentemente 

pero que resultan en lesiones incapacitantes. 

b) Tareas potenciales de realizar lesiones o enfermedades graves. Las consecuencias de 

un accidente, condiciones peligrosas, o exposición a sustancias nocivas son 

potencialmente graves y dignas de tener en cuenta. 

c) Trabajos recientemente establecidos, que debido a la falta de experiencia en los 

trabajadores, los riesgos puede que no sean evidentes o anticipados. 

d) Trabajos modificados, se pueden formar nuevos riesgos con los cambios en los 

procedimientos de trabajo. 

 

Los análisis de riesgos, por tanto, tratan de estudiar, evaluar, medir y prevenir los 

fallos y las averías de los sistemas técnicos y de los procedimientos y operativos que pueden 

iniciar y desencadenar sucesos no deseados como accidentes que afecten a las personas, los 

bienes y el medio ambiente. 

 

1.16.1. Objetivos del análisis de riesgos. 

 

Los métodos para la identificación, análisis y evaluación de riesgos son una herramienta muy 

valiosa para abordar con decisión su detección, causa y consecuencias que puedan acarrear, 

con la finalidad de eliminar o atenuar los propios riesgos así como limitar sus consecuencias, 

en el caso de no poder eliminarlos. Los objetivos principales son: 
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a) Identificar y medir los riesgos que representa una instalación industrial para las 

personas, el medio ambiente y los bienes materiales. 

b) Deducir los posibles accidentes graves que pudieran producirse. 

c) Determinar las consecuencias en el espacio y el tiempo de los accidentes, aplicando 

determinados criterios de vulnerabilidad. 

d) Discernir sobre la aceptabilidad o no de las propias instalaciones y operaciones 

realizadas en el establecimiento industrial. 

e) Definir medidas y procedimientos de prevención y protección para evitar la 

ocurrencia y eliminar las consecuencias de los accidentes. 

f) Cumplir los requisitos legales de las normativas nacionales e internacionales que 

persiguen los mismos objetivos. 

 

1.16.2. Factores de los objetivos. 

Por las características de la persona y por sus relaciones interpersonales, depende de 

diferentes factores que involucran a llevar unos objetivos que marcan las condiciones del área 

donde se trabaja, como son: 

 

1.16.2.1. Ambiente físico de la presentación de servicios. 

Aquí se incluyen los factores denominado medio o ambiente físico de trabajo, que se originan 

en el entorno del trabajador y que pueden influir en su confort o disconfort. Se habla de 

factores tales como la iluminación, el ruido y el ambiente térmico. 

 

1.16.2.2. Aspecto de la organización de trabajo, incluido los modelos de gestión. 

 

Abarca aquellos factores que, no siendo propios del contenido de las tareas del trabajador, 

influyen directamente sobre la misma. Cuando se termine, el desglose de los pasos debe de 

http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/ilum/ilum.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/contamacus/contamacus.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
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ser discutidos por todos los participantes, siempre incluyendo al trabajador, para hacer que 

todos los pasos básicos se noten y que estén en el orden correcto 

 

1.16.2.3. Espacio de trabajo. 

 

Si el espacio de trabajo es reducido el trabajador se ve obligado a mantener una misma 

postura durante un mismo período de tiempo. Es importante, que el trabajador sepa que él 

debe participar en la labor de  prevención de accidentes, ya que de él depende en gran medida 

en control de los riesgos operacionales de su propia tarea.  

 

1.16.2.4. Los estilos de mando y dirección. 

 

Hay modelos de dirección que favorecen la presencia de factores de riesgo psicosocial 

mientras que otros en cambio, los neutraliza y amortiguan. Entre los primeros están: los 

modelos de dirección pasiva, los de tipo paternalista y los de tipo autoritario. 

 

1.16.2.5. El papel en la organización de cada individuo. 

 

El rol o papel de cada uno es el conjunto de expectativa de conducta asociada con su puesto. 

Retrata de un patrón de comportamiento que se espera de quien desempeñe cada puesto, con 

cierta independencia de la persona que sea. Si el rol no está bien definido se puede producir, 

ambigüedad de rol o conflicto de rol. 

 

1.16.2.6. Comunicación y relaciones interpersonales con los compañeros y con 

terceros o personas extrañas 

 

La comunicación o la red de relaciones en el trabajo son elementos básicos para el ser 

humano. A través de ellos se desarrolla la faceta de ser social y puede, conjuntamente con 

otras personas llevar a cabo proyectos y desarrollos complicados. 

http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/indephispa/indephispa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/confyneg/confyneg.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
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1.16.2.7. Contenido de las tareas. 

 

Condiciones y sistema de trabajo: Son las condiciones específicas de trabajo que marca la 

prestación de servicios del trabajador como al grado en que tales tareas responde a las 

expectativas, intereses y derechos de este. 

 

1.16.2.8. La carga de trabajo. 

Si entendemos la Carga de Trabajo, como el conjunto de requerimientos psico-físicos a 

los que el trabajador se ve sometido a lo largo de la jornada laboral, tenemos que admitir 

que para realizar una valoración correcta de dicha carga o actividad del individuo frente 

a la tarea hay que valorar los dos aspectos reflejados en la definición, o sea el aspecto 

físico y el aspecto mental dado que ambos coexisten, en proporción en cualquier tarea.  

 

1.16.2.9. La carga mental. 

 

Nivel de actividad mental necesario para desarrollar el trabajo. Aparecen cuando el 

trabajo demanda la relación de tareas simultáneas, niveles altos de concentración o tareas de 

memorización. 

 

1.16.2.10. Ritmo de trabajo. 

 

Se refiere al tiempo necesario para realizar una determinada tarea, que se manifiesta en 

trabajar a una cierta velocidad, la que puede ser constante o variable. Se dejan de considerar 

las diferencias individuales de velocidad en la realización de tareas. 

 

1.16.2.11. Monotonía o repetitividad. 

 

Números de operaciones de que conste la tarea y número de veces que la tarea se realiza 

durante la jornada de trabajo. Al realizar una y otra vez las mismas tareas, de la misma 

http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marca/marca.shtml
http://www.monografias.com/Derecho/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
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manera, desde hace tiempo, corremos el riesgo de automatizarlas y perder la perspectiva de lo 

que hacemos. 

 

1.16.3. Factores subjetivos. 

 

Por las características de la persona y por sus relaciones interpersonales, depende de 

diferentes factores que se acoplan a la personalidad en el área de trabajo, la relación de 

armonía con sus compañeros, estos se detallan como: 

a) Característica de personalidad de cada uno de los trabajadores. 

b) Variables individuales de carácter personal como edad, sexo, formación. 

c) Experiencia vital trayectoria, personal y profesional, de cada trabajador, así como 

expectativas individuales. 

En definitiva, toda esta amplia y heterogénea gama de factores es la que tienen en 

cuenta los profesionales de la prevención para realizar la evaluación de riesgos y planificar la 

actividad preventiva exigible Aspectos psicosociales del trabajo desencadenantes del estrés 

 

1.17.   Métodos de evaluación, identificación y control de riesgos 

Existen una serie de métodos generales para evaluar los factores de riesgos, estos métodos 

pueden referirse a ser cuantitativos q generar los datos de acuerdo al factor que se va a 

estimar y evaluar, estos son:  

a) Método de evaluación de riesgos mediante la matriz General del ministerio de 

relaciones laborales  (M.R.L), observar tabla 1.1. 

b) Método del análisis cuantitativo de riesgos. 

En la realización del análisis cuantitativo, matriz de riesgos, para cada uno de los 

peligros identificados en el taller, se deberá estimar el riesgo, determinando la severidad del 

http://www.monografias.com/trabajos14/personalidad/personalidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/sexo-sensualidad/sexo-sensualidad.shtml


   

36 

 

daño o consecuencias, y la probabilidad de que ocurra el daño. Para determinar la severidad 

del daño, se considera los siguientes ítems: 

 

1.17.1. Ligeramente dañino. 

 

Daños superficiales, como cortes y pequeñas magulladuras, irritaciones de ojos por polvo, 

molestias e irritación, como dolor de cabeza. Estos son identificados para luego estimar el 

riesgo en base al daño provocado. 

 

1.17.2. Dañino. 

 

Las ceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas menores, 

sordera, dermatitis, asma, trastornos músculos esqueléticos, enfermedades que conducen a 

incapacidad menor. 

 

1.17.3. Extremadamente dañino. 

 

Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones múltiples, lesiones fatales, cáncer 

y otras enfermedades. En cuanto a la probabilidad de que ocurra el daño, se puede graduar 

desde baja a alta según el siguiente criterio: 

 

a) Probabilidad Alta:  El daño ocurrirá siempre o casi siempre. 

b) Probabilidad Media:  El daño ocurrirá en algunas ocasiones. 

c) Probabilidad Baja: El daño ocurrirá raras veces. 

 

A continuación se incluye la evaluación de los riesgos que no se pueden eliminar 

debido a la naturaleza de los trabajos. Dicha valoración se lleva a cabo determinando por una 

parte la probabilidad de que el riesgo se materialice y por otra la severidad de las posibles 

consecuencias, es decir, la gravedad que puede llegar a alcanzar los daños.
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Según se combinen ambas variables, se distinguen 3 niveles de riesgo, de menor a 

mayor importancia. El cuadro siguiente recoge un método simple para estimar los niveles de 

riesgo de acuerdo a su probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas.  

Los niveles de riesgos indicados nos sirven para decidir si debemos adoptar medidas 

de control, con qué urgencia y cómo debe ser el grado del esfuerzo a la hora de establecer la 

probabilidad del daño, se considera si las medidas de control ya implantadas son adecuadas, 

observar tabla 1.2. 

 

Tabla 1.2. Matriz método triple criterio - PGV 

 

Fuente: www.mrl.gob.ec - Ministerio de relaciones laborales. 
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Para cualificar el riesgo (estimar cualitativamente), el o la profesional, tomará en 

cuenta criterios inherentes a su materialización en forma de accidente de trabajo, 

enfermedad profesional o repercusiones en la salud mental.         ESTIMACIÓN: 

Mediante una suma del puntaje de 1 a 3 de cada parámetro establecerá un total, 

este dato es primordial para determinar prioridad en la gestión.  
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Se evalúa el riesgo con la ayuda de la siguiente Ecuación: 

 

              2 2ÉÅÓÇÏ 00ÒÏÂÁÂÉÌÉÄÁÄ ''ÒÁÖÅÄÁÄ 66ÕÌÎÅÒÁÂÉÌÉÄÁÄ      Ec. [1.1] 

 

La anterior tabla nos permite determinar los niveles de riesgo, formando la base para 

decidir si se requiere mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos. Para poder 

llegar a tomar una decisión se cuenta con un criterio, el cual se expone a continuación, 

observar tabla 1.3. 

 

Tabla 1.3. Criterio para la estimación de los Niveles de Riesgo 

VALOR DEL RIESGO  ACCION Y TEMPORIZACION  

MODERADO (MO)  

Las medidas para reducir el riesgo deben 

implantarse en un tiempo determinado cuando el 

riesgo moderado está asociado con consecuencias 

altas, se precisara una acción posterior para 

establecer con más precisión la probabilidad del 

daño como base para determinar las mejoras de las 

medidas de prevención.  

IMPORTANTE (I)  

No debe comenzarle el trabajo hasta que se haya 

reducido el riesgo, puede que se precise recursos 

considerables. Cuando el riesgo corresponda a un 

trabajo que se está realizando, debe remediarse el 

problema en un tiempo inferior al de los moderados.  

INTO LERABLE (IN)  

No debe comenzarse ni continuar el trabajo hasta 

que se reduzca el riesgo, si no es posible reducir el 

riesgo incluso con recursos ilimitados debe 

prohibirse el trabajo.  

Fuente: Job López 

 

1.18.   Análisis cuantitativos de riesgos 

 

Para realizar una identificación cuantitativa de los riesgos se utiliza un mapa de Riesgos, el 

cual es necesario para localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma gráfica los 

factores de riesgo que pueden ocasionar accidentes o enfermedades, y de esta manera 

contribuir a la preservación de la salud de los trabajadores y mejorar el desenvolvimiento de 

ellos en su correspondiente labor dentro de la empresa. 
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Para la realización del Mapa de Riesgos se toma la información que se obtiene en el 

desarrollo de la Matriz de Riesgos, como es la identificación de los riesgos, la evaluación de 

las consecuencias de accidentes y la probabilidad de ocurrencia de los mismos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.20. Análisis cuantitativo de riesgos  

Fuente: https://www.positiva.gov.co/ARL/Promocion-Prevencion/Positiva 

 

No obstante hay que señalar que esta Evaluación de riesgos es de modo nacional 

genérica, y que la descripción y evaluación exhaustiva de los diferentes riesgos a los que 

puede verse expuesto el trabajador se incluye en un correspondiente Plan de Seguridad 

industrial del proyecto en cuestión. Para así proceder a realizar su análisis para obtener 

conclusiones y propuestas de mejoras, que se representarán en forma gráfica. 

 

1.19.   Índices estadísticos de seguridad 

 

En general en todas las empresas de una u otra manera se realizan actividades básicas que den 

al trabajador las herramientas, conocimientos e indicadores necesarios para evitar los 

accidentes presentes en su lugar de trabajo.  

El análisis estadístico de los accidentes de trabajo es fundamental para determinar los 

planes de prevención y reflejar a su vez la efectividad y el resultado de las normas de 

seguridad adoptadas. El análisis estadístico de seguridad se maneja con los índices de 

frecuencia, de gravedad y de accidentabilidad. 

http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.shtml#TEORICA
http://www.monografias.com/trabajos12/higie/higie.shtml#tipo
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
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Figura 1.21. Relaciones estadísticas de seguridad laboral 

Fuente: http://seguridad-saludlaboral.blogspot.com/2010/12/calculo-de-estadisticas-de-

accidentes.html 

 

  

1.19.1. Índice de frecuencia (If). 

 

Es la tasa utilizada para indicar la cantidad de accidentes por lesiones incapacitante, se lo 

realiza por cada veinte mil horas hombre trabajadas, cantidad referencial constante K de horas 

trabajadas al año en un período mensual. 

Se entiende por accidente con incapacidad, aquel cuya lesión hace perder al trabajador 

una o más jornadas de trabajo, en la cual no puede seguir ejerciendo su tarea de manera 

inmediata. En este índice debe tenerse en cuenta que: 

 

          ░Ȣ█Ȣ
ἚΞ ἬἭ ἩἫἫἱἬἭἶἼἭἻ ἚȢἩȢἵȢ

ἚΞ ἬἭ ἰἷἺἩἻ ἼἺἩἪἩἲἩἬἩἻ ἚȢἰȢἼȢἩȢ
ὀ  

ἕ

ἵ
                               Ec. [1.2] 

 

 

En donde: 

I. f. = Índice de frecuencia 

N. a. m. = Número de accidentes al mes 

N. h. t. a. = Número de horas trabajadas al año 

(K/m) = Lesiones incapacitantes en el mes 

http://seguridad-saludlaboral.blogspot.com/2010/12/calculo-de-estadisticas-de-accidentes.html
http://seguridad-saludlaboral.blogspot.com/2010/12/calculo-de-estadisticas-de-accidentes.html
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No deben incluirse los accidentes In itinere, ya que se han producido fuera de horas de 

trabajo. Se computan las horas reales de trabajo, descontando toda ausencia en el trabajo por 

permisos, vacaciones, bajas por enfermedad o accidente. 

 

1.19.2. Índice de gravedad o severidad (I.g). 

 

El índice de Gravedad es un indicador de la severidad de los accidentes que ocurren en 

una empresa. Es recomendable que este índice se calcule por separado con respecto a las 

los diferentes tipos de incapacidades y a los accidentes derivados del trabajador.  

Este a su vez representa el número de jornadas perdidas por cada veinte mil horas 

hombre trabajadas, cantidad referencial constante K de horas trabajadas al año. Se calcula 

mediante la expresión: 

 

           ░Ȣ▌Ȣ
ἚΞ ἬἭ ἬἱἩἻ ἸἭἺἬἱἬἷἻ ἚȢἬȢἸȢἵȢ

ἚΞ ἬἭ ἰἷἺἩἻ ἼἺἩἪἩἲἩἬἩἻ ἚȢἰȢἼȢἩȢ 
ὀ  

ἕ

ἵ
                             Ec. [1.3] 

 

En donde: 

I. g. = Índice de gravedad 

N. d. p. m. = Número de días perdidos al mes 

N. h. t. a. = Número de horas trabajadas al año 

(K/m) = Lesiones incapacitantes en el mes 

 

El índice de gravedad nos da una idea de la severidad de la situación pero hay que 

tener en cuenta que para el caso de accidentes de trabajo que hayan derivado de un 

trabajador o en una invalidez permanente. Las jornadas perdidas son las correspondientes a 

incapacidades temporales, en las cuales deben contabilizarse exclusivamente los días 

laborables. 

 

http://www.hysla.com/2014/03/Seguridad-en-el-Hogar.html
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1.19.3. Índice de Accidentabilidad (I.a.). 

  

Es el porcentaje de accidentes ocurridos en relación al número de trabajadores que existen en 

el lugar de trabajo. A la hora de expresar en cifras las características de la 

accidentabilidad de una empresa, o de las secciones de la misma, se utilizan índices 

estadísticos que facilitan, por lo general, unos valores útiles a nivel de la empresa. 

 

 

                      ░Ȣ╪Ȣ
ἚΞ ἬἭ ἩἫἫἱἬἭἶἼἭἻ ἚȢἩȢἵȢ

ἚΞ ἬἭ ἼἺἩἪἩἲἩἬἷἺἭἻ ἚȢἢȢἴȢἼȢ
 ὀ  

ἕ

ἵ
                             Ec. [1.4] 

 

En donde: 

I. a. = Índice de accidentabilidad 

N. a. m. = Número de accidentes al mes 

N. h. t. a. = Número de trabajadores lugar de trabajo 

(K/m) = Lesiones incapacitantes en el mes 

 

De una manera general y simplificada, se analizan las causas, la probabilidad de que 

sucedan y los efectos en base al cálculo de las consecuencias del hipotético accidente. El 

Análisis de factores de Riesgos se divide en 4 pasos que son: 

  

a) Identificación de los peligros. 

b) Medición y Análisis. 

c) Evaluación o Valoración del Riesgo. 

d) Controlar. 

 

En esta fase, se valora el riesgo del accidente. Una vez calculado el Riesgo, se realza 

una valoración del mismo. Esto consiste, por ejemplo, en una reunión entre los departamentos 

de la empresa, tras la valoración del Riesgo se toman medidas o se acepta el riesgo. 
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CAPÍTULO I I  

 

2.1.   Selección de alternativas 

 

En este apartado se detalla todos los pasos previos a la evaluación de riesgos mecánicos, se 

describen cada una de las áreas con las que el taller Auto Technology cuenta, además de las 

características de cada una de ellas. Se detalla también las condiciones actuales en base a los 

riesgos mecánicos, para luego elaborar el respectivo plan de prevención y control. 

 

2.2. Equipamiento 

 

EL taller Auto Technology Car Service, cuenta con un equipamiento e infraestructura no muy 

apropiada para operar los diferentes servicios que el taller ofrece la descripción del 

equipamiento se detalla a continuación: 

 

2.2.1. Área Administrativa . 

 

El gerente de Auto technology car service, cuida y vigila que la prestación de los 

servicios, así como la administración y operación del centro de servicios se lleve a cabo 

conforme a las políticas, procedimientos y estándares establecidos en el taller. 

 

Figura  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.1. Área Administrativa 

Fuente: Job López 
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2.2.2. Área Bodega de herramientas. 

 

En esta área se encuentra todo lo relacionado a las herramientas de trabajo, que sirve para 

ejecutar con facilidad los respectivos trabajos y tareas que los técnicos deben opearar de los 

vehículos que asisten al taller. 

 
Figura 2.2. Área de bodega y herramientas 

Fuente: Job López 

 

2.2.3. Área de trabajo. 

 

Esta área es destinada para realizar las diversas actividades relacionadas con la reparación y el 

mantenimiento de los vehículos, este es el lugar donde se ejecutan las tareas que son planificadas por 

el gerente de taller junto con el cliente, en donde se manipulan diferentes materiales, máquinas, 

herramientas, las cuales constituyen la base para los respectivos trabajos. 

 
Figura 2.3. Área de trabajo 

Fuente: Job López 

http://www.ecured.cu/M%C3%A1quinas_herramientas
http://www.ecured.cu/M%C3%A1quinas_herramientas
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2.2.4. Área de accesorios y lubricantes. 

 

En esta área, se almacena todo lo relacionado a filtros, accesorios y lubricantes que son 

utilizados para los trabajos en donde el vehículo necesite y este planificado en la orden 

realizarlo con previo acuerdo del cliente. 

 
Figura 2.4. Área de accesorios y lubricantes 

Fuente: Job López 

 

2.2.5. Área de servicios higiénicos. 

 

Esta área es utilizada por todo el personal del taller que requiere el uso del servicio higiénico, 

así mismo es aquí donde se recoge el agua para la limpieza del mismo lugar como la del 

respectivo y sus diversas áreas.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.5. Área de servicio higiénico 

Fuente: Job López 
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2.3. Trabajos y Servicios. 

 

El centro de servicio automotriz Auto Technology, está preparado para dar solución a los 

diferentes tipos de problemas que el vehículo presente, estos trabajos se detallan a 

continuación: 

 

a) Cambio Pastillas de Frenos 

b) Cambio de Discos y Tambores de Freno 

c) ABC - Motor 

d) Análisis de Gases de escape 

e) Limpieza de Inyectores 

f) Mantenimiento Preventivo y Correctivo 

g) Reparación de cajas, coronas  

h) Revisión electrónica 

i) Reparación y mantenimiento de Suspensión  

j) Diagnóstico de Fallas, Scanner  

k) Cambio de Aceite y lubricantes 

l) Lavado 
 
 

 
Figura 2.6. Realización de los diferentes Trabajos 

Fuente: Job López 
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2.4. Proceso de servicio 

 

En el siguiente flujograma, se describe como es la política de un proceso de servicio 

mecánico por parte del taller Auto Technology, en donde parte desde un inicio como la previa 

atención al cliente, hasta la respectiva entrega del vehículo al  mismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

                                                                          NO 

 

 

 

 

 

                                                                            SI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.7. Política de proceso de Auto technology 

Fuente: Job López 

 

Atención al cliente 

Información del cliente 

Diagnóstico previo 

Ejecución de las tareas 

Recepción del vehículo 

Base de datos 

Orden de 

trabajo 

INICIO  

Revisión de las tareas ejecutadas 

Pruebas de control 

Servicios extras 

Facturación y pago 

Entrega del vehículo 

¿Todo 

bien? 

FIN 
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                                                                                       NO   

  

  

                                                        SI                

                                             

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                          SI     

  

                                              NO   

  

  

  

INICIO    

Evaluación de riesgos Mecánicos   

Existen  
riesgos  

mecánicos   

FIN    

Identificación  

de los riesgos   

Valoración de los riesgos   

E st udio de las condiciones del taller   

Información evaluación   

a los trabajadores   

A   

Análisis de la seguridad en el taller   

Cuenta con  

normas de  

seguridad   

2.5. Diseño conceptual de la evaluación 

 

En este flujograma, se muestra la estructura del proceso del análisis, evaluación y control de 

los factores de riego mecánicos, de manera secuencial, para así obtener un proceso adecuado 

para los respectivos resultados y análisis de los mismos. 
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                                  NO   

  

  

                                                                                    SI   

  

  

A   

Elaboración de un  
manual con normas de  
seguridad INEN  -   NTP   

Realización evaluación  

visitas y docum ( entación)   

Acciones correctivas   

a implantarlas   

Elaboración de un    programa  

de prevención de riesgos   

Resultados  

del  

seguimiento   

FIN    

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.8. Proceso de evaluación, análisis y control de Riegos Mecánicos 

Fuente: Job López 

 

En esta se figura se detalla de manera secuencial, el proceso planteado para la 

evaluación de los riesgos mecánicos, partiendo desde un inicio visual óptico del taller, para 

resaltar si el taller presenta riesgos en todas sus áreas y actividades.  

Se lo inicia con una evaluación previa inicial, tomando en cuenta las características 

físicas y visibles del taller, ya sea infraestructura, equipamiento, número de técnicos, 

servicios a ofrecer y sus debidas políticas internas de trabajo, planificación y administración, 

para así llevar cada paso de la evaluación muy organizado. 
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2.6. Diagnóstico inicial 

 

Se realiza una previa evaluación inicial visual en las que se identifica todas las falencias en 

cada área del taller identificando con cada factor de riesgo mecánico y tomando la decisión 

en la que verifica si cumple o no con las normas INEN ï NTP. A su vez proponer un modelo 

de control del riesgo mecánico que permita una reducción del mismo, para salvaguardar la 

integridad humana de los técnicos. 

 

Tabla 2.1. Diagnóstico inicial de los factores de riesgos mecánicos ñAuto technology" 

Nº  

FACTOR DE 

RIESGO 

DECISIÓN  

(Existe el 

riesgo)  
FOTOGRAFÍAS  

RIESGOS 

MECÁNICOS  
SI  NO  

 

1  

  

Espacio Físico  

Reducido  

  

X      

2  

  

Piso irregular, 

resbaladizo  

  

 X     

3  

  

Obstáculos en el 

piso  

  

 X     

4  

  

Desorden  

  
 X     

 

5  

  

Maquinaria  

Desprotegida  

  

 X     

6  

  

Manejo de 

Herramienta cortante 

y/o punzante  

  

 X     

7  

  

Transporte 

Mecánico de Cargas  

  

  X  

Fuente: Job López 
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Tabla 2.1. Diagnóstico inicial de los factores de riesgos mecánicos ñAuto technology" 

Nº  

FACTOR DE 

RIESGO 

DECISIÓN  

(Existe el 

riesgo)  
FOTOGRAFÍAS  

RIESGOS 

MECÁNICOS  
SI  NO  

 

8  

Circulación de 

Maquinaria en áreas 

de trabajo 

   X   

9  
Desplazamiento en 

transporte 
    X  

10  
Trabajo a distinto 

nivel 
X     

11  
Caída de objetos en 

manipulación 
 X     

12  
Caída de objetos por 

derrumbamiento o 

desprendimiento 
 X     

 

13  
Superficies y 

materiales calientes 
 X     

14  
Trabajos de 

mantenimiento 
 X     

Fuente: Job López 

 

La identificación y evaluación de los riesgos aplicados al inicio, generen cambios en 

las condiciones de trabajo, en las actividades centrales del taller, por eso, a partir de este se 

establece la planificación preventiva para el control de los riesgos.  

La metodología de evaluación que se aplica, hace de permitir clasificar los riesgos en 

función de sus condiciones físicas y visuales, para así poder priorizar medidas dirigidas a su 

eliminación o reducción. Se debe determinar cuáles son los principales aspectos a intervenir 

que generan un ambiente peligroso, para lo cual se observa que tipos de elementos de 

seguridad poseen, como también sus máquinas y herramientas, y su personal técnico 

respectivo. 
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2.7. Especificación de infraestructura y componentes 

 

En este apartado, se desarrolla la descripción de las características técnicas y composición de 

cada una de las áreas con las que cuenta el taller Auto Technology, estos detalles son 

analizados para la evaluación continua de los riegos mecánicos, junto con el personal técnico. 

El área total del taller es de aproximadamente 70 m2, lo cual se describe a 

continuación por cada una de las áreas con las que cuenta el taller. 

 

2.7.1. Área de Servicio y Mantenimiento. 

 

En esta área, es en donde los técnicos realizan todos los trabajos asignados y las tareas 

establecidas a ejecutar en los vehículos, de acuerdo a la planificación de trabajo por parte del 

gerente de taller. 

 

Tabla 2.2. Especificaciones del Área de Servicio y Mantenimiento 

Nº  DETALLES  ESPECIFICACIONES  

1  Superficie 24 m2  

2  Largo 8 m  

3  Ancho 3 m 

4  Alto 3,5 m  

5  Piso Cemento (Irregular) 

6  Techo Cubierto ï Zinc 

7  Construcción ladrillo ï Cemento 

8  Ventilación Natural 

9  Iluminación Natural ï Artificial  

10  Electricidad Casa (110 - 220 V) 

11  Nº de trabajadores 3 

12  Bancos de Trabajo 1 

13 Señalización No cuenta 

14  llaves de agua 1 

15  Riel Alcantarillado 1 

16  Capacidad 4 Automóviles 

Fuente: Job López 
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2.7.2. Área de Almacenamiento y Bodega de herramientas. 

 

En esta área es donde se coloca y se almacena todas las herramientas y máquinas que se 

utilizan y son utilizadas para las operaciones de cada uno de los trabajos y las actividades en 

cuanto al servicio automotriz se refiere en los vehículos. 

 

Tabla 2.3. Especificaciones del Área de Almacenamiento y Bodega de herramientas 
 

Nº DETALLES  ESPECIFICACIONES  

1 Superficie 9 m2 

2 Largo 3 m 

3 Ancho 3 m 

4 Alto 2,5 m 

5 Piso Cemento (Irregular) 

6 Techo Cubierto ï Zinc 

7 Construcción Ladrillo ï Cemento 

8 Ventilación Natural 

9 Iluminación Natural ï Artificial  

11 Extintor  No cuenta 

12 Señalización No cuenta 

13 Electricidad Casa (110 - 220 V) 

 

 

 ¶ Juego de Llaves 

 ¶ Juego de Dados 

14 
 

Herramientas Manuales 

 

¶ Juego de Desarmadores 

¶ Otras Herramientas etc. 

 

 

 ¶ Compresor 

 ¶ Gata Hidráulica 

15 
 

 

Maquinas Herramientas ¶ Esmeril 

 ¶ Prensa Hidráulica 

 ¶ Pistola Neumática 

 

 

 ¶ Tornillo de banco 

 ¶ Teclet 

16 

 

 

Herramientas Especiales 

 

 

¶ Base para Motor 

¶ Gata Elevadora 

¶ Bomba de Aceite 

Fuente: Job López 
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2.7.3. Área Administrativa . 

 

El área Administrativa contribuye al desarrollo del negocio mediante una gestión organizada 

y profesional, que permite alcanzar los objetivos de taller. Dando siempre el soporte a la 

gestión de todas las áreas de la empresa. En esta área, se realiza todas las actividades previas 

a la realización de los trabajos, como son la recepción del cliente, la planificación de las 

tareas a realizar en el vehículo, la gestión general del taller y a su vez la parte financiera.  

El resultado de esta gestión se refleja en la profesionalización, buscando que cada 

puesto opere con la mayor eficiencia posible, haciendo extensiva esta eficiencia en cada una 

de las áreas partiendo desde su administración central. 

 

Tabla 2.4. Especificaciones del Área Administrativa 

Nº DETALLES  ESPECIFICACIONES  

1 Superficie de Trabajo 16 m2 

2 Largo 4 m 

3 Ancho 4 m 

4 Alto 2,5 m 

5 Piso Cemento 

6 Techo Cubierto ï Zinc 

7 Construcción Ladrillo ï Cemento 

8 Ventilación Natural 

9 Iluminación Artificial  

10 Electricidad Casa (110 V) 

11 Nº de trabajadores 1 

12 Escritorio de trabajo 1 

13 Computador 1 

14 Teléfono 1 

15 Anaqueles 2 

16 Archiveros 2 

17 Asientos 2 

Fuente: Job López 
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2.7.4. Área de Accesorios y Lubricantes. 

 

En este lugar, se coloca y se almacena todos los lubricantes y partes accesorios, que se 

utilizan en los diferentes mantenimientos y trabajos que se realizan en los vehículos. 

 

Tabla 2.5. Especificaciones del área de Accesorios y Lubricantes 

Nº  DETALLES  ESPECIFICACIONES  

1  Superficie 16 m2 

2  Largo 4 m 

3  Ancho 4 m 

4  Alto 2,5 m 

5  Piso Cemento (Irregular) 

6  Techo Cubierto ï Zinc 

7  Construcción ladrillo ï Cemento 

8  Ventilación Natural 

9  Iluminación Natural ï Artificial  

10  Electricidad Casa (110 - 220 V) 

Fuente: Job López 

 

2.7.5. Área de Servicios Higiénicos 

 

Esta área es indicada para uso del personal de taller y de los clientes, cuando lo requieran 

utilizar para cualquier uso higiénico u aseo personal. 

 

Tabla 2.6. Especificaciones del Área de Servicios Higiénicos 

Nº  DETALLES  ESPECIFICACIONES   

1  Superficie de Servicio 1 m2 

2  Largo 1 m 

3  Ancho 1 m 

4  Alto 2 m 

5  Piso Baldosa 

6  Techo Cubierto ï Zinc 

7  Construcción Ladrillos-Cemento-Baldosa 

8  Iluminación Natural ï Artificial  

9  Inodoros 1 

10  Lavabo 1 

11  Riel Alcantarillado 1 

12  Plan de Limpieza No Cuenta 

Fuente: Job López 
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2.8. Desarrollo del sistema según Normativa 

 

En este apartado, se describe el sistema o tipo de normativa a implementar en cada uno de los 

factores de riesgos mecánicos en base a la evaluación previa del diagnóstico inicial de cada 

una de  las áreas de operación de los técnicos del taller. 

 

Tabla 2.7. Sistema en el Servicio de Mantenimiento y Reparación 

Nº  
FACTORES DE 

RIESGOS MECANICOS  

VALORACION  
(Cumple 

Norma) 
NORMATIVA  

TIPO DE 

NORMA  

SI  NO  
INEN 

EC 
NTP 

ES 

1  Espacio Físico Reducido    X  
Decreto Ejecutivo (2393) Art. 22. SUPERFICIE 

Y CUBICACIÓN EN LOS LOCALES Y 

PUESTOS DE TRABAJO.   
X    

2  Piso irregular, resbaladizo    X  
Decreto Ejecutivo (2393) Art. 23. SUELOS, 
TECHOS Y PAREDES.   X    

3  Obstáculos en el piso    X  
Decreto Ejecutivo (2393) Art. 75. 
COLOCACIÓN DE MATERIALES Y ÚTILES.  X    

4  Desorden    X  
Decreto Ejecutivo (2393) Art. 75. 

COLOCACIÓN DE MATERIALES Y ÚTILES.  X    

5  Maquinaria Desprotegida    X  
Decreto Ejecutivo (2393) Art.76. DE 

RESGUARDOS Y DISPOSITIVOS DE 

SEGURIDAD.  
X    

6  
Manejo de Herramienta 

cortante y/o punzante    X  

   
Decreto Ejecutivo (2393) Art. 95. NORMAS 

GENERALES Y UTILIZACIÓN.  
  

X    

7  
Transporte Mecánico de 

Cargas             

8  
Circulación de Maquinaria 

y vehículos en áreas de  
trabajo  

     .      

9  
Desplazamiento en 

transporte            

10  Trabajo a distinto nivel    X  
NORMA NTP 452: EVALUACIÓN DE LAS 

CONDICIONES DE TRABAJO: CARGA 

POSTURAL.  
  X  

11  
Caída de objetos en  

manipulación    X  
Decreto  Ejecutivo  (2393)  Art.  175 

PROTECCIONPVERSONAL,  
DISPOSICIONES GENERALES.  

X    

12  

 Caída de objetos por 

derrumbamiento o 

desprendimiento  
  X  

Decreto Ejecutivo (2393) Art. 23. SUELOS, 
TECHOS Y PAREDES.  
Decreto  Ejecutivo  (2393)  Art.177.  
PROTECCIÓN DEL CRÁNEO.  

X    

13  
Superficies y materiales 

calientes    X  
Decreto  Ejecutivo  (2393)  Art.181.  
PROTECCIÓN DE LAS   
EXTREMIDADES SUPERIORES.  

X    

14  Trabajos de mantenimiento    X  
Decreto  Ejecutivo  (2393)  Art.  175 

PROTECCIONPVERSONAL,  
DISPOSICIONES GENERALES.  

X    

Fuente: Job López 
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Identificación  
de riesgos   

Evaluación inicial de riesgos   

Mecánicos   
  

Moderado   
Tolerable   
Intolerable   

Identificación riesgos basado  
según normas INEN  -   NTP   

Valoración de los riesgos   

Diagnóstico  
inicial    

A   

INICIO    

Estudio de condiciones del taller   
  

2.9. Implementación de la propuesta   

  

En este apartado, se hace una evaluación inicial de riesgos y se toma en cuenta puntos 

importantes como los tipos de factores de los riesgos mecánicos. Para la evaluación de los 

riesgos mecánicos, se utiliza métodos como las encuestas a los trabajadores, así como 

también las matrices principales de riesgos una ellas es la matriz de riesgos del Ministerio de 

Relaciones Laborales - M.R.L.  
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A   

Elaboración de un programa  
con normas d e seguridad  
INEN  ï   NTP de acuerdo a  
los resultados    

Análisis De Los Resultados  
Obtenidos   

Cronograma  de  
planificación  para  
crear  e  implantar  
sistema de gestión de  
riesgos   

FIN    

Seguimiento  a  la  
gestión   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.9. Proceso de implementación de la propuesta 

Fuente: Job López 

 

2.9.1. Evaluación Inicial de riesgos mecánicos 

  

La evaluación inicial de riesgos mecánicos, se la realiza mediante una encuesta al trabajador 

en la cual se le diagnostica a qué tipo de factores de riesgos mecánicos está expuesto durante 

su jornada laboral, se analiza los tipos de factores, en base a esto se toma como punto de 

énfasis en la decisión de un SI y un NO.  

El (SI) cuando está expuesto y puede recibir algún daño, (NO) cuando no está 

expuesto y no puede recibir daño alguno, esto se lo puede observar en la tabla anterior 2.7, en 

el diagnóstico inicial.  
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0 
2 
4 
6 
8 

10 
12 
14 

EXISTENTES NO EXISTENTES 

11 

3 

Riesgos Mecánicos 

EXISTENTES 

NO EXISTENTES 

a) Riesgos Mecánicos 

 

 

El riesgo mecánico es generado por partes o piezas herramientas o máquinas, está 

condicionado fundamentalmente por sus formas de aristas cortantes, partes agudas, su 

posición relativa, ya que cuando las piezas o partes están en movimiento, pueden originar 

zonas de atrapamientos, aplastamiento, cizallamiento, etc. 

EXISTENTES  11  

NO EXISTENTES  3  

Total Factores  14  

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 2.10. Valoración estadístico de riesgos mecánicos 

Fuente: Job López 

  

2.9.2. Estudio de las condiciones del taller  

  

Se realiza la identificación de riesgos mecánicos, en base a un estudio de las condiciones 

físicas del taller para determinar las fallas y falencias que presenta el lugar, las condiciones 

ayuda a determinar el grado de peligrosidad y riesgo, en la cual están expuestos los 

trabajadores.  

Para este estudio solo se necesita un chequeo visual en la cual va apuntado como 

aspectos importantes a tomar en cuenta cuando se requiere la respectiva mejoría de las 

condiciones. El estudio y la evaluación del  riesgo, es al mismo tiempo que el paso final del 

proceso de gestión del riesgo, y es en sí mismo un proceso ininterrumpido. 
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Tabla 2.8. Condiciones del taller auto technology  

Nº FALENCIAS  FOTOGRAFIAS  

1 Piso Irregular 

 

 

 

2 Obstáculos en el piso 

3 Desorden 

4 Espacios de trabajos reducidos 

5 Maquinaria desprotegida 

6 Techos en malas condiciones 

7 
Manejo Inadecuado de las 

herramientas cortantes 

8 
Falta de equipo de protección 

personal 

9 Falta de señalización 

10 Falta de extintor 

11 
Falta de botiquín de primeros 

auxilios 

Fuente: Elaborado por el autor 
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CAPÍTULO III  

 

 

3.1. Normas INEN 

 

La INEN es un Organismo técnico nacional, eje principal del Sistema Ecuatoriano de la 

Calidad en el país, competente en Normalización, Reglamentación Técnica, Metrología y 

Certificación de la Conformidad; que contribuye a garantizar el cumplimiento de los derechos 

ciudadanos relacionados con la seguridad, la protección de la vida y la salud humana, animal 

y vegetal, la preservación del medio ambiente, la protección del consumidor; y promueve la 

cultura de la calidad y el mejoramiento de la competitividad en la sociedad ecuatoriana. 

Así como también la INEN es una sociedad técnica nacional, referente y reconocido 

por la sociedad ecuatoriana como competente en la ejecución de los procesos establecidos en 

el Sistema Ecuatoriano de la Calidad, que satisface la demanda nacional en los campos dela 

Normalización, Reglamentación Técnica, Procedimientos de Evaluación de la Conformidad, 

que contribuye al mejoramiento de la competitividad, y promueve los métodos de calidad 

para alcanzar un comercio justo.  

 
3.2. Decreto ejecutivo de seguridad industrial 2393 

 

 

El decreto ejecutivo 2393 está destinado a mantener y mejorar el ambiente laboral tanto del 

empleado como del empleador Mencionando normas estatutos parámetros para mantener un 

área libre de riesgos y patologías o enfermedades laborales. Establece los parámetros de 

cómo se estaría conformando los comités de seguridad y sus funciones y con las instituciones 

que lo apoyan IESS Ministerio de Salud y Ministerio de Trabajo.  

Estos parámetros servirán para cambiar, mejorar y readecuar las distintas áreas de 

trabajo y mantenerlas libres de posibles riesgo. Este decreto fue creado con la finalidad de 

proteger los derechos de los trabajadores y de su familia, y es obligatorio para los 
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empleadores tener conocimiento e impartir a sus trabajadores las normas de seguridad e 

higiene industrial.  

Es necesario que todas las personas que laboran en lugares de riesgo deben prevenir 

accidentes laborales y enfermedades profesionales, adecuando los lugares de trabajo y las 

maquinas utilizadas.  

 

3.2.1. Obligación del decreto. 

 

 

Es obligación para los jefes que doten y exijan a los trabajadores utilizar el debido equipo de 

protección personal para así evitar los riesgos laborales y los posibles problemas legales, las 

sanciones que tendrán por no cumplir las leyes que rigen en el sitio de trabajo y por no contar 

con buenos dispositivos de seguridad e higiene.  

Todas las empresas de nuestro país deberían contar con instalaciones, programas de 

educación acerca de la seguridad industrial que se ha comenzado implementar en nuestro país 

debido a que no se ha puesto en práctica el reglamento existente, motivo por el cual los 

trabajadores de nuestro país han sido explotados por falta de conocimiento de estos artículos 

y que con lleva a un mal rendimiento del trabajo los cuales provocan enfermedades, 

accidentes provocando en algunas veces hasta la muerte.  

 

3.2.2. Implementación en el país. 

 

 

En nuestro país se ha implementado estos artículos que con su buena aplicación, ayudan a 

mejorar nuestra situación, indica también varias situaciones como beneficios que se puede 

recibir al implementar en nuestras empresas instalaciones y dispositivos de seguridad e 

higiene industrial así también las responsabilidades que con lleva sus aplicaciones y para ello 

se debe estar preparado para un cambio y mejoramiento en el bienestar de los trabajadores y 

de nuestra producción. Por lo tanto las empresas deben comenzar a adecuar las normas para 
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el trabajador apoyándoles con información, capacitación para evitar problemas a largo plazo 

y por lo mismo evitar sanciones que perjudicarían a la empresa, sanciones que recaería en la 

empresa y todos los que laboran en ella.  

Se puede decir que un plan de seguridad e higiene en una empresa, además de 

necesitarlo, es necesario, motivo por el cual debería capacitarse más al personal, a 

profesionales especializados y brindar la suficiente ayuda y la respectiva información a 

aquellas personas o empresas que quieran mejorar su rendimiento.  

Los trabajadores son aquellas personas o empresas que quieran mejorar su 

rendimiento, y por ello, los trabajadores deben cumplir obligaciones, con el fin de evitar 

futuros dolores, con este fin se creará un comité, en el cual deben constar los empleados y 

empleadores alternadamente en los respectivos cargos, en los cuales durarán un año pudiendo 

ser reelegidos indefinidamente, de existir múltiples puestos de trabajo se crearán subcomités.  

 

3.2.3. Comité y Subcomités. 

 
 

Los subcomités sesionarán mensualmente, mientras que el comité central lo hará 

bimensualmente. Es obligación del comité realizar sesiones, evaluar los riesgos para dar 

soluciones, mediante gestiones creando un reglamento interno si es necesario, conocer los 

resultados de evaluaciones de organismos especializados, hacer cumplir las normas de 

seguridad e higiene laboral.  

 

3.2.4. Reglamento Ministerial. 

 

 

Las empresas que cuenten con cien o más trabajadores deberán constar con una Unidad de 

Seguridad e Higiene dirigida por un técnico en la materia, así como en una empresa con 

menos de cien pero más de cincuenta trabajadores calificada de alto riesgo. Los servicios 

médicos de la empresa propenderán de la mutua colaboración con los servicios. Los 
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accidentes e inconvenientes laborales, acogiendo las normas laborales vigentes para 

optimizar su desempeño y disminuir riesgos. En las organizaciones en las que se tenga un 

cuerpo laboral de más de 15 trabajadores.  

El ministerio de educación y cultura y las instituciones de enseñanza deben colaborar 

a las carreras o especialidades técnicas la materia de Seguridad e higiene del trabajo, la 

reforma construcción o modificaciones técnicas la materia de Seguridad e higiene del trabajo, 

la reforma construcción o modificaciones sustancial en el futuro.  

Los municipios al aprobar deben  exigir que se cumpla con las disposiciones. El 

comité interinstitucional coordina con los municipios las normas, legales y reglamentos. Los 

municipios comunican al ministerio de trabajo la resolución mediante las cuales hubiese 

negado la aprobación de los planos, centros de trabajo. 

La seguridad y prevención hacia el trabador trata sobre los edificios y locales que hay 

dentro de un campo de trabajo y en donde se debe tener mucho en cuenta las prevenciones 

que pueden existir en el campo de trabajo sobre todo donde están ubicados, también esto no 

solamente afecta al operario si no a todas las personas que están expuestas a peligros 

frecuentemente para lo cual en este decreto que explica en pocas palabras trata de la 

prevención y normas que existen para realizar un adecuado trabajo. 

Con el fin de evitar problemas tanto trabajadores como empleadores tendrán un 

comité y sub comité de existir muchos puestos de trabajo los cargos serán alternados y 

duraran 1 año pudiendo ser reelectos indefinidamente.  

Obligatoriamente el comité, evaluara riesgos y dará soluciones, creando un 

reglamento interno de necesitarlo, hacer cumplir las normas de seguridad e higiene laboral. 

Empresas que cuenten con más de cien trabajadores existirá una Unidad de Seguridad e 

Higiene con especialista en la misma. Para ver las normas INEN que se utilizó para la 

evaluación de los riesgos mecánicos, se lo puede observar en el Anexo 4.1 
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3.3. Normas técnicas de prevención, NTP ï ESPAÑA 

 

Las Normas Técnicas de Prevención NTP, elaboradas por el INSHT Instituto Nacional de 

Seguridad e Higiene en el Trabajo de ESPAÑA, establecen una serie de criterios preventivos 

básicos que facilitan a empresarios, técnicos en prevención, trabajadores y Delegados de 

Prevención, soluciones eficaces para la gestión de los riesgos laborales en general y de los 

trabajos en altura en particular. 

 

3.3.1. Pasos de Evaluación de riesgos según las NTP. 

 

La evaluación de riesgos constituye la base para una gestión eficaz de la salud y seguridad, 

así como la clave para reducir la siniestralidad laboral y las enfermedades profesionales. Si se 

aplica de manera adecuada, la evaluación puede mejorar las condiciones y medio ambiente de 

trabajo y el rendimiento de las empresas en general, los pasos son: 

 

a) Evaluación inicial de riesgos con indicación de puestos de trabajo o tareas, riesgos 

existentes, trabajadores afectados, resultados de la evaluación y las medidas 

preventivas a adoptar con indicación de plazos y responsables de llevarlas a término. 

b) Procedimientos de evaluación de carácter general y específicos aplicados. 

c) Revisiones de actualización de la evaluación de riesgos realizadas y procedimiento de 

actualización. 

 

3.3.2. Medidas/actividades para eliminar o reducir riesgos.  

 

Se entiende por evaluación de riesgos el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos 

riesgos que no hayan podido evitarse. La evaluación consiste en un examen sistemático de 

todos los aspectos del trabajo para determinar las medidas para eliminar o reducirlos, estos 

son: 



   

67 

 

 

a) Proyectos de instalaciones y equipos y las correspondientes autorizaciones 

reglamentarias. 

b) Manuales de instrucciones de máquinas y equipos de trabajo suministrados por los 

fabricantes a disposición de los trabajadores. 

c) Registros industriales y certificados de inspección de Organismos de control 

autorizados, en instalaciones y equipos sometidos a reglamentación de Seguridad 

Industrial. 

d) Fichas de datos seguridad de sustancias y preparados peligrosos a disposición de los 

trabajadores. 

e) Declaraciones de conformidad de Equipos de Protección Individual. 

f) Folletos informativos de características, uso y mantenimiento de EPI. 

 

3.3.3. Actividades para el control de los riesgos. 

 

Se debe prestar especial atención a las cuestiones de género, a los grupos de trabajadores 

expuestos a un mayor riesgo o que presenten características especiales, para luego realizar las 

respectivas actividades que son: 

 

a) Revisiones periódicas 

b) Resultado de los controles de las condiciones de trabajo y de la actividad de los 

trabajadores. 

c) Registro de revisiones de determinados equipos de trabajo. 

 

3.4. Registro de la evaluación en documentación 

 

Uno de los principios básicos de todo sistema de calidad de una empresa u organización es 

que sea documentado. Ello permite disponer de los procedimientos necesarios para establecer 
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la manera correcta de realizar determinadas actividades o tareas, que son del todo necesarias, 

y el control de su eficacia. Mediante los adecuados registros documentales se puede medir 

resultados y parámetros de las actividades realizadas para alcanzarlos. Ello es fundamental en 

todo proceso de mejora continua en el que toda organización debiera estar inmersa en vistas a 

asegurar su adecuación a las necesidades que la sociedad exige y por ello su pervivencia. 

Evidentemente la documentación ha de ser la estrictamente necesaria y gestionada de 

la forma más sencilla y práctica posible a fin de no caer en trámites burocráticos de dudosa 

eficacia por el tiempo que requieren o por su baja utilidad. Por ello es oportuno dar un toque 

de alerta para tratar de evitar la trampa de los papeles que pretenden justificar más que 

estimular, sin desmerecer a las estrictamente necesarias informaciones de control que es 

preciso disponer. Pero también es cierto que cuando los datos y las informaciones facilitan el 

autocontrol de quienes deban actuar de una forma determinada pueden contribuir a estimular 

positivamente. 

En esta Nota Técnica se referencian los principales documentos del sistema 

preventivo, y en la siguiente se dedica un apartado precisamente a la generación y control 

documental. Uno de ellos es el de la integración de la actividad preventiva, en el conjunto de 

sus actividades y decisiones, tanto en los procesos técnicos, en la organización del trabajo y 

en las condiciones que este se preste, como en la línea jerárquica de la empresa, incluidos 

todos los ni veles de la misma.  

La integración de la prevención en todos los niveles jerárquicos de la empresa implica 

la atribución a todos ellos y la asunción por éstos de la obligación de incluir la prevención de 

riesgos en cualquier actividad que realicen u ordenen y en todas las decisiones que adopten. 

En esta línea cabe afirmar que si bien deben existir determinados documentos específicos 

para la actividad preventiva de riesgos laborales, en muchos otros, los aspectos preventivos 

debieran estar debidamente integrados. 
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La necesidad de simplificación del sistema documental lo avala. Ha sido frecuente 

encontrarnos por ejemplo con instrucciones de trabajo que describen secuencialmente las 

operaciones a realizar en un proceso y por otro lado en documento aparte las normas de 

seguridad a seguir en el mismo. Si bien es cierto que las precauciones deben ser destacadas, 

la mejor manera de integrarlas es incorporarlas también en las propias instrucciones y no 

separarlas. 

En base a la acción de la empresa en materia de prevención de riesgos, el 

establecimiento de una acción de prevención de riesgos es integrada en la empresa que 

supone la implantación de un plan de prevención de riesgos que incluya la estructura 

organizativa, la definición de funciones, las prácticas, los procedimientos, los procesos y los 

recursos necesarios para llevar a cabo dicha acción. 

Precisamente este conjunto de elementos es lo que conforma un sistema de 

prevención de riesgos laborales como parte del sistema general de gestión de la organización, 

que a su vez asegure que funciona por sí mismo y con las suficientes garantías de control de 

su eficacia. 

 La auditoría consta como instrumento de gestión que ha de incluir una evaluación 

sistemática, documentada y objetiva del sistema de prevención de riesgos laborales. Por 

tanto, la evidencia objetiva de la existencia de un sistema de prevención es un requisito 

indispensable. Además, habrá que demostrar su existencia mediante el manual, los 

procedimientos, especificaciones, instrucciones, registros y todo un conjunto de documentos 

inherentes a su correcto funcionamiento. 

Para empezar, tras una detección y evaluación de necesidades, la empresa ha de 

definir su política en este campo. La Norma UNE 81900/96 Ex da la siguiente definición 

sobre política. Son las directrices y objetivos generales de una organización relativos a la 

prevención de riesgos laborales tal y como se expresan formalmente por la dirección. Se han 



   

70 

 

de determinar funciones y responsabilidades. Además todo ello ha de traducirse en hechos, 

para demostrar el compromiso visible de la dirección y de toda la estructura jerárquica, que es 

una cuestión clave para iniciar con buen pie todo plan de trabajo. Tras la definición de la 

política, habrá que poner a punto una organización con los recursos humanos y materiales 

para poder desarrollarla; realizar correctamente sus funciones y las correspondientes 

actividades preventivas. 

La evaluación de riesgos es, la actividad central a partir de la cual se establecerá la 

planificación preventiva para el control de los mismos. La planificación preventiva debería 

englobar también las actividades para alcanzar los objetivos en vistas a la aplicación de los 

elementos del sistema de gestión de la prevención de riesgos laborales.  

En resumen, la planificación preventiva integraría objetivos y plazos para la creación 

e implantación del sistema preventivo. Por otra parte el programa preventivo se centraría 

preferiblemente en los objetivos anuales y las actividades para alcanzarlos. 

La materialización del plan preventivo se desarrolla obviamente sobre los tres pilares 

básicos de la información, la formación y la participación de mandos y trabajadores. La 

Auditoría de las actividades contempladas en el plan y del funcionamiento de los diferentes 

elementos del sistema cerrará el ciclo para su mejora continua. La figura 3.1. Representa tal 

proceso de mejora continua del sistema preventivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.1. Proceso de mejora continua del sistema preventivo. 

Fuente: http://www.insht.es/ 
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A continuación se detalla  como estructurar los diferentes tipos de documentos para 

integrar los diferentes elementos expuestos. Características del sistema documentado de 

prevención de riesgos laborales.  

Tipos de documentos de acuerdo a los criterios de un sistema documentado de 

calidad, los documentos típicos que constituyen el sistema preventivo se estructuran en cuatro 

niveles: el Manual, los Procedimientos, las Instrucciones y los Registros. 

 

3.4.1. Manual General de Prevención. 

 

Es el documento básico que describe el sistema de gestión de la prevención de riesgos 

laborales adoptado y establece la política y la organización para desarrollarla. Debería incluir 

al menos un esquema básico de la planificación y las actividades preventivas.  

Dado que este documento debería ser entregado de forma personalizada a todos los 

trabajadores, es conveniente que recoja una síntesis de todo aquello que les pueda afectar y 

por tanto deban conocer, como mínimo, los objetivos y los elementos básicos de las 

diferentes actuaciones, respondiendo al porqué de su realización, y a su alcance. 

En tal sentido sería correcto que el Manuel General de Prevención incluyera las 

normas generales de prevención de riesgos laborales de la empresa, ya que afectan a todos o a 

colectivos significativos de trabajadores. No sería suficiente, por el contrario, que el Manual 

de Prevención, fuera tan sólo un compendio de normas de seguridad. 

El Manual debiera también describir las interrelaciones de los elementos y actividades 

del sistema y proporcionar orientación sobre la documentación básica a emplear. Debe ser 

firmado por el máximo responsable de la organización. 

 

3.4.2. Procedimientos del sistema de gestión. 

 

Son las distintas actuaciones previstas en el sistema de gestión, con sus correspondientes 

procedimientos específicos, en los que han de indicarse fundamentalmente sus objetivos, los 
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responsables de realizarlos y en qué circunstancias son exigibles y como han de aplicarse, 

con los registros a cumplimentar para evidenciar y controlar lo realizado. 

Evidentemente los procedimientos completos han de ser entregados a los responsables 

de las unidades implicadas y estar a disposición de quienes puedan verse afectados. Es 

recomendable que los procedimientos estén ubicados en las diferentes unidades de la 

organización, en un lugar específico próximo a los lugares de trabajo, para su fácil consulta. 

 

3.4.3. Las Instrucciones. 

  

Desarrollan con detalle aquellos aspectos concretos de necesario cumplimiento en la 

realización de un trabajo o tarea. Las normas podrán ser generales o específicas de un puesto 

de trabajo o tarea.  

Hay que destacar lo comentado anteriormente respecto a la conveniencia de 

integración de las normas de prevención de riesgos laborales en las instrucciones de trabajo, 

que debieran existir siempre en tareas críticas que por desviaciones a lo previsto puedan 

generar daños a evitar.  

Aquellos aspectos de seguridad a tener en cuenta debieran ser destacados dentro del 

propio contexto del procedimiento normalizado de trabajo, para que el operario sepa cómo 

actuar correctamente en las diferentes fases de la tarea y además se aperciba claramente de 

las atenciones especiales que debe tener en momentos u operaciones claves para su seguridad 

personal, la de sus compañeros y la de las instalaciones. 

La integración de los procedimientos de trabajo y de las normas de prevención de 

riesgos laborales puede ser flexible. Cabría introducir paulatinamente las normas y 

recomendaciones de seguridad a medida que se van describiendo las diferentes etapas de la 

tarea a realizar o cabria también desarrollar un apartado específico relativo a normas de 

seguridad de prevención de riesgos dentro de la instrucción de trabajo ya sea porque se trata 
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de una cuestión general, por ejemplo, el uso de un determinado equipo de protección 

personal, o bien por tratarse de una cuestión específica de especial relevancia, por ejemplo, 

efectuar una serie de verificaciones previas de la calidad del aire de un espacio confinado, 

antes de iniciar cualquier trabajo en su interior. 

Obviamente los responsables de las áreas de trabajo y de los procesos productivos son 

quienes deben cuidar de la elaboración de las instrucciones de trabajo y de las normas 

específicas de seguridad, contando para su redacción con la opinión y colaboración de los 

trabajadores.  

Las instrucciones de trabajo y las normas deberían ser entregadas a todos aquellos que 

deben cumplirlas. Igual como se dijo con los procedimientos del sistema de gestión también 

las instrucciones y normas debieran ser localizadas en lugares concretos de fácil acceso y 

consulta. 

 

3.4.4. Los Registros. 

 

Son documentos o datos que recogen sobre todo los resultados de las actividades 

preventivas realizadas. Los formularios utilizados en determinadas actividades preventivas, 

debidamente archivados, pueden constituir por sí mismo un registro.  

Es fundamental el disponer de sistemas de registro de datos e informaciones que de 

forma sencilla puedan tratarse y revertir periódicamente tanto a quienes los han generado 

como a los responsables de las unidades, a fin de facilitar el autocontrol y la toma de 

decisiones.  

En el adecuado tratamiento de la información que genera el sistema preventivo radica 

parte del éxito de la planificación preventiva y del propio sistema. Los registros para ser 

útiles han de constituir elementos básicos de medición. 
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3.5. Documentos básicos en prevención de riesgos laborales 

 

La Ley de Prevención de Riesgos Laborales aprueba la documentación mínima en materia 

preventiva que cualquier empresa u organización sea cual sea su actividad, debe elaborar, 

conservar y mantener a disposición de la autoridad laboral establece que estará compuesta 

por: 

 

a) La evaluación de riesgos 

b) La planificación de la actividad preventiva. 

c) Las medidas y material de protección y prevención a adoptar.  

d) Los resultados de los controles periódicos de las condiciones de trabajo y de la 

actividad de los trabajadores. 

e) La relación de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales con incapacidad 

laboral superior a un día. 

 

Para ver algunas normas NTP ï España, que se utilizó para la evaluación de los riesgos 

mecánicos, se lo puede observar en el Anexo 4.2.  

 

3.6. Comparativa entre normas 

 

Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales son factores que interfieren en el 

desarrollo normal de la actividad empresarial, incidiendo negativamente en su productividad 

y por consiguiente amenazando su solidez y permanencia en el mercado, conllevando además 

graves implicaciones en el ámbito laboral, familiar y social.  

En la tabla 3.1., se detalla una breve comparación entre las normas de seguridad de 

prevención de riesgos NTP ï Españolas y en base a las normativas ecuatorianas INEN del 

decreto ejecutivo 2393 de Seguridad Industrial.  
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Tabla 3.1. Comparativa entre normas INEN - NTP 

Nº  
NORMAS ECUATORIANAS INEN  

Nº 
NORMAS ESPAÑOLAS NTP 

SUELOS Y PISOS  SUELOS Y PISOS 

1  

   

1  

   
NORMAS INEN -NTP (DECRETO 

EJECUTIVO 2393 Art. 23 
NORMA NTP  REAL DECRETO 486 

   

El pavimento constituirá un conjunto 

homogéneo, liso y continuo. Será de material 

consistente, no deslizante o susceptible de 

serio por el uso o proceso de trabajo, y de fácil 

limpieza, y estará al mismo nivel.  
   

Los suelos de los locales de trabajo deberán 

ser fijos, estables y no resbaladizos, sin 

irregularidades ni pendientes peligrosas, el 

suelo ha de ser suficientemente resistente 

para soportar tanto las cargas estáticas  
(Maquinaria, estanterías, etc.)   

2  

ILUMINACION   

2  

ILUMINACION   

  

 NORMAS INEN - DECRETO EJECUTIVO 

2393 Art. 56 
 NORMA NTP  REAL DECRETO 486 

  

Siempre que sea posible, los lugares de trabajo 

tendrán una iluminación natural, que deberá 

complementarse con una iluminación artificial 

cuando la primera, por sí sola, no garantice las 

condiciones de visibilidad adecuadas. En tales 

casos se utilizará preferentemente la 

iluminación artificial general, complementada 

a su vez con una localizada cuando en zonas 

concretas se requieran niveles de iluminación 

elevados.  

  

Todos los lugares de trabajo y tránsito 

deberán estar dotados de suficiente 

iluminación natural o artificial, para que el 

trabajador pueda efectuar sus labores con 

seguridad y sin daño para los ojos. Se 

realizará una limpieza periódica y la 

renovación, en caso necesario, de las 

superficies iluminantes para asegurar su 

constante transparencia.  

3  

PROTECCION DE MAQUINARIA  

3  

PROTECCION DE MAQUINARIA  

NORMAS INEN - DECRETO EJECUTIVO 

2393 Art. 73  
NORMA NTP 552  

  

Su anclaje será tal que asegure la 

estabilidad de la máquina y que las 

vibraciones que puedan producirse no 

afecten a la estructura del edificio, ni 

importen riesgos para los trabajadores.  

  

Las situaciones peligrosas se deberán 

evitar mediante resguardos fijos cuando 

se deba acceder ocasional o 

excepcionalmente a la zona y con 

resguardos móviles con dispositivo de 

enclavamiento o enclavamiento y 

bloqueo cuando la necesidad de acceso 

sea frecuente.  

Fuente: Job López 

 

Esta comparación explica la similitud entre ambas normas en algunas áreas como los 

suelos con pisos, la iluminación, la protección de la maquinaria, etc. Esto indica lo que se 

puede comprender que cuan parejo está nuestra norma con otras nomas internacionales en lo 

que a seguridad industrial y evaluación de riesgos se refiere. 
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CAPÍTULO IV  

 

4.1. Protocolo de pruebas 

 

En este apartado, se muestra el proceso de evaluación que se realiza en cada uno de los 

factores de riesgos, indicando la metodología y las variables que se utiliza para estimar y 

evaluar el riesgo. 

 

4.1.1. Metodología del cálculo para la evaluación. 

 

En la realización de la evaluación cualitativa del riesgo, se utiliza una matriz de estimación 

del riesgo que es la de TRIPLE CRITERIO P.G.V. para cada uno de los peligros 

identificados en el taller, se debe estimar el riesgo, determinando la severidad del daño o 

consecuencias, y la probabilidad de que ocurra el daño. Para determinar la severidad del 

daño, se considera los siguientes ítems: 

 

4.1.1.1. Gravedad ligeramente dañino. 

 

Daños superficiales, como cortes y pequeñas magulladuras, irritaciones de ojos por polvo, 

molestias e irritación, como dolor de cabeza, que son ocasionados por accidentes de leve 

moderación. 

 

4.1.1.2. Gravedad dañino. 

 

Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas menores, sordera, 

dermatitis, asma, trastornos músculos esqueléticos, enfermedades que conducen a 

incapacidad menor. 
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4.1.1.3. Gravedad extremadamente dañino. 

 

Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones múltiples, lesiones fatales, cáncer 

y otras enfermedades. En cuanto a la probabilidad de que ocurra el daño, se puede graduar 

desde baja a alta según el siguiente criterio: observar tabla 4.1. 

 

a) Probabilidad Alta : El daño ocurrirá siempre o casi siempre, y el daño puede ser 

severo o a su vez ligeramente dañino. 

b) Probabilidad Media: El daño ocurrirá en algunas ocasiones, pero el daño puede 

ser severo o a su vez ligeramente dañino. 

c) Probabilidad Baja: El daño ocurrirá raras veces o casi nunca, pero el daño puede 

ser severo o a su vez ligeramente dañino. 

 

Tabla 4.1. Cualificación o estimación cuantitativa del riesgo método triple criterio. 

CUALIFICACIÓN  RANGO  ESTIMACION  

Probabilidad de ocurrencia  

Baja 1  

Media 2  

Alta 3  

Gravedad del daño  

Ligeramente dañino 1  

Dañino 2  

Extremadamente dañino 3  

Vulnerabilidad 

Mediana gestión  (acciones 

puntuales, aisladas) 
1  

Incipiente gestión 

(protección personal) 2  

Ninguna gestión 3  

Estimación del riesgo  

Riesgo moderado 3 y 4  

Riesgo importante 5 y 6  

Riesgo intolerable 7, 8 y 9  

Fuente: Job López. 
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4.1.2. Formula y cálculo de evaluación. 

 

Para calcular el riesgo, se utiliza y se toma en cuenta el criterio expuesto en la tabla 4.1., de la 

matriz de triple criterio, para asi poder valorar y estimar el riesgo a evaluar, se evalúa con la 

ayuda de la siguiente fórmula: 

 

   2 2ÉÅÓÇÏ0 0ÒÏÂÁÂÉÌÉÄÁÄ ' 'ÒÁÖÅÄÁÄ 6 6ÕÌÎÅÒÁÂÉÌÉÄÁÄ          Ec. 

[4.1.] 

 

La anterior tabla nos permite determinar los niveles de riesgo, formando la base para decidir 

si se requiere mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos. Para cualificar el 

riesgo o estimar cualitativamente, el o la profesional, toma en cuenta criterios inherentes a su 

materialización en forma de accidente de trabajo, enfermedad profesional o repercusiones en 

la salud mental.          

 

4.1.3. Ejemplo de aplicación y estimación de riesgos mecánicos del área de trabajo. 

 

Mediante una suma del puntaje de 1 a 3 de cada parámetro, se establece un total, este dato es 

primordial para determinar la estimación del riesgo en base a su valoración, y determinar la 

prioridad en la gestión. 

 

4.1.3.1. Riesgo en Espacio físico reducido. 

 

El riesgo se presenta cuando existe incomodidad debido al poco espacio que tiene el 

trabajador para desplazarse en la ejecución de las tareas y trabajos, estos pueden ser a que no 

hay adecuada distribución de espacio. 

 

                                       ἏἻἼἱἵἩἫἱἷἶ 0  ς  ' σ  6 σ                        Ec. [4.2.] 

Valoración (8)  = Riesgo Intolerable 
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4.1.3.2. Riesgo en Piso irregular, resbaladizo. 

 

El riesgo se genera cuando existen irregularidades en el piso o líquidos y grasas expandidas 

por el piso, y estos provocan resbalones y caídas al personal de la empresa, generando leves o 

severos daños. 

                      

                           ἏἻἼἱἵἩἫἱἷἶ 0  σ  ' σ  6 σ                        Ec. [4.3.] 

Valoración (9)  = Riesgo Intolerable 

 

4.1.3.3. Riesgo por Obstáculos en el piso.         

 

Riesgos que ocurren por la existencia de elementos que interrumpen el desplazamiento 

normal del trabajador en todas sus áreas laborables, provocando leves o severos daños a la 

integridad del trabajador. 

        

                                      ἏἻἼἱἵἩἫἱἷἶ 0  σ  ' σ  6 σ                         Ec. [4.4.] 

Valoración (9)  = Riesgo Intolerable 

 

4.1.3.4. Riesgo por Desorden. 

 

Riesgos que se generan por el incorrecto almacenamiento y organización de los útiles y 

herramientas que posee la empresa para sus actividades, provocando leves o severos daños a 

la integridad del trabajador. 

 

                                      ἏἻἼἱἵἩἫἱἷἶ 0  σ  ' σ  6 σ                         Ec. [4.5.] 

Valoración (9)  = Riesgo Intolerable 
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4.1.3.5. Riesgo por Maquinaria desprotegida. 

 

Riesgos que se presentan en la ejecución de tareas junto con máquinas herramientas sin la 

protección necesaria, y a su vez estos provocan leves o severos daños a la integridad del 

trabajador. 

                                       ἏἻἼἱἵἩἫἱἷἶ 0  ρ  ' ρ  6 ρ                        Ec. [4.6.] 

Valoración (3)  = Riesgo Moderado 

 

4.1.3.6. Riesgo por Manejo de Herramientas cortantes y punzantes. 

 

 

Riesgos que se presentan por la inapropiada manipulación de herramientas que poseen filos y 

puntas que pueden herir al trabajador, provocando leves o severos daños a la integridad del 

trabajador. 

                    ἏἻἼἱἵἩἫἱἷἶ 0  σ  ' σ  6 σ                         Ec. [4.7.] 

Valoración (9)  = Riesgo Intolerable 

 

4.1.3.7. Riesgo por Trabajo a distinto nivel. 

 

Riesgos que se presentan por la inapropiada protección personal y ejecución de tareas en 

distintas alturas sin ningún tipo de apoyo, provocando leves o severos daños a la integridad 

del trabajador. 

                                     ἏἻἼἱἵἩἫἱἷἶ 0  ς  ' ς  6 σ                          Ec. [4.8.] 

Valoración (7)  = Riesgo Intolerable 

 

4.1.3.8. Riesgo por Caída de objetos por derrumbamiento o desprendimiento. 

 

Riesgos que se presentan por la realización de actividades bajo cubiertas, techos y paredes en 

malas condiciones y sin estabilidad estructural, provocando leves o severos daños a la 

integridad del trabajador. 
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                                      ἏἻἼἱἵἩἫἱἷἶ 0  σ  ' σ  6 σ                         Ec. [4.9.] 

Valoración (9)  = Riesgo Intolerable 

 

4.1.3.9. Riesgo por Caída de objetos en manipulación. 

 

Riesgos que se presentan por la ejecución de actividades donde se manipulan elementos a una 

determinada altura sin la protección personal adecuada, provocando leves o severos daños a 

la integridad del trabajador. 

 

                  ἏἻἼἱἵἩἫἱἷἶ 0  σ  ' σ  6 σ                         Ec. [4.10.] 

Valoración (9)  = Riesgo Intolerable 

 

4.1.3.10. Riesgos por Superficies y materiales calientes. 

 

Riesgos que se presentan al realzar actividades en superficies y elementos con altas 

temperaturas sin la debida protección personal, provocando leves o severos daños a la 

integridad del trabajador. 

 

                                     ἏἻἼἱἵἩἫἱἷἶ 0  σ  ' σ  6 σ                        Ec. [4.11.] 

Valoración (9)  = Riesgo Intolerable 

 

4.1.3.11. Riesgos por Trabajos de mantenimiento. 

 

Riesgos que se presentan en la realización de actividades o trabajos que corresponden al 

mantenimiento de las diferentes áreas e infraestructura de la empresa, provocando leves o 

severos daños a la integridad del trabajador. 

 

                                       ἏἻἼἱἵἩἫἱἷἶ 0  ρ  ' σ  6 σ                      Ec. [4.12.] 

Valoración (7)  = Riesgo Intolerable 
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Los cálculos de la identificación de riesgos, es un proceso que se inicia con el 

conocimiento exhaustivo de los factores que pueden ser fuente de riesgo dentro de una 

instalación y pueden dar lugar a un daño.  

Después de realizar la identificación e estimación de riesgos se ha tabulado los 

resultados de acuerdo a su grado de riesgo, con su porcentaje de incidencia dentro de las 

áreas que existen en el taller, por lo cual se define que los procedimientos a elaborar son los 

que estén involucrados con los riesgos moderados, importantes e intolerables. 

Los resultados obtenidos con la identificación de la matriz de riesgos la cual fue 

elaborado con el método de triple criterio, se tabulan y se registran en la Matriz de evaluación 

específica de riesgos mecánicos, de acuerdo a la evaluación realizada en la hoja de 

evaluación. 

En la tabla 4.2, se muestra el modelo de hoja de evaluación, que fue utilizada para 

evaluar los riesgos mecánicos, la evaluación se la realiza tomando una hoja para cada área y 

conjuntamente con la tabla de cualificación o estimación cuantitativa del riesgo del método 

triple criterio, tabla 4.1. 

La hoja contiene la respectiva pregunta que va dirigida hacia el operario o trabajador 

del taller, después los valores obtenidos, se lo transfiere a la matriz de evaluación específica 

de riesgos mecánicos.  

En la tabla 4.3, se muestra la matriz de evaluación específica de riesgos mecánicos, en 

donde se coloca los valores obtenidos de la hoja de evaluación, a su vez esta tabla se une con 

el método de triple criterio de cualificación o estimación cuantitativa del riesgo. 

Posteriormente se realiza el análisis de cada factor en cada área del taller de la 

respectiva evaluación, para obtener los resultados finales. Para observar las hojas evaluadas 

de algunas áreas que se utilizó en el taller, se lo puede ver en los anexos 3.1, 3.2, 3.3. 
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Tabla 4.2. Hoja de evaluación de riesgos mecánicos. 

EMPRESA Auto Technology FECHA DE EVALUACION  18-abr-16 

CIUDAD  Ambato SERVICIO  DE LA EMPRESA Mecánica Automotriz 

DIRECION  Los Incas 05-89 y Pichincha GERENTE Ing. Edwin Ramos 

TELEFONO  32847314 Nº DE OPERARIOS 3 

  

Nº PREGUNTA AREA 

  

VALORACION  

  

ESTIMACION  

1 
¿Cuál es la probabilidad de ocurrencia, su 

gravedad del daño y su vulnerabilidad de un 

riesgo en Espacio físico reducido?  
Administrativa  

  

P G V M I  IN 

                        

2 
¿Cuál es la probabilidad de ocurrencia, su 

gravedad del daño y su vulnerabilidad de un 

riesgo en Piso irregular, resbaladizo?  

Bodega de 

Herramientas   

P G V M I  IN 

                        

3 
¿Cuál es la probabilidad de ocurrencia, su 

gravedad del daño y su vulnerabilidad de un 

riesgo en Desorden?  

Accesorios y 

lubricantes   

P G V M I  IN 

                        

4 
¿Cuál es la probabilidad de ocurrencia, su 

gravedad del daño y su vulnerabilidad de un 

riesgo por Obstáculos en el piso?  

Reparación y 

Mantenimiento   

P G V M I  IN 

                        

5 
¿Cuál es la probabilidad de ocurrencia, su 

gravedad del daño y su vulnerabilidad de un 
riesgo por Maquinaria desprotegida?  

Servicios 

Higiénicos   

P G V M I  IN 

                        

6 

¿Cuál es la probabilidad de ocurrencia, su 

gravedad del daño y su vulnerabilidad de un 

riesgo por Manejo de herramientas cortantes 
y/o punzantes?  

  

P G V M I  IN 

                        

7 
¿Cuál es la probabilidad de ocurrencia, su 

gravedad del daño y su vulnerabilidad de un 

riesgo por Trabajo a distinto nivel?  

P G V M I  IN 

                        

8 

¿Cuál es la probabilidad de ocurrencia, su 
gravedad del daño y su vulnerabilidad de un 

riesgo por la Caída de objetos por 

derrumbamiento o desprendimiento?  

P G V M I  IN 

                        

9 

¿Cuál es la probabilidad de ocurrencia, su 

gravedad del daño y su vulnerabilidad de un 
riesgo por la Caída de objetos en 

manipulación?  

P G V M I  IN 

                        

10 
¿Cuál es la probabilidad de ocurrencia, su 
gravedad del daño y su vulnerabilidad de un 

riesgo en Superficies y materiales calientes?  

P G V M I  IN 

                        

11 
¿Cuál es la probabilidad de ocurrencia, su 

gravedad del daño y su vulnerabilidad de un 

riesgo en Trabajos de Mantenimiento?  

P G V M I  IN 

                        
  

                   
  

  
                   

  
  

                   
  

                     
                     
                     
                     
____________________ _______________________ 

 
____________________________ 

  
                   

  

Nombre:____________ Nombre:_______________ 
 

Nombre:___________________ 

C.I. :_______________ C.I. :__________________   C.I. :______________________ 

Fuente: Job López 
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