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INTRODUCCION

Ecuador es el tercer pais mas pequeno de Latinoamérica después de Uruguay
y Guyana, pero con una riqueza natural impresionante. Est4 ubicado en el
noroeste de la América del Sur, en la costa del océano Pacifico, atravesado por
la cadena montafnosa de los Andes, con cuatro regiones naturales muy
diferenciadas que son: costa, sierra, oriente y regién insular o Galapagos, cuna
de la Teoria de la Evolucién de Darwin (On The Origin Of Species, 1859), fue
declarada por la UNESCO Patrimonio Natural de la Humanidad en 1978, al
igual que Quito y Cuenca fueron distinguidas con el titulo de Patrimonio
Cultural de la Humanidad en los afios 1978 y 1999 respectivamente por este

mismo organismo adscrito a la ONU.

Nuestro pais, con su pequena extensién territorial, 256.370 Km2, es decir el
0.17% de la superficie terrestre del planeta esta considerado entre los 17
paises mas megadiversos del mundo, segun el Centro de Monitoreo de la
Conservacion del Ambiente, un organismo del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente. Cuenta con climas y microclimas diferentes, el
modelo meteorologico varia segun la geografia y las temperaturas son
determinadas por su altitud, ubicacion vy, principalmente por la presencia de la
cordillera de los Andes vy la influencia maritima. Las Islas Galapagos y la costa

estan bajo la influencia de las corrientes del océano.

Un equipo de cientificos de Ecuador y los Estados Unidos ha documentado que

el Parque Nacional Yasuni es el area con mayor biodiversidad en América del



Sur. Ademas, el nuevo estudio detalla cémo el Yasuni rompe los récords
mundiales para una amplia gama de grupos de plantas y animales, desde los

insectos y anfibios hasta los arboles.

"Las 150 especies de anfibios documentados hasta la fecha en Yasuni es un
récord mundial para un area de este tamano", dijo Diego F. Cisneros-
Heredia de la Universidad San Francisco de Quito. "Hay mas especies de
ranas y sapos dentro de Yasuni que los nativos de los Estados Unidos vy

Canada juntos."

Los cientificos también confirmaron que en una hectarea en Yasuni en
promedio contiene mas especies de arboles, 655, que en todo los Estados
Unidos continental y el Canada combinados. El nimero de especies de arboles

se incrementa sobre los 1.100 en un area de 25 hectareas.

El botanico ecuatoriano Gorky Villa, que ha trabajado con el Instituto
Smithsoniano y Finding Species dice: “En apenas una hectarea en Yasuni, hay
mas especies de arboles, arbustos, y lianas (bejucos lefiosos) que en cualquier

otro lugar en el mundo,”

Pero quizas las estadisticas mas impresionante de todas las expuestas, es la
que en una sola hectarea del bosque de Yasuni se estima que contiene
100.000 especies del insectos. Segun el eminente entomélogo Dr. Terry Erwin,
esta es la diversidad mas alta estimada por area de unidad en el mundo entero

para cualquier grupo de planta o animal.

Los cientificos también informan de que Yasuni contiene al menos 121

especies de reptiles, 596 especies de pajaros, 382 especies de peces y 204



especies de mamiferos, por uno de los conjuntos mas ricos de la biodiversidad

en el mundo.

El estudio, publicado en la revista cientifica PLoS ONE, esta disponible en el

internet en: http://dx.plos.org/10.1371/journal.pone.0008767.

A esto hay que sumarle la exuberante flora y fauna que encontramos en la
region andina y costera, con estadisticas igual de sorprendentes, sin contar con
la riqueza en recursos naturales y turisticos que encontramos en Las

Galapagos.

Proteger toda esta riqueza natural ha sido una mision de los diferentes
gobiernos, que mediante decretos han declarado la existencia de 47 Areas
Protegidas seglin estadisticas recientes del Sistema Nacional de Areas

Protegidas del Ecuador, organismo que es parte del Ministerio de Ambiente.

Los territorios de lo que hoy es la provincia del Azuay formaban en la
antigledad una grande y bella regién ocupada por la nacién de los Canaris,
que era numerosa Yy guerrera, quienesla llamaron con el nombre de
Guapondeleg, que significa “Llano Grande Como el Cielo”. Actualmente tiene
una extensién de 8.230 km? aproximadamente, y limita al norte con la provincia
de Canar, al sur con Loja, al este con Morona- Santiago y al oeste con Guayas,
Comprende las hoyas del Paute y del Jubones, y esta regada por numerosos
rios como el Machangara, el Tarqui, el Gualaceo, el Yanuncay, el Azogues Y,

l6gicamente, por el Paute y el Jubones.



La provincia del Azuay ofrece una definida variedad de climas, segun nos
explica la FMTPC, en las mesetas altas es frio, andino o paramal; en los valles
de Cuenca, Sigsig, Girdn y Gualaceo es temperado; y en el valle de Yunguilla y

la zona occidental es tropical sub-andino.

La capital del Azuay es la bellisima ciudad de Cuenca, y esta integrada por los
cantones Cuenca, Chordeleg, El Pan, Girdn, Guachapala, Gualaceo, Nabén,
Ona, Paute, Ponce Enriquez (Mollepungo), Pucara, San Fernando, Santa

Isabel, Sevilla de Oro y Sigsig.

El sector de San Joaquin, Parroquia Rural, ubicado a escasos 4 Km. de
Cuenca, lugar donde estara ubicada la hosteria materia de la presente tesis, es
un sitio con un clima primaveral, sector que en los ultimos afos se ha
convertido en una ‘"ciudad satélite", debido a la gran cantidad de quintas
vacacionales construidas, tanto por habitantes de la provincia como por los de

otros lugares del pais.

La oferta turistica en el sector ha tenido un rapido crecimiento en los ultimos
anos, debido a lo benigno de su clima y la belleza misma del lugar. Sin
embargo la existencia de una hosteria tematica organizado en torno a una linea
argumental que lo inspire, lo que implica que vaya ligado a un proyecto
empresarial mas sélido y con importantes inversiones econdmicas, es
inexistente, De ahi que se desprende la necesidad de ofrecer un servicio
especial para potenciales clientes nacionales y extranjeros con un poder

adquisitivo alto, que demandan buenos productos y servicios.



JUSTIFICACION.

La regién Austral del pais, sobretodo la provincia del Azuay, especificamente
Cuenca, declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO en el
ano 1999, y sus alrededores han llamado la atencion a nivel mundial, por ser
una de las ciudades mas bellas y con mayor calidad de vida del pais, lo que ha
atraido retirados de EEUU, Canada y Europa a establecerse definitivamente en

la urbe.

Aun teniendo en cuenta que la oferta hotelera en la regién es muy variada, y la
inversion privada tanto nacional como extranjera en el sector turistico cada vez
es mayor, podriamos decir con seguridad que la oferta de un hotel tematico con

excelencia en servicios como tal no existe ain en el medio.

Un hotel teméatico es aquel que sigue una linea argumental, tanto en el disefo
estructural como en la decoracion, que sirve de inspiracién al tema al que hace
referencia, en este caso a aquella época que atravesé la humanidad que fue la

Edad Media.

La Edad Media o Medioevo es el periodo histéricode la civilizacion

occidental comprendido entre el siglo V y el XV.

Su comienzo se sitlla convencionalmente en el afo 476 con la caida del
Imperio romano de Occidentey su fin en 1492 con el descubrimiento de

América, o en 1453 con la caida del Imperio bizantino, fecha que tiene la



ventaja de coincidir con la invencién de la imprenta (Biblia de Gutenberg) y con

el fin de la Guerra de los Cien Afnos.

La idea de crear este hosteria, que estara ubicado dentro de una propiedad de
7 has. Es poder recrear la vida sencilla del campo en aquella etapa de la
humanidad, donde no habia la tecnologia ni los avances cientificos de los que

hoy disfrutamos. Sin embargo la vida era posible y sobretodo apacible.

La mision es “transportar” a los huéspedes, durante su estadia, en el tiempo
hasta aquella época, que sera recreada tanto en el disefio de la hosteria como

en su equipamiento a la época medieval.

Comodidades cotidianas a las que se estd acostumbrado en las grandes y
pequenas ciudades seran eliminadas y se crearda ventaja competitiva en el

hecho de no tenerlas y se dara especial cuidado a la calidad de los servicios.

La iluminacidén serd a base de velas, donde sea legal hacerlo, por motivos de
seguridad, el mobiliario una reproduccion lo mas fiel posible a la usada en
aquella época, el uniforme de los empleados sera el que usaban los “siervos”

de aquella época, los alimentos seran servidos en vasijas de barro y se usaran

solamente cucharas pequefas fabricadas artesanalmente a base de palo.

Por su puesto que se hara una excepcion en lo relativo a seguridad, coccion,
preservacion de alimentos y limpieza, que se usara lo mas moderno en cuanto

a equipamiento e insumos.



Este proyecto sera innovador y brindara una experiencia totalmente diferente
en cuanto a la oferta existente en el mercado regional de la industria de la

hospitalidad.

Aplicando los conocimientos adquiridos en base a los estudios y salidas de
campo a lo largo de la carrera, el hotel en el proyecto esta ideado a ser
autosustentable: en cuanto a los materiales usados en la construccion, que
serd de barro (adobe), el mobiliario y a los insumos a usarse en el mismo.
Todas las verduras, lacteos y derivados se cultivaran organicamente en la

propiedad de la hosteria.

Para el desarrollo del proyecto se pondra en practica técnicas y herramientas
administrativas, una de ellas es factor clave e inicial que conlleva al éxito del
proyecto, esto es llevar a cabo un estudio de mercado, en conjunto con una
serie de investigaciones como son: publicidad, la competencia existente en el
mercado, precios, capacitacién del talento humano, forma de plantearse

estrategias, etc.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Debido a la falta de lugares de sitios de alojamiento que brinden una tematica
en particular en la ciudad de Cuenca y sus alrededores, surge la necesidad de
ofrecer a la gente una Hosteria que logre una forma mas directa de convivencia
con el medio que los rodea, como ocurria en la Edad Media, alejados de los
inventos tecnolégicos que han revolucionado el mundo actual, pero

acompanados de un ambiente intimo y agradable.



OBJETIVOS.

GENERALES.

" Establecer la conveniencia de crear una HOSTERIA CON TEMATICA

MEDIEVAL, en la Parroquia rural San Joaquin, Canton Cuenca Provincia
del Azuay.

7 Promover la regiébn de San Joaquin como un destino turistico tanto

Nacional como Internacional, por medio de la creacién de la Hosteria

Medieval Party.

ESPECIFICOS

7 Analizar la situacion actual de la Provincia del Azuay, Cantén Cuenca,

Parroquia San Joaquin.

" Efectuar un estudio de mercado para determinar las necesidades de la

poblacién, el segmento de mercado, los precios, la oferta, las
caracteristicas de la demanda y de la competencia, e instaurar un plan de
Marketing que permita introducir el producto en el mercado.

" Estructurar el estudio técnico para determinar la localizacion, el tamafno,

infraestructura y equipamiento necesario.

7 Realizar un estudio y evaluacién econdmica financiera que permita

establecer la factibilidad del proyecto.
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MARCO DE REFERENCIA.

Hosteria.

“Es hosteria todo establecimiento hotelero, situado fuera de los nucleos
urbanos, preferentemente en las proximidades de las carreteras, que esté
dotado de jardines, zonas de recreacion y deportes, y en el que, mediante
precio, se preste servicios de alojamiento y alimentacidn al publico en general,
con una capacidad no menor de 6 habitaciones” (Reglamento General de

actividades Turisticas, 2002).

Hospedaje, Arte Milenario.

El hospedaje entendido como servicio y atencion, es algo que se conoce desde

hace mas de dos mil anos.

De la antigua Roma se conserva evidencia, tanto en pinturas como en escritos,
de la existencia de hosterias llamadas "Mansiones", las cuales estaban
estratégicamente situadas en su red de caminos, con el fin de recibir a
funcionarios en sus viajes y asi atender asuntos del gobierno. (Historia de la

industria hotelera Mexicana 2010).
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Posadas y Hosterias de la Edad Media.

El resurgimiento del comercio en la Edad Media, estimulé un amplio desarrollo

de posadas y hosterias.

Muchas de ellas operaban en monasterios y otras instituciones religiosas. Un
famoso ejemplo es el hospicio en el Gran Paso de San Bernardo en Los Alpes
Suizos, fundado en el siglo décimo por San Bernardo de Montjoux (Bernardo
de Menthon) y que hasta la actualidad es manejado por la comunidad de

monjes agustinos.

En el siglo XllI mientras Marco Polo viajaba rumbo a Mongolia,
sorpresivamente se encontr6 con un sistema extensivo de numerosas
residencias convertidas para dar albergue a viajeros. Remansos de descanso y
de alimentacién, que ofrecian asistencia a aquellos que fungian como

mensajeros postales.

Lo mismo ocurria en las regiones isldmicas, en donde los albergues se
encontraban tacticamente colocados para dar servicio a mercaderes. En ellos,
los duefios actuaban en forma semi-oficial como guardianes de mercancias y
dinero, por una médica comisiéon adicional. (Historia de la industria hotelera

Mexicana 2010).
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El Principio de la Hoteleria Sistematizada.

El concepto moderno de hotel surgid, con toda seguridad, en el siglo pasado,
cuando se construyeron los primeros edificios con el fin especifico de albergar

viajeros en medio de grandes comodidades.

Uno de los mayores desarrollos en la historia de la hoteleria, ocurrié en el ano
1908, con la apertura del Hotel Statler en Buffalo, Nueva York, después

conocido simplemente como "The Buffalo".

En la concepcién de este Hotel, fueron instituidas muchas innovaciones de
caracter hotelero por Ellworth Milton Statler, quien se encargd de su
construccion y operacion. Este tipo de servicio hotelero fue ideado,
primariamente, para la conveniencia de una creciente clase acomodada de
viajeros, que eran en su mayoria hombres de negocios. De ahi surgié una de
las primeras grandes cadenas hoteleras del mundo. (Historia de la industria

hotelera Mexicana 2010).

El Desarrollo Hotelero en la Postguerra.

Después de la Primera Guerra Mundial nos encontramos con un auge sin

precedente en la construccién de Hoteles, lo cual, le brindd a esta industria un

crecimiento vertiginoso.

13



En gran parte, este desarrollo fue la respuesta al crecimiento diario de las vias
y los sistemas de comunicacion que permitian el traslado rapido de mayor

nuamero de viajeros, desde distantes partes del orbe.

Entre 1920 y 1930 se construyeron nuevos hoteles, mas que en ninguna otra

época de la historia. (Historia de la industria hotelera Mexicana 2010).

Los hoteles no solo crecieron en numero, también en tamano.

La cadena hotelera The Stevens (después llamada Conrad Hilton), inaugurd en
la ciudad de Chicago un hotel de mas de tres mil cuartos. Este fue el hotel méas
grande del mundo hasta los afos sesentas, fecha en que se construyd en

Moscu, el Hotel Rossya con un mayor nimero de cuartos y servicios.

Europa Cuna de la Hoteleria.

Lo que hoy conocemos como "Hoteleria" tiene su origen en la Edad Media, con
la apariciébn de Posadas y Hospederias en varios paises de Europa. Esto
mismo ocurrié en Espafa, mas tarde, con la edificacién de "Ventas" a mitad de

los caminos.

La Revolucién Industrial fue un gran estimulo al progreso de los albergues,
especialmente en Inglaterra, en donde dichos lugares llegaron a ser un ejemplo
mundial por su limpieza, confort, excelente servicio y la abundante alimentacion

que se ofrecia al usuario.
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Mientras tanto, cruzando el Atlantico, Los Estados Unidos creaban "estandar"

al construir hoteles que ofrecian un nimero mayor de servicios y comodidades.

Asi, para 1800 contaban con los hoteles mas grandes del mundo. Uno de ellos,
"The City Hotel" en Nueva York, fue el primero en obtener una fama enorme.
Debido a su tamano, fue descrito en su inauguracion, como un "inmenso

establecimiento con 73 cuartos".

Hoteles Tematicos.

La tematizacion de los alojamientos es una de las tendencias que viene siendo
desarrollada por algunas empresas del turismo y ocio que buscan satisfacer
una demanda a fin de una determinada marca. Las formas de tematizar un
hotel pueden ser diversas, asi tenemos que puede ser un tema central para

todo el hotel, se pueden tematizar solo las habitaciones, o bien solo una zona.

Esta tendencia comenzé en los afnos 80, con la aparicion de hoteles pequerios
y unicos (conocidos como hoteles boutiques) con servicios mas especializado.
Suelen ser lujosos, decorados con mucho estilo, que brindan diversiones

originales y muchos servicios.

En lo referente a la tematica de la hosteria, que es la época medieval, debemos
sefalar que existen alrededor del mundo unas cuantas cadenas que han
escogido esta misma linea argumental para sus hoteles, asi podemos citar dos

ejemplos con fines comparativos e ilustrativos:
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1.-El Hotel Mio Cid, que estd ubicado a orillas del Mar Mediterraneo, en el
Cabo de Huertas de la ciudad de Alicante, Espafa, cuya planta esta totalmente
ambientada y decorada a la época medieval. Sus habitaciones, que son 43,
tienen todas las comodidades modernas que la industria puede ofrecer como
TV satelital, wi-fi, aire acondicionado, mini bar, teléfono directo, etc., el hotel
esta al pie del mar en la playa de “La Almadraba”, lo cual es una ventaja. A
mas de las comodidades ya mencionadas el hotel dispone de gimnasio,
restaurante, bar, recepcion 24 horas, prensa, habitaciones para fumadores,
instalaciones para personas de movilidad reducida, ascensor, caja fuerte,

calefaccién, guardaequipajes, wi-fi en todo el hotel gratuito.

2.-Detenice Hotel Medieval, ubicado a 69 km. de la ciudad de Praga, capital de
la Republica Checa, en el distrito de Jicin, igualmente tiene la linea argumental
medieval.  Este hotel aunque ofrece las mismas comodidades del mundo
moderno como las sefaladas en el hotel de Espana, es el que mas en serio se

toma la tematica que lo define.

Es lo mas parecido al del actual proyecto, aunque la hosteria Medieval Party va
mas alla. La diferencia fundamental entre estos dos hoteles que mantienen la
misma tematica y la hosteria es que en esta ultima no habra ni el mas minimo
rastro visible para el huésped de materiales, tecnologia o comodidades que nos
ofrece el mundo moderno de hoy en dia. Todo esto sera eliminado y se creara
ventaja competitiva en el hecho de reproducir fielmente todo el mobiliario,
utensilios y usos de la Edad Media, ofreciendo al huésped una estadia sencilla,

célida, pero sorprendente, con un impecable servicio y variedad de actividades
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poco usuales pero altamente gratificantes y entretenidas para ellos como
elaboracion de quesos, yogurt, actividades de integracion para romper el
esquema actual de hospedaje en el que cada huésped busca su propia forma
de entretenimiento fuera del hotel y la interaccién entre huéspedes e incluso
entre el personal es practicamente inexistente. Ademas teniendo en cuenta la
gran variedad de lugares de interés que existen en Cuenca y sus alrededores

la cantidad de actividades es virtualmente inagotable.

Clasificacion de los Establecimientos Hoteleros.

Los establecimientos hoteleros ubicados dentro de las zonas de turismo,
declaradas por el Poder Ejecutivo, se clasificaran dentro de las categorias
siguientes, en atencién a la calidad de las comodidades y servicios que presten

al usuario:

7 Hotel 5 Estrellas, Hosteria 3 Estrellas, Motel 3 Estrellas: Hospedaje "A"
7 Hotel 4 Estrellas, Hosteria 2 Estrellas, Motel 2 Estrellas: Hospedaje "B"
1 Hotel 3 Estrellas, Hosteria 1 Estrella, Motel 1 Estrella

" Hotel 2 Estrellas

7 Hotel 1 Estrella.

Segun el Reglamento General de Actividades turisticas del 2002, para esta
categorizacion se toma en cuenta la antigiedad de la edificacion y su
mantenimiento, funcionalidad, estado general y conservacién de muebles, ropa

de cama e instalaciones sanitarias y eléctricas
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Métodos.

Para la elaboracién del proyecto se utilizaron los métodos Empirico y .Analitico

Sintético.

Método Empirico.

El pilar primordial para este método es la investigacion de campo, para la
realizacion de este proyecto fue necesario investigar el sector para recopilar y
percibir las caracteristicas de la zona, el flujo turistico, ademas de conocer la
competencia existente y su posicionamiento.

Método Analitico Sintético.

Este método permite investigar y fragmentar el proyecto, dependiendo de los
capitulos y segmentos que se presenten en el mismo; es decir nos da la pauta
o patron para investigar los temas de manera especifica de acuerdo al avance
del proyecto.

Técnicas.

Las técnicas utilizadas en este proyecto fueron la Entrevista y la Encuesta.
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Entrevista.

Se utilizé esta técnica para la recopilacion de informacion mediante la

conversacion directa con las personas involucradas en el sector turistico del

Cantén Cuenca y de la Parroquia San Joaquin.

Encuesta.

Se realiz6 las encuestas para recopilar informacion por escrito al tamarfio de la

muestra. Las encuestas permitieron conocer opiniones, gustos y preferencias

de cada uno de las personas que integraran el nicho de mercado.
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CAPITULO 1.

1. INFORMACION GENERAL DE LA PROVINCIA DEL AZUAY.

1.1. ASPECTOS GEOGRAFICOS.

1.1.1. Ubicacion.

La Provincia del Azuay esta localizada al sur del Ecuador, en la cordillera de
los Andes que a su vez da lugar a la Region Interandina o Sierra, en su parte
austral. Al norte limita con la provincia de Cafar, al sur con las provincias de El
Oro y Loja, al este con las provincias de Morona Santiago y Zamora Chinchipe,

y al oeste con las provincia del Guayas.

La provincia es el resultado de la divisibn del Departamento de Azuay.
Su capital es la ciudad de Cuenca llamada la "Atenas del Ecuador" con
aproximadamente 330.000 habitantes en el area urbana. En esta provincia se
encuentra la represa Daniel Palacios, en el rio Paute, que a demas de los
proyectos Mazar y Sopladora, la convierten en la principal abastecedora

de electricidad al pais.

En extension territorial es duodécima, con 8.639 km2. En la provincia existen
dos zonas diferenciadas: el este, un area dominada por los Andes orientales y
occidentales; el oeste, un area que pertenece a la region Costa, que se

encuentra poblada por ramificaciones subandinas. Los cursos fluviales mas
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importantes son el rio Jubones, y el rio Paute. Su punto mas alto es el Nudo del

Cajas, a 4500 metros de altura, convertido en el Parque Nacional El Cajas.

1.1.2. Clima.

El clima es variable, desde el tropical hasta el glacial, debido a la presencia de
la cordillera de los Andes y con vegetacion subtropical al occidente, la provincia
se haya climatolégicamente fragmentado en diversos sectores. Ademas, a
causa de su ubicacion tropical, cada zona climética presenta so6lo dos
estaciones definidas: humeda y seca. En el Occidente la temperatura oscila
entre los 20 °C y 33 °C, mientras que en la zona andina, ésta suele estar entre

los 10 °C y 28 °C.

1.2. DIVISION POLITICA.

La provincia estd conformada por 15 cantones, 27 Parroquias Urbanas y 60

Parroquias Rurales.

1.3. ATRACTIVOS TURISTICOS.

1 La Catedral Nueva de Cuenca

7 La Catedral Vieja 0 Museo de Arte Religioso
7 Parroquia Turi

" El Barranco del Rio Tomebamba en Cuenca

" Los vestigios arqueoldgicos de Pumapungo
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7 Parque Recreacional Cajas

" Riberas del rio Tomebamba, el rio Yanuncay, el rio Machangaray el rio
Tarqui

| El Portete de Tarqui en el cantén Girdn

7 Museo del Banco Central

7 Museo de Arte Moderno

7 Museo de las Conceptas

7 Museo Remigio Crespo Toral

7 La Calle Larga

" Museo Casa de los Tratados

1.4. FIESTAS POPULARES.

" Fiesta del Durazno - Gualaceo - marzo

" Fiesta del cuy - Ricaurte - febrero

" Fiesta de la Cafna - Santa Isabel - septiembre

| Fiesta de los Toros - Girdn - octubre y noviembre

_ El Pase del Nifio - Cuenca — diciembre

1.5. COMIDAS TiPICAS.

1 Cuy a la brasa con papas doradas
1 Sopa de quinua
7 Mote pillo

7 Mote sucio
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7 Tortillas

7 Tamales

1 Méchica

7 Chicharrones
7 Llapingacho

7 Morcillas

7 Bufuelos

7 Dulce de higos

| Bebidas el champus, el rosero y el morocho

1.6. DEPORTE.

Azuay es cuna de grandes deportistas que han dejado muy en alto el nombre
del pais, este es el caso de el Rolando Vera corredor, y el marchista Jefferson
Pérez, quien ha sido el Unico ecuatoriano que ha ganado una medalla en
las Olimpiadas, una de oro en Atlanta en 1996 y una de plata en Beijing en

2008.

En el futbol existen varios equipos en la provincia, siendo el mas destacado

el Club Deportivo Cuenca.
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1.7. DESCRIPCION GENERAL DEL CANTON CUENCA.

1.7.1. Ubicacion.

Para este estudio se ha definido geograficamente al destino Cuenca y su area
de influencia como el area comprendida por el cantén Cuenca, incluyendo las
15 parroquias urbanas y las 21 parroquias que lo conforman: Banos, Chaucha,
Checa, Chiquintad, Cumbe, El Valle, Llacao, Molleturo, Nulti, Octavio Cordero
Palacios, Paccha, Quingeo, Ricaurte, San Joaquin, Santa Ana, Sayausi,

Sidcay, Sinincay, Tarqui, Turi y Victoria del Portete (Alcaldia de Cuenca, 2010).

Cuenca es la capital de la provincia del Azuay, es la tercera ciudad mas
poblada del Ecuador después de Guayaquil y Quito con 417.632 habitantes, de
los cuales 331.028 (79%) viven en el area urbana o cabecera cantonal y 86.604

(21%) viven en el sector rural. (Alcaldia de Cuenca, 2010).

Esta ubicada en el valle interandino de la Sierra sur ecuatoriana, a 441 Km. al
sur de Quito. Se encuentra situada a una altitud de 2.535 m.s.n.m, tiene un
clima templado con una temperatura promedio anual de 17°C. Segun la
reforma al Plan de Ordenamiento Territorial del canton Cuenca, su area se
divide en una zona urbana — de 6.771 Has.-, un area de influencia inmediata —

de 12.013 Has.- y un area rural —de 312.880 Has. (Alcaldia de Cuenca, 2010)
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1.7.2. Superficie del area urbana de la Ciudad de Cuenca.

La superficie urbana de la ciudad de Cuenca es de 72 kildmetros cuadrados
aproximadamente. La ciudad, particularmente en su zona histérica y central,
conserva su trazado en cuadras perpendiculares o en damero, propio de los
canones urbanisticos espafoles de la época de su fundacion. Su Centro
Historico esta constituido por una ciudad de aires coloniales, pero que es, en
verdad, republicana, pues la mayoria de sus atractivas construcciones
proceden del siglo XIX. Hay también algunas edificaciones del siglo XVIII,
sobre todo los dos conventos de clausura, el de El Carmen y el de la
Inmaculada Concepcién, parte de la antigua Catedral, y unas pocas casas
particulares, y el conjunto estd constituido por 26 edificios de valor
monumental, 602 de valor arquitectonico y 830 de valor ambiental. Segun el
documento de la UNESCO, se reconoce en Cuenca "la belleza de su centro
histérico, con un tipo particular de arquitectura republicana" y "la armonia que

guarda con su entorno geografico".

En la actualidad, Cuenca es una de las ciudades que tiene una de las mas
altas coberturas de servicios basicos, tanto en los sectores rural y urbano, en
relacion con el resto del Ecuador y de otras ciudades de la region. Por ejemplo,
el agua potable y el alcantarillado llegan al 97.5% por ciento de la poblacién
urbana y al 93% de la poblacién rural. EI pueblo vive el conflicto entre la
modernizacion y la conservacion de su patrimonio arquitectdnico y urbanistico
que le dio méritos para su declaratoria por la UNESCO como Patrimonio

Cultural de la Humanidad, en algunas calles los adoquines antiguos fueron
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cambiados por pavimento moderno, y algunas casas coloniales y muchos
talleres y negocios tradicionales como carpinterias, panaderias a base de
horno de lefa, tiendas de sombreros, entre otros, estan siendo sustituidos por
edificaciones modernas y negocios de servicios, restaurantes, Internet, cabinas
telefénicas, cuya estética amenaza desdibujar la imagen y el encanto
tradicional de la ciudad, afectada también, como muchas urbes modernas, por
el creciente trafico vehicular y la consiguiente contaminacion ambiental,
especialmente de ruido. Sin embargo el municipio y sus propios habitantes aun

logran cuidar y mantener su patrimonio.

Imagen No.1 Vista Panoramica de la Ciudad de Cuenca.

Fuente: Ministerio De Turismo
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez

1.7.3. Demografia.

Cuenca es la tercera ciudad mas poblada del Ecuador, después
de Guayaquil y Quito, con 331.888 habitantes en el area administrativa urbana;
en datos reales de aglomeracion urbana con las zonas suburbanas en la que

se incluyen cabeceras rurales ya fusionadas con el casco urbano en las que se
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cuenta a Bafos, Ricaurte, San Joaquin, Turi y Sayausi, determinan la
poblacién real de la ciudad de Cuenca con 385.456 habitantes. También cabe
mencionar que el cantdén en su conjunto tiene 505.585 habitantes. Todos estos
datos segun el ultimo censo realizado el 28 noviembre de 2010 siendo la zona
urbana la que posee la mayor cantidad de habitantes. Eso se debe, en parte, al
incremento de las fuentes de trabajo disponibles y a la construccion de
viviendas. La conurbacion de Cuenca que incluye el cantén homénimo, al igual
que los cantones de la Provincia de Cafar de Azogues, Biblian y Déleg pone la
poblaciéon metropolitana a 602.566 en la denominada conurbacion Cuenca-
Azogues.
Cuadro No. 1.

Poblacion total en el cantéon Cuenca (1950-2010)

Numero de
Ano
habitantes
Poblacién en el cantén Cuenca
1950 122 434 PERRE

SO0000

1962 143 031

E
g

1974 213 027

Hamero de kabizsie:
ta

g
8

1982 275070

g

1990 331028

2000 417632

2010 505585

Fuente: INEC
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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Durante las décadas de 1980 y 1990 la poblacion rural experimentd un
descenso en su tasa de crecimiento, especialmente en la década de 1990
donde muchos se dirigieron al area urbana y también al extranjero debido a la
fuerte crisis econdmica a nivel nacional. Sin embargo en el ultimo censo del
ano 2010, el crecimiento en el &rea rural de Cuenca volvié a subir, mientras
que el area urbana experimentd un aumento muy pequefno, esto puede
deberse a que la mayoria de los espacios en el area urbana ya estan
ocupados, por lo que la gente se ha dirigido a parroquias rurales como Bafos,
San Joaquin o Ricaurte que ahora estan conectadas directamente al area
urbana. Ademas ha provocado el aumento del numero de edificios en el area

urbana, al rededor del centro histérico.

Cuadro 2. Poblacién Urbana, Rural y Total del canton Cuenca (1950-2010)

Pobdacidnen el cantdn Cusnca

Ano | Total Urbana  Rural

1950|122.434 52.696 69738 e
1962(143.031| 74.765 68266

1974213.027 | 104.470 108.55 -
1982|275.070 | 152 406 122 664

1990 331.028 | 194 981 136047

2000 417.632| 331 028 86604 || = —

2010/ 505.585 331 888 173 697 _
Fuente: INEC

Elaborado por: Juan Carlos Pesantez

Actualmente las provincias de Azuay, incluyendo Cuenca, y Cafar son una

zona de alta emigracién al exterior, miles de personas principalmente de la
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clase baja han viajado a otros paises, sobre todo a Estados
Unidos, Espana e Italia; en busca de una manera de obtener dinero para sus
familias. Muchos migrantes con sus remesas han logrado que mejoren las
condiciones de vida de sus familias, especialmente en el area rural, y son una
fuente importante de ingresos para el presupuesto nacional. Sin embargo este
fenomeno también ha contribuido a que en la ciudad exista un mayor niumero
de mujeres que de hombres, debido a que el 66% de las personas que

emigran son hombres, ademas contribuye a la desintegracion familiar.

Cuadro 3. Poblacidn total por género del cantéon Cuenca (1990-2010).

Aino |Hombres Mujeres Total

1990156 005 |175 023 331 028 Hombres
B Mujeres
= Total

2000195683 |221 949 417 632

.r.\l.ﬁ.mem.de hé;llnnias
s

;

2010239497 |266 088 505 585 15600

(=]

1950

2010

b

Fuente: INEC
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez C.

Actualmente en la ciudad existen cerca de 3.500 extranjeros en la ciudad,
principalmente jubilados procedentes de varios paises, en especial Estados
Unidos, Europa y Australia, que han llegado a esta ciudad para quedarse y
disfrutar de su clima, alto nivel de vida, bajos costos ademas de la amabilidad

de su gente y la tranquilidad que caracteriza a esta urbe.
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1.7.4. Etnia.

Los cuencanos proceden de una rica herencia étnica formada por pueblos
originarios como los Canaris e Incas, ademas de otros que llegaron durante la
colonizacion de América como lo son principalmente los espafoles, aunque
también, en una cantidad mucho menor, de afrodescendientes. Esta mezcla
combinada con el clima y la ubicacién geogréafica de la ciudad hace de los

habitantes de la ciudad personas muy particulares.

El personaje tipico de la ciudad también nace de esta mezcla, la llamada
"Chola cuencana", antiguamente se trataba de las a mujeres campesinas
dedicadas a labores agropecuarias, aunque ahora también es comun verlas en
la ciudad, y es producto del mestizaje entre indigenas de la regién y los

espanoles.

En el Censo de Poblacién y Vivienda de 2010 hubo un proceso de auto-
identificacién de acuerdo a las costumbres y tradiciones de los ciudadanos,

dandose en la ciudad de Cuenca los siguientes resultados:

Cuadro No.4.

Diferentes etnias registradas en el cantéon Cuenca (1990-2010).

Mestizos Blancos Afroecuatorianos Indigenas Montubio Otros

89,7%  5,7% 2,2% 1,8% 0,4% 0,2%

Fuente: INEC
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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1.7.5. Cultura.

La ciudad fue declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad por
la UNESCO el 1 de diciembre de 1999y en el centro de la ciudad se ubican
importantes vestigios histéricos: museos e iglesias antiguas (como la Catedral
de la Inmaculada Concepcién, una de la mas grandes y hermosas de América,
y otras mas que datan de los siglos XVI y XVII), calles adoquinadas y casas
con fachadas de estilo republicano que hacen notar las diferentes
influencias europeas con caracteristicos balcones y cielorrasos tallados

artisticamente y otros forjados en latén pintados.

La ciudad es ademas conocida como la "Cuenca de los Andes", haciendo
referencia a Cuenca de Espana, o la "Atenas del Ecuador" por ser cuna de
poetas y hombres ilustres que han dejado en alto el nombre de esta ciudad,
como lo son Miguel Vélez, Gaspar Sangurima, Santo Hermano Miguel,
Honorato Vazquez, Remigio Crespo Toral, Abdén Calderén Garaicoa, Antonio
Borrero entre otros personajes. En Cuenca también existen numerosas
organizaciones culturales que ayudan a mantener viva la cultura en toda la

region.

1.7.6. Actividades Culturales.

Cuenca es conocida por su actividad cultural, tanto por su pasado histérico

como por la gran cantidad de actividades que realiza como El Festival de Artes
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Escénicasy es sede del Uunico evento de artes plasticas oficial del

pais la Bienal Internacional de Cuenca.

También ofrece una extensa variedad de programas culturales y tradicionales a
lo largo del afio como la fiesta del Corpus Christi que es celebrada en junio y
la Fiesta de los Fieles Difuntos que se celebre en el Ecuador a nivel nacional el
dia 2 de Noviembre. La independencia de Cuenca se celebra el 3 de
Noviembre, que es un feriado nacional, en el cual se realiza un certamen
patrocinado por el Municipio en el que se elige a la "Chola cuencana" del afo
que presidird la Fundacion Social Chola Cuencana, entidad que impulsa varias

obras sociales en las parroquias rurales.

Otra gran festividad cargada de tradicion es el Pase del Nifio Viajero que se
realiza el dia 24 de diciembre en las calles del Centro Histérico (aunque
muchas personas también lo realizan durante el transcurso de los meses de
Diciembre y Enero, llegando en algunas ocasiones hasta Febrero), en el que
ninos disfrazados de personajes de la Biblia, pastores, mayorales, cholas,
gitanas, y otros, recorren las calles, organizados por familias, comunidades

educativas, barriales, religiosas y parroquiales.

1.7.7. Turismo.

Turisticamente, Cuenca es el principal destino del austro ecuatoriano y es

considerado como un centro de partida hacia otros destinos turisticos de

importancia, incluyendo al valle de Yunguilla, Gualaceo y Chordeleg. Atractivos
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de importancia nacional como el PN Cajas e Inga pirca. (Mintur, 2007; Mintur
2004) y al sur del pais (Loja, Vilcabamba y Parque Nacional Podocarpus). A
pesar de su ubicacién estratégica al sur del pais, Cuenca no es un centro de
operacion regional que aprovecha la cercania asi como las facilidades de
acceso y conectividad con Guayaquil, Machala, Loja y la Region Amazénica

(Solis et al, 2004).

Ademas de esto, Cuenca esta relegado frente a Quito como destino para
turistas extranjeros principalmente por su limitada conexion con vuelos
internacionales y su deébil relacibn con el principal atractivo del pais,
Galapagos. Sin embargo, con la construccion del nuevo aeropuerto en Quito,
Cuenca podria tener una importante oportunidad para captar nuevos
segmentos de mercado de paso hacia las Islas, de incrementarse sus

frecuencias hacia las islas y sus frecuencias de vuelos internacionales.

El destino turistico Cuenca es considerado como uno de los mas importantes
del Ecuador, y ha sido reconocido en varias paginas Web (Viva Travel Guides,
Tripadvisor, Yahoo Travel, Expedia, Frommers, e iExplore) y guias de viajero
(Lonely Planet, Footprint, The Rough Guide to Ecuador, Viva Travel Guides
Ecuador and the Galapagos). Entre los reconocimientos internacionales que ha
recibido esta el haber sido elegida en el 2010 por Lonely Planet dentro de las
diez mejores ciudades turisticas. (Lonely Planet, 2010) y ubicé a Cuenca, como
una de las diez ciudades mejor aventajadas, no solo para la visita temporal sino
para una residencia permanente y preferida por personas de la tercerea edad y

fue catalogada en el 2009 por International Living, una revista estadounidense,
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como la mejor ciudad colonial de retiro para los jubilados, por ser una de las
mejores preservadas del mundo. Para la revista National Geographic Traveler
en su clasificacion de mejores destinos histéricos, una encuesta a expertos que
evaluan las cualidades que hacen un destino Unico, la autenticidad y la
administracién, Cuenca obtuvo el puesto 49 de 109 lugares evaluados a nivel
mundial. Cuenca ha sido reconocida como Patrimonio de la Humanidad debido
a la implantacién de los principios de la planificacion urbana del Renacimiento
en las Américas, la fusién exitosa de distintas culturas en Latinoamérica,
reflejada en el paisaje urbano de la ciudad y por su arquitectura colonial de
raices espanolas. Con una arquitectura de los siglos XVI y XVII (UNESCO,
2010), En su casco antiguo se encuentran barrios tradicionales, museos,

edificios publicos y religiosos (MINTUR, 2010).

No se tienen cifras oficiales actualizadas de la cantidad de turistas extranjeros
ni nacionales que visitan Cuenca anualmente debido a la inexistencia de
cuentas satélite o de organismos con capacidad para monitorear el turismo en
la ciudad (las disponibles son aproximaciones realizadas por distintos

organismos).

En el 2009 llegaron por via aérea 511.615 pasajeros a Cuenca (DAC, 2010),
se debe considerar que de estos arribos sélo una porcién corresponden a
turismo (estimada en un 20% por la DAC). Respecto al turismo interno durante
el 2008 se realizé un estudio (MINTUR, 2008) en base a encuestas a hogares,
el estudio arroj6 una estimacién de desplazamiento de turismo interno para el

periodo de julio a septiembre, que ubicé a Cuenca como el séptimo destino
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escogido por ecuatorianos, captando a 31.898 visitantes que equivale al 3% del
total que se desplaza en el pais, (MINTUR, 2008). Segun estimaciones del
Gobierno Provincial del Azuay indican que al 2009 ingresaron a Azuay 200.000

turistas, generando para la provincia divisas por US$ 26.400.000.

1.7.8. Principales Atractivos Turisticos Naturales del Canton Cuenca.

1.7.8.1. Parque Nacional El Cajas.

En el Parque existen 235 lagunas bien definidas, entre las mas importantes
estan Lagartococha, Osohuaycu, Mamamag é Taitachungo, Quinoascocha, La
Toreadora,  Sunincocha, Cascarillas, Ventanas y  Tinguishcocha.
Los rios Tomebamba, Mazan, Yanuncay y Miguir nacen en el Cajas y
abastecen de agua potable a la ciudad de Cuenca; a su vez son los principales

aportadores del Complejo Hidroeléctrico Paute.

Imagen No. 2 Parque Nacional El Cajas

Fuente: Ministerio De Turismo
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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1.7.8.1.1. Ubicacion.

El Parque Nacional El Cajas esta ubicado al noroeste de la ciudad de Cuenca.
Su extension es de 29.000 hectareas de paramo andino; aqui se pueden
realizar caminatas, cabalgatas, camping, pesca deportiva y observaciéon de
aves. La temperatura varia en los paramos de El Cajas, pueden llegar en

temporada mas baja a 2° C. y en la mas alta a 18° C.

1.7.8.2. Aguas Termales de Bafos.

Una de las caracteristicas de varios puntos de la geografia del Ecuador es
presentar un sinnumero de fallas geoldgicas y debido a esto tenemos este
hermoso atractivo. Las rutinas y terapias de salud y buen estado fisico se
pueden combinar con una buena comida, un paisaje natural matizado de

lujosas edificaciones, relacionadas con el proceso migratorio del Austro.

Imagen No. 3 Aguas Termales de Baios.

Fuente: Ministerio De Turismo
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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1.7.8.2.1. Ubicacion.

Se encuentra a ocho kilémetros, al oeste de Cuenca, a 15 minutos del centro

histérico de la ciudad.

1.7.8.3. Bosque Protector Aguarongo.

El bosque se encuentra localizado a 12 kilometros desde el Parque Central de
Gualaceo. El Bosque Protector Aguarongo tiene una extensién aproximada de
2.082 hectareas de terreno semi-hiumedo, su temperatura promedio es de
17°C, clima agradable para disfrutar de sus atractivos turisticos naturales.

En el Bosque se encuentran diversidad de epifitas entre ellas
Melastomatéaceas, ericaceas, piperaceas, compuestas, liquenes, helechos,

melacea, mirtacea, lauracea.

Imagen No. 4 Bosque Protector Aguarongo.

Fuente: Ministerio De Turismo
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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1.7.8.4. Barranco Rio Tomebamba.

Es el entorno simbdlico mas importante de la ciudad. Se confunde en unidad de
acto los elementos formales, naturales y culturales, los visuales y los

funcionales, en una suerte de crisol urbano de profunda significacion colectiva.

1.7.8.4.1. Atractivos.

7 El Puente, Subida y la Cruz del Vado estructura una de las puertas del

Centro Historico y la escalinata nueva de la Universidad.
| Las Bajadas del Padron y del Centenario, asi como el puente del
mismo nombre, que constituye otras de las PUERTAS DE Centro

historico.

Imagen No. 5 Barranco Rio Tomebamba.

Fuente: Ministerio De Turismo
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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1.7.8.5. Bosque Protector de Mazan.

Se encuentra a 6 Km. de la ciudad de Cuenca, en la via Sayausi-Molleturo, en
el sitio denominado Gulag en donde se recorre 4 Km. hasta el refugio en donde
empiezan los diferentes senderos que atraviesan el bosque. El bosque abarca
una superficie de aproximadamente 3400 hectareas, el clima oscila entre 6 y 12

grados.

Es un extraordinario refugio de vida silvestre asentado sobre un pequefio valle
glaciar, en donde se observan una cadena de lagunas encabezadas por la
Totoracocha y Tintococha donde nace el Rio Mazan y junto a otros forman

el Tomebamba que es el simbolo de la capital del Azuay.

Imagen No. 6 Bosque Protector de Mazan.

Fuente: Ministerio De Turismo
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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1.7.9. Principales Atractivos Culturales del Cantéon Cuenca.

1.7.9.1. Catedral Vieja.

La antigua Catedral o Catedral Vieja es el edificio mas antiguo de la urbe Junto
con el cabildo, la gobernacion, la carcel, carniceria, la casa de fundacién, el
hospital y los solares repartidos a los primeros vecinos, y el cementerio. Su
construccion fue ordenada el 7 de julio de 1557 y edificada en 1567, 10 afos
después de la fundacion espanola de la ciudad. Para levantar el edificio el
cabildo reunié fondos y dirigid los trabajos. Piedras labradas traidas de las
ruinas de la incasica tomebamba, sirvieron para los cimientos y las bases de
los muros. La Catedral Vieja esta situada en la Calle Luis Cordero entre las

calle Sucre y Bolivar, en el Parque Calderon.

Imagen No. 7 Catedral Vieja.

Fuente: Ministerio De Turismo
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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1.7.9.2. Catedral Nueva la Inmaculada Concepcion.

La Catedral Nueva de Cuenca se encuentra en las calles Benigno Malo y

Mariscal Sucre. Parroquia Gil Ramirez Davalos.

Esta monumental obra comenzé a construirse en la segunda mitad de la
década de 1.880, por iniciativa del Obispo Miguel Le6n y con el disefo del
hermano redentorista Juan Stiehle. El 28 de Mayo de 1.967 se realizd la
ceremonia de consagracion de la mayor iglesia de Cuenca que fue culminada

después de mucho esfuerzo.

Las torres de la nueva catedral de Cuenca estan truncadas a causa de un error
de calculo del arquitecto faltan dos cupulas las mismas que iban en la parte
frontal de la iglesia. De haberse concluido, la construccién de esta iglesia no

habria podido resistir el peso.

Las cupulas que rematan la enorme masa de ladrillos, llegan a mas de 50
metros de altura medidos desde el suelo, lo que equivale a decir, el desarrollo
de un edificio de 21 pisos; por esta razén y debido a que el Centro Histoérico de
Cuenca presenta una escala predominantemente horizontal, la Catedral Nueva

resalta en forma emergente sobre las otras volumetrias y siluetas de la ciudad.

La construccién de la catedral dur6 mas de 100 anos en terminarla. Tiene

capacidad para tres mil personas.
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En la edificacibn se puede apreciar elementos géticos, como son los tres
grandes rosetones, las ventanas biforas de la fachada, los torreones y los
vitrales de los muros, combinando varios estilos arquitectonicos, predominando

el romanico.

Imagen No. 8 Catedral Nueva La Inmaculada Concepcion.

Fuente: Fundacién Municipal Turismo para Cuenca
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez

1.7.9.3. Centro Historico.

Se encuentra entre las calles Bolivar, E. Toral, Lamar, B. Malo, Sangurima,
Hermano Miguel, G. Colombia, Huayna Cé&pac, Sucre, M. Vega, Todos los

Santos. Parroquia Gil Ramirez Davalos y El Sagrario.

El Centro Histérico de Cuencatiene una superficie total que suma 224

hectareas.
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Como muestra de la religiosidad y el estilo artistico espafnol, quedan las
construcciones de iglesias y templos en la ciudad, cuyo tesoro y riqueza
cultural, son incalculables y forman parte del patrimonio que llevé al Centro
Historico de la ciudad de Cuenca a ser declarada, en 1.999, como Patrimonio

Cultural de la Humanidad.

Imagen No. 9 Centro Historico.

Fuente: Ministerio De Turismo
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez

1.7.9.4. Museo del Monasterio de las Conceptas.

Los claustros de las monjas conceptas preservan la memoria de casi toda la

historia de Cuenca. Sus muros coloniales evocan los secretos de cuatro siglos

de vida contemplativa y episodios del poder material que tuvo la iglesia.
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El monasterio fue fundado en 1599 por peticibn de autoridades civiles y
eclesiasticas, en vista de que en el lugar habia gran numero de doncellas
descendientes de los conquistadores, “distinguidas por su riqueza y nobleza de
la sangre”, dispuestas a convertirse en esposas de Jesucristo mediante votos

perpetuos de pobreza, castidad y silencio.

Imagen No. 10 Museo del Monasterio de las Conceptas.

Fuente: Fundacién Municipal Turismo para Cuenca
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez

1.7.9.5. Iglesia de Santo Domingo.

Se comenzd a construir a comienzos del siglo XX. Destacan en su fachada las
dos torres gemelas de ladrillo de unos cuarenta metros de altura. El interior se
divide en tres amplias naves, separadas por pilares de madera. Tanto el altar
mayor como los laterales son tallados en marmol. En el interior se destacan 15

lienzos que describen los Misterios del Rosario que datan del siglo XVIII. La
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iglesia se dedico a la virgen del Rosario la morenica que fue declarada patrona

del Azuay en 1936.

Su historia se remonta a los origenes mismos de la ciudad, pues fue el
Marqués de Carfiete Andrés Hurtado de Mendoza quien ordené a Gil Ramirez
Davalos que sefale dos solares para fundar este Monasterio. Fue construida
de 1906 a 1926 por los padres dominicos, sustituyendo a una antigua iglesia de
la época colonial que se encontraba en el lugar. Por su altura y presencia

exterior es considerada como la segunda iglesia de Cuenca.

Imagen No. 11 Iglesia de Santo Domingo.

Fuente: Ministerio De Turismo
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez

1.7.9.6. Iglesia de la Virgen de Bronce.

Esta iglesia es representativa de la arquitectura religiosa popular de Cuenca.

Est4 ubicada al sur del Centro Historico en la zona moderna de El Ejido.
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El exterior muestra una arquitectura de escala reducida, que mas bien denota
la condicion de "casa de Dios" o de una capilla, que la de un edificio de
grandes proporciones. La fachada tiene un solo cuerpo de rasgos neoclasicos
sencillos, con una puerta central abocinada, que luego es direccionada en

sentido vertical por la torre, justo en el centro del pequerio frontispicio.

La iglesia fue construida en los primeros afos del siglo pasado; hace no mucho

tiempo el pequefio templo recibié trabajos de mantenimiento y pintura exterior.

Imagen No. 12 Iglesia de la Virgen de Bronce.

Fuente: Fundacién Municipal Turismo para Cuenca
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez

1.7.9.7. Iglesia de Todos Los Santos.

Se conoce que en tiempos de la colonia, funcionaba aqui una capilla
provisional en donde se celebr6 la primera misa tras la llegada de los

espanoles. La actual iglesia fue construida en 1924 y presenta un estilo
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ecléctico, destacandose en su fachada la alta torre del campanario y una
portada con lineas horizontales y elementos de tipo renacentista. El interior
del templo posee una peculiar caracteristica: el piso se encuentra dividido en
varios niveles para de esta manera, jerarquizar al altar y al presbiterio. Existen
otros detalles interesantes que despiertan la curiosidad de los visitantes, como
el pequeno atrio triangular ubicado frente a la entrada principal en el que se

encuentra la cruz de Todos los Santos.

Frente a la fachada esta una de la “cruces” urbanas de la ciudad. No es posible
entender a la iglesia de Todos Santos descontextualizada del Barranco, del

barrio, y de la Ruinas arqueoldgicas emplazadas junto al rio Tomebamba.

La iglesia original fue una de las mas antiguas de la ciudad. La actual, es de

inicios del siglo XIX. No se advierten elementos constructivos contemporaneos.

Imagen No. 13 Iglesia de Todos los Santos.

Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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1.7.9.8. Ruinas De Todos Los Santos.

El espacio arqueolégico de Todos Santos, estd localizado en el margen
izquierdo del Rio Tomebamba, a 100 metros del puente de Todos Santos, en la
parroquia de San Blas, barrio Pumapungo, entre la Calle Larga 2-23 y Manuel
Vega. Fue descubierta en noviembre de 1972, al realizar excavaciones para la

construccion de una casa del propietario Fernando Estrella.

La zona correspondiente a la ocupacion cafari, se encuentra localizada en la
parte nororiental de este conjunto y esta representada a nivel de restos

arquitectdnicos por una estructura rectangular con muros de piedra caliza.

Los bloques de piedra caliza presentan en algunos casos retoques pero, en su

mayoria, tienen formas naturales y estan unidos con argamasa de tierra negra.

Parte de los famosos aposentos de Tomebamba construidos en la segunda
mitad del siglo XV, cuyo nucleo se encuentra al oriente de Todos los Santos, en
el barrio de Pumapungo, son algunos de los vestigios descubiertos en este
sitio, especialmente el muro de bloques de caliza almohadillados con cinco
hornacinas pertenecientes a mas puro estilo cuzquefio en su periodo de

expansion.

Lo importante de la ocupacion hispanica, que se evidencia en Todos Santos, es

la presencia de construcciones inmediatamente anteriores a la Fundacion
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Espanola de Cuenca y otra perteneciente a los primeros afnos de vida de la

Ciudad.

Imagen No. 14 Ruinas de Todos los Santos.

Fuente: Ministerio De Turismo
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez

1.7.9.9. Museo del Banco Central.

El Museo del Banco Central se encuentra ubicado en Calle Larga S/N y Av.
Huayna Capac, abrié sus puertas a inicios de los afos 80. El museo muestra
las piezas monetarias utilizadas por décadas y que formaron parte de nuestra
identidad. Aqui podemos admirar las variaciones que sufrid el Sucre; tanto en
las monedas, como en los billetes. En museo se exhiben también piezas
arqueologicas de diferentes materiales, encontrados en lo que fue la segunda
ciudad del Imperio Inca, hoy conocida como Tomebamba, que corresponde a
las culturas regionales Narrio, Cashaloma y Tacalshapa. Entre los objetos
encontramos: En Ceramica: Las ucuyayas, en Concha: Los spondylus Estas

son las Unicas piezas Incas en ceramica y metales preciosos. Arte: Podemos
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apreciar las artes plasticas del siglo XVIII, la filigrana cuencana que era muy
apreciada; los hermosos Cristos de Gaspar Sangurima cuyo estilo es el
Barroco, ademas de los Cristos de José  Miguel Vélez.
Etnografia: Corresponde el arte popular, artesanias, fiestas y las diversas

formas de vida que poseen el Ecuador, en todas sus regiones.

Imagen No. 15 Museo del Banco Central.

e S

Fuente: Fundacién Municipal Turismo para Cuenca
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez

1.7.9.10. Iglesia de San Francisco.

La Iglesia de San Francisco esta ubicada en el Centro Histérico de Cuenca, a
dos cuadras del Parque Calderdn, en la interseccion de las calles Presidente

Cérdova y Padre Aguirre.
Los Franciscanos vinieron con la fundacién de Cuenca y se ubicaron

originalmente en el lugar en donde se encuentra la iglesia actual. Las naves

fueron reconstruidas a finales del siglo XIX y la torre terminada en 1930. El
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convento, de una arquitectura que guarda el mismo lenguaje que la iglesia, fue
terminada en 1920.

El elemento de mayor valor de la iglesia es sin duda el retablo barroco del siglo
XVII, una poesia mistica hecha obra de arte.

Imagen No. 16 Iglesia de San Francisco.

Fuente: Ministerio De Turismo
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez

1.7.9.11. Iglesia de San Sebastian.

La iglesia de San Sebastian esta ubicada en el limite oeste del Centro Historico
de Cuenca en las calles Bolivar y Coronel Talbot, en la parroquia San
Sebastian, y constituye el hito central del barrio tradicional que lleva su nombre.
La fachada que da a un pequerio atrio en sentido oriental, tiene un solo cuerpo
de estilo neoclasico, alterado de alguna manera por la presencia gética del arco

correspondiente a la puerta principal.
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Es sui géneris la presencia de una sola torre al lado derecho. Es un hecho
asimétrico no corriente en la arquitectura religiosa de Cuenca. Tiene este
elemento un aire barroco sobrio, sobre todo, en el tratamiento del campanario

octogonal y el remate de la pequefa cupula y la linterna.

Imagen No. 17 Iglesia de San Sebastian

Fuente: Fundacién Municipal Turismo para Cuenca
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez

1.7.9.12. Iglesia de San Alfonso.

La iglesia de San Alfonso se encuentra ubicada en las calles Bolivar S/N y

Antonio Borrero, esquina.

La inauguracién del templo fue el 8 de diciembre de 1888, previo el evento de

la colocacién de la primera piedra que se hizo el 13 de junio de 1874. Las

torres se terminan en 1945.
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El diseno corresponde al hermano redentorista Juan Stihel. La fachada que da
frente a un pequefo atrio, tiene un rasgo neogoético, por el sentido de
verticalidad que imprimen sobre todo las dos torres simétricas, que llegan a una

altura de 42 metros.

Imagen No. 18 Iglesia de San Alfonso.

Fuente: Fundacién Municipal Turismo para Cuenca
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez

1.7.9.13. Calle Rafael Maria Arizaga.

Esta calle, que se constituye en uno de los barrios tradicionales mas antiguos
de la ciudad, esta ubicada al norte del Centro Histérico, entre la avenida

Huayna Capac y la calle Benigno Malo. Uno de los ejes viales, y que
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constituyen una zona de interés urbano arquitectonico de Cuenca, es

precisamente la calle Rafael Maria Arizaga.

En la calle se puede distinguir tres tramos; el que se inicia con la avenida
Héroes de Verdeloma hasta la avenida Huayna Capac; el segundo, desde este
punto hasta la calle Hermano Miguel en una longitud de cinco cuadras; y el
tercer tramo, comprendido desde la Zona Militar hasta la calle Benigno Malo.

La arquitectura de la calle corresponde al estilo auténtico de Cuenca. Las
casas que se encuentran a lo largo de la via, muestran lo que son en su
autenticidad, con paredes sencillas, la presencia de puerta y ventanas sin
mayor ornamentacion. Esta calle, tradicionalmente se ha caracterizado por ser
un espacio urbano en donde se han dado actividades relacionados con la

artesania, especialmente con el sombrero de paja toquilla.

Imagen No. 19 Calle Rafael Maria Arizaga.

Fuente: Ministerio De Turismo
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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1.7.9.14. Paredones de Molleturo.

El sitio arqueolégico de Paredones de Molleturo esta localizado en las
estribaciones de la cordillera Occidental de los Andes, a 75 kilbmetros de la

Ciudad de Cuenca, a 6 kilometros de la Parroquia rural Molleturo.

Las paredes que se conservan en la actualidad miden de 0,80 metros de ancho
por 2,40 metros de alto. Los aposentos tienen una sola entrada de 0,80 metros
y algunos casos varias piedras talladas y almohadilladas en las esquinas vy

puertas.

Desde la época de los Canaris y mas tarde los Incas, Molleturo ha sido paso
estratégico entre los Andes y la Costa, muestra de ello es Paredones. Se
considera que fue destinado principalmente al uso habitacional ya que se han
encontrado aproximadamente cuatrocientos basamentos de vivienda, lo que
convierte al sitio en un poblado que pudiera ser comparado con una especie de
ciudad.

Imagen No. 20 Paredones de Molleturo.

Fuente: Ministerio De Turismo
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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1.7.9.15. Parroquia Turi.

La parroquia se halla ubicada a cuatro kilometros al sur de la capital del Azuay,
Cuenca, se incorpor6é como parroquia rural de Cuenca en 1853. Turi siempre
ha sido parte de la ciudad, y la ciudad sin Turi es incompleta, porque el caracter
de Cuenca estd marcado por las montanas que la rodean. Su imagen es la de
mirador, pero Turi también tiene otras imagenes: es paisaje propio, tiene
cultura propia, una economia artesanal, y una arquitectura propia de Cuenca

ubicada al interior de la parroquia.

Turi comprende tres espacios bien marcados: Turi-Centro, Ghuzho y Punta

Corral. Las dos primeras son mestizas, y la tercera, es de caracter indigena.

Turi, que viene del vocablo indigena "kuri" que significa oro, tiene la
conformacion tipica de los asentamientos rurales de la region: la presencia de
la plaza, la iglesia y las edificaciones ubicadas en torno a los hitos urbanos son

dignos de visitar, por su belleza arquitectonica.

Imagen No. 21 Parroquia Turi.

Fuente: Fundacién Municipal Turismo para Cuenca )
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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1.7.9.16. Parroquia Banos.

La parroquia se encuentra localizada al occidente de la ciudad, a 8 Km. Fue
fundada en el afo 1693 como La Parroquia del Espiritu Santo de Banos.

Las bellezas naturales, su potencialidad humana y econdémica, asi como su
clima, aguas termales, las campifias del lugar que son ricas en agricultura y

ganaderia, le convierten a Banos en punto obligatorio de visita.

La parroquia esta enclavada en las estribaciones de la cordillera occidental de
los Andes, rodeada de colinas y un hermoso paisaje. Frente a la poblacion y
hacia el noroeste, se encuentra la colina Huizhil; y al oeste el cerro Minas,
importante por su potencialidad minera. Se destaca el volcan, que forma un
marco natural hacia el lado oriental del pueblo. Los recursos minerales y las

aguas termales le dan tradicion a Bafos.

Imagen No. 22 Parroquia Bafos.

Fuente: Fundacién Municipal Turismo para Cuenca
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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1.7.9.17. Parque Calderon.

Se encuentra ubicado en las calles Simén Bolivar, Benigno Malo, Antonio José
de Sucre y Luis Cordero, en el centro de la ciudad. Luego de fundar la ciudad,
el espanol Gil Ramirez Davalos, tomo un terreno al cual bautizo con el nombre
de Plaza Republica. Alrededor de esta se expandio la ciudad. El parque poseia
una pila en el centro, con vasijas de marmol, las cuales adornaron el lugar

durante siglos.

Su bello paisaje, su tradicién cultural y su comarca campesina, la convierten en
uno de los principales lugares turisticos de la ciudad. En su interior se pude
observar monumento a Abdon Calderon héroe de la Independencia en la

Batalla de Pichincha, que fue inaugurado el 24 de mayo de 1931.

Imagen No.23 Parque Calderon

Fuente: Fundaciéon Municipal Turismo para Cuenca
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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1.7.9.18. Casa de las Posadas.

Esta ubicada en la parroquia de San Sebastian, en la calle Gran Colombia 17-
44, al terminar el Centro Histérico, frente a una de las antiguas vias de salida
en direccién a la Costa, por el camino de Naranjal, la funcién del portal era
importante para acoger a los viajeros que salian y llegaban a la ciudad desde el
siglo XVIIl. Cuando se ingresa se respira una atmésfera pretérita. Parece que
el tiempo se ha detenido en el espacio de la casa. Es una de las pocas
edificaciones civiles de estilo colonial tipicas de la ciudad. Todo lo contrario de
lo que sucede en la arquitectura Republicana, que busca ante todo la
monumentalidad de la fachada, la arquitectura vernacula, muestra lo que

verdaderamente es, tanto por fuera, como por dentro.

Imagen No. 24 Casa de las Posadas.

Fuente: Fundacién Municipal Turismo para Cuenca
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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1.7.9.19. Calle Convencion del 45.

La calle esta ubicada al oeste del Centro Histérico de Cuenca, entre las vias
Gran Colombia, Mariscal La Mar, Abraham Sarmiento, Luis Pauta y Miguel
Morocho.  Es un barrio tradicional por la ocupacion de sus habitantes: la
alfareria que aprovecha la excelente arcilla de los sectores aledanos, para
producir y comercializar objetos utilitarios y ornamentales de alta calidad
estética. Su nombre tiene origen en un hecho historico: Llegaron hasta la
ciudad de Cuenca, connotados personajes de nuestra historia republicana,
entre ellos: Vicente Rocafuerte, José Joaquin Olmedo, para celebrar La
Convencién Nacional del 10 de octubre de 1845, en ella se designé a Vicente
Ramén Roca para presidente de la Republica, quien reemplazé al gobierno

tirano de Juan José Flores.

Imagen No. 25 Calle Convencion del 45.

Fuente: Fundaciéon Municipal Turismo para Cuenca
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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1.7.9.20. Sitio Arqueologico De Mamamag.

Esta localizado en las estribaciones de la Cordillera Occidental de los Andes, a
27 Kilémetros de la Ciudad de Cuenca, en la Parroquia Sayausi. Cubre una

superficie aproximada de tres hectareas.

Las ruinas son de construccién sélida a base de cantos rodado y bloques
canteados de andesita, colocados uno sobre otros formando hileras unidas con
argamasa de tierra negra. Las paredes de 0,80 metros de ancho y 1 metro de

alto guardan simetria entre si y tienen una sola entrada de 0,80 centimetros.

Por su estilo arquitectonico, infraestructura y el analisis de los restos culturales
encontrados en las excavaciones arqueoldgicas, podemos inferir que el sitio
arqueolégico de Mamamag fue construido durante la época aborigen por los
Incas (1.460-1.532 D.C.). El sitio arqueoldgico se halla emplazado en un valle

glacial que se desprende de la Cordillera Occidental de los Andes.

Imagen No. 26 Sitio Arqueoldgico de Mamamag.

Fuente: Ministerio De Turismo.
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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1.7.9.21. Iglesia de Las Conceptas.

Se encuentra ubicada en la Parroquia de El Sagrario en las calles Presidente
Cérdova S/N y Antonio Borrero, en el nucleo de la ciudad, frente a una de las
plazoletas mas tradicionales denominada "De las Monjas", en honor

precisamente, a la vecindad del Convento y la Iglesia.

La iglesia comenz6 a edificarse en 1682, mientras que la espadana se termino
a inicios del presente siglo. El retablo principal data de los primeros anos del
siglo XVII. A diferencia de todas las iglesias, en ésta se ingresa por un costado,
el occidental, pero de inmediato el sentido del espacio se organiza: a la
derecha el retablo del altar mayor, y a la izquierda, la sala rematada con el
organo de la planta baja, y el coro de las monjas, en la alta.

La seccion transversal, presenta el interior clasico de la iglesia colonial

americana: un solo ambiente de luz.

Imagen No. 27 Iglesia de las Conceptas.

Fuente: Fundacion Municipal Turismo para Cuenca
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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1.7.9.22. Museo Remigio Crespo Toral.

Este mueso resguarda el archivo histérico de la ciudad con todas las actas,

ordenanzas y decretos que fueron firmados en la época colonial.

Esta coleccién ha sido formada a través de los anos por medio de la compra de
colecciones privadas y de donaciones recibidas, desde 1947, fecha en la cual
se constituye la primera coleccién, que después pasaria a formar parte de este
museo. Dentro de su coleccion destacan 69 libros de cabildos coloniales, con
actas que datan desde la época de la fundacion de la ciudad, alli reposa el Acta
original de la Fundacién de la ciudad y una infinidad de documentos como
cédulas reales, papeles publicos, etc. Mas de 18.000 piezas arqueoldgicas y
cerca de 700 piezas de arte colonial, como cristos tallados en madera, obras de

pintura que datan desde el siglo VIl hasta el XIX.

Imagen 28. Museo Remigio Crespo Toral.

(Acta Original de la Fundacion de Cuenca)

Fuente: Fundacién Municipal Turismo para Cuenca
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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1.8. ASPECTOS GENERALES DE LA PARROQUIA SAN JOAQUIN.

1.8.1. Ubicacion.

La parroquia de San Joaquin esta situada al este de la ciudad de Cuenca (4
Km.), su superficie territorial es de 2400 ha., su altura aproximada es de 2550
m.s.n.m. y su temperatura promedio de 17 C. La parroquia desde el afio 1902
ha sido eclesiastica, fundada con el nombre de San Joaquin en honor al Padre

Joaquin Spinelli, misionero salesiano.

Se ubica en la parte meridional de la cordillera de los Andes ecuatorianos, en
donde se puede destacar tres zonas de caracteristicas similares definidas por

la geomorfologia, cobertura vegetal y usos. De Este a Oeste estas zonas son:

" Valle interandino zona donde se concentra la mayor parte de la

poblacién y las actividades econémico.

1 Cima fria de la cordillera occidental, zona de paramo, la de mayor valor

ecologico.

1 Vertiente de la cordillera occidental y piedemonte, es el area de

descenso hacia la costa del Pacifico, al final de esta encontramos la zona

de piedemonte, cabe indicar que la parroquia no forma parte de esta zona.

1.8.1.1. Zona 1: Valle interandino, comprendida entre los 2300 a 2900 msnm.

La temperatura promedio anual varia de acuerdo a la altitud entre 13 a19 °C. El
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andlisis de las unidades ambientales permite identificar en el valle
interandino, coberturas y usos caracteristicos como:

Pastos cultivados, dentro de esta cobertura podemos encontrar areas aisladas
de vegetacion nativa, sobre todo en las partes altas y en las orillas de rios y
quebradas, vegetacién que lentamente tiende a desaparecer por el avance de

las areas de pastoreo.

Areas de mosaico de vivienda, cultivos, pastos y vegetacion lefiosa,
cobertura que se caracteriza por la mezcla de: vivienda en diferentes grados de
densidad, cultivos con el predominio de maiz y fréjol, pequefias parcelas
dedicadas al pastoreo y a la siembra de hortalizas y con la presencia de
remanentes de vegetacion lefiosa como el eucalipto y pequefas areas de

arbustos de vegetacion nativa.

El 4rea de mosaicos se caracteriza por el avance de la urbanizacién de una
manera no planificada, ocupando areas con limitaciones topogréaficas e
inestables de origen geoldgico, destruyendo fondos agricolas, remanentes de
vegetacion nativa. Este crecimiento horizontal no planificado de la urbanizacion
encarece la construccion y mantenimiento de las redes de infraestructura de
abastecimiento de servicios basicos (agua potable, alcantarillado, energia

eléctrica y telefonia fija).
1.8.1.2. Areas urbanas (cabecera parroquial), en esta area se ubican el

centro administrativo del gobierno parroquial, y concentra una de las

mayores cantidades de poblacion de los asentamientos de la parroquia.
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1.8.1.3. Zona 2: Cima fria de la cordillera Occidental, comprendida entre las
altitudes 2900 msnm. del este a 2900msnm por el oeste, pasando por la cota
de mayor altitud de 4560 msnm. La temperatura promedio anual, de acuerdo a

la altitud cambia de 7 a 13°C.

Esta zona es conocida como paramo, comprende las areas mas elevadas de la
parroquia y se destaca por su alto valor ecoldgico, ya que en ella se condensa
el vapor de agua que en forma de nubes, arrastradas por los vientos que
provienen del Pacifico y del Atlantico, llega a esta parte mas elevada del
Cantén, agua que se condensa por las bajas temperaturas predominantes y es
almacenada en la vegetacidén propia de esta zona, vegetacion que tiene la
capacidad de retener el agua y soltar lentamente, alimentando los diferentes

rios y quebradas que nacen en esta area.

El agua que proviene de estas fuentes es aprovechada por los sistemas de
potabilizacién y abastecimiento de agua para la Ciudad de Cuenca y las

parroquias rurales proximas.

El paramo ademas tiene un alto valor cientifico ya que en él se encuentra
evidencia de la accion de la ultima glaciacion de la era cuaternaria, accion que

modelo el relieve.

A los valores mencionados se anaden el valor paisajistico y el valor por la alta

biodiversidad de flora y fauna (aves), definiendo un lugar Unico en el cantén

con un potencial para el turismo ecolégico.
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Estas caracteristicas permitieron la definicion del Parque Nacional Cajas que

tiene una normativa que garantiza su conservacion.

La identificacién y cartografia de las unidades ambientales ponen de manifiesto
actividades antrépicas que estan afectando a este ecosistema tan fragil como:
Plantaciones de pino, avance de usos agricolas, pecuarios y de turismo en los
valles, asi como las afecciones de contaminacion que produce el trafico

vehicular de la via Cuenca — Molleturo — Naranjal.

1.8.2. Poblacion y actividades econdmicas.

Sobre el medio fisico, con caracteristicas diversas, del Canton Cuenca,
se asienta una poblacion que segun el Censo de Poblacién y Vivienda
realizado por el INEC en el afio 2010, es de 7455 hab.; de acuerdo a la
proyeccién al afio 2010 realizado por el equipo con los datos del censo 2001 en
donde se cuenta con poblacion por comunidades se tiene que el 8.04 % reside

en la cabecera parroquial.

El analisis de la poblacién por rangos de edad permite identificar que la
poblacién de la parroquia es joven predominando en un 63.92 % el grupo de
poblacion comprendida entre los 0-29 afnos. El analisis poblacional por género

determina que el 47,56% de los habitantes son hombres y el 52.44 % mujeres.

Segun proyeccién realizada por el equipo técnico del PDOT (2011) para el

2030 (ano horizonte del plan) llegaria a 18.315 hab.
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La parroquia San Joaquin, segun datos del Censo de Poblacion vy
Vivienda realizado por el INEC en el 2010, tiene una considerable emigracion al

exterior sobre todo a Estados Unidos, Espafa, Canada y Chile.

De la parroquia han emigrado 289 personas que representan el 1.69 % del total
de la poblacién migrante del Canton, y con respecto a la poblacion parroquial

representa 3.88%.

La poblacion de la parroquia se encuentra distribuida territorialmente de una
manera inequitativa entre la cabecera parroquia las comunidades mas
cercanas al area urbana de la ciudad y las mas alejadas; la cabecera alberga el
8.04% de la poblacion siendo Santa teresita la mas poblada con el 9.55%; la
comunidad con menor poblacién es Sustag con el 1.36 %; El aporte
econdmico de la provincia del Azuay representa el 49 % de la
produccion nacional, siendo la cuarta provincia en importancia productiva,
luego de Guayas, Pichincha y Manabi. El canton Cuenca a su vez, aporta con
el 4,69% y la parroquia el 0,0074% a la produccion nacional y el 0.16% a la

produccion Cantonal.

La economia de la parroquia se basa en la diversificacion de las actividades
econdmicas, que segun los datos del Servicio de Rentas Internas, del total de
ventas ($ 498.464,57) en ano 2009, la Intermediacién Financiera aporte con el
22.85% el comercio aport6 con el 17,22%, seguido por la actividad primaria
(Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura) 14,70%; son también importantes

las:
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7 Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 13.68 %
7 Transportes almacenamiento y comunicaciones con el 13.37%
1 Otras actividades comunitarias sociales y personales de tipo servicios

11.67%.

El andlisis de la especializacién y diversificacion de las actividades econdémicas
de esta parroquia permiti6 determinar su orientacion econémica, ademas de
poner en manifiesto las relaciones internas que sustentan la economia
del territorio, que se basan en el aprovechamiento de la disponibilidad de

recursos del territorio.

En referencia a los principales problemas que soporta el sector agropecuario,
son los bajos niveles de produccion y productividad, convirtiéndola asi, en una
economia de subsistencia, debido a entre otros factores a la baja tecnificacion,
mano de obra familiar no remunerada, estructura minifundista de tenencia de la

tierra, limitada asistencia técnica, bajos niveles de acceso a crédito.

Esto repercute en la falta de produccion para abastecimiento local, lo que

implica la compra de productos agropecuarios a otras provincias como:

Imbabura, Chimborazo, Morona Santiago, Canar, y Carchi.

1.8.3. Asentamientos poblacionales e infraestructura.

Los asentamientos poblacionales y las actividades que realizan sus habitantes

demandan de un conjunto de elementos o0 servicios necesarios para su buen
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funcionamiento o para su Optimo desarrollo. Estos elementos son los
equipamientos de: Educacion, Salud, Bienestar Social entre los mas
importantes y las redes de servicios basicos: de agua para consumo humano,
alcantarillado, telefonia y finalmente la infraestructura de intercomunicacion:

vias y transporte.

1.8.4. Equipamientos de educacion.

El andlisis con respecto a la disponibilidad de equipamientos de educacion en
los niveles: inicial, basico, bachillerato para la poblacién de todo el Canton y

cada una de las parroquias determina lo siguiente:

1.8.4.1. Nivel inicial.

La parroquia no cuenta con este tipo de equipamiento

1.8.4.2. Primaria:

En relacion a la poblacién servida, si realizamos una comparacion entre
la poblacién en edad escolar de la parroquia (5 a 12 afos) los mismos que
suman 1390; con los 1095 nifos/as que se encuentran estudiando en las 6
escuelas identificadas en la parroquia, se puede deducir que las escuelas estan
sirviendo al 78,8% de la poblacién de esta edad, existiendo un porcentaje del
21,2% entre nifios que no estudian y niflos que se trasladan a los

establecimientos educativos de otras parroquias o de la ciudad de Cuenca. De
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acuerdo a los datos del censo 2010 tenemos que el 2.33% de los nifios en
edad escolar de la parroquia no asisten a ningun establecimiento de ensefianza

regular.

De las 5 Instituciones educativas de nivel primario estudiadas

1 En el 20% de instituciones, el numero de alumnos por aula supera los 30

alumnos considerado el 6ptimo.

1 El 100% presenta un superavit de superficie de aula por alumno, el

mismo que varia entre 0,4 y 3,9 m2/alumno.

7 El 100% presenta un superavit de construccién por alumno, el cual varia

entre 0,4 y 18,6 m2/alumno.

7 El 20% presenta un déficit de area de terreno por alumno, tal es el caso de

la escuela Rafael Maria Arizaga de 0,8 m2 / alumno; mientras que el 80%
presenta un superavit que se encuentra entre los 0,7 y 46,1

m2/alumno.

1.8.4.3. Secundaria:

Referente a la poblacion servida; realizando una comparacién entre la
poblacién en edad escolar (13 a 18 afnos) que corresponde a un total de 1020
personas, con los 409 alumnos a los que presta su servicio los colegios
existentes, resulta que el 40,1% de la poblacion en esta edad se encuentra

servida, quedando un 59,9 % entre adolescentes que no estudian y
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adolescentes que se trasladan a los establecimientos educativos de otras

parroquias o de la ciudad de Cuenca.

De acuerdo a los datos del censo 2010 tenemos que el 26 % de los jovenes en
edad escolar de la parroquia no asisten a ningun establecimiento de ensefianza

regular.

En el caso de las instituciones secundarias se ha estudiado el caso del colegio
San Joaquin que dispone de local propio y da servicio al 86% de la poblacion
parroquial que se encuentra estudiando en los colegios de San Joaquin, donde

se han encontrado lo siguiente:

7 Existe un déficit de superficie de aula por alumno de 0,9 m2/alumno. Existe

un superavit de area de construccion por alumno de 5,2 m2/alumno.

| Existe un superavit de area de terreno de 2,6 m2/ alumno.

7 El nimero de alumnos por aula supera los 30 alumnos que establece la

normativa como 6ptimo.

1.8.5. Equipamientos de Salud.

En la parroquia de han identificado 2 equipamientos de salud; el Subcentro de

salud ubicado en el Centro Parroquial y el Dispensario Médico del Seguro

Social Campesino ubicado en la comunidad La Inmaculada (Barabén).
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En cuanto a la cobertura de este servicio es importante anotar que de acuerdo
a la normativa del Ministerio de salud, el Subcentro de Salud tiene una
cobertura parroquial, mientras que el servicio del Dispensario Médico del
Seguro Social Campesino es limitado debido a que presta sus servicios
Unicamente a los afiliados, razdén por la cual no es de libre acceso a la

poblacion en general.

1.8.6. Equipamientos de Bienestar Social.

Los equipamientos de Bienestar Social permiten la inclusion de personas que
presentan capacidades especiales, falta de recursos econdémicos, de
apoyo familiar, ausencia familiar, problemas psicoldgicos y de actitud,

personas vulnerables por su edad, etc.

En la parroquia dentro de este tipo de equipamientos se ha identificado 1

Centro Infantil y 2 Cementerios.

El Centro Infantil funciona en el convento Madre Teresa de Calcula ubicado en
el Centro Parroquial, dispone de todos los servicios basicos, es arrendado y se

encuentra en estado regular.

Referente a los cementerios, el de mayor jerarquia es el Cementerio ubicado
en el Centro Parroquial el mismo que da servicio a la poblacién de todas
las comunidades de la parroquia; mientras que el cementerio ubicado en

la comunidad Soldados sirve Unicamente a esa comunidad y de vez en cuando
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es utilizado también por la comunidad Sustag debido a la lejania existente entre

los asentamientos de estas comunidades y el Centro Parroquial.

Es importante anotar ademas que el Cementerio del Centro Parroquial dispone
de todos los servicios basicos; mientras que el cementerio de Soldados carece

de estos.

1.8.7. Infraestructura de redes de abastecimiento de servicios basicos.

La parroquia de San Joaquin con el 62%, es la segunda parroquia rural en
estar mejor servida en relacién a la disponibilidad de servicios basicos.

Ya que tenemos que la parroquia esta servida:

Agua por red publica el 68%

Energia Eléctrica el 97%

Alcantarillado red publica 41%

Telefonia Fija 47.44%

Recolector de basura 81%

1.8.8. Red vial.

Hace referencia al conjunto de vias que permiten el desplazamiento peatonal

vehicular entre los diferentes asentamientos de la Parroquia y su conectividad

con el resto del Cantén, constituyéndose de esta forma en parte fundamental

para el desarrollo fisico espacial.
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De acuerdo al inventario Vial de la parroquia, la red vial cuenta
aproximadamente con una red de 104,6 Km. De las cuales aproximadamente el
6.41 % se encuentra en buen estado, mientras que el 55.54% presenta un

estado regular y el 38.05 un estado malo.

1.8.9. Socio cultural.

No cabe duda alguna que el incremente en los indices de alfabetismo a nivel
nacional y parroquial ha logrado disminuir una brecha grande en los ultimos
diez anos, ya que en la actualidad dentro de la parroquia el 89,98% de la
poblacién sabe leer y escribir, sobre todo concentrado en la poblacién infantil
de 5 — 12 anos que en la actualidad existe dentro de la parroquia el 1,42% se
encuentran en edad escolar, pero se debe tomar en cuenta que el 8,6 % de
analfabetos dentro de la parroquia estan concentrados en la poblacion adulta y
adulta mayor, en el segundo caso con mayor porcentaje, y concentrado en la
mujer adulta mayor por lo que se debe tomar en cuenta para las politicas que

podamos asumir para reducir dicha tasa.

En la actualidad la educacion basica y gratuita estd contemplado dentro de la
educacién basica, ya que anteriormente existia el régimen de la primaria y
secundaria, por lo que se debe tomar en cuenta ya que apenas el 42,57% de la
poblacién ha terminado la primaria, y con respecto al nuevo régimen se
incrementa un 17,50% de la poblacién que manifiesta haber terminado la
educacién basica. Y con respecto a la secundaria tan solo un 15,98%

manifiesta haber terminado, asi como la poblaciéon que culmino la Universidad
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fue un 8,74% del total de la poblacion. Es asi que al tener un mayor numero de
ninos en la escolaridad se presenta el reto de establecer politicas para que
estas tasas de término se vean incrementadas, ya que dentro de la parroquia
para todos los niveles de educacién la fiscal (estado) es la que la mayoria de

poblacidén accede en la actualidad.

Sumado a estos los niveles de acceso a tecnologia con respecto a usos de
computadoras e internet en las que solo el 36% y 27% respectivamente han
utilizado estas herramientas en los ultimos 6 meses, dan cuenta de los niveles
y usos de dichas tecnologias y conocimientos y manejo de las mismas en la

actualidad.

Cabe recalcar que la poblacién femenina en la mayoria de los casos en los
distintos temas son las que mayor brecha generan frente a la poblacion

masculina dentro de la parroquia.

Los niveles de la poblacién con respecto a la seguridad social dentro de la
parroquia es muy baja, debido a que de las 5421 personas que deberia aportar
o estar aseguradas, 4401 en la actualidad no lo hacen por diferentes motivos o
no se encuentran aseguradas, pero debemos tomar en cuenta que el seguro
social campesino, acoge a una buena parte de la poblacién (118 personas), por
lo que se debe tomar en cuenta para posibilitar y/o mejorar el acceso a través
de dicho servicio que en la actualidad el Seguro Social otorga, y claro sumado
a las criticas de las personas sobre el desabastecimiento en medicamentos,

falta de profesionales que no dan abasto con la atencién individual y sobre todo
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la asistencia especializada en algunos de los casos, causa mayores
descontentos en la poblacién que acude a los sub-centro de salud, para
recibir dichos servicios. Sobre todo a la poblacion adulto mayor que en la
mayoria de los casos las dificultades en el traslado, recursos provocan grandes

dificultades y riesgos especialmente para dicha poblacion.

Es asi que dentro del sistema socio cultural se ha prestado una especial
atencion a los grupos de atencion prioritaria, mostrando informacién y un breve
analisis referente a los adultos mayores, personas con discapacidad, nifiez y
adolescencia que de una u otra manera se han encontrado invisibilizados por la
sociedad, pero creemos que gracias a la informacion actual con respecto al
censo 2010 se han podido establecer datos cuantitativos de la realidad de cada

uno de los grupos.

Con respecto a la movilidad y al derecho de las personas de trasladarse de un
lugar a otro de un pais o0 a nivel internacional, como podemos notar existe una
inmigracién hacia la parroquia tanto interna como externa cuantificada con 621
personas que han ingresado en los ultimos diez afios, y de igual forma se ha
cuantificado la salida de 147 personas internacionalmente, la mayoria a los

Estados Unidos y como principal motivacion es por busqueda de trabajo.

Ademas se establece una media de 14 personas que cada ano abandona la
parroquia y no ha regresado, denotando que la mayor poblaciéon que migra esta
en las edades de 15 a 34 anos, que a corto y mediano plazo genera problemas

sociales tanto para las familias que se quedan como para la economia de la
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parroquia, por denotar los principales, debido a que esto puede acarrear

muchos mas problemas no mencionados.

De igual manera se puede observar que 542 personas migran por situaciones

laborales de la parroquia.

Por otra parte podemos observar que en los ultimos afos se han incrementado
los embarazos en adolescentes estando en 54 casos registrados en el ano
2010, lo cual no debe llevara a pensar como uno de los temas prioritarios a ser

atendidos por la junta.

1.8.10. Atractivos turisticos.

Este lugar es considerado como zona turistica, por su paisaje natural (esta
limitado por los rios Yanuncay y Tomebamba). Sus habitantes se dedican
principalmente a la agricultura, floricultura, cesteria, piscicultura, y a la
administracidén de restaurantes que ofrecen a los turistas comida tipica: carnes

asadas, mote pillo, papas con cuero, borrego a la barbosa, etc.

En le Bio-corredor Yanuncay - San Joaquin — Soldados, se puede apreciar

pintorescos poblados y paisajes de gran belleza.
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1.8.11. Fiestas Populares.

1.8.11.1. Fiesta a La Virgen Maria Auxiliadora. (24 de Mayo).

En esta parroquia las fiestas en honor a su patrona, la Virgen Maria Auxiliadora
son celebradas el 24 de Mayo, pero la celebracion de esta fiesta se extiende

durante todo ese mes.

En la parroquia hay dos imagenes de la Virgen Maria Auxiliadora, una pequena
para las velaciones y para las procesiones alrededor de la plaza los fines de
semana, exceptuando el dia domingo que es la procesidén mayor y es cuando
es llevada la imagen grande de la patrona, a la cual durante estos dias se le

viste con sus mejores trajes.

Durante todo ese mes la imagen pequefna de la Virgen recorre las casas de
distintas familias donde se hacen velaciones y rezos a los que acuden muchos
devotos. El dia sabado usualmente se destina a la presentacion de grupos de
danza folklérica y de artistas contratados o invitados. En el centro parroquial se
observan bazares, se organizan competencias deportivas, castillos, vacas

locas y se concluye con el tradicional baile popular.

Dia de Fiesta: El dia domingo es la fiesta grande; la misa campal es celebrada
a medio dia y luego viene la procesion en la que la imagen grande de la Virgen
es cargada en andas y acompafada pro fieles que entonan canticos y nifios

que lanzan chagrillo. En la tarde, el festejo es similar al del dia anterior.
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1.8.11.2. Fiesta de Parroquializacion. (7 De Febrero).

Se celebra el 7 de febrero de cada afo, con una duracién de 2 semanas, en las
cuales se programan una serie de actos en conjunto con los establecimientos
educativos tales como: exposiciones fotograficas y de arte, periédicos murales,
programas deportivos, etc. El desfile civico que se realiza el dia domingo
cuenta con la presencia de estudiantes, de los miembros de la asamblea

parroquial y del publico en general. Al final ser realiza un almuerzo comunitario.

1.8.12. Acceso.

Vehiculo privado. Buses interparroquiales cada 15 minutos.
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CAPITULOII

ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado consiste en una iniciativa empresarial que permite y
facilita la obtencion de datos y resultados que de una u otra forma seran
analizados y procesados mediante herramientas estadisticas para de esta
manera hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de una actividad

econdémica.

En el presente proyecto de factibilidad para la creacion de la Hosteria Medieval
Party en la Parroquia rural San Joaquin de la ciudad de Cuenca, provincia del
Azuay, el estudio de mercado que se realiz6 consistid6 en un analisis de los
factores tales como: la oferta, la demanda, la competencia, publicidad existente
en el mercado, precios, canales de compra, perfil del visitante actual y
potencial, entre otros, para de esta manera conocer a cabalidad que es lo que
en verdad aprecian los consumidores a la hora de elegir un lugar para

hospedarse.
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2.1. NOMBRE DE LA HOSTERIA EN PROYECTO.

“Medieval Party” (“Fiesta Medieval”)

Este nombre hace referencia a la temética de la hosteria, y a su vez le agrega
un elemento relacionado a lo que todos buscan en un viaje de placer y

relajaciéon que es la fiesta.

2.2 BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

Esta empresa innovadora es un nuevo concepto en el mercado hotelero en
Cuenca y en el Ecuador y probablemente en la region andina. Se trata de una
hosteria tematica, que sera llevado al extremo, siguiendo una linea en su
diseno y decoracion consistente con el tema que hace referencia, en este caso

la Epoca Medieval.

Se dice que sera llevado al extremo porque se reproducira fielmente tal cual fue

la época medieval y la tecnologia moderna sera inexistente.
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2.3. OBJETIVOS

2.3.1. OBJETIVO GENERAL

Efectuar un estudio de mercado para determinar las necesidades de la
poblacién, el segmento de mercado, precios, la oferta, la demanda potencial y

la demanda insatisfecha.

2.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

7 Analizar los servicios que ofertan los complejos turisticos para satisfacer las

necesidades de los turistas locales.

7 Analizar la oferta existente en la ciudad de Cuenca.
" Establecer la demanda que existe en el mercado objetivo.

" Determinar la demanda insatisfecha existente en el lugar que se va ha

realizar el proyecto.

" Establecer un segmento de mercado para determinar los diferentes

grupos de clientes que van acudir al complejo turistico.

2.4. SEGMENTACION DE MERCADO

El universo de compradores, lo que llamamos mercado, que son los que
demandan un producto o servicio, no es homogéneo ni tienen iguales
intereses, ni el mismo poder adquisitivo y puede estar conformado por miles y

hasta millones de personas. Por lo tanto para disefiar un producto que
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realmente satisfaga necesidades hay que segmentar el mercado en

subconjuntos.

La segmentacién de mercado es el proceso de subdividir un mercado en
grupos uniformes mas pequefios que tengan caracteristicas y necesidades

semejantes.

Estos segmentos son grupos homogéneos (por ejemplo, las personas en un
segmento son similares en sus actitudes sobre ciertas variables). Debido a esta
similitud dentro de cada grupo, es probable que respondan de modo similar a
determinadas estrategias de marketing, es decir, probablemente tendran las
mismas reacciones acerca del marketing mix de un determinado producto,
vendido a un determinado precio, distribuido en un modo determinado vy

promocionado de una forma dada.

Nuestro trabajo inmediato sera identificar el tipo de cliente perfecto al cual

dirigir y dar a conocer nuestro nuevo concepto en hospedaje y esté dispuesto a

vivir una nueva experiencia, obtener un buen servicio, pagar por el mismo vy

sentirse satisfecho.

2.4.1 VARIABLES DE SEGMENTACION

Se refiere a los criterios que ya estan establecidos en el campo del marketing

para agrupar o relacionar el mercado en su universo que va a ser segmentado.
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Este es un punto crucial en la estrategia de marketing que va ha ser adoptada,

ya que de una correcta segmentacion depende el éxito de toda una empresa.

Hemos considerado tomar en cuenta las siguientes variables para el presente

proyecto.
CUADRO No. 5 )
VARIABLES DE SEGMENTACION
CRITERIO DE SEGMENTACION SEGMENTO DE MERCADO

VARIABLE
GEOGRAFICA
TURISMO

Guayaquil,
Nacional Quito

Turistas
Internacional extranjeros
Zona San Joaquin (Parroquia rural)

VARIABLE DEMOGRAFICA

Edad de los turistas que visitan

Edad Cuenca
Educacion Nivel de Educacion
Ingresos Nivel de ingresos econémicos.

VARIABLE CONDUCTUAL
Preferencias Sus gustos son tradicionalistas o
algunas veces prefieren nuevas
experiencias

VARIABLE SOCIO-ECONONICA
Nivel Econdmico Medio
Alto

Fuente: observacién directa
Elaborado por Juan Carlos Peséantez.

VARIABLE GEOGRAFICA.

Se dividié al mercado en dos grandes grupos: turistas nacionales y turistas de
origen extranjero, y a su vez se subdividié el primer grupo segun las diferentes

ciudades emisoras de turistas en el caso de los nacionales y los principales
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paises emisores para el caso de los extranjeros, asi tenemos el siguiente

cuadro estadistico:

CUADRO No. 6
ARRIBOS INTERNACIONALES ECUADOR 2005-2011
Indicador 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Arribos 859.888 | 840.555 | 937.487 | 1.005.297 | 968.499 | 1.046.968 | 1.128.000
Variaciéon Anual -2,20% | 11,50% 7,20% | -3,70% 8,10% | 8%
TACC 4,20%

Fuente: Anuario entradas y salidas internacionales INEC
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez C:

CUADRO No. 7 ,
ORIGEN DE LOS TURISTAS QUE RECIBIO CUENCA
EN EL ANO 2011

NACIONALES 52.000 26%
EXTRANJEROS | 148.000 74%
TOTAL 200.000 100%

Fuente: F.M.T.P.C.
Elaborado por Juan Carlos Pesantez.

VARIABLE DEMOGRAFICA

Por la naturaleza del proyecto, como se lo planteé al inicio del capitulo, esta
hosteria es para descansar y desconectarse del mundo, al no haber ningun
aparato moderno que utilice electricidad ni baterias, no es para todas las
edades, sino para un segmento especifico del mercado. Ademas se
segmentara el mercado por nacionalidad de los turistas extranjeros que visitan
Cuenca y por las ciudades de origen para los turistas nacionales por lo tanto se
tomaran en cuenta las variables: edad, nivel educativo y status socio-

econdémico.
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CUADRO No. 8
ORIGEN DE LOS 148.000 TURISTAS EXTRANJEROS QUE
VISITARON CUENCA DURANTE EL 2011

PAIS CANTIDAD %

EUA 35.520 24%
COLOMBIA 28.120 19%
PERU 22.200 15%
ESPANA 8.880 6%
ALEMANIA 2.960 2%
UK 2.960 2%
FRANCIA 2.960 2%
OTROS 44.400 30%
TOTAL 148.000 100%

Fuente: F.M.T.P.C.
Elaborado por Juan Carlos Pesantez.

CUADRO No. 9
PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS NACIONALES QUE VISITARON
CUENCA DURANTE EL 2011

CIUDAD CANTIDAD %
GUAYAQUIL 16.640 32%
QUITO 10.920 21%
LOJA 7.800 15%
MACHALA 6.240 12%
OTRAS

CIUDS. 10.400 20%
TOTAL 52.000 100%

Fuente: F.M.T.P.C.
Elaborado por Juan Carlos Peséantez.

Los visitantes nacionales que estan llegando hasta el destino Cuenca, poseen
una amplia distribucién de edad aunque en su mayoria se concentran en
mercados jévenes entre 18 y 39 anos (el 64% de los respondientes esta en
este rango de edad). El nivel de educacion que poseen es medianamente alto
(aunque inferior al mostrado por visitantes potenciales), el 37% ha terminado
una carrera de tercer nivel (universitaria) y el 41% al menos ha terminado el

bachillerato.
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Los visitantes extranjeros actuales de Cuenca son mayoritariamente turistas
jovenes entre 18 y 39 (57% de las mediciones hechas por la Fundacién
Turismo para Cuenca). Estos mercados, con baja capacidad de expendio (en
comparaciéon con mercados como Galapagos por ejemplo), poseen un nivel de
educacion alto (53% ha terminado una carrera superior) y provienen

basicamente de los paises sefialados en el cuadro No. 8

VARIABLE CONDUCTUAL

Los visitantes que llegan actualmente a Cuenca estan motivados

principalmente por la naturaleza y la visita a ciudades y museos y en menor

grado por la historia y arqueologia.

En esta variable se trata de establecer a través de sus preferencias si el turista

que visita Cuenca es un consumidor conservador o0 se atreve a experimentar

algo nuevo.

VARIABLE SOCIO-ECONOMICA

En esta variable, se trata de identificar el estrato socio-econémico de las

personas que seran potenciales usuarios del proyecto.
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2.5. FUENTES DE INFORMACION

Se refiere a la procedencia de la informacion que producto de la investigacion
de mercado va a aportar con datos relevantes sobre el lugar donde se va a
asentar el proyecto, las fuentes pueden ser de dos clases: primarias y

secundarias.

2.5.1. FUENTE DE INFORMACION PRIMARIA

Es el material de primera mano como por ejemplo hechos, datos o informacion
adquiridos por medio de la experiencia, investigacién o informacion relativa a

un fendmeno que se desea conocer.

2.5.1.1. Encuesta

La encuesta es un estudio de observacién en el cual el investigador busca
recaudar datos de informacién por medio de un cuestionario predisefiado, y no
modifica el entorno ni controla el proceso que esta en observacién ni influye en
él.

Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la
poblaciéon estadistica en estudio, formada a menudo por personas, empresas o
entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinion, caracteristicas o

hechos especificos.
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El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo

con la naturaleza de la investigacion.

Las encuestas presenciales.- son realizadas por personal, cuidadosamente
seleccionado para garantizar la correcta administracion de la informacion

recogida, por lo que son las mas fiables.

Las encuestas telefonicas.- permiten una gran rapidez en la obtencion de los
datos a un bajo coste, estas tienen algunas desventajas tales como: no pueden
emplearse materiales de apoyo, las preguntas deben ser cortas sencillas para

evitar interrupciones.

Las encuestas postales.- se recolecta la informaciébn mediante un
cuestionario que se envia y se devuelve por correo, es decir no hay
entrevistador. Este tipo de encuesta tiene muchas ventajas debido a que tiene
un rapido acceso a personas ocupadas y/o lejanas, flexibilidad en el tiempo

para completar el cuestionario, bajo grado de error de respuesta.

2.5.1.2 Entrevista

La entrevista es un acto de comunicacién oral o escrito que se establece entre

dos o0 mas personas (el entrevistador y el entrevistado o los entrevistados) con

el fin de obtener una informacién o una opinidon, o bien para conocer la

personalidad de alguien. Este método de investigacion resulta ser muy efectivo
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para recaudar informacién importante para llegar a conclusiones en diferentes

ambitos de las ciencias.

2.5.2 FUENTES DE INVESTIGACION SECUNDARIAS

Son aquellas que presentan informacion ya elaborada, o existente, que fue
generada anteriormente con otra finalidad que no tiene porqué coincidir con la
nuestra, no obstante sirve como valiosa informacion estadistica o metodolégica

en la que nos apoyamos para llegar a las conclusiones en nuestro proyecto.

Para lograr nuestros fines, tomaremos como fuente de investigacién secundaria
la que encontramos en la pagina Web del Instituto Nacional de Estadistica y
Censo (INEC), Ministerio de Turismo y la Fundacién Municipal Turismo para
Cuenca para de esta manera obtener datos referentes al universo de visitantes
tanto nacionales como extranjeros que hacen turismo en la provincia del Azuay

y la ciudad de Cuenca.

Como referencia se tomara en los célculos para el estudio de mercado un

crecimiento turistico anual del 8 % para la ciudad de Cuenca.

Como lo demuestran los cuadros que anteceden el presente parrafo, la
cantidad de turistas que visitaron la ciudad de cuenca durante el ano 2011 es
de 200.000 personas entre nacionales y extranjeros, de esta manera tenemos

ya una idea de cual va a ser nuestro segmento de mercado. Para establecer
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esto vamos a trabajar estas cifras proporcionadas por la Fundacién Municipal

Turismo para Cuenca.

2.6. TAMANO DE LA POBLACION

Cuando nos referimos al tamarno de la poblacién estamos hablando del total de
turistas nacionales y extranjeros que visitaron la ciudad en el afo 2011, en
base a estas cifras se va ha hacer el estudio para establecer la factibilidad o no
de implementar la Hosteria y descubrir si hay alguna necesidad no satisfecha
adecuadamente para disefnar el producto en base a esto y asegurar el éxito.

Para lo cual tomaremos como universo:

2.6.1 TAMANO DE LA MUESTRA

El tamafo de la muestra es el nimero de sujetos que componen el grupo de
individuos extraidos de una region o lugar, para el respectivo estudio, de esta
manera, la informacion extraida representara lo mas fehacientemente las

preferencias de dicha poblacién.

CUADRO No. 10
LUGARES DONDE SE REALIZARA EL ESTUDIO DE MERCADO

PROVINCIAS [CANTONES| AREAS PERFIL

Guayas Guayaquil |Urbana Turistas Nac. potenciales
Pichincha Quito Urbana Turistas Nac. potenciales
Imbabura Otavalo Urbana Turistas Ext. potenciales
Azuay Cuenca Urbana/rural | Turistas Nac. y Ext. actuales

Fuente: F.M.T.P.C.
Elaborado por Juan Carlos Pesantez.
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2.6.2 CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Debido a la inexistencia o variabilidad de datos existentes acerca del numero
efectivo de visitantes (turistas y excursionistas) a los diferentes sitios de
muestreo, en todos los casos se aplicd la féormula sobre poblaciones finitas
superiores a 200.000 individuos (Lang et al 1997). Esta es una férmula
ampliamente probada por expertos mercad6logos para exitosos proyectos que

hoy en dia estdn en marcha.

Calculo.- La cifra oficial de turistas nacionales y extranjeros que visitaron
Cuenca en el 2011 fue de 200.000 personas y se espera para este afo 2012
un incremento del 15.475 %, segun proyecciones hechas por la FMTPC.

Entonces:

200.000 * 15.475% + = 230.950

Para el afno tenemos una proyeccion de 230.950 turistas que arribaran a la

ciudad, es decir que este sera nuestro universo para trabajar en el calculo del

tamano de la muestra.

La informacién primaria recolectada mediante las encuestas permitira

determinar cudl sera la demanda insatisfecha al que se buscara captar con la

apertura de la Hosteria.

La formula estadistica que utilizaremos tiene algunos aspectos tales como:
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Parametro.- es el nimero que se obtiene a partir de los datos de una
distribucion estadistica y que sirve para sintetizar alguna caracteristica
relevante de la misma. Conociendo los valores de algunos parametros, aunque
se desconozcan los datos de la distribucién, se adquiere una idea

suficientemente clara de ella.

Nivel de precision.- es la diferencia maxima permisible entre la estadistica de

la muestra y el parametro de la poblacion.

Nivel de confianza.- es el rango en el que se encuentra el parametro de la

poblacién real y el intervalo de confianza.

LA FORMULA ESTADISTICA ES:

n= (N*Z2*PQ) / ((N -1) * E2+ Z>*PQ)

Simbologia:

= N = Tamano de la muestra

- Z = Valor de z critico, correspondiente a un valor dado del nivel de
confianza del 95% que es igual a 1.9635

- P = Probabilidad de ocurrencia 0.60
- Q = Probabilidad de no ocurrencia 0.40
- E = Error admisible 5%

= N = Poblacién o universo 230.950 habitantes
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APLICACION DE LA FORMULA

h = (230.950 x (1.96)2x (0.60x0.40)/ ((230.950-1) x (.05)2+ (1.96)2x (0.60x 0.40))

n = 368 encuestas

Este resultado quiere decir que debemos recoger una muestra por medio de

una encuesta a 368 turistas potenciales y actuales, con un margen de error del

5% y una credibilidad del 95%.

Las encuestas se llevaron a cabo en los siguientes sitios de muestreo:

CUADRO No. 11
LUGARES DONDE SE REALIZARAN LAS ENCUESTAS

SITIO DEL

NUMERO DE ENCUESTAS

PROVINCIA| CIUDAD MUESTREO ENCUESTADO NACIONALES | EXTRANJEROS PORCENTAJE
Malecon 2000,
Las Penas Turistas
Guayas Guayaquil | Mall del Sol, City [ nacionales 62 16 %
Mall potenciales
Parques
Metropolitano y lal Turistas
Pichincha Quito Carolina, Centro| nacionales 61 17 %
histérico potenciales
Feria de Otavalo | Turistas
Imbabura Otavalo extranjeros 92 25 %
potenciales
Casco colonial, | Turistas
PN Cajas nacionales
Azuay Cuenca San Joaquin, | actual 61 17 %
Museo de las |y extranjeros 92 25 %
Conceptas actuales
TOTAL 184 184 100%

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

2.6.3 DISENO DEL CUESTIONARIO

Escogeremos muy cuidadosamente las preguntas a formular, las mismas que

seran concretas y exigiran una respuesta definitiva (preguntas cerradas). Y
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tambien preguntas donde el encuestado debera elegir la respuesta que mas
crea conveniente (pregunta abierta). Esto nos permitira conocer la posible

demanda que tendra la hosterfa. (Ver anexot).
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2.6.4 RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

Consiste en ordenar y codificar la informacion recopilada en la investigacion de
mercado, para esto nos apoyaremos en la tecnologia que nos ofrece Microsoft
Corporation, a través de su programa Excel, el cual utilizaremos para codificar

y mostrar los datos a través de cuadros estadisticos.

REPRESENTACION TABULAR Y GRAFICA DE LA INFORMACION

Llevaremos los resultados a cuadros para facilitar su proceso y posteriormente
a graficos para hacer las primeras interpretaciones.  Cada pregunta lleva

asociado un cuadro y un grafico.

Para el presente trabajo vamos a usar el método de tabulacién para variables
cualitativas. Con el fin de obtener una informacion lo mas cercana posible de
los futuros usuarios de la hosteria, se realizaron 368 encuestas, a los

encuestados se los dividié en dos grupos:

CUADRO No. 12
CUADRO No. 13

ENCUESTAS A TURISTAS %
ACTUALES EN CUENCA ENCUESTA A TURISTAS %
Nacionales 611 17% POTENCIALES DE CUENCA
Extranjeros 92| 25% Nacionales
Total 153 | 42% Guayaquil 62| 17%
Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez. Quito 61| 16%
Extranjeros
Feria de Otavalo 92| 25%
Total 215| 58%

Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.
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NUMERO DE ENCUESTADOS:

368 personas (100%).

FECHA DE LA ENCUESTA:

Desde 17 de septiembre hasta el 3 de octubre del 2012

ENCUESTAS A TURISTAS NACIONALES ACTUALES EN LA CIUDAD DE

CUENCA
¢ Cual es su edad?
TABLA No. 1

PORCENTAJE | PORCENTAJE

VARIABLE | FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO

VALIDOS |18-29 18 29,51 29,51
30-39 21 34,43 63,94

40-49 15 24,59 88,53

50-59 4 6,56 95,09

60-69 2 3,27 98,36
70-79 1 1,64 100

TOTAL 61 100
Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.
GRAFICO No. 1
Edades
7% 3%2% m18-29
o,

30% m 30-39

25% ® 40-49

B 50-59

B 60-69

m 70-79

33%

Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.
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Analisis: Los turistas nacionales que encontramos en Cuenca son gente joven en
su mayoria, el 34%, se encuentra en el rango de 30 a 39 afos, mientras que con

un 30% se encuentran entre 18 y 29 anos, un pequefo porcentaje pertenece a la

tercera edad.

2.- ¢ Cual es su ocupaciéon?

TABLA No. 2

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE [ PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDOS | Estudiante 8 13,11 13,11
Empleado 24 39,34 52,45
Ama de Casa 6 9,84 62,29
Profesional 10 16,39 78,68
Comerciante 8 13,11 91,79
Jubilado 1 1,64 93,43
No trabaja 1 1,64 95,08
Empresario 3 4,92 100

TOTAL 61 100

Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.
GRAFICO No.2
2% Ocupacion

2% 59%

13%

B Estudiante

B Empleado

B Ama de Casa

B Profesional

B Comerciante

B Jubilado
Otra No trabaja
Empresario

10%

Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.
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Analisis: Segun lo manifestado por los encuestados, el 73.77%, tienen ingresos
econdmicos fruto de una actividad laboral, solo el 26.23% declar6 no ejercer

ninguna actividad econémicamente remunerada.

3.- ¢ Cual es su género?

TABLA No. 3
VARIABLE |FRECUENCIA|PORCENTAJE |PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDOS | Hombre 27 44,26 4426
Mujer 34 55,74 100
TOTAL 61 100

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

GRAFICO No. 3

44% B Hombre
56%.

B Mujer

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

Analisis: Como veremos mas adelante, la mayoria de los turistas que

encontramos, viajan en familia o grupos de amigos, lo que justifica que la

presencia del sexo femenino sea mayoritaria.
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4.- Motivos por los cuales visita la ciudad de Cuenca

TABLA No. 4
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

VALIDOS | Vacaciones 24 39,34 39,34

Negocios 15 24,59 63,93

Visita Familiar 11 18,03 81,96

Compras 8 13,11 95,07

Naturaleza 3 4,92 100

TOTAL 61 100

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

GRAFICO No. 4
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25%

Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.

Analisis: Segun esta muestra la gran mayoria de los visitantes de Cuenca, 75.41,
vienen con fines de entretenimiento y diversion, solo un 24.59 % viene por una

razon distinta (negocios).
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5.- ¢Con que frecuencia viaja a Cuenca?

TABLA No. 5
VARIABLE FRECUENCIA [ PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDOS | Primera Vez 38 62,30 62,3
Una Vez al ano 11 18,03 80,33
Dos veces al Afo 5 8,20 88,53
Mas de 3 veces al Ano 7 11,48 100
TOTAL 61 100
Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.
GRAFICO No.5
11%
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18% Primera Vez
B Una Vez
63%
Dos veces al Afio
B Mas de 3 veces al Afio

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

Analisis: La gran mayoria de los encuestados 62.30%, visitaban Cuenca por

primera vez, mientra que un importante porcentaje afirmaron que visitaban la

ciudad al menos una vez al ano.
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6.- ¢ Con quien realiza la visita?

TABLA No. 6
VARIABLE |FRECUENCIA| PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDOS | Individual 6 9,84 9,84
En Familia 24 39,34 49,18
Con Amigos 19 31,15 80,33
Pareja 12 19,67 100
TOTAL 61 100
Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
GRAFICO No. 6
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expectativas?
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Con Ami gos

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

TABLA No. 7
VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDOS |Si 56 91,80 91,8
No 5 8,20 100
TOTAL 61 100

Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.
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GRAFICO No. 7
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Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

Analisis: La conclusion a la que podemos llegar es que la mayoria de los turistas
encuestados creen que recibieron el servicio por el cual pagaron,
independientemente de la categoria del hotel, solo una minoria no estd conforme o

cree que debid recibir un mejor servicio por lo que pago.

8.- ¢{ De cuantos dias sera su estadia en su actual lugar de alojamiento?

TABLA No. 8
VARIABLE | FRECUENCIA [ PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDOS |1-2 noches 37 60,66 60,66
3-5 noches 24 39,34 100
6-8 noches 0 0,00
TOTAL 61 100

Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.
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GRAFICO No. 8

m1-2
Hm3-5

Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.

Analisis: La mayoria de las personas que hacen turismo en la ciudad se quedan
un promedio de tres dias y dos noches, a excepcién de aquellas que visitan

familiares o que realizan negocios, que tienen estancias mas prolongadas.

Los turistas nacionales generalmente, segun las evidencias recolectadas, tienen

un periodo de permanencia corto en el destino, a diferencia de los turistas

extranjeros como veremos mas adelante.
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9.- ¢(Cuadles de las siguientes caracteristicas considera importante al

momento de escoger un lugar de alojamiento?

TABLA No.9
VARIABLE |FRECUENCIA Posgfl'f)ToA"E 'Z%ﬁfﬂ&‘l‘)"g
VALIDOS |Comodidad 20 32,79 32,79
Diversion > 3,08 36,07
Limpieza 15 24,59 60,66
Precio 11 18,03 78,69
Comida 1 1,64 80,33
Seguridad 12 19,67 100
TOTAL 61 100

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

GRAFICO No. 9
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Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.

Analisis: Los criterios mas importantes a la hora elegir un hospedaje para los
turistas internos que visitan Cuenca son en su orden la comodidad, la limpieza
y la seguridad, todo esto analizada desde la perspectiva econémica: el precio,

qgue pesa mucho (18.03%) en la eleccién.

106



10.- ¢Sabe usted lo que es una hosteria con tematica de

Medieval?
TABLA No. 10
PORCENTAJE | PORCENTAJE
VARIABLE |FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
VALIDOS | Si 46 75,41 75,41
No 3 4,92 80,33
Tengo Idea 12 19,67 100
TOTAL 61 100
Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.
GRAFICO No.10
5% mSj
E No
Tengo Idea

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

caracter

Analisis: Como podemos ver solo un escaso 4.92% de los participantes de la

encuesta dijo no saber lo que seria una hostal de tematica medieval, lo que nos

indica que la mayoria sabe o al menos tiene idea de lo que se trata.
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11.- ¢{Que le parece la idea de una Hosteria de tematica medieval, donde se
recree el ambiente de hace 800 afos y se viva, de acuerdo a la época, a la luz

de las velas, sin aparatos eléctricos pero con excelente servicio y confort?

TABLA No. 11

VARIABLE (FRECUENCIA |PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDOS | Excelente 21 34,43 34,43
Buena Idea 28 45,90 80,33
Mala ldea 2 3,28 83,61
Interesante 10 16,39 100

TOTAL 61 100

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

GRAFICO No. 11
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Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

Analisis: Esta pregunta es muy importante, ya que mide el nivel de conocimiento
de la gente referente a una hosteria tematica, que es la base de la propuesta que
tenemos. Para la mayoria la idea es un acierto, pues el 96.72 opind desde que es
una idea excelente, muy buena, hasta interesante. Solamente a dos personas les
parecié una mala idea, lo que es una muestra innegable de la expectativa que

despierta el proyecto.
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12.- ¢{Se hospedaria en una Hosteria de este tipo si estuviera disponible en

la ciudad de Cuenca o sus alrededores?

TABLA No. 12
PORCENTAJE | PORCENTAJE
VARIABLE | FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
VALIDOS |Si 20 32.79 32.79
No 18 29.51 62.3
Talvez 23 37.70 100
TOTAL 61 100
Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
GRAFICO No. 12
m Si
® No

Juan Carlos Pesantez.

37%

Talvez

Fuente y Elaboracion:

Analisis: Esta quizd es la mas directa e importante de las preguntas del

cuestionario, pues el resultado es decisivo para saber la intension de elecciéon de

los huéspedes y saber como sera la acogida del proyecto. La intension es

abrumadoramente positiva entre un si y un talvez con un 70.49% y la negativa de

18 personas que representan un 29.51%. Las personas que respondieron talvez,
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solo nos recuerdan que la difusion y publicidad del proyecto seran cruciales para

el éxito del mismo.

13.- ¢ En caso de alojarse en una hosteria tematica con las caracteristicas

mencionadas anteriormente, cuanto estaria dispuesto a pagar por persona?

TABLA No. 13

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDOS |40 - 50 USD 42 68,85 68,85
50 - 60 USD 10 16,39 85,24
60 - 70 USD 4 6,56 91,8
mas de 70 5 8,20 100

TOTAL 61 100

Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.

GRAFICO No. 13
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Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.

Analisis: Los turistas nacionales consideran muy importante el costo de su

hospedaje, la mayoria busca mas por menos. Esto nos indica que debemos
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prestar mucha atencion a los detalles, para no solamente satisfacer una necesidad
sino también marcar una diferencia en cuanto a calidad de servicio.

14.- Indique la fuente de informacion elegida para reservar un sitio de

alojamiento
TABLA No. 14
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

VALIDOS | Prensa Revista 6 6,52 6,52
Agencia Viajes 1 1,08 7,6
Libros 3 3,26 10,86
Internet 32 34,78 45.64
Amigos o Familiares 50 54,35 100
TOTAL 61 100

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

GRAFICO No. 14
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Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

Analisis: La respuesta dada por nuestros entrevistados a esta pregunta es
contundente, nos refleja cuan importante es lograr que cada visitante se vaya
satisfecho, porque se convierten en verdaderos embajadores o detractores del

destino que visitan, dependiendo de la experiencia que tengan.
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La mayoria de los turistas nacionales que estan visitando actualmente Cuenca, es
decir el 54.35%, lo hacen por recomendaciones de amigos o familiares que ya
visitaron el destino. Sin embargo la Internet sigue siendo un importante canal de

venta, ocupando el segundo lugar con el 34.78%.

15.- ¢,Cual es su ciudad de origen?

TABLA No. 15

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE  PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDOS | Guayaquil 20 32,79 32,79
Quito 13 21,31 54,1
Machala 11 18,03 72,13
Loja 9 14,75 86,88
Macas 2 3,28 90,16
Huaquillas 4 6,56 96,72
Macara 2 3,28 100

TOTAL 61 100

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

GRAFICO No. 15
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Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
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Analisis: Guayaquil es durante el transcurso de todo el afo, ya sea temporada
alta o baja, el mas grande proveedor de turistas para Cuenca. Luego tenemos
que Quito también aporta un importante numero de visitantes, Machala esta en el
tercer lugar. Tenemos visitantes de las demas provincias que van por placer o
negocios, pero son mas bien por temporadas y no son constantes durante todo el

ano como las tres primeras nombradas.

ENCUESTAS A TURISTAS EXTRANJEROS ACTUALES EN LA CIUDAD DE
CUENCA
1.- ¢ Cual es su edad?

TABLA No. 16

VARIABLE |FRECUENCIA|PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

VALIDOS [18- 29 20 21,74 21,74
30 - 39 22 23,91 45,65
40 - 49 18 19,56 65,21
50 - 59 15 16,30 81,51
59 - 69 14 15,22 96,73
69 - 79 3 3,27 100
TOTAL 92 100,00

Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.

GRAFICO No. 16
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Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
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Analisis: Los turistas extranjeros que encontramos en Cuenca, son
mayoritariamente jovenes, entre 18-49 afos de edad, 65.21% del total, pero a
diferencia de los nacionales, las personas del rango 50-79 afos representan un

importante 35% y son generalmente las que tienen mayor poder adquisitivo.

2.- ¢Cual es su ocupacion?

TABLA No. 17
VARIABLE PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
VALIDOS | Estudiante 18 19,56 19,56
Empleado 23 25,00 44,56
Ama de
casa 11 11,96 56,52
Profesional 25 2717 83,69
Comerciante 10 10,87 94,56
jubilado 5 5,44 100
TOTAL 92 100,00

Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.

GRAFICO 17
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Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

114



3.- ¢ Cual es su género?

TABLA No. 18
VARIABLE |FRECUENCIA|PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDOS |Hombre 43 46,73 46,73
Mujer 49 53,27 100
TOTAL 92 100,00
Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.
GRAFICO No. 18
47% B Male
53% N Jemale
Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
4.- Motivos por los cuales visita la ciudad de Cuenca
TABLA No. 19
PORCENTAJE | PORCENTAJE
VARIABLE FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
VALIDOS | Vacaciones 32 34,78 34,78
Negocios 2 2,17 36,95
Visitar
familia/amigos 11 11,96 48,91
Estudios 6 6,52 55,43
Cultura 18 19,57 75
Naturaleza 23 25,00 100
TOTAL 92 100.00

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
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GRAFICO No. 19
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Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.

5.- ¢Con que frecuencia viaja a Cuenca?

TABLA No. 20

PORCENTAJE | PORCENTAJE
VARIABLE FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
VALIDOS | Primeras vez 69 75 75
1 Vez por afno 18 19,57 94,57
2 veces por ano 3 3,26 97,83
mas de 3 veces 2 2,17 100
TOTAL 92 100

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

GRAFICO No. 20
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Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
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Analisis: La gran mayoria visita el destino por primera vez, el 75%, pero vemos
que un importante numero de extranjeros, el 25%, mantienen vinculos con la
ciudad ya sea por comercio o familiares, que los obligan a visitarla al menos una

vez por ano.

6.- ¢Con quién realiza la visita?

TABLA No. 21

PORCENTAJE | PORCENTAJE
VARIABLE FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
VALIDOS | Forma individual 11 11,96 11,96
Con familia 20 21,74 33,7
Amigos 28 30,43 64,13
En grupos/ agencias 12 13,04 77,17
Con mi pareja 21 22,83 100

TOTAL 92 100.00

Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.

GRAFICO No. 21
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Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
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7.- ¢(Como describe el servicio recibido por parte del hotel?

TABLA No. 22

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDOS |Excelente 9 9,78 9,78
Buena 51 55,43 65,21
Aceptable 32 34,78 100

Pobre 0 0

TOTAL 92 100.00

Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.

GRAFICO No. 22
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Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.

Analisis: Independientemente de la categoria del hotel que eligieron para
hospedarse, los turistas extranjeros estuvieron en su totalidad satisfechos con el

servicio que recibieron. Es decir que encuentran consistencia entre lo que

pagaron y recibieron a cambio.

118



8.- ¢ Cuantos dias pasara en el hotel?

TABLA No. 23

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDOS |1 -2 noches 26 28,26 28,26
3 - 5 noches 34 36,96 65,22
6 - 8 noches 14 15,21 80,43
15 dias 0 mas 18 19,57 100

TOTAL 92 100.00

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

GRAFICO No. 23
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Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

9.- ¢(Cuales de las siguientes caracteristicas considera importante al

momento de escoger un lugar de alojamiento?

TABLA No. 24

PORCENTAJE | PORCENTAJE
VARIABLE FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
VALIDOS | Precio 18 19,57 19,57
Confort 14 15,21 34,78
Diversion 7 7,61 42,39
Limpieza 16 17,39 59,78
Comida 11 11,96 71,74
Seguridad 26 28,26 100

TOTAL 92 100.00

Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.
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GRAFICO No. 24
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Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

Analisis: La prioridad nimero uno para los extranjeros es la seguridad, buscando

siempre un balance entre el precio y el aseo del lugar.

10.- ¢Sabe usted lo que es una hosteria con tematica de caracter Medieval?

TABLA No. 25
PORCENTAJE  PORCENTAJE
VARIABLE FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
VALIDOS |Si 52 56,52 56,52
No 3 3,26 59,78
Tengo Idea 37 40,22 100
TOTAL 92 100.00
Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.
GRAFICO No. 25
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Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
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11.- ¢{Que le parece la idea de una Hosteria de tematica medieval, donde se

recree el ambiente de hace 800 afos y se viva, de acuerdo a la época, a la luz

de las velas, sin aparatos eléctricos pero con excelente servicio y confort?

TABLA No. 26
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDOS |Excelente 34 36,95 36,95
Buena Idea 55 59,78 96,73
Mala Idea 3 3,26 100
TOTAL 92 100.00
Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
GRAFICO No. 26
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Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

Analisis: Las respuestas dadas a esta pregunta son cruciales para definir la

vialidad de nuestro proyecto. Afortunadamente las mismas son alentadoras, pues

abrumadoramente las respuestas fueron favorables respaldando la idea de la

hosteria, que precisamente se basa en su tematica medieval.
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12.- ¢{Se hospedaria en una Hosteria de este tipo si estuviera disponible en

la ciudad de Cuenca o sus alrededores?

TABLA No. 27
PORCENTAJE | PORCENTAJE
VARIABLE |FRECUENCIA ovguoo J A%U%UL ADJO
VALIDOS |Si 37 40.21 40.21
No 28 30.44 70,65
Talvez 27 29,35 100
TOTAL 92 100.00

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

GRAFICO No. 27
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Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.

Analisis: Al igual que los turistas nacionales que encontramos en Cuenca, los
turistas extranjeros tienen una buena predisposicion al proyecto, pues la mayoria
si se hospedaria o talvez si lo haria, con un nivel de rechazo tan bajo como el 15%

frente al 85%.
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13.- ¢En caso de alojarse en una hosteria tematica con las caracteristicas

mencionadas anteriormente, cuanto estaria dispuesto a pagar por persona?

TABLA No. 28
PORCENTAJE | PORCENTAJE
VARIABLE FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
VALIDOS |30 - 40 82 89,13 89,13
50 - 60 6 6,52 95,65
60 - 70 4 4,34 100
Mas de 70 0 0
TOTAL 92 100.00
Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
GRAFICO No. 28
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Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

14.- Indique la fuente de informacion elegida para reservar un sitio de

alojamiento
TABLA No. 29

PORCENTAJE  PORCENTAJE
VARIABLE FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
VALIDOS | Reportajes / diarios 23 25 25
Agencia de Viajes 15 16,3 41,3
Libros / Guia de Viaje 0 41,3
Internet 30 32,6 73,9
Amigos 24 26,1 100

TOTAL 92 100.00

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
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GRAFICO No. 29
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Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.

Analisis: La Internet es también para los turistas extranjeros que encuestamos en
la ciudad de Cuenca una importante fuente de consulta al momento de decidirse
por un destino turistico. Los comentarios y experiencias de amigos y conocidos
ocupa el segundo lugar y el enfoque que le dan los reportajes de prensa causa

también un impacto positivo que hace el destino méas atractivo y por consiguiente

que sea elegido para desarrollar la actividad turistica.

15.- ¢ Cual es su pais de origen?

TABLA No. 30

PORCENTAJE | PORCENTAJE
VARIABLE FRECUENCIA| VALIDO ACUMULADO
VALIDOS | USA. 27 29,35 29,35
Canada 13 14,13 43,48
Holanda 7 7,61 51,09
UK. 5 5,43 56,52
Colombia 17 18,48 75
Per 12 13,04 88,04
Chile 9 9,78 97,82
Argentina 2 2,17 100

Total 92 100.00

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
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GRAFICO No. 30
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Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

Analisis: Con pequenas variaciones a lo largo del afio dependiendo de la
temporada, USA sigue siendo consistentemente el principal emisor de turistas
hacia el Ecuador y en este caso particular hacia la ciudad de Cuenca.
Generalmente esta clase de turistas van desde los que realizan la actividad con
bajo presupuesto hasta los que vienen con ilimitados recursos. Colombia también
hace un importante aporte, a lo largo de todo el afo a diferencia de los argentinos,

chilenos y europeos que tienen sus temporadas bien definidas en el afo.
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ENCUESTAS A TURISTAS NACIONALES POTENCIALES (REALIZADA EN

QUITO Y GUAYAQUIL)

1.- ¢{, Cual es su edad?

TABLA No. 31
PORQENTAJE PORCENTAJE
VARIABLE |FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
VALIDOS |18 - 29 32 26,01 26,01
30 -39 34 27,64 53,65
40 - 49 30 24,39 78,04
50 - 59 22 17,89 95,93
60 - 69 4 3,25 99,19
70-79 1 0,81 100
80 y mas 0
TOTAL 123 100.00
Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.
GRAFICO No. 31
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Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.
2.- Género
TABLA No. 32
PORCENTAJE | PORCENTAJE
VARIABLE FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
VALIDOS |Hombre 56 45,52 45,52
Mujer 67 54,47 100
TOTAL 123 100.00

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
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GRAFICO No. 32
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Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
3. ¢ Cual es su ciudad de origen dentro del Ecuador?
TABLA No.33

PORCENTAJE PORCENTAJE
VARIABLE |FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
VALIDOS |Guayaquil 62 50,41 50,41
Quito 61 49,59 100

TOTAL 123 100.00

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
GRAFICO No. 33
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Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
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Analisis: Para esta muestra se encuesto6 a 62 personas en la ciudad de Guayaquil

y 61 en la ciudad de Quito, para tener una idea mas realista de los que piensan los

turistas potencialmente interesados en visitar la ciudad de Cuenca.

4. ;Cual es el maximo nivel de educacion que ha completado?

TABLA No. 34
PORCENTAJE | PORCENTAJE
VARIABLE FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
VALIDOS | Ninguno 0
Primaria 0
Secundaria 48 39,02 39,02
Universidad 68 55,28 94
Post grado 7 5,69 100
TOTAL 123 100.00
Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
GRAFICO No. 34
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Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

5. ¢ Ha visitado o tiene la intencion de visitar la ciudad de Cuenca?

TABLA No. 35
PORCENTAJE | PORCENTAJE
VARIABLE FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
VALIDOS |Sila ha Visitado 63 51,22 51,22
Me Gustaria Visitar 60 48,78 100
No voy a Visitar
Cuenca 0
TOTAL 123 100.00

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
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GRAFICO No. 35
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Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.

Fuente y

6.- ¢ Cuales son las razones que tiene para visitar un destino en particular?

TABLA No. 36

PORCENTAJE | PORCENTAJE
VARIABLE FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
VALIDOS |Naturaleza Vida Silvestre 9 7,32 7,32
2 Ciudades / Museos 4 3,25 10,57
Tener Nueva Experiencia 24 19,51 30,08
Historia, Arqueologia 12 9,76 39,84
Aislamiento de todo 2 1,63 41,47
Conocer Gente 22 17,89 59,36
Nada en Particular 4 3,25 62,61
Relax 18 14,63 77,24
Visita Familiar 7 5,69 82,93
Compra 21 17,07 100
TOTAL 123 100.00

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

GRAFICO No. 36
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Fuente y elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
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7.- ¢, Qué le incentiva a UD. a escoger un destino de viaje?

TABLA No. 37
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

VALIDOS | Reportajes/Documentales 26 21,13 21,13

en TV / diarios / revistas

Anuncios en buses 0 0 21,13

Agencia de Viaje 6 4,88 26,01

Recomendaciones de otros 38 30,9 56,91

ya han visitado el destino

Guias de viaje 15 12,19 69,1

Ferias de turismo 11 8,94 78,04

Internet 27 21,95 100

TOTAL 123 100.00

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

GRAFICO No. 37
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Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.
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8.-Cuales de las siguientes caracteristicas considera importantes al

momento de escoger un lugar de alojamiento.

TABLA No. 38
VARIABLE |FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDOS | Comodidad 35 28,45 28,45
Diversidad 3 2,44 30,89
Limpieza 33 26,83 57,72
Precio 17 13,82 71,54
Comida 1 0,81 72,35
Seguridad 34 27,64 100
TOTAL 123 100.00
Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
GRAFICO No. 38
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Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.

9.- ¢ Sabe usted lo que es una Hosteria Tematica de caracter Medieval?

TABLA No. 39
PORCENTAJE PORCENTAJE
VARIABLE |FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
VALIDOS |Si 58 4715 4715
No 0 0 47,15
Tengo ldea 65 52,85 100
TOTAL 123 100.00

Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.
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GRAFICO No.
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Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

10.- ¢ Que le parece la idea de una Hosteria de tematica medieval, donde se

recree el ambiente de hace 800 afos y se viva, de acuerdo a la época, a la luz

de las velas, sin aparatos eléctricos pero con excelente servicio y confort?

TABLA No. 40

PORCENTAJE | PORCENTAJE
VARIABLE |FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
VALIDOS |Excelente Idea 44 35,77 35,77
Buena ldea 74 60,16 95,93
Mala idea 5 4,06 100

TOTAL 123 100.00

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
GRAFICO No. 40
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Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.
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11.- ¢{Se hospedaria en una Hosteria de este tipo si estuviera disponible en

la ciudad de Cuenca o sus alrededores?

TABLA No. 41
PORCENTAJE | PORCENTAJE
VARIABLE |FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
VALIDOS |Si 52 42,28 42,28
No 12 9,76 52,04
Talvez 59 47,96 100
TOTAL 123 100.00
Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
GRAFICO No. 41
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Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

12.- ¢ En caso de alojarse en una hosteria tematica considera Ud. que es mas

conveniente el sistema Todo incluido?

TABLA No. 42
VARIABLE PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | VALIDO ACUMULADO
VALIDOS | Todo Incluido 85 69,11 69,11
Por Separado 38 30,89 100
Total 123 100.00

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

GRAFICO No. 42

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
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ENCUESTA A TURISTAS EXTRANJEROS POTENCIALES

(REALIZADA EN OTAVALO)
1.- ¢{, Cual es su edad?
TABLA No. 43

PORCENTAJE | PORCENTAJE
VARIABLE | FRECUENCIA | ™™\ £ "m0 ACUMULADO
VALIDOS |18-29 20 21,74 21,74
30 -39 26 28,26 50
40 - 49 23 25 75
50 - 59 13 14,13 89,13
60 - 69 8 8,7 97,83
70 - 79 2 2,17 100

80 y mas 0 0

TOTAL 92 100.00

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

GRAFICO No. 43
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Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
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2.- Género

TABLA No. 44
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDOS |Hombre 48 52,17 52,17
Mujer 44 47,83 100
TOTAL 92 100.00
Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.
GRAFICO No. 44
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Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.
3. ¢ Cual es su pais de origen dentro?
TABLA No. 45
PORCENTAJE  PORCENTAJE
VARIABLE | FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
VALIDOS |USA 21 22,83 22,83
Colombia 16 17,39 40,22
Alemania 10 10,87 51,09
Peru 8 8,69 59,78
Espana 17 18,48 78,26
Canada 11 11,96 90,22
Francia 7 7,61 97,83
Argentina 2 2,17 100
TOTAL 92 100.00

Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.
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GRAFICO No. 45
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Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

4. ¢ Cual es el maximo nivel de educacion que ha completado?

TABLA No. 46

VARIABLE | FRECUENCIA Pocgfl'f)ToA"E ';%ﬁfﬁj‘:_&’:‘)"g
VALIDOS |Ninguna
Primaria
Secundaria 36 39,13 39,13
Universidad 45 48,91 88,04
Post Universitario 11 11,96 100
TOTAL 92 100.00
Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
GRAFICO No. 46
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Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
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5. ¢ Ha visitado o tiene la intencion de visitar la ciudad de Cuenca?

TABLA No. 47
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

VALIDOS |Si, ya la he visto 24 26,09 26,09

No, pero me

gustaria 48 52,17 78,26

No, visitaré el

destino 20 21,74 100

TOTAL 92 100.00

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

GRAFICO No. 47
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Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
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6.- ¢ Cuales son las razones que usted tiene para visitar un destino en

particular?
TABLA No. 48
PORCENTAJE | PORCENTAJE
VARIABLE FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
VALIDOS | Naturaleza Vida Silvestre 17 18,48 18,48
Ciudad Museos 13 14,13 32,61
Por tener una nueva exp.
Personal 8 8,69 41,3
Historia, Arqueologia 10 10,87 52,17
Aislamiento de todo 2 2,17 2,17
Conocer , compartir y
experimentar 14 15,22 69,56
Nada en particular, solo
viajar 3 3,26 72,82
Sol, Playa Relax 12 13,04 85,86
Visita a familiares 4 4,35 90,21
Compras 9 9,78 100
TOTAL 92 100.00

Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.

GRAFICO No. 48
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Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.
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7.- ¢, Qué le incentiva a UD. a escoger un destino de viaje?

TABLA No. 49

PORCENTAJE | PORCENTAJE
VARIABLE FRECUENCIA VALIDO ACUMUL ADO
. Reportaje de documentales, tv,
VALIDOS | periddico 22 23,91 23,91
Anuncios en bienes o
terminales 6 6,52 30,43
Agencias de Viaje 15 16,3 46,73
Recomendaciones de otros
turista 21 22,83 69,56
Que ya han visitado el destino
Guias de Viajes 8 8,7 78,26
Ferias de Turismo 1 1,09 79,35
Internet 19 20,65 100
TOTAL 92 100.00

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

GRAFICO No. 49
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Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.
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8.-Cuales de las siguientes caracteristicas considera importantes al

momento de escoger un lugar de alojamiento.

TABLA No. 50
VARIABLE FRECUENCIA | POT e E | P TG
VALIDOS | Comodidad 20 21,74 21,74
Diversidad 4 4,35 260,9
Limpieza 22 23,92 50,01
Precio 12 13,04 63,05
Comida 9 9,78 72,83
Seguridad 25 27,17 100
TOTAL 92 100.00
Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
GRAFICO No. 50
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Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

9.- ¢ Sabe usted lo que es una Hosteria Tematica de caracter Medieval?

TABLA No. 51
VARIABLE | FRECUENCIA Posgfl"l‘)ToAJE i%ﬁ%%"&%lg
VALIDOS |Si 55 59.78 59.78
No 0 59,78
Tengo ldea 37 40,22 100
TOTAL 92 100.00

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
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Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.

10.- ¢{Que le parece la idea de una Hosteria de tematica medieval, donde se
recree el ambiente de hace 800 anos y se viva, de acuerdo a la época, sin

tecnologia pero con excelente servicio y confort?

TABLA No. 52

PORCENTAJE | PORCENTAJE
VARIABLE FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
VALIDOS Excelente 28 30,43 30,43
Buena Idea 60 65,22 95,65
Mala Idea 4 4,35 100

TOTAL 92 100.00

Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.
GRAFICO No. 52
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Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.

11.- ¢{Se hospedaria en una Hosteria de este tipo si estuviera disponible en

la ciudad de Cuenca o sus alrededores?

TABLA No. 53
PORCENTAJE | PORCENTAJE
VARIABLE FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
VALIDOS |Si 36 39,13 39,13
No 11 11,96 51,09
Talvez 45 48,91 100
TOTAL 92 100.00
Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
GRAFICO No. 53
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12.- ¢ En caso de alojarse en una hosteria tematica considera Ud. que es mas
conveniente el sistema Todo incluido en un mismo precio (hospedaje,

comidas, bebidas, entretenimiento)

Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.

O cree que es mejor pagar todo por

separado.
TABLA No. 54
PORCENTAJE | PORCENTAJE
VARIABLE FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
VALIDOS |Todo Incluido 67 72,83 72,83
Por Separado 25 27,17 100
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Total | 92| 100.00
Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

GRAFICO No. 54
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Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

2.7. ANALISIS DE LA DEMANDA

Se entiende como demanda la cantidad y calidad de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor o

por el conjunto de consumidores.

Mediante el estudio de mercado realizado hemos demostrado que existe
potencialmente un gran mercado para la industria de la hospitalidad en la ciudad
de Cuenca que no ha sido atendido con criterios de variedad e innovacién
pertinentes. Si bien es cierto que la oferta hotelera es abundante, no ha habido

innovacion en el sector.

2.7.1. DEMANDA ACTUAL DEL SERVICIO

Es la cantidad real de personas que actualmente visitan el destino Cuenca y

consumen los bienes y servicios que se ofertan en ese mercado.
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Segun las estadisticas proporcionadas por la Fundacién Municipal Turismo para
Cuenca (F.M.T.P.C), en el afio 2011 la demanda real fue de 200.000 visitantes de
los cuales el 74% (148.000) fueron internacionales y el 26% (52.000) nacionales.
Es decir que la demanda real actual es de 200.000 visitantes que buscan

hospedaje y entretenimiento en la ciudad.

Ademas la demanda real esta dada por la opinion favorable a la pregunta 11 de
los 153 visitantes (61 nacionales y 92 extranjeros) que fueron encuestados
mientras se encontraban ejerciendo actividades turisticas en la ciudad de Cuenca

que fue del 37,25%. que dice:

¢ Se hospedaria en una Hosteria de este tipo si estuviera disponible en la

ciudad de Cuenca o sus alrededores?

Para determinar la demanda real y las proyecciones que haremos mas adelante
no tomaremos como afirmativas las respuestas que contabilizamos bajo la variable

talvez, ya que seran tomadas en cuenta como futuros clientes potenciales.

CUADRO No. 14
DEMANDA DEL SERVICIO TURISTAS NACIONALES ACTUALES

VARIABLE [FRECUENCIA |PORCENTAJE [PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDOS | Si 20 32.79 32.79
No 18 29.51 62.3
Talvez 23 37.70 100

TOTAL 61 100

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
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CUADRO No. 15
DEMANDA DEL SERVICIO TURISTAS EXTRANJEROS ACTUALES

VARIABLE |FRECUENCIA | PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDOS | Si 37 40.21 40.21
No 28 30.44 70,65
Talvez 27 29,35 100
Total 92 100.00

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

Demanda actual= 200.000 * 37,25% (nivel aceptacion)

Demanda actual= 74.500 personas

La demanda actual para el proyecto es de 74.500 personas que se hospedarian

en la hosteria Medieval Party.

De igual manera la demanda en miles de délares se va a considerar el valor que
estarian dispuestos mayoritariamente a gastar en el hospedaje y segun los
encuestados estarian dispuestos a pagar un promedio de 45 USD. diarios,
teniendo en cuenta que se quedan un promedio de 2 noches estaria dispuestos a

pagar 90 USD. y la demanda actual es de 74.500 personas, entonces tenemos

que gastan anualmente 6.705.000 USD.

2.7.2. DEMANDA PROYECTADA

Es la demanda futura, en la cual no es efectiva en el presente, pero se espera que

en algunas semanas, meses o0 afos lo sea.
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La demanda proyectada se la realiza en funcion de las siguientes variables; tasa
de crecimiento anual de visitantes al destino y la inflacién anual. La proyeccion de

la demanda futura debe establecerse como minimo para los préximos cinco anos.

Como ya explicamos al inicio de capitulo, no hay datos estadisticos oficiales sobre
los visitantes de Cuenca, sin embargo para hacer la presente proyeccion
usaremos el estimado por la F.M.T.P.C. sobre el aumento de turistas para el afo

2012 que es del 15.39%.

CUADRO No. 16

DEMANDA PROYECTADA
ANO FACTOR DE ARRIBO DE
CRECIMIENTO | TURISTAS

2012 15,39% 230.780
2013 15,39% 266.690
2014 15,39% 307.960
2015 15,39% 355.616
2016 15,39% 410.648

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

2.8. DEMANDA INSATISFECHA

Es la cantidad de consumidores o potenciales consumidores que no se sienten
satisfechos con el producto y/o servicio recibido o en su defecto no han accedido a

este o el producto o servicio no ha logrado cubrir a cabalidad la demanda.
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CUADRO No. 17
DEMANDA INSATISFECHA

ANO DEMANDA | DIFERENCIACION DEMANDA
PROYECTADA EN VALOR INSATISFECHA
2012 230.780 37.25 85.966
2013 266.297 37.25 99.196
2014 307.280 37.25 114.462
2015 354.570 37.25 132.077
2016 409.139 37.25 152.404

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio del estudio de mercado
podemos determinar que si existe una demanda insatisfecha, esto lo
comprobamos al obtener una respuesta positiva por parte del los turistas a la
pregunta de que si se hospedarian en una hosteria con tematica medieval en un
porcentaje del 37.25%. EIl proyecto ocupara un espacio jamas llenado por ninguna
empresa de hospitalidad, que es el del segmento de hoteles tematicos bajo el

concepto “all inclusive”.

2.9. MARKETING MIX.

Una caracteristica esencial de los servicios es su intangibilidad, los clientes
requieren de algun elemento tangible que les facilite la comprensién de la

naturaleza del servicio que esperan recibir.

Es por eso que para el posicionamiento de la hosteria se trabajarda con valiosas
herramientas que nos permitird implementar las estrategias de mercadeo vy

alcanzar los objetivos establecidos.
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Estas herramientas son conocidas como la mezcla ampliada del marketing de
servicios llamadas las 8 P“s que se mencionan y cuya estrategia se describe a

continuacién:

1. Producto (product)

2. Plaza (place)

3. Promocién (promotion)
4. Precio (price)

5. Personas (people)

6. Evidencia fisica (physical)
7. Proceso (process)

8. Productividad (productivity)

2.9.1 ESTRATEGIA DEL PRODUCTO

La mezcla de marketing comienza por el producto y su estrategia, es decir la

oferta, que es el nucleo de la mezcla de marketing.

La suma de todos los productos y servicios que se ofertaran es la Hosteria

Medieval Party.
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GRAFICO No. 55

VISTA EXTERNA DE LA HOSTERIA MEDIEVAL PARTY

Fuente: Ing. Jessica Ayala
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez.

Analisis del Nombre.
El nombre de la hosteria esta en idioma inglés, porque se considera a esta lengua
el idioma universal, es el lenguaje del comercio, la ciencia y tecnologia y el

lenguaje de la globalizacion por antonomasia.

El nombre se compone de dos partes: la primera, “Medieval”, hace referencia a la
linea argumental de su tematica y que define a una época, a su decoracion, a la
tecnologia moderna inexistente y al estilo de vestir del personal que labora en ella.

Este aspecto va ha ser tomada muy en serio.
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La segunda parte del nombre “Party” se refiere al espiritu de hospitalidad, amistad
y calidez que imperara y contagiara a los huéspedes, ya que queremos que
durante su permanencia se sientan como que estan en una fiesta en la que son

los invitados de honor.

ESLOGAN

Es la frase que identificard a la hosteria en el contexto comercial y sera la
expresion resumida de la idea que queremos vender a los consumidores en las
estrategias publicitarias que se emprenderan para promocionar la empresa como

una extension del nombre de la misma.

HOSTERIA MEDIEVAL PARTY

MEMORIAS SIN TIEMPO

En la estrategia de producto que ofertara la hosteria, que en este caso son

servicios, se han presentado los siguientes:

Servicio de habitaciones.

1 Se ofrecerdn habitaciones comodas para un maximo de 66 personas, sin

aparatos modernos de los que disfrutamos en nuestra vida cotidiana, ya que
no habra electricidad, solo se hara una excepcion con la luz que sera de la

red publica para cumplir con normas de seguridad contra incendios que exige
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el gobierno local y agua caliente para comodidad de nuestros huéspedes, las

habitaciones contaran con un disefio y decoracion medieval y estardn

distribuidas de la siguiente manera:

CUADRO No. 18
INVENTARIO DE HABITACIONES

TIPO DE
CANTIDAD HABITACION CAPACIDAD DETALLE
1 cama de 2 2 plazas,
14 Matrimonial 28 chimenea, bafo completo
2 camas de 1 1/2 plaza,
10 Doble 20 chimenea, bano completo
3 camas de 1 plaza, chimenea,
4 Triple 12 bano completo
1 cama de 2 1/2 plazas,2 camas
de 1 plaza, chimenea, bafo
1 Familiar 4 completo
1 cama de 3 plazas, chimenea,
1 Suite 2 bano completo, mini bar
30 66

Fuente: Observacion directa
Elaborado por Juan Carlos Pesantez
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Dimensiones de las habitaciones.

Habitacion Matrimonial.

Dimensiones 6 m. x 3 m. = 18 m2.

Fuente: Ing. Jessica Ayala

Elaborado por: Juan Carlos Pesantez

GRAFICO No. 56
HABITACION MATRIMONIAL
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Habitacion Doble.

Dimensiones 6 m. x 6 m. = 36 m2

GRAFICO No. 57
HABITACION DOBLE
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Fuente: Ing. Jessica Ayala
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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Habitacion Triple.

Dimensiones 6 m. x 6 m. = 36 m2

GRAFICO No. 58 HABITACION TRIPLE
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Fuente: Ing. Jessica Ayala
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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Habitacién Familiar.

Dimensiones 6 m. x 6 m. = 36 m2

GRAFICO No. 59 HABITACION FAMILIAR
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Elaborado por: Juan Carlos Pesantez

Fuente: Ing. Jessica Ayala
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Suite

Dimensiones 6 m. x 6 m. = 36 m2

GRAFICO No. 60
SUITE
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Fuente: Ing. Jessica Ayala
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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GRAFICO No. 61
VISTA INTERIOR DE UNA HABITACION DOBLE

T i T e

>

GRAFICO No. 62
VISTA INTERIOR DE UNA HABITACION MATRIMONIAL

Fuente: Ing. Jessica Ayala
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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Bar “La Taberna”. Atendera todas las noches con musica en vivo con artistas

locales que tocaran musica latinoamericana, habra bebidas alcohdlicas servidas

en jarras y vasos de barro.

GRAFICO No. 63
VISTA INTERIOR DEL BAR “LA TABERNA”

i
Fuente: Ing. Jessica Ayala
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez

Restoran Round Table. Sera tipo buffet, los alimentos seran preparados y
presentados con calidad y estilo, siguiendo la tematica de la hosteria. Cada dia se
servira un tipo definido de alimentos un dia comida ecuatoriana, otro italiana,

mexicana etc.

158



GRAFICO No. 64
VISTA INTERIOR DEL RESTAURANTE

Fuente: Ing. Jessica Ayala
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez

~ GRAFICO No. 65
EJEMPLO DE COMO SE SERVIRAN LOS ALIMENTOS

Fuente: World wide web
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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Parqueadero. Para los huéspedes que llegan en carro, tendran un lugar seguro
para guardar sus vehiculos en un lugar previsto para ello, fuera de la propiedad,

ya que en el interior no esta permitido ningun vehiculo motorizado.

GRAFICO No. 66
PARQUEADERO DE LA HOSTERIA MEDIEVAL PARTY.

PARQUEADERD

ADMINISTRACION

Fuente: Ing. Jessica Ayala
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez

Piscina interior. Se ofrecera una piscina interior, especialmente disenada para la
hosteria en concordancia con la tematica. @ Para comodidad de nuestros
huéspedes contara con agua temperada y estara en un lugar que simulara una
cueva medieval, de esta manera se hard mas dramatica la experiencia del

visitante.
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 GRAFICO No. 67
RECREACION DE UNA ALBERCA MEDIEVAL

Fuente: Ing. Jessica Ayala
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez

Huertos y establos. EIl huésped conocera por su cuenta como se producen y
elaboran los productos que consume en la hosteria de manera completamente
artesanal. Sin duda alguna sera una experiencia unica de la que sera parte activa
ya que podra participar del proceso e incluso adquirir los productos que ayudaron
a elaborar y cosechar como queso, huevos, vegetales organicos, mermeladas,
jugo de frutas naturales, etc. para que los comparta con familiares y amigos de
regreso a casa. También habra caballos a disposicidn para los que quieran

montarlos y dar un paseo.
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GRAFICO No. 68
VISTA GENERAL DEL ESTABLO

Fuente: Ing. Jess
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez

Actividades recreativas y de integracion. Romper esquemas y brindar servicios
realmente innovadores sera nuestra ventaja competitiva, por lo que estaremos
permanentemente orientados a lograr una integracién e interaccién entre los
huéspedes y el talento humano de la hosteria mediante variadas actividades
recreativas que se planificaran para cada dia como por ejemplo cabalgatas,
circuitos turisticos a pueblos aledanos, obras de teatro a cargo de actores locales,
mananas deportivas, fiesta de integracion, para de esta manera lograr que la
experiencia de hospedaje del cliente vaya mas alld de eso y se creen lazos

emotivos de amistad y camaraderia.
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2.9.2. ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION (PLAZA)

En la estrategia de distribucién estan implicitas decisiones sobre donde y cuando
debe entregarse y a través de que canales (fisicos o digitales) el producto o servicio.
Rapidez, comodidad y conveniencia son factores claves para la entrega eficaz del
servicio. La meta de la distribuciéon es tener la certeza de que los productos
lleguen en condiciones de uso a los lugares designados, cuando se necesitan.

Para el proyecto “Medieval Party”, las estrategias que se utilizaran seran:

" Ingresar a la Asociacién de Hoteles del Ecuador y por medio de una pagina

Web muy bien ilustrada y con un mensaje claro llegar tanto a turistas

locales como extranjeros

" Establecer alianzas estratégicas con agencias de turismo nacionales
quienes luego de una inspeccién rigurosa calificaran la calidad del servicio
propuesta y a cambio de una comisién daran a conocer la hosteria.

" Asistir a reconocidas feria de turismo que se realizan a nivel nacional e
internacional para exponer el sinnimero de atractivos turisticos con que
cuenta Cuenca y promocionar la hosteria como el lugar ideal para
hospedarse y disfrutar de ellos.

" Dar a conocer la hosteria a través de los medios de comunicacién tales

como: radio, prensa escrita, television, folletos, catalogos, etc.

1 La publicidad se realizara en los medios televisivos de cobertura nacional a

través de canje publicitario.
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7La promocion a nivel internacional se la hara mediante convenios con

reconocidos portales de internet que se especializan en ventas on line

como Hotels.com, booking.com, expedia.com, hoteldo.com

2.9.3. ESTRATEGIA DE PROMOCION.

Tres elementos claves se agrupan en esta estrategia que va dirigida directamente a
los turistas actuales y potenciales de la hosteria: informar, persuadir, actuar. La
podriamos llamar comunicacion educativa, destacando en las mismas los beneficios
del servicio, lugar donde y cuando recibirlo y como participar en el proceso. Los
medios son diversos usualmente todos aquellos aplicados al marketing en general
siempre que promuevan la participacion y el involucramiento. La estrategia de

comunicacion estara basada en las siguientes acciones:

~ Dar a conocer el producto con dipticos, tripticos, guias turisticas y carpetas

informativas.

" Entrega de informacién sobre la hosteria a las personas que visitan la ciudad de

Cuenca.

1 Crear portafolios con informacién de la hosteria que seran enviadas a

empresas del sector.

" Creacion de una pagina Web de la hosteria dando a conocer los paquetes

promocionales que enfaticen el descanso placentero. Ademas, la creacién de

la pagina Web posibilitara las relaciones internacionales.
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~ Con la ayuda de “links” en paginas Web principales del sector como por

ejemplo: Municipio de Cuenca y en paginas turisticas de la ciudad.

1 Negociacion con agencias de viaje para facilitar la atraccién del turismo a

nuestra hosteria.

7 Realizacion de eventos culturales sociales dentro de la hosteria.
7 Crear una cartera de clientes.

" Enviar muestras de los productos que se generan dentro de la propia

hosteria.

~ Ofrecer descuentos del 10% a los clientes usuarios de determinadas tarjetas de

crédito.

_ Ofrecer descuentos a grupos

2.9.4. ESTRATEGIA DE PRECIO.

El precio representa una importante arma competitiva y resulta fundamental para
la organizacién como un todo, porque multiplicado por el niumero de unidades

vendidas, es igual al ingreso total de la hosteria.

El precio que se fijara estara basado en una serie de parametros tales como:
inversion, competencia, tipo de servicio, etc.
Para determinar los precios de los servicios que se ofreceran a los huéspedes se

consideraron varios factores entre los que podemos sefialar costos y gastos del
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proyecto, capacidad econdémica de nuestro mercado objetivo y precios

establecidos por la competencia directa e indirecta.

En lo referente al alojamiento, que incluye desayuno, el precio de las habitaciones
que se detallan a continuacién, estan de acuerdo al mercado y guardan
coherencia a lo que los clientes estan de dispuestos a pagar segun el estudio de

marketing que se realizé y se muestra en el capitulo 2.

CUADRO No. 19
ESTRATEGIA DE PRECIO

TIPO PRECIO POR HABITACION.
SIMPLE 60

DOBLE 89

TRIPLE 112

MATRIMONIAL 135

SUITE 150

Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez.

ANALISIS DE LA OFERTA

En economia, se define la oferta como aquella cantidad de bienes o servicios que
los proveedores de estos estan dispuestos a vender a un determinado precio

segun lo determine la ley de la oferta y demanda.
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La ley de la oferta establece que, ante un aumento en el precio de un bien, la
cantidad ofertada que exista de ese bien va a ser mayor; es decir, los productores

de bienes y servicios tendran un incentivo mayor.

La oferta es la relacién entre la cantidad de bienes ofrecidos por los productores y
el precio del mercado actual. Graficamente se representa mediante la curva de
oferta. Debido a que la oferta es directamente proporcional al precio, las curvas de
oferta son casi siempre crecientes. Ademas, la pendiente de una curva de oferta
suele ser también creciente (es decir, suele ser una funcién convexa), debido a la

ley de los rendimientos decrecientes.

La nueva hosteria se encuentra dentro del mercado de competencia perfecta o
libre mercado, pues entrara a competir directamente con todos las empresas de
hospitalidad existentes en Cuenca, para ello debera dar a conocer lo que ofrece
por medio de los canales publicitarios adecuados para el tipo de usuarios que

desea atraer.

OFERTA ACTUAL DEL SERVICIO

Es la oferta real, es decir la cantidad de productos y/o servicios que actualmente
se encuentran disponibles para ser consumidos. Para el estudio se ha tomado en
cuenta los hoteles boutique que siguen una linea argumental en su decoracion,
que serian los que competirian directamente con nuestra hosteria. En Cuenca

existen los siguientes:
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CUADRO No. 20

HOTELES QUE COMPETIRAN CON EL PROYECTO MEDIEVAL PARTY EN LA CIUDAD DE

CUENCA.

NOMBRE DIRECCION SERVICIO PRECIO
MORENICA *12 Habitaciones Simple $ 55
DEL ROSARIO Gran Colombia 10-65 *Café & Bar Doble $75
(tematica vernacula) E/ General Torres y Padre | “Eventos (30 personas) Triple $95

Aguirre *Mirador
Triple + 1 pax $ 114
*Galeria Antigua
. Sector Huizhil via
HOSTERIA Misicata *28 has. De bosque Simple $ 63
CABALLO
CAMPANA Bafos *12 habitaciones Doble $94
(hacienda colonial) *2 Suite de Lujo Triple $ 105

*4 Cabafas de 2 Plantas
*Restoran

*4 salones / eventos

hasta para 2500 personas
*Canchas deportivas
*Toboganes

*Juegos infantiles

*Sala de Juegos

*Internet Wi-Fi

Suite Familiar $ 121
Cabafia 4 pax $ 148

HOTEL BOUTIQUE
CARVALLO

Gran Colombia 9-52 y
Benigno Malo

*Habitaciones
*Eventos
*Restaurant
*Internet Wi-Fi

Simple $134,20
Doble $ 134,20
Jr. Suite $ 183,00

Master Suite $ 244,20

HOTEL BOUTIQUE Antonio Borrero 8-44 y *Desayuno Buffet Simple $ 98,00
SANTA LUCIA Sucre *Cocktail de bienvenida Doble $ 122,00
*Parqueadero Triple $ 155,99
*valet parking / conserjeria
24 horas
Trattoria novecento
*Restaurant Tradicional Inti
*Lounge Moshi Moshi
*Internet Wi-Fi
HOTEL BOUTIQUE Bolivar 12-55 y Tarqui *11 Habitaciones Simple $ 122,00
MANSION AL CAZAR *3 Suites Doble $ 201,30
*Sala de Televisiéon Suite $ 268,40

*sala de Lectura
*Parqueo Privado
*Internet Wi-Fi

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez.
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2.9.5. PROCESOS.

Procesos eficaces son necesarios para garantizar que el servicio sea rapido y
oportuno creando valor real. Procesos mal disefiados derivan en un servicio lento,
ineficiente, burocratico, convirtiendo al proceso general en una experiencia
decepcionante, atentando también contra la moral de los empleados vy
disminuyendo sus niveles de productividad. Es por eso que prestaremos especial
atencion al detalle y entrenaremos al personal para que pueda redireccionar
rapidamente los procesos en caso de alguna eventualidad para que de esta

manera brindar el servicio impecable que sera un sello de la empresa.

Los procesos se disenaran de acuerdo a la dinamica de cada departamento de la
hosteria y se redisefaran para mejorarlos y agilizarlos, estaran claramente

definidos y conocidos por todo el personal implicado en el mismo.

2.9.6. ENTORNO.

Este aspecto de la mezcla ampliada del marketing de servicios es nuestra
fortaleza y nuestra razén de ser ya que nuestra hosteria es temética, por lo tanto
la decoracién de las areas donde se recibe a los huéspedes y se otorga la
experiencia de servicio recibira un tratamiento cuidadosamente analizado vy
procesado pues lo que se busca es impactar e impresionar al cliente y en base a
esto tendra una idea de lo que serd la experiencia de servicio que recibira y

rebasara sus expectativas. Si esto se da, es decir cuando el cliente abandona la
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hosteria y reconoce que todo el tiempo se sinti6 que vivia en otra época,

habremos cumplido nuestra mision.

A lo largo de todo el proyecto se ha hecho referencia de este aspecto, sin
embargo lo reiteramos: Una vez que el huésped se ha registrado, puede ingresar
a la propiedad donde estara la hosteria, que sera una fiel representacion de cémo

vivia la gente hace 800 arnos.

2.9.7. Personal

En servicio que recibirdn los huéspedes esta implicada la interaccion con las
personas prestadoras del servicio, es decir el talento humano de la hosteria. Por lo
tanto la formaciéon del personal es determinante en este proceso.  Un requisito
indispensable para formar parte de la nédmina de la hosteria, mas importante que la
experiencia, sera la vocacibn de servicio. Considero que sin esta virtud
absolutamente nadie pude trabajar en este maravilloso mundo de la hoteleria y el
turismo. Teniendo esta caracteristica, el entrenamiento, la capacitacién constante y la
motivacién que da laborar en un ambiente libre de discriminacion y donde impere el
respeto y el puntual cumplimiento de nuestras obligaciones patronales tendremos
colaboradores motivados y por consiguiente productivos. Todo este contexto
garantiza la eficiente entrega del servicio y la consecuente satisfaccién del cliente

haciendo mas intensa la experiencia.
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GRAFICO No. 69
EJEMPLOP DE COMO VESTIRA EL PERSONAL

e

Fuente: World wi web
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez

2.9.8. Productividad (y calidad).

Ambos elementos se consideran unidos, pues la productividad busca el mejor
resultado al menor costo y la reduccién del costo debe no afectar la calidad del
servicio a entregar la cual siempre sera evaluada desde la perspectiva del cliente.
En estos elementos han sido de gran apoyo también los avances tecnoldgicos
facilitando el proceso y brindando mayor valor a los bienes y servicios apreciados
por los clientes. El hecho de producir organica y artesanalmente la mayoria de los
vegetales, lacteos, mermeladas, frutas, etc., que se consumiran en la hosteria es
un plus importante que eleva la calidad del servicio y aumenta la productividad al
controlar el costo y obtener importantes ingresos extras por la venta de dichos

productos a los mismos huéspedes y localmente con una marca propia.
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El hecho de ser una hosteria de tematica medieval y al no tener mayor consumo
de energia eléctrica también es un importante ahorro de costos, ahorro que se

reinvertiran en aumentar la productividad.

2.10. ANALISIS F.0.D.A.

Para determinar las Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del

proyecto se realiz6 el siguiente analisis FODA:

FORTALEZAS

" Primera hosteria tematica de este tipo en la regién

1 El lugar de emplazamiento un sector rural a 15 minutos de Centro Histérico de
Cuenca.

1 Producira organicamente los alimentos que se serviran en la hosteria.

"~ Cercania a muchos centros turisticos alrededor de Cuenca

" Habitaciones debidamente equipadas

" Precios accesibles

_ Personal profesional y especializado.

OPORTUNIDADES.

" Realizar circuitos turisticos a la ciudad de Cuenca y otros atractivos turisticos
_ Desarrollo turistico de las parroquias aledanas

7 Incremento de turistas a la zona
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" Inexistencia de temporadas bajas para la presencia de turistas

DEBILIDADES

_ Falta de imagen en el mercado

1 Ningun posicionamiento en el mercado

AMENAZAS

" Crecimiento lento del mercado
" Falta de mantenimiento en las vias de acceso a la parroquia
1 Fenémenos Naturales.

~ Aparecimiento de competidores directos en la parroquia
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CAPITULO 3

ESTUDIO TECNICO

Es un elemento indispensable en la evaluaciéon de la inversion del proyecto, en el
que se analizan los componentes basicos que tienen que ver con la ingenieria del
producto y servicio que ofertara la hosteria Medieval Party, para lo cual se
realizara la descripcidbn detallada con la finalidad de mostrar todos los
requerimientos para su viabilidad. Por ello sera importante analizar el tamafo
optimo de la planta, el cual debera justificar la produccion y el numero de clientes
que tendra, con el afan de no arriesgar la creacién de infraestructura que no esté

soportada por la demanda.

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafno éptimo de un proyecto es su capacidad instalada, y se expresa en
unidades de produccion por afio. Se considera éptimo cuando opera con los
menores costos totales y la maxima rentabilidad econémica. Ademas de definir el
tamano de un proyecto de la manera descrita, en otro tipo de aplicaciones existen
indicadores indirectos, como el monto de la inversion, el monto de ocupacion

efectiva de mano de obra, o algin otro de sus efectos sobre la economia.’

1
Evaluacién de Proyectos de Gabriel Baca Urbina, Quinta Ediciéon Pag. 92
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CUADRO N2 21
DEMANDA INSATISFECHA CAPTADA POR EL PROYECTO

PORCENTAJE [TOTAL

DEMANDA DE DEMANDA
INSATISFECHA | PARTICIPACION [ INSATISFECHA | CAPACIDAD

EN EL CAPTADA
MERCADO PARA INSTALADA

ANOS EL PROYECTO

2012 230.780 25 57.695 66
2013 266.297 25 66.574 66
2014 307.280 25 76.820 66
2015 354.570 25 88.642 66
2016 409.139 25 102.285 66

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez

La participacion que va a tener la hosteria es del 25% de la demanda insatisfecha
del mercado dando como resultado el tamano del proyecto. Para el afio 2013 de

57.695 personas al ano.

3.1.1 CAPACIDAD INSTALADA

Nos indica el tope de nuestra produccion con los recursos disponibles, no siempre
se refiere a la cantidad de producto obtenido, sino también a la cantidad de

materia prima procesada.

En el caso de la Hosteria Medieval Party, su capacidad instalada sera para 66

personas en una ocupacion total, con esa capacidad se atendera a la porcion del

mercado que busca un servicio como el brindado por nosotros.
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Teniendo este dato, la hosteria debera tener los suficientes recursos e

implementos necesarios para poder atender a los usuarios con calidad.

De toda la capacidad instalada habra una ocupacién minima permanente, fuera de

temporada alta del 60%, para de esta manera optimizar recursos y cubrir costos.

3.2. MACROLOCALIZACION.

El proyecto se desarrollard en la Parroquia San Joaquin, Canton Cuenca,

Provincia del Azuay.

Se eligi6 esta parroquia debido al gran desarrollo que experimenta gracias en
gran parte por las remesas que envian los migrantes. Se considera un lugar ideal,
ya que el ambiente, pese a encontrarse practicamente integrado a Cuenca, es

netamente campestre.

Para el presente proyecto, buscar la ubicacion mas conveniente para el Complejo
Hotelero resultdé muy sencillo, lo dificil fue la eleccion del terreno. Estando la bella
ciudad de Cuenca rodeada de sobrios parajes naturales y verde campiia,
cualquier lugar es turistico, porque siempre hay algo bello que admirar, sino el

paisaje, la quietud y paz que se puede sentir en medio de la naturaleza.

La parroquia rural San Joaquin, ubicada estratégicamente al norte de la ciudad de

Cuenca, esta a tan solo 4 Km. del centro colonial de la ciudad y ha experimentado
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en los ultimos afos una importante expansion urbanistica, comercial y turistica.
Esta es una parroquia netamente agricola, como parte del paisaje se pueden

observar amplias zonas de cultivo de hortalizas, frutas y verduras, porlo que el

GRAFICO No. 70
MACROLOCALIZACION DEL PROYECTO

Fuente: Microsoft Encarta 2007
Elaborado por: Juan Carlos Peséantez

abastecimiento permanente a bajo costo de estos insumos estd garantizado,
ademas cuenta con amplias y remodeladas vias de acceso y tiene una cobertura
de servicios basicos del 100%, la Parroquia es ademas muy visitada por su
tradicional gastronomia, famosa por las carnes asadas de res y cerdo, que atrae

turistas nacionales y extranjeros, San Joaquin es ademas un lugar apacible con
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una tasa de delincuencia muy baja y no se registra crimenes violentos ni otras

clases de delitos que son comunes en las grandes ciudades.

3.3 MICROLOCALIZACION

La ubicacion exacta del proyecto sera en la Parroquia San Joaquin, Via Isauro
Rodriguez, atras del Cuenca Tenis y Golf Club. Se accede facilmente al lugar, ya
sea en transporte publico o particular.

Figura.

GRAFICO No. 71
MICROLOCALIZACION DEL PROYECTO

Fuente: Microsoft Encarta 2007
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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3.4. DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El proyecto estara construido, dentro de una propiedad de 7 hectareas, rodeada
de arboles frutales y sembrios de cafa, la propiedad sera autosustentable por lo
que habra establos de vacas, caballos, huertos y elaboracién de lacteos, para
consumo interno y para la venta tanto para los huéspedes como para el mercado
interno, lo que se constituye en un atractivo mas que sin duda alguna gustara

mucho al cliente.

La hosteria estara basada en la época medieval. Es decir, que sera construida
con materiales artesanales y materia prima tomada de la naturaleza, apenas
transformada por el hombre., esta tematica provocara en la hosteria un ambiente
bucélico medieval, que invitarda a la paz y sosiego, disfrutando de las cosas

sencillas de la vida.

Los empleados deberan usar uniformes especiales como los que usaban los
aldeanos en los tiempos medievales con sus respectivos nombres que los

identifica bordado de manera artesanal.

El hecho de que la tematica de la hosteria se traslade a la época medieval, no
quiere decir que se va a descuidar la decoracion ni los detalles, al contrario, se
prestard especial atenciéon a la ambientacion, esta sera artesanal y de buen gusto

cuidando mucho el estilo, por mas sencillo que el objeto sea.
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La capacidad de hospedaje de la hosteria serd de 30 habitaciones, dotadas de las
comodidades basicas que existian hace 800 afios como bafo privado y agua

caliente.

Cabe indicar que la energia eléctrica se reducira a las areas administrativas
internas del hotel, la cocina, luces de emergencia, luz en los corredores y en las
habitaciones, esto para cumplir con las normas de seguridad que exige el
gobierno. Se usara velas y candelabros Unicamente donde sea legal hacerlo y no
comprometa la seguridad de la hosteria ni ponga en peligro la integridad fisica de

nuestros huéspedes.

No habra en lo posible ningun aparato eléctrico en la recepcion a vista de los
huéspedes, y serd regla del hotel no usar equipos modernos como celulares,
Ipods, MP3, etc., para que la experiencia de sus vacaciones sea Unica y diferente,

que es lo que se busca.

3.5. INFRAESTRUCTURA

La planta hotelera, es decir la estructura fisica donde operara la hosteria tomara
en cuenta la importancia de la conservacién del patrimonio histérico, de esta
manera su construccién sera completamente terminada de adobe, con paredes
anchas, pisos de madera artesanal, puertas rusticas de madera y hierro, ventanas
igualmente de madera y vidrio, todo esto disefiado por un equipo de arquitectos

con amplia experiencia en la construccion usando este tipo de materiales.
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Todo el mobiliario sera de madera maciza, hierro, cobre, piedra, y barro, evitando
a toda costa material moderno como plastico, MDF, formica, telas sintéticas, etc.,
los cuales producirian contaminacién visual debido al concepto que tendra la
hosteria.  La decoracion serd completamente artesanal, es decir se utilizaran

muebles, materiales, manteleria, cristaleria, propias de la época medieval.

Dentro del disefio de los planos de la hosteria, la distribucién fisica ha sido una
tarea minuciosamente estudiada. Todos los planos y demas especificaciones
técnicas han sido realizados de acuerdo a las exigencias de la Municipalidad de la
ciudad, Ministerio de Turismo y demas instituciones que tienen que ver con el

proyecto hotelero.

3.6. INSTALACIONES Y SERVICIOS.

El turismo es cada vez menos sin6nimo de hotel y mas de diversion, por eso
hemos abandonado los viejos patrones en los que los huéspedes tenian que
buscar la forma de entretenerse por su cuenta y pagaban de manera
independiente la habitacidn, los alimentos, las bebidas y los traslados, muchas

veces sin siquiera conocer el lugar donde estan realizando la actividad turistica.

Los mercados se diversifican y se expanden, por que la gente tiene necesidad de
nuevas experiencias; en consecuencia en el proyecto se ha implementado el
concepto all inclusive, en el cual un precio fijo incluye todos los gastos adicionales

ademas de la habitacion como son: desayuno, almuerzo, cena, bebidas y la
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mayoria de los entretenimientos y actividades disponibles, de esta manera se
simplifica el proceso para los turistas y tienen la tranquilidad de saber que todos
sus gastos estan cubiertos. El proceso se inicia cuando el huésped, que ya a
contratado y pagado previamente por el servicio llega a la propiedad, en la entrada
de la misma hay una sala de recepcion, donde se registra, deja sus maletas, si
llegb en auto, se parquea el auto en el lugar asignado, ya que en el interior de la
propiedad no se admiten automotores. Luego es transportada en carreta tirada
por caballos hasta el hotel, donde es recibida con muchas atenciones por el
personal y llevada a su habitacion, una vez que se instale, estara lista para el
almuerzo buffet y podrd empezar a hacer uso de las instalaciones y actividades,

las cuales se describen de la siguiente manera.

Parqueadero. El parqueadero se ubicara aproximadamente a 150 m de la
edificacion principal de la hosteria en donde existird disponibilidad para
aproximadamente 20 vehiculos, una vez que los clientes salgan de sus vehiculos
y se registren en la hosteria seran trasladados en una carroza tirada por caballos
hasta la recepcidén de la hosteria donde inmediatamente seran trasladados a sus

habitaciones.

Administracion. Esta area se ubicara al ingreso de la Hosteria y se encuentra

conformada de la siguiente manera:

Counter y Recepcion Lugar que se destinara para dar la bienvenida, realizar el

check in, check out y custodia de llaves, este lugar sera atendido con personal
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experto, bilinglie, espafol-inglés, las 24 horas del dia, con informacién de interés
como espectaculos, giras, lugares de recreacion, sitios de interés turistico,

horarios de transporte, etc., todo libre de costos.

Oficina Administracion.- Lugar destinado para la administracion y manejo
contable de la Hosteria.
GRAFICO No. 72

RECEPCION, SALA DE RECEPCIQN, OFICINA ADMINISTRATIVA'Y BAR DE
LA HOSTERIA MEDIEVAL PARTY.
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Fuente: Ing. Jessica Ayala
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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Hospedaje

La Hosteria Medieval Party tendrda la capacidad de recibir a 66 personas,
distribuidas en 30 habitaciones con todo el confort y comodidad, clasificadas de la
siguiente forma: 14 matrimoniales, 10 dobles, 4 triples, 1 familiar y 1 suite para dos
personas. Habra servicio a la habitacion, para ello el huésped llamara a la
recepcion desde su habitacién, mediante un mecanismo que consiste en halar una
cuerda, la misma que repica una campana a la recepciéon en el numero de su

habitacion.

Restaurante

En la hosteria habra un restaurante, el cual tendra un horario definido tanto para

desayuno, almuerzo y cena, el mismo que se detalla a continuacion.

Desayuno: 7:00 am — 10:00 am
Almuerzo: 12:00 pm —2:00 pm

Cena: 7:00 pm —10:00 pm

La capacidad maxima de restaurante serd de 66 personas distribuidas de la

siguiente manera:

Siete mesas para 4 personas
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Cinco mesas para 6 personas.

Cuatro mesas para 2 personas.

El servicio sera tipo buffet tanto para el desayuno como para el almuerzo, habra
un tipo de comida diferente cada dia. Se servird comida nacional y los platos mas
representativos de la gastronomia espanola, italiana, mexicana, argentina, china e
italiana. Por la noche sera mas formal y habra un menu especifico para cada dia,
constara de una entrada, sopa, ensalada, opciones de platos fuertes como carnes
0 mariscos y pastas. Los alimentos se serviran en vasijas y platos de barro, con
cucharas pequenas de palo, sin cubiertos, y las servilletas seran de tela al igual
que los manteles, la iluminaciéon sera en el centro de cada mesa con velas, y el

salén estara iluminado por candelabros.

Bar “La Taberna”, noches con musica en vivo.

En vista de que la energia eléctrica estara restringida a los huéspedes, el
entretenimiento en el bar, que sera conocido como taberna, sera en vivo, con
artistas locales, que tocaran instrumentos de cuerda como guitarra, e instrumentos
andinos como charango y de viento como el rondador y la flauta y entonaran
musica nacional y del folklore latinoamericano, al igual que canciones de
diferentes géneros con ese toque caracteristico andino donde se podra bailar y
departir alegremente. Para beber, se servira preferentemente vino, pero siempre

habra a disposicidén cerveza, whisky y ron.

Capacidad: 64 personas.
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Ocho mesas de 6 personas de tipo sala

Cuatro mesas de 4 personas.

Huerto y establo

Para el huésped interesado en las “actividades agropecuarias”, sera de interés,
visitar los huertos organicos y la Sala de Ordefio y Alimentacién de Vacas en
produccién; asi como las éareas de crianza de terneras. Dentro de las
instalaciones, sera posible conocer las mangas de trabajo y vacunacion para los
animales. Muy cercano a esto se encuentra el establo, donde descansan y se

alimentan a los caballos.

Actividades recreativas

Las actividades que se pueden realizar dentro y fuera de las instalaciones del

campamento seran variadas:

Por la manana se haran actividades previamente planificadas para cada dia de la
semana, como cabalgatas, una obra de teatro, realizada por actores locales,
visitas guiadas a los pueblos aledafios al campamento para comprar artesanias,
un circuito turistico a la ciudad de Cuenca para visitar sus principales atractivos,

reuniones de integracion.
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Dentro de las instalaciones los huéspedes pueden recorrer la propiedad y ayudar
en la elaboracién de diferentes productos que se fabrican de modo completamente
artesanal y sin ayuda de la tecnologia moderna, como por ejemplo: molienda de
cana de azucar, cultivo de hortalizas organicas, elaboracion de mermelada,
quesos, etc. Por la noche también habra actividades de entretenimiento como

fogatas, pefias, concurso de talentos.

3.7. POLITICAS DE SERVICIO, SEGURIDAD Y RESTRICCION PARA EL USO

DE LA HOSTERIA.

En este campo se estableceran las normas, reglas y demas procedimientos en los

diferentes aspectos de la operacién de la hosteria.

Horario de atencion:

El hotel atendera las 24 horas en 2 jornadas de trabajo completas de 8 horas y
una nocturna, en la cual un numero limitado de empleados estara de guardia, para

atender cualquier eventualidad.

Restriccion para uso de la Hosteria:

Para garantizar la seguridad del turista, la administracion de la Hosteria Medieval
Party, tiene como principal politica el establecer normas y planes de seguridad

interna que ayuden a disminuir riesgos en el desplazamiento de los visitantes,
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parqueadero de vehiculos, atencién de emergencias, entre otros. Para eso se va a
realizar un trabajo en equipo con el Cuerpo de Bomberos de Cuenca, quienes
aportaran con capacitacion, y personal de socorro cuando el caso lo amerite. La
Hosteria estara abastecida con equipos como; extintores, tanque de oxigeno, y
todos los implementos basicos para proporcionar primeros auxilios; es asi que se
contara con los estandares de seguridad necesarios para brindar un servicio de
calidad a todos los visitantes y empleados de la misma. Ademas el huésped debe
tener en cuenta todas las normas que se exige internamente, para realizar un
trabajo conjunto logrando mejores resultados; y entre las principales restricciones

tenemos:

© El uso de la piscina sera desde 08:00 hasta 20:00
~ No se admitiran visitas a las habitaciones.
1 No se permitira fumar dentro de las habitaciones.

" La hora de check out sera a las 14:00; en caso de que el huésped se exceda de

la hora establecida se cobrara un recargo por el atraso.

3.8. MARCO LEGAL.

La Base legal que posee el Ecuador, establece que se debe obtener varios

permisos para que los establecimientos hoteleros funcionen legalmente.
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Es necesario que los planos de la Hosteria sean revisados y aprobados por El

Ministerio de Turismo o la Direccion Regional correspondiente.

1. Registro y Licencia anual de 8. Permiso de la Superintendencia
funcionamiento. de Policia

2. Solicitud de Registro- Ministerio 9. Certificado de registro turistico —
de Turismo. Tesoreria Municipio

3. Inscripcion en la Camara 10. Certificado de Planta turistica-
Provincial de Turismo Municipio

4. Patente Municipal del afio en 11.Permiso de Higiene
Curso 12.Permiso Bomberos

5. Registro Unico de Contribuyente 13.SAYCE

6. Escritura de constitucién 14.Permiso de Salud

7. Registro en la Pagina WEB del

IESS

Inscripcion del representante Legal.

Esta inscripcidén se la realizara en el Registro Mercantil, el representante legal de

la empresa tiene la potestad de realizar cualquier tipo de tramite legal y contratos

gue sean necesarios. Adquiere los derechos y obligaciones de la empresa.
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Registro Unico de Contribuyente.

El RUC se obtiene en las oficinas del SRI, ubicadas en el centro de la Ciudad de
Cuenca, esta institucion nos asignara un numero para el control del pago anual del
Impuesto a la Renta y para la declaracién del impuesto al valor agregado (IVA),
estar registrado es sumamente importante para el funcionamiento normal y legal

de la Hosteria.

Registro en la Pagina Web del IESS.

El Instituto ecuatoriano de seguridad Social (IESS) nos asignara un clave para

acceder al porta Web, con el propésito de llevar un control a los empleados por

orden de dependencia y sus legitimas aportaciones.

Impuesto a la sociedad de Autores y Compositores ecuatorianos.

Este impuesto se pagara anualmente segun la categoria del Establecimiento. Se

presentara la cedula de identidad del propietario, el RUC, y la categorizacion

otorgada por CAPTUR

Inscripcién a la Camara Provincial de Turismo.

Este es un requisito muy importante, ya que es obligacion de la Hosteria afiliarse a

CAPTUR, ya todas las empresas que se derivan de la rama de turismo es
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indispensable que realicen su afiliacion a la Camara Provincial de Turismo del

domicilio principal. En este caso, si existe esta entidad en la Provincia.

Permiso Superintendencia de Policia.

Para la obtencion de este permiso es necesario presentar: copia de la cedula de
identidad del propietario, certificado de propiedad y el numero de RUC.
Es necesario tener este permiso para el inicio del funcionamiento, caso contrario

esta entidad la clausuraria.

Escritura de Constitucion.

Para la inscripcidén de la escritura de constitucién es necesario presentar: Razén
Social, Objeto, Domicilio de la empresa, La suma de los aportes por entregarse,

nombre de los socios autorizados para obrar, administrar o firmar por la misma.

Nombre, domicilio y nacionalidad de los socios que la conforman.

Segun la ley de companias, debe ser aprobada por el juez de lo civil provincial,
este deberd ordenar la publicacion del acto dentro del término de 15 dias,
contados a partir de la fecha en la cual se celebré dicha escritura, debera ser
publicada una sola vez en el periédico de mayor circulacion en el domicilio de la

empresa.
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Registro y Licencia anual de funcionamiento.

Para la obtencion de este requisito es necesario: pedir una solicitud de registro en
la Regional de Turismo, la cual se debe entregar adjuntando los siguientes
documentos: Copia del RUC, lista de precios firmada por el interesado, copia del
titulo de propiedad, copia del certificado de escritura publica de constitucién,
nombramiento del representante legal debidamente inscrito en el registro

mercantil, en el caso de persona juridica.

Patente Municipal.

Este requisito se obtiene en el Municipio de la ciudad de Cuenca, este permiso
se basa en los activos que la Hosteria posee, la Patente Municipal se la renueva

cada ano en base al crecimiento de los activos.

Permiso de Bomberos.

Para la obtencion de este permiso es necesario presentar una solicitud de
inspeccién a nombre del primer jefe del cuerpo de bomberos del lugar, en este
caso el tramite se realizara en la ciudad de Cuenca, luego de la recepcion de esta
solicitud se nos dara la fecha de la inspeccidn, una vez realizada esta inspeccion
el encargado de realizar la inspeccion elaborara un informe en el caso de no haber

ningun problema se emitira el permiso correspondiente.
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3.9. ORGANIZACION GENERAL DE LA HOSTERIA.

Recursos Humanos

Esta empresa sera un lugar que brindara oportunidad de trabajo a toda persona
capacitada para hacerlo bajo un criterio de igualdad y equidad, sin discriminacion
de ninguna clase ni privilegio alguno relativo a raza, edad, sexo, religion ni ninguna

otra condicién que prohibe la constitucion y leyes de la Republica del Ecuador.

Por lo tanto se otorgara solicitudes de empleo a quien lo solicite. No se pedira a
los solicitantes foto, ni fecha de nacimiento, ni atributos fisicos especiales. El
Unico criterio que se tomara en cuenta es la capacidad para desenvolverse de la
manera mas oOptima en el puesto solicitado, en base a experiencia y preparacion.
La diversidad sera una fortaleza de la empresa, y sera un factor importante en la
seleccién. Para ciertas areas de la hosteria se necesitan habilidades especiales,
que seran un requisito. En fin, los requisitos generales para los aspirantes a

laborar en la hosteria seran los siguientes:

Requisitos Generales del Recurso Humano.

_ Experiencia, sera un plus, pero no indispensable
_ Disciplinado, responsable y honesto

~ Vocacion de servicio

" Orientado a satisfacer las necesidades del cliente

_ Capacidad de trabajar en equipo
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_ Proactivo
_ Criterio para solucionar problemas que se presenten

"~ Capacidad para trabajar bajo presion

Requisitos Especificos del Recurso Humano.

Recepcionista

1 Estudios superiores en Turismo y Hoteleria

1 Experiencia, preferible
" Perfecto dominio del idioma inglés y esparol, hablado y escrito
" Manejo de utilitarios

_ Excelente capacidad para la comunicacién

Administrador

1 Titulo superior en carreras como hoteleria, turismo, etc.

" Experiencia en el campo, preferible

_ Perfecto dominio del idioma inglés, un tercer idioma sera un plus

~ Don de mando, capacidad para organizar grupos de trabajo

" Excelente vocabulario y expresién oral y escrita para que logre una excelente
comunicacién con el personal y huéspedes.

" Habilidades comerciales (reportes, informes de fin de mes, etc.)

" Capacidad y habilidad para resolucién y manejo de conflictos tanto con el

cliente interno como externo de la hosteria.
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Habilidades
o Habilidad para usar la autoridad de forma efectiva y responsable.
o Habilidad para comprender a los miembros de su equipo,
admitiendo sus diferencias personales.
o Comunicacién fluida y siendo asertivo manejando excelentes
medios de comunicacion.
Contador
o Profesional en el area de Contaduria Publica.
o Lapersona que aspire a desempenar el cargo debera ostentar altas
calidades morales y profesionales.
o Tres anos de experiencia progresiva de caracter operativo en el area de
contabilidad.

o Organizado y con excelentes destrezas para la comunicacién.

Habilidad para:

o Aplicar métodos y procedimientos contables.

o Preparar informes técnicos.

o Analizar la informacién contable.

o Tratar en forma cortés al publico en general.

o Realizar calculos numéricos con precision y rapidez.

o Preparar y presentar las declaraciones tributarias del orden municipal y

nacional.
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Ama de llaves

" Organizada y proactiva
" Don de mando

_ Experiencia en manejo de personal

Chef Ejecutivo

_ Titulo superior en gastronomia

1 Experiencia, preferible

1 Don de mando

_ Capacidad para organizar grupos de trabajo

1 Sera el responsable de implementar las normas de calidad de la hosteria.

" Capacidad para alcanzar las metas de rendimiento del departamento de A&B

" Criterio para seleccionar y administrar personal.

Horario de trabajo:
La hosteria tendra tres jornadas de trabajo completas de 8 horas incluyendo una
nocturna, en la cual un namero limitado de empleados estard de guardia, para

atender cualquier eventualidad.

Las jornadas de trabajo se dividiran de la siguiente manera:

Primer turno: 6:00 am — 2:00 pm
Segundo turno: 2:00 pm —10:00 pm
Turno de guardia: 10:00 pm —6:00 a.m
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Todos los empleados deberan llegar 15 minutos antes de que empiece su turno,

para que de esta manera inicien sus labores a tiempo.

Presentacion e Higiene del Personal.
Los empleados deberan usar uniformes especiales como los que usaban los
aldeanos en los tiempos medievales con sus respectivos nombres que los

identifica bordado de manera artesanal.

GRAFICO No. 73
VESTIMENTA DEL PERSONAL

Fuente:

Microsoft Encarta 2007
Elaborado por:

Juan Carlos Pesantez

Normas de presentacion para el personal Femenino.

© El Uniforme, debe llevarlo de acuerdo a los estandares del campamento:

limpio, bien cuidado, sin manchas.

1 Magquillaje, debe ser minimo, muy discreto
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1No esta permitido en ninguna area el uso de accesorios como cadenas,

anillos, brazaletes, pulseras broches, etc.

_ Las ufas deben estar cortas y sin pintar.

_ Cabellos debe estar sencillamente recogido y usar solamente los accesorios

que complementan el uniforme, y que han sido otorgados por la empresa

" Todos los empleados deben llevar en un lugar visible la placa con el nombre

que los identifica

Normas de presentacion para el personal Masculino.

" Vestimenta: Debe usar de manera impecable el uniforme que le fue hecho a la

medida durante toda su jornada de trabajo.

_ Cabello: debe estar limpio y peinado todo el tiempo, en caso de usar cabello

largo, debe estar recogido en un mofo sencillo.

~ Unas, cortas y limpias.
" Debe usar el calzado proporcionado por la empresa y mantenerlo en buen

estado.

" Debera llevar todo el tiempo la placa con el nombre que le fue proporcionada

3.10. SERVICIOS BASICOS

La cobertura de servicios basicos en la zona donde se ubicara la hosteria como

luz, agua potable, teléfono, deshecho de aguas residuales, es practicamente del
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100%, estos servicios de muy buena calidad son brindados por eficientes
empresas publicas. Internamente la hosteria contara con todos los servicio
basicos, aunque estaran restringidos para los huéspedes, solamente se les
brindara los mas elementales, SS.HH y agua caliente, para garantizar que la

experiencia sea lo mas cercana posible con la tematica del hotel.

3.11. EQUIPAMIENTO.

Comprende todos los activos fijos o tangibles, terreno, muebles y enseres,
maquinarias y equipos (equipo de trabajo, equipo de reparto, equipo de seguridad,
equipo de computo, y equipo de oficina), que se puede tocar y diferidos o
intangibles gastos de constitucion, que no se pueden tocar necesarios para iniciar

las operaciones de la empresa, con excepcion del capital de trabajo.

A continuacion se identificara los requerimientos totales para cada una de las
areas del proyecto. Los valores corresponden a cotizaciones realizadas en el afio
2012. El tamano del edificio se lo diseid en base al nimero de habitaciones, es
este caso 30, y en la parte donde funcionara la administracién del hotel en base al

namero de personas que laboraran en ella.

CUADRO No. 22 TERRENO
DESCRIPCION | EXTENCION | VALOR UNIT.[ VALOR

HAS uUsD TOTAL
28.000
Terreno 7 Has 4.000 USD USD

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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CUADRO No. 23

EDIFICIO, INSTALACIONES Y TRAMITE.

PRODUCTO VALOR UNITARIO IVA TOTAL
Estructura 170.232 20.428 190.660
Mamposteria 6.812 818 7.630
Pisos 5.295 635 5.930
Revestimiento de paredes, cielo raso 6.473 777 7.250
Trabajos de carpinteria 12.054 1.446 13.500
Agua potable 2.500 300 2.800
Instalaciones de redes eléctricas,
telefonicas 2.152 258 2.410
Desalojo de materiales de construccion 893 107 1.000
Tramites legales de construccion 2.054 246 2300
TOTAL 25.714 240.000
Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
CUADRO No. 24
MUEBLES Y ENSERES.
VALOR
CANTIDAD | PRODUCTO UNITARIO | SUBTOTAL | IVA (12%) | TOTAL
1| Colchén de 3 plazas 321,4 321 39 360
15| Colchones de 2 1/2 plazas 156,3 2344 281 2625
20| Colchones de 1 1/2 plazas 136,6 2732 328 | 3060
14| Colchon de 1 plaza 88,4 1238 149 1386
4| Juego de sala 803,6 3214 386| 3600
30| Ropero 178,6 5357 643| 6000
1| Cama de madera de 3 plazas 514,3 514 62 576
15| Camas de 2 1/2 plazas 428,6 6429 771 7200
20| Camas de 1 1/2 plazas 192,9 3857 463 4320
14| Camas de 1 plaza 160,7 2250 270 2520
81| Veladores 80,4 6509 781 7290
2| Cama cuna 98,2 196 24 220
92| almohadas 8,0 739 89 828
100 | candelabros 26,8 2679 321 3000
3| juegos de sabanas 3 plazas 60,0 180 22 202
30| juegos de sabanas de 2 1/2 plazas 44,6 1339 161 1500
40| juego de sdbanas de 1 1/2 plazas 40,2 1607 193 1800
28| Juego sabanas de 1 plaza 35,7 1000 120 1120
3| Protector de colchén de 3 plazas 25,0 75 9 84
30| Protector de colchon de 2 1/2 plazas 13,4 402 48 450
40| Protector de colchén de 1 1/2 plazas 17,9 714 86 800
28| Protector de colchoén de 1 plaza 17,9 500 60 560
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3| Edredén de 3 plazas 53,6 161 19 180
30| Edreddn de 2 1/2 plazas 40,2 1205 145 1350
40| Edredon de 1 1/2 plazas 26,8 1072 129 1200
28| Edreddn de 1 plaza 22,3 625 75 700
75| Toalla de bano 13,4 1004 121 1125
75| Toallas de mano 6,3 469 56 525
80| Alfombras de bano 3,6 286 34 320
3| Carros de camarera 67,0 201 24 225
3| Baldes para trapear 35,0 105 13 118
10| Mesas para la terraza 107,1 1071 129 1200
60| sillas para la terraza 31,3 1875 225 2100
300 | servilletas de tela 2,5 750 90 840
150 | Jarras cerveceras 7,1 1071 129 1200
150 | Vasos para agua 4,5 670 80 750
150 | Copas para vino 3,6 536 64 600
150 | Cazuelas para sopa 54 804 96 900
150 | Cazuelas para plato principal 6,3 938 113 1050
150 | cucharas de madera 0,2 33 4 38
140 | Platos pequefios 3,8 536 64 600

14| Mesas redondas 107,1 1500 180 1680

60| Sillas restaurante 41,7 2500 300 2800

6| Ollas de barro ¢/ tapa 10,7 64 8 72

6| Cacerolas de barro 10,0 60 7 67

6| Sartenes de aluminio 7,0 42 5 47

6| Cernidores de malla 3,5 21 3 24

6| Bowles 3,6 24 3 27

6| Cucharetas 2,0 12 1| 13,44

6| Cucharones 3,0 18 2,16 20

3| Espatulas sélidas 4,0 12 1| 13,44

3| Espatulas 4,0 12 1| 13,44

3| Espumadoras 5,0 15 2 17

1| Rallador 7,0 7 1 7,84

2| Moldes para freir huevos 4,0 8 1 8,96

1| Ablandador de carne 25,0 25 3 28

1| Juego de cucharas medidoras 3,0 3 0 3,36

1| Balanza digital 79,0 79 9| 88,48

6| Tablas para picar 22,0 132 16 148
60| Saleros pimenteros 3,0 180 22 202

100 | Consomeras con orejas 6,0 600 72 672
20| Jarras 16,0 320 38 358
TOTAL 70.832

Fuente: Observacion directa.
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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MAQUINARIA Y EQUIPOS.

CUADRO No. 25

CANTIDAD PRECIO
PRODUCTO UNITARIO SUBTOTAL | IVA TOTAL
1| Lavadora industrial 2.018 2.018| 242 2.260
1| Maquina de cocer 113 113, 13,6 127
1| Secadora industrial 1.413 1.413 169 1.582
1| Microonda Industrial 411 411 49 460
1| Plancha Industrial 795 795 95 890
1| Pelador de papas 438 438 52 490
3| Licuadora 72 215 26 240,83
1| Licuadora Industrial 375 375 45 420
1| Exprimidor industrial 241 241 29 270
1| Rebanadora 446 446 54 500
1| Lavadora de platos 1.321 1.321 159 1.480
2| Batidora de mano 29 57 7 64
1| Calentador de alimentos 393 393 47 440
1| Maquina de hielo 1.518 1.518| 182 1.700
1| Congelador horizontal 1.250 1.250 150 1.400
2| Cafetera eléctrica 116 232 28 260
1| Batidora industrial 339 339 41 380
1| Molino de carne 768 768 92 860
Generador eléctrico de
1| emergencia 1.518 1.518 182 1.700
TOTAL 15.523
Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
CUADRO No. 26
SERVICIOS BASICOS
COSTO COSTO COSTO
DETALLE UNIDAD CANTIDAD UNITARIO | MENSUAL ANUAL
Energia eléctrica | Kw. 200 0.09 180 2.160
Agua M3 1000 0.08 80 960
Teléfono Minuto 1000 0.07 70 840
Teléfono celular | Plan mensual 50 600
Internet Hora 150 0.60 90 1.080
Total 371 5.640

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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CUADRO No. 27 REMUNERACIONES.

Salario Aporte Décimo Décimo Costo
patronal mensual Costo
Personal base IESS tercero cuarto |Vacaciones para anual
12,50% empleador

Gerente General 1.284,80 156,1 107,07 26,77 53,53 1.628,27 | 19.693,41
Contador 963,6 117,08 80,3 26,77 40,15 1.237,53| 14.734,68
Jefe de RR.HH 963,6 117,08 80,3 26,77 40,15 1.237,53| 14.734,68
Chef Ejecutivo 963,6 117,08 80,3 26,77 40,15 1.237,53 14.734,68
Jefe de

recepcion 963,6 117,08 80,3 26,77 40,15 1.237,53| 14.734,68
Recepcionista 1 481,8 58,54 40,15 26,77 20,08 627,33 7.527,96
Recepcionista 2 481,8 58,54 40,15 26,77 20,08 627,33 7.527,96
Botones 1 321,2 39,03 26,77 26,77 13,38 427,14 5.125,58
Botones 2 321,2 39,03 26,77 26,77 13,38 427,14 5.125,58
Ama de llaves 642,4 78,05 53,53 26,77 26,77 827,52 9.930,24
Camarera 1 321,2 39,03 26,77 26,77 13,38 427,14 5.125,58
Camarera 2 321,2 39,03 26,77 26,77 13,38 427,14 5.125,58
Lavanderia 1 321,2 39,03 26,77 26,77 13,38 427,14 5.125,58
Lavanderia 2 321,2 39,03 26,77 26,77 13,38 427,14 5.125,58
Mantenimiento 321,2 39,03 26,77 26,77 13,38 427,14 5.125,58
Ayudante cocina

1 321,2 39,03 26,77 26,77 13,38 427,14 5.125,58
Ayudante cocina

2 321,2 39,03 26,77 26,77 13,38 427,14 5.125,58
Mesero 1 321,2 39,03 26,77 26,77 13,38 427,14 5.125,58
Mesero 2 321,2 39,03 26,77 26,77 13,38 427,14 5.125,58
Mesero 3 321,2 39,03 26,77 26,77 13,38 427,14 5.125,58
Seguridad 1 321,2 39,03 26,77 26,77 13,38 427,14 5.125,58
Seguridad 2 321,2 39,03 26,77 26,77 13,38 427,14 5.125,58
TOTAL 14.640,53 | 175.376,41

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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CUADRO No. 28

SUMINISTROS Y UTILES DE LIMPIEZA

DETALLE COSTO MENSUAL COSTO ANUAL

Utiles de escritorio 15 180
articulos / limpieza 65 780
TOTAL 80 960

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez

CUADRO No. 29

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS.

DETALLE GASTO MENSUAL | GASTO ANUAL
Publicidad internet 150 1.800
Pagina WEB 70 840
Ferias de turismo 261 3.132
Promociones prensa 75 900
TOTAL 556 6.672
Fuente: Observacién directa
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
CUADRO No. 30
GASTOS DIFERIDOS
DETALLE GASTO TOTAL
Gastos de constitucion 1.000
Gastos de instalacion 5.800
TOTAL 6.800
Fuente: Observacién directa
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
CUADRO No. 31
EQUIPOS DE OFICINA
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO |SUBTOTAL |IVA TOTAL
2| Computador 706 1412 | 169,44 |1.581,44
1| Calculadora 80 80 9,6 89,60
1| Teléfono con fax 120 120 14,4 134,40
TOTAL 193.44 |1.805,44

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez
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CAPITULO IV

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

En este capitulo, se describe el tipo de organizacion al que pertenece la empresa ,
también se incluye en este estudio la planeacién estratégica que define los
lineamientos bajos los cuales operara la hosteria Medieval Party. Otro elemento
fundamental en este apartado es la integracién del talento humano que constituira
la empresa, se muestra la estructura organizacional y se detalla las funciones y

responsabilidades que deben cumplir.

4.1. RAZON SOCIAL

Es la denominacién por la cual se conoce colectivamente a una empresa. Se trata
del nombre oficial y legal que aparecen en los documentos legales que permitieron
constituirla como persona juridica, capaz de ejercer derechos y contraer
obligaciones.

La razon Social de la hosteria sera:

Hosteria Medieval Party Cia. Ltda.
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4.2. CONSTITUCION JURIDICA

La hosteria, sera constituida legalmente como una Compania de Responsabilidad
Limitada la misma que requiere necesariamente de una escritura publica y de la

aprobacion por parte de la Superintendencia de Comparnias.

Dicha entidad ordenara la publicacién de un extracto de la escritura en uno de los
periédicos de mayor circulaciéon de la Provincia, y la posterior inscripcién de la
escritura en el registro mercantil, en el caso de la hosteria sera publicada en La

Gaceta. Dicha inscripcién marca el principio de la existencia de la compania.

4.3. TRAMITES DE CONSTITUCION.

El Complejo Turistico se constituira mediante escritura publica previo mandato del
Ministerio de Turismo y de la Superintendencia de Companias y sera inscrita en el

registro Mercantil.

Dado el primer paso, la aprobacién de la escritura de constitucion serd solicitada a
la Superintendencia de Companias por los administradores o por las personas que
hubieren sido designadas en la misma escritura, dentro de treinta dias de suscrito
el contrato. Si estos no lo hicieran, lo pedira cualquiera de los socios, a costa del

responsable de la omisién.

206



Si la Superintendencia negare la aprobacién de la compania, los responsables
podran recurrir ante los Tribunales Distritales de lo Contencioso Administrativo.
Mediante el recurso de casacion, el caso podria ser conocido por la sala

especializada de la Corte Suprema de Justicia.

Numero de socios.- Para la constitucion de esta compania se necesita un minimo
de tres socios y un maximo de quince socios. Sin embargo si mas delante de
constituida la compania el numero de socios excediere los quince, la comparia

deberé transformarse en otra clase de compafia o disolverse.

Capacidad.- Puede intervenir en la constitucidn de esta comparfia cualquier
persona natural, siempre que tenga capacidad civil para contratar. El menor
emancipado autorizado para comerciar puede participar en la formacién de esta
clase de companias sin necesidad de autorizacidén especial.

Contenido de la escritura de constitucion.- La escritura de constitucion de una
Comparnia de Responsabilidad Limitada debe contener el contrato constituido vy el

estatuto por el que se regira la compafia, y en especial lo siguiente:

"Nombres, Apellidos y estado civil de los socios, si fueran personas naturales;
denominacioén o razén social si fueran personas juridicas. En ambos casos
su nacionalidad y domicilio.

" Denominacién objetiva o razdn social de la compania.
- Objeto social debidamente concreto.

" Duracién de la compaiiia.
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- Domicilio de la compania.
" Importe del capital social, con la excepcion del niumero de participaciones en que

estuviere dividido y el valor nominal de las mismas.

" Indicacién de las participaciones que cada socio suscriba y pague en numero o

en especie, el valor atribuido a estas, la parte del capital no pagado, la
forma y el plazo para integrarlo.

" Forma en que se organizara la administracion y fiscalizacion de la compafia, si

se hubiere acordado el establecimiento de un érgano de fiscalizacién y la

indicacién de los funcionarios que tengan la representacion legal.

Afiliacion a la Camara Provincial de Turismo.- Adicionalmente a estos
requisitos, la Ley de Compafnias dispone que una Sociedad de Responsabilidad
Limitada se afilie a una de las camaras afin a la rama de actividad que desarrolle
la empresa en mencion., en el caso de la hosteria le corresponde la afiliacion a la
Camara Provincial de Turismo, la misma que debe otorgar el certificado de

afiliacion para la inscripcion luego en el Registro Mercantil.

Licencia Unica Anual de Funcionamiento.- Es necesario obtener la Licencia
Unica Anual de Funcionamiento en el Ministerio de Turismo con anterioridad al
inicio de sus actividades, requisito sin el cual el complejo turistico no podra realizar
sus actividades, para ello el representante legal debera presentar una solicitud de
registro al Ministerio de Turismo, esta entidad realizara una visita de inspeccion al
establecimiento con el fin de comprobar si relne las condiciones necesarias para

su funcionamiento y proceder a su clasificacién.
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El Servicio de Rentas Internas.- Para iniciar un negocio o una empresa se debe
tomar en cuenta lo que manifiesta la Ley de Régimen Tributario Interno, Normas
para Obtencion y Actualizacion del RUC de acuerdo a la resolucién 0074, tomando

en cuenta:

Articulo 1.- Inscripcién, en donde manifiesta que estan obligados a inscribirse por
una sola vez en el Registro Unico de Contribuyentes todas las personas naturales

o juridicas que realicen o inicien actividades econémicas.

Articulo 8.- Requisitos para la obtencion del RUC.- Son requisitos indispensables
para la obtencion del RUC los siguientes:

_ Personas Naturales: Inscripcion:

" Presentar el original y entregar copia de la cédula de identidad.
_ Fotocopia de la ultima papeleta de votacion.

" Fotocopia de un documento que certifique la direccion del local donde

desarrolla su actividad econdémica: recibo de luz, agua, teléfono.

" En caso de extranjeros: fotocopia y original de la cédula de identidad o del

pasaporte y fotocopia del censo; vy,

" En caso de artesanos calificados la copia de la calificacién artesanal.

Ademas de acuerdo a la Ley de Régimen Tributario Interno, una persona natural

gue tenga un negocio 0 empresa, esta obligada a llevar Contabilidad cuando sus
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ingresos brutos sean de $ 40,000 (Cuarenta mil délares) o su capital de $ 24,000

(Veinte y cuatro mil dblares).

Una vez que se obtenga el RUC, se debe realizar los tramites para obtener la
Patente Municipal, en la Oficina de Comprobaciéon y Rentas, en donde se cobra

dos tipos de impuestos:

_ Patentes Comerciales, que se cobra a los almacenes, bazares, licorerias,

es decir abarca a todos los negocios pequenos.

" Patentes Industriales, que se cobra a las industrias, fabricas y empresas

grandes.

Este Impuesto Mensual de Patentes, se cobra de acuerdo a las atribuciones que le
confiere la Ley de Régimen Municipal, en sus articulos 126, 127 y 135 y al
Registro Oficial No. 407 de fecha 7 de septiembre del 2001, articulo 1, que dice:
Independiente del Impuesto Anual, los establecimientos comerciales, industriales y
negocios en general que operen dentro de la jurisdiccién del Cantdén Latacunga,
pagaran el impuesto mensual de patentes, calculados sobre el monto del capital

en giro, de acuerdo a la tabla establecida.

Los requisitos que se debe presentar para el pago del Impuesto y para la
obtencion de la Patente Municipal son:

~ Cuando se trata de Industrias, Fabricas, se debe presentar los estatutos de

Constitucion.
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" Numero del RUC.
" Cédula de Identidad del representante Legal.

" Capital con el que cuenta.

_ Direccion de la empresa 0 negocio.

Es importante aclarar que cuando se trata de empresas grandes, para proceder al
cobro del Impuesto de Patentes, lo realizan de acuerdo a los Balances de

Comprobacién, aprobados por la Superintendencia de Compariias.

El Impuesto de Patentes, se paga en forma trimestral, para mayor facilidad de las
personas que tienen su negocio, pago que se lo realiza en la Tesoreria del
Municipio.

El siguiente paso, se lo realiza en la Direccion de Salud de Latacunga, para
obtener el Permiso Sanitario, basado en el Cédigo de la Salud, de acuerdo al
Decreto Ejecutivo No. 818 que expide el Reglamento Sustitutivo del Reglamento

de Tasas por Control Sanitario y Permisos de Funcionamiento.

Para obtener el permiso Sanitario, deben realizar una solicitud al Director de
Salud, quien ordena que se realice una inspeccion del local y si reune los
requisitos; se extiende el Permiso Sanitario, caso contrario se elabora una ficha en
donde se le da a conocer al interesado sobre las recomendaciones y mejoras que

debe realizar en la empresa o local comercial.
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Requisitos:

El control sanitario se lo realiza respecto a la condicién higiénica y técnico-

sanitaria siguiente:

" Instalaciones fisicas del local.

" Materias Primas.

" Productos en proceso y terminados.

_ Instalaciones, equipos y maquinaria.

" Personal que tengan Certificados Médicos otorgados por el Laboratorio

Inquieta Pérez. RUC.

" Copia de la Cédula de Identidad y Papeleta de Votacion.

- Direccién del Local comercial o0 empresa.

Los Permisos sanitarios son renovados en forma anual, durante los primeros 90

dias de cada ano, previo el pago de la tasa correspondiente.

Seguido se obtiene el Permiso de Funcionamiento en la Gobernacién del Azuay,
Intendencia de Policia, el mismo que se otorga a las personas que van a iniciar su
actividad econémica tomando en cuenta el Acuerdo Ministerial 3310B, aprobado
por el Congreso Nacional con fecha 8 de mayo de 1979; con los siguientes

requisitos:

= Visto Bueno del Comisario de Salud (Permiso Sanitario).
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~Numero del RUC.
" Copia de la Cédula de Identidad y Papeleta de Votacién.
~ Pago del valor del Permiso de Funcionamiento.

7 Permiso de los Bomberos

Cumplido con estos requisitos, las empresas o locales comerciales, pueden iniciar

sus actividades econdmicas enmarcadas en lo que la Ley manda.

4.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA HOSTERIA

Una estructura organizacional es la forma en que se distribuyen las jerarquias y su

area de responsabilidad, las tareas que debe realizar cada area, su comunicacion

con el resto de la organizacion.

La forma de representar una estructura es mediante un organigrama.

La hosteria Medieval Party tendra una estructura vertical donde la delegacion de la

autoridad sera de arriba hacia abajo, en donde los lineamientos de la empresa

estén en funcién del nivel directivo y la gerencia.

Esta estructura esté reflejada en el manejo de funciones y en la existencia de una

especializacién ocupacional.
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CUADRO No. 32
ORGANIGRAMA

Gerente Administrativo

Contador
Administrador Recepcionista
Chef Ejecutivo Ama de Llaves Jefe de Seguridad
Cocineros, ayudantes Camareras, personal de Guardias de Botones
de cocina, meseros, limpieza. Seguridad
posillero

Fuente y Elaboracién: Juan Carlos Pesantez

4.5. DESCRIPCION DE FUNCIONES

La descripcion de funciones es una parte clave del proceso de comunicacién en la
organizacion. Todas las personas que participan en la organizacién deben saber

qué se espera de ellas en el desempefio de sus tareas.

La descripcion de funciones es indispensable para resolver problemas de
superposicion de funciones, responsabilidad y autoridad, para que no existan
distorsiones en lo referente a la toma de decisiones, asi mismo facilita el proceso

de capacitacién e incorporacion del personal.

214



EL GERENTE

Es el maximo responsable de la prestacion eficiente de los servicios y la plena
satisfaccion de los clientes y huéspedes a través de la aplicacion de las politicas
operativas e institucionales definidas y la administraciéon de los recursos humanos

y materiales de su area. Sus principales funciones son:

_ Establecer las politicas generales para la operacion de la hosteria.

" Dirigir y evaluar la gestién de los jefes de cada unidad bajo su dependencia
"~ Seleccidn y contratacidén de recursos humanos.

~ Responsable de la planeacion estratégica.

_ Evaluacioén periddica del desempeno econdmico y administrativo.

1 Marketing y mercadeo.

El CONTADOR

Es el encargado de Controlar las operaciones contables y fiscales para presentar
informacion financiera y tributarios de la empresa, asi también debe mantener los
registros contables al dia para proporcionar informacién contable-financiera veraz

y oportuna. Sus principales funciones son:

~ Hacer reporte semanal de cuentas por cobrar.

[

Elaborar cuadros estadisticos de ventas.
Llevar registro y control de las siguientes operaciones:  *Contabilizacién y

registro de moneda extranjera.
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*Cuadros de depreciacion de activos fijos.

*Control fisico de activos fijos (altas y bajas).

*Revisidbn y supervision de gastos para definir los deducibles.
*Determinar y presentar declaraciones de impuestos mensuales y

anuales e informativos al SRI o autoridad que corresponda.

EL ADMINISTRADOR
Es la cabeza visible del hotel y lidera al talento humano que colaborara en la

hosteria. Sus principales funciones son:

1 Planear

1 Organizar
" Dirigir

1 Motivar

| Liderar

" Delegar

[ Controlar

RECEPCIONISTA

La Recepciodn, realiza sus funciones desde antes que el cliente llegue al hotel,
durante su estadia, y hasta que éste se retira del hotel. Sus principales

responsabilidades son:

" Hacer el prerregistro de pasajeros y grupos.
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1 Asignar habitaciones reservadas.

_ Elaborar listas de grupo y distribuirlas.

" Registrar huéspedes y grupos.

1 Asignar habitaciones a los walk in.

" Recibir y entregar mensajes para pasajeros y para el hotel.

" Autorizar cambios de habitaciones.

1 Llenar requisiciones para Almaceén.

" Controlar llaves de habitaciones.

" Dar salida a las habitaciones.

" Verificar reportes de ama de llaves.

1 Atender problemas de los huéspedes.

" Solicitar trabajos a mantenimiento.

" Solicitar trabajos al Ama de llaves.

_ Autorizar envios de camas y cunas extra.

1 Atender el Departamento de Reservaciones, cuando esta cerrado.
“ Promover los servicios del hotel.

" Solicitar servicios médicos cuando el huésped lo requiere.

~ Comentar a su jefe las opiniones de los huéspedes del hotel.

1 Mantener limpia la recepcion.
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" Realizar inventario de papeleria, folletos y tarifas.

1 Archivar la papeleria que ya ha sido utilizada.

AMA DE LLAVES
Es el departamento que se encarga de la limpieza de las habitaciones del hotel,

pasillos, oficinas, areas comunes, etc., sus principales funciones son:

1 Limpieza y mantenimiento
_ Entrenamiento de personal

_ Pedido, almacenaje, distribucién y control de suministros y equipos.

CHEF EJECUTIVO

Es la persona responsable ante el gerente general de la eficiente administracidén
del departamento. Supervisa, programa, organiza, integra, dirige y controla, con la
sola limitacién de las politicas y normas fijadas, las actividades relacionadas con la

preparacién, presentacion y costo de los alimentos.

Nuestro chef ejecutivo sera el administrador de la cocina, sus responsabilidades

incluyen el planeamiento, compras, supervision, ensefianza, preparacion vy

servicio.

Su desempenio sera clave para el futuro de nuestro proyecto. Tendra a su cargo

la gran responsabilidad de la produccién de la comida que se serviran nuestros
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huéspedes. Serd ademas un gerente de compras, maitre y cocinero, un
administrador porque sera responsable de controlar el costo en la produccién de

alimentos.

JEFE DE SEGURIDAD

Segun el estudio de mercado que llevamos a cabo y analizamos en el capitulo 2,
cuando un huésped elige el un hotel u hosteria, toma en cuenta varios aspectos
pero uno de los mayores prioridad es la seguridad del establecimiento. Por este

motivo la seguridad para nuestro proyecto es una prioridad absoluta.

El jefe de seguridad sera el responsable de proteger la integridad fisica y material
de los huéspedes, talento humano e instalaciones de la propiedad. Sus

principales funciones seran:

1 Coordina y ejecuta la vigilancia de todas las actividades del hotel.

" Elabora esquemas y actividades de logistica y seguridad (preventivas y

correctivas)

1 Realiza y supervisa actividades de capacitacion e instruccién al personal a su

cargo.

" Realiza evaluaciones de desempeno.
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COCINEROS

o Realizar de manera cualificada, autbnoma y responsable, la
preparacion, aderezo y presentacion de platos utilizando las
técnicas mas idoneas.

o Colaborar en los pedidos y conservacion de materias primas y
productos de uso en la cocina.

o Preparar, cocinar y presentar los productos de uso culinario.

o Colaborar en el montaje, servicio y desmontaje de buffets.

o Revisar y controlar el material de uso en la cocina, comunicando
cualquier incidencia al respecto.

o Colaborar en la planificacién del menu y cartas.

o Colaborar en la gestién de costes e inventarios, asi como en las
compras.

o Controlar y cuidar de la conservacién y aprovechamiento de los

productos puestos a su disposicion.

CAMARERAS:
o Limpiay arregla las habitaciones y los bafos.
o Comprueba el buen estado de las instalaciones y del mobiliario

o Cuida el orden de los objetos que depositan los clientes en sus

habitaciones.
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o Recibe la informacién adecuada sobre el estado de las habitaciones y
preparar el material, maquinaria, productos y utensilios para el comienzo
del desarrollo del trabajo.

o Atender al cliente durante su permanencia en el hotel y procesar, si se da el
caso, los objetos olvidados por los mismos.

o Finalizar el trabajo con la recogida y limpieza de equipos, materiales, etc.,
comprobando que quede en perfecto estado, para mantener una buena

imagen del area.

GUARDIAS DE SEGURIDAD:

o Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles, asi como
la proteccién de las personas que puedan encontrarse en los mismos.

o Efectuar controles de identidad en el acceso o en el interior de inmuebles
determinados.

o Evitarla comisién de actos delictivos o infracciones en relacion con el
objeto de su proteccion.

o Poner inmediatamente a disposicion de las autoridades competentes a los
delincuentes en relacién con el objeto de su proteccién, asi como los
instrumentos, efectos y pruebas de los delitos, no pudiendo proceder al
interrogatorio de aquéllos.

o Efectuar la proteccién del almacenamiento, recuento, clasificacion vy
transporte de dinero, valores y objetos valiosos.

o Prestar respuesta inmediata a las alarmas que se produzcan.
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BOTONES:

o El botones es el primer y ultimo empleado que tiene contacto con el

pasajero en forma personal.

o Al llegar el pasajero: Entrar las maletas y acomodarlas en la habitacién

correspondiente.

o Durante la estadia del pasajero: Asistir al pasajero con orientaciony

mandados.

o A la salida del pasajero: Bajar las maletas de la habitacién y acomodarlas

en la movilidad en que se retira.

o En todo momento debe estar a disposicién del Recepcionista o el Conserje,
ubicandose en la puerta principal de la hosteria, de pie por si es llamado a

efectuar alguna tarea.

4.6. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.6.1. MISION DE LA HOSTERIA “MEDIEVAL PARTY”

“Sorprender a nuestros huéspedes gratamente por medio de una experiencia sin
igual, en un ambiente que los transportara cientos de anos atras en el tiempo,

hasta la Edad Media, basado en un impecable servicio y cordialidad”.

4.6.2. VISION DE LA HOSTERIA MEDIEVAL PARTY
“Lograr en menos de 5 afos reconocimiento regional y mundial por su tematica,
decoracion y calidad de servicio y de esta manera contribuir para lograr hacer del

Ecuador una potencia turistica a escala mundial”
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4.7. PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

Son el conjunto de principios y creencias que deben ser parte de la cultura
organizacional y que deben regir la manera de conducirse y actuar dentro de la
empresa y fuera de esta a todos los que colaboran en ella para de este modo
guardar coherencia con los postulados de la visibn y mision y lograr su

consecucion.

Contribuir con la promocién turistica de la ciudad de Cuenca y ser un lugar que
brinde iguales oportunidades de trabajo, sin ninguna clase de discriminacién o
preferencia, teniendo siempre presente que la diversidad del talento humano sera

siempre una de nuestras fortalezas”.

Principios Corporativos de la Hosteria Medieval Party

Los principios establecidos en esta empresa estan fundamentados en el respeto al
derecho ajeno y encaminados a fomentar y mantener la competitividad, la
excelencia y calidad en el servicio, tanto a nuestros clientes internos como
externos. Buscando siempre prosperar y crecer sin olvidar nuestra responsabilidad

con el medio ambiente y la comunidad.

‘Idea de Servicio.- El proposito fundamental del complejo turistico es
brindar un servicio de excelente calidad considerando la satisfaccion de

nuestros clientes como nuestro maximo fin.
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1 Capacitacion y desarrollo de empleados.- La capacitacién permanente

de todos los miembros del complejo turistico permite que cada uno
encuentre en su trabajo crecimiento personal y profesional, es decir que el
empleado sera parte activa en el desarrollo del complejo y aportara con su

talento y espiritu inventivo y creador.

" Iniciativa.- Debemos estimular en el talento humano el espiritu de iniciativa,

ofreciendo apertura para que sean ellos los que libremente propongan y

ejecuten sus ideas innovadoras en cada una de sus areas.

Valores Corporativos

Los valores deben ser claros, iguales compartidos y aceptados por todos los
miembros y niveles de la organizacién, para que exista un criterio unificado que
compacte y fortalezca los intereses de todos los miembros del complejo; es por

esto que los valores que vamos a inculcar a nuestro personal es:

" Honestidad.

" Responsabilidad.
" Trabajo en equipo.
© Comunicacion.

" Iniciativa.

7 Innovacion.

[ Lealtad.
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[ Puntualidad.

_ Ser mejores cada dia mediante el esfuerzo consciente y constante para

lograr el progreso personal y de la patria.

4.7.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos deben ayudarnos a lograr:

" Los objetivos deseados.

7 Una buena conexion entre el entorno y los recursos de la organizacién y

competencia, esta conexion debe ser factible y apropiada.

" Desarrollar en la hosteria una ventaja competitiva, esta debe ser Unica y

sostenible en el tiempo. En nuestro caso esta sera la tematica medieval
llevada al extremo.

" Recursos dinamicos, flexibles y capaces de adaptarse a las situaciones

cambiantes.

MERCADO
Construir la imagen corporativa en base a la transparencia + eficiencia =

credibilidad.

" Brindar un buen servicio al cliente con una atencibn amable y

personalizada, ya que ellos son nuestra razén de ser.
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" Brindar servicios de distraccidén, entretenimiento, comodidad, en un lugar

apartado, amplio, ameno, lleno de paz y tranquilidad, recreado como se
vivia hace 800 afos; lo que va a permitir que cada vez la hosteria tenga

mas acogida entre los turistas locales y extranjeros.

1 Atraer a los prestadores de servicios incentivandoles al logro de una alta

competitividad turistica, que indudablemente beneficiara al sector.

" Ingresar a la Asociacion de Hoteles del Ecuador para exponer una pagina

Web en el Internet con material publicitario bien disefiado para que los
usuarios tanto locales como extranjeros tengan acceso a informacion sobre
los beneficios y servicios que ofrece la hosteria, asi como también los

costos que esto les significara.

" Establecer alianzas estratégicas con agencias de turismo nacionales

quienes luego de una inspeccidn rigurosa calificaran la calidad del servicio

propuesta y a cambio de una comisién lo daran a conocer al mercado.

" Dar a conocer la hosteria a través de los medios de comunicacion

especializados tales como: revistas editadas por tarjetas de crédito,

reportajes turisticos ya se en radio, prensa escrita, television, guias de

viajeros, etc.
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FINANCIEROS

[ Alcanzar un incremento anual en ventas del 10% con la finalidad de

garantizar la operacion de la hosteria y procurarle constantes mejoras.

7 Obtener fuentes de financiamiento con una tasa activa inferior al 12%.

" Realizar un plan de control financiero mensual.

" Realizar un permanente andlisis de costos y gastos operativos con la

finalidad de reducirlos, sin bajar la calidad y de esta manera hacer mas

rentable el negocio.

ADMINISTRATIVOS

1 Procurar que el recurso humano se involucre con la hosteria y de esta

manera evitar una alta rotacion.

1 Exigir una buena presentacién de todo el personal que conforma el

complejo turistico.

0 Innovar constantemente.

~ Comprometer a los empleados para lograr el cumplimiento de metas y

objetivos de la empresa.
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4.7.2 ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

~ Fomento y desarrollo del turismo.

~ Adoptar el mejoramiento continuo para garantizar la calidad de los servicios y

una permanente innovacion de los servicios.

1 Marketing y promocién. No desmayar en la promocion de la hosteria a nivel

nacional e internacional por medio de los canales apropiados.

~ Formacion profesional y capacitacién constante por parte del departamento

de talento humano

" Realizar estudios de mercado para determinar cuales son las tendencias de

los consumidores, con la finalidad de cumplir con sus expectativas de

calidad y precio para lograr posicionar la hosteria en el mercado.

" Tener el personal capacitado para la debida atencion al cliente.

" Realizar una reduccion de costos y gastos innecesarios, con la finalidad de

bajar los rubros operacionales.
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" Crear una planificacion estratégica a largo plazo para tener mas

competitividad.

" Delegar y dar la facultad a cada uno de los empleados para que se sientan

involucrados con los objetivos, politicas y estrategias de la hosteria.
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CAPITULO V

ESTUDIO FINANCIERO

En este punto se comprueba lo mas importante de la propuesta: ¢Sera rentable el
negocio? Y por consiguiente ¢ejecutable? Para saberlo se tienen tres
presupuestos: ventas, inversion, gastos, que se determinaron en los estudios

precedentes que se llevaron a cabo.

Con esto se decidira si el proyecto es viable, o si se necesita cambios, como por

ejemplo, si se debe vender mas, comprar maquinas mas baratas o gastar menos.

Hay que recordar que cualquier ajuste en los presupuestos debe ser realista y
alcanzable, si la ganancia no puede ser satisfactoria, ni considerando todos los
cambios y opciones posibles entonces el proyecto sera "no viable" y es necesario

encontrar otra idea de inversion.

El estudio financiero pretende determinar cual es el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el costo total de
la operacién de la planta, asi como otra serie de indicadores que serviran como

base para la parte final y definitiva del proyecto.
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5.1. COMPONENTES DE LA INVERSION

5.1.1. INVERSION FIJA

Son aquellos recursos tangibles (terreno, muebles y enseres, maquinarias y
equipos, etc.) y no tangibles (gastos de estudios, patente, gastos de constitucion,

etc.), necesarios para la realizacion del proyecto.

Los requerimientos de inversién fija para implementar el complejo turistico son:

1 Terrenos.- Este rubro considera el precio del metro cuadrado de terreno

ubicado en la Parroquia rural de Cuenca San Joaquin.

1 Edificios y construcciones.- Contempla el precio del metro cuadrado de

construccion, acabados y terminados de toda la hosteria.

" Maquinaria y Equipo.- Incluye el precio total de la maquinaria y equipo

necesario para brindar los servicios en el complejo turistico, asi como

también de los equipos de coémputo.

" Muebles y Enseres.- Se considera el precio total del mobiliario para las

instalaciones de la hosteria.
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5.1.2. INVERSION DIFERIDA

Esté constituida fundamentalmente por bienes intangibles que se caracterizan por
ser inmateriales, al contrario de los bienes fisicos. Son servicios o derechos

adquiridos y como tales, no estan sujetos a desgaste fisico.

De esta forma, la inversién diferida también denominada gastos preoperativos, se
refiere a egresos de dinero durante la fase preoperativa del proyecto en bienes o
servicios intangibles; es decir, normalmente, no perceptibles por los sentidos
humanos y por lo tanto, son financieramente amortizables (ejemplo, gastos de
organizacion de la empresa, estudios experimentales, intereses preoperativos,
gastos en estudios de preinversién, disefios de ingenieria, supervisién de obras y

otros).

Los rubros que comprenden la Inversién diferida son:

1 Gastos de Instalacion.- Constituye el costo de mano de obra

especializada para la puesta en marcha de los equipos y la asistencia

técnica que va ha necesitar la hosteria

1 Gastos de Constitucion.- Se refiere a los servicios legales necesarios

para la constitucion juridica del negocio
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" Imprevistos Este rubro cubre posibles contingencias no previstos en el

proyecto.

5.2. CAPITAL DE TRABAJO

Se define asi a la liquidez que se reserva para solucionar problemas de
funcionamiento normal de la empresa, financiando sus costos operacionales
mientras ella no obtenga utilidades. También, comprende todos los inventarios de

materiales en proceso y productos en stock.

Es fundamental, calcular adecuadamente el Capital de Trabajo que necesita la

empresa para su funcionamiento normal.

Entre los recursos que forman parte de este rubro y que permitiran que la empresa

pueda iniciar sus actividades mientras no obtiene utilidades tenemos:

1 Materia prima.- Corresponde a un mes de abastecimiento de los insumos

basicos para que la operacion de la hosteria sea posible, como alimentos,
bebidas, productos de higiene personal, etc. Para este proyecto este rubro

sera de 25.635 USD.

"~ Mano de Obra Directa.- Son las remuneraciones por un mes de trabajo

con los respectivos beneficios legales.
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Costos Generales de Fabricacion.- Incluye los costos mensuales de: mano de
obra indirecta, utiles de oficina, materiales y suministros de limpieza, servicios

basicos, y la amortizacién de la inversién diferida.

Gastos administrativos y de ventas.- Corresponde al valor mensual de los
sueldos del personal, asi como también el valor mensual de la publicidad y

propaganda. Las inversiones del proyecto son las siguientes:

~ CUADRO No 33
INVERSION TOTOAL INICIAL REQUERIDA

No DETALLE VALOR

1 ACTIVOS FIJOS
Terrenos 28.000,00
Edificios y construcciones 240.000,00
Maquinaria y equipo 15.039,83
Muebles y enseres 70.832,00
SUBTOTAL 353.871,83

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos preoperativos 5.800,00
Gastos de constitucién 1.000,00
Intereses de preoperacion 29.648.06
Imprevistos (5% activos fijos) 17.693,59
SUBTOTAL 54.141,65

2 CAPITAL DE TRABAJO
Capital de trabajo operativo 4.636,25
Capital de trabajo adm. y ventas 556,00
SUBTOTAL 5.192,25
INVERSION TOTAL (1+2) 413.205,73

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez C.
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5.3. DEPRECIACIONES

Es el proceso para asignar de forma sistemética y racional el costo de un bien de
capital a lo largo de su periodo de vida. La depreciacion contabiliza la disminucién
del potencial de utilidad de los activos invertidos en un negocio, ya sea por la
pérdida de valor debida al desgaste fisico derivado de la utilizaciéon habitual del
bien -como en el caso de la maquinaria-, por el deterioro que provoca la accién de
los elementos -como en el caso de un edificio antiguo o la erosion de la tierra- o
debido a la obsolescencia causada por cambios tecnoldgicos y la introduccién de
nuevas y mejores maquinas y métodos de produccién. Sin embargo, no se trata de

reflejar la caida del valor de mercado de los activos.

Los activos fijos se deprecian en linea recta y se puede observar en el siguiente

cuadro:
~ CUADRO No. 34
DEPRECIACION, MANTENIMIENTO Y SEGUROS
INVERSIONES
DEPREC. |MANT. |SEGUROS |DEPREC. |MANT. SEGUROS
% uUsD
Edificio 5.00%| 10.00% 5.00%| 12.000,00| 24.000,00 12.000,00
Muebles y
Enseres 20.00% | 10.00% 5.00% 14.166,4 7.083,2 3.541,6
Maquinaria y
Equipo 20.00% | 10.00% 5.00% 3.007,97 1.503,98 751,99
TOTAL 29.174,37| 32.587,18 16.293,59

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez C.
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5.4. FINANCIAMIENTO

Para llevar a cabo un proyecto es necesario establecer cémo sera financiado;
generalmente los recursos provienen de inversiones propias o “fuentes internas” y
de créditos en el mercado de capitales o “fuentes externas”. El capital propio
proviene del aporte de los inversionistas interesados, en éste caso del sector
privado, para eso la empresa se ajusta al marco legal de la ciudad de Cuenca y
que estaran determinados en la escritura de constitucién de la empresa. El capital
prestado a largo plazo puede llegar en diversas formas, las mas frecuentes son los
créditos concedidos por un banco de inversion o por instituciones de fomento y la

colocacién de obligaciones y bonos en el mercado.

5.4.1. FINANCIAMIENTO CON APORTE PROPIO

El financiamiento del proyecto mediante aportes propios asciende a un valor de
$213.205,73 que corresponde al 51,6% del total de la Inversién Inicial; rubro que
sera desembolsado por los proponentes del proyecto quienes han demostrado su

interés por formar parte de este proyecto.

5.4.2 FINANCIAMIENTO MEDIANTE PRESTAMOS

La diferencia que corresponde a un 48,4% de la inversion inicial total requerida,
esto es $200.000,00 délares, sera financiada por un crédito de la Corporacién

Financiera Nacional, que se analiz6 y es la mejor opcidén del mercado.
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La estructura del financiamiento se detalla de la siguiente manera:

CUADRO No. 35

FINANCIAMIENTO REQUERIDO EN DOLARES

CREDITO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS usD
Monto 200.000,00
Intereses del crédito de largo plazo (anual) 11.15%

Plazo 10 semestres
Periodo de solicitud de crédito Preoperacional
Periodo (semestre) de solicitud del crédito 1
Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez C.
CUADRO No.36
TABLA DE AMORTIZACION
CUOTAFIJA
MONTO: 200.000,00
PLAZO 10 (semestres)
CUOTA 28.805,46
INTERES ANUAL [11.15%
PERIODO DE
PAGO Semestral
PERIODO PRINCIPAL INTERES | AMORTIZACION | CUOTA
1 200.000,00 | 14.500,00 14.305,46| 28.805,46
2 185.694,54 | 13.462,85 15.342,60| 28.805,46
3 170.351,93| 12.350,51 16.454,94| 28.805,46
4 153.896,99(11.157,53 17.647,93| 28.805,46
5 136.249,06 | 9.878,06 18.927,40| 28.805,46
6 117.321,66| 8.505,82 20.299,64| 28.805,46
7 97.022,02| 7.034,10 21.771,36| 28.805,46
8 75.250,66 | 5.455,67 23.349,78| 28.805,46
9 51.900,87 | 3.762,81 25.042,64| 28.805,46
10 26.858,22| 1.947,22 26.858,22| 28.805,46

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez C.
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5.5. PROGRAMA DE INVERSIONES

La programacién para la ejecucion del proyecto esta representada por medio de

un Diagrama de Gantt.

El programa ha sido disefiado considerando el Cuadro de la Inversién Inicial Total,
con el objeto de identificar el periodo durante el cual la inversion se efectivizara de
tal forma que los recursos no queden inmovilizados innecesariamente en los
periodos previstos. Corresponde al afio 0 del proyecto y coincide con un tiempo
prudencial de seis meses a partir de febrero del 2012, mes en el que se inician los
tramites de constitucion juridica de la empresa, hasta finales de julio del 2012

momento en el que ocurre la puesta en marcha de la hosteria.
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PROGRAMA DE INVERSIONES

CUADRO No. 37

No.

ACTIVIDAD

FEBRERO
1234

MARZO
123 4

ABRIL
12 3 4

MAYO
123 4

JUNIO
123 4

JULIO
123 4

Constitucion Juridica
de la Hosteria

Adecuacion del
Terreno

Construccion de la
Hosteria

Acabados finales y
Adecuacion del

Negociacion y compra
de equipo

Negociaciéon y compra
de mobiliario y enseres

Instalacion de equipos,
mobiliarios y enseres

Seleccidn y contratacion
de personal

Compra de materia
prima

10

Publicidad y
promocion

11

Puesta en marcha

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez C.
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5.6. DETERMINACION DE COSTOS DE OPERACION

Es la recopilacibn de datos necesarios y la elaboracion de presupuestos
estimativos de ingresos y gastos que nos permitiran disponer de los elementos
basicos para determinar en el campo de la evaluacién financiera, la rentabilidad
del proyecto y la posibilidad de determinar su punto de equilibrio, es decir, donde

la empresa no pierde ni gana.

Costo es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado, en el

presente o que se lo hara en el futuro.

La determinacién de los costos surge como consecuencia légica y fundamental de

las actividades propias de la empresa, por lo que se determina la cantidad de

recursos monetarios que exige el proyecto en su vida util.

El primer elemento del costo total es el costo de producir que tiene tres elementos

que son los gastos administrativos, de ventas y financieros.

5.7. COSTOS ANUALES PROYECTADOS

Valorizacién monetaria de la suma de recursos y esfuerzos que han de invertirse

para la produccion de un bien o de un servicio. El precio y gastos que tienen un

costo, sin considerar ninguna ganancia.
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El cuadro que a continuacién se presenta resumen la proyeccion de los costos
totales de produccion para los servicios que prestara la hosteria a partir del primer
ano de operaciones. Cada costo ha sido analizado en funciéon de la demanda
anual de clientes que se espera visiten la hosteria, cuyo crecimiento, de los
suministros y servicios; materia prima se proyectan en base al promedio de
inflacion que para el periodo 2012 — 2016 segun las proyecciones del Banco

Central, es de 8.83% anual.

Los cargos por “depreciacion y amortizacion” son costos virtuales, esto es, tienen
el efecto de un costo sin serlo, pero para su recuperaciéon se los considera dentro
del costo total de operacion; este tipo de cargos estan autorizados por la propia ley

tributaria debiendo observarse sus disposiciones.

El término “depreciacion” tiene exactamente la misma connotacién que la
amortizacién, pero el primero sélo se aplica al activo fijo, ya que debido al uso,
estos bienes valen cada vez menos, es decir, se deprecian; en cambio, la
amortizacién solo se aplica a los activos diferidos o intangibles, ya que, con el
paso del tiempo no bajan de precio o se deprecian, por lo que el término

amortizacién significa el cargo anual que se hace para recuperar esa inversion.
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CUADRO No. 38

COSTOS Y GASTOS DEL SERVICIO DE LA HOSTERIA MEDIEVAL PARTY

(EN U.S.D.)

PERIODO 1 2 3 4 5
Compras 25.635,00 27.898,57 30.362,01 33.042,98( 35.960,67
Suministros y servicios 6.600,00 7.182,78 7.817,02 8.507,26 9.258,45
Mantenimiento y seguros 39.039,49 39.039,49( 39.039,49| 39.039,49| 39.039,49
Depreciaciones 29.174,37 29.174,37| 29.174,37| 29.174,37| 29.174,37
Amortizaciones 8.812,25 8.812,25 8.812,25 8.812,25 8.812,25
Remuneraciones 134.904,00 145.696,32( 157.352,02| 169.940,18| 183.535,39
13 Sueldo 11.242,56 12.142,00( 13.113,32| 14.162,38| 15.292,53
14 sueldo 7.067,28 7.632,66 8.243,27 8.902,73 9.615,00
Vacaciones 5.620,56 6.070,20 6.556,00 7.080,28 7.647,00
Aporte patronal 16.391,64 17.703,00( 19.119,20| 20.649,00( 22.301,00
Fondo de reserva (2do.

Ao Amortizaciones - 4.362,00 4.711,00 5.087,84 5.494,86
Publicidad y promocién 1.360,00 1.360,00 1.360,00 1.360,00 1.360,00
GASTOS FINANCIEROS 6.672,00 6.672,00 6.672,00 6.672,00 6.672,00

27.962,85 23.508,04| 18.383,88| 12.489,77 5.710,03
TOTAL 320.482,00 337.253,68 | 350.715,83 | 364.920,53| 379.873,04

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez C.

5.8. DETERMINACION DE INGRESOS

Los ingresos correspondientes al proyecto estdn definidos por el volumen de los

servicios a ofrecerse de acuerdo al tamafo y a la demanda que se espera tendra

la hosteria cada ano, y por los precios de los mismos. Los precios seran los

estimados en el estudio de mercado, donde se considerd los precios de la

competencia, el costo operacional y la calidad del servicio a ofrecerse.
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5.8.1. INGRESOS ANUALES PROYECTADOS

Para la proyeccion de ventas en el primer afio de operacion de la hosteria,
estimaremos un promedio de ocupacién del 60% y para los afos siguientes se
calculara un incremento en los ingresos 9% y una ocupacion promedio anual del
60%. Se espera que los ingresos representen el 70% por concepto de
habitaciones y un 30% por concepto de alimentos y bebidas. Teniendo en cuenta

que el desayuno esta incluido en el precio de la habitacion. Los reajustes a los

precios se haran en base a la inflacion que se reporte anual.

CUADRO No. 39
INGRESOS ANUALES PROYECTADOS

Total
Unidades mensual Total afio
Precio
ftem | Producto / Servicio unitario vendidas/mes | en USD. en USD.

1| Habitacién sencilla 60 20 1.200 14.400
2| Habitacién matrimonial 135 280 37.800 453.600
3| Habitacién doble 89 120 10.680 128.160
4| Habitacion triple 112 60 6.720 80.640
5] Habitacion familiar 60 15 900 10.800
6| Suite 128 64 8.192 98.304
7| TOTAL HABITACIONES 65.492 785.904
8| Alimentos 16 990 15.840 190.080
9| Bebidas 9 990 8.910 106.920

TOTAL 1.082.904

Fuente y elaboracion Juan Carlos Pesantez C.

CUADRO No. 40 )
INGRESOS PROYECTADOS PARA LOS PRIMEROS 5 ANOS

ANOS 1 2 3 4 5
Habitaciones 758.032| 826.256| 900.620| 981.674| 1'070.025
A&B 324.871| 354.110| 385.980| 420.718| 458.582
TOTAL 1°082.904 (1°180.366 | 1°286.600|1°402.392| 1°528.607

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez C.
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5.9. ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros concentran la informacion obtenida de las cuentas
contables y las clasifica de acuerdo con los principios de contabilidad

generalmente aceptados para sentar:

" La situacion y el valor real del negocio

" El resultado de las operaciones en una fecha determinada

5.10. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADOS

El Estado de Pérdidas y Ganancias muestran los Ingresos y los Gastos, asi como
la utilidad o pérdida resultante de las operaciones de una empresa durante un
periodo de tiempo determinado, generalmente un afno. Es un estado dinamico, el
cual refleja actividad. Es acumulativo, es decir, resume las operaciones de una

comparnia desde el primero hasta el ultimo dia del periodo estudiado.

En esta parte se presentan los estados de resultado esperados para los proximos
anos del proyecto; para determinar si la utilidad neta esperada para cada afno y los
flujos netos de efectivo son valores positivos, lo cual significa que financieramente

la inversion se acepta.

El Estado de pérdidas y ganancias, llamado también estado de resultados muestra

a nivel de causacion, las utilidades producidas por la hosteria en el periodo de
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andlisis. Basicamente compara ingresos causados con costos y gastos en un

periodo de operacion.

En el siguiente cuadro observamos que cada afo se va a obtener ganancias

beneficiosas para la hosteria, lo cual hace rentable al mismo y a su vez es viable

el proyecto.
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CUADRO No. 41
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PRESUPUESTADO

CUENTAS ANOS

1 2 3 4 5
Ventas Netas 1.082.905,00 | 1.180.370,00 | 1.286.606,00 | 1.402.400,00 1'528.607
Costo de Ventas 207.461,04| 228.104,75| 246.056,82| 265.465.39| 286.446,45
Compras 25.635,00 27.898,57 30.362,01 33.042,98 35.960,67
Remuneraciones 134.904,00 | 145.696,32| 157.352,02| 169.940,18| 183.535,39
13 Sueldo 11.242,56 12.142,00 13.113,32 14.162,38 15.292,53
14 Sueldo 7.067,28 7.632,66 8.243,27 8.902,73 9.615,00
Vacaciones 5.620,56 6.070,20 6.556,00 7.080,28 7.647,00
Aporte patronal 16.391,64 17.703,00 19.119,20 20.649,00 22.301,00
Fondo de reserva (2do. Aiho - 4.362 4.711,00 5.087,84 5.494,86
Gastos generales 6.600,00 6.600,00 6.600,00 6.600,00 6.600,00
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 875.444,80( 952.265,30(1.040.549,20|1.136.935,00|1.242.160,60
Gastos de Ventas 6.672,00 7.261,14 7.902,30 8.600,07 9.359,45
Gastos Administrativos 24.760,00 24.760,00 24.760,00 24.760,00 24.760,00
UTILIDAD OPERACIONAL. 844.012,80| 920.244,16|1.007.887,00(1.103.575,00 | 1.208.041,20
Gastos financieros 27.962,85 23.508,04 18.383,88 12.489,77 5.710,03
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION 816.050,00| 896.736,12| 989.503,10(1.091.085,30 | 1.202.660,60
15% Participacion trabajadores 122.408,00| 134.510,41] 148.425,46| 163.663,00| 180.350,00
UTILIDAD ANTES DE IR. 693.642,46| 762.226,00| 841.078,00 927.422,60(1.021.981,10
Impuesto a la renta 25 % 173.411,00| 190.556,42| 210.269,41| 231.856,00| 255.495,27
UTILIDAD NETA 520.232,00( 571.669,29| 630.808,23| 695.567,00( 766.486,00

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez C.
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5.11. BALANCE GENERAL PROFORMA

Representa la situacién de los activos y pasivos de una empresa asi como
también el Estado de su Patrimonio. En otras palabras, presenta la situacién
financiera o las condiciones de un negocio, en un momento dado, segun se

reflejan en los registros contables.

El nombre mas utilizado para este estado es el de balance general.

Los datos para éste se toman fundamentalmente de los presupuestos de ingresos

y gastos de produccién, asi como del estado de resultados. Se debe hacer un

balance de inicio de la empresa, que corresponde al afio 0, y luego hacer balances

cada 31 de diciembre o cada final del ciclo tributario.

Las divisiones principales del balance son, Activo, Pasivo y Patrimonio:

" El Activo Corriente, que incluye la cuenta Caja-Bancos que corresponde al

efectivo por capital de trabajo y utilidades.

" El Activo Fijo dividido en No Depreciables (terrenos) y Depreciables

(edificios y construcciones, maquinaria y equipo, muebles y enseres).
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"Y por otros activos, integrado por los Gastos de Instalacion, Gastos de

Constitucion y la cuenta Fondos (5% del total de los Activos Fijos), efectivo
con el que se pueden atender necesidades imprevistas del complejo

turistico.

Es preciso sefalar que los valores correspondientes a los Activos Depreciables
disminuyen anualmente por efectos de la depreciaciéon, mientras que el valor de

los Activos Diferidos disminuye a causa de la amortizacion (20 % en 5 anos).

_ El pasivo representa las obligaciones totales de la empresa y a su vez esta

conformado por el Pasivo a Corto Plazo (15% de participacion de utilidades
a trabajadores); y por el Pasivo a Largo Plazo que corresponde a la cuenta

Documentos por Pagar (saldos del capital de la deuda contraida).

" El patrimonio representa la participacién de los propietarios en el negocio y

resulta de restar del total del activo el pasivo con terceros. El patrimonio

también se denomina capital contable o capital social y superavit.
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CUADRO No. 42 BALANCE DE SITUACION GENERAL

ACTIVO CORRIENTE 1 2 3 4 5
Caja-Bancos 587.540,05 634.524,00 688.538,39 747.402,20 811.542,20
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 587.540,05 634.524,00 688.538,39 747.402,20 811.542,20
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS

Terreno 28.000,00 28.000,00 28.000,00 28.000,00 28.000,00
Edificio 240.000,00 240.000,00 240.000,00 240.000,00 240.000,00
Muebles y enseres 70.832,00 70.832,00 70.832,00 70.832,00 70.832,00
Maquinaria y Equipos 15.039,83 15.039,83 15.039,83 15.039,83 15.039,83
(-) Depreciaciones 29.174,37 29.174,37 29.174,37 29.174,37 29.174,37
Gastos de constitucion 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Gastos de instalacion 5.800,00 5.800,00 5.800,00 5.800,00 5.800,00
(-) Amortizaciébn acumulada 10.172,25 10.172,25 10.172,25 10.172,25 10.172,25
TOTAL ACTIVOS FIJOS NETOS 321.325,21 321.325,21 321.325,21 321.325,21 321.325,21
TOTAL DE ACTIVOS 908.865,26 955.849,21 1.009.863,60 1.068.727,40 1.132.867,20
PASIVO CORRIENTE

Porcion corriente deuda a largo plazo 27.962,85 23.508,04 18.383,88 12.489,77 5.710,03
Cuentas y documentos por pagar proveedores 43.365,80 59.795,50 68.598,14 90.222,09 115.575,12
Gastos acumulados por pagar 36.770,74 47.698,39 55.941,15 67.474,94 77.737,89
Obligaciones bancarias 200.000,00 170.351,93 136.249,06 97.022,02 51.900,87
TOTAL DE PASIVOS 308.099,39 301.353,86 279.172,23 267.208,82 250.923,91
PATRIMONIO

Capital 5.192,25 5.192,25 5.192,25 5.192,25 5.192,25
Reserva legal 9.734,54 12.025,25 14.576,20 17.417,73 23.327,92
Utilidad retenida - - 14.506,53 17.734,30 21.329,28
Utilidad neta 520.232,00 571.669,29 630.808,23 695.567,00 766.486,00
TOTAL PATRIMONIO 535.158,79 588.886,79 665.083,21 735.911,28 816.335,45
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 843.258,18 890.241,00 944.255,44 1.003.120,10 1.067.259,30

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez C.
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5.12. PUNTO DE EQUILIBRIO

“Es el método llamado también andlisis de costo — volumen — utilidad, sirve para
determinar el volumen de ventas en el cual la empresa cubre todos los costos sin

ganar ni perder dinero”.

El punto de equilibrio de la empresa definira el nivel de ventas con el cual se
cubren todos los costos de operacién fijos y variables, es decir, el nivel en el cual

las utilidades totales son igual a cero. A continuacion presentamos su formula:

Costo Fijo Total

P.E. =

1 — Costo Variable Total

Ingreso por Ventas
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CUADRO N° 43

PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTOS 1 2 3 4 5

Compras Variable 25.365,00 27.898,57 | 30.362,01 33.042,98 35.960,67

Suministros y servicios Variable 6.600,00 7.182,78 7.817,02 8.507,26 9.258,45
Mantenimiento y seguros Fijo 39.039,49 39.039,49 39.039,49 39.039,49 39.039,49
Depreciaciones Fijo 29.174,37 29.174,37 | 29.174,37 | 29.174,37 29.174,37

Amortizaciones Fijo 8.812,25 8.812,25 8.812,25 8.812,25 8.812,25
Remuneraciones Fijo 134.904,00 | 145.696,32 | 157.352,02 | 169.940,18 | 183.535,39

Amortizaciones Fijo 1.360,00 1.360,00 1.360,00 1.360,00 1.360,00

Publicidad y promocion Fijo 6.672,00 6.672,00 6.672,00 6.672,00 6.672,00

Gastos financieros Fijo 27.962,85 23.508,04 | 18.383,88 12.489,77 5.710,03
TOTAL VARIABLES 31.965,00 34.787,51 37.859,25 | 41.202,22 44.840,38
TOTAL FIJOS 247.924,96 | 254.262,47 | 260.794,01 | 267.488,06 | 274.303,53
VENTAS 1°082.904 1°180.366 | 1°286.600 | 1°402.392 1°528.607
PUNTO DE EQUILIBRIO 255.465,74 | 254.825,76 | 254.241,46 | 253.707,74 | 253.220,07

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez C.
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5.13. FLUJO DE CAJA

Estado que muestra el movimiento de ingresos y egresos y la disponibilidad de

fondos a una fecha determinada.

Movimiento de dinero dentro de un mercado o una economia en su conjunto.
Es un informe que incluye las entradas y salidas de efectivo para asi determinar el
saldo final o el flujo neto de efectivo, factor decisivo para evaluar la liquidez de un

negocio.

El estado de flujo de efectivo es un estado financiero basico que junto con el
balance general y el estado de resultados proporcionan informacion acerca de la

situacion financiera de un negocio.

Los estados financieros deben reflejar una informacién financiera que ayude al
usuario a evaluar, valorar, predecir o confirmar el rendimiento de una inversién y el

nivel percibido de riesgo implicito.

Los origenes de caja o fuentes son rubros que aumentan el efectivo de la
empresa, y constituyen los valores recibidos por el complejo turistico en un su vida
uatil por los siguientes conceptos: aportaciones de los inversionistas; utilidad neta;
depreciaciones y amortizaciones que no requieren pago en efectivo; saldos
anteriores; y el valor remanente en el ultimo afo, llamado también valor residual,

que es igual a la depreciacion de los activos fijos depreciables no causada, es
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decir, el valor en libros en el ultimo afo de la fase operacional del proyecto, mas el
valor de los terrenos, y mas el capital de trabajo que se tenga invertido en el dltimo

ano.

Los flujos de efectivo, son rubros que disminuyen el efectivo de la empresa y que
corresponden a las erogaciones que se realizan para el normal desarrollo de las
actividades de la hosteria. Las aplicaciones de efectivo se dan en la inversion fija,
en la inversion diferida, en el capital de trabajo y en la amortizacion del crédito

realizado.

En el siguiente cuadro observamos la situacién financiera del proyecto el cual nos

indica que cada afio va aumentando y a su vez hace que el proyecto sea viable

debido a que se va obteniendo ganancias cada ano.
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CUADRO No. 44
FLUJO DE CAJA

Ahos 1 2 3 4 5
Utilidad operativa 844.012,80 920.244,16]1.007.887,00] 1.103.575,00| 1.208.041,20
(+) Depreciaciones 29.174,00 29.174,00 29.174,00 29.174,00 29.174,00
(+) Amortizaciones 10.172,25 10.172,25 10.172,25 10.172,25 10.172,25
(-) 15% Participacion de trabajadores | 122.408,00 134.510,41| 148.425,46| 163.663,00| 180.350,00
(-) 25% I.R. 173.411,00 190.556,42| 210.269,41| 231.856,00| 255.495,27
(-) Inversién de reposicion - - - - -

(-) Variacion del capital de trabajo - - - - -

(+) Valor residual de los activos fijos - - - - -

(+) Valor residual del capital del

trabajo - - - - -
FLUJO NETO DE CAJA 587.540,05| 634.524,00| 688.538,39( 747.402,20( 811.542,20

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez C.
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CAPITULO VI

EVALUACION FINANCIERA

Dentro de la evaluacion financiera de un proyecto, los criterios aplicables son
reglas y normas que ayudan a juzgar la idoneidad y conveniencia de un proyecto;

Si este no esta a la altura de la norma, se rechaza.

Los criterios de decisidn son pautas que se expresan en funcidén de la rentabilidad
de la empresa o de otra medida de valor con la cual se compara la rentabilidad del

proyecto o algun otro aspecto potencial de otro proyecto.

Para expresar la rentabilidad del proyecto se debe saber el flujo de efectivo neto
del proyecto, antes de intereses y depreciacion pero después del pago de
impuesto. El flujo neto de efectivo depende del costo del proyecto, de las entradas
y salidas de efectivo subsecuentes, de las fechas en que ocurren, de los afos que

abarca el proyecto y de su valor en efectivo, son otros factores importantes.

Una vez dominada la formulacion de los criterios de decisidn, se pueden comparar
los proyectos propuestos en términos de un conjunto uniforme de criterios. Dichos
criterios facilitan el proceso de seleccidon por parte de quienes han de tomar
decisiones, que podran ser los miembros del comité ejecutivo de la empresa o del

consejo de administracion.
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6.1. COSTO DE OPORTUNIDAD

Toda empresa para ser formada debe realizar una inversion inicial. El capital que
forma esta inversibn puede venir de varias fuentes: de personas fisicas
(inversionistas), empresas, de inversionistas e instituciones de crédito (bancos),

cada uno de ellos tendran costos asociados al capital que aporten.

Los accionistas de las empresas tienen en mente una tasa minima de ganancia
sobre la inversion que realiza. Esta tasa se espera que sea por lo menos igual al
costo promedio ponderado de las fuentes de financiamiento que ofrecen los

bancos por una inversion a plazo fijo.

Dentro de la evaluacion financiera es indispensable establecer en primera
instancia la Tasa Minima aceptable de rendimiento (TMAR), ya que la misma
establece el rendimiento que desean obtener los accionistas por la inversion

realizada en el proyecto.

Para los proyectos de inversion a largo plazo cuya rentabilidad estd determinada
por los rendimientos futuros, es importante determinar una tasa de descuento que
debera aplicarse a los flujos de fondos futuros que permitira expresarlos en
términos de valor actual y compararlos con la inversion inicial.

Genéricamente se puede aceptar como la Tasa minima aceptable de rendimiento
de un proyecto al porcentaje que se obtiene al sumar la tasa pasiva promedio del

sistema financiero del pais mas un porcentaje de riesgo del negocio. Otros autores
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a su vez consideran que la TMAR seria el promedio entre la tasa activa y pasiva

del sistema financiero, ya que ese seria el costo del capital.

, CUADRO N° 45
TASA MiNIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO

COSTO DEL CAPITAL PORCENTAJE
Promedio tasa pasiva 5.10%
TMAR 5.10%

Fuente: Banco Central de Ecuador
Elaborado por: Juan Carlos Pesantez

6.2. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

“El valor presente neto de un proyecto de inversion, no es otra cosa que su valor
medido en dinero de hoy, es decir, es el equivalente en dineros actuales de todos

los ingresos y egresos, presentes y futuros, que constituyen el proyecto”. 2

Una unidad monetaria de hoy gana intereses, de modo, que el cobro aplazado del
dinero debe ser descontado en el valor de los intereses que deja de ganar en el
plazo de cobro, o a su vez, descontado a una tasa de actualizacion
correspondiente a la tasa minima aceptable del proyecto TMAR. Para el
inversionista, el disponer de un dinero hoy no es equivalente a disponer de la
misma cantidad en uno o varios anos, por el hecho de que una unidad hoy, puede

reinvertirla y obtener (1 + i )» después de n afos.

2
VARELA, Rodrigo. “Innovacion Empresarial-Arte y Ciencia en la creacién de empresas”. 2da. Edicion. Editorial Pearson.
Bogota Colombia. 2001
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El VAN mide el valor actual de los desembolsos y de los ingresos, actualizandolos
al momento inicial y aplicando un tipo de descuento en funcién del riesgo que

conlleva el proyecto.

Si el VAN obtenido es positivo el proyecto es interesante de realizarlo. Por el

contrario, si el VAN es negativo, el proyecto hay que descartarlo.

Foérmula para el calculo del valor actual neto para la hosteria.

VAN = - INVERSION INICIAL + f1_+ {2 _+ _f3_+ f4_+ _{5
(1+)1  (1+)2 (1+)3 (1+)4 (1+i)5

Donde:
FN = Flujo de Efectivo Neto
n = Anos de vida util

i = Tasa de interés de actualizacion (5.10%)

El resultado del Valor Actual Neto es de $ 75.890,02 lo que indica que el proyecto
rinde esa cantidad por sobre lo minimo exigido, o lo que es lo mismo sobre un
VAN =0; nivel en el cual el inversionista no pierde ni gana. Por lo tanto este
parametro demuestra la viabilidad del proyecto, por cuanto su resultado es positivo

y mayor que 0.
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6.3. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Se define como la tasa de descuento que iguala el valor presente de los flujos de

efectivo con la inversién inicial de un proyecto.

La TIR es la tasa de descuento que hace que el Valor Presente Neto (VPN) de
una oportunidad de inversion, sea igual a cero debido a que el valor presente de

los influjos de efectivo es igual a la inversion inicial.

El criterio por emplear cuando se utiliza la TIR para realizar decisiones de

aceptacion-rechazo es como sigue:

“Si la TIR es mayor que el costo del capital, se acepta el proyecto, de no ser este

el caso, se rechaza”.

El criterio de la tasa interna de retorno (TIR) evaltua el proyecto en funcién de una
Unica tasa de rendimiento por periodo con la cual la totalidad de los beneficios
actualizados son exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda
actual. La TIR representa la tasa de interés mas alta que un inversionista podria
pagar sin perder dinero, si todos los fondos para el financiamiento de la inversion
se tomaran prestados y el préstamo (principal e interés acumulado) se pagara con

las entradas en efectivo de la inversion a medida que se fuesen produciendo.
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La TIR se calcula empleando el método de tanteo (ensayo y error) o bien,
haciendo uso de una calculadora financiera o de una computadora. La
determinacién de la TIR para una anualidad es considerablemente mas sencilla

que si se tratase de un flujo mixto de entradas de efectivo por operaciones.

La formula empleada para el calculo de la T.I.R, es la siguiente:

TIR= f1_+_f2 + 3 + 4 + _15
(1+d)1  (1+d)2 (1+d)3 (1+d)4 (1+d)5

Esto significa que se buscard una tasa (d) que iguale a la inversion inicial a los
flujos netos de operacion del proyecto, que es lo mismo que buscar una tasa que

haga el V.A.N. igual a cero.

En el presente caso la T.I.R es igual a:

T.LR =11.95%

La T.I.LR tiene un porcentaje del 11.95% es decir es mayor que el costo de
oportunidad del dinero que es del 5.10% por consiguiente el proyecto desde el

punto de vista es rentable.
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CUADRO N° 46
TASA INTERNA DE RETORNO FINANCIERA

FLUJO DE FONDOS PREOPER. 1 2 3 4 5
Inversién fija -288.263,33 0.00 0.00 0.00 -5,000.00 0.00
Inversion diferida -50.861,23
Capital de operacién -4.636,25
Participacion de
trabajadores 0.00 -16.292,45 -19.361,33 -22.764,11 -26.537,12
Impuesto a la renta 0.00 -23.080,97 -27.428,56 -32.249,16 -37.594,25
Flujo operacional 0,00 146.357,51 168.121,37 192.137,21 218.639,44 247.883,06
ingresos - egresos) 0.00 0.00 0.00 0.00 207.999,98
Valor de recuperacion: 0.00 0.00 0.00 0.00 2.500,00
Inversion fija
Capital de trabajo
Flujo Neto (precios
constantes) -343.760,91 129.762,00 112.360,10 125.228,76 134.379,78 580.445,18
Flujo de caja
acumulativo -343.760,91 -213.998,91 -101.638,81 23.589,95 157.969,73 738.415,18
TIR precios constantes: 11,95%

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez
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6.4. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

Uno de los criterios tradicionales de evaluacion bastante difundido es el del
periodo de recuperaciéon de la inversion, mediante el cual se determina el numero
de periodos necesarios para recuperar la inversion inicial, resultada que se

compara con el numero de periodos aceptables por la empresa.

Los proyectos que ofrezcan un periodo de recuperacién inferior a cierto numero de
anos (n) determinado por la empresa se aceptaran; los que ofrezcan un periodo

mayor que el nimero de afos determinado se rechazaran.

Este criterio puede ser aplicable cuando el panorama a largo plazo, mas alla de
tres anos, es muy incierto. En un pais politica 0 econémicamente inestable, el
objetivo principal es la rapida recuperacion de la inversién, y las utilidades
subsecuentes constituyen casi una sorpresa inesperada. Cuando la empresa
atraviesa por una crisis de liquidez y sin posibilidades de obtener recursos

adicionales, resulta bastante adecuado.

Su calculo lo resumimos a continuacion:

P.R.I = Afo del dltimo flujo de efectivo + Primer flujo de efectivo act. Acumulado positivo

Actualizado acumulado negativo Inversion inicial total

P.R.l.= 1.07 afios
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6.5. RELACION BENEFICIO — COSTO

Este parametro de evaluacién permite relacionar los ingresos y los gastos
actualizados del proyecto dentro del periodo de analisis, estableciendo en cuantas
veces los ingresos superan los gastos. Para que el proyecto sea considerado

como viable, la relacion beneficio costo debe ser mayor a 1.

La relacién Beneficio-Costo indica la rentabilidad promedio que genera el proyecto

por cada délar que se invierte en la ejecucion y funcionamiento del mismo.

El proyecto es aceptable debido a que la relacion costo beneficio del complejo
turistico determina que los beneficios generados dentro del periodo de analisis son
mayores a los costos, es decir se tiene un excedente de 1.22 ddlares, por cada

dolar que se gaste.

B/ C = X Flujo de Fondos / Inversion

B/C=1.22
CUADRO N° 47
EVALUADORES FINANCIEROS
INDICADORES DE RETORNO RESULTADO DECISION
Tasa interna de retorno financiero (TIRF) 11.95% POSITIVO
Valor actual neto (VAN) 75.890,02 POSITIVO
Periodo de recuperacién (nominal) 2.07 POSITIVO
Coeficiente beneficio/costo 1.22 POSITIVO

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez
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6.6. ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

El andlisis de estados financieros es el proceso critico dirigido a evaluar la
posicion financiera, presente y pasada, y los resultados de las operaciones de una
empresa, con el objetivo primario de establecer las mejores estimaciones y

predicciones posibles sobre las condiciones y resultados futuros.

El andlisis financiero se emplea también para comparar dos 0 mas proyectos y

para determinar la viabilidad de la inversién de un solo proyecto.

Sus fines son, entre otros:

" Establecer razones e indices financieros derivados del balance general.

_ ldentificar la repercusion financiar por el empleo de los recursos monetarios en

el proyecto seleccionado.

" Calcular las utilidades, pérdidas o ambas, que se estiman obtener en el

futuro, a valores actualizados.

" Determinar la tasa de rentabilidad financiera que ha de generar el proyecto, a

partir del célculo e igualacién de los ingresos con los egresos, a valores
actualizados.

" Establecer una serie de igualdades numéricas que den resultados positivos o

negativos respecto a la inversion de que se trate.
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En definitiva el analisis financiero pone a disposicién del administrador los
instrumentos necesarios para verificar continuamente el pulso de la empresa y

poder asi implementar programas correctivos tan pronto se presenten.

Las razones financieras analizadas en el proyecto se dividen en cuatro grupos:

" Razones de Liquidez
7 Razones de Actividad
7 Razones de Rentabilidad

[ Razones de Endeudamiento.
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CUADRO Nr° 48
RAZONES FINANCIERAS

INDICADOR FORMULA \ RESULTADO \ 1 2 3 4 5
1, RAZONES DE LIQUIDEZ
Activo corriente-pasivo
1.1. Capital Neto de Trabajo corriente $ 79.823,75|97.385,83 | 131.449,62 | 156.462,47 | 187.072,50
1.2. Indice de Solvencia Activo circulante Veces 1.26 1.32 1.47 1.58 1.74
Pasivo circulante
2. RAZONES DE ACTIVIDAD
2.1. Rotacion de Activos Fijos Ventas Veces 0.75 0.83 0.91 1.00 1.11
Activos fijos
2.2. Rotacién de Activos Totales Ventas Veces 0.56 0.60 0.64 0.69 0.73
Activos totales
3. RAZONES DE RENTABILIDAD
3.1. Margen de utilidad Bruta Utilidad bruta x100 Y% 74.34 75.79 77.12 78.34 79.45
Ventas
3.2. Margen de Utilidad Operacional Utilidad operacional x ventas %o 59.84 62.40 64.74 66.88 68.83
100
3.3. Margen de Utilidad Neta Utilidad neta x100 % 29.93 33.52 36.83 39.90 42.74
Ventas
3.4. Rendimiento de la Inversién Utilidad neta  x 100 % 16.73 20.10 23.66 27.41 31.33
Activo total
3.5. Rendimiento del Patrimonio Utilidad neta x 100 % 81.30 82.32 73.92 74.21 73.35
Patrimonio
3.6. Rendimiento Financiero Utilidad neta  x 100 % 44 .97 55.55 67.33 80.46 95.08
Capital propio
4. RAZONES DE ENDEUDAMIENTO
4.1. Razén de Endeudamiento Externo Pasivo total x 100 % 79.42 75.58 67.99 63.07 57.29
Activo total
4.2. Razén de Endeudamiento Interno Patrimonio total x 100 % 20.58 24.42 4419 36.93 42.71
Activo total

Fuente y Elaboracion: Juan Carlos Pesantez
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6.6.1. RAZONES DE LIQUIDEZ

Refleja la capacidad de una empresa para hacer frente a sus obligaciones a corto
plazo conforme se vencen. La liquidez se refiere a la solvencia de la posicion
financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la que paga sus

facturas.

Capital de trabajo neto.- son los recursos que una empresa requiere para llevar a
cabo sus operaciones sin contratiempos. Se define como el excedente del total de
activos corrientes y los pasivos corrientes. El capital neto de trabajo se calcula

deduciendo el pasivo corriente del activo corriente.

indice de Solvencia.- determina el nivel de efectivo con el que la empresa cuenta
para cubrir sus deudas a corto plazo, es el verdadero indicador de la liquidez ya

qgue considera la magnitud total de la empresa.

6.6.2. RAZONES DE ACTIVIDAD

Miden la velocidad con que diversas cuentas se convierten en ventas o efectivo.

Con respecto a las cuentas corrientes, las medidas de liquidez son generalmente

inadecuadas, porque las diferencias en la composicidén de las cuentas corrientes

de una empresa afectan de modo significativo su verdadera liquidez.
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Rotacion de Activos Fijos.- Determina el porcentaje de las ventas con respecto a
los activos fijos utilizados en la produccién, mientras mas alto sea el resultado,
mas eficiente es la empresa pues se supone una mayor participacion de los

activos para producir ventas.

Rotacion del Activo Total.- indica la eficiencia con que la empresa puede utilizar
sus activos para generar ventas. Mientras mas alta sea la rotacion del activo, mas

eficientemente sera utilizado éste desde el punto de vista financiero.

6.6.3. RAZONES DE RENTABILIDAD

Atiende al rendimiento que generan las utilidades de la empresa, estas razones
miden la eficiencia con la cual la empresa es capaz de generar utilidades, reflejan
el desempefno operativo, sus riesgos y el efecto del apalancamiento. Estas
medidas permiten evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un nivel de
ventas dado, de activos o de inversidén de los duerfios. Las razones analizadas son

las siguientes:

~ Margen de Utilidad Bruta.- Mide el porcentaje de cada dolar de ventas que

queda después de que la empresa pag6 sus productos.

Es mejor mientras mas altas sean sus utilidades brutas y mas bajo el costo relativo

de las unidades vendidas, entonces este margen determina el porcentaje hasta el
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cual los precios de venta unitarios pueden decrecer para no provocar pérdidas en

las operaciones.

_ Margen de Utilidad Operacional.- Calcula el porcentaje de cada délar de
ventas que queda después de deducir todos los costos y gastos, incluyendo

los intereses e impuestos.

Se usa comunmente para medir el éxito de la empresa en relaciéon con las

utilidades sobre las ventas. Cuanto mayor sea, mejor.

_ Margen de Utilidad Neta.- Esta razén mide la utilidad que esta disponible de
cada ddlar de venta después de que todos los gastos han sido pagados,
incluyendo el costo de ventas, los gastos de ventas, generales vy
administrativos, la depreciacion, el interés, y los impuestos. Es mejor
mientras mas alto sea el indice del margen de utilidad neta, pues representa
los logros de la empresa con respecto a sus ganancias sobre las ventas,
caso contrario se debe determinar si los precios estan muy bajos o los costos

demasiado altos.

"Rendimiento de la Inversion.- ha menudo se llama rendimiento de los

activos totales, determina la efectividad total de la administracion para
producir utilidades con los activos disponibles, es mejor mientras mas alto

sea el rendimiento sobre la inversioén.
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’Rentabilidad del patrimonio.- Este indice indica la rentabilidad con respecto al

patrimonio de la empresa.

" Rentabilidad Financiera.- La rentabilidad se evalia en funcion del capital

propio con el que cuenta la empresa para su funcionamiento.

6.6.4. RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

La situacion de endeudamiento de la empresa indica el monto de dinero de
terceros que se utilizan en el esfuerzo por generar utilidades. Normalmente se
pone mayor interés en las deudas a largo plazo, ya que estas deudas
comprometen a la empresa en el transcurso del tiempo a pagar intereses y

finalmente a devolver la suma prestada.

"Endeudamiento Externo.- Esta razén mide la proporcién del total de activos
aportados por los acreedores de la empresa. Mientras mayor sea este indice
mayor sera la cantidad de dinero de otras personas, que se esta utilizando en

generar utilidades para los propietarios.

'Endeudamiento Interno.- La relacion patrimonio - activo total, determinara si la

empresa tiene autonomia financiera. El ratio muestra la relaciéon entre el
capital invertido por los duefios de la empresa y el total del activo utilizado

para generar utilidades.
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CAPITULO ViII.

ANALISIS DEL IMPACTO AMBIENTAL DEL PROYECTO.

Un impacto ambiental es el cambio positivo 0 negativo sobre el bienestar de la
salud humana y del ecosistema, entonces la evaluacion esta dirigida a identificar y
predecir el impacto de las acciones humanas, y a interpretar y comunicar la
informacion acerca de los mismos, para que finalmente sea una base en la toma

de decisiones.

“En términos generales podriamos definir al medio ambiente como todo aquello
exterior al organismo que lo afecta directamente, en particular, todo aquello que

afecta su probabilidad de sobrevivir, multiplicarse y prosperar”

El desarrollo econémico no implica necesariamente un aumento del deterioro

ambiental, mas bien requiere de un uso adecuado de los recursos naturales.

7.1. IMPACTO SOCIOECONOMICO

La creacion de una hosteria en la Parroquia rural San Joaquin de la cuidad de

Cuenca permitira brindar un servicio de calidad como los turistas nacionales y

extranjeros se lo merece, con la finalidad de satisfacer sus necesidades en un

lugar apartado, amplio y ameno.
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Entonces el proyecto fomentara el turismo y el desarrollo de la cuidad de Cuenca y
sus areas de influencia, asi como también la poblacién se vera beneficiada
econémicamente por la afluencia de turistas y la oferta laboral que habra.

La Hosteria, a mas de obtener utilidades que iran en beneficio de la empresa, es
crear fuentes de trabajo, permitiendo sumarse al motor del crecimiento econémico
nacional, ya que estamos seguros que la Unica salida al subdesarrollo es el

trabajo, basado en el aprovechamiento del recurso mas preciado: nuestra gente.

7.2. IMPACTO AMBIENTAL

Se entiende el efecto que produce una determinada accion humana sobre el
medio ambiente en sus distintos aspectos. El concepto puede extenderse, con

poca utilidad, a los efectos de un fendmeno natural catastréfico.

Técnicamente, es la alteracion de la linea de base (medio ambiente), debido a la

accion antropica o a eventos naturales.

EL AIRE.

El complejo turistico como tal no va a contaminar el ambiente, por que no va a

tener emisiones de humos que causen dafnos. Los equipos que se emplearan para

brindar los servicios no son ruidosos y no producen gases toxicos para el ser

humano.
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EL AGUA.

El agua que se utilizara en las instalaciones del complejo turistico sera tratada en
la cisterna, utilizando hipoclorito de calcio para purificarla, y asi evitar
enfermedades. El proyecto cuenta con todos los servicios basicos necesarios para
su implementacion, sobre todo de una red de canalizacion ideal para eliminar las

aguas servidas, sin contaminar el medio ambiente.

Los productos quimicos que se utilizaran para la limpieza de las instalaciones del
complejo turistico son detergentes, desinfectantes y desodorizantes permitidos,

que no afectan a la salud de las personas y del medio ambiente.

EL SUELO.

El suelo a utilizar para la construccién va a sufrir algunos cambios debido al
constante pisoteo de los clientes que acuden a visitarlos pero no tendran

problemas como erosion u otros elementos.

La acumulacion de desechos soélidos y basura resultantes de las visitas al
complejo turistico contaminan el suelo y el ambiente, por lo que es indispensable
colocar recolectores de basura en los lugares de mayor afluencia y emprender

campanfas de limpieza conjuntamente con la Junta Parroquial de San Joaquin.
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CUADRO N° 49
EVALUACION AMBIENTAL

COMPONENTES | COMPONENTES EFECTOS MEDIDAS DE MITIGACION
AFECTANTES AFECTADOS
Colocar en los sitios de mayor afluencia,
Desechos Acumulacién de recolectores de basura y emprender campanas
Solidos Entorno basura de limpieza.
Reciclar los desechos y tener un buen control de
desagiles para evacuar este proceso y evitar la
Higienizacion Agua Contaminacion contaminacion de la ciudad.
Realizar un estudio de capacidad de carga en las
areas abiertas de la hosteria para determinar el
namero de visitantes que pueden estar al mismo
Suelo Contaminacién tiempo en un lugar sin erosionar el suelo.
Ventajosamente por la naturaleza del proyecto
este no sera un mayor factor contaminante, ya
Enfermedades que dentro de la hosteria no se permite ninguna
Vehiculos Aire pulmonares clase de vehiculos motorizados.

Elaboracién: Juan Carlos Pesantez
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CAPITULO VIII

8.1 CONCLUSIONES

1.

De acuerdo con las actuales estadisticas de visitantes nacionales y extranjeros
a la ciudad de Cuenca, y las proyecciones técnicas realizadas para los
préximos cinco afnos, podemos apreciar que son muy alentadoras y presentan
un escenario 6ptimo para la implementacion del proyecto, que por nuevo y
diferente tendra mucha acogida, ya que se prevé un aumento sostenido de la

demanda.

En sendas investigaciones de mercado realizada en las ciudades de Cuenca a
turistas nacionales y extranjeros actuales, en las ciudades de Quito vy
Guayaquil para conocer la opinién de turistas nacionales potenciales y por
ultimo la realizada en la ciudad de Otavalo para conocer la opinién de turistas
extranjeros potenciales, se establecidé que el proyecto tiene una aceptacién de

mas del 70%, y por ende segun este estudio el proyecto es totalmente viable.

Las estrategias que se utilizaron en el estudio de mercado arrojaron diversos
resultados, de esta manera se establecié que la hosteria aplicara la mezcla de
marketing como son las 4 P"s: Producto, Precio, Plaza y Promocion, con el
objetivo de lograr un gran posicionamiento en el mercado meta, y llegar a ser

competitivos.
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4. La inversion inicial requerida para el proyecto en activos fijos, activos diferidos

y capital de trabajo asciende a $ 344.316.81 délares, de los cuales el 58 %
sera financiada por los proponentes del proyecto, y el restante 42 %

corresponde a un financiamiento del Banco del Pichincha.

La tasa Interna de Retorno para el inversionista es del 11.95%, superior al
costo de oportunidad que es de 5.10%, el valor actual neto de un proyecto se
calcula en base al costo de oportunidad que en este caso es mayor que cero
(0), proporcionando un valor de $75.890,02 délares, haciendo viable la

creacion del proyecto.

El periodo de recuperacion de la inversion se tardara aproximadamente 2.07
anos, tiempo en el cual la compania recibird flujos de efectivo que seran

iguales al monto invertido.

El costo beneficio obtenido es de 1.22, lo que significa que por cada ddlar
invertido en el proyecto se recupera adicionalmente 0.22 délares, que es un

resultado muy favorable para la viabilidad del proyecto.

8.2 RECOMENDACIONES

1.

La hosteria debe cumplir fielmente los postulados descritos en su mision vy
asegurarse de que el talento humano comulgue con la idea de que la

excelencia en el servicio es una vocacion que se la puede perfeccionar y debe

276



2.

ser entendida como una misién. La publicidad mas importante es la que nos

da gratuitamente un cliente satisfecho.

Establecer estrategias que permitan mantener, desarrollar y mejorar
continuamente los servicios ofertados y una constante revisién de los procesos
para controlar los costos sin sacrificar la calidad, para de esta manera hacer

mas rentable el negocio.

No descuidar el talento humano y mantener como politica corporativa su
capacitacion constante para alcanzar los objetivos de excelencia y también
velar por su bienestar brindandoles un excelente ambiente del trabajo libre de
todo tipo de discriminacion, violencia o acoso, para de esta manera cumplir con

los fines sociales que seran otro aporte de la empresa a la comunidad.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
SEDE GUAYAQUIL
FACULTAD DE HOTELERIA
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION HOTELERA
ENCUESTA DE OPINION
ENCUESTA A TURISTAS NACIONALES ACTUALES EN LA CIDAD DE CUENCA

Gracias por acceder a completar esta encuesta, sus respuestas ayudaran a implementar una hosteria tematica en la
ciudad de Cuenca.

1. Edad (afios): 18-29 ] b. 30-39 I c.40-49 [1d.50-59 (] e. 60-69 (] f. 70-79 [ g. 80 0 mas [
2. Ocupacion.
a. Estudiante d. Profesional

b. Empleado e. Comerciante
c. Ama de Casa. f. Jubilado

O OJr
[y

g. Otra (especifique)

3. Esusted: Hombre [ mujer(

4. Usted realiza su visita a la ciudad de Cuenca por:

a. Vacaciones
b. Negocios
c. Visitas Familiares

[y

d. Otra (especifique)

5. ¢éCon qué frecuencia viaja a la ciudad de Cuenca o sus alrededores?

c. Dos veces al afio
d. Mas de tres veces al afio

a. Primera vez
b. Una vez al afio

O &
O &

6. ¢Como realiza su visita?

d. En grupo organizado por agencia de viajes
e. Otros (especifique)

a. En forma individual
b. En familia
c. Con amigos

[ -

7. Los servicios de hospedaje que hay en la zona ¢Han cubierto sus expectativas?

Si
No

O =

8. ¢De cuantos dias sera su estadia en su actual lugar de alojamiento?

c. 6 a 8 noches
d. Otra (especifique)

a.1la2noches
b.3 a5 noches

|-
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9. ¢Cuales de estas caracteristicas considera importante al momento de escoger un lugar de alojamiento?
(Valorar del 1 al 6, donde 1 es “Mas Importante” y 6 es “Menos Importante”)

a. Comodidad e. Comida
b. Diversion f. Seguridad
c. Limpieza

d. Precio

10. ¢Sabe usted lo que es una Hosteria con tematica de caracter Medieval?

a.Si
b. No
c. Tengo idea

[

11. ¢Que le parece la idea de una Hosteria de tematica medieval, donde se recree el ambiente de hace 800 aios y se
viva, de acuerdo a la época, a la luz de las velas, sin aparatos eléctricos pero con excelente servicio y confort?

a. Excelente Idea

b. Buena Idea

c. Mala Idea.

d. Otra (especifique)

[y

12. ¢Se hospedaria en una Hosteria de este tipo si estuviera disponible en la ciudad de Cuenca o sus alrededores?

a.Si
b. No
c. Tal Vez

s Iy

13. ¢En caso de alojarse en una hosteria tematica con las caracteristicas mencionadas anteriormente, cuanto estaria
dispuesto a pagar por persona?

a. 40— 50 Délares
b. 50 — 60 Ddlares
c. 60 —70 Dolares
d. Mas de 70 Délares

s B |

14. Indique la fuente de informacion elegida para reservar un sitio de alojamiento (marque solo una opcién).

d. Internet
e. Amigos o conocidos
f. Otros (especifique)

a. Prensa y Revistas
b. Agencia de Viajes
c. Libros/guias turisticas

[Em -]

[

15. ¢Cual es su ciudad de origen?

Comentarios

GRACIAS
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ANEXO 2
INTERNATIONAL UNIVERSITY OF THE EQUATOR
SEDATED GUAYAQUIL
HOTELERIA's FACULTY CAREER OF ENGINEERING IN HOTEL ADMINISTRATION
PUBLIC-OPINION POLL

Thank you for agreeing to complete this survey, your answers will help to implement a thematic inn in the city of
Cuenca.

CURRENT FOREIGNERS VISITORS SURVEY IN THE CITY OF CUENCA

1. How old are you?
18-29 [1 b. 30-39 [l c.40-49 [1d.50-59 (] e. 60-69 [ f. 70-79 [ g. 80 0 mas [

2.- Profession

a. Student 0 d. Professional 0
b. Employee 0 e. Trader 0
c. Household duties. O f. Retired 0

3.-Areyou: Male [] Female [

4. - People visit Cuenca for a variety of different reasons. What were these?

a. Vacations
b. Bussines
c. Visit family / friends

[ -

d.another

5. - How often do you travel to Cuenca?

c. Twice in the year
d. More than three times

a. This is my firs time
b. One time in the year

O &
-

6.-How many persons are you travelling with?

a. By myself 0 d. In Group as tour package 0
b. with family 0 e. Otros (especifique)
c. friends 0

7. - How would you describe the service that you have received from the hotel?

Excelent O Fair
Good 0 Poor

[ -

8.- How many days will you spend in your hotel?

c. 6 a 8 nights 0
d. Other

a.1a 2 nights
b. 3 a 5 nights

=

9.- Who of the following features considers more important to the moment to choose a place to lodge?. To value
from the 1 to 6, where 1 is less important and 6 more importantly

a. Comfort d. Price
b. Amusement e. Food
c. Cleanliness f. Safety
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10. Do you know what an inn of medieval subject matter is?

a.yes 0

b. No 0

b. I have idea 0
11 - How looks like to you the idea of an Inn of medieval subject matter, where there enjoys itself the environment
of 800 years ago and is lived, in agreement to the epoch, in the light of the candles, without electrical devices but
with excellent service and comfort?

a. Excellent O

b. Good idea O

c. Bad idea

d. Different idea (describe)
12.- Would you lodge at an Inn of this type if it was available in the city of Cuenca or his surroundings?

a.Yes 0

b. Not O

c. Maybe O
13.- In case of lodging at a thematic inn with the characteristics mentioned previously, all that would be ready to
pay for person?

a.40-50 Dollars 0

b. 50 — 60 Dollars 0

c. 60 —70 Dollars O

d. Mas de 70 Dollars 0

14.- Indicate the source of information chosen to reserve a site of housing (mark only an option).
a. Newspaper or magazine o d. Internet U
advertisements
b. Travel agencies in your country U e. friends, relatives u

c. Travel guides / books U f. Others, specify

15.-Where you from? Name of the country.

Coments.

THANKS !
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
SEDE GUAYAQUIL
FACULTAD DE HOTELERIA
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION HOTELERA
ENCUESTA DE OPINION

ENCUESTA A TURISTAS NACIONALES POTENCIALES EN LAS CIUDADES DE Guayaquil Y Quito

Gracias por acceder a completar esta encuesta, sus respuestas ayudaran a implementar una hosteria tematica en la
ciudad de Cuenca.

1. ¢Cudl es su edad?

18-29 [1 b.30-39 [J c. 40-49 [ d. 50-59 [] e. 60-69 [I f. 70-79 [J g. 80 or more [

2.- Es usted: Hombre [ Mujer [

3. éCual es su ciudad de origen dentro del Ecuador?

4. ¢Cudl es el maximo nivel de educacion que ha completado?

I Ninguno
[ Primaria

[ Secundaria
[J Universidad
[ Posgrado o superior

5. ¢Ha visitado o tiene la intencidn de visitar la ciudad de Cuenca?

[ Sila he visitado
[ No, no he visitado aun, pero me gustaria visitar el destino
[J No voy a visitar el destino

6.. ¢Cuales son las razones que usted tiene para visitar un destino en particular? (por favor escriba el
numero apropiado para cada respuesta: 1 menos importante, 5 muy importante)

a. Por la naturaleza / vida silvestre

b. Ciudades, museos

c. Por tener una nueva experiencia personal
d. Historia, Arqueologia

e. Aislamiento, escapar de todo

f. Conocer gente, compartir experiencias

7. Cuando planea un viaje ¢ Quién o qué le incentiva a Usted a escoger un destino de viaje? (por favor encierre la

opcidn mas adecuada para ud.

g. Nada en particular, solo viajar O
h. sol, playa / relax 0

i. Visita a familiares 0
j- Compras 0

]
s s |

a. Reportajes/documentales en TV. Periddicos o c. Agencias de viaje
revistas d. Recomendaciones de otros turistas que ya han
b. Anuncios en buses o terminales visitado el destino
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e. Guias de viajero g Internet
f. Ferias de turismo

8. Cuales de las siguientes caracteristicas considera importantes al momento de escoger un lugar de alojamiento.

NADA IMPORTANTE MUY IMPORTANTE..

a. Comodidad

b. Diversién

c. Limpieza

d. Precio

e. Comida

f. Seguridad

9. ¢Sabe usted lo que es una Hosteria Tematica de caracter Medieval?

a.Si 0
b. No O
c. Tengo idea 0

10. ¢Que le parece la idea de una Hosteria de tematica medieval, donde se recree el ambiente de hace 800 afios y se
viva, de acuerdo a la época, a la luz de las velas, sin aparatos eléctricos pero con excelente servicio y confort?

a. Excelente Idea

b. Buena Idea

c. Mala Idea.

d. Otra (especifique)

[ -

11. ¢Se hospedaria en una Hosteria de este tipo si estuviera disponible en la ciudad de Cuenca o sus alrededores?

a.Si 0
b. No 0
c.Tal Vez 0

12. ¢En caso de alojarse en una hosteria tematica considera ud. que es mas conveniente el sistema Todo incluido en
un mismo precio (hospedaje, comidas, bebidas, entretenimiento) o cree que es mejor pagar todo por separado.

a. Todo incluido [ b. Por separado 0

Comentarios Gracias!
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ANEXO 4
INTERNATIONAL UNIVERSITY OF THE EQUATOR
SEDATED GUAYAQUIL
HOTELERIA's FACULTY CAREER OF ENGINEERING IN HOTEL ADMINISTRATION
PUBLIC-OPINION POLL

Thank you for agreeing to complete this survey, your answers will help to implement a thematic inn in the city of
Cuenca.

POTENTIAL FOREIGNERS VISITORS SURVEY IN THE CITY OF OTAVALO

2. How old areyou?
18-29 [1 b. 30-39 [l c.40-49 [1d.50-59 [] e. 60-69 [ f. 70-79 [ g. 80 0 mas [
2.- Areyou:
Male [ Female [

3. What is your citizenship (name of country)?

4. What is the highest level of education that you have completed?

o None
o Primary
o Secondary
o University
o Postgraduate

5. Have you visited or will visit the destination of Cuenca?
o Yes | have visited the destination
o No, | have not visited yet, bur probably | will

o No, | will not visit the destination

6. Which are the reasons that you have to visit a destination especially?. Please write the number adapted for every
response: 1 less importantly, 5 very importantly to.

a. For the nature / wild life? g. Not especially, only at all to travel?
O b Cities, museums? O h. the Sun, beach / relaxation? I.
O c. For having a new personal experience? oo To visit relatives?
O d. History, Archaeology? O

O e.And. Isolation, to escape of everything? j- Do you buy? O
O f. People to know, to share

experiences? [

7. When you plans a trip who or does what stimulate to You to choose a destination of trip? (Please enclose the option
most adapted for ud. to.

a. Articles / documentaries in TV. g. Internet
Newspapers or magazines

b. Announcements in buses or

terminuses

c. Agencies of trip

d. Recommendations of other

tourists who already have visited

the destination

e. Guides of traveler

f. Fairs of tourism
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8. Who of the following features considers more important to the moment to choose a place to lodge?. To value from
the 1 to 6, where 1 is less important and 6 more importantly.

a. Comfort

b. Amusement

c. Cleanliness

d. Price

e. Food

f. Safety

9. Do you know what an inn of medieval subject matter is?

a.yes 0
b. No 0
b. I have idea 0

10 - How looks like to you the idea of an Inn of medieval subject matter, where there enjoys itself the environment of
800 years ago and is lived, in agreement to the epoch, in the light of the candles, without electrical devices but with
excellent service and comfort?

a. Excellent

b. Good idea

c. Bad idea

d. Different idea (describe)

rJ

11.- Would you lodge at an Inn of this type if it was available in the city of Cuenca or his surroundings?

a. Yes 0
b. Not 0
c. Maybe O

12. In case of lodging at a thematic inn do you think that there is more suitable the system all inclusive in the same price
(accomodations, food, drinks, and entertainment) or believes that it is better to pay everything separately.

a. All inclusive [ b. Separately?

Coments.

THANKS !
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RESUMEN

DESCRIPCION.

El presente trabajo de titulacion trata sobre un innovador proyecto en la industria
de la hospitalidad, concretamente una hosteria, que brindara una experiencia
totalmente diferente en cuanto a la oferta existente en el mercado hotelero

regional: Se trata de una hosteria con tematica medieval.

Una hosteria tematica es aquella que sigue una linea argumental, tanto en el
disefio estructural como en la decoracion, que sirve de inspiracion al tema al que
hace referencia, en este caso a aquella época que atravesd la humanidad que fue

la Edad Media.

La Edad Media o Medioevo es el periodo histérico de la civilizacion occidental

comprendido entre el siglo Vy el XV. Su comienzo se situa en el afio 476 con

la caida del Imperio romano de Occidente y su fin en 1492 con el descubrimiento

de América.

La idea de crear este hosteria, que estara ubicado dentro de una propiedad de 7

has. Es poder recrear la vida sencilla del campo en aquella etapa de la
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humanidad, donde no habia la tecnologia ni los avances cientificos de los que hoy

disfrutamos. Sin embargo la vida era posible y sobretodo apacible.

La mision es “transportar” a los huéspedes, durante su estadia, en el tiempo hasta
aquella época, que sera recreada tanto en el disefio de la hosteria como en su

equipamiento a la época medieval.

Comodidades cotidianas a las que se esta acostumbrado en las grandes vy
pequenas ciudades seran eliminadas y se creara ventaja competitiva en el hecho

de no tenerlas y se dara especial cuidado a la calidad de los servicios.

La iluminacion sera a base de velas, el mobiliario una reproduccion lo mas fiel
posible a la usada en aquella época, el uniforme de los empleados sera el que
usaban los “siervos” de aquella época, los alimentos seran servidos en vasijas de
barro y se usaran solamente cucharas pequenas fabricadas artesanalmente a

base de palo.

Por su puesto que se hara una excepcion en lo relativo a seguridad, coccién,
preservacion de alimentos y limpieza, que se usara lo mas moderno en cuanto a

equipamiento e insumos.

291



Aplicando los conocimientos adquiridos en base a los estudios y salidas de campo
a lo largo de la carrera, el hotel en el proyecto esta ideado a ser autosustentable:
en cuanto a los materiales usados en la construccion, que sera de barro (adobe),
el mobiliario y a los insumos a usarse en el mismo. Todas las verduras, lacteos

derivados se cultivaran organicamente en la propiedad de la hosteria.

Para el desarrollo del proyecto se pondra en practica técnicas y herramientas
administrativas, una de ellas es factor clave e inicial que conlleva al éxito del
proyecto, esto es llevar a cabo un estudio de mercado, en conjunto con una serig
de investigaciones como son: publicidad, la competencia existente en el mercado,

precios, capacitacion del talento humano, forma de plantearse estrategias, etc.

La hosteria estara convenientemente ubicada en la ciudad de Cuenca, declarada

Patrimonio Cultural de la Humanidad en el afio 1999 por la UNESCO.

El destino turistico Cuenca es considerado como uno de los mas importantes de
Ecuador a nivel internacional y ha sido reconocido en varias paginas Web
revistas especializadas de relevancia mundial, tal como se explica en el primer

capitulo.
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VALORES AGREGADOS, APORTES DE LA TESIS A SU PROFESION, A LA

SOCIEDAD:

En el capitulo 2 que trata sobre el estudio de mercado, se realizé un gran trabajo
de investigacion para tener una clara idea de quienes estan visitando Cuenca,
porque lo hacen, como lo hacen, donde se estan hospedando, con que
expectativas vienen y si al momento de irse esas expectativas se cumplieron.

Como valor agregado podemos sefalar que las 368 encuestas de opinion que
sirvieron como referencia para el desarrollo estratégico del proyecto, se lo dividi
en cuatro grupos y fue recogida en 4 ciudades y se lo realizo de la siguiente

manera:

1. TURISTAS NACIONALES ACTUALES QUE SE ENCONTRABAN EN LA
CIUDAD DE CUENCA (61 PERSONAS, 17%)
2. TURISTAS EXTRANJEROS ACTUALES QUE SE ENCONTRABAN EN LA
CIUDAD DE CUENCA. (92 PERSONAS, 25%)
3. TURISTAS NACIONALES POTENCIALES (OPINIONES RECOGIDAS EN LA
CIUDAD DE QUITO A 61 PERSONAS, 16%, Y GUAYAQUIL A 62 PERSONAS,

17%)
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4. TURISTAS EXTRANJEROS POTENCIALES (OPINIONES RECOGIDAS EN

LA CIUDAD DE OTAVALO A 92 PERSONAS, 25%)

Sin duda alguna la tabulacion y analisis del resultado de estas encuestas, como se
lo muestra en el capitulo 2, son muy reveladores en cuanto a preferencias y el tipo

de turistas nacionales y extranjeros que visitan el destino Cuenca.

Esto es un significativo aporte del autor del proyecto para los profesionales en
hoteleria y para los inversionistas que estén interesados en el sector turistico-
hotelero del creciente destino Cuenca, ya que sera un material de consulta y una
guia para la toma de decisiones. Otro importante aporte para los profesionales de
sector turistico es el hecho de descubrir porque ciertos importantes grupos de
turistas con alto poder adquisitivo no estan visitando el destino, ya que servira de
referencia para impulsar y promocional el destino para de esta manera atraerlos.

Los detalles y el andlisis se realizan en el capitulo 2.

Como aporte a la sociedad senalaremos, como se demuestra en el estudio V|
analisis financiero, al ser un proyecto viable es 100% recomendable y por lo tanto
ejecutable, creara mas de 100 empleos de manera directa e indirecta.

Promocionara el turismo en el pais y especialmente a esta pintoresca parroquia
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rural de Cuenca, atrayendo mas inversion, turistas y por lo tanto bienestar y
prosperidad. Como se explica en los capitulos 3 y 4, la hosteria sera un lugar para
trabajar libre de discriminacion por cualquier causa que prohiben las leyes y la
ética, por lo tanto se exportaran estos valores corporativos, lo que sera otro aporte

a la sociedad.

SUGERENCIAS PARA FUTURAS INVESTIGACIONES:

Para ser siempre competitivos y lograr ser un destino turistico a escala
internacional, de tal manera que esta actividad tenga un importante aporte al PIB
del pais, se recomienda siempre estar al tanto de los gustos y preferencias de los
turistas que visitan el destino Cuenca, por medio de estudios de mercado, ya que
estos gustos y preferencia son siempre cambiantes y es menester evolucionar
armoénicamente a la par de ellos para satisfacer las necesidades que se
desprenden de estos con excelencia en servicio y atencion, sin descuidar el medio
ambiente, escenario en el cual se desarrolla toda actividad turistica.
La promocién es una importante fuente de atraer visitantes y el enfoque que se le
dé a dicha promocion también para de esta manera logar alcanzar los objetivos |

metas, por lo tanto las autoridades involucradas en esta importante mision no

295



deben descuidar esto. Cuenca ofrece tanto: cultura, arte, naturaleza, deportes
extremos, estilos de vida, artesanias, orfebreria, arquitectura colonial, etc., que e
enfoque requiere unir fuerzas entre todos los que se dedican al negocio turistico-

hotelero para que haya unidad de criterio y por lo tanto de vision.

Finalmente no olvidarse siempre que la capacitacion es vital en el maravilloso
mundo de la hospitalidad, como futuro profesional en hoteleria sostengo que la
actitud de servicio es vital para dedicarse a ella, y solo la capacitacion constante y|
la experiencia que se va adquiriendo moldean a un excelente profesional. Nada

mas simple que eso.

PALABRAS CLAVES:

MATERIA PRINCIPAL: Hosteria tematica, medieval, Edad Media, ventaja
competitiva, Patrimonio Cultural de la Humanidad, Cuenca, destino Cuenca,
parroquia rural San Joaquin, Centro Historico.

MATERIA SECUNDARIA: ETAPA, EMTPC, UNESCO, 1999, 368 encuestas,

rural, MINTUR (Ministerio de Turismo del Ecuador)
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TRADUCCION AL INGLES

TITLE: " IMPLEMENTATION OF AN INN OF MEDIEVAL SUBJECT MATTER IN
THE RURAL PARISH SAN JOAQUIN OF THE CITY OF CUENCA, IN THE

PROVINCE OF THE AZUAY OF NAME , MEDIEVAL PARTY , "

ABSTRACT:

The present work of qualifications treats on an innovative project in the industry of
the hospitality, concretely an inn, that it will offer a totally different experience as for
the existing offer on the hotel regional market: it is a question of an inn with

medieval subject matter.

A thematic inn is that one that follows a plot line, both in the structural design and
in the decoration, which uses as inspiration to the topic to which it refers, in this
case to that epoch that there crossed the humanity that was the Middle Ages.

The Middle Ages is the historical period of the western civilization understood
between the V century and the XV. Its beginning places in the year 476 with the fall

of the Roman Empire of West and his end in 1492 with the discovery of America.
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The idea of creating this one inn, which will be located inside a property of 7 has. It
is to be able to recreate the simple life of the field in that stage of the humanity,
where there were neither the technology nor the scientific advances which today
we enjoy. Nevertheless the life was possible and a pleasant overcoat.

The mission is "to transport” the guests, during his demurrage, in the time up to
that epoch, which will be recreated both in the design of the inn and in his

equipment to the medieval epoch.

Daily comforts to which one is accustomed in the big and small cities will be
eliminated and competitive advantage will be created in the fact of not having them
and one will give special care to the quality of the services. The lighting will be
based on candles, the furniture an as faithful as possible reproduction to used in
that epoch, the uniform of the employees will be the one that there were using the
"serfs" of that epoch, the food will be served in jars of mud and were using only

small handcraft-made spoons based on stick.

For its since an exception will be done in the relative thing to safety, boiling,

preservation of food and cleanliness, which will use the most modern thing as for
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equipment and inputs. Applying the knowledge acquired on the basis of the studies
and field exits along the career, the hotel in the project is designed to being
autosustainable: as for the materials used in the construction, which will be of mud

(adobe), the furniture and to the inputs to be using in the same one. All the

vegetables, lacteal and derivatives were cultivated organically in the property of the

inn.

For the development of the project it will put in practice technical and administrative
tools, one of them is a key and initial factor that he carries to the success of the
project, this is to carry out a market research, as a whole with a series of
investigations since they are: advertising, the existing competition on the market,
prices, training of the human talent, way of strategies appearing, etc. The inn will
be suitably located in the city of Cuenca, declared Cultural Heritage of the

Humanity in the year 1999 for the UNESCO.

The tourist destination Cuenca is considered to be one of the most important of the
Ecuador worldwide and has been recognized in several web pages and specialized

magazines of world relevancy, as it explains in the first chapter.
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