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SINTESIS

La presente aplicacion estd disefiada para correr bajo plataforma Android y en ambiente
web. Nos presenta un interface de ficil manejo que corre en dispositivos moviles,
orientado mds a tabletas. Esta aplicacion le va a permitir revisar la Carta de platos en un
restaurante y poder hacer una seleccion de los platos que deseamos.

La aplicacién también nos permite emitir una orden con todos los platos y bebidas que
deseamos y enviarlo directamente a la cocina para su preparacién

En la contraparte Web las 6rdenes de pedidos son recibidas y son despachadas usando la
aplicacién web.

El control de las 6rdenes de pedidos lo podemos llevar en la misma tableta o en el médulo
web.

No solo la parte operativa estd contemplada en este desarrollo, existe también reportes
estadisticos de andlisis de informacidn, que se va generando en el restaurante.

Permite la ubicacién de un pedido a domicilio mediante el GPS que se incluyen en los
dispositivos méviles.

El presente trabajo tiene como finalidad ofrecer una aplicacion de facil acceso, enfocada a
facilitar la parte operativa y administrativa en la gestién de restaurantes de comida de la
localidad y a nivel nacional.

Se busca dar un impulso al sector turistico con una herramienta til, practica y con un gran
poder de conectividad. Ademds se quiere promover el desarrollo de aplicaciones
informdticas, generando trabajo a los nuevos técnicos en al manejo de aplicaciones para

dispositivos moviles.



CAPITULO 1.

INTRODUCCION

1.1. OBJETIVO GENERAL.

El proyecto de tesis tiene como finalidad brindar una herramienta informética practica
y llamativa que facilite la gestién de restaurantes al momento de tomar pedidos, no es una
herramienta administrativa de control en si, a pesar de que presenta herramientas para el
andlisis de informacidn, esta herramienta se encuentra sobre una plataforma Windows bajo
ambiente Web para administracion y control més sofisticada, este andlisis se basa en datos

estadisticos que tiene que ver con servicio y la atencion a los clientes.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
Desarrollar una aplicaciéon que corra en Sistema Operativo Android que permita
mostrar el mend de un restaurante y poder realizar el pedido en el mismo equipo.
Desarrollar una aplicaciéon en Ambiente web para correr sobre sistemas operativos
Windows, esta aplicacién administrara la aplicacién desarrollada en Android y brindard un

nivel basico de administracion de servicio del restaurant, asi como cuadros estadisticos

1.3. ALCANCE DEL PROYECTO.

Se plantea reunir los requerimientos de una empresa del sector de ventas de comidas
posicionada en el mercado y darle una solucién informatica desarrollando una aplicacién
para ser manejada con dispositivos mdviles para tomar pedidos de los clientes, esta
aplicacién tendrd un componente funcionando en paralelo durante su ejecucion, que es un
sitio web administrado por el mismo restaurante donde existird otra aplicacion que permite
la administracion de la aplicacion en el dispositivo mévil, que para nuestro proyecto serd

una Tableta, asi como herramientas de control de servicio y andlisis estadistico.



Se entregardn dos aplicaciones totalmente operativas, una para correr en sistema
operativo Android y la otra para correr en sistema operativo “Windows versién 77 o
superiores, de acuerdo al volumen de datos y al nivel transaccional se recomienda que la
aplicacion web sea instalada en un sistema operativo “Windows 2008 127, para aprovechar
las bondades y la seguridad de los servicios del “Internet Information Server” que viene en

estos sistemas.

1.4. IMPACTO SOCIAL.

En el 4mbito social, este proyecto es un aporte al grupo humano que tiene relacién
directa con la actividad econémica del turismo y hoteleria, un beneficio generado por este
trabajo es que proporciona una ventaja tecnoldgica en la atencién al cliente y una ventaja
competitiva en el 4rea administrativa de restaurantes, beneficiando un sector
socioeconémico importante que basa su sustento en el Turismo, atencién de negocios de

comida y hoteleria.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2. CONCEPTO E HISTORIA DEL SISTEMA OPERATIVO ANDROID.

Fue desarrollado inicialmente por Android Inc., una firma comprada
por Google en 2005. Es el principal producto de laOpen Handset Alliance, un
conglomerado de fabricantes y desarrolladores de hardware, software y operadores de
servicio. Las unidades vendidas de teléfonos inteligentes con Android se ubican en el
primer puesto en los Estados Unidos, en el segundo y tercer trimestres de 2010, con una
cuota de mercado de 43,6% en el tercer trimestre. A nivel mundial alcanzé una cuota de
mercado del 50,9% durante el cuarto trimestre de 2011, més del doble que el segundo

sistema operativo (i0OS de Apple, Inc.) con més cuota.

El anuncio del sistema Android se realizé el 5 de noviembre de 2007 junto con la
creaciéon de la Open Handset Alliance, un consorcio de 78 compafifas de hardware,
software y telecomunicaciones dedicadas al desarrollo de estdndares abiertos para
dispositivos moviles. Google liber6 la mayoria del coédigo de Android bajo

la licencia Apache, una licencia libre y de cddigo abierto.

2.1.  ORGANIZACION PLATAFORMA ANDROID.

La estructura del sistema operativo Android se compone de aplicaciones que se
ejecutan en un “framework Java” de aplicaciones orientadas a objetos sobre el ntcleo de
las bibliotecas de Java en una mdquina virtual “Dalvik” con compilacién en tiempo de
ejecucion. Las bibliotecas escritas en lenguaje C incluyen un administrador de interfaz

gréfica (surface manager), un framework OpenCore, una base de



datos relacional “SQLite”, una Interfaz de programacién de API grifica “OpenGL ES 2.0”
3D, un motor de renderizado WebKit, un motor grafico SGL, SSL y una biblioteca
estandar de C Bionic. El sistema operativo estd compuesto por 12 millones de lineas de
codigo, incluyendo 3 millones de lineas de XML, 2.8 millones de lineas de lenguaje C, 2,1

millones de lineas de Java y 1,75 millones de lineas de C++.

2.2.  DESCRIPCION DE LAS PARTES DE UN PROYECTO ANDROID

Hay cuatro bloques bien definidos en una aplicacién en Android, estos son:

e Actividad

¢ Intenciones

e Servicio

¢ Proveedor de Contenido

No toda aplicacién necesita tener los cuatro bloques, pero cualquier aplicacion

siempre creard una combinacion de estos bloques.

Estos bloques los encontraremos definidos en un archivo llamado
“AndroidManifest.xml”, es en este archivo donde se declara cada bloque de una

aplicacidén y sus funciones.

a) Actividad

La actividad es la mas comun de los cuatro bloques de Android. Una actividad es
usualmente una pantalla simple en tu aplicacidn, cada actividad es implementada por una
clase simple que es una extension de una clase base. Esta clase va a presentar en pantalla la
interface que el usuario disefia para la aplicacion y no es otra cosa que un conjunto de
vistas y respuestas a eventos. Muchas aplicaciones consisten en multiples pantallas por

ejemplo una aplicacion de mensajes de texto debe tener una lista de contactos a quienes se



les enviard los mensajes que genera un pantalla, otra pantalla para escribir el texto del
mensaje, otra para revisar los mensajes antiguos etc. Cada una de estas pantallas es

implementada como una actividad.

b) Intenciones y Filtro de intenciones. (IntentFilter)

Android usa una clase especial llamada “Intent” para moverse de una pantalla a
otra. El “intent” describe que es lo que quiere hacer la aplicacién. Las partes mas
importantes en la estructura de un “Intent” son los datos y acciones. Los valores tipicos
para las acciones del MAIN (la puerta de entrada de la aplicacién) son “View”, “Pick”,
“Edit”, etc. Por ejemplo para ver una pagina web en un navegador se debe crear un
“Intent” con la accién de VIEW vy la informacién para visualizar la URL. Existe una clase
llamada “IntentFilter” que permite aplicar filtro a las visualizaciones de una Vista. Las

Actividades publican sus “IntentFilter” en el archivo AndroidManifest.xml.

¢) Receptor de Intenciones. (Intent Receiver)

Se usa un Receptor de Intenciones cuando se necesita un c6digo que interactiie con
un agente externo, como una llamada de teléfono, o disponibilidad de una red, el “Intent
Receptor” muestra una notificacion para alertar al usuario que existe una novedad, este

“Intent Reciver “, también se encuentra registrado en el AndroidManifest.xml.

d) Servicio. (Service)

El Servicio es un cédigo de larga vida que corre en segundo plano, como por
ejemplo un reproductor de multimedia que reproduce canciones de una lista. Pero de todas
formas debe estar asociado a una Actividad porque el usuario espera que la musica se
mantenga reproduciéndose adn si inicia una nueva navegacion en otra pantalla, en este
caso la Actividad del reproductor de multimedia inicia un servicio usando un

Context.startService() para correr en segundo plano.



e) Proveedor de Contenido. (Content Provider)

Las aplicaciones pueden almacenar datos en archivos, en una base de datos
“SQLIite” o en otro mecanismo. Entonces, un proveedor de contenido es ttil si su
aplicacidn necesita compartir informacion con otras aplicaciones, es decir que es una clase
en Android que implementa un conjunto de métodos que permiten a otras aplicaciones
almacenar y recuperar datos.

f) Interfaces de Usuarios de Android.

Las interfaces de Usuario en Android pueden construirse de dos maneras, mediante
la definicién de “XML-Code”, o mediante cédigo Java. La definicién con estructuras XML
es mucho mds preferible debido a que se tiene un Modelo de Control de Vista y las
Interfaces de Usuario son separadas de la l6gica del programa, ademds la adaptacién a un
programa de una resolucidn de pantalla a otra es mucho maés f4cil. Definir una interfaz de

usuario usando XML es muy similar a un cédigo de HTML donde usted tiene:

<html> <head> <title>Page Title</title> </head> <body> The content of the body element.

</body> </html>

Del mismo modo en los Layouts del XML en Android, todo esta bien estructurado.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> <LinearLayout
xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"t android:orientation="vertical"
android:layout_width="fill_parent" android:layout_height="fill_parent"> <TextView
android:layout_width="wrap_content" android:layout_height="wrap_content"

android:text="Hello World"/> </LinearLayout>



g) Jerarquia de los Elementos de Pantalla.
o Vistas

Una vista es un objeto que es una extension de la clase “android.view.view”. Es una
estructura de datos con propiedades que permiten almacenar los layout y contenedores para
un drea rectangular especifica en la pantalla.

o Grupo de Vistas.

Un Grupo de vistas es un objeto de la clase “Android.view.Viewgroup”, cuya
funcién es agrupar y manejar vistas a otros grupos de vistas, permitiendo agregar su
estructura a las interfaces del usuario que permiten implementar elementos complejos de
pantallas que pueden ser accedidos por una sola entidad.

o Estructura de Arbol.

En una Plataforma Android se puede definir una Actividad de una interfaz de

usuario usando una Arbol de Vistas y un grupo de vistas como nodos. Los drboles pueden

ser simples o complejos seglin se necesite.



CAPITULO 3

ANALISIS, MODELAMIENTO Y DISENO

3. MODELAMIENTO DEL PROYECTO

Para realizar el modelamiento establecemos dos fases, la fase de andlisis y la fase
de disefio. En esta parte vamos a definir los elementos que conforman nuestro proyecto,
usando técnicas de recoleccién de informacién establecemos la situacion actual y la
necesidad de una solucion que serd el resultado de nuestro proyecto.

3.1. Analisis de Datos.

Es la parte inicial del proyecto en la que debemos establecer qué informacién
vamos a manejar y el marco de informacién sobre el cual vamos a basar nuestro andlisis.
Hay que definir sobre que Universo de datos vamos a proceder con el levantamiento de
informacion y partiendo de esta informacién elaborar un estado de situacion actual, para
luego realizar un planteamiento de soluciones y escoger la solucién mds conveniente y que
se ajuste al alcance de nuestro proyecto.

Se debe lograr un esquema con los diferentes elementos presentes en el problema
y conseguir una conceptualizacién del tipo de informacidén, procesos, rutinas y
particularidades mds importantes que nos presenten una idea clara de qué estamos tratando

en este proyecto.



3.1.1.1. Universo de Datos.

Nuestro proyecto busca dar una herramienta que otorgue un valor agregado al
turismo, particularmente al drea de venta de comida preparada, es decir, que la linea de

negocio sobre la cual nuestro proyecto basa su incidencia es la linea de restaurantes.

Los restaurantes son los consumidores directos de nuestro producto, hacia ellos va
orientado nuestro proyecto, por eso es necesario conocer mas a fondo como se maneja este
sector productivo de nuestra economia y cudles son los principales elementos que se

encuentran inmersos en este universo de datos.

Pero debemos limitar mds nuestro universo, es decir, que para efectos de nuestro
proyecto que involucra una inversidon en equipamiento informatico moderada, pueda ser
aprovechada la herramienta que planteamos desarrollar, claramente cerramos nuestro
espectro de tipos de restaurantes a aquellas que tienen un nivel medio alto y que cuentan
con una infraestructura y una organizacién que facilita la implementacién de Ia

herramienta informadtica que vamos a desarrollar.

3.1.1.2. Elementos relacionados con los Datos.

Como todo sistema informético que se encarga de transformar o procesar datos, es
necesario enumerar los elementos que se encuentran en la etapa de anélisis. Los elementos
que se encuentran formando parte de este Universo de Datos, mencionado en el punto
anterior, son establecidos en base a consultas con agentes del medio que nos dan luces de

como funciona un negocio de restaurante y cudles son sus principales caracteristicas.
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Para poder establecer elementos iniciales dentro del proceso de andlisis,
consultamos varios textos de expertos como lo es Jordi Sala, profesor-Jefe de Sala de la
Escuela de Hoteleria y Turismo de SantPol de Mar, ubicada en Catalufia-Espafia, é1 nos

menciona con detalle como funciona un negocio de comida.

Segun el profesor Sala: “El valor de un servicio de restaurante es la suma de los
componentes tangibles (comida, precio, confort, etc.) e intangibles (interaccién con los
empleados, atenciones personalizadas, etc.) Si analizamos estos elementos nos daremos
cuenta que existen infinidad de detalles que el cliente percibe en un servicio de restaurante
y que quizds en muchos casos el restaurante no da suficiente importancia al cliente. Dentro
de este grupo de detalles y mejoras siempre relacionado desde el punto de vista del servicio

de restaurante”.

Entonces vamos a definir dos grandes grupos de elementos en un restaurante.

¢ Tangibles: Lugar, permisos, decoracion, comida.

¢ Intangibles: Ambiente, servicio personalizado, prestigio.

De como estos elementos se apliquen en un restaurante estard definido el éxito o fracaso

del mismo.
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3.1.1.3. Recoleccion de Informacion.

Es muy comun en nuestro medio encontrarnos con negocios de venta de comida
con gran prestigio y que cuentan con una gran experiencia, ademds de un personal
altamente calificado. Es en estos lugares donde se realizaron visitas y mediante la
observacién pudimos apreciar el tipo de atencién a los clientes, el abanico de servicios que

se extienden desde un buen menu, hasta una buena comida.

Entonces para nuestro proyecto nuestra recoleccion de informacion la

basamos en tres elementos:

a) Observacion del comportamiento de clientes de restaurantes.

b) Entrevista a duefio de restaurante.

¢) Cuestionario a clientes.

Ahora revisaremos cada uno de estos instrumentos y la informacién que

cada uno de ellos nos proporciond.

a) Observacion del comportamiento de clientes de restaurantes.

Se visitaron restaurantes como Sports Planet, Puerto Moro, La Espiga Argentina, El
Hornero, entre los més conocidos. Lo primero que notamos es que cada local generaba un
ambiente relacionado con el nombre del restaurante ofreciendo platos principales que

tenian relacién con el concepto del restaurante.

Se pudo apreciar las diferentes cartas que se entregaban a los clientes, donde se logrd
notar que la gente pedia mds lo que le llamaba la atencién ya sea por el nombre o por la

foto del plato. La revision de las fotos en los mends fue lo que mds caracteriz6 a los platos

12



mds pedidos. Cuando los ments no tenian fotos, la pregunta mds frecuente era saber cémo

se componia el plato.

El Mesero siempre atento a tomar la orden muchas veces incomodaba a los
clientes indecisos que necesitaban mas tiempo para elegir un plato, porque lo que lefan no

les satisfacia.

De lo anterior se concluye que una herramienta que les permita visualizar
todos los platos de manera apropiada y que llamen su atencién ayudaria mucho a la
seleccion de una orden. Asi mismo, se podria escoger el plato sin que el mesero tenga que
intervenir, lo cual ayudaria a liberar de una tarea al personal del restaurante que podria ser

una persona que solo se encargue de llevar la orden a la mesa.

b) Entrevista a dueiio de un restaurante.

El chef Moreira, duefio del restaurante el Capitin, nos ayudd participando en la
entrevista (Anexo 1), se pudo recolectar informacién desde el punto de vista de la parte

administrativa y financiera que maneja un restaurante.

De lo recopilado en la entrevista al gerente del Restaurante se establece qué aspectos

son considerados:

1) El ambiente que se produzca en el lugar donde se sirven los platos y su
ubicacion. Muchas veces la decisién de entrar por primera vez a un restaurante
que no conocemos es por que nos lo recomienda un tercero, de manera que nos
aseguramos de pasar un buen momento. El ambiente y el confort que un
restaurante ofrece es una pieza importante para tener éxito en el negocio de la

venta de comida preparada.
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2)

3)

4)

5)

La calidad de los platos servidos es algo determinante para mantener al cliente,
pues toda persona regresard si le parecié que los platos que le fueron servidos
fueron de total agrado, si todo lo que consumid esta en perfecto estado y de una

calidad apreciable.

La atencidn que el personal brinde a los clientes es clave, pues donde nos tratan
bien todos nos quedamos, asi que si el cliente es atendido de manera correcta
llevara un grato recuerdo del local, atin sin importar si el sabor de la comida fue

algo sobresaliente o estuvo dentro de los pardmetros aceptables.

La ubicaciéon que tenga el restaurante es algo muy importante pues si estd
ubicado en un lugar de ficil acceso y con gran afluencia de publico tiene una
gran posibilidad de éxito asegurada. Este factor también determina los niveles

de precio de los platos.

Estudio de mercado, es importante conocer la legislacion y los diferentes tipos
de permisos e impuestos a los que se someten estos negocios, dependiendo en
donde van a ser colocados, asi como el concepto que se vaya a manejar en el
restaurante, es asi que no seria nada provechoso colocar una parrillada de carnes
en un lugar donde las vacas son consideradas como algo sagrado en la cultura

local.
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¢) Cuestionario a Clientes.

La opinién de los clientes que se sirven en un restaurante es muy importante, porque a
la final son ellos los que con sus gustos y preferencia deciden que restaurante es el mas

indicado para servirse sus platos favoritos. La encuesta se encuentra en el Anexo 2.

Los resultados de la encuesta de un universo de 150 clientes en diferentes

restaurantes se obtuvieron la siguiente tabulacidn.

Primera fijacion de los clientes:

Decoracion: 74%
Menui: 23%
Cercania: 2%
Otros: 1%

Al momento decidir los clientes se inclinan por:

Qué tan agradable a la vista: 60%
Precio: 28%
Nutricién: 10%
Otros (Problemas Salud): 2%
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Tipos de restaurante que se frecuentan:

Tipica: 37%
Internacional: 31%
Parrillada: 25%
Otros(Sushi, Fusién): 7%
Le gustaria poder ordenar mediante una tableta:

Si: 88%
No: 12%
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3.1.2. Estructuracion de Datos

En el modelamiento de proyectos iniciamos con el modelamiento de Datos,
estructurando la base de datos relacional con la que vamos a trabajar toda la aplicacion.
Para comenzar debemos bosquejar el diagrama contextual base de la aplicacion,
donde colocamos los principales elementos que se encuentran incluidos en este proyecto.
A partir de lo revisado en la etapa de andlisis tenemos que definir los siguientes
elementos para que el restaurante exista:
¢ (Comida Preparada
¢ C(lientes
e Oferta de Comida
e Cocina
®* Meseros
¢ Ordenes de Pedidos
e Lugar donde servirse (Mesas).
Entonces estos elementos interactiian entre si pero debemos caracterizar mejor cada
uno de estos elementos.
1) Los Clientes: Todos las personas que van al restaurante y consumen su

productos.

2) Orden de Pedido: Los clientes solicitan sus requerimientos a través de la orden
de pedido, en ella detallan lo que necesitan, cantidades y determinan el monto a

pagar por su consumo.

3) Oferta de Comida (Ment): Vamos a definir como Ment a todas las opciones
que el Restaurante puede ofrecer, es lo que consulta el cliente para poder emitir

la orden de pedido.
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4) Platos: Son los elementos que componen el mend, es como un item de servicio

que el cliente puede escoger.

5) Cocina: Lugar donde se procesan las ordenes de pedido y se elaboran los

productos a servirse, es decir, los platos.

6) Mesas: Es la manera de organizar el restaurante y poder identificar inicialmente

las 6rdenes de pedido emitidas.

En la figura 1 se representa un diagrama conceptual que nos da una idea de como

interactdan los principales elementos de un restaurante.

Platos son escogidos——————— Orden
|

Pedido

e B

Cocina

P
-

X

Cliente

Prepara la orden de pedido
Son entregados al Cliente

|

Su agrupacién forma el Menu

Platos Entrega los——————F Mesero

¢

Fig. 1
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Una vez definidas las entidades finales que van a formar parte de nuestro
modelamiento, detallamos las relaciones de manera precisa utilizando el modelo
conceptual; como se trata de un sistema de informacion donde se debe controlar perfiles de
acceso, debemos identificar los usuarios que manejan el sistema por esto creamos la
entidad usuario, para definir quien tiene acceso a las diferentes opciones del sistema.

A continuacién en el siguiente grafico mostramos la relaciones que existen entre
cada una de estas entidades (Fig. 2).

En base a nuestra experiencia en desarrollo de sistemas, colocamos a cada una de
las entidades, propiedades que la pueden definir y que permitan establecer caracteristicas
propias de ellas y de sus relaciones con las otras entidades. Entonces a la entidad cliente
debemos definir sus caracteristicas principales como Nombre, Apellidos, cédula, ubicacién
domiciliaria, estos conceptos nos permitirdn una identificacién plena de la entidad Cliente
dentro de nuestro desarrollo.

Por otro lado la entidad Mend, deberd tener un conjunto de platos organizados de
manera que nos permitan seleccionar de manera fécil un plato de acuerdo a los gustos del
cliente. Entonces esta entidad se convertird en una “Entidad Contendora” de la “Entidad
Platos”, por tanto debemos identificar tanto el menti como el plato.

Los lugares donde se van a servir los Clientes deben ser identificados y para esto la
entidad Mesas nos permite hacerlo, esta entidad nos permitird saber si un cliente esta
haciendo un pedido para llevar o es un pedido a domicilio.

Como toda empresa necesita ser identificada con datos propios como nombre, logo,
propietario, etc., es por esto que se crea la entidad Compaifiia que maneja esta informacion.

El resultado de todo esto se aprecia en la figura 2 donde se realiza el modelamiento

de todas las entidades que van a formar parte del sistema.
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Para efectos de automatizacién con un sistema de informacién es necesario definir
muy puntualmente cual es el dominio o rango de valores de cada uno de los elementos
definidos en cada entidad a los que llamaremos “Campos” para que se pueda elaborar los

programas, esto nos genera un diccionario de datos que tenemos en el Anexo 3.
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DISENO BASE DATOS

Reubicacion
PK | reubiid
Reorden ReTipPlato
reubinom .
PK | reordi PK | reitpid
reordfec retipnom
reordhor retiimag
reordced retipocu
Reordclie
reordcliPho
Reubid
ReordAdd
ReordGeo
Reordcom
ReordEst
Remeid <
recliid
reclinom
Replatos
A
A
PK | replaid
replanom
ReordenDetalle reglacos
PK | reordid replaimg
PK | reorditem replatiepre
replacalo
replaid retipid
replanom remesero retipnom
replaim PK | remei repladet
replacos replasug
replacant Remeape
reordEstdet Remenom
reordhordesdet remeturno
remesueldo
reusrid
A
Reciente Reusuario
PK | recliid PK | reusri
reclinom reusrnom
recliced reusrape
reclite reusrnomcor
recliemail reusrpf':\ss
reclidirec Recia reusrnivel
reclifecnac
reclieuser PK | reciaid
recliepass
reclistatus recianom
reciaprop
reciadirec
recialogo

MODELO ENTIDAD RELACION

Fig. 2



3.2. DIAGRAMAS DE FLUJO Y CASOS

Una vez que se conceptualizaron los elementos del sistema debemos definir los

procesos que intervienen en las interacciones entre cada una de las entidades, comenzamos

a modelar los diagrama de flujos de datos, donde podemos identificar las etapas del

proceso, cuales son las dependencias de informacién en cada etapa y con quien es

compartida.

Para lograr una identificacion de lo anteriormente expuesto se procede a elaborar

un diagrama de flujo de datos (Fig. 3).

SISTEMA GESTION RESTAURANTES

REGISTRO CLIENTES

PEDIDOS

DESPACHO

ANALISIS

CLIENTE

REVISA CARTA

| EMITEORDEN  [—

RECIBE PEDIDO

CLIENTE
REGISTRADO

REVISA CARTA

RECIBE

PEDIDO

N

REGISTRA VENTA

MESERO

—

ENSENA CARTA

4

DESPACAHA ORDEN

REGISTRO DATOS
CLIENTES

GERENTE

A

REVISA DATOS

MOTORIZADO

—

DESPACAHA ORDEN

COCINERO

v

PREPARA ORDEN

Fig. 3
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Los actores en este gran flujo de datos son los usuarios del sistema, quienes son los
que van utilizar el sistema producto de este proyecto. Estos no son sino las personas que
representan las entidades desarrolladas en el anélisis de datos.

Ademads de identificar a las personas o actores, encontramos como una entidad se
puede clasificar dentro del proceso, apareciendo con caracteristicas diferentes, este es el
caso del Cliente, que puede ser un consumidor eventual, o un cliente ya registrado. El
Cliente registrado tiene otro tipo de tratamiento dentro del sistema, al tener otras opciones
que le van a permitir realizar un pedido inclusive estando en su domicilio.

Analizando el flujo de la informacién nos damos cuenta que siempre deberd haber
una entidad de control o Administracién la cual serd responsable de evaluar los resultados
obtenidos en los procesos de Despacho y Pedidos.

Para estos estd el administrador del restaurante que puede usar la informacién y
obtener datos estadisticos que permiten tomar correctivos en el servicio y los productos
ofrecidos en el restaurante.

Con estos elementos ya podemos ir bosquejando como quedardn las pantallas de
nuestro sistema, podemos definir cada una de las opciones que vamos a mostrar en las

pantallas que vamos a crear para que el usuario pueda utilizar el sistema.
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3.3. DISENO DE PANTALLAS Y OPCIONES

En esta parte ya entramos en el disefio propiamente dicho, con el andlisis de la
informacion hecho y luego de establecer procesos y relaciones podemos definir objetos que
van a ejecutar tareas o funciones especificas de acuerdo a su rol dentro del sistema de
informacion.

Primero organizamos nuestro disefio y manejaremos dos ambientes para nuestro
desarrollo y para programar tendremos dos plataformas de desarrollo, es decir, vamos a
crear dos médulos independientes en su desarrollo pero que van interactuar al momento de
entrar en produccion.

Estos mddulos son:

® Modulos Web.

® Modulo Android.

Cada uno tiene su propio lenguaje de desarrollo y sus herramientas de pruebas y
conexiones que debemos controlar.

Un aspecto muy importante es que el sistema necesita siempre estar en linea con
internet que serd el vinculo de comunicacién de estos mddulos, ya que nuestros datos
estardn siempre en internet. Por esto contar con un ancho de banda aceptable es muy
importante para lograr un éxito con nuestro sistema. También es posible trabajarlos con un
Access Point y una base de datos local, pero esto incrementaria los costos de implementar
esta solucién y el proyecto no se verd tan viable. Es por esta razén que se decide trabajarlo

todo en la Nube (Internet), Fig. 4.
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Médulo Web Mddulo Android

Internet

Fig. 4

A continuacién vamos a indicar el disefio para cada uno de los mddulos, sus
interfaces y sus relaciones con los diferentes actores del sistema.

Para comprender la interaccién entre estos mdédulos diremos que cada uno cumple
una funcién especifica, uno esta orientado como herramienta para toma de pedidos de
comida y el otro tiene un enfoque mds administrativo.

El Médulo web esta orientado a ser usado en un equipo de escritorio y tiene
opciones de control y administracién que permiten al Administrador o propietario del
establecimiento llevar estadisticas del consumo de platos, también este mdédulo permite
controlar los despachos desde la cocina, y actualizando en el moddulo Android la

informacion en linea.
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3.3.1. Modulo Web.

El médulo web se desarrolla con la finalidad de dar una herramienta de control para

los administradores o gerentes del restaurante. Se compone de una parte de control para la

cocina, una seccién de administracion del sistema, una seccién de estadisticas para

andlisis de consumo y preferencias de los clientes.

APLICACION WEB

APLICACION

| AnDROID

@ ANALISIS DE INFORMACION

ESTADISTICAS

v

PLATOS MAS
VENDIDOS

MEJORES CLIENTES |«

DIAS MAYOR VENTA <

COCINA @ DESPACHA ORDENES
SISTEMA

> ORDENES < @ GENERACION ORDENES
0 MESEROS @ DATOS MESERO

CLIENTES @ CLIENTES REGISTRADOS

— TIPOS MENU @ CLASIFICACION PLATOS
—
MESAS @ SITIOS DE DESPACHO
DATOS EMPRESA | ® DATOS RESTAURANTE

L LA CARTA @ CREACION DE PLATOS USUARIOS @ USUARIOS Y NIVELES ACCESO

Fig. 5

Revisaremos cada una de las partes explicando sus objetivos y funciones para una mejor

comprension, vamos a denominarlos componentes o sub-mddulos Fig. 5.

26




Componente Cocina.

Objetivos: Despacho de Ordenes desde la cocina.

Funcion: Este sub-maddulo recibe las érdenes del maddulo Android con los datos necesarios que
permiten al jefe de cocina despachar la orden, que ya esta asociada a una mesa, a un meseroy a
un cliente, actualizando al médulo Android permitiendo saber cuales ordenes estan pendientes y
cudles no.

Componente Administrador.

Objetivos: Crear y manejar los platos y todo lo relacionado a las 6rdenes de Pedido.

Funcion: Con este componente se podra crear los menus que se muestran en el médulo Android,
asi como los elementos necesarios para emitir una orden de pedido como los tipos de menus, las
mesas, lugares de despacho, los meseros y los usuarios que ingresan al sistema.

Permiten definir datos de identificacidn del restaurante como nombre, logo, direccidn.

Permite también el manejo y la clasificacidn de los clientes que son los beneficiarios de sistema,
dando la posibilidad de pedir desde domicilio al registrarse en el sistema.

Componente Estadistico.

Objetivos: Permite cuadros de estadistica de consumo y preferencias.

Funcién: Mediante varios graficos muestra las preferencias de los clientes por un tipo de plato,
horario de consumo, etc. Se podria recabar mas informacidn como los rangos de edades de los

clientes y sus preferencias, informacién muy util para campafias publicitarias.
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3.3.2. Modulo Android

El disefio de pantallas de los médulos de Android estd orientado a dar un fécil
manejo y un 6ptimo enfoque visual para los platos ofrecidos por el restaurante. Buscando
una funcionalidad para usar la Tablet que es donde se va a correr el sistema, el médulo se

lo divide en tres Versiones que de acuerdo a su funcién y uso se dividen en:

¢ Administrativo
® Manejo Meseros

e Manejo Clientes

3.3.3. Administrativo.

Se crea esta version para uso exclusivo de los administradores de los restaurantes,
tiene el mismo disefio que los otros sub-mddulos pero presenta mds funciones, como
revisiones de drdenes de pedidos, este mdédulo permite ver al administrador qué Ordenes de
Pedido ya estian despachadas.

Una de las opciones que presenta el sub-médulo es que permite ver un andlisis de
los tiempos de servicio de las 6rdenes, asi como saber qué platos tienen mas salida.

Como se puede ver en la figura 6 las 6rdenes pueden ser para Clientes en sitio o

para clientes a domicilio.
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APLICACION ANDROID
MODULO ADMINISTRATIVO

O La Carta ADMINISTRADOR

Menu Base O Sugerencias del Cheff

0 Administracion

@ Entradas
@ Carnes
@ Pastas Servirse
@ _Entradas
» LA CARTA > 1 Filtro x precio
@ Ensaladas ) Filtro x Calorias
@ Postres Pedidos 4 Filtro x Tiempo
@ Bebidas 4 Filtro x Detalle
> Ordenes
Para
Domicilio
> SUGERENCIAS
@ Ordenes Pendientes
Para
i LLevar
> ADMIN ISTRACION | @ Platos Vendidos
@ Tiempos de Atencion x Platos
Con Suscripcion
Fig. 6

3.2.1. Mesero

Para facilitar el uso del sistema en la toma de pedidos de érdenes se crea esta
version orientada a tomar pedidos mediante meseros, quienes utilizan la herramienta para
mostrar sus productos a los clientes, referenciar un pedido a cocina y revisar el menu y la
sugerencia del Chef.

El Mesero puede asistir a clientes menos expertos en el manejo de tabletas y utilizar
una Tablet asignada al mesero para registrar un pedido. En la Figura 7 se detalla las
opciones a las que este mddulo tiene acceso, como ven no tiene las revisiones estadisticas

que tiene el médulo administrativo.
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APLICACION ANDROID
MODULO MESERO

MESERO

@ o

Menu Base ( Datos Mesero >—

O Sugerencias del Cheff

4 Filtro x precio
£ Filtro x Calorias

Pedidos

£ Filtro x Tiempo

@| Entradas

@ Filtro x Detalle

Carnes K
Pastas

Entradas

» LA CARTA

@ Ensaladas

@ Postres
@ Bebidas

Para Llevar

b

> Ordenes —

»  SUGERENCIAS

Para servise

Fig. 7
3.1. Cliente
Para el cliente final existe una versién del sistema que puede ser descargada por
cualquier usuario, para poder revisar el mentd que ofrece el restaurante y poder hacer un
pedido desde domicilio, esto es una herramienta de gran utilidad para mantener

actualizados los ments y cualquier promocién que el restaurante ofreciera.

El pedido a domicilio mediante la Tablet solo esta disponible para los clientes

registrados. No se ha definido un valor de registros o suscripciones para poder pedir

comida usando la Tablet como herramienta de pedidos.
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APLICACION ANDROID
MODULO CLIENTE REGISTRADO

0 LaCarta
Menu Base O Sugerencias del Cheff CLIENTE
0 Administracion
@ Entradas
@ Carnes
O Pastas 5 | Servirse
@ Entradas
1q LA CARTA » 1@ Filtro x precio
@ Ensaladas ) Filtro x Calorias
@ Postres Pedidos QFiltro x Tiempo
@ Bebidas 4 Filtro x Detalle
> Ordenes >
»  SUGERENCIAS
N Para
LLevar
Con Suscripcion
Fig. 8

Una vez que tenemos el disefio del sistema procedemos a realizar los programas
fuentes que serdn los elementos que conforman nuestro proyecto, pero no solo se trata de
hacer programas de manera ordenada y documentada, debemos hacernos cargo de algunos
elementos muy importantes que tienen que ver con la ejecucion y seguimiento del sistema,

estos elementos son las plataformas de desarrollo y los sistemas operativos sobre los cuales

se desarrolla la aplicacion.
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CAPITULO 4

IMPLEMENTA CION

Este capitulo es bdsicamente técnico y tiene que ver con los aspectos de
implementacién del sistema, vamos a detallar todos los pasos a seguir durante el desarrollo
de los diferentes programas, asi como conocer las aplicaciones y qué se necesita para la
construccién de todo el sistema de nuestro proyecto.

Primero comenzaremos indicando que nuestro sistema tiene dos plataformas de
desarrollo, ya que cada médulo es diferente, los lenguajes de programacion para cada uno
son diferentes.

Para el médulo web utilizamos C# o C Sharp, un lenguaje orientado a objetos que
utiliza el NETFramework de Windows, siendo éste una evolucién del lenguaje de la
familia de los .NET que son lenguajes desarrollados por Microsoft, el C# es la evolucién
de su antecesor el ASP.NET, que fueron los primeros lenguajes para desarrollar paginas
web que lanzé Microsoft al mercado.

El NETFramework es un conjunto de rutinas propias de Windows que permiten
interactuar con otros programas de diferentes lenguajes y provee una libreria de
aplicaciones para realizar las interfaces con el hardware donde se encuentra alojado. Para
nuestro desarrollo vamos a utilizar la versiéon 3.5 y 4.0 que son las mas actuales. La
caracteristica principal del NETFramework es su CLR (Common Language Rutine) o
Rutinas de lenguaje comun, que permite manejar la ejecucion de un cédigo controlando el

Manejo de Memoria, Seguridades y control de excepciones.
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Fig. 9
En la parte de Android vamos a utilizar la version 2.3 de este lenguaje, que corre

en la mayoria de los dispositivos de méviles existentes.
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4.1. CONFIGURACION DE LA BASE DE DATOS.

La parte fundamental para el manejo y acceso seguro de los datos es ésta, debemos
primero definir con qué base de datos vamos a trabajar y cudl seria su configuracién.

Para nuestro proyecto vamos a utilizar el Motor de Base de datos SQL server
version 2008, con accesos a conexiones remotas. La ventaja de esta base es su entorno
grafico que nos brinda un facil manejo.

La configuracién de la base de datos se la define en su instalacién, para nuestro
proyecto se deben considerar los siguientes pardmetros:

Nombre: FoodService_ AE_BD
Status: Normal
Tamafio: 3.00 MB

Collation: SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS (Conjunto de caracteres)

Grupo de Archivos:
Nombre Tipo Grupo | Tamafio | Autocrecimiento
Logico Archivo | Archivos
FoodService_ AE_DB Fila Primario 2 Por IMB
Datos crecimiento libre
FoodService_ AE_DB.log Log No 1 Por 10% hasta
Aplica 2097152 MB
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4.2. IMPLEMENTACION DE MODULO ANDROID.
Los programas en que son utilizados en las tabletas se hacen bajo c6digo Android,
para nuestro desarrollo.

4.2.1. Documentacion técnica

3.2.1.1. Manejo AVDs con AVD Manager

El AVD Manager es una interfaz de usuario facil de usar para administrar
las configuraciones de AVD (dispositivo Android Virtual). AVD es una configuracién de
dispositivo para el emulador de Android que permite modelar diferentes configuraciones
de los dispositivos con Android. Cuando se inicia el AVD Manager en Eclipse o vaya a su
SDK'stools / directorio y ejecutar android avd. Usted verd el AVD Manager como se

muestra en la figura 10.

Tools

List of existing Android Virtual Devices located st Chlisers s android’ avd

| AVD Mame Target Mame Platforrm  APTLevel  CPUJABI

| - Mo AVD available

' Avalid Android Virbual Device, &0 A repairable Android Virtual Device,
¥ An Android Virtual Device thet failed to load, Click 'Details’ to see the error.

Fig. 10
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Desde la pantalla principal, usted puede crear, eliminar, reparar y empezar

AVDs, asi como ver los detalles de cada AVD.

 Create new Android Virtual Deviee

Mame:
Target:
CPU/ABE
5D Card:
& Size MIE -
) File: cwse..
Snapshot:
] Enabled
Skin:
5 @ Buitt-in:
_! Resolution: x "
Hardware:
Preperty Value Ncw...-
Delete
Owerride the existing AYD with the same name
|
W
W
ﬂ Create AVD Cancel ﬂ
4.2.1.2. Crear un AVD

Puede crear tantos AVDs como te gustaria probar. Se recomienda que usted
pruebe las aplicaciones en todos los niveles de API mds altos que el objetivo de nivel de

API para su aplicacion.
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Los pasos para crear un AVD:

1. Inicie el AVD Manager:

En Eclipse: Seleccione Ventana > AVD Manager, o haga clic en el icono AVD
Manager en la barra de herramientas Eclipse.

En otros IDEs: vaya a herramientas de su SDK / directorio y ejecutar la herramienta
android sin argumentos.

2. En el panel de dispositivos virtuales, verds una lista de AVDs existentes.
Haga clic en nuevo para crear un nuevo AVD. Aparecerd el cuadro de didlogo
“Crear nuevo AVD.”

3. Complete los datos para la AVD.

Darle un nombre, un destino de plataforma, un tamafio de la tarjeta SD y una
interfaz (HVGA es por defecto). También puede agregar funciones de hardware
especifico del dispositivo emulado haciendo clic en el botén nuevo y seleccionar la
funcién. Para una lista de caracteristicas de hardware, consulte Opciones de

Hardware.

Nota: Asegtirese de definir un objetivo para su AVD que cumple el objetivo de
construir la aplicacién (el objetivo de la plataforma AVD debe tener un nivel de

API igual o mayor que el nivel de API que compila la aplicacion).

4. Haga clic en crear AVD.

Su AVD estd listo y puede cerrar el AVD Manager, crear mas AVDs o lanzar un

emulador con la AVD seleccionando un dispositivo y haga clic en Inicio.
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4.2.1.3. El Emulador

El SDK de Android incluye un emulador de dispositivo mévil virtual que se
ejecuta en su computadora. El emulador permite prototipos, desarrollar y probar

aplicaciones de Android sin necesidad de utilizar un dispositivo fisico.

El emulador de Android imita todas las caracteristicas de hardware y
software de un dispositivo mdvil normal, excepto que no puede realizar llamadas
telefonicas reales. Proporciona una variedad de teclas de navegacién y control, que se
puede "presionar” con el ratdn o el teclado para generar eventos de la aplicacién. También
ofrece una pantalla en la que se muestra su aplicacion, junto con cualquier otra aplicacién

Android activos.

[ W P N P R T
e T T
T T, [ T ] R R T T
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Para hacerle de modelo y probar la aplicacién con mayor facilidad, el
emulador utiliza configuraciones de dispositivo virtual Android (AVD). AVDs permiten
definir ciertos aspectos de hardware de su teléfono emulado y le permiten crear muchas
configuraciones para probar muchas plataformas Android y permutaciones de hardware.
Una vez que la aplicacién se ejecuta en el emulador, puede utilizar los servicios de la
plataforma Android para invocar otras aplicaciones, el acceso a la red, reproducir audio y
video, almacenar y recuperar datos, notificar al usuario y hacer transiciones graficas y

temas.

El emulador también incluye una variedad de capacidades de depuracion,
como una consola desde la que podrd iniciar la produccién del nicleo, simular la
interrupcion de la aplicacidon (como mensajes SMS o llamadas telefénicas), y simular los

efectos de latencia y abandonos en la red de datos.

Vision de conjunto

El emulador de Android es una aplicacién que proporciona un dispositivo
movil virtual en el que se pueden ejecutar las aplicaciones de Android. Se ejecuta una pila
completa del sistema Android, hasta el nivel de kernel, que incluye un conjunto de
aplicaciones preinstaladas (como el marcador) que se puede acceder desde las aplicaciones.
Usted puede elegir qué version del sistema Android desea ejecutar en el emulador,
configurando AVDs, y también se puede personalizar el aspecto del dispositivo movil y
asignaciones de teclas. Al iniciar el emulador y en tiempo de ejecucién, puede utilizar una

variedad de comandos y opciones para controlar su comportamiento.
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Las imégenes del sistema Android disponible a través del SDK de Android
Manager contienen codigo del Android Linux kernel, las bibliotecas nativas, el Dalvik
VM, vy los diversos paquetes de Android (como el marco de Android y las aplicaciones
preinstaladas). El emulador proporciona traduccion dindmica binaria del c6digo maquina
del dispositivo para el sistema operativo y arquitectura de procesador de su equipo de

desarrollo.

El emulador de Android soporta muchas caracteristicas que pueden

encontrarse en los dispositivos moviles, incluyendo hardware:

e Una CPU ARMVYS y la unidad de gestiéon de memoria correspondiente (MMU)

e Una pantalla LCD de 16 bits

e Uno o més teclados (Dpad / Phone botones asociados un teclado QWERTY y-based)

e Un chip de sonido con capacidad de entrada y salida

e Particiones de memoria Flash (emulado a través de archivos de imagen de disco en el
equipo de desarrollo)

¢  Un médem GSM, incluyendo una tarjeta SIM simulada

e Una cdmara, usando una cimara web conectada a su equipo de desarrollo.

e Sensores como un acelerémetro, utilizando datos de un dispositivo Android conectado

por USB.

Las siguientes secciones describen el emulador y su uso para el desarrollo

de aplicaciones Android en més detalle.
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Dispositivos Virtual Android y el emulador

Para utilizar el emulador, primero debe crear una o més configuraciones
AVD. En cada configuracién, se especifica una plataforma Android para ejecutar en el
emulador y el conjunto de opciones de hardware y la piel emulador que desee utilizar.

Luego, al iniciar el emulador, se especifica la configuraciéon de AVD que desea cargar.

Cada AVD funciona como un dispositivo independiente, con su propio
almacenamiento privado de los datos del usuario, tarjeta SD, y asi sucesivamente. Al
iniciar el emulador con una configuracion AVD, carga automdticamente los datos del
usuario y los datos de la tarjeta SD en el directorio de AVD. De forma predeterminada, el
emulador almacena los datos del usuario, datos de tarjetas SD, y la memoria caché en el

directorio AVD.
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Como iniciar y detener el emulador

Durante el desarrollo y prueba de la aplicacion, instalar y ejecutar la
aplicaciéon en el emulador de Android. Puede iniciar el emulador como una aplicacién
independiente de una linea de comandos, o se puede ejecutar desde el entorno de desarrollo
Eclipse. En cualquier caso, se debe especificar la configuracion AVD para cargar y

cualquier opcion de arranque que desee utilizar, tal como se describe en este documento.

Puede ejecutar la aplicaciéon en una sola instancia del emulador o, en
funcién de sus necesidades, usted puede iniciar varias instancias del emulador y ejecutar la
aplicacién en mas de un dispositivo emulado. Puede utilizar comandos integrados del
emulador para simular GSM llamadas telefénicas o SMS entre instancias del emulador, y
puede configurar la redireccion de red que permite a los emuladores para enviar datos entre
si. Para obtener mas informacidn, consulte Emulacién Telefonia, Emulacién SMS y Redes

Emulador.

Para iniciar una instancia del emulador de la linea de comandos, vaya a las

herramientas / carpeta del SDK. Introduzca emulador comando como este:

emulador - avd <avd_name> [< Opciones >]

Esto inicializa el emulador, se carga una configuracion de AVD y muestra la
ventana del emulador. Para obtener mds informacién sobre las opciones de linea de

comandos para el emulador, vea el emulador de Android referencia de la herramienta.
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Si estd trabajando en Eclipse, el plugin ADT para Eclipse instala la aplicacion e
inicia el emulador automdticamente al ejecutar o depurar la aplicacién. Puede especificar
las opciones de emulador de inicio en el cuadro de didlogo Ejecutar / Depurar, en la
pestaiia Target. Cuando el emulador se ejecuta, puede emitir comandos de la consola como

se describe mas adelante en este documento.

Si usted no estd trabajando en Eclipse, consulte Instalacién de aplicaciones en el
emulador para obtener informacién acerca de como instalar la aplicacion. Para detener una

instancia del emulador, simplemente cierre la ventana del emulador.

Para obtener una referencia de comandos de inicio del emulador y mapeo de

teclado, consulte el emulador de Android referencia de la herramienta.

Instalacion de aplicaciones en el emulador

Si usted no tiene acceso a Eclipse y el plugin ADT, puede instalar la aplicacion en
el emulador utilizando el adb utilidad. Antes de instalar la aplicacion, es necesario para
construir y empaquetar en un . apk como se describe en Creacién y ejecucidon de
aplicaciones . Una vez instalada la aplicacidn, se puede iniciar el emulador desde la linea
de comandos como se ha descrito anteriormente, utilizando las opciones de arranque
necesarios. Cuando el emulador estd ejecutando, también puede conectarse a la instancia

de emulador de la consola para ejecutar comandos segiin sea necesario.

Al actualizar el c6digo, empaquetar periddicamente e instalarlo en el emulador. El
emulador preserva la aplicacion y sus datos de estado tras los reinicios, en una particion del

disco de datos de usuario.
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Para asegurarse de que la aplicacion se ejecuta correctamente como de actualizarlo,
puede que tenga que borrar la particién de datos de usuario del emulador. Para ello, inicie
el emulador con el trapo-data- opcién. Para obtener mas informacion acerca de la particion

de datos de usuario y otra de almacenamiento emulador.

Con la aceleracion de hardware

Con el fin de hacer que el emulador de Android funcione més rapido y ser mads
sensible, puede configurarlo para aprovechar la aceleracién de hardware, utilizando una
combinacidn de opciones de configuracidn, las imdgenes especificas del sistema Android y

controladores de hardware.

Configuracion de la aceleracion de graficos

A partir de las Herramientas SDK de revisiéon 17, las incompatibilidades y los
errores son corregidos al usar esta funcién. La funcién de aceleracién aprovecha el
hardware de su equipo de desarrollo, concretamente su unidad de procesamiento grafico
(GPU), para hacer dibujos en la pantalla de manera més rdpida. Se debe tener las siguientes

versiones de las herramientas de desarrollo de Android instaladas:

v Android SDK Herramientas, Revisién 17 o mas

v Android SDK Platform API 15, Revisién 3 o superior

Utilice el SDK de Android Manager para instalar estos componentes.

Nota: No todas las aplicaciones son compatibles con la aceleracion de hardware de
gréaficos. En particular, la aplicacion de explorador y las aplicaciones usando el WebView

componente no son compatibles con la aceleracion de graficos.

44



Para configurar una AVD utilizar la aceleracion de graficos:

1. Aseglirese de que tiene los componentes necesarios instalados SDK
(mencionados anteriormente).

2. Inicie el Administrador de AVD y crear una nueva AVD con el objetivo
valor de Android 4.0.3 (API Level 15), revisién 3 o superior.

3. Si usted quiere tener la aceleracion de graficos habilitado de forma
predeterminada para esta AVD, en el Hardware seccidn, haga clic en Nuevo,

seleccione la emulacién GPU vy establezca el valor en si.

Nota: También puede activar la aceleracion de gréaficos cuando se inicia un
emulador utilizando las opciones de linea de comandos como se describe en la

siguiente seccion.

4. Nombre de la instancia de AVD y seleccione otras opciones de

configuracion.

Precaucion: No seleccione la instantdnea: Activado opcién. Las instantdaneas no

son compatibles con los emuladores con aceleracion de graficos habilitados.

S. Haga clic en Crear AVD para guardar la configuraciéon del emulador. Si
establece la emulacion GPU a Si para su AVD, entonces la aceleracion de graficos
se activa automdticamente cuando se ejecuta. Si no ha habilitado la emulacién GPU

cuando creé la AVD, se puede activar en tiempo de ejecucion.
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Para habilitar la aceleracion de graficos en tiempo de ejecucion para un AVD:

e Si estd ejecutando el emulador desde la linea de comandos, basta con incluir la GPU en

opciodn:

emulador - avd <avd_name> - gpu en

Nota: Debe especificar una configuracion de AVD que utiliza Android 4.0.3 (API de nivel

15, revision 3) o mas la imagen objetivo del sistema. Aceleracion de grificos no estd

disponible para imigenes de sistema anteriores.

4.2.2.

o Si esta ejecutando el emulador de Eclipse, ejecutar la aplicaciéon Android
utilizando un AVD con el gpu-en opcién activada:

1. En Eclipse, haga clic en la carpeta del proyecto Android y seleccione
Ejecutar> Ejecutar configuraciones.

2. En el panel izquierdo de la configuraciones de ejecucion de didlogo,
seleccione la configuracion de la ejecucion del proyecto Android o crear una nueva
configuracion.

3. Haga clic en el Target ficha.

4. Seleccione la AVD que creé en el procedimiento anterior.

5. En la linea de comando opciones Emulador adicional , introduzca: -gpu en

Documentacion técnica.

El manual del usuario se lo encuentra en el anexo 4, aqui se detalla el uso y

administracion del sistema.
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4.3. IMPLEMENTACION DEL MODULO WEB.

4.3.1. Documentacion técnica.

El Manual de usuario se encuentra en el Anexo 5.

4.3.2. Instalacion del sistema

La instalacién del sistema en ambiente web se compone de varios elementos, entre
ellos la instalacién y configuracion del servidor web, configurar el sitio en el servidor y

configuracién de la base de datos.

4.3.2.1. Servidor Web.

Guia para utilizar el servidor web Internet Information Services en el equipo local y
tener disponible offline, sin conexién, paginas y sitios completos. Ventajas que
proporciona. Acceder sin estar conectado a ninguna red, a la informacién y datos
almacenados en archivos web en la PC, navegando en ellos de la misma forma que si fuera

en internet.

Todas las versiones de Windows incluyen un servidor web local, llamado: "Internet
Information Services", Es muy conocido por las siglas IIS con las que en el resto del
articulo nos referiremos a él. IIS es poco conocido y utilizado por los usuarios de
Windows, los que en ocasiones descargan programas externos para instalar un servidor, sin
saber que poseen uno en el sistema. Por el desconocimiento que existe publicamos este
articulo esperando que te pueda sea de utilidad a algunos, que podrdn descubrir y

aprovechar una funcionalidad mas de Windows.
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Concepto de servidor web.

Un servidor web es un programa que permite para almacenar paginas web a las que
se accede usando un navegador. La versién en Windows de Internet Information Services
funciona de forma similar a un servidor en la red. Nos facilita tener paginas web y sitios
completos en nuestro equipo y acceder a ellos de forma similar a como lo hacemos en

internet, pero de forma local sin conexidn.

Ventajas de instalar y usar un servidor en la PC
Para los que necesitan de acceso frecuente a la informacion, tener un servidor en el

equipo ofrece varias ventajas:

1. Permite acceder a pédginas y sitios guardados en el equipo que necesitamos consultar
frecuentemente, de la misma manera que lo hacemos en internet pero sin necesidad de
conectarnos a la red.

2. Permite probar paginas antes de subirlas a un servidor de internet y comprobar

exactamente su funcionamiento, indispensable y util para publicadores de contenido.

Ventajas de utilizar el servidor Internet Information Services

Existen varios servidores web, indudablemente el mas conocido y popular de ellos
es Apache. Al ser software libre permite un control total de la configuracion del servidor,
pero requiere conocimientos algo avanzados para su uso y no posee ninguna interface de
usuario. La gran ventaja del servidor IIS es su facilidad de instalacién, configuracion y uso,
lo que lo hace ideal para el usuario comun sin ningln conocimiento avanzado. Si tu tGinico
interés es almacenar pdginas para acceder a ellas en modo offline, ISS es el servidor

recomendado.
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Instalacion servidor web en ambiente Windows

En las instalaciones de Windows los archivos necesarios para funcionar IIS estidn
incluidos en el sistema, aunque no viene instalado el servidor de forma predeterminada. Es
l6gico ya que todos los usuarios no necesitan ni utilizan un servidor web. Windows 7

incluye la versién 7.5 y Windows 8 la numero 8.
Para instalar IIS sigue los siguientes pasos:

¢ En el Panel de control abre "Programas y caracteristicas".
¢ En el panel de la izquierda escoge: "Activar o desactivar las caracteristicas de Windows".
e En la lista de funciones de Windows marca la casilla: "Internet Information Services" y

haz clic en Aceptar.

[ Caracteristicas de Windows - B “

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Para activar una caracteristica, active 1a casilla correspondiente. Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que solo esta
activada una parte de la caracteristica.

Escucha de RIP ~
Hyper-V
Internet Explorer 10
-

# [w] ) Herramientas de administracion web

# [m] ) Servicios World Wide Web

# ]} Servidor FTP
[C1} Kit de administracion de Connection Manager (CMAK) de RAS
Microsoft Message Queus (MSMQ) Server
Mucleo de web hospedable de Internet Information Services
Protocolo simple de administracion de redes (SNMP)
Proyeccion de red v

&

-

.,.

Aceptar Cancelar

Esta es la instalacion predeterminada que incluye las caracteristicas mas

comunes.
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Si necesitas tener disponibles funciones para contenido dindmico, entonces haz lo

siguiente:

° En la lista de funciones de Windows, da un clic en el signo mds (+) situado junto a
Internet Information Services, da un clic en el signo mdas (+) situado junto a Servicios
World Wide Web, da un clic en el signo més (+) situado junto a Caracteristicas de
desarrollo de aplicaciones.

o Selecciona las funciones que necesites y presiona Aceptar.

Configuracion y administracion del IIS
El servidor posee un panel de administracién en el cual es posible configurar varios
pardmetros del funcionamiento de la aplicacién. Dicho panel es posible abrirlo de varias

formas.

1. Crea un acceso directo en el Escritorio, en el cuadro "Ubicaciéon del elemento"
introduce la ruta:

C\Windows\System32\inetsr\\InetMgr.exe

2. En el Panel de control selecciona Herramientas administrativas, en ella
"Administrador de Internet Information Services (IIS)".

3. Escribe en el cuadro de Inicio o en la pantalla de inicio en Windows 8: inetmgr y

presiona la tecla Enter.
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El panel de administracion de IIS es similar a la siguiente imagen:

uy Administrador de Internet Information Services (11S) - O n

(C)05) | % norapc » =t @-

Archivo  Wer Ayuda
Conexiones

| Acciones
Administrar servidor

1 @11 Pagina principal de NORFIPC

\13 NORFIPC (Morfil | Fijro; - ¥ Ir - & Mostrar todo | Agrupar por:

- ! -z P In
Administracion N "
7 Configuracidn compartida i Delegacion de caracteristicas
| Editor de configuracion
[} A
s Almacenamiento en caché de resultados
&l Asignaciones de controlador a& Autenticacion
o Certificados de servidor & Compresion
L@ Documento predeterminado 41 Encabezados de respuesta HTTP
T Examen de directorios % Filtrado de solicitudes
#Moddulos [EPaginas de errores
& Pracesos de trabajo [E Registro
## Tipos MIME
< 3| | _Z‘.Ifista Caracteristicas I- - Vista Contenido
Listo 4.

Acceso y utilizacion del IIS

Después de instalar el servidor solo introduce en cualquier navegador web

que uses la siguiente direccion: localhost.

También puedes usar: 127.0.0.1, es la direccidn IP local del equipo. Veréas la

pégina predeterminada.
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Creacion de Sitios en el IIS
Existen dos formas para cargar las piginas y los archivos web que tengamos

en el equipo al servidor.

a) Después de su instalacion, IIS creard una carpeta nombrada: "wwwroot", que es el
directorio  raiz del servidor, se encuentra  en la siguiente ruta:
"C:\inetpub\wwwroot". Puedes copiar o mover a dicho directorio cualquier pagina o

carpeta que contenga todos los archivos de un sitio.

b) Mediante el Administrador de ISS es posible y es mds préctico agregarle sitios al
servidor. Para eso especifica la ubicacion de las carpetas en el equipo que contienen los

archivos, o sea que no es necesarios copiarlos a la carpeta wwwroot.

Para eso abre el Administrador de ISS, selecciona la carpeta "Sitios" y en el
Panel "Acciones" de la derecha, escoge "Agregar sitio web". En la ventana que se abre
especifica el nombre de dominio del sitio, es decir la direccién URL sin el protocolo, por
ejemplo: El nombre de dominio de: http://norfipc.com es: "norfipc.com”. El nombre de

dominio de: htpps://sitio.net/carpeta/local.html es: "sitio.net".

Ya estd listo el servidor para comenzar a utilizarlo, pero la primera decepcion serd
que al escribir en el navegador el nombre de un sitio web agregado no se cargard, esto
ocurre ya que Windows tratard de acceder al sitio en internet, no en el servidor web local.
Es necesario configurar el archivo hosts para que este redireccione el navegador web al
servidor local. No es nada dificil, si quieres puedes leer en la siguiente pdgina mads

informacion sobre la funcion y el uso del archivo hosts, pero a continuacién se muestra y

explica la solucién a este problema.

52



El archivo hosts es como una especie de servidor DNS, al que Windows acude en
busca de referencia sobre un direccién URL introducida en el navegador, para saber qué
accion realizar. Es solo un archivo de texto de nombre hosts, sin extension situado en la
siguiente ruta: "C:\Windows\System32\drivers\etc". Suponiendo que el sitio web que has
agregado al servidor, tiene la siguiente direccién URL: http://sitio.ejemplo.com, solo
tendrds que abrir tu archivo host con el Bloc de notas u otro editor de texto y agregarle al
final la siguiente linea:

127.0.0.0 sitio.ejemplo.com

Guarda los cambios, ya podrds acceder al sitio offline. Podrés relacionar de
la misma forma en el archivo hosts todos los sitios que agregues al servidor, uno en cada

linea.

El gran problema ahora, es que al estar online no podrds acceder
verdaderamente a dichos sitios, el archivo hosts re direccionara siempre al archivo que se

encuentra en el servidor local.
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CAPITULO 5.

CONCLUSION Y RECOMENDA CIONES

La finalidad del sistema es brindar una herramienta que facilite la labor en un
restaurante, a través de la tecnologia podemos crear este tipo aplicaciones que pueden usar
los usuarios finales. Hoy en dia el mercado esta invadido un gran nimero de aplicaciones
personales, con el crecimiento en el mercado de los teléfonos inteligentes y a las bondades
que nos da un lenguaje de desarrollo como Android, se puede tener informacién de primera
mano relacionada a diferentes aspectos tanto personal, empresarial, medico o diversion.

Con el desarrollo de esta aplicacion se busca también fomentar en los profesionales
informdticos y a los entusiastas emprendedores a buscar nuevas opciones de desarrollo
usando la tecnologia Android, y buscar alternativas de proyectos en los que se pueden

lograr importantes avances en beneficio de la comunidad.
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RESUMEN: El proyecto planteado pretende desarrollar una aplicacién que pueda ser usada en
los restaurantes para la orden de pedidos, aprovechando la portabilidad que nos da la nueva
tecnologia basada en el sistema operativo Android, mediante el uso de dispositivos tipo tabletas
que hoy en dia tiene una gran influencia en nuestra vida diaria.

No solo se busca dar una aplicacidn vistosa y que sea un asistente en la toma de pedidos sino
también proveer de herramientas para andlisis de informacién a las personas que manejan los

restaurantes y darles un control en la organizacién de la parte operativa.
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Buscando dar una fortaleza a nuestro proyecto también se incluye cuadros estadisticos que
permiten manejar campaiias publicitarias y mejorar la oferta de servicios y productos en este
mercado de la preparacion de comida.

Por su versatilidad y gran poder de ayuda, esta aplicaciéon busca convertirse un asistente de
primera mano en todos los restaurantes que tengan capacidad de informatizar sus procesos de
atencion y servicio a los clientes.

PALABRAS CLAVES:

MATERIA PRINCIPAL:

MATERIA SECUNDARIA:
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TRADUCCION AL INGLES

TITLE: System of Management of Restaurants on Android platform.

ABSTRACT: The proposed project seeks to develop an application that can be used in
restaurants to the order of plates, taking advantage of the portability that gives us the new
technology based on Android operating system by using tablet type devices that today have a
great influence in our daily lives.

The aim of this project is not only to give a showy application as an assistant in taking orders,
also provide tools for the analysis of the information to the people who manage restaurants and

give them control in the organization of the operative part.

I also include statistical tables that permit us to manage advertising campaigns and improve the
offer of services and products on this market of the preparation of food.
For its versatility and great power to help, this application seeks to become a firsthand assistant in

all the restaurants that are able to computerize their processes of care and service to customers.

FIRMAS:

Director Graduado
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CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

ENTREVISTADO: DUENO RESTAURANTE MI BARQUITO

FECHA: 20 Mayo 2013 |

OBJETIVO.

Determinar los pardmetros mds relevantes que influyen en el éxito de un
restaurante, midiendo el nivel de incidencia que la presentacién de un menu puede
tener en un restaurante para lograr la preferencia de los clientes.

PARAMETROS A MEDIR

Se debe determinar un perfil hacia donde orientar las preferencias de los clientes
basados en las experiencias y estudios de un conocedor del tema, considerando
los elementos externos como ubicacion geografica, clima, costumbres locales y
capacidades econémicas de la clientela local.

Para este debemos determinar :

1) Elementos importantes que se deben tomar en cuenta en la adecuacidn del
restaurante.

2) Elementos a incorporar en la planificacién de actividades.

3) Que indicadores debemos evaluar para medir un rendimiento aceptable.

1) Elementos importantes que se deben tomar en cuenta en la adecuacién del
restaurante.

a) Diga cudl es el primer aspecto que hay que tomar en cuenta al
momento de poner un restaurante.

b) Segun su experiencia es recomendable una evaluacion de mercado

c) Recomienda realizar un Proyecto de inversion para tener claro un
margen de ganancia inicial.

d) Doénde debemos orientar el mayor rubro de inversidn segun su criterio.

2) Elementos a incorporar en la planificacion de actividades.

a) Cudl seria un esquema organizacional recomendado en un restaurante.

b) Coémo se podria organizar los eventos diarios en un restaurante

c) Cudles serian los aspectos que definirian un menu

d) La seleccion del personal bajo qué perfiles se contrataria, cudl es el
nivel que se puede aceptar en este medio.

e) Cuidles serian los estdndares de calidad que se deben definir tanto en
las materias primas como en los servicios que se pueden ofrecer.

f) El tema del Marketing como lo manejaria, lo aplicaria mas en
publicidad a gran escala, de manera sectorial o con incidencia en
precios.




3) Qué indicadores debemos evaluar para medir un rendimiento aceptable.

a) Qué sistema de evaluacién se puede implementar en un negocio de
restaurantes

b) Es recomendable tabular y analizar las preferencias de los clientes.

¢) Cudl seria un indicador de éxito global que podamos medir para saber si
seguimos invirtiendo




CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

ENTREVISTADO: CLIENTES RESTAURANTES

FECHA: ABRIL Y MAYO 2013 |

OBJETIVO.
Determinar las tendencias, gustos de las personas que asisten a restaurantes.

PARAMETROS A MEDIR
Debemos poder medir lo siguiente:

1) Aspectos que condicionan la aceptacion de un restaurante.
2) Como lograr la tendencia o preferencia sobre un sitio de comida.
3) Apreciacion sobre el proyecto.

1) Cuéndo usted llega por primera vez a un restaurante qué es lo mas importante
que lo hizo decidirse a entrar.

a) El menu que se exhibe o los platos promocionados.

b) El ambiente logrado con la decoracion del restaurante.

¢) Surelativa cercania con su lugar de trabajo o vivienda.

d) Otro: (Diga cudl)

2) Qué es lo que determina su decision para regresar a un restaurante.

a) Presencia visual, arreglos decoracion.

b) Precios de los platos

¢) Nivel nutricional o que tan saludables son los platos

d) Otros: (Diga cual)

3) Qué tipo de comida prefiere.

a) Comida Tipica

b) Comida Internacional

¢) Parrilladas

d) Exotica/Fusion




4) Le gustaria que se utilizara una Tableta como Carta de platos y que se pueda
ordenar con la misma.

a) Si

b) No




SISTEMA DE GESTION DE RESTAURANTES SOBRE PLATAFORMA

ANDROID PARA TABLETAS
DICCIONARIO DE DATOS
Tabla: RECLIENTE
Objetivo: Almacena informacidn relacionada con el Cliente Registrado
Campos Tamano Descripcion Index Rango/Dominios
Recliid Numeérico(6) ID de Cliente Clave Primaria
Reclino Caracter(20) Nombre del
Cliente
Recliced Caracter(10) Cédula del
Cliente
Reclitel Caracter(20) Teléfono
Reclicelu Caracter(20) Celular
Recliemail Caracter(20) Correo
Electrénico
Reclifecnac Date Fecha
Nacimiento
Recliuser Caracter(10) Usuario del F.K. | Reuser
sistema asignado
al Cliente
Reclipass Caracter(10) Clave del sistema
asignado al
Cliente
Reclistatus Caracter(1) Estado Cliente A=Activo,B=Baja




Tabla: RECIA
Objetivo: Datos de la Empresa
Campos Tamano Descripcion Index Rango/Dominios
Reciaid Numeérico(6) ID Empresa Clave Primaria
Recianom Caracter(100) Nombre Empresa
Reciaprop Caracter(50) Propietario
Reciaulord Numérico(6) Ultima orden
Reciadirec Caracter(100) Direccién Empresa
Recialogo Image Logo Empresa
Reclifecnac Date Fecha Nacimiento
Tabla: REMESERO
Objetivo: Contiene informacion y acceso de los meseros
Campos Tamafio Descripcion Index Rango/Dominios
Remeid Numérico(4) ID Mesero Clave Primaria
Remeape Caracter(20) Apellidos Mesero
Remenom Caracter(20) Nombre Mesero
Remeturno | Caracter(1) Turno Mesero M=Mafiana
T=Tarde
N=Noche
Remesueldo | Numérico(8.2) | Direccidon Empresa
Recialogo Image Logo Empresa
Reusrid Caracter(10) Id Usuario Sistema | F.K. Tabla:ReUsers




Tabla:

RETIPPLATOS

Objetivo: Contiene informacidn y acceso de los meseros
Campos Tamaio Descripcion Index Rango/Dominios
Retipid Numérico(4) ID Tipo de Plato Clave Primaria
Retipmon Caracter(100) Nombre Tipo Plato
Retipima Image Imagen Tipo Plato
Retipocu Caracter(1) Tipo Oculto para
manejar
Guarniciones
Tabla: REUSERS
Objetivo: Informacién de Usuarios
Campos Tamaho Descripcion Index Rango/Dominios
Reuserid Caracter(10) ID usuario Sistema Clave Primaria
Reusrnom Caracter(30) Nombre Usuario
Reusrape Caracter(30) Apellido Usuario
Reusrnomcor Caracter(30) Nombre para
mostrar
Reusrpass Caracter(10) Password Usuario
Reusrnivel Numérico(1) Nivel de Acceso 1=Administrador

2=Cliente

3=Mesero

4=Cocina




Tabla:

REPLATOS

Objetivo: Datos de Plato la Carta del Menu
Campos Tamaio Descripcion Index Rango/Dominios
Replaid Numérico(4) ID Tipo de Plato Clave Primaria
Replanom Caracter(100) Nombre del Plato
Replacos Numérico(6.2) Costo del Plato
Replaimg Image Imagen del Plato
Replatiepre Caracter(2) Tiempo Preparacién
Replacalo Numérico(7.2) Cantidad de calorias
Retipid Numérico(4) Id Tipo Plato F.K. ReTipPlatos
Replasug Caracter(1) Sugerencia Chef
Tabla: RUBICACION (Mesas)
Objetivo: Informacién de las Mesas y Sitio de Despacho de Ordenes
Campos Tamaho Descripcion Index Rango/Dominios
Reubild Numérico(4) Id De Ubicacién Clave Primaria
Reubinom Caracter(50) Detalle Ubicacion




Tabla:

REORDEN

Objetivo: Informacién Orden de Pedidos
Campos Tamaio Descripcion Index Rango/Dominios
Reordid Numérico(10) ID Orden Pedido Clave Primaria
Reordhor DateTime Hora Pedido
Reordfec Date Fecha Pedido
ReordClie Caracter (100) Nombre Cliente NO
registrado
Reodrced Caracter(11) Cédula Cliente NO
registrado
ReordAdd Caracter (100) Direccién Cliente No
registrado
ReordGeo Caracter (50) Coordenadas de
Pedidos A domicilio
Reordcome Text Observaciones en
Orden
Reubild Numérico(4) ID Ubicacion F.K. Reubicacién
Remeid Numérico(4) ID Mesero F.K. Remesero
Recliid Numérico(4) ID Cliente F.K. ReCliente
ReOrdEst Caracter (1) Estado Orden O=0rdenada

S=Servida.




Tabla:

DETALLEREORDEN

Objetivo: Detalle Orden Pedido
Campos Tamaio Descripcion Index Rango/Dominios
Reordid Numérico(10) ID Orden Pedido Clave Primaria
Reorditem Numérico(4) Secuencia Item Clave Primaria
Repplaid Numérico(4) ID Cddigo Plato F.K. RePlatos
Reordcos Numérico(7.2) Costo Plato
Reordcant Numérico(5.2) Cantidad Platos
ReordEstdet Caracter (1) Estados del Plato de
la Orden
Reordhordesdet DateTime Hora Despacho
Orden




SISTEMA DE GESTION DE RESTAURANTES SOBRE PLATAFORMA ANDROID
PARA TABLETAS

Manual del Usuario Modulo Web

El manual de usuario del médulo web se crea con la finalidad de proveer de una guia para el uso
del sistema, tratando de guiar al usuario por cada una de las opciones y mostrando las bondades

del sistema.

1. Requerimientos

Software

Para poder usar nuestro sistema debemos tener instalado el NETFramework version 3.5 o

superior, en nuestro equipo donde se aloja el servicio WEB.

En nuestro cliente debemos tener instalado los navegadores con los que vamos a acceder
a la aplicacion, recomendamos usare el Internet explorer 9.0 o superior o el Google

Chrome, en ambos las pruebas fueron exitosas.

Hardware

® Recomendamos tener suficiente memoria en los equipos clientes y el Servidor
Web, minimo 2 Megas de RAM.

e Un procesador de 1.GHZ minimo.

¢ Espacio en disco de al menos 100 MB para el sistema.

e Tarjetas para conexion a red con velocidades de 100 Mbps como minimo.



2. Inicio del sistema

Una vez instalado el sistema, podemos ingresar a la padgina donde arranca la aplicacion, para
esto podemos usar el explorador, (La instalacion se la explica en otro manual) esta pagina
principal es quien llama al configurador de la aplicacién cargado en el archivos config.web

que se encuentra en la raiz del sitio de nuestro servidor.

Para iniciar el sistema debemos haber definido en primer lugar en la base de datos el usuario
administrador del sistema quien tendra todos los privilegios para manejar todas las opciones

del sistema y que podra crear usuarios.

Como primer paso el técnico responsable de la instalacion del sistema debe crear al usuario
administrador, para nuestro ejemplo el usuario “Angel” serd nuestro administrador. El
técnico de la instalacién debera crear en la tabla “Reusers” el usuario administrador, esto lo
puede hacer con el manejador de la base de datos, haciendo un INSERT en dicha tabla,

colocando el usuario y la clave.

3. Pantalla de Inicio del Sistema.

Una vez instalado el sistema, desde el cliente se llama a la aplicacién usando la direccién del
servidor y llamando a la pagina “login.aspx” (Figura 1), para nuestro ejemplo vamos a

trabajar con un servidor local asi que en el explorador ponemos.

“http://localhost/FoodServicesEcu.NetEnvironment/login.aspx”



£ - 8¢ X]| @ Login

INGRESO AL SISTEMA
Usuario
Clave

e sEle " 0w

Fig. 1

Si se tratara de otra ubicacién usamos el mismo protocolo en la pdgina de inicio, es decir

seria algo como esto:

“http://ServidorWeb/login.aspx”

Donde el “ServidorWeb” es la direccion del equipo que estd haciendo las veces de

servidor Web, donde se encuentra alojada la aplicacion.



4. Menu Principal

Una vez iniciada la aplicacién ingresamos como usuario administrador y entramos a la pantalla

principal (Figura 2), donde estan todas las opciones que tiene ese modulo.

e all 2 hitp:/Mlocalhost/FoodServicesEcu NetEnvirenment/home.aspx

File Edit View Favorites Tools Help

FOOD SERVICES

SISTEMA ADMINISTRATIVO RESTAURANTES

Ultimos Enlaces:  Cocina | Datos Clientes | Menus

e mmmm 7

m slEe 6 70T

Fig. 2

Para comenzar debemos crear los elementos principales que nos permitan generar érdenes, como
son los Meseros, las Mesas, Tipos de Ment, Datos de empresa y los Platos de Menud. Ahora

vamos a ver como se crea cada uno de ellos.

Comenzaremos por los datos de la empresa, para esto damos clic en la opcién de sistema, nos va

a presentar la pantalla de Sistema donde definimos ciertos pardmetros.



5. Componentes Meni Principal.

La pantalla del menu principal esta compuesta por:

a) Barra de identificacion del sistema, constan el Nombre del sistema, en esta version este
titulo solo se puede cambiar al momento de instalar el sistema porque se lo compila con

el programa y queda fijo. Es una manera de evitar que el sistema sea usado en otras

empresas que no compren la licencia de uso del sistema.

FOOD SERVICES

SISTEMA ADMINISTRATIVO RESTAURANTES

b) El logo de la empresa o restaurante, este si es definible por el usuario, se lo puede hacer

en la opcion de Datos de Empresa.

c) Para facilitar la navegacion por el sistema se ha creado un barra de enlaces recientes,
donde se graba la historia de la navegacion y podemos ir directamente a una pantalla que

aparece en esta barra.



Ultimos Enlaces: | Sistemas | Empresa |

a. Menu Sistema.

Los pardmetros que se definen en el menu de sistema Figura 3 son:

Meseros, Clasificacion de Mend, Datos de Empresa y usuarios del Sistema. Comenzamos
por la definicién de los datos de la empresa, para esto damos clic en la opcion de “Datos

Empresa”

Ultimos Enlaces:

ES ~ @ il ¥




Se nos presenta la pantalla de “Datos de Empresa” (Figura 4) que es donde definimos

datos del Restaurante donde vamos a utilizar el sistema.

b. Opcion Datos Empresa

Los datos de la empresa que debemos ingresar son:

e Nombre de la empresa o restaurante
e Propietario del restaurante

e Ultima orden

¢ Direccion de la empresa

® Logo restaurante

Todos estos datos que deben ingresarse, van a ser utilizados en las pantallas del sistema,
el dato de ultima orden al inicio del sistema debe ser cero, esta siempre guardara el

nimero de las érdenes de pedido que se han generado.
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Ultimos Enlaces: | Sistemas | Empresa |
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EMPRESA

d. 3

Nombre Universidad Internacional del Ecuador

Propietarioc  Gina Malinari

I

Ultima Orden 31

Direccion Juan Tanca Marengo

Logo

UIDE

S
DT

Universidad Internacional del Ecuador - Gino Motinari
# Overview_of the Co..png  ~

¥ Show all downloads... %

Fig. 4

Debemos llenar los datos que nos pide la pantalla, una vez terminado el ingreso damos

“Clic” en el boton de CONFIRM y grabamos los datos en la base.

Si usamos el botén de CANCEL regresamos al ment anterior sin grabar nada.

Si usamos el boton DELETE vamos a borrar el registro.

Este formato es el mismo en todas las pantallas del sistema.



c. Opcion Clasificacion Menii.

La clasificacion de los Mends debe hacerla el Chef del restaurante, esto le va permitir
organizar el menu de platos que puede ofrecer, por lo general los rubros son siempre los

mismos a menos que se trate de un algin restaurante temdtico con ideas innovadoras.

Esta clasificacién es muy importante ya que esto es lo que se verd en la aplicacién que

corre en la Tableta, qué foto y qué nombre usemos, seréd lo primero que vea el cliente.

L~ B¢ X | @ Tipo Menus

Ultimos Enlaces: Sistemas | Tipo Menus

.
+
Nombre Oculto

* M Acompanantes

Bebidas

Carnes

Ensaladas

Entradas

N =
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Fig. 5

En esta opciéon nos aparece el boton de agregar (Figura 6), que serd el mismo para las

demads pantallas, el mismo que nos permitird agregar un item a la lista desplegada.



“+ Boton para agregar

Fig. 6

Para realizar una modificacién o eliminacién usamos los botones que estdn en cada item

de la lista.

Fig. 7

El de editar con un “Lapiz” y el de eliminar se lo ubica con un “X” roja, estos botones

son caracteristicos cuando los datos se presenta en forma de lista.

Si lo hacemos en el elemento bebidas, nos va a permitir editar y cambiar la imagen de
bebidas, la opcién de oculto lo usamos para definir acompafantes de los platos servidos,
de esa manera podremos definir un tipo de plato que serdn considerados como

acompanantes de los platos principales.
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d. Opcion Usuarios Sistema.

En esta opcion se crean y dan mantenimiento a los usuarios que tienen acceso al sistema,

aqui definimos nombre a ingresar en el sistema y el perfil a cada usuario segin su

funcidn.

File Edit View Favorites Tools Help

FOOD SERVICES

SISTEMA ADMINISTRATIVO RESTAURANTES 0
T (- I

Ultimos Enlaces: | Sistemas | Usuarios |

USUARIOS SISTEMA

IDuser

Nombre

Apellido

Corto

reusrpass

Nivel [Supervisor [

Universidad Internacional del Ecuador - Gino Molinari

-
T 923 AM
ES & @ . ¥ ¢ 071513
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Se debe ingresar los nombres y apellidos para los usuarios, el nickname para ingresar al
sistema y la clave, pero debemos tener claro el nivel ya que dependiendo de la funcién

del usuario este debe tener su nivel correcto. Los niveles definidos son 4:

Nivel 1: Supervisor

Este nivel es creado al inicio del sistema, pero puede ser compartido con el
Gerente o el Administrador del restaurante que debe tener acceso a los datos

estadisticos.

Nivel 2: Cliente Registrado

Cuando registramos un cliente que tiene acceso al sistema, le asignamos un
usuario y un password que le permite revisar el menud de platos desde cualquier

lugar con acceso a internet incluso hacer pedidos, dentro del perimetro de reparto.

Nivel 3: Mesero

Los meseros deben ser creados como usuarios del sistema, pues ellos pueden
manejar la tableta y usar el médulo de Android, realizar pedido en una mesa para

uno o varios clientes.

Nivel 4: Cocina

Este nivel solo es para ser manejado por el personal de cocina, ellos despachan las

ordenes cuando estén listas para ser servidas.

12



e. Opcion Meseros.

Necesitamos crear los meseros que atienden a los clientes en el restaurant, identificando

su nombre y datos de informacién relevante.

Si se tratara de un esquema solo para pedidos a domicilio entonces solo se creard un

mesero, que bien puede ser el mismo administrador del sistema.

Work With Meseross

Apellido
Remeid Apellido Nombre Turno Sueldo I[DUser
OOR 2 Luis Alava Tarde  500.00 Luis
R 1 1 No Asipnado . Tarde 0.00 Angel

13



6. Menu Cocina.

Esta parte del sistema esta orientada a la cocina, para indicar al mesero o al repartidor de comida

que ya esta lista la orden de pedido que solicité el cliente.

\ancocina.aspx

File Edit View Favorites Tools Help

FOOD SERVICES

SISTEMA ADMINISTRATIVO RESTAURANTES

Ultimos Enlaces: Cocina

Orden No. aI’lnra Cliente Pedido

12:00 AM  Sonia Silva ENSALDA MIXTA

—
]

= -
05:12 Al Sonia Sibva LOMO EN SALSA DEMIGLASE Y CHAMPINONES ﬁ

05:13 AM Sonia Silva COCA COLA

12:00 AM Sonia Silva LOCRO DE LEGUMBRES

05:13 AM Sonia Silva HELADOS

27  05:17 AM Roberto Serrano

El chef responsable puede dar un solo “Clic” en la imagen del visto que aparece en la lista, como
se muestra en la figura 11. Al dar un “Clic” sobre el visto la orden es despachada en el sistema y
desaparece de la lista, esta lista se refresca automdticamente cuando una orden es generada a

través del médulo en Android que se corre en la tableta.

No importa el nimero de cocinas que se tenga, solo con poner un equipo con acceso a la internet
se podran dar de baja las ordenes de pedido, sin importar el nimero de tabletas que se encuentren

conectadas todo se almacena una base de datos que se encuentra en internet.
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Es posible colocar una base de datos a nivel local y mediante un acceso inaldmbrico acceder a la
informacidn, pero para efectos de nuestro proyecto el costo y los permisos necesarios para
instalar los servidores en la Universidad son muy altos y complicados, es esa otra razén por la

que se decidi6 trabajar con un servidor de base de datos a nivel de internet.
7. Meni Administracion.

Este estd formado por las opciones de Ordenes, Clientes, Mesa y la Carta o Menu de la casa.

Cada opci6n permite un seguimiento en linea de las Ordenes de pedido.
a. Opcién Ordenes.

En esta opcion se puede ver las 6rdenes generadas en las tabletas o se puede generar un

orden, que se puede tomar directamente en el mostrador de despacho (Figura 12).

FoodServicesEcu. NetE: rd (& Orden Pedido
File Edit View Favoites Tools Help

FOOD SERVICES

SISTEMA ADMINISTRATIVO RESTAURANTES

Ultimos Enlaces:  Cocina | Mesercs | Sistemas | | Orden Pedido |

ORDENES PEDIDO
|

Nombre Cliente

Nombre Observacion
06/08/13 11:23PM  Angel Espinoza Senvido
06/08/13 11:26 PM  Angel Espinoza Servido
06/08/13 11:23 PM  Sonia Silva Servido
06/08/13 11:48 PM  Angel Espinoza 3 Servido
06/08/13 11:48PM  Roberto Serrano Servido
06/08/13 03:27 PM  Angel Espinoza Servido
06/08/13 03:47 PM  Angel Espinoza Servido
06/08/13 03:47 PM  Sonia Silva 3 Servido
06/08/13 11:16 PM  Roberto Serrang Ordenado

x
x
x
%
x
x
x
x
x
x

06/08/13 03:54 PM  Angel Espinoza Ordenado

ES « B Q¥
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En este programa podremos editar una orden y modificar un contenido o eliminar una
orden, siempre y cuando la orden no esté despachada, si la orden ya se encuentra

despachada entonces, ya forma parte de los datos estadisticos y no puede ser cambiada.

Igual que en listas anteriores se puede editar dando clic en el icono del lapiz =y
eliminar con el icono de la equis roja X . Adicionalmente se encuentra un enlace en el
nombre del Cliente que nos permite ver la informacion del cliente y el detalle de la orden

que el cliente solicito.

b. Opcion Clientes.

Mediante esta opcion se puede manejar la informacidn de los clientes, saber sus datos
personales y registrarlos en el sistema como usuarios del mismo, de manera que puedan
usar la aplicacién via tableta, si un cliente no esta registrado no podré usar la aplicacién

desde la tableta propia.

Los clientes que no estén registrados pueden acceder al sistema mediante la version del

Mesero, como se indico en la seccién de disefo del proyecto.

16



File Edit

p://localhost/FoodServicesEcu. NetEnvironmen cliente.as £ - & ¢ X | @ Datos Clientes

View Favorites Tools Help

FOOD SERVICES

SISTEMA ADMINISTRATIVO RESTAURANTES

Ultimos Enlaces:  Angel Espinoza Sonia Silva | Orden Pedido | | Datos Clientes

DATOS CLIENTES
|

Nombre Cliente

+
Codigo Nombre Cedula Fijo Celular email Direccion nacimiento Inactivo, Credito)

1 Angel Espinoza 0910739796 5110855 092920712 angel@efficacitas.com Alborada 05/06/67 A

2 RobertoSerrano 0945654654 5181849 09199898  roberto@trinpuerto.com Trinipuerto 01/07/%9 A
3 Sonia Silva 0915483212 5110855 (094848494 sonia@effiacitas.com Urdesa Da/16/87 A

N

N

Igual que en otras listas, los {tems de esta lista que son en realidad los clientes del
restaurante, pueden ser editados, eliminados o agregados. Como es de esperarse un

cliente con 6rdenes ya despachadas no se podrédn eliminar.

L

Con el botoén de agregar que es un signo de suma verde T ose puede ingresar a la

pantalla de datos de los clientes.

17



il @ nttp://oc: f v nent/recliente aspr?UPDLL £~ B ¢ X || @ ReCliente

File Edit View Favorites Tools Help

Ultimos Enlaces:  >omia Silva Orden Pedido Datos Clientes Angel Espinoza | Re Cliente
-
REGISTRO CLIENTES
Codigo 1 ]

QLTI Angel Espinozal

Cedula 0910739796

Fijo 5110855

Celular 092920712

email angel @efficacitas.com
Direccion Alberada

m

Fec.Nac  o5/06/67%%
Usuario  |Angel

Clave Angel
Estatus | Activo []

Universidad Internacional del Ecuador - Gino Molinari

Fig. 14

En esta pantalla se ingresa informacion relacionada con el cliente, es importante anotar
que es aqui donde se le asigna el usuario para ingresar al sistema cuando se registra un

nuevo cliente.

Usuaric | Angel
Clave Angel
Estatus | Activo [x]

Fig. 15
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c. Opcion Mesas.

La idea de esta opcién es permitir la creacion de sitios de atencién a los clientes, los

identificamos como mesas, orden para llevar o pedidos a domicilio.

Es una herramienta que permite al administrador saber qué mesa esta siendo atendida por

quién y en qué estado se encuentran los pedidos de dicha mesa.

Se le denomina Mesa, ya que lo mds comun que se encuentra en un restaurante son mesas

para servirse.

La primera pantalla me permite definir las mesas en el sistema, las mismas que son
reflejadas en las tabletas de los meseros, siempre en las 6rdenes de pedidos se debe

indicar la mesa desde donde se ordena Figura 16.

@ httpi//localhost/FoodServicesEcu NetEnvironment/wwreubicacion aspx

File Edit View Favorites Tools Help

Codigo Detalle L

ADomicilio #* ¥  ADomicilio ||X!

ES < @ i %)
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En otra pantalla que se accede dando “clic” en el nombre de la Mesa, se despliega las ordenes

que son atendidas en esa mesa Figura 17.

= BB @ i/ /1o calhost/FoodServicesEcu NetEnvironment/viewreubicacion.aspiL, #ReOrden £~ 80X | @ Meal

File Edit View Favorites Tools Help

FOOD SERVICES

SISTEMA ADMINISTRATIVO RESTAURANTES

Ultimos Enlaces:

Puntos Servicio Information Work With Puntos Servicios

Detalle Mesa1

OrpENEs PoR MEsas

id Fecha Hora Cdedula Cliente Teléfono Direccion Localizacion Observacion reordult Estado  Codigo Nombre Remeid Total Total

2 ooz 1126 o Angel ) )
® 2 oeoany M 0 Servido 1 poneel 0 1 1200
s 1y 1148 " , FRaberto
%X 5 ososnz R 0 Senido 7 fobert 0 1 1200
* X 9 e S ogisaenn2 GOM0 094848494 Urdesa 0 Ordenado 2 Jaberta 0 1 12
> % 11 oeosnz 9 ogw7agree AneSl 092920712 Alborada 0 Servido g acc 0 1 12.00
PM Espinoza Serrano

Universidad Internacional del Ecuador - Gino Molinari

131PM |
07/15/13

ES o @ .0 8 0

d. Opcién Mena.

Esta es la mas importante opcidn puesto que es aqui donde se construye la carta de platos

que se muestra al cliente a través de las tabletas Figura 18.

Utilizando esta opcién se puede crear el Ment del restaurante, esto lo debe de hacer un
Chef o alguien que conozca del tema, pues de esto dependerd en gran parte el éxito del

restaurante.
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Lo primero a considerar es a que grupo de platos se va agregar la nueva creacién

gastrondmica que vamos a ingresar al menu.

También es importante saber el precio, el tiempo de preparacion y el contenido caldrico,

estos datos los conoce un especialista en cocina.

rvicesEcu. NetE vent/wwr & Menus

File Edit View Favorites Tools Help

Ultimos Enlaces: ~ MESAS | Meaus

Menus

Tipo Menu [EIRERN(>]

Cod.Plato  Nombre Costo Foto Tiempo Calorias Nombre Detalle del Chef

250 GRS DE LOMO DE CERDO SELLADO EN ACEITE
CHANCHO AL AJO in. 1527.00 DE OLIVA AJO Y SALSA DE SOYA ACOMPANADO DE
T VEGETALES AL VAPOR.

y lomo fino sellado tocino hasta escoger el termino
s om . rn deseado, y envolver el tocino en el lomo, bafiarla
R en salsa blanca y champifiones servido con puré y
vegetales

LOMO EN SALSA ' LOMO FINO (150,200 o 300 grs) A LA PARRILLA
DEMIGLASE Y b 5 1823.25 BAMADO EN SALSA DE O5CURA DE CHAMPINONES
CHAMPINOMES servido con 2 acompafiantes a su eleccion.

PECHUGA DE POLLO EMPANIZADO Y CROCANTE
e : . 259935 SERVIDO CON PAPAS FRITAS ENSALADA MIXTA
SiESRI < PEQUENA.Y SALSA GOLF

Pechuga de pollo sellado en aceite de oliva y ajo
bafiado en salsa blanca aromatizada con romero y
decorado con alcaparras, servido con ensalada
mixta pequefia.

POLLO AL ROMERO Y

ALCADARRAS 15Min.  1717.86 Cares

El detalle o descripciéon del plato es importante para lograr capturar la atencion del
cliente, pero sobretodo encontrar la foto correcta es el elemento fundamental en el Menud

pues esa foto es la que vende el plato al ptiblico en general.

Un dato que hay que anotar es que el sistema nos brinda la posibilidad de agregar
ingredientes para crear recetas o un inventario de materia prima para cocina, esto es una

funcién opcional (Figura 19).
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Existe un casillero de verificacion con el nombre “Sugerencia del Chef.”, este se marca

para indicar cudl de los platos es una sugerencia y aparecen en el médulo en la tableta de

manera fécil de identificar, para aquellos clientes que no se deciden.

L2-Eox

@ nhitp://loc

(2 Replatos

File Edit View Favorites Tools Help

-
MENU

Id 4

0T =RPRQ WHING (10 UNIDADES]

7.00

Costo
Foto

Tiempo (5 Min. [=]
Calorias | 1758.00
Nombre Entradas [=]

Detalle
acompanade de salsa ranch

Para los amantes del pollo alitas de pollo empanizadas bafiadas en salsa bbq

Il

del Chef ([E]
Total 0
Receta
Ingrediente Nombre Cantidad Id Selecional
[=] 0.00 Grs(Gramos) [¥] 1
[= 0.00  Grs(Gramos) [¥] 1
= 0.00 Grs(Gramos) [=] 1
[x] 0.00 Grs(Gramos) [¥] 1 L
[=] 0.00 Grs(Gramos) [¥] 1
[New row]

ES

- W . ¥ O
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8. Menu Estadistica.

Para una evaluacion referente a la calidad del servicio de una empresa es siempre necesario
evaluar su desempefio, es por esta razén que se crea este mddulo con reportes de facil
interpretaciéon que nos dan una idea de qué correctivos debemos tomar para lograr un nivel

Optimo en la calidad de servicio que presta un restaurante.

El menu presenta tres opciones, los items mas vendidos de la carta del restaurante, los clientes

mads importantes, asi como una lista de ventas x dia (Figura 20) cada opcién se muestra con un

grafico que nos ayuda a entender la informacidén presentada.

/estadisticas.aspx (2 Estadisticas

File Edit View Favorites Tools Help

FOOD SERVICES

SISTEMA ADMINISTRATIVO RESTAURANTES

Ultimos Enlaces: Estadisticas

iliil'!“

e

.

105AM |

S e Uaso

23



Para los platos méds vendidos se muestran con un pie en 3D indicando el nombre y su cantidad

Figura 21.

P~ BC X | @& estadisticas

File Edit View Favorites Tools Help

Ultimos Enlaces: (et

TIRAMISU z AGUA SIN GAS - 2
Sopa de tomate z J’ /-CANELDNIIJECAIINE 1

SAPAGUETTY AL PESTO l
CREMA (8 UNIDADES) - 2

DE CHORIZOS : 1

ENSM_IJA MIXTA: 2

FANTA COLA : 2
A DEMIGLASE Y CHAMPINONES 3 FILEITE MINONG : 2

LOCRO DE LEGUMBRES 1

Fig. 21

Los mejores clientes se muestran por consumo, nos indica el nivel de consumo de los clientes.

(Figura 22).
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& Estadisticas

Ultimos Enlaces: Estadisticas

Angel Espinoza Roberto Serrano Sonia Silva

B Mejores Clientes

Fig. 22

Las estadisticas de dias de ventas se presentan en un cuadro comparativo de los dias de mayor

venta, esto puede servir para medir éxito en campafias publicitarias.
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adisticas.aspx £~ B X || @ Estadisticas

File Edit View Favorites Tools Help

Ultimos Enlaces: Estadisticas

Estas son solo unas tres opciones pero se pueden disefiar una variedad de opciones que se pueden
programar en el sistema, de acuerdo a la necesidad del cliente dependiendo lo que quiera

analizar.
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PROBLEMAS POSIBLES.

1)

2)

3)

4)

Se demora en responder el sistema.

El sistema trabaja con conexidn a internet si el tiempo de respuesta es alto debe revisar su

ancho de banda y ver si no hay perdida de sefial.

No se puede ingresar al sistema.
Verifique que la clave y el usuario sean los correctos, confirme con el administrador del
sistema la informacion de su perfil.

No se puede conectar con la base de datos.

Muchas veces el firewall de los equipos tiene bloqueado el puerto por donde se comunica

el SQL-Server, revise si este puerto se encuentra habilitado.

No se visualiza correctamente las imdgenes y pantallas.
Si la calidad de la imagen no es la esperada, verifique la resolucién en el Monitor de

preferencia que sea 720x1024 pixeles como minimo.
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SISTEMA DE GESTION DE RESTAURANTES SOBRE PLATAFORMA ANDROID
PARA TABLETAS

Modulo Android-Tableta

En una tableta podemos instalar la aplicaciéon solo descargando su instalador (APK), que lo

tenemos alojado en nuestro sitio Web.

Para la operacién del sistema en la tableta debe tener presente que el manejo es diferente al de
una computadora convencional, pero permite mayor movilidad y nos da una mejor

visualizacidn de nuestras imdgenes y es muy aprovechable para uso de multimedia.
1. Requerimientos
Software

Para poder usar nuestro sistema de Ordenes de pedidos debemos tener instalado el

sistema Android 2.3 o superior.

La aplicacion instalada tiene 14 MB. Se recomienda utilizar tabletas con minimo 4

Gigabytes en RAM.
Hardware

Puede funcionar en un teléfono inteligente, se recomienda pantallas de 7 pulgadas en

adelante para poder apreciar mejor las imédgenes.



Es recomendable usar tabletas, en el mercado existen una gran oferta de estas tabletas,
aunque en teléfonos inteligentes es posible utilizarlo, siempre y cuando use el sistema

operativo Android.

2. Inicio del sistema

Antes que nada debemos tener conexion con internet, esto es basico para el funcionamiento del

sistema. Una vez que podemos navegar debemos bajar el instalador de la siguiente direccion:

http://apps3.genexusx.com/FoodService AE/execute.

En esta direccion vamos a encontrar la pagina con el cédigo de respuesta rapida de instalacion es
decir un “QRCode” o QR Cddigo, utilizando un lector para escanear QRCode podemos instalar

la aplicacion.

En caso de no tener un programa de lector de cddigo podemos colocar en el explorador de

internet lo siguiente:

http://apps3.genexusx.com/FoodService AE/execute/SDPanellogin.apk

Como ya tratamos en la parte de Disefio y Andlisis existen 3 versiones del médulo, cada version
tiene un instalador propio, entonces deberemos bajar tres instaladores diferentes, uno para el

cliente, otro para el mesero y otro para el administrador.

http://apps3.genexusx.com/FoodService AE/execute/SDPanellogin.apk

http://apps3.genexusx.com/FoodService AE/execute/SDPanell.oginMes.apk

http://apps3.genexusx.com/FoodService AE/execute/SDPanellLoginAdm.apk




Cada uno genera un mismo icono que se lo encontrard en grupo de aplicaciones de la tableta

como se ven en la Figura 1.

I Comprar

P~ 1l [ ’

Admin. de Administraci Adobe Flash ApplInstaller

archivos on Food Player

= —
sk 0 ‘

Buscar ¢t Busgueda Calculadora Calendario Camara
Y ; poryvoz

o = T

Configuracio Contactos Correo Descargas
e electrénico

EagieEyes(Lit X Food Service Food Service Foxit Reader
: e ! Cliente

=

Fig. 1

Una vez instalado el sistema ya podemos usarlo, hay que tener presente que la velocidad de

respuesta del sistema dependerd mucho de la velocidad del acceso a internet a la que se conecten.

3. Pantalla de Inicio del Sistema.

Para validar el ingreso al sistema y empezar a usarlo debemos autenticarnos contra la base de

datos, es decir que debemos estar registrados previamente, esto lo hacemos con el sistema web



(refiérase al manual de sistema web). La pantalla de inicio del sistema (Figura 2) nos permite
poner nuestro usuario y la clave de acceso los mismos que nos serdn proporcionados por el

administrador del sistema de acuerdo a nuestro perfil.

,g),f Login

Confirmar




Fig. 2

Dependiendo de nuestro perfil podemos usar el médulo correcto, es decir, si tenemos un perfil
para cocina no podemos usar un usuario de cocina en la tableta, solo lo podemos usar en una
pantalla con el médulo web. Si tenemos un perfil de “mesero” no podemos usar el icono de
“administrador” en la tableta, cada perfil tiene restringido el acceso a su propia version del

sistema.

4. Menu Principal

Una vez que ingresamos al sistema tenemos el menu principal donde tenemos las opciones que
nos pemiten escoger el menu del dia o la sugerencia del Chef. Siendo un sistema para tabletas

es totalmente tactil y su manejo es muy sencillo (Figura 3).

Dependiendo de la version tendremos una opcién mds la opciéon de “administraciéon”, en la

version para el Cliente y Mesero no aparece esta opcion.



ox Knowledge Base Navigator

Sugerencias del Chef

Fig. 3

En la pantalla principal como en el resto de pantallas siempre podremos regresar a la pantalla anterior

con el boton de navegacidn del mismo entorno del sistema operativo.

5. Carta de platos.

En el menu principal podemos escoger la opcién “Carta” para poder ver directamente el menu
con todos los platos que nos ofrece el restaurante, lo primero que veremos es la organizacion del
mend, asi tendremos los platos organizados de acuerdo a la especialidad. Por ejemplo hemos

clasificado los platos en :

Bebidas, Carnes, Ensaladas, Pastas, Postres y Sopas.



Esta parte es totalmente configurable, cada restaurante la podra acoplar a su temética o linea de

trabajo, acd se muestra uno general para poder hacer la demostracion del sistema (Figura 4).

,g),f Tipos de Platos

Bebidas

Carnes

Ensaladas

» 3
Bl cratas |

Sopas

Fig. 4

Al escoger cualquiera de las opciones de grupos de platos vamos a poder ver una lista con todos
los platos que se ofrecen, con una breve descripcion de los mismos, como podemos observar en

las pantallas siguientes:



Lista de platos para las Entradas:

,9,’,5 Platos

Fig. 5

Una particularidad de las pantallas de lista de platos (Figura 6), es la aplicacién de un filtro, este

filtro nos puede dar una busqueda de plato, esto lo encontramos en un barra superior, el icono

de filtrado nos permite ver los diferentes filtros que se pueden aplicar para la bisqueda.

Por ejemplo si queremos comer algo de pastas pero solo tenemos 10 minutos para comer
podemos aplicar el filtro de tiempo, para elegir los platos que se demoren 10 minutos en su

preparacion, también podemos escoger un filtro por precio o calorias si queremos algo liviano.



58X Filters

Lasagna |
(Al {
Calorias no mas de (Al {

iempo (Al |

Detalle (Al {

Fig. 6

Una vez escogido el plato estamos listos para realizar el pedido, cada plato tiene su propia
descripcion con los datos que los identifican, podemos saber su precio y anadirlo al carrito de
compras. Para agregar y ver nuestro carrito de compras hay dos botones en la parte superior
derecha del detalle de cada plato para “ANADIR A PEDIDO” y “VER PEDIDO”. Cada plato

que se seleccione del menu serd confirmado con un mensaje de “Plato afadido” (Figura 7).

ANADIR A PEDIDO VER PEDIDO




Se pueden agregar varios platos a la orden, incluyendo bebidas y acompafantes, luego podemos
visualizar el carrito de compras y revisar nuestro pedido con el botén de “VER PEDIDO”,

mostrando todos los platos seleccionados y el valor a pagar (Figura 8).

Plato afiadido

Fig. 7

Si deseamos agregar un plato o una bebida mas a nuestro pedido podemos regresar desde la
pantalla de “Ver Carrito de Compras” y volver a seleccionar un plato del menu principal, al
agregar un nuevo plato este se totalizard con el resto de platos escogidos y se mostrard en la

pantalla de “Ver Carrito de Compras” (Figura 8).

Nota: En esta version no se podrdn eliminar un plato que fue escogido para ser ordenado, por
eso de excluir un plato de la Orden de Pedido, se cancelard toda la Orden y se seleccionardn

los platos nuevamente.
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,g?f Ver Carrito de Pedidos ORDENAR CANCELAR

POLLO AL ROMERO Y ALCAPARRAS
Cantidad: 1.00

Precio:  12.00

PAPA AL HORNO

Cantidad: 1 0Q

Precio:  3.00

COCA COLA

Cantidad: 1,00

Precio: 2,00

Fig. 8

Si ya se decide a ordenar se procede a dar “clic” en el botéon “ORDENAR”, de lo contrario se
cancela en pedido con el botéon “CANCELAR?”, para poder ordenar se debe llenar los datos
(Figura 9) que acompaiian a la orden, ingresando en nombre del cliente, la mesa o destino de la
orden y el mesero asignado. Dependiendo de la version del sistema, algunos campos ya se
encuentran fijos, como el caso del mesero que para su version del sistema el campo “Mesero” ya

se carga con el cddigo del mesero que usa el sistema.
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% Orden GRABAR CANCELAR

Uhicacion
Mesa 3

Fecha Hora
01/01/01 14:19

Cédula Datos del Cliente
Ug/o/ 11U LUIS 1IUTES

Localizacion

Direccion

Uiued>d NUI e

211UD£L0

Fig. 9

Es importante anotar que utilizando el sistema de GPS que encontramos en toda tableta es
posible incluir en la informacién del pedido la ubicacién por coordenadas del origen del pedido,
que solo se aplica para la version del Cliente registrado. Esta ventana se activa cuando se ingresa

la “LOCALIZACION” en el ingreso de informacion de la Orden de Pedido.

Dependiendo de la version se puede obtener las coordenadas con diferentes programas que ya
vienen incluidos en los sistemas operativo Android, lo que nos da la opcién de elegir qué

programa utilizar (Figura 10).
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Fig. 10

Una vez terminada la orden, procedemos a confirmar el pedido y este pasard de inmediato a la
cocina para iniciar su preparacion y mediante el médulo web despachar la orden cuando esté lista

para servirse.

Grabar los Datos?

Cancel

Fig. 11
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6. Ment Sugerencia del Chef.

Pensando en ayudar al cliente a elegir el ment, a servirse el sistema tiene una opcién que es la
“SUGERENCIA DEL CHEF”, que ofrece una seleccion de los mejores platos (Figura 12). El

método de seleccion de platos es el mismo que ya tratamos en el punto anterior.

SX platos

FILETE MIGNON

Fig. 12

A diferencia de la opcién de la Carta este es una mezcla de todos los tipos de Ment, el criterio
para escoger los platos para la sugerencia del chef, depende del Jefe de cocina y se los define en
el Médulo web en la administracion del Menu para esto refiérase al manual del usuario del

modulo web.
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7. Menia Administracion.

Para el administrador del restaurante se debe crear una opcion que le facilite la visualizacion de
las ordenes en la tableta y un par de reportes que le den una idea de como se esta llevando el

servicio en la atencion al cliente. La pantalla del menud de administracion tiene 3 opciones:

Ordenes: Listado de ordenes no despachadas

Platos Vendidos: Los platos mds vendidos (Figura 14)

Tiempo de Despacho x plato: Cudnto tiempo se tarda en servir un plato desde que fue ordenado

(Figura 15).

ox Knowledge Base Navigator

Ordenes

Fig. 13
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Estas opciones solo estdn disponibles para el administrador del restaurante o gerente le permiten

un andlisis rdpido de la calidad en la atencidn al cliente.

SX" Platos mas Vendidos

CHANCHO ALAJO

Precio: 12.00

# Total: 4

Total $: 48.00

POLLO AL ROMERO Y ALCAPARRAS

Fig. 14

Si bien es cierto que la Tableta es un instrumento con fines de orientacidn, ubicacién y
entretenimiento en sus objetivos principales, estas opciones buscan potenciar estos dispositivos,
utilizando el desarrollo del software, en herramientas administrativas para toma de decisiones,
este es un pequeio ejemplo de lo que es posible lograr con el tiempo y la determinacién en la

alcance de nuestros objetivos.
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&X" Platos més Vendidos

(8 UNIDADES)

Fig.15

Después de evaluar las opciones, se puede concluir que el manejo del sistema es facil e intuitivo,
no requiere de mucha pericia para poder manejarlo. Pero si se pueden presentar problemas que

debemos tener en cuenta.
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POSIBLES PROBLEMAS.

1)

2)

3)

NO SE INICIA LA PANTALLA PRINCIPAL.
Si no se llegara a iniciar el sistema, recuerde que usa una base de datos en internet y si no
existe conexion con internet o de pronto perdid, el sistema dejard de funcionar, revise la

conexion a internet.

LAS IMAGENES NO APARECEN EN LAS PANTALLAS.
Es posible que manipule incorrectamente la informaciéon de las imdgenes en nuestra

pantalla, se debe revisar el médulo web y volver a reasignar la imagen.

SE PONE LENTO EL SISTEMA.
La velocidad del sistema depende mucho del ancho de banda de nuestra conexién de
internet, asi que si hay lentitud se debe revisar si existe pérdida de sefial o tenemos poco

ancho de banda.
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