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Resumen

La tecnologia y las nuevas formas de comunicacion han logrado crear
nuevos canales de esparcimiento y manifestacion. La prensa, la television
y la radio se han transformado en medios de rapido alcance. Hoy en dia la
audiencia ha ganado poder y control sobre la informacién. Ahora la
audiencia también quiere ser leida vista y escuchada y mas aun quieren
ver y escuchar a gente como ellos. Esta nueva dinAmica surge en un
ambiente de super abundancia de informacion que ha sido creado por

estas nuevas tecnologias digitales.

La radio en linea es un medio de comunicacién que surge a partir de las
nuevas tecnologias. Bajo este punto la radio en linea ha abierto campo
para que comunicadores, politicos, artistas, activistas, estudiantes y
personas en general compartan intereses y causas en la cual exista un
intercambio de conocimientos y experiencias. Un medio de comunicacion
como la radio en linea, dentro de la institucion universitaria, genera
contenidos culturales, sociales, politicos y de entretenimiento a partir del
punto de vista de los estudiantes. De aqui nace la importancia de la
presencia de este nuevo lenguaje tecnoldgico dentro del campus
universitario; y la existencia de su correcta planificacion y funcionamiento.
Es por eso que se ha iniciado una investigacién exhaustiva en torno a los
parametros de un plan en el cual se devela cada proceso en particular
necesario para el buen funcionamiento de una radio universitaria. Donde
se contemplan aspectos como su audiencia, la programacion, el
intercambio universitario de contenidos, la parte administrativa, asi como

también la imagen.



La realizacion de esta investigacion se desarrollo mediante la recopilacion
de datos por medio del alcance bibliografico, entrevistas, encuestas,
grupos focales, entre otros. Utilizando el método de observacién junto con
el deductivo se obtuvo a nivel macro la informacién relevante para hacer
un estudio particular de donde concluimos a un modelo de
funcionamiento. De esta forma se determinaron las pautas para generar la

guia modelo para el plan de funcionamiento de la radio universitaria.

Al final de la investigacion se observo que no existe tal estructura definida,
o plan determinado en el desarrollo de una radio universitaria, sea cual
fuere su modo de operacion. En breve se podria decir que en el Ecuador
el caso es muy particular ya que de 11 radios universitarios que
pertenecen a la red de radios de Latinoamérica y el caribe, 9 de ellas son
en linea. A diferencia que en otros paises un 80% de las radios son de
frecuencia modulada o amplitud modulada. Bajo este contexto se
concluye un propio modelo de funcionamiento para la radio universitaria
en linea donde las nuevas tecnologias nos permiten diversos espectros
de comunicacion donde no solo se habla de una radio tradicional de

emision y recepcion



Abstract

Technology and new forms of communication have created new channels
of entertainment and demonstration. The press, television and radio have
become fast media reach. Today audience has gained power and control
over information. Now the audience also wants to be seen, heard and read
and even more want watch and listen to people like them. This new
dynamic arises on abundant information environment that has been

created by these new digital technologies.

Online radio is a medium that arises from the new technologies. Under this
point the online radio has open field for journalists, politicians, artists,
activists, students and people in general share interests and causes in
which there is an exchange of knowledge and experience. A
communication media as radio online within the university generates
cultural, social, political and entertainment content from student’s view.
Here comes the importance of presence of this new technological
language campus University; and the existence of proper planning and

operation.

That is why it has started a thorough investigation into the parameters of a
plan in which each process is revealed in particular necessary for the
proper functioning of a college radio. Where aspects as contemplated
audience, programming, university exchange content, the administrative

and also the image.



The realization of this research was conducted by collecting Data available
through the literature, interviews, surveys, focus groups, among others.
Using the method of observation with deductive macro level was obtained
relevant information to a particular study which concluded a model
operation. Thus patterns were determined to generate the model for the

plan of operation of the college radio guide.

At the end of the investigation it was found that there is no defined
structure, or plan determined in the development of a college radio,
regardless it is his mode of operation. In short you could say that in
Ecuador the case is very particular since 11 university radios which belong
to the Latin America and the Caribbean Radio Network, 9 of them are on
line. Unlike in other countries 80% of the radios are amplitude modulated
or frequency modulated. Under this context, It concludes its own operating
model for the university radio online where new technologies allow us
different spectra communication where not only talking about a traditional

radio transmission and reception.
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Introduccién

La Universidad Internacional del Ecuador, ha implementado una radio en
linea, en la que se han realizado varias pruebas con los estudiantes, sin
embargo no existe un plan de funcionamiento que guie de manera
permanente a la misma. La escuela de comunicacién entiende la
necesidad de tener una radio en linea en la cual los estudiantes pongan
en practica sus conocimientos. Saliendo de esquemas educativos
lineales, generando contenidos que aporten al nivel creativo de formacion
estudiantil.

Se realizara una investigacion general acerca de la situacion de radios
universitarias, de como las nuevas tecnologias digitales se han vuelto
parte de la vida diaria frente a otros medios, de que manera las
plataformas virtuales han planteado una nueva forma de comunicarse, y
como los actores virtuales han aprovechado la plataforma de la radio en
linea para conocer, entender, intercambiar, y participar de diversos
proyectos.

Cdémo funcionan las radios de universidades en el Ecuador, cuales son los
beneficios y de qué manera han sido sustentables en el tiempo, como han
mutado y como las tendencias digitales han influido en la audiencia.
Dentro de este contexto la pregunta es la siguiente:

¢,De qué manera la radio en linea de la escuela de comunicaciéon de la
Universidad Internacional puede ser operativa?

La radio universitaria se construye con materiales sélidos de la
comunicacion para formar puentes por donde transiten estudiantes,

maestros, artistas, intelectuales, investigadores y colectivos que tienen un
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sentido a la funcion social y cultural de la difusion. De acuerdo a Lourdes
Orozco en “La radio en la difusion universitaria. A la busqueda de sentido”
son las radios universitarias las que rompen con la entropia, entendida
como la perdida de comunicacion o muerte de la misma. Ahi donde hay
una verdadera comunicacion pierde el sentido la transmision de
informacion y adquiere gran valor el dialogo. Un dialogo que tiende lazos
mas alla de las fronteras. La funcidbn comunicativa de la radio universitaria
nos permite imaginar un futuro emparentado con la solidaridad y la
democracia. La radio universitaria en linea forma parte del conjunto de
medios alternativos, como los blogs, los canales de tv por internet, las

revistas digitales, etc.

Objetivo General
Estructurar un modelo de planificacion para el funcionamiento de la radio
en linea de la Escuela de Comunicacion, de la Universidad Internacional

del Ecuador.

Objetivos Especificos

e Investigar las caracteristicas de las radios en linea en espacios
universitarios, culturales y sociales como referencia para la
creacion del modelo radial propuesto para CSC Radio.

e Generar una marca con imagen que fortalezca a CSC Radio, la
radio universitaria de la UIDE.

e Generar propuestas radiales que apoyen a la estructuracion del

funcionamiento de la radio.

13



Metodologia

El marco metodolégico en el plan de operacion y funcionamiento para la
radio en linea de la facultad de comunicacién, se efectuara a partir de una

investigacion que sustente cada proceso gque se establezca en el plan.

Primero se llevara a cabo una investigaciéon de manera deductiva, de lo
general a lo particular, utilizando técnicas de observacion, y recoleccion
de datos como entrevistas, encuestas, y grupos focales, primero para
conocer el panorama internacional de las radios universitarias, y sobre
todo el enfoque de ellas en Latinoameérica, conocer al publico universitario

gue es lo piensan acerca del proyecto y cOmo reaccionan ante este.

El enfoque de la investigacibn es conocer de manera general el
funcionamiento de las radios universitarias actualmente. De manera que
de los datos levantados se puede resumir con precision hasta obtener un
estudio particular de lo que sera el adecuado plan de funcionamiento para
CSC Radio. La informacion obtenida servira para cumplir los objetivos
trazados en el propdsito investigativo. El proceso de encuestas se
realizard en la comunidad interna de la UIDE, con la finalidad de obtener
resultados con mas detalles y particularidades que ayudaran a crear un
plan de acuerdo a los gustos y preferencias del publico al que se

encuentra la radio dirigida.

La poblacién es la totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas
caracteristicas. En ocasiones, no se puede investigar a toda la poblacion,

sea por razones economicas, por falta de auxiliares de investigacion o

14



porque no se dispone del tiempo necesario, circunstancias en que se
recurre a un meétodo estadistico de muestreo, que consisten en
seleccionar una parte de los elementos de un conjunto, de manera que
sea lo mas representativo del colectivo en las caracteristicas sometidas a
estudio. (Herrera, Medina y Naranjo (2014) Tutoria de la Investigacion

Cientifica)

Se aplicara el tipo de muestreo probabilistico estratificado (aplicando
porcentajes) y posteriormente dentro de cada estrato se aplicara el
muestreo probabilistico aleatorio simple, es decir se seleccionara al azar a

las personas hasta completar el tamafio de la muestra.

El tamafio de la muestra equivale a 325 estudiantes a quienes se
recopilara informacion referente a la implementacion de una radio online
para la Universidad Internacional del Ecuador, verificando su nivel de

aceptacion, preferencias, gustos y recomendaciones.

El primer capitulo describe una fundamentacion tedrica del tema,
argumentando el proyecto desde la parte bibliografica, tecnolégica, y
psicolégica. Los paradigmas en los cuales la investigacion se sostiene,
enfoques, tendencias, y casos anteriores para que en base a ello se

propongan una idea clara y concisa.

En el segundo capitulo se analizara la existencia del problema, con todas
sus caracteristicas y peculiaridades, iniciando con la descripcion del
macro ambiente, y la recoleccion de informacion, explicando los métodos

e instrumentos utilizados. Posteriormente se describe un micro ambiente
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en el cual se desarrolla la problematica, un analisis acerca de la utilizacion

de tablas y graficos como resultado de las encuestas realizadas.

En el cuarto capitulo, se realizara la propuesta directa de la radio online
para la comunidad universitaria, con la cual se pueda sustentar de

acuerdo a la propuesta que se realice.

Los resultados obtenidos en la investigacion permitiran tener un
diagndstico de la realidad universitaria segun a la muestra que se utilizo.
Desde este punto se partird para crear una estrategia que beneficie el
desarrollo del plan de funcionamiento. El objetivo es que en un tiempo
determinado la propuesta de la radio en linea, pueda sostenerse dentro
de la universidad, con producciones de calidad realizadas por los

alumnos.
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CAPITULO 1

1. FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PROPUESTA

De acuerdo a la investigacion realizada por Tim Swartz, acerca del descubridor
Nikola Tesla, comenta que €l fue el primero en entender la red invisible de

interconexién energética llamandola teoria de energia libre, en la que dice:

“La potencia eléctrica esta presente por todas partes de forma ilimitada y puede
hacer funcionar todo la maquinaria del mundo sin la necesidad de carbon,

petréleo, gas ni ningun otro combustible.” (Swartz, 2013)

De acuerdo a esta teoria las patentes de su trabajo teérico ayudaron a forjar las
bases de los sistemas modernos de potencia eléctrica por corriente alterna,
incluyendo el sistema polifasico de distribucién eléctrica y el motor de corriente
alterna, que contribuyeron al surgimiento de la Segunda Revolucién Industrial.
Entre estos inventos también se cred la radio, que después de varios afos se
intent6 nombrar a Tesla como el creador, sin embargo él no lo acepto ya que

se consideraba un descubridor mas no un inventor.

1.1 Radio

La comunicacion en la radio se genera desde el inicio de los tiempos en los que

el hombre tiene la necesidad de trasladar sus inquietudes e informacion a los
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otros. A partir de eso, y a través de la historia surgen nuevos y mejores canales
para dicha transmision.

La radio se constituye como un medio poderoso de informacion y capacitacion,
la radio llega a donde otros medios no lo hacen y esto la convierte en el
instrumento idoneo para un proceso de capacitacion masiva. (Rojas, 2012, pp.
34-35) Rojas en su investigacion indica que la radio es una herramienta con el
mismo o incluso mayor poder que la television, y por tanto su capacidad de
asequibilidad es mayor. De acuerdo a (Mata, 1994, pp. 10-11) analisis de otro
maestro especializado en la radio nos dice que: la audiencia en primer lugar es
una abstraccién, un modo de designar a un conjunto de seres concretos a los
gue se les reconoce o atribuye una caracteristica comun, y en segundo lugar,
producto de diferentes concepciones como la sociologia para lo que es
equivalente a publico y diferencia a una masa de individuos, un grupo a
distancia, una forma de sociabilidad con un minimo grado de fusion y
participacion comun. Por tanto la audiencia es un producto de la radio, es decir
un objeto histérico, una condicién que nos moldea y nos hace ser de un cierto

modo.

En este sentido, la radio universitaria, al igual que los diversos espacios de
radiodifusién, es un servicio de y para la comunidad, modelo bajo el cual es
importante recalcar que deben ser espacios de interaccion en el que tienen
cabida la pluralidad, el respeto por la diferencia y el consenso colectivo;
elementos siempre vigentes en su funcionamiento que permiten difundir las
tradiciones y los valores, ademas de dar un espacio de expresion y

participacion a los diferentes actores como periodistas, locutores, docentes,
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investigadores, estudiantes, entre otros. (Andrés Barrios Rubio Revista
Chasqui)
Bajo estos puntos de vista se puede concluir que la radio es un medio masivo

atractivo, que se caracteriza principalmente por el bien comun de la sociedad.

1.2 Historia de la Radio

De acuerdo a Vinicio Escalante en su libro la revolucion digital en la radio, este
medio de comunicacion, ha tenido mas éxito como medio masivo en tiempo
real que cualquier otro, transformo la politica nacional y el acceso de la

poblacion a la informacién.

La evolucion tecnoldgica de la radio se debe entender de forma integral como

la coincidencia de varios descubrimientos logrados. (Escalante V., 2013)

Samuel F.B. Morse, bajo la teoria mencionada de Tesla, invent6 el telégrafo en
el afio de 1835, un tiempo después en 1876 llegé Graham Bell, a inventar el
teléfono. En 1886 Hertz quien se encontraba trabajando con ondas
electromagnéticas, logré la primera comunicacion de radio sin hilos, una
década después Guillermo Marconi, logré que la transmision de las ondas
sonoras pudiera propagarse casi a 7 km de distancia, para ese entonces fue un
gran logro, a pesar de su corta distancia, es asi como se obtiene la primera
patente de telegrafia inalambrica. Méas tarde David Sarnoof hizo que las
transmisiones radiofénicas fueran un negocio notorio en Estados Unidos. Las
radios de automoviles y radio despertadores en los hogares expandieron el

publico de la radio. (Docampo, 2000).
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1.3 Laradio en América Latina

Después de los afios 30, la creatividad de varios artistas dentro de la industria
radial, dejé una gran huella de educacion en Latinoamérica; la creacion del
radio drama, con cualquiera de sus modalidades como el radio teatro, y sus
episodios de la radio novela, conformé durante cuatro décadas un codigo de

radio difusion artistica. (Latina, 1966)

La radio en América Latina inicia en Buenos Aires, fui alli donde se realizo la
primera transmision en 1923, en la toma de mando del primer ministro Marcelo
de Alvear. Aflos mas tarde el pais contaba con dos radios que transmitian
diariamente, Radio Colon y Radio Sur América. El mismo afio en Brasil desde
Corcovado se realiz6 la instalacion de la radio estacion Praia Vermelha,

realizada por el Radio Club de Brasil.

En 1921 México también contaba con varias transmisiones de prueba, que
afios mas tarde se la llamo XEN. En 1925 se inaugura la radio OAX en Peru, y

la radio de musica clasica que era transmitida desde Uruguay.

En Cuba en 1935, ya contaban con 4 radio estaciones, patrocinadas por la
American Telephon and Telegraph, que habian realizado transmisiones desde

Nueva York y Puerto Rico en 1922. (Escalante, 2005)

1.4 La Radio en el Ecuador

La primera radio emisora fue gracias al Sr Carlos Cordobés, que realizaba sus
estudios en E.E.U.U, regreso al pais y trajo toda la tecnologia necesaria para la
instalacion de una radio. La familia Cordobés fue precursora en lanzar una

radio con el nombre Radio El Prado. Igual que su fabrica textil, en la ciudad de
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Riobamba. Radio El Prado emitio por primera vez el 13 de junio de 1929,
operada en los 45.31 m. (6621.055 MHz). Los equipos que se utilizaron para
esta emisora eran de baja potencia. En esta época las familias adineradas eran
las Unicas que tenian acceso a este medio debido a los costos de los

receptores.

En 1929 se fundd la radio experimental estatal HCIDR, que en 1932 se
convirtio en HCK, y empieza a difundir en AM (amplitud modulada) con un
equipo Collins de 250 W., en onda corta (OC) en los 49 m. Radio HCJB sali6 al
aire el 25 de diciembre de 1931 con un transmisor en onda corta de segunda
mano de 200 W, esta radio transmite hoy en dia en 18 idiomas a través de 34
frecuencias desde Quito. En la década de los treinta ademas se contaba con
las siguientes emisoras: Radio La Voz de Imbabura (1935), Radio Bolivar

(1936) y Radio Col6n (1938.)

Més tarde en los afios cincuenta, el desarrollo de los transistores renové a la
radio en el Ecuador, gracias a la incorporacion de receptores en los vehiculos.
En los sesentas la television habia llegado, y se pensd que la radio podria
perder su fuerza. Este nuevo medio atrajo a muchos locutores, sin embargo,
con el desarrollo de la tecnologia aparecié la frecuencia modulada (FM), que
ayudoé a mejora la sefal de transmisién de la radio. En los sesentas el Ecuador
ya contaba con 135 estaciones de radio, y en los setentas mas emisoras
aparecieron, duplicando el niumero de estaciones de radio, 271 estaciones en
total. El sonido estéreo que trajo mas radioaficionados satisfechos con el

servicio y la calidad en la transmision. (Ocana, 2005)
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Por otro lado mas tarde las radios universitarias en el Ecuador tambien
aparecieron como consecuencia de la primera iniciativa de radio realizada por
la Universidad Central. En los afios 70 comenz6 el proyecto de creacion de una
emisora universitaria hecha por y para los alumnos. Sin embargo la licencia de
emision y la posibilidad de continuar tuvo algunos obstaculos y poco interés por
parte de las instituciones publicas. En 2007 se vuelve a presentar la solicitud de
licencia al Consejo Nacional de Radio y Television, esta vez la radio
universitaria tiene via libre, u es asi como el 17 de Marzo de 2011 empez0 sus
emisiones de prueba en sefal abierta, desarrollando su parrilla, producida

principalmente por estudiantes de la propia Universidad Central.

Otra radio que tiene licencia de emisién en radiofrecuencia publica es la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. La radio inicia a emitir su
periodo de prueba en 2007 y a partir de Febrero de 2008 ya tiene una
programacion durante 24h. Con una cobertura regional en la provincia de
Guayas, con una audiencia aproximada de 35.000 personas, que la ubica en el
puesto once de las emisoras de Guayaquil (unas 60 en total). Una
programacion que ofrecia programas de noticias, salud, deportes o musicales,
como Area Técnica, Apasionados por el jazz o Punto Ciudadano, entre otros.
gue operaba con frecuencia modulada. Como declara el jefe del Departamento
Web y de Comunicacién de UCSG Radio y Televisidon, Guillermo del Campo

Saltos, la programacion de la radio estd compuesta por programas
producidos, dirigidos y desarrollados por estudiantes de los ultimos ciclos de
las carreras de arte y humanidades, y comunicacién social; ademas, docentes,

historiadores e investigadores de la universidad respaldan la programacion con
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proyectos radiofonicos que complementan la difusion del arte, la ciencia, la

cultura, la tecnologia de la Universidad, asi como de la comunidad en general’.

Existen ademas otras radios universitarias que funcionan de modo muy similar
e incluso de una manera mas dinamica y enriquecedora que la radio comercial.
Radio Cocoa, con una programacion online musical muy juvenil donde se da
espacio a bandas ecuatorianas que no estan dentro de los circuitos habituales,
o Radio Activa, que funciona desde hace 17 afios y cuenta con el apoyo de 40
estudiantes de diferentes facultades, aportando cada uno sus conocimientos

especificos.

El éxito de mucho de estos proyectos radiofénicos universitarios ha llevado a la
creacion y puesta en marcha de la Red de Radios Universitarias de Ecuador,
en marcada dentro de la RRULAC, organismo que acoge a las diferentes redes
de los paises de Latinoamérica y el Caribe. Paises como Chile, México, y
Colombia forman parte de la red en la que se unen 137 universidades con 195
radios con diferentes formas de operacion. El 29 de Octubre de 2013 en la
ciudad de Quito, dentro del Primer Encuentro Nacional de Radios
Universitarias, se conformé la Red de Radios de Ecuador, con la adhesion de 5
universidades. Ricardo Tello (2013, pag.1l) escribe en su columna del diario
online ElUniverso.com que “durante dos dias, un grupo de estudiantes
universitarios, con sus tutores, se plante6 la discusion en torno a la musica
alternativa, la nueva tecnologia aplicada en web, el software libre... es decir,
hablaron de la radio, de la nueva radio, de la radio universitaria”. (Villamor,

2016)
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1.5 Radio Digital

La llegada de las nuevas tecnologias ha permitido la evolucién de los medios
de comunicacion, poniendo a la disposicion la creacion de nuevos medios; son
una alternativa que abre la posibilidad de expresar distintas formas de percibir,
sentir y vivir la existencia. El mundo pasa por un ajuste de los medios digitales
y los medios tradicionales, un horizonte en el que se producen modificaciones
en la forma en que se percibe e interpreta el mundo por parte de los
receptores, llevando a un cambio progresivo de mentalidad en el que el entorno
tecnoldégico es el centro desde el cual se mira e interpreta la realidad. El
entorno digital requiere replantear los estudios en comunicacion, se trata de ir
de una teoria de la informacion, a una teoria de la comunicacion y de alli
producir el salto cualitativo hacia una teoria del conocimiento que asuma que
ya no es posible hacer separaciones tajantes entre el emisor y el receptor”
(Pineda, 2011, p. 3)

De acuerdo a una publicacion realizada por la revista Chasqui la sexta barrera
rota en la radio es el transcurso a la convergencia digital, convirtiéndose en la
integracion de medios de comunicacion. La tecnologia es multimedia, hoy en
dia en una péagina de internet conviven todos los lenguajes y no pelean, sino

gue se complementan entre si.

Comprender las posibilidades de toda la tecnologia digital con su potencial
latente para la interactividad, exige un cambio fundamental de perspectiva. El
usuario deberia ser el punto de vista mas importante dentro de la interactividad.
La primera ley de la interactividad consiste en que el usuario da forma o

proporciona el contenido, aprovechando el acceso no lineal para hacer una
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seleccion de los programas, o responsabilizandose completamente del

contenido como suministrador fiable de contenidos.

Carvajal Gonzalo, (2002) manifiesta que: Es la tecnologia la que permite que
los servicios de radiales transmitan y recepten el sonido, el cual ha sido
procesado con el uso de la tecnologia comparable a los aparatos reproductores

de discos compactos.

No se trata de una diferencia trivial, de acuerdo a Marshall Mc Luhan manifiesta
gue si el medio es el mensaje, entonces el usuario es en realidad, el contenido.
En otras palabras el mensaje de cualquier medio puede considerarse como la
forma en que este moldea al usuario simplemente cuando le impide conectarse

con el medio.

La radio digital trata de construir una sociedad a través del mensaje interactivo,
la busqueda de la calidad comunicacional, tanto para los comunicadores como
para los oyentes, con creatividad y juicio critico. Las emisoras digitales tienen
una misién definida por fuera de la parte comercial, es parte de una comunidad,
su audiencia es definida, transmiten el mensaje con un propésito

independiente. (Escalante M. V., 2005)

1.6 Estructuras de Radios Universitarias

Las radios universitarias se encuentran integradas en la comunidad de la
institucion como un medio propio y como un medio de expresion alternativo,

construyendo una forma de democratizacion y de servicio publico, puesta a
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disposicion de la comunidad universitaria principalmente y de los ciudadanos
en general. Varias de ellas se definen como la transmision de programas de
interés cultural, sin ninguna finalidad de lucro, con el objeto de difundir la
cultura, la ciencia y la educacion, de estimular el flujo de investigaciones, de
informacion cientifica y tecnoldgica aplicada al desarrollo, de apoyar el proyecto
educativo nacional y de servir de canal para la generacion de una sociedad

mejor informada y educada. (Ronda, 2011: 114-118)

Hoy en dia las radios universitarias presentan varios modelos y se condicionan
por: el contenido, la produccion y los actores que intervienen en ella (Bohmann,

1989a, p. 11).

En un marco de estudio realizado, se pudo establecer que un gran porcentaje
de emisoras universitarias, AM, FM, o0 en linea, se encuentran
administrativamente bajo una estructura de programas periodisticos. Son
estaciones que basan su programacién en formatos de estaciones de radio

comercial, bajo un perfil cultural y educativo.

Varias de ellas emiten contenidos de programacion entre seis y dieciocho horas
diarias, una radio hablada que mezcla en su férmula informacién, cultura,
educaciéon y notas de caracter social, complementando su parrilla con la
emisibn de musica culta es decir clasica, dejando de lado en muchas
oportunidades el ser vocera de causas sociales y ese medio que abre espacio
a las propuestas musicales que son consideradas marginales o nuevas, incluso
de los mismos estudiantes, que no tienen adn cabida en los medios

comerciales. (Aguaded, Educomunicacién y Radios Universitarias, 2013)

De acuerdo con Luciana Musello la directora de la radio de la USFQ, la radio
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no maneja un tipo de estructura radial tradicional, explica que eso depende
mucho de la forma de trabajo de cada miembro de la radio y sobre todo que
sea funcional para cada uno de ellos y sobre todo para la radio. Por ejemplo
Radio Cocoa, después de siete afios como radio en linea, se ha vuelto mas
gue una radio, una agencia de comunicacion, esta mutacion del medio de
comunicacion ha surgido con el paso del tiempo y justamente con la
transformacion de una estructura que enlaza a la escena artistica
independiente de Quito, y sobre todo de Cumbaya con el publico. Su segmento
0 publico objetivo se encuentra delimitado entre estudiantes de la universidad y
ahora jovenes que se encuentran en la zona perimetral de la radio. Su imagen
ha logrado ser sélida en este ultimo tiempo, realizando una transmision musical
en streamming y un formato rotativo de podcast. Luciana comenta que el uso
de redes sociales ha fundamentado el crecimiento y la transformacion de la
radio. “Creo que la radio se ha transformando de acuerdo a como el publico a

reaccionando y como las tendencias han cambiado”

En la radio en linea de la Universidad de las Américas “Clic Radio” maneja su

estructura de una forma diferente, la facultad como parte de la institucion.

La universidad Equinoccial UTE maneja su radio de manera colectiva. Los
estudiantes y los maestros de la facultad de comunicacion se encargan de
generar proyectos constantemente. Existe una persona de planta en la radio
gue se encarga de la parte técnica de la radio. Juan Manuel Aguildé, maestro de
la facultad de comunicacion comenta que existen estudiantes de primeros afos
gue no tienen conocimientos acerca del uso técnico de consolas, y para eso
gue esta ahi un encargado, con la intencion de no perder la generacién de

contenidos.
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De acuerdo al sitio web de la Red de Radios Universitarias del Ecuador existen
alrededor once radios universitarias, y nueve de ellas son en linea. Juan
Manuel Aguild, el presidente de la Red de Radios Universitarias de América
Latina y el Caribe (RRULAC), menciona que la red de radios parti6 como
iniciativa en Ecuador, realizando un acuerdo entre los miembros en la ciudad
de Buenos Aires. El recomienda a los proyectos de radios universitarias formar
parte de la red, con la finalidad de realizar un intercambio de contenido radial
entre los miembros y de este modo apoyar a la misién de intercambio cultural y

académico.

De acuerdo al sitio web del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
la provincia con mayor numero de personas que tiene un teléfono celular
inteligente activado es Pichincha con el 60,9%. Es decir que la poblacion cada

vez estd mas abierta a la tecnologia y a los medios digitales.

1.7 Programacion Radial

La programacion radial dependera del publico objetivo y su tendencia. La
programacion, entonces, se piensa y se estructura a partir de los horarios y las
costumbres del publico al que se quiere llegar (Lopez Vigil, 1997: 467). El
mismo autor habla de cuatro tipos basicos de programacion: la total (de todo
para todos); la segmentada (de todo para algunos); la especializada (de algo

para algunos); y las llamadas radio — férmulas.
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Modelo de Programacion

Caracteristicas

1. Programacion TOTAL.

Mosaico: Capitulos de 30 minutos.

Bloques: Unidad de tiempo ampliado
(2 a 4 horas). Secciones dentro de un
bloque con un conductor que pasa a
primer plano. Division del horario
diario en 4 o 5 espacios.

Programaciéon Continua. Aqui se
echan abajo todas las divisiones
entre un programa y otro.

2. Programacion SEGMENTADA.

Seleccion de Publicos (preferencia).
Encontramos radios juveniles, radios
femeninas, radios infantiles.

3. Programacion ESPECIALIZADA.

S6lo musica. Un 90% o mas de su
tiempo dedicado a espacios
musicales.

So6lo noticias.

Soélo palabras. No hay espacios
musicales.

Radios especializadas en contenidos:
p.ej.: religiosas, deportivas.

4. Radio — Formulas.

Radios de formato. Determinan no
sélo el pablico, el género y los
contenidos, sino hasta el mismo
formato, repetido con muy ligeras
variaciones durante todas las horas.

Cf. MARTI, 1990: 145 y LOPEZ VIGIL, 1997: 470 — 476.

Gréfico # 1 Modelo de Programacion
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1.8 Lenguaje Radiofdnico

Para entender la forma del lenguaje radiofonico, es necesario conocer

exactamente la definicion de lenguaje.

El catedratico (Balsebre 1999:156) de la Universidad Autbnoma de Barcelona,
dice que el lenguaje es la reunion de cddigos o signos, que por medio de su
uso genera la configuracion del discurso o mensaje dentro del proceso

comunicativo.

Por otro lado (Alfaro 1994: 65), define al lenguaje radiofénico como codigos que
en conjunto generan un mensaje que permite que el emisor, a través de un
conjunto de elementos sonoros, tales como la palabra, muasica y efectos,
ademas del silencio, sean combinables entre si y compartidos socialmente,
para que transmita la informacion en forma de imégenes auditivas para el
receptor. La radio se entiende como un medio que permite construir diversas
relaciones comunicativas como; entre el productor que emite y el oyente que
escucha, el oyente y su entorno social, el oyente consigo mismo cuando
percibe y piensa a partir de lo que la radio ofrece, las audiencias que
interactian a través de sus opiniones y gustos, y los mundos personales y

colectivos confrontandose cuando se trata temas especificos.

Daniel Prieto Castillo opina que la comunicacion radiofonica debe capturar al
oyente o interlocutor teniendo en cuenta sus condiciones culturales y
cotidianas, detectando sus pensamientos y sentimientos, las experiencias que
cada uno ha vivido, sus gustos tan diversos, para adecuarse completamente, y
asi proyectar la respectiva propuesta radial. La audiencia es la encargada de

seleccionar la emisora favorita entre una gran variedad, sabe lo que cada una
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de las emisoras les brinda en cuanto a gustos se refiere, valoran el medio

dependiendo de sus gustos en relacion a la oferta existente, etc.

Por lo tanto se define que el lenguaje radiofénico es un conjunto constructivo
de elementos sonoros, que permite construir relaciones comunicativas con el
oyente. Es fundamental conocer la cultura de los oyentes para elaborar una
propuesta radial, su respuesta dependeré de la calidad de la oferta radiofonica

en relacién a sus gustos e intereses, como se menciona anteriormente.

En la comunicacion radiofénica, el interlocutor se refiere a seres que
intercambian sus voces, que participan activamente, sin limitarse a escuchar el
discurso, sino mas bien a exponer sus opiniones e ideas para intercambiar
puntos de vista sobre algin tema y establecer relaciones con el locutor y asi

mejorar la programacion radial.

1.9 Estructura de Programa Radial Magazine

Los programas magazine se caracterizan por su estabilidad en la programacién
diaria, la versatilidad de su estructura y contenidos. La estructura global de un
programa magazine estable debe ser constante, la proporcion entre la masica y
locucion debe ser aproximadamente la misma de una edicibn a otra. Es
conveniente no abusar de una determinada seccidén ni tampoco de entrevistas

muy largas varios radialistas hacen mencion a esta recomendacion.

Se entiende por versatil a generar un interés nuevo en cada programa y debe
contener algun elemento innovador en cada edicion. Depende del programa

puede variar la estructura habitual pero con un previo aviso al equipo.
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Los temas de cada una de las secciones deben ser pertinentes, el tratamiento
que se da, a las diversas secciones y el orden en que son presentadas deben
destacar las diferencias que existen entre ellas, manteniéndose una vivacidad

gue sea agradable al oido del pablico como lo manifiesta (Dominguez, 2013)

1.10 Elinternety laradio.

Hoy gracias a los cambios tecnoldgicos nos enfrentamos al potencial de un
torrente psicologico. Las condiciones de la humanidad psicolégicas y sociales
han estado muy relacionadas con la tecnologia, hoy mas que nunca el poder y
la busqueda de tecnologias invaden tanto el panorama social como la intimidad
de ser fisico y psicologico. Como las Ultimas tecnologias se ha demostrado
gue tenemos poder para sembrar el caos en el orden social y psicolégico, el
reto es dar sentido a estos cambios y discernir las nuevas condiciones para

mantener la estabilidad y el orden social.

La evolucion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién ha
traido un sin numero de mecanismos de interactividad que entran a
reconfigurar el espacio mediatico. Las redes sociales y los medios online entran
a ser parte del panorama mediatico de la sociedad. En este caso la atenciéon
aparece mas personalizada, segmentada, instantdnea, convergente, flexible, e
interconectada a la colaboracién, y participacion. Esto conlleva a que las
relaciones de los publicos con los medios estdn cambiando: crece la

fragmentacion y se diluye la mediacion (Campos Freire, 2008, p. 89).
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La red ofrece cabida a usuarios con intereses mas variados que la audiencia
radiofdnica, por ejemplo, las emisoras convencionales hace mucho tiempo que
han perdido la batalla en la incorporacién como oyentes de los nifios y los mas
jovenes, internet logra convertirlos en usuarios con una mayor facilidad, como

lo menciona (McMillan, 2002)

1.11 La Radio en linea

Hoy con la multiplicacién de paginas web en la red su aforismo toma un
significado mas directo y pertinente. Las paginas web, son para sus creadores,
dispositivos instantaneos de identificacion de la estacion. El hecho de que el
usuario tenga que buscar activamente el contenido hace que ambos, emisores
y receptores, sean los proveedores principales, por lo tanto, el contenido real

de la comunicacion. (Wallace, 2001)

La radio en linea puede considerarse como la transformacion de un medio que

evoluciond con el transcurso del tiempo.

La primera radio en linea fue creada por Carl Malumud en 1993, llamada
‘Internet Talk Radio” bajo la fundacién “Museum Media. Org” la transmitia a
través de la tecnologia llamada MBONE Multicast Backbone on the internet. En
el afio 1995 en el mes de febrero, surge la radio estacion exclusiva por internet
a tiempo completo denominada Radio HK, creada por Norman Hajjar y el
laboratorio, Kaufman New Media Lab, una agencia de medios de comunicacion

en California, inicié dando prioridad a bandas independientes.

“‘Networks cred el reproductor Real Audio en 1995, y ofreci6 a los

consumidores una novedad: la capacidad de escucharuna version de
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transmision de MP3 en lugar de una version pregrabada del material.” (Foro
Abierto de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Aplicadas a la

Educacion, 2007)

Real Audio, fue un gran éxito, tanto asi que Microsoft se vio obligado a crear un
nuevo formato que sea libre, como estrategia compatible con productos de
marca Microsoft, de esa forma creo el formato WMA. Windows en el 2003, crea
un nuevo sistema de operacién, permitiendo un manejo inteligente de "unicast"
y la posibilidad de que miles de oyentes puedan conectarse a una transmision,

en forma estable y con calidad de sonido similar a un radio tradicional.

Una variante de la radio por internet es el podcast. De acuerdo a José A.
Gelado el podcasting es una suscripcion a una fuente de audio en formatos
comprimidos. Un término apadrinado por Ben Harmmersley, explicado de la
siguiente forma: pod viene del reproductor de musica Ipod, que también
significa capsula, o comprimido, y casting, que proviene de broadcast que

significa transmision.

Flores Vivar y Miguel Arruti, (Flores, 2001) sefialan que en los albores de las
nuevas comunicaciones digitales, la sociedad se convierte en una pequefia
aldea. El concepto de distancia, de lejania, no tiene razén de ser en esta nueva
sociedad. El medio Internet permite acercarse en cuestion de nano segundos o
micro segundos a sitios y lugares virtuales y recabar informacién que antes
sblo se lograba con gran esfuerzo. Internet crece cada vez mas y el mundo
analdgico se hace cada vez mas pequefio, convirtiéndose en una aldea digital,

en una sociedad informatizada.
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La radio en linea no ha supuesto la revolucion radiofénica que muchos
anunciaban, pero si un gran salto tecnolégico y una oportunidad que se puede

y se debe aprovechar. (Garcia, Santiago, 2011).

Yaguana sostiene que: La radio online es un término que no puede definirse
con exactitud, al igual que cuando se habla de periddico por Internet; ya que los
mismos adquieren una dimension mucho mas interactiva, el acompafiamiento
del sonido o la lectura con otras formas de interaccion no propias del medio

tradicional.

1.11.1 Ventajas y desventajas de laradio en linea

Desventajas de la radio en linea.

e No es completamente gratuito

La radio en linea es posible gracias a la conexion de internet. De acuerdo a un
estudio realizado por el INEC en Ecuador el porcentaje de personas que
acceden a conexion de internet es de un 60,9% en los ultimos doce meses en
la provincia de Pichincha, de este porcentaje el 64% la mayoria de celulares
moviles traen incorporada una radio. Los costos de ciber cafés varian en cada

lugar, pero varia entre cincuenta centavos y dos ddlares la hora.

Este es un motivo por el cual la radio en linea no sustituird completamente a la

radiodifusién tradicional que es de libre recepcion.
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¢ Opyentes limitados de acuerdo al servidor

La cantidad de personas que acceden a una radio en linea esta limitada por el
ancho de banda del servidor que transmite. Si se desea mas oyentes
simultaneos se tendra que contratar un mayor ancho de banda. Los servidores
gratuitos no soportan mas de 200 oyentes conectados al mismo tiempo. Tener
capacidad para una audiencia de mas de 3,000 oyentes simultdneos supone

invertir al menos 1,500 ddlares anuales segun Digitales, T. (2012, Julio 05).

Ventajas de laradio en linea

e No necesita licencia para trabajo

Los documentos y gestiones no son inconvenientes para la radio en linea, no
hay que pedir permisos ni licencias de transmision. El dial cibernético es infinito
y no es probable que en un futuro esto cambie. En Internet, los problemas no
vendran por el lado de las licencias, sino por el de las compafiias discograficas.

(Garcia, 2011)

e Transmitir desde cualquier lugar que disponga una conexién de banda

ancha y un pequefio equipo informatico

Hace unos afios habia que hacer un gran esfuerzo para escuchar radios de
otros paises con receptores de onda corta. Habia que inventar la manera de
situar la antena en una posicién determinada para escuchar las transmisiones

en ruso, arabe o francés (Garcia, 2011).

Con la radio en linea se puede escuchar radios de cualquier parte del mundo
sin necesidad de antena. Aqui surge la opcidn de asistir a una actividad, como

manifestaciones, festivales culturales o ruedas de prensa, en la cual se puede
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generar una conexion a internet y enviar la sefial a la emisora para que salga al

aire. (Garcia, 2011)

e Costos bajos

En comparacion al alto gasto en equipos para el estudio, transmisores y costo
de la frecuencia, la radio en linea es mas econdmica. En equipos no hay
mucho que invertir con una computadora y un micréfono mucha creatividad y
dedicacion la radio online sera un éxito. También se debe sumar la conexion a

internet, el costo del servidor etc. (Radios Libres, 2014)

¢ Audiencias especificas

En las desventajas se planteaba que existe poca audiencia que sintoniza de
forma simultanea. Pero desde otro punto de vista, esto es una gran
oportunidad. Las radios en linea permiten segmentar mas la audiencia y hacer
una programacion mas dirigida y personalizada. En muchos casos, la radio
online puede agrupar a la audiencia entusiasta o comunidades que se reunen
en torno a un tema especifico, una especie de blog en audio. (Radios Libres ,

2014)

e Multimedia

La gente que escucha radio online lo hace sentada frente a una computadora, y
la sabemos aprovechar, ésta es una de las mayores ventajas. Es facil darle un
valor agregado al oyente ofreciéndole desde la Web una mayor interactividad y
participacion. En la pagina desde donde se transmite el audio, se puede incluir
videos, fotografias, audio tecas, encuestas y hasta una webcam que muestra

las imagenes de la cabina mientras se realiza el programa. Dentro de eso
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también incluye: Secciones de textos y enlaces a webs donde profundizar los
temas propuestos, salas de chat en vivo, encuestas en linea de las canciones y
artistas favoritos, blogs del programa o la radio, foros y debates interactivos,
recibir lamadas a través de skype para sacarlas al aire, buscadores de empleo
y tablones de anuncio compra-venta, anuncios graficos con publicidad. Asi

aumentan los ingresos en las radios online. (Garcia, 2011)

Se puede identificar que las ventajas son mas para las emisoras que para la
audiencia. Aunque probablemente, en pocos afos, esto pueda cambiar gracias
al avance de las tecnologias inalambricas con las que se puede tener un
progreso para las emisoras. En la actualidad se venden equipos receptores que
se conectan a una red inalambrica wifi por medio de la cual escuchan una radio
online o revisan un portal web. Lo mismo que se hace con un celular de
tecnologia 3G o0 4G mientras se camina por la calle. Pero hasta que esto
suceda, escuchar radio en linea es una practica poco extendida. Muchas de las
emisoras que solamente transmiten online pasan el dia con 4 6 5 oyentes
escuchandoles. Hasta la radio FM mas pequefia multiplica esa audiencia

(Radios Libres , 2014)

1.11.2 Radio online y la Web 2.0

En las ultimas décadas, se han desarrollado dispositivos méviles y aplicaciones
que han transformado la experiencia de las personas al acceder a la
informacion. Durante la digitalizacién de los sistemas de comunicacion, se ha
definido nuevas relaciones del hombre con los medios. Varios fendmenos

digitales se han desarrollado como los videos juegos, laboratorios de
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conciencia digital, plataformas culturales, entre otros. Al hablar de internet
como medio de comunicacion es significativo que no se hable de receptores, ni

oyentes, sino de usuarios o activistas. (Arturo F. de Velasco,2008)

La disponibilidad de herramientas para participar en la creacion de contenidos
en la web, wikis, blogs, y redes sociales, conforman el 2.0. Es asi como los
medios de comunicacion han tenido que actuar rapidamente para ser mas

participativos, ya que la gente demanda nuevas formas de interactuar.

Manuel Castells habla de interactividad como:

‘La capacidad del usuario para manipular e influir directamente en su
experiencia con los medios de comunicacion y de comunicarse con los demas

a través de estos mismos medios”.

El concepto de interactividad, se limita a la posibilidad de elegir entre una oferta
mas o menos limitada de contenidos. Sally J. McMillan propone a los
investigadores analizar las capacidades interactivas de un medio bajo la

siguiente clasificacion:

e La interactividad usuario a usuario, mencionara lo que en

realidad esta pasando.

La radio en linea, en la medida que requiere la conexion permanente y dado

gue internet es un medio bidireccional, permite habilitar formas de
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comunicacion mediante chats o foros, permitiendo al usuario sentirse mas
cerca, reduciendo el espacio entre locutor y receptor.

El podcasts se publica con el formato de un blog, al que se adhieren archivos
sonoros. Se incorpora también los comentarios de los oyentes, y pueden ser
contestados por el locutor y leidos por el resto de los oyentes de manera
inmediata. Los foros y chats contribuyen a incrementar la comunicacion entre
dos personas iguales este tipo de comunicacién es llamada peer to peer.
Anteriormente se realizaba a través del correo postal para hacer comentarios,
peticiones, o convocatorias. Mas tarde el uso del teléfono permitio que los

oyentes tuviesen algo de presencia en el programa.

e Lainteractividad usuario a documento

El oyente de podcast puede convertirse en creador, por la relativa facilidad que
existe para la creacion de contenidos. También, las posibilidades de edicion
digital de sonido permiten la confeccion de programas, recopilando material de
otros programas, lo que da una idea de las posibilidades de creacién interactiva

gue se esté utilizando.

e Lainteractividad usuario a sistema.

Es donde el podcast aporta mas recursos interactivos, primero por la oferta de

contenidos. En la actualidad hay disponibles miles de horas de programacion

gue los oyentes de podcast pueden descargar acudiendo a directorios
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especificos. Ademas estos programas se pueden escuchar en el lugar y en el
tiempo que el usuario decida, apagandola y reanudandola las veces que sea.

Los programas se pueden reenviar a otras personas para compartirlos.
(McMillan, 2002) Las tecnologias que desarrollan interactividad por si solas no
convierten a los medios de comunicacion en sistemas abiertos a la
participacion, es necesario un cambio de actitud en los medios para incorporar
estas tecnologias. De acuerdo a (Cebrian Herreros, 2001) con la digitalizacion
y la ampliacién del ancho de las redes llega también la capacidad interactiva vy,
en consecuencia, la posibilidad de un cambio en el modelo comunicativo de la

radio.

De la Torre (2006), menciona que la Web 2.0 nace como un modelo de accion,
de uso de la Web, sostenida por un conjunto de aplicaciones tecnologicas
orientadas al desarrollo de una inteligencia colectiva que permite propiciar la
combinacion de comportamientos, preferencias o ideas de un grupo de
personas para crear nuevas ideas. Las aplicaciones de Web 2.0 estan dirigidas
a un publico heterogéneo y fueron pensadas para ser utilizadas de manera
“autoeducada”. Para alcanzar este propoésito, cada aplicacion necesariamente
debe llevar un cédigo o lenguaje interactivo que sea amigable con el usuario.
La Web 2.0 posee un gran capacidad de almacenamiento de informacion,

hacer visibles los contenidos y permitir a los usuarios acceder a ellos.

Urribarri (2003) plantea que se trata no solo de apropiarse de las TIC sino de
hacer un uso apropiado de éstas, asi los espacios educativos, institucionales,
empresariales y organizacionales han aprovechado las ventajas de las TIC, de

las sociedades de la informacion, de las redes sociales y de los medios de
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comunicacion alternativos y digitales que han aparecido como consecuencia de

las manifestaciones de la Web 2.0.

1.11.3Blogs

Permiten a los usuarios crear y publicar contenidos libremente, actualizandolo
cada vez que él lo requiera. Es una pagina personalizada con texto, imagenes,
videos, podcasts, etc. Es un tipo de participacion dentro del margen de los
medios de comunicacion, es una expresion libre.
El blog ha encontrado cabida en las webs de las emisoras, aparte de Io
mencionado  anteriormente, un  tercio  de radios  disponen de
estos espacios. Una investigacion realizada por Arturo F. de Velasco en
Espafia en el 2008, le ha permitido identificar dos tipologias de cabidas,
dentro de los blogs que son promovidos por las radio estaciones. Primera, las
radios que disponen de un blog a disposicién de los directores de algunos de
sus programas, y aquellas radios que proporcionan alojamiento para los blogs
de los oyentes. Existe el audio blog que suele ser personal y no es auspiciados
por ningun medio tradicional, en este se incorpora la locucién y otros formatos

de audio. (Arturo F. de Velasco).

1.11.4 Herramientas tecnoldgicas digitales.

Con el surgimiento de la web nacen también distintas herramientas de
transmision de datos que sirven como soporte de la radio on-line, entre ellas

tenemos:
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Streaming

Consiste en la transferencia de datos de una manera continua y
constante, que permite la reproduccion y descarga de cualquier

transmision de audio o video.

Broadcast

Es una herramienta que facilita la difusion de audio y video de manera

simultdnea a un nimero ilimitado de usuarios.

Podcast (Portable on Demand Broadcast- Emision portatil bajo

demanda)

Proviene de las palabras iPod (capsula) y broadcasting (radiodifusion) o
webcasting (difusion de contenidos textuales y graficos, digitales,
multimedia e interactivos a través de la Internet). A través de este
formato se realiza la oferta de la programacion a la carta. Este formato
se vincula principalmente a la descarga de programas de radio o audios
de radioteatros en formato Mp3. Se fundamenta en la tecnologia RSS
(Really Simple Syndication- formato de archivo que se distribuye entre
los usuarios que se suscriban al portal de la radio). Santiago Garcia de
Radialistas Apasionados, dice que el podcasting puede escucharse
directamente a través de un reproductor web, y que cuando este archivo
se descargue a cualquier reproductor, en el computador servird para
escucharlo y también para difundirlo. EI administrador de la pagina o
guien grabe el podcast, debe publicarlo en la pagina a través de un FTP

(protocolo de red donde se almacenan audios, videos y otros archivos
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gue luego se subiran a la web, un servidor para alojar contenido
audiovisual) y enlazarlo en la web. Luego habra que sindicar el podcast
mediante archivos RSS en lenguaje XML. Existen programas que

generan automaticamente el archivo RSS y luego lo envian al servidor.

Para Transmitir

La opcidn entre uno y otro sistema, se diferencia en el tema econémico,
ya que para montar un servidor de tecnologia Shoutcast, ademas de
descargarse todo el software necesario desde Internet, no se requieren
maquinas adicionales. Es decir, puede emplearse el mismo equipo
desde el cual se estd emitiendo la programacién. En cambio, para la
tecnologia de Real Networks, es necesario contar con un servidor
especial, cuya licencia tiene un costo. Lo mismo ocurre si se elige la

tecnologia Microsoft basada en su programa Windows Media.

De igual forma existen portales web que brindan el servicio completo
para obtener tu radio en linea, en la que no necesitas ningun software
especifico, una de ellas es MixIr, su servicio es gratuito con opciones
basicas como transmision limitada de 150 usuarios, con sonido de alta
calidad y un enlace con SoundCloud de hasta 24 horas. La version
premium tiene un costo de US$9,99 con funciones para mejorar
contenidos a blogs y descarga de programas, funciona para un niamero
ilimitado de usuarios conectados, con canales musicales, y diversas

categorias. (Torre, 2008)
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1.11.5 Montaje Técnico para una Radio Online

Técnicamente el montaje para una radio en linea no es tan complejo como se
podria imaginar, ahora con pocas herramientas se puede lograr montar una

radio en linea. Entre las herramientas fundamentales tenemos:

e Computadora

La potencia del ordenador dependera del Software que se va a usar. Cualquier
software de streaming corre con 512 megas de RAM con procesador mas
rapido, como Intel Core Duo. En cuanto a la memoria RAM, de 2 Gb para
adelante es lo mas recomendable. También es conveniente tener un combo de
guemador-grabador CD-DVD. Aun hay mdusica que esta en CD y también
servird para hacer respaldos de informacion. Es importante entender la funcion
de la memoria RAM, porque se puede tener la mejor tarjeta de sonido del
mundo que no funcionara bien si no tienes suficiente memoria RAM. (McLeish,

1995)

e Servidor

El servidor es un software que realiza tareas por los usuarios, en el caso de un
servidor web, el término se refiere a la maquina que almacena y maneja los

sitios web.

El servidor debe conectarse a una salida de la consola de la radio, a una
computadora con servicio de Internet y ésta a su vez le envia una sefial al

servidor contratado que puede ser el mismo donde se aloja la pagina web.
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Un servidor sirve informacion a los ordenadores que se conecten a él. Cuando
los usuarios se conectan a un servidor pueden acceder a programas, archivos

y otra informacion del servidor. (Masadelante.com, 1999 - 2016 )

Ademas, el servidor web es el encargado de enviar paginas web al ordenador
de un usuario cuando las requiera. Se recomienda la utilizacion de los
siguientes softwares: Para MAC y Linux tenemos Ardour, que es un Software
Libre. Con Windows, se recomienda usar Audacity o Traverso. También existen
en el mercados software mas costosos como: ProTools, Nuendo,

SoundForge/Vegas o Adobe Audition.

e Servidor Streaming

El servidor de streaming es el mas importante para lograr la transmision. El
servidor es el encargado de procesar los datos multimedia en corto tiempo y
soporta funciones de control interactivas. También, suministra los servicios de

audio y video de forma sincronizada.

1. Tipos de difusion del streaming

La difusion del streaming se realiza a través de distintos tipos de difusién entre

ellos tenemos:

Unicast.- Permite al usuario ver diferentes partes del multimedia o escuchar

diferentes pistas al mismo tiempo.

Broadcasting.- Permite el envio de un solo streaming a los usuarios de la red.

No permite el retorno de informacién del cliente al servidor.
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Multicast.- Envia una copia del streaming a toda la red, solo a los segmentos

en donde se encuentran conectados uno 0 mas usuarios.

2. Tarjeta de audio

Para que un ordenador logre reproducir un fichero de audio es indispensable
gue disponga de una tarjeta especificamente para este fin. Una mala tarjeta
registrara con mucho ruido tus locuciones. Es recomendable no trabajar con el
audio integrado en la tarjeta madre, causara muchos problemas. De acuerdo a
un blog de radialistas, llamado Radio Libre recomiendan que comparando
calidad-precio, las tarjetas de Sound Blaster Creative son una buena opcion.
También existen otras opciones de tarjeta como el modelo Mia Midi de Echo
Audio que tiene entrada digital S/PDFI, midi, y multi-analogas, la serie
Audiophile de M-Audio o Presonus. Todas estas marcas, junto a Tascam,
tienen modelos externos con entrada USB o Firewall para facilitar las
conexiones digitales. Digi desing es muy buena pero tiene un valor muy

costoso en referencia a los otros.

3. Consola

En el montaje técnico una cosa va de la mano con la otra es por eso que se
coloco6 una tarjeta externa o interfaz de sonido USB no haré falta una consola.
Una tarjeta de sonido multicanal o una consola son necesarias para tener
varios micréfonos disponibles. Una consola de 4 6 6 canales con ecualizacion,
al menos en los canales de microfonos, sera el mas 6ptimo. La marca de la

consola en realidad no es tan primordial.

4. Microéfonos
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Existen un sin niamero de microfonos, sin embargo para este tipo de funcion es
mejor usar microfonos dinamicos con prestaciones profesionales como el SM-
58 de Shure o la serie Evolution de Sennheiser. Los micréfonos estaran sobre
sus correspondientes pedestales o parales. Hay emisoras que compran
micréfonos de condensador, pero eso obliga a tener bien insonorizada la
cabina. La ventaja con los de condensador omnidireccional es que puedes

colocar uno en el centro y que todo el mundo hable alrededor.

5. Hosting

Es el espacio que se alquila para subir una plataforma web, y poder permitir
gue las personas tengan acceso al mismo. Su capacidad dependera de la
cantidad de elementos que se vayan a utilizar en la pagina. Es importante tener
en cuenta el ancho de banda que se contrata para el acceso de usuarios.

(Garcia, 2011)

1.11.6 Estructura organizacional de una radio online.

Cada medio de comunicacion es creado con una misién, y cada uno se
encuentra en una circunstancia diferente de la otra, especialmente la radio
online, cada cual genera su propia estructura organizacional, iniciando como

una radio convencional.

La estructura organizacional de una empresa radiofénica, se refiere a la forma
en que se dividen, agrupan, y coordinan las actividades de la radio. La
estructura de la organizacion debe ser eficiente, es un elemento fundamental

para crear un ambiente interno adecuado, en el que las actividades que
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desarrollan sus miembros contribuyan a cumplir con los objetivos. En base al
contexto explicado anteriormente, tenemos una diferencia entre algunos tipos
de estructura organizacional que pueden variar sustancialmente en funcién de
variables tales como su ubicacion, su presupuesto, 0 su pertenencia a una

emisora que opere para todo el pais.

La variable que mas pesa a la hora de organizar el trabajo en una emisora de
radio es la programacién. Hay que tener en cuenta que la programacion es
aquella que utiliza distintos contenidos y géneros, a diferencia de emisoras que

difunden musica las 24 horas al dia. (McLeish, 1995)

De acuerdo a las variables mencionadas anteriormente existen diversos tipos

de organigramas entre ellos tenemos:

6. El organigrama de una emisora de radio de gran cobertura, que

ofrece una programacién generalista.

De acuerdo a McLeish, sistematicamente, se ha considerado como radio
grande a toda aquella que se dirige a una poblacién superior a las quinientas
mil personas, y cuanto mas grande sea la radio, y mas programas realice, el
personal va aumentando. Las programaciones generalistas varian entre tipos
de contenidos, ofrecen a su audiencia espacios informativos, revista,
entretenimiento, debates, concursos, retransmisiones deportivas, musicales,
etc. Esto implica que el que quiera llevar a cabo tal variedad de contenidos

debera contar con un organigrama amplio y bien definido.
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El organigrama tipo de una radio como ésta podria concretarse de la siguiente

manera:

Director General

Director
Plantilla de . " .
Director de Programas Financiero

Administativos

Jefe
Técnico

Jefe

Comercial

Director de Relaciones
Produccion Publicas

Responsable: Productores,
Informativos, Deportes, Musicales

Plantilla de
Productores Plantillas de productores, de
servicios informativos y de
deportes.

Locutores, dj’s, y
colaboradores

Gréfico #2 El organigrama de una emisora de radio de gran cobertura.

Consejos Administrativos o Propietarios. Este Consejo es el que aprueba

los presupuestos y nombra cargos con responsabilidad. Hay que tener en

cuenta que el nombre utilizado para designar un cargo puede ser diferente en

cada organizacion, a pesar de que desarrollen tareas similares. Por eso, que

en ocasiones al director general también se le denomina gerente o coordinador.

Director general y director financiero. Después de los propietarios, se

encuentra el director general quien lleva el mando de la radio y debe cumplir

con los objetivos propuestos por el consejo. El director financiero es el

responsable de organizar y controlar las finanzas de la empresa.
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Director de programas. Es el encargado de coordinar todos los espacios que
se producen para la radio. De él dependeran los directores de los servicios

informativos, de los espacios musicales y de los deportivos.

Director de produccion. Tiene la responsabilidad de organizar los anuncios,
promociones internas de la propia emisora, o cualquier tipo de publicidad
exterior, o comercial. Ademas debe estar en coordinacién constante con los
responsables comerciales y con el director de programas, suele depender

directamente del de programas. (McLeish, 1995)

Equipo técnico. Debe organizar a todo su equipo para que cubra las
necesidades de conduccion técnica de los programas, ya sean en directo o en
diferido. Se necesita continuamente de personal técnico de la emisora a cargo

del mantenimiento general de los equipos técnicos.

Jefe Comercial. El principal objetivo del jefe comercial es dirigir el
departamento de ventas de la radio, su responsabilidad es la de proveer

ingresos a la emisora y, conseguir, el mayor niumero de anunciantes posible.

Finalmente, el responsable de las relaciones publicas es quien mantiene
buenas relaciones y buenos contactos con todo el entorno, politico, econémico,

cultural, o social que sea de interés para la radio.

e Organizacion de wuna radio de gran cobertura, con una
programacion exclusivamente musical.

En la programacion especificamente musical el personal de la radio es minimo,

a diferencia de la programacion generalista que para producir sus emisiones,
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necesita varios puntos cubiertos. La mayoria de los cargos intermedios ya no

son necesarios e incluso algunas areas desaparecen.

| ] : 1
Direcor General I Plantiade
Administrativos
[ ]

1 1 i | | | 1
Director de Relfacipnes Director de
Comercia Produccién Publicas Programas
I_ Plantilla de I_ Plantilla de I_ .
Técnicos Comerciales Plantilla de
Productores

Grafico #3 Organigrama con una programacion exclusivamente musical.

e Organigrama tipo de una emisora de radio de cobertura corta, con
cualquier programacion generalista o musical.

Se ha designado como radio de cobertura corta cuando transmite a ciudades
con una poblacién a inferiores a las dos sientas cincuenta mil personas.
(McLeish, 1995). El organigrama interno, en este tipo de emisoras se
caracteriza por tener pocos miembros, sin embargo las necesidades de trabajo
son las mismas. Por lo que obliga a las emisoras a ser multifuncionales y
cumplir con diferentes tareas. En ocasiones el locutor de programas, ademas
de presentar un espacio, también tiene que grabar publicidad, o incluso buscar

anunciantes.
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La radio en una cobertura corta maneja programaciones generalistas y también
musicales, y en algunos casos una mezcla de ambas. Si es una programacion
generalista, el esfuerzo del equipo de trabajo tendra que ser superior. Ofrecer
diversos tipos de espacios como informativos, debates, concursos, con pocos
recursos humanos es una tarea ardua. La emisora estrictamente musical es

mas facil.

Jefe

Director Director de

Programas

Comercial

General

Plantilla de servicios

comunicacion

oo

Grafico # 4 Organigrama de una Radio de Cobertura Corta

Si comparamos este esquema con los anteriores podemos observar que, en el
area de programas, el organigrama es reducido al contar con menos personal.
También destaca la ausencia de los responsables de produccion y relaciones
publicas. Y, en general, se puede ver que en algunas areas es el mismo
responsable, en solitario, quien lleva a cabo las tareas adscritas a su
departamento. (McLeish, 1995) De acuerdo a los tipos de organigramas radial
gue se ha estudiado, la mayoria de ellos han optado por crear una estructura
qgue sea funcional de acuerdo a las necesidades de cada emisora, es por ello
gue no se define ninguna estructura radial especificamente, si nos mas bien un

organigrama de funcionamiento empresarial.
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e Organigrama general de una radio online

Como se ha mencionado anteriormente la estructura para una radio online
universitaria se desarrolla de acuerdo a las funciones y necesidades de cada
institucion. Este esquema, es de la radio universitaria online de la Universidad

Salesiana, en el 2010.

Facultad de
Comunicacion

Direccion de Director de Director
Produccion Programacion Administrativa

Locutores I— L Gestores de

reporteros
tecnicos

Proyectos y
Financiamiento

Grafico # 5 Organigrama de radio online

1.12 Guia breve para realizar un programa radial.

1.12.1 Pre - Produccién

La pre-produccion en el lugar en que nacen las nacen las ideas, se decide el
tema y se prepara el proyecto, se organizan y asignan las tareas
correspondientes, se redactan guiones después de su respectiva investigacion
Esta etapa es importante, porque en ella se define los puntos generales que

van a guiar las etapas siguientes.

La pre produccién es una especie de bosquejo que se debe realizar durante

todo el trabajo de produccién y se divide en varias etapas como:
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e Planificacion:

Aqui se establece qué tipo de programa se va a realizar por ejemplo si es
grabado o en vivo, también se decide como se lo va a realizar, a quién se va a

destinar, y quien es el equipo de produccion.

Se necesitara responder preguntas basicas que aporten al desarrollo del
proyecto, como por ejemplo: porqué se hace el programa; para que se lo
realiza, para quien estéa dirigido, en donde y cuando, que cierto tiempo se lo va

a realizar. También es necesario definir los siguientes puntos:

Nombre del programa, concepto, duracion, horario, secciones, dinamica,

locutores, actores y si existe o no publicidad.

Se estableceran cuantos bloques existen en el programa, por ejemplo:
¢,Cuantos bloques de informacion tendra? ¢Cuantos bloques de mdasica se
colocaran? ¢Cuanto duran? En cada bloque debe haber un contenido y su
duracion. Es por eso que es necesario el uso de un guidon y una escaleta.
La investigacion para la produccion radial debe ser mas amplia, ya que cada

comunicado debe estar fundamentado.

e Establecer objetivos

Los objetivos aparecen de las necesidades especificas para cubrir el programa,

gue es lo que se pretende a través de la consolidacion de un programa.

El objetivo debe ser pensado a partir de los resultados que queremos lograr en

la audiencia, ya sean cambios de conducta o comportamiento, fidelidad con la
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emisora, preferencia de la audiencia a nuestro programa, conciencia sobre

temas determinados, etc. (Torre, 2008)

e Mensaje o Contenido

Siendo esta la parte mas importante de la produccion radial, va directamente
conectado con el objetivo y con la audiencia, de acuerdo a Mario Kaplun existe
una variedad de contenidos para determinar la manera de trabajo. Entre esos

tenemos:

Contenido de Razonamiento

El contenido de razonamiento, es sobre reflexion, contribuye al conocimiento, y
a beneficiar a la educacion del oyente en base de informacion bien dirigida.

Como ejemplo tenemos las lecturas educativas, 0 comentarios orientadores.

Contenido de Entretenimiento

El entretenimiento es fundamental para la radio, toda persona necesita musica
y humor, y ademas como representacion de compafia hacia los oyentes, eso
no quiere decir que se deba caer en la vulgaridad y sin contenido trascendente.
‘La formula de la radio difusién siempre debe ser educar entreteniendo y

entretener educando” (Escalante M. V., 2005)

Contenidos de Alienacién

Este tipo de contenido es confundido con el entretenimiento, son programas
musicales, deportivos 0 noticiosos con una mala conduccion. Entre esos
tenemos; la saturacion del mensaje deportivo desequilibrado solo con algunas

disciplinas como el futbol, modificando su esencia; la crénica roja con instintos

56



negativos, que inconscientemente atrae a la delincuencia, y las novelas,

jugando con valores que propician la des realizacion. (Kaplum)

Contenido de Castigo

Asi es como lo definen a los comerciales o publicidad, en el libro de la
revolucién digital en la radio, se dice que constituye una molestia premeditada,

interrumpiendo cualquier tipo de programacion, y son impuestos para el oyente.

e Formatos y Géneros Interactivos.

La radio on-line no elimina a los géneros y formatos empleados en la radio
tradicional, al contrario la radio online los reincorpora adaptandolos al medio
virtual y dotandoles de un mayor espacio para la participacién. Sin descartar el

surgimiento de nuevos géneros.

Los géneros de entretenimiento deben ofrecer la posibilidad al oyente de

descargarse juegos 0 concursos que sean propuestos por la misma emisora.

Los géneros musicales podrian ofrecer al oyente la descarga de musica
autorizada legalmente, de programas anteriores con artistas en estudio, el
seguimiento de un programa en vivo via streaming y su retransmision. Estas
dos ultimas opciones son también aplicables al género dramético e informativo,
es decir la audiencia debe tener la oportunidad de volver a escuchar una
radionovela, o un noticiero, etc. EI momento que desee y la parte que le

interese.

57



1.12.2 Produccién

Es el proceso de grabacion del material en bruto o la puesta en vivo del
programa. En la etapa de produccion se realiza la grabacién de lo que se va a

transmitir, o es la transmision en vivo de lo que se va a decir.

Los miembros del programa, los locutores, y actores deberan tener un sentido
correcto del texto y lograr la intencionalidad deseada. El productor es la
persona encargada de coordinar cada area de la radio y del programa, con la
finalidad de lograr sus objetivos. Su tarea va desde estar pendiente del trabajo
técnico, como los niveles de grabacién, los ruidos, planos correctos, etc, hasta
la planificacion de tematica, los géneros y formatos que se utilizaran, el

concepto y actores como invitados.

El productor debe estar abierto a realizar cambios de ultima hora, ya sea
porque las frases no suenan bien en boca de los locutores, o porque hay
piezas que no encajan o se escuchan mejor si las cambiamos de orden, o que
por algin motivo no se entienden. Es recomendable probar todo el equipo
técnico antes de salir y reemplazar todo aquello que pueda fallar: cables,

micréfonos, pilas, etc.

1.12.3 Post Produccion:

Esta etapa generalmente se la realiza con programas pregrabados, que son
aquellos que se graban previamente y se pueden realizar cambios o integrar
piezas para lograr un resultado mas trabajado. La post produccion se hace

para introducir sonidos, masica, integrar una entrevista o grabaciones de
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campo, que posteriormente seran cortados y editados en un programa de
edicidon de sonido. Cada elemento grabado tiene un lugar especifico en la linea
del programa, es por para eso que existen los guiones. (Lopez, Manual Urgente

para Radialistas Apasionados, 1997)

El conocimiento del tema es fundamental para editar entrevistas o testimonios,
en este paso se eliminara frases confusas, repetidas, pausas, ruidos,
imprevistos, enfatizando siempre lo principal de la entrevista. En la edicion de
dramas, la tarea es seleccionar la mejor parte, o armar una grabacién con
varios pedazos. Con esta primera parte lista se puede iniciar el montaje. Los
recursos de voz, los efectos de y la muasica se enlazan logica y armoénicamente

en la produccion radial. (Lopez, Radialistas Apasionados, 2015)

1.13 Creacion de lalmagen de laradio

Para crear una marca es basico realizar un pre andlisis de lo que en realidad se
necesita. Como primer punto se necesita un nhombre, estos son algunos pasos
recomendados por Francisco Polo, especialista en proyectos de

emprendimiento:

e Establece cuales son los elementos clave del proyecto

Es recomendable realizar una lista con no mas de tres o cinco de ellos. Se

debe intentar que el nombre del proyecto comunique esos elementos clave.
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e Debe significar algo.

Cuanto mas comunique por si mismo, menos se tendra que explicar acerca del
producto. Sin embargo existen otras teorias que dicen lo contrario, es mejor
inventar una palabra que no signifigue nada. Quizas sea una buena idea para
evitar problemas posteriores, pero es bastante probable que se necesite una

buena inversion para comunicar el contenido de la marca.

e Intentar que el nombre sea sugestivo

Crea una palabra nueva utilizando raices de palabras que sugieran
caracteristicas de la empresa. Utiliza otros morfemas para redondear lo que

quieres transmitir.

e Evitar ser demasiado concreto o demasiado genérico

Si se va a lo primero, utilizando por ejemplo siglas, costardA mucho que
recuerden ese nombre, si es un nombre demasiado genérico, tal vez, ocurra lo
mismo. Evitar también utilizar un nombre vinculado a un espacio territorial ya
gue se debe pensar de una forma mas universal, con una vision en la que tal

vez llegue el momento de irse para otro sitio.

60



CAPITULO 2

DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

Para el inicio de la investigacion se observd el estado de algunas radios
universitarias en Quito, se las dividio de acuerdo al publico objetivo al que
estan dirigidos, y al nivel académico, bajo esos dos puntos de vista se
determinaron dos universidades. También se realiz6 una investigacion de
muestreo dentro de la comunidad universitaria de la UIDE, en el que se
consideré a los estudiantes como la principal fuente de informacion. Las
encuestas determinaran algunos parametros de la radio. También se realizé
entrevistas en las que se definié varios puntos relevantes dentro del plan de

funcionamiento.

2. Instrumentos de trabajo

Los instrumentos de trabajo, que se han escogido para esta investigacion son:

encuestas, entrevistas, grupos focales, e investigacion de campo.

2.1 Grupo Focal

Se realiz6 un grupo focal, en el que se encontraban quince estudiantes de la
facultad de comunicaciéon, y un docente. El objetivo de esta investigacion se
realizo para conocer y entender los puntos de vista de los estudiantes en base

a los siguientes variables:
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2.1.1 Acercade tener unaradio en linea en la UIDE y la generacion de
contenido.

El 80% de los estudiantes se encuentran interesados en la generacion de
contenido y programacion para la radio. Varios estudiantes mencionaron que
en una de las clases habian realizado un proyecto en el que se vincularon
directamente en la produccién de radio, en la que proponian proyectos para
sacarlos al aire, este punto es informacion valiosa, en cuanto al trabajo

conjunto de la parte académica con la préactica.

2.1.2 Acera del proceso académico y la participacion en la radio en
linea

El 50% de los estudiantes presentes han sugerido que se realice un incentivo
académico para aquellos estudiantes que colaboren con la programacion
radial. Por ejemplo un certificado en el cual los estudiantes puedan obtener un

beneficio formal, académico como pasantias.

2.1.3 Acercade la capacitacion y uso de la radio

El 40% de los estudiantes presentes, ya han realizado practicas en la radio con
la produccion de programas para la universidad, sin embrago han sugerido que
se realice una capacitaciéon para el manejo técnico de la radio, o en el caso

contrario existe una persona designad en la radio que realice esta funcion

2.2 Investigacion De Campo

La investigacion de campo fue realizada en varias universidades similares a la

Universidad Internacional en cuanto al publico y al nivel académico.
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La USFQ, cuenta con radio en linea que trabaja bajo un sistema de transmision
en linea, en podcats, ahora se maneja como una agencia de comunicacion,
afos atras la radio se manejaba de manera distinta con programas y horarios,

lleva en funcionamiento mas de 5 afios con una variedad de proyectos.

La Universidad de las Américas, también tiene una radio en linea llamada Clic,
varios estudiantes aceptaron el proyecto con énfasis, se crearon programas y

varias formas de realizar practicas académicas, con un concepto moderno.

Debemos mencionar que cada radio fue creado como proyecto de los alumnos,
proponiendo espacios de expresion y comunicacion dentro y fuera de la

universidad, desde un punto de vista estudiantil

2.3 Entrevistas

Se realizaron varias entrevistas una de ellas se realiz0 a el Lic. Edward Herrera
para entender el desarrollo técnico, y acerca de la formulacion del desarrollo
para el grupo focal que se realiz6 a los estudiantes. En la cual se define

algunos sistemas de funcionamiento y softwares para el desarrollo de la radio.

La entrevista realizada a la directora de Radio Cocoa Luciana Musello, logro
despegar algunas dudas sobre el sistema de funcionamiento, en cuanto a las

propuestas de los estudiantes y la vision para el proyecto.

También se realiz6 una entrevista via telefénica al Mgr Juan Manuel Aguilo,
presidente de la Red de Radios Universitarias de América Latina y el Caribe
(RRULAC), quien explicd acerca de la iniciativa de esta red, y sus beneficios en

era de la tecnologia digital. Uno de los beneficios mas importantes que
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comentaba Juan Manuel, es que cada radio universitaria que es parte de esta

red puede realizar un intercambio de contenido entre estos paises.

2.4 Encuestas

Se ha realizado una investigacion de forma deductiva, a través de lo general, a
lo particular basandonos en un formato de encuestas, para entender a la
comunidad universitaria considerados el publico objetivo.

Las encuestas se realizaron de la siguiente forma:

Se aplicara el tipo de muestreo probabilistico estratificado, aplicando
porcentajes, y posteriormente dentro de cada estrato se aplicara el muestreo
probabilistico aleatorio simple, es decir se seleccionara al azar a las personas

hasta completar el tamafio de la muestra.

N z? pgN
(N—-1)E*+2z°pq

Gréafico #6 Formula de Muestreo Encuestas

n muestra

z nivel de confianza 95%, que equivale a 1,96

p probabilidad de éxito 50%, que equivale a 0,50

q probabilidad de fracaso 50%, que equivale a 0,50
E nivel de error 5%, que equivale a 0,05
N Poblacion bajo estudio 2064

Grafico # 7 Valores
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AREA BAJO ANALISIS POBLACION | PORCENTAJES | MUESTRA

CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS 200 10% 31
ARQ Y DISENO 70 3% 11
CIENCIAS MEDICAS 526 25% 83
CIENCIAS SOCIALES 202 10% 32
JURISPRUDENCIA 180 9% 28
ING AUTOMOTRIZ 630 31% 99
GASTRONOMIA 70 3% 11

TURISMO Y MEDIO

AMBIENTE 51 2% 8
HOTELERIA 23 1% 4
MECATRONICA 78 4% 12
BIOLOGIA 34 2% 5
TOTAL ESTUDIANTES 2064 100% 325

Gréfico # 8 NUmero de Estudiantes para muestreo

2.4.1 Resultados arrojados de las encuestas

El tamafio de la muestra equivale a 325 estudiantes a quienes se recopilara
informacion referente a la planificaciéon de CSC Radio en linea para la Escuela

de comunicacién verificando sus preferencias, gustos y recomendaciones.
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Pregunta 1

é¢Cada cuanto escuchas Radio on-
line? Periodicidad

M Pasandoun dia ™ Cadasemana M Cada 15 dias

20% 29%

51%

Gréfico #9 Encuesta Pregunta 1

El 51% de los estudiantes escuchan radio en linea semanalmente, el 29%

pasando un dia, y el 20% lo hacen cada 15 dias.

Pregunta 2

éQué tipos de programas escuchas?

M Informativos M Culturales B Magazzines
® Dramaticos = Musicales H Deportivos

E Consultorios o Entretenimiento

7%

% _a%
', o
‘11%

7 4

1%
Gréfico #10 Encuesta pregunta 2

El 42% de los estudiantes prefieren escuchar programas de entretenimiento, y

el 28% de caréacter deportivo.
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Pregunta 3

¢Qué uso le das a la radio?

H Entretenimiento M Educacién  ® Informacion

'

Gréfico #11 Encuesta Pregunta 3

El 72% de la comunidad universitaria, escucha la radio con la finalidad de

entretenerse.

Pregunta 4

éParticiparias con una propuesta
en el caso de implementarse una
radio en linea en la UIDE?

HSi HNo

Grafico #12 Encuesta pregunta 4

El 59 % de estudiantes en la comunidad universitarias, estan dispuestos a

realizar una propuesta para el desarrollo de la radio en linea.
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Pregunta 5

¢De qué forma te enterastede las
radios en linea?

M Prensa MTv M P3ginaweb ™ Redes Sociales

4% 1%

I

Gréfico #13 Encuesta pregunta 5

El 56 % de la comunidad se vincula a través de redes sociales, el 40%

mediante una pagina web, y el 4% lo asocia con la prensa.

Pregunta 6

¢éTe gustaria que la UIDE tenga una radio
online?
HSi ENo

-

Gréfico # 14 Encuesta pregunta 6

El 78% de los estudiantes tienen el agrado de contar con una radio en linea, y

el 22% no.
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Pregunta 7

en la radio en linea?

A’
< k‘

6%

¢Qué géneros musicales quisieras escuchar

HPop MJazz mRock MElectronica m Urbana

Grafico # 15 Encuesta pregunta 7

Como resultado se obtuvo con el 44% pop, el 23% rock, y el 21% electronica,

gue sera tomado en cuenta durante el desarrollo de la parrilla de contenido.

Pregunta 8

la radio online?

éQué tipo de programas quisieras escuchar en la

M Culturales ™ Deportivos ® Informativos

4dAhk
LT 4

Grafico # 16 Encuesta pregunta 8

El contenido editorial en la radio en linea es un punto clave, la distribucién en

cuanto a contenido es variada.
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Pregunta 9

¢En qué horarios escucharias la radio online?

B Mafiana 7-10 M Tarde 15-18 & Noche 19-24

<

Grafico #17 Encuesta pregunta 9

Esta pregunta se la realizo con la finalidad de obtener informacion acerca de

horarios de conexion, e interaccion que se podria tener con el publico, etc. El

44% escucha la radio en la mafiana, mientras se encuentran en la universidad,

el 37% en la tarde y el 19% en la noche.
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CAPITULO 3

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3. Plan de funcionamiento de Csc Radio en linea

Al haber finalizado el proceso de investigacion, se inicia el proceso de
elaboracion de la propuesta. Tenemos presente que el proyecto estara
fundamentado en esta investigacion para el servicio de la Escuela de
Comunicacion de la Universidad Internacional del Ecuador. Aqui seran los
estudiantes quienes trabajen constantemente en la radio, con el soporte de los

docentes, para producir una programaciéon de calidad.

e Localizacion Geogréfica:

El plan de funcionamiento sera desarrollado en la Universidad Internacional del
Ecuador en el campus central ubicado en la Av. Jorge Fernandez s/n y Av.

Simén Bolivar 3 km, al norte de la Autopista General Rumifiahui.

e Macro y Micro Localizacion

Pais: Ecuador Provincia: Pichincha Ciudad: Quito.

Direccion: Av. Jorge Ferndndez s/n y Av. Simén Bolivar 3 km, al norte de la

Autopista General Rumifiahui via a los Chillos.

3.1 Publico Objetivo

El publico objetivo de CSC Radio es la comunidad universitaria especialmente
los estudiantes de la UIDE. Aqui podran disponer de la radio como un medio de

comunicacién, creado como un espacio de participacion.
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3.2 Situacion Actual de la Radio

3.2.1 Localizacion y dependencia estructural y/o funcional

Csc Radio se encuentra bajo la dependencia de la Facultad de Ciencias
Sociales y Comunicacion. También es parte de la planificacion de desarrollo

interno de la institucion.

3.2.2 Recursos Humanos

En este momento la radio online cuenta con algunos proyectos, en los cuales
participan estudiantes y docentes de la facultad de comunicacion. Se podria
decir que como director se encuentra un docente de la escuela, él es quien
coordina la programacion y los horarios de uso de la cabina, en este caso los
estudiantes son quienes realizan la tarea de produccién, creando sus propios

proyectos. La parte técnica la realiza un estudiante.

3.2.3 Recursos Técnicos

Ahora CSC Radio cuenta con:

e Un ordenador

e Adobe audition (Programa de edicion de audio)
e Zararadio (programacion de contenidos)

e Mixrl (servidor)

e Ocho Microfonos Shure

e Una consola Yamaha de 6 canales

e Una Mesay varias sillas

e Cabina de Audio acustica reforzada.
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3.2.4 FODA

Fortalezas

Debilidades

Practicas  académicas para los e No cuenta con un plan de
estudiantes. funcionamiento.
Implementacién técnica lista. e No cuneta con un plan de
promocion.
Apoyo total de la Universidad.
e No cuenta con dominio propio en
la web.
Oportunidades Amenazas

Vincular a la Comunidad Universitaria
con proyectos de intercambio radial.

Alianzas con radios universitarias del

e Que el sistema de navegacién no
funcione.

e La cancelacién de funcionamiento

exterior y del mismo pais. por parte de la universidad.

e Tener una buena
universidad.

Alguna reforma de ley para las
radios que trabajen en linea.

imagen para la °

Gréfico # 18 FODA

El analisis se realiz6 de acuerdo a las producciones y a las practicas que han
realizado los docentes junto con los alumnos en el semestre pasado. También
se realiz6 segun a las universidades similares que se escogié durante la

investigacion.

Como fortalezas existen: los recursos técnicos que la radio tiene son
suficientes para la realizaciéon de la misma. El espacio de creaciébn es una
fortaleza que cumple con la misién de la universidad de relacionar el nivel
académico con lo practico, cabe mencionar que el semestre pasado la radio
tenia la produccion de nueve programas,

entre deportes, magazine,

entretenimiento y experimentacion.
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Las oportunidades de la radio inician al estar enlazados directamente con el
publico, generando un discurso democratico que dé lugar a diversas
expresiones musicales, de entretenimiento, de expresion para los estudiantes,
y para quienes escuchan.

Como amenazas estan: fallo con el sistema de conexion, o una antena del
servicio de internet; que la institucion decida no colaborar con el proyecto y
desistan; que se realicen reformas en la ley de medios de comunicacion y que
se necesite realizar un tramite de permisos de funcionamiento, que por ahora
no son necesarios. Csc Radio no cuenta con un plan de funcionamiento que es
una gran debilidad, y de igual forma la rotacion constante de estudiantes que

debe ser incentivada de cualquier forma.

4. PLAN OPERATIVO DE FUNCIONAMIENTO

Para llevar a cabo el desarrollo del Plan Operativo de Funcionamiento de
CSC Radio es importante que sea congruente con la mision

institucional.

Este proceso de planeacion contempla varias lineas de accion dentro de

las cuales se pueden considerar las siguientes:

4.1 DE LA ORGANIZACION:

Se refiere a la descripcion de la situacion organizativa que debera permitir
brindar las condiciones de apoyo a la ejecucion de aspectos normativos y

metodoldgicos para lo cual se debera:
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Conformar un grupo de trabajo integrado por: Gerente General (Facultad
de Ciencias Sociales y Comunicacion), Director General de la Radio,
(Docente de la Escuela) Productor General, (Docente de la Facultad)
Director de Programacion, (Docente de la Facultad) y Técnico Docente
de la Facultad, estudiantes, o nuevo integrante). En cuestiones de
enlaces con otros departamentos de la universidad esta: Departamento

de Marketing, y Departamento de Sistemas.

Realizar un diagnostico situacional de la radio, que permita identificar

indicadores de evaluacion del desarrollo de las actividades radiales.

4.2 DE LA OPERATIVIDAD:

Este proceso, reflejara las condiciones a las que CSC Radio pretende

llegar. A través del andlisis de la situacion de la radio se podra determinar

las necesidades y oportunidades de aplicacién de las actividades radiales,

para lo cual seguiran las siguientes lineas de accion:

Es necesario la localizacion de cada miembro de grupo de trabajo
mencionado anteriormente. Se recomienda designar a docentes de la
facultad que se encuentren de tiempo completo en la universidad o
caso contrario la contratacion de un comunicador encargado

exclusivamente de CSC Radio.

Los estudiantes que se encuentran interesados en realizar una

produccion radial, deberan remitir a la Escuela de Comunicacion, la

informacion de la produccion que se va a realizar. (Anexo 1)
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VI.

El director general de la radio recibira el remitido por la solicitud de
produccion en la radio, en la cual sera discutido junto con el
productor general y posteriormente aprobado o reprobado

dependiendo del caso.

Siendo el proyecto radial aprobado, sera comunicado al solicitante
mediante un correo electronico y del mismo modo al productor
general con la idea de iniciar paralelamente con el proyecto y definir

decisiones de pre produccion.

Cada programa debera ingresar a la cabina de la radio con un guion
0 una escaleta que permita el manejo del encargado técnico de la

radio.

Se deberd comunicar a los docentes de la universidad acerca del
funcionamiento de la radio. El objetivo es crear una herramienta de
metodologia docente innovadora en cualquier carrera. Algunas
recomendaciones de la Facultad de Comunicacion son las

siguientes:

= Oratoria

= Radio Scripts

= Produccion de Radio

= Géneros del Periodismo Radial

= Public Relations & Lobbying
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VII.

VIII.

Taller Integral de la Facultad de Ciencias Sociales CSC Radio

Cada afo la Facultad de Comunicacion realizara el taller integral
como parte de la formacion de los estudiantes, acerca temas de
interés social y publico. CSC Radio como parte de la facultad
propone realizar el cubrimiento de los talleres con el grupo encargado
de la organizacion del evento, a fin de que se transmita mas

informacion acerca de este proceso.

Produccién de radio, como materia electiva

Los estudiantes de diferentes escuelas podran tomar como clase
optativa la asignatura de produccion radial, para llevar a cabo el plan
de funcionamiento y al final recibir un diploma de trabajo en CSC

Radio (Anexo 2).

Red de Radios Universitarias (RRULAC)

Formar parte de esta red de radios permite a CSC Radio ampliar su
audiencia y generar proyectos enlazados con universidades del
exterior. Colaborar con la sociedad desde el punto de vista de los

estudiantes. (Anexo 3)

Intercambio de Contenido Radial

Realizar un intercambio de contenido con proyectos radiales

alrededor del mundo. Existen varias opciones de programas
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universitarios que trabajan bajo la misma formaciéon académica de la
UIDE, incluso se encuentran vinculadas en temas de intercambio
estudiantil. Ademas que exige un estandar de calidad mas alto para
los estudiantes. Estas son unas de las universidades vinculadas a

UIDE que se propone como intercambio de contenido:
Argentina
e Universidad de Buenos Aires
e Instituto Universitario
e Universidad de Brasilia
Chile
e Universidad Tecnolégica de Chile
e Universidad Catdlica de Chile
e Universidad del Pacifico
Colombia
e Universidad Militar de Nueva Granada
e Universidad de Ciencias Aplicadas Y Ambientales
e Universidad de América De Colombia

e Universidad el Bosque

XI. Colectivos Culturales

En el Ecuador existe una gran ola de talentos emergentes y de

proyectos que generan una fuente de cultura en el pais. La idea es
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dar un espacio a colectivos culturales en la radio, y también proponer
la creacion de eventos internos con intercambios académicos o
festivales internacionales. Se ha realizado un acercamiento con
algunos colectivos que han aceptado esta propuesta entre ellos
tenemos: El Colectivo Centro Cultural Domo, Casa Mou Jou, Casa

Nina Shungo, Bacotabaco, entre otros. (Anexo 4)

XIl.Seccién Musical

Se propone realizar una hora de musica especifica en un horario
definido por la tarde, no necesariamente son musicos
experimentados la idea es que los estudiantes o personajes de la
UIDE nos compartan su lista de canciones en formato de Dj. La hora

de exposicion de djs se la llamara Dj Sessions de la UIDE (Anexo 5)

4.3 Plan anual de Funcionamiento de la Radio

Mes Actividad Recursos Costo Responsable

1 Elaboracion de Estudiantes vy
propuestas de Docentes.
produccion. Asistente de
Recepcién de Coordinacién
Propuestas Archivador 20 UsSD de la Facultad.
Radiales Coordinador de

la facultad

2 Seleccidn y Hojas, 60 Consejo
comunicacion de impresién, Uusb Editorial de la
aprobacioén de boligrafos Radio.

propuestas
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radiales

Difusién del Seleccion de Coordinador de
programa. pro!ouestas 50 USD proo_luccmn, .
radiales. equipo Técnico
Memorys, y director del
Cds, flash programa.
Servidor Mix Estudiantes.
RL Premium
Monitoreo de los Internet Director de la
programas radiales Radio, y el
al aire. coordinador de
produccidon.
Investigacién a Hojas 60 Director de la
través de técnicas boligrafos UsbD radio,
de investigacion Coordinador de
Internet
para determinar el la Facultad de
impacto de la Comunicacion
programacion
Evaluaciéon de la Hojas Director de la
programacién Boligrafos Radio.
Internet
Reinicia el Proceso
Recepcién de Flyer, 200 Estudiantes,
propuestas radial, fotografias, usD Docentes.
. activaciones Coordinaciéon de
Promocion de la
radio en la UID la Facultad.
Seleccién y Consejo Editorial
comunicacion de de la Radio.
aprobacioén de
propuestas
radiales
Difusiéon del Bolantes, 50 Coordinador de
proyecto. Impresiones, usbD produccion,

Stickers

Técnico, director

del programa,
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estudiantes.

10 Monitoreo de los Internet, Director de la
programas radiales boligrafos. Radio, y el
al aire coordinador de

produccion.

11 Determinar el Director de la
impacto de la radio, Coordinador

programacion de la Facultad de

Comunicacién

12 Evaluacion para el Consejo Editorial

funcionamiento y
la programacién
del nuevo ano

Valor de 360
Inversién USD

Gréfico # 19 Tabla de plan de funcionamiento CSC Radio

4.4 DE LA EVALUACION:

Corresponde a la evaluacion del avance de ejecucidon de las actividades
programadas establecidas en el plan de funcionamiento de la radio,
posterior a la evaluacion, se incluyen aquellas actividades que no fueron
programadas y que se tuvieron que realizar.

La evaluacion se realizard en forma semestral y obligatoria.

En una reunion conformada por el gerente general o representante de la
facultad de ciencias sociales y comunicacion, el director general de la radio

y el productor general, bajo los siguientes parametros:
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Nivel de calidad de produccion

e Se medira la calidad de produccion radial de acuerdo a la
introspeccion profesional de los docentes y directivos de la

radio.

e De acuerdo al desarrollo de las propuestas realizadas como: el
intercambio de programacion con otras radios universitarias, y

colectivos culturales.
Nivel de participacion estudiantil
De acuerdo a:
e ¢ Cuantos programas fueron realizados en el semestre?
e ¢Hubo convocatoria de estudiantes en propuesta radiales?

e ¢Cuantos alumnos tomaron produccion de radio como materia

electiva?

Nivel de audiencia
e ¢ Cuantos seguidores tiene la radio?
e ¢ Cuantos oyentes han participado online?

e ¢Existen propuestas externas?

Nivel de Promocién de laradio

e ;Los seguidores de las redes sociales de la radio han

aumentado?
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e ¢ Existen buenos o malos comentarios en las redes?

De acuerdo a estos parametros, se realizar4 una evaluacién, al final de

cada semestre en la reunion de consejo editorial de la radio.

4.5 DE LOS INFORMES FINALES:

Aqui es donde se establecera las politicas y lineamientos que orienten y
den continuidad a las actividades radiales, asi como para el uso
adecuado de la misma, para lo cual se emitird un informe realizado por el

director general, bajo los siguientes puntos.

Fuentes de informacién o registros consultados y que instrumentos generamos
para tal fin, entre ellos tenemos:

e Fichas de observacion

e Encuestas a los usuarios

e Entrevistas

Resultados

Cumplimiento de los objetivos especificos en cada una de las etapas.
Exposicion de los datos recabados en la evaluacion que permitan conocer la
medida en que se han cumplido estos objetivos. Los datos cuantitativos son los
que posibilitan ilustrar con mayor claridad los logros e impacto de la

implementacion del plan de funcionamiento.

Cumplimiento de los plazos atendiendo al cronograma disefiado en la
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formulacién inicial. Cumplimiento de las actividades propuestas.

e Logros

e Inconvenientes suscitados

e Ajustes realizados

e Resultados finales

e Nivel de compromiso/no compromiso con la propuesta.

e Nivel de satisfaccién/insatisfaccion.

e Nivel de intercambio y comunicacion entre los diversos actores

e Adecuacion/no adecuacion del presupuesto a los fines del proyecto.
e Adecuacion/no adecuacion de los recursos materiales utilizados.

e Difusion y Promocion del Proyecto en medios digitales, y de promocion.

Conclusiones:

Aqui se debera sintetizar el impacto, logros generales y subrayar aquellos
resultados e inconvenientes que puedan servir de antecedente relevante para
la siguiente etapa.

Recomendaciones y sugerencias de los responsables de la evaluacion deberan

funcionar como cierre de la exposicion.

4.6 ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA PLANEACION:

En lo referente al desarrollo de las Tecnologias de Informacién en la

Institucion:

e Integracion del grupo responsable de la elaboracion, implantacion,

84



seguimiento y evaluacién de la radio, en el que participen: Estudiantes,
Coordinacién de la Facultad de Comunicacion, Director General de la
Radio, Produccion y Equipo Técnico, las oficinas de las areas estratégicas

de la institucion.

Modernizacion de la Infraestructura del servidor y el software con que
actualmente cuenta la radio, en relacion al grado de cumplimiento de sus
necesidades.

Participaciéon de los docentes en el grupo de trabajo responsable del
desarrollo del proyecto.

Establecimiento de mecanismos de evaluaciéon de la planeacion de la

radio.

4.7 Propuesta de un Organigrama para CSC Radio

Facultad de Comunicacion

Gerencia General
Director General

Productor
General

Direccion de
Programacion

Técnico

Grafico # 20 Propuesta de organigrama CSC Radio
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4.7.1 Funciones de cada miembro.

Gerencia General, Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacion

e Se caracteriza por ser la parte visible de la radio. Cumple funciones de

area administrativa.

e Analizar costos y necesidades para la aplicacion de recursos que

permiten adquirir equipos e insumos.

e Representar a la radio en diferentes eventos en los que se requiera su

participacion.

¢ Realizar conjuntamente con la direccion general una evolucion semestral

acerca del funcionamiento de la radio.

Direccién General

e Apoyar y guiar a los estudiantes en la planificacion de acciones para el

logro de los objetivos en los proyectos de la radio.

e Coordinar con el equipo de produccion, para que se cumpla con las

propuestas realizadas.

e Trabajar conjuntamente con el departamento de marketing de la

universidad en base a la actualizacion de programacion o eventos

Funciones de la Direccion de Programacion
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La direccion de programacion debera estructurar una parrilla de
programaciéon de acuerdo a las propuestas recibidas constantemente en
la radio.

Cuadrar horarios y tiempos de uso de la cabina de radio.

Sera el encargado de autorizar la salida de los diferentes programas que

integren la parrilla de programacion.

Produccion General

El productor general es el encargado de producir todo el contenido que
se impartira desde la radio, asi como también es responsable de otras
funciones como:

Coordinar los contenidos que se presentardn en cada uno de los
espacios.

Identificar las necesidades de capacitacion y actualizacion del manejo y

uso técnico de la radio.

Técnico

Manejar con destreza los equipos de audio y sonido de la radio.

Monitorear y realizar los ajustes técnicos en base al formato de cada

programa a su cargo.

Realizar una capacitacion basica del manejo de equipos a quienes

deseen aprender.
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Los Estudiantes o Docentes que participen en la radio.

Cumplir los compromisos referentes a contenido, caracter y horario de

programacion.

Informar con antelacion cualquier cambio en el contenido de su

programa.

Proyectar una imagen positiva a futuros estudiantes del area, con

quienes interactten en la emisora.

4.8 Herramientas de Promocidn para CSC Radio

Pagina web, enlazada con la principal de la universidad.

Es necesario que la radio esté enlazada a la pagina web de la
universidad. El procedimiento para esta recomendacion se debe realizar

en coordinacién con el departamento de marketing de la universidad.
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Grafico # 21 Referencia de uso de imagen de CSC Radio en la pagina
web UIDE
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Promocion y difusion de la radio a través de redes sociales

Plantilla de Facebook, Twitter, Perescope, Instagram.

Esta recomendacion se la realiza con el objetivo de mantener a los

estudiantes y a los oyentes al tanto de las actividades de CSC Radio y

de la Universidad, generando fidelidad con los usuarios.

ESCUCHA CSC RADA
WWWUIDEEDUCE

# Registrarte l il Te gusta ~

Biografia Informacion Folos UIDE Carraras Mas =  Escuchanos
Online

Q, Busca publicaciones en esta pagina Estado || Fotovideo

A 93 204 personas les gusta esto " S
Escriba sigo en asta pagina...
¥ Kanna Chacon y 125 amigos mas

Ivitar a amigos a que indiquen gue jes gusia la

pagina
... UIDE
ulbe
¢ Estas buscando una carrera que tenga que ver con negocios y

Av. Jorge Femandez ain y Av. Simé... R Guardar estrategia? Nosotros contamos con Licenciatura en Comercio, Marketing o

Gréafico # 22 Referencia de uso Red Social Facebook

e Programacion rotativa en podcast.

Es recomendable realizar una programacion podcasts que ha futuro

permitird llegar a una nueva audiencia a través del contenido

universitario.
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La propuesta de estructuracion de podcast recomendada es la

siguiente:

o Entrevistas a personas involucradas con la universidad
o Temas acerca de diferentes carreras de la universidad
o Invitados a la radio, que sean parte de la universidad.

° Intercambio de contenidos, con otras radios universitarias.

Tiempo de duracién:

Siendo consistentes en la longitud del episodio, el podcast recomendado
es de maximo de 15 minutos, en cuanto la audiencia ya esté conectada
con la radio, consecuentemente con eso se varia dependiendo de la

programacion.

Mantener actualizadas las listas de programacion radial en la web y
paginas de promocién como redes sociales. Para ello es necesario tener
un equipo de publicidad o mantenerse en contacto con el departamento

de marketing de la UIDE.
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4.9 Cultura Corporativa Csc Radio

Misidn

Generar un espacio de creacion, expresion, y entretenimiento, para los
estudiantes socializando los conocimientos y el trabajo que se desarrolla

dentro de la Universidad Internacional del Ecuador.

Vision

Lograr la integracion de los sectores universitarios, posicionandose
dentro de cinco afios como una de las mejores radios universitarias del
pais como parte de la Facultad de Ciencias Sociales y Comunicaciéon de

la UIDE.

Linea Editorial

Generalmente la linea editorial es creada por la direccion de la radio y
las autoridades de la misma, sin embargo en este caso se ha realizado

una recomendaciéon de acuerdo a las necesidades de la radio.

La interactividad y la participacion de la comunidad universitaria en la
gestion de los contenidos son trascendentales. El lenguaje radial que se
propone para Csc Radio es a través de elementos de comunicacion que

se caracterizan por un medio multidireccional. El estilo es de
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improvisacion verbal que se utiliza en diversos tipos de programas, con

ligeros cambios que suceden cada cierto tiempo.

Iso tipo

La creacion del logo fue creado a partir del grupo focal realizado y de la
investigacion de campo realizada en otras universidades; principalmente
se utilizo el color magenta, verde claro, y gris, ya que se los utiliza en
todos los iso tipos de la instituciéon, la figura es creada a partir de un
sistema de ecualizacion de sonido, ubicadas de manera ascendente

dando un sentido de optimismo y superacion.

Grafico # 23 Logo tipo de CSC Radio

Cufa

Csc Radio propone una cufia breve, concisa y precisa. Con lenguaje
natural y cercano a la audiencia, su duracion es de 25 segundos. La
musica utilizada es creada originalmente para la radio, con tonos altos y

bajos de acuerdo al lenguaje radial utilizado.
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Conclusiones

Dentro del contexto de esta investigacion, se puede deducir que la radio
online universitaria es un instrumento mas dentro del proceso de
aprendizaje de los estudiantes que transciende de lo tedrico a lo

practico.

A través de la radio online, no solo la facultad de comunicacion y
ciencias sociales es beneficiada, sino toda la comunidad universitaria.
Existen varias propuestas que integran a la universidad con iniciativas
culturales, sociales y académicas, llegando a la UIDE a un nivel mas

amplio en cuanto a este tipo de proyectos.

La radio online debe ser considerada como un poderoso medio a través
del cual se puede conocer una idea positiva de la universidad, reflejando
esta imagen ante el publico objetivo de la universidad. La
implementacion de la radio online y el plan de funcionamiento, permitiran
integrarse a la universidad a una red internacional de radios

universitarias para un intercambio de contenido.

Durante la investigacion de campo se pudo observar varios ejemplos de
universidades locales que han llevado su proyecto universitario a un
nivel superior. Superior se refiere a transformaciones en el método de
aprendizaje, con docentes no solo de la facultad de comunicacién sino

en toda la institucion.

Como conclusion se puede decir que la radio online ha sido un trabajo

gue ha llevado abrir varias puertas tanto para los estudiantes, docentes y
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para la comunidad en si, integrando proyectos que puedan darle un

sentido propio de la UIDE.
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Recomendaciones

Durante el desarrollo de la tesis y la investigacion para el desarrollo de
esta planificacion, puedo recomendar algunos aspectos que sean de

beneficio para la facultad y para la radio online que se ha implantado.

Se recomienda estar al tanto de la generacion de contenido de la radio,
de tomar en cuenta cada una de las propuestas realizadas en el plan de
funcionamiento. La principal recomendacién es localizar o designar una
un director general de la radio que tome decisiones, que introduzca vida
y siembre una actitud positiva frente a este potente instrumento de

comunicacion.

La radio online traspasa fronteras y es libre del mismo modo que los

jovenes estudiantes lo son.
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Anexos

Anexo 1

CSe

1 AT [
.‘u 'I. A 4

Solicitud de Produccién Radial

Los estudiantes que deseen solicitar participacion en la radio, deberan llenar el siguiente
formulario. Dirigido al Consejo Editorial de CSC Radio en la Facultad de Comunicacién.

La produccidn radial que se va a realizar deberd estar conformada por estudiantes o personas que
sean parte de la comunidad universitaria UIDE.

Por favor a continuacion llenar los siguientes datos:

Datos del Solicitante

Nombre:

Periodo: Facultad: Fecha:

Académico:

Datos del Programa

Nombre del Programa:

Duracién: Horas de Programacién Semanal:

Descripcion del Programa:

Sugerencias u Otros:

98




Anexo 2
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Anexo 3

Entrevista al presidente de La Red de Radios Universitarias de

Latino Américay el Caribe.

Ing. Juan Manuel Aguilo

Juan Manuel comenté que para ser parte de la red de radios es

necesario los siguientes puntos

e Ser una Universidad instituida

¢ Que la radio represente los intereses de la universidad, con
autorizacion de las autoridades como el rector. No importa si

la radio es online y con frecuencia fm o am.

e Puede ser una universidad privada o publica.

Recomendacién para ser parte de la RRULAC

e Intercambio de produccién y coproduccion con las

universidades que pertenecen a la red de radios.

e Cada institucion que es miembro de la red tiene derecho al
uso de las producciones realizadas por universidades de

otros paises.

e La red por ahora se encuentra un tanto desactualizada pero
es cuestion de cambio de consejo, en la que todos las

participante de la directiva pertenecen a Ecuador.
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Anexo 4

UIDE

irwomrs bl peees L s i askr

Quito, Jueves 31 de marzo de 2016

Srta. Carolina Valdivieso
Centro Cultural Domao
Presente._

Reciba un cordial saludo a nombre de CSC Radio, de la Facultad de Comunicacian
de la Universidad Internacional del Ecuador.

Dentro de la propuesta del plan de funcionamiento de la radio se plantean varios
puntos integrales con la sociedad, uno de ellos es crear un espacio para
colectivos culturales que enriquezcan este segmento en el Ecuador.

También se ha propuesto realizar un intercambio de contenido radial con
universidades del exterior que tienen vinculacién con la universidad, el objetivo
es poder realizar un intercambio de contenido radial que con el paso del tiempo
se amplié creando actividades culturales dentro y fuera de la institucién junto
con el apoyo de colectivos culturales.

Es por ellos que extendemos una invitacién al Centro Cultural Domo como
participacién dentro de CSC Radio, la propuesta inicial es realizar una hora
semanal de contenido, en la que representantes del colectivo puedan asistir a la
radio, o en caso contrario puedan enviar un enlatada con el contenido para
transmitirlo a través de la radio.

Esperando contar con su participacion agradezco por el tiempo y la atencidn
tomada a la presente. Cualquier inquietud estaremos dispuestos a responderla
inmediatamente.

Saludos Cordiales

Atentamente

Verdanica Olivo

C5C Radio
Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacitn
Universidad Internacional del Ecuador

F AT ERT AD
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Anexo 5

UIDE

Quito, Miércoles 13 abril de 2016

Reciba un cordial saludo a nombre de CSC Radio, de la Facultad de Comunicacidn
de la Universidad Internacional del Ecuador.

Dentro de la propuesta del plan de funcionamiento de la radio se plantean varios
puntos integrales con la scciedad, uno de ellos es crear un espacio para
exposicion de misica para productores ecuatorianos independientes.

Extendemos una invitacion a aquellos miisicos que quieran formar parte de esta
iniciativa en CSC Radio. La propuesta inicial es realizar una hora semanal de
miisica, en la que asistan a la radio, o de no poderlo, se pueda enviar un enlatado
para transmitirlo a través de la radio.

Esperando contar con su participacién agradezco por el tiempo y la atencion
tomada a la presente. Cualquier inquietud estaremos dispuestos a responderla
inmediatamente.

Saludos Cordiales

Arentamente

Veronica Olivo

CS5C Radio

Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacidn
Universidad Internacional del Ecuador

= |
CSC aC
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