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Resumen

La deshidratacion es una técnica de secado muy antigua, que en la actualidad es usada para prolongar la
vida util de los alimentos. En este caso, se hizo énfasis en una fruta especial, tanto por su contenido como
por su sabor Unico, como lo es la naranjilla. Se investigo el proceso adecuado para deshidratar esta fruta y

asi darla a conocer con un valor agregado en el exterior.

Se analizd la factibilidad de exportar la fruta antes mencionada, a través de varias herramientas como: una
matriz de seleccidn de pais y ademas una respectiva investigacién de mercados, que llevaron a comprobar

el escenario adecuado donde el producto final sera transportado.

La eleccion de un segmento y el Mix de Marketing guiaron a desarrollar una comercializacion eficaz y
efectiva, asegurando la correcta introduccion del producto asi como la planeacion de su crecimiento

futuro.

Los términos de negociacion fueron evaluados mediante los INCOTERMS; el tiempo de entrega de cada
pedido y su cancelacion también son especificados; la transportacion se la eligi6 por medio de
cotizaciones a empresas encargadas de proveer el servicio y finalmente se realizé un analisis financiero
que permiti6 determinar costos de inversion y costos de operacion y mantenimiento, para posteriormente
conocer el flujo de ingresos y llegar mediante un analisis de sensibilidad a la comprobacion de la hipotesis

planteada.

Con esto se concluyé que el plan es realizable una vez que los costos sean cubiertos, es decir
sobrepasando el punto de equilibrio (20.215 latas mensuales) y ademas cumpliendo con los tramites

exigidos.



Summary

The Drying technique is a very old method; which is used to prolong the life of food. This project makes
emphasis of a special fruit, which contains a unique flavor never tasted before, this fruit is called
naranjillo. We investigated the appropriate process for drying it and also given it an added value for

exporting.

The feasibility of exporting this kind of fruit was analyzed by different tools such as a matrix for selecting
a respective country and also a market research to check the appropriate scenario where the final product

will be transported.

The right choice of a segment and the marketing mix guided us to develop efficient and effective
marketing, and also gives us the right way to make the introduction of the product and planning for future

progress.

The negotiation terms were evaluated by the INCOTERMS, the time of delivery of each order and its
cancellation are also specified; transportation is selected through contributions by companies that provide
the service; also there is a financial analysis which identified investment costs and operation and
maintenance costs, then the cash flow and finally get through a sensitivity analysis to prove the

hypothesis.

This concluded that the project is feasible once the costs are covered; this means exceeding the sales of

equilibrium point (20,215 cans per month) and also satisfying the formalities.
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I ntroduccion

Se conoce que el mercado Colombiano es realmente atractivo para la exportacién de la naranjilla
deshidratada debido a varios factores, pero el primordial es que es el principal comprador de naranjilla
fresca de Ecuador, y que a pesar de que la misma es originaria de este pais la oferta no es suficiente para
abastecer el mercado local.

De acuerdo a ello se propone presentar al mercado de Colombia un producto nuevo con varias ventajas
nutricionales como el gran aporte en vitamina C y A, el consumo de un alimento bajo en calorias de facil
manejo (en bolsos, carteras, mochilas que no seria posible si se tratara de la fruta fresca).

El estudio se ha realizado con la empresa ecuatoriana Agroapoyo ubicada el Puembo, la pionera en la
deshidratacion de frutas y al momento es la Gnica que deshidrata naranjilla, que es adquirida de la zona
amazonica del pais especificamente de Baeza.

La naranjilla fresca se origina en las zonas de Colombia (zona sur), Ecuador (Amazonia principalmente),
y Perd. Los suelos deben estar muy drenados para sembrarla, a una altura de 1600 y 2400 metros sobre el
nivel del mar. El tiempo entre la siembra y la cosecha varia entre 8 y 12 meses de acuerdo a factores
externos.

Por otro lado, después de la cosecha el mejor método para conservar la fruta es la deshidratacion de la
fruta, es decir se retira la humedad y se la conserva por periodos incluso mayores a un afio si las
condiciones externas como el clima y la temperatura son adecuados. Este proceso inicio en paises como
Italia y Espafia donde a donde llevaban productos desde Africa hace muchos afios.

Son varios los métodos que se utilizan para deshidratar la fruta, por ejemplo la deshidratacién por 6smosis
(colocando jarabe a la fruta), deshidratacion solar (directa: la radiacién solar incide directamente para
secar la fruta elegida e indirecta: la radiacion solar se la capta por medio de un colector, en el cual circula
cierta cantidad de aire), deshidratacion al aire libre (solo para algunos frutos), deshidratacion al rocio
(pulverizacién atomizada en una contracorriente de aire seco y caliente), deshidratacién por congelacion (
por medio de evaporacion).

Antes de iniciar con el proceso de exportacion es fundamental realizar un estudio de los entornos tanto del
externo como el interno, ya que son los que determinaran la factibilidad de la exportacion.

En el entorno externo se debe analizar los ambientes: econdmicos (PIB, inflacién, otros), politico
(Relacion Ecuador-Colombia), natural (clima, carreteras, etc.), tecnoldgico (avances tecnolégicos e
investigaciones), cultural (son un pais consumista y similar en costumbres a Ecuador), comercial.

Por otro lado en el micro-entorno se conoce 4 variables que corresponden al modelo de Porter, es decir los
productos y servicios sustitutos, amenaza de entrada a nuevos competidores, rivalidad entre los
competidores existentes, poder de negociacion de los compradores, poder de negociacion de los
proveedores.
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El INCOTERM que se utilizard es ex works ya que la fruta deshidratada se almacenara en las bodegas de
la empresa Agroapoyo, y de las mismas seran retiradas por parte del distribuidor, pero para ello se debe
tener en regla ciertos documento: tarjeta de identificacion como exportador, el visto bueno, documento de
embarque, certificados de origen y fitosanitario.

Para conocer el destino de la exportacion de la naranjilla deshidratada, es necesario realizar una matriz de
seleccidn de pais; en la misma se expresara criterios como la cercania entre paises, las relaciones politicas,
las toneladas de la fruta fresca que se exportan entre otras variables. De acuerdo a este estudio se obtiene
como mercado potencial al vecino pais Colombia.

Una vez que se conoce el pais, se procede a analizar los entornos que este presenta en la actualidad y asi
asegurar que el mercado va a ser el adecuado para acceder a posibles negociaciones.

La investigacion de mercados sirve de guia para definir un segmento de mercado que consumird la
naranjilla deshidratada, este se basa en fuentes primarias y secundarias. En las fuentes secundarias se
tomaron en cuenta datos ya elaborados como: tendencias de consumo de frutas, lugares de compra, formas
de pago y gastos de ingresos. En las fuentes primarias se ha considerd las entrevistas al CEO de varias
empresas relacionadas con el tema, ademas se realiz6 a un focus group una encuesta para conocer con mas
detalle los gustos y preferencias de los posibles consumidores.

La adecuada estrategia de marketing se la examina en el Marketing Mix, que especifica con objetivos
claros que se cumplen en el producto, el precio, la plaza y la promocién; brindando asi al consumidor final
la seguridad y comodidad de adquirir el producto llegando a la fidelizacion del mismo a través del E-
Marketing.

La logistica es una parte muy importante de este plan, es por ello que este capitulo hace referencia al
proceso que se debe cubrir para la realizacién completa de esta técnica de deshidratado, desde la siembra
de la fruta hasta la transportacion hacia el destino final. Se pone énfasis en el empaque, el etiquetado, el
almacenamiento del producto y por ultimo el transporte adecuado que se requiere para este tipo de carga.

Los documentos necesarios para una exportacion efectiva son explicados con exactitud, tanto para los
permisos de funcionamiento, la elaboracion del producto como para la salida del pais. El precio del
transporte es cotizado por varias empresas encargadas de este tipo de servicio.

El estudio financiero del proyecto es una de las partes mas relevantes, debido a que se presenta la
viabilidad del mismo. Se empieza por las inversiones a las cuales se debe incurrir (tecnoldgicas,
infraestructura, terreno, mobiliarios y gastos de organizacion), después estan los costos de operacion y
mantenimiento (suministros, empaque, materia prima, limpieza, servicios, sueldos y salarios, costos de
produccion y la depreciacion) estos costos son esenciales para operar el proceso de deshidratacion y
ademas dirigir una organizacion adecuadamente cumpliendo con todas las normas.

Se muestra una tabla de ingresos con el precio por lata, con valores proyectados a 10 afios; el flujo de caja
origina ingresos netos en cada afio. El punto donde no existe ganancia ni perdida es indicado en el punto
de equilibrio para asi comprobar la factibilidad de realizacion.
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1. CAPITULO 1

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

“Exportacién de naranjilla deshidratada a Colombia”

1.2 PLANTEAMIENTO, FORMULACION Y SISTEMATIZACION
DEL PROBLEMA

1.2.1 PLANTEAMIENTO DEL TEMA

La naranjilla, lulo, nuqui o “lulum” como era conocido por los Incas debido a que era identificada como
una naranja pequeria, es una fruta que tiene una presentacién de forma redonda-ovalada, la misma que por
dentro esta dividida en cuatro partes gracias a unas particiones membranosas de color verde y amarillo, de
exquisito aroma, sabor exotico entre acido suave y fuerte, parecido a la mezcla de citricos como lo son la
pifia y la frutilla.*

El lulo se produce en lugares frescos sombrios o soleados dentro de la regidn andina especificamente en el
oriente ecuatoriano, en el sur de Colombia y en Per(, ademés se lo encuentra en Centroamérica
principalmente en Costa Rica, Panamé y Honduras.”

Durante los ultimos afios los productos no tradicionales, entre ellos frutos exdticos como maracuya, pifia,
mango Yy naranjilla han tomado gran importancia en el extranjero lo que contribuye con la economia
ecuatoriana.®> Lo organico y gourmet posicionan a los productos ecuatorianos como articulos de una
creciente demanda; entre los principales estan los productos agricolas segun el Instituto de Promociones
de Exportaciones e Inversiones Pro Ecuador, los cuales han mostrado un crecimiento que fluctta entre el
10% y el 40% desde hace 5 afios.*

Yhttp://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:x1WdD3EkIy8J:www.komora.cz/download.aspx%3Fdontparse%3Dtrue%26File
1D%3D2338+demanda+naranjilla+argentina&hl=es&pid=bl&srcid=ADGEEShxnyrmoomJM8xurQZg4hrXFRUFEVcFdgYUQ
dIVbyRmZvCUQgylGzD5UiJpA4CAAFaqT5_zycghfhAvoJ3FKngGfCrArdPedtimCTAJcjtd2p4VqcBfylKTEOT4sbcTntG196
f5&sig=AHIEthTv24TRauM3vyXzQpg9wMIuqgiEaw

2 http://www.ellulo.com/

3 http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/463/1/873.pdf
*http://gplogistics.com.ec/_blog/GPlogisticsblog/post/Ecuador_Aumenta_la_exportaci%C3%B3n_de_lo_artesanal,_gourmet_y
0rg%C3%Alnico/




La empresa Andean Passion produce diferentes frutos deshidratados en dos tipos de presentacion
tradicional y gourmet, entre las cuales estan: la uvilla, pitahaya, tomate de arbol, frutillas, cascara de
naranja y en especial la naranjilla que seré el producto a estudiar.

Este posee las mismas propiedades que la fruta fresca, principalmente contiene betacarotenos® (pigmentos
de color amarillo o naranja que en el higado se transforman en vitamina A) y bioflavonoides (mejoran la
circulacion, el colageno y ayudan a que el cuerpo absorba la vitamina C)°, ademas previenen el cancer;
esta deshidratacion consiste en la eliminacion de la mayor parte de la humedad de la fruta, se le afiade
az(car morena y é4cido sorbico.’

El planteamiento de exportacion de esta fruta a Colombia se debe a la gran demanda que este producto
tiene al no satisfacer el mercado interno lo que le ha permitido que Ecuador exporte a ese pais un gran
volumen de su produccion.

Ecuador exporta la naranjilla fresca a varios paises, donde Colombia esta posicionada en primer lugar de
acuerdo al volumen. A continuacion se indica un cuadro con los principales paises importadores de la
partida arancelaria frutas frescas en donde esta incluida la naranjilla proveniente de Ecuador.

TABLA #1: PRINCIPALES EXPORTACIONES DE NARANJILLA

b Introduccion Consulta Mandina Tot.X Mandinal [Tot.X Mandina-Pais] [Tot.X Pais-Mandina Impor/Expor.X Handina

Subpartida Nandina: 08109090 |Desde {aaaa/mm): 200501 Hasta (aaaa/mm): 2009712 | Consultar ‘

|-|-,-pD= Exportaciones

SUBPARTIDA % I TOTAL FOB - GRAFICO
DESCRIPCION NANDINA PAIS TONELADAS |FOB - DOLAR
‘ NANDINA ‘ ‘ ‘ ‘ DOLAR TIPO: COLUMNA
[0810g09000  |[LOS DEMAS [EsTeDOS UNDOS|[  1,563.54 628758 81.38 2,000 B ESTADOS UN
COLOMBIA
. 7,000 u
[coLomBla [ 1227204 805.73| 10.43 o B HOLAYDAGA
HOLANDA(PAISES - 3 W CHILE
BAIOS) ‘ 18765 %132 24815000 B ESPANA
[cHILE | 150.08]| 186.10]| 2.21|| 4,000 M BELGICA
. =1l 3,000 B ITALIA
[EsPana | 66.56| 88.37| 1.15/|| 3, W ALETIANIA
[BELGICA [ 20.74) 39.90] 0.52]|( 2,000 W FRANCIA
[maLe | 1.50]| 12.50]| 0.1g/|| 1,000 M CANADA
0 —— B ANTILLAS H
[ALEMANIA [ 10.67 11.88 0.18 : = : B CUWAIT
[FRANCIA | 431 161 0.16 ESCOJA OTRO TIPO DE GRAFICO:
5
|CANADA | 146 124 015|| [coLumna | [ BARRA | [ LINEA | [ PASTEL |
ANTILLAS
‘HOLANDESAS ‘ 1.73‘ 2.51‘ 0.04
[Kuwar [ 6.08]] 0.37]| 0.01
[REMO UMDO || 0.18]| 0.0 0.01
[RusIA [ 0.04| 0.0z 0.01
[ARUBA [ 0.01]| 0.01]| 0.01
;ngkRﬂDk . |# de Paises: 15 | 14,286.52 | 7,726.27 | 100.00
TOTAL
(CENERAL: | 14,286.52 | 7.726.27 | 100.00

FUENTE: http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/seguridad/Comer cioExterior Est.jsp

® http:/iww.botanical-online.com/medicinalesbetacaroteno.htm
® http:/Avww.mujeresdeempresa.com/fitness_salud/051102-bioflavonoides-vitamina-p.shtml
7 http:/www.andeanpassion.com/
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Segun este cuadro el volumen de exportaciones de la partida arancelaria de “Otros frutos frescos” (Sub
partida N 081090) desde el 2005 hasta el 2009 muestra un volumen de 14286.52 Ton; de las cuales
12272.04 Ton corresponden a las exportaciones de esta partida hacia Colombia que representa al 85.90%
del total.

Esto es la principal razon para asegurar que la exportacion de este producto, en otra presentacion que
guarda las mismas propiedades nutricionales de la fruta, tenga buenas perspectivas de éxito.

Desde el afio 2005 se ha mostrado una fluctuacién en la exportacion de la naranjilla fresca a Colombia
(con partida arancelaria 08109090000007) que se muestra a continuacion:

e En el afio 2005 exportd 3,963.39 toneladas de naranjilla fresca que significan $249.57 miles FOB.

e En el afio 2006 se export6 2,993.75 toneladas de naranjilla fresca equivalentes a $195.27 miles
FOB.

e En el afio 2007 disminuyd la exportacién a 2,986.71 toneladas de naranjilla fresca, pero se dio un
alza en el precio llegando a $199.76 miles FOB.

e En el afio 2008 disminuy¢ drasticamente la exportacion a 1,579.01 toneladas de naranjilla fresca
que equivalen a $108.37 miles FOB.

e En el afio 2009 baja alin més la exportacion a 749.18 toneladas de naranjilla fresca que equivalen
a $52.78 miles FOB.

e Parael afio 2010 se export6 una suma mayor que el afio, 890.00 toneladas de naranjilla fresca que
equivalen a $59.52 miles FOB.

Colombia es un pais donde se rinde culto a la apariencia fisica de las personas, por lo tanto el consumir
alimentos sin contenidos de grasa o carbohidratos, es una necesidad que sera cubierta por alimentos
deshidratados (entre ellos las naranjilla), nutritivos, que mejoran el estilo de vida de las personas.

Los alimentos deshidratados mantienen los nutrientes, vitaminas, sustancias naturales y antioxidantes que
el cuerpo humano necesita para el desarrollo adecuado, se acoplan facilmente a presentaciones tipo snack
por su bajo peso y volumen; y puede reemplazar al actual consumo de productos con alto contenido de
carbohidratos y grasas saturadas con la misma presentacion.

Al deshidratar la naranjilla se puede transportar con facilidad el producto sin preocuparse de que se
descomponga en un buen periodo de tiempo. Las exportaciones de Naranjillas Secas a Colombia son
"Cero" en todos los periodos, por ello se considera un mercado atractivo para exportarlas.

La naranjilla nutricionalmente aporta una gran cantidad de sustancias al cuerpo, agua, proteina, grasa,
cenizas, carbohidratos, fibra, calcio, hierro, fosforo y vitamina C® que ayudan al cuerpo humano a la
tonificacion y al buen funcionamiento de los rifiones. Adicional tiene la capacidad de diluir algunas
toxinas por lo que se les recomienda a aquellos que sufren de enfermedades como écido rico o gota.’

Para ello a continuacién se muestra una tabla con la composicién quimica del lulo o naranjilla por cada
100 gramos de consumo.

8 http://www.fao.org/inpho/content/documents/vlibrary/ AE620s/Pfrescos/LULO.HTM
® www.gulupita.es
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TABLA # 2: COMPOSICION QUIMICA DEL LULO

CANTIDAD

COMPUESTO Lulo de Cadtilla Lulo de Selva

Agua 87.0% 88.0%
Proteina 0.74% 0.68%
Grasa 0.17% 0.16%
Cenizas 0.95% 0.82%
Carbohidratos 8.0% 8.0%
Fibra 2.6% 2.6%
Calcio 34.2 mg 48.3 mg
Hierro 1.19mg 0.87 mg
Fosforo 13.5mg 25.11 mg
Vitamina C 29.4 mg 30.8 mg

FUENTE: FRANCO German y Otros. Manual técnico - El cultivo del Lulo. ASOHOFRUCOL,
CORPOICA y Fondo Nacional de Fomento Hortofruticola, Manizales. Colombia, Agosto de
2002.Pag.10

En Ecuador estan destinadas 10 000 hectareas a la siembra de naranjilla, el 17% de la Amazonia se dedica
a la produccion de este fruto exético.™® Dentro del Ecuador se siembra este fruto en las estribaciones
externas de la cordillera y llanura amazénica: Bafios, Baeza, Valle del Rio de Quijos, Reventador, Puyo,
Archidona, Loreto, Lago Agrio, Sucla, Zamora, Lita, Nanegalito, Los Bancos, Chiriboga, Pallatanga.

A continuacion se muestra el mapa de Ecuador donde las zonas en verde son los lugares de produccién de
la naranjilla. **

19 http://www.infoagro.net/infotec/redsicta/naranjilla.html
http://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:x1WdD3EkIy8J:www.komora.cz/download.aspx%3Fdontparse%3Dtrue%:26Fil
elD%3D2338+demanda+naranjilla+argentina&hl=es&pid=bl&srcid=ADGEEShxnyrmoomJM8xurQZg4hrXFRUFEVcFdqYU
QdIVbyRmZvCUQgylGzD5UiJpA4CAAFaqT5_zycghfhAvoJ3FKngGfCrArdPedtjmCTAJcjtd2p4VacBfylKTEOT4sbcTntG1
96f5&sig=AHIEtbTv24TRauM3vyXzQpg9wMIuqgiEaw
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GRAFICO # 1: REGIONALIZACION

FUENTE: http://docs.google.com/viewer ?a=v& g=cache: x1WdD3EKk| y8J:www.komor a.cz/download.

La cosecha es constante y se inicia con este proceso despues de ocho meses cuando se encuentran en
aproximadamente 40% de madurez.” Se desarrolla en lugares desde 1600 a 2400 metros sobre el nivel
del mar, y la temperatura aceptada varia de 16 a 24 grados.*®

1.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es factible la exportacion de la naranjilla deshidratada a Colombia?

1.2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

12 http://huitoto.udea.edu.co/FrutasTropicales/lulo.html
13 http://www.sabelotodo.org/agricultura/frutales/naranjilla.html

26



1.3

¢Donde se produce la naranjilla, cudles son las técnicas de cultivo, cosecha y post cosecha?
¢Cudles son los beneficios de la naranjilla?

¢Cudles son principales fortalezas, debilidades oportunidades y amenazas del producto en el
entorno comercial?

¢Cudles son las principales barreras de entrada que existen?

¢Qué acuerdos comerciales favorecerian la exportacion?

¢Qué términos de negociacion seran los mas convenientes para la comercializacion?

¢Qué documentos son necesarios para el proceso de exportacion?

¢Qué segmento de mercado es el mas adecuado para comercializacion de la naranjilla
deshidratada?

¢Qué variables de segmentacion deben analizarse?

¢Se podra cubrir la demanda necesaria para satisfacer las necesidades de los consumidores?

¢ Qué objetivos debera cumplir el mix de marketing dentro del segmento?

¢Qué tipo de almacenamiento es el adecuado?

¢ Cuél es el tipo de transporte mas apropiado para el envio?

¢ Cuél sera el tiempo 6ptimo de entrega?

¢Cudl es el plan de inversion para exportar?

¢Es un proyecto rentable considerando el estado de resultados y el punto de equilibrio?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar si el proyecto de exportacién de naranjilla deshidratada es viable bajo el concepto de
rentabilidad.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar los lugares de produccién, las técnicas de siembra, cosecha y post cosecha para el
mercado.

Investigar todos los beneficios que contiene la naranjilla deshidratada que ayuden al consumo de
la misma en mercados extranjeros.

Analizar con las herramientas adecuadas la situacion actual que se presenta en el macro entorno, y
asi determinar las variables que afectan en esta area.

Establecer los acuerdos comerciales firmados con Colombia, los pardmetros y las leyes que
ayuden en una comercializacion exitosa del producto.

Establecer los INCOTERMS a utilizarse para que la negociacion sea mas apropiada.
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e Consultar los documentos que se necesiten para cumplir de forma legal el proceso de exportacion
de naranjilla deshidratada.

e Proporcionar una investigacion de mercados con variables de segmentacion y comportamientos
del consumidor para determinar el segmento meta.

e Analizar el entorno basico de los consumidores para determinar las variables que influyen en la
compra.

e Calcular la demanda en el mercado para poder satisfacerla.

e Realizar el mix de marketing (producto, precio, plaza, promocion) de acuerdo a las caracteristicas
del producto y de mercado.

o Determinar las medidas de suministro y almacenamiento del producto.

e Consultar los tipos de transporte mas convenientes para exportacion.

e Determinar el tiempo en que el producto sera entregado a los distribuidores en Colombia.

e Realizar un analisis para conocer cuanto se debe invertir.

e Calcular la rentabilidad del proyecto en base al estado de resultados.

1.4 JUSTIFICACION

El Ecuador se encuentra situado en la parte nor- oeste de América del Sur, posicion geogréafica estratégica,
en donde existen las condiciones adecuadas para que se den la mayoria de clases de cultivos y
plantaciones.

La naranjilla o nuqui, es una de estas variedades; es una fruta que crece en forma espontanea en los Andes,
en temperaturas de entre 17° y 20° C. Se origina principalmente en Ecuador, Perd y Colombia. En
Ecuador estas plantaciones estan entre 1500 metros y 1800 metros.

La naranjilla presenta bondades nutricionales altas, rica en vitaminas y fibra que ademas previenen
multiples enfermedades; y hay que mencionar su sabor Unico e inconfundible que la hace apetecible en
multiples mercados.

En la actualidad son cada vez mas las personas que prefieren consumir un producto sano, con maltiples
beneficios tanto en su contenido como en su elaboracion. La tendencia hoy en dia va orientada al consumo
de frutas, es por ello que los mercados nacionales e internacionales las demandan cada vez mas.

Debido a esto, la exportacion de este tipo de producto gourmet con caracteristicas novedosas a paises
hermanos como Colombia puede resultar rentable ya que la demanda del lulo fresco es alta y serd mas
facil introducir el producto deshidratado.

A este producto novedoso, 100% ecuatoriano se lo quiere dar a conocer en mercado internacional. Que los
consumidores conozcan la calidad de los productos ecuatorianos y que se sientan identificados con los
mismos.

Ademas que toda la investigacion que se realizara para este proyecto podra ayudar a estudios futuros de
esta misma area.

28



1.5

MARCO REFERENCIAL

1.5.1 MARCO TEORICO

Las teorias que se van a emplear en el desarrollo son:

a) Para desarrollar las generalidades de la naranjilla, la industria y su produccion se hace antecedente
a: caracteristicas de la naranjilla, bondades de la naranjilla deshidratada, ventajas nutricionales,
procesos de siembra, cosecha y técnicas de cultivo.

b) Para el analisis del entorno internacional se desarrollard: balanza comercial (exportaciones —
importaciones), barreras de entrada, acuerdos comerciales, area de libre comercio.

c) Para el proceso de exportacion se analizara: partidas arancelarias, INCOTERMS, restricciones de
entrada, procesos aduaneros.

d) Para los criterios de seleccion de pais e investigacion de mercados se utilizara: matriz de
seleccion, entorno basico (factores econémicos, politicos, demogréaficos, sociales y logisticos),
marketing mix.

e) Para la distribucion de la naranjilla deshidratada se estudiara: inventarios, suministros,
almacenamiento, transporte, tiempos de entrega.

f) Parael desarrollo de la parte financiera de la exportacién de la naranjilla deshidratada: indicadores
de rentabilidad, costos, ventas, estado de resultados, escenarios econémicos.

En el marco conceptual se definen todos los conceptos y teorias que se utilizaran para formular y
desarrollar esta tesis.

GENERALIDADES DEL PRODUCTO Y LA INDUSTRIA
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A continuacion se describen los conceptos mas importantes acerca de la obtencion de la naranjilla fresca y
de los diferentes tipos de deshidratacion.

DESHIDRATACI ONZ “Eliminar una buena parte de la humedad de los

alimentos, para que no se arruinen”.*

SIEMBRA: “La siembra es una de las principales tareas agricolas. La siembra

consiste en situar las semillas sobre el suelo o subsuelo para que, a partir de ellas, se

desarrollen las nuevas plantas”.*

PLAGA: “Conjunto grande de organismos animales o vegetales que ataca una

plantacion”.*®

DEMANDA: “Cantidad, calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos en

los diferentes precios del mercado”.’

PRODUCCI ONZ “Es la actividad econémica que aporta valor agregado por

creacion y suministro de bienes y servicios, es decir, consiste en la creacién de productos

0 servicios y, al mismo tiempo, la creacion de valor”. '8

= ENTORNO INTERNACIONAL

Se mencionan conceptos bésicos que ayudan a definir y a analizar los escenarios extranjeros 6ptimos
para la internacionalizacion de los productos.

BALANZA COMERCIAL: -«Diferencia entre las Exportaciones y las

Importaciones. La Balanza Comercial es favorable o activa cuando las exportaciones, en

un periodo dado, superan a las importaciones; del mismo modo, cuando existen saldos

negativos, se habla de una balanza comercial desfavorable o pasiva”.*®

Y http://www.infoagro.com/frutas/deshidratacion_frutas.htm

%8 http://www.botanical-online.com/siembra.htm

18 http://es.thefreedictionary.com/plaga

17 http://es.wikipedia.org/wiki/Demanda_(econom%C3%ADa)

18 http://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n_(econom%C3%ADa)

19 http://www.eco-finanzas.com/diccionario/B/BALANZA_COMERCIAL.htm
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BARRERAS DE ENTRADA: “Factores que dificultan o encarecen la

entrada en un mercado o sector econémico”.?

COMERCIO INTERNACIONAL: «“Actividad en la gue una empresa

exporta bienes o servicios a consumidores de otro pais”.?

AREA DE LIBRE COMERCIO: “Grupo de paises comprometidos a

eliminar todas las barreras al libre trénsito de bienes y servicios entre ellos, pero que

siguen politicas de comercio exterior independientes”.?

INVERSION EXTRANJERA DIRECTA (IED): “mnversién

directa en operaciones empresariales en otro pais”.?

= SELECCION DE PAISE INVESTIGACION DE MERCADOS

Se estudiard a
exportacion del

través de varios modelos, matrices y herramientas las opciones favorables para la
producto, seleccionando el segmento adecuado a través de la investigacion de mercados.

FUERZAS DE PORTER: “Modelo holistico que permite analizar cualquier

industria en términos de rentabilidad”.?*

MATRIZ DE SELECCI ONZ “Es una guia que permite seleccionar el pais

més conveniente para un producto, mediante la comparacion y anélisis de las variables

més representativas de los paises de interés”.?

ESTILO DE VIDA: “Conjunto de valores o gustos compartidos, exhibidos por

un grupo de consumidores, y que se reflejan especialmente en patrones de consumo”.?

MARKETING MI X: “uUso selectivo de las diferentes variables de marketing

para alcanzar los objetivos empresariales (producto, precio, plaza, promocién)”.?

D HILL, Charles.
ZLHILL, Charles.
2 H|LL, Charles.
ZHILL, Charles.

Negocios Internacionales, sexta edicion, México, Editorial Mc Graw-Hill, 2007, pag. 716.
Negocios Internacionales, sexta edicion, México, Editorial Mc Graw-Hill, 2007, pag. 717.
Negocios Internacionales, sexta edicion, México, Editorial Mc Graw-Hill, 2007, pag. 716.
Negocios Internacionales, sexta edicion, México, Editorial Mc Graw-Hill, 2007, pag. 722.

24 http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis_Porter_de_las_cinco_fuerzas
2 http://www.cofoce.gob.mx/a_web/p_b/dape_metriz_seleccion_mercados.pdf
%6 SOLOMON, Michael. Comportamientos de consumidor, séptima edicién, México, Editorial Prontica Hall, 2008, pag. 624.
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« SEGMENTO DE MERCADQO: “Deteccion de grupos de consumidores con

habitos de compra que tienen diferencias importantes con otros grupos”.?®

= LOGISTICA

Los términos que se detallan en la parte inferior hacen mencién a la documentacion y reglas
internacionales de negociacion que se aplicaran para este trabajo.

« EXPORTACION: “Ventas de los bienes producidos en un pais a los habitantes

de otro”.?®

« ARANCEL: “Impuesto cobrado a la importaciones”.*°

« INCOTERMS: “son reglas internacionales uniformes para la interpretacion de

términos comerciales. Determinan el alcance de las clausulas comerciales incluidas en un
contrato de compra-venta internacional, solucionando los problemas derivados de las
diversas interpretaciones que pueden darse segun los paises involucrados y reduciendo las

incertidumbres derivadas de las maltiples legislaciones, usos y costumbres”.*

« PARTIDA ARANCELARIA: “Unidades en que se divide la Nomenclatura

del Sistema Armonizado en donde se clasifican grupos de mercancias y que se identifican
» 32

por 4 digitos”.

« CERTIFICADO DE ORIGEN: “Es un documento en el cual se registra el

origen de la mercancia, segun el pais de destino. Sirve para aplicar medidas de control

comercial y/o arancelario”.**

. CANAL DE DISTRIBUCI ONZ “Son las lineas a través de los que se

efectta la funcién de distribucion”.®

21 hitp://www.marketing-xxi.com/marketing-mix-9.htm

B HILL, Charles. Negocios Internacionales, sexta edicion, México, Editorial Mc Graw-Hill, 2007, pag. 726.

ZHILL, Charles. Negocios Internacionales, sexta edicién, México, Editorial Mc Graw-Hill, 2007, pag. 721.

0 HILL, Charles. Negocios Internacionales, sexta edicion, México, Editorial Mc Graw-Hill, 2007, pag. 716.

3! http:/vww.espanoldenegocios.es/incoterms/concepto2.html
#http://www.businesscol.com/productos/glosarios/comercio_exterior/glossary.php?word=PARTIDA%20ARANCELARIA
% http://www. proexport.gov.co/vbecontent/verimp.asp?id=2131&idcompany=16
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« TRANSPORTE: “Hace referencia a la accion y efecto de transportar o

transportarse”.®

o SUMINISTRO: “Abastecimiento de lo que se considera necesario”.*

« CONOCIMIENTO DE EM BARQUEZ “Documento expedido en favor

de un exportador por un transportista general de mercancia. Hace las veces de recibo,

contrato y documento de derechos”.*’

« LOGISTICA: “posible flujo de los recursos que una empresa va a necesitar para la

realizacion de sus actividades”.®

= ANALISISFINANCIERO

El significado de las palabras que se detallan, ayudan a la realizacion del los resultados de sensibilidad
que demuestran la factibilidad del proyecto.

« RENTABILIDAD: “Concepto que se refiere a la tasa de rendimiento”.*

o COSTOS: “Gasto econémico que representa la fabricacion de un producto”.*

« PRECIO UNITARIO: “EI costo por articulo, o el costo por unidad de

medida”.*

« TASA INTERNA DE RETORNO (T| R)Z “Es aquella tasa que hace

que el valor actual neto sea igual a cero”.*

% http://www.estoesmarketing.com/Estrategias/Distribucion.pdf

% http://definicion.de/transporte/

% http://www.wordreference.com/definicion/suministro

ST HILL, Charles. Negocios Internacionales, sexta edicion, México, Editorial Mc Graw-Hill, 2007, pag. 717.
% http://www.promonegocios.net/distribucion/definicion-logistica. html

39 HILL, Charles. Negocios Internacionales, sexta edicion, México, Editorial Mc Graw-Hill, 2007, pag. 725.
“0 http://definicion.de/costo/

4 http://www.rpdp.net/mathdictionary/spanish/vmd/full/u/unitprice.htm

42 http://www.econlink.com.ar/economia/criterios/tir.shtml




« ESTADO DE RESULTADOS: “Instrumento que utiliza la administracion

de la empresa para reportar las operaciones efectuadas durante el periodo contable. De

esta manera la utilidad (pérdida) se obtiene restando los gastos y/o pérdidas a los ingresos

y/o ganancias”.*”®

1.6 HIPOTESISDEL TRABAJO

La naranjilla deshidratada gourmet producida en Ecuador, cumpliendo con todos los procesos de
produccion y de calidad, tiene la capacidad de satisfacer las necesidades del mercado colombiano.

1.7 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.7.1 METODOS DE INVESTIGACION

El proceso de investigacion se desarrollard mediante diferentes métodos: tedricos, como la sintesis,
andlisis, deduccion, induccion, l6gico y historico.

1.7.1.1 INDUCCION- DEDUCCION

La induccidn ayudara a establecer generalizaciones, para pasar de lo particular a lo general. En cambio la
deduccion se la utilizard con el proposito de realizar demostraciones partiendo de lo general a lo
particular.

1.7.1.2 HISTORICO -LOGICO

Con este método histérico se lograra recopilar datos que se hayan dado a través del tiempo, que a su vez
servirdn para desarrollar el método l6gico, para estudiar y desarrollar las generalidades de plan de
investigacion.

43 http://www.ii.iteso.mx/Ing%20de%20costos%201/costos/temal3.htm
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1.7.1.3 METODOS EMPIRICOS

Entre los métodos empiricos se utilizaran: la medicion y la entrevista.

1.7.1.4 LA MEDICION

Se utilizara la medicién con la finalidad de resaltar informacién numérica que ayude a analizar los datos
estadisticos obtenidos.

1.7.1.5 LAENTREVISTA

Se entrevistard a personal de altos cargos de la empresa Andean Passion (AGROAPOYO), a los
encargados de los departamentos de produccién y ventas, para conocer de una manera mas detallada la
elaboracion y beneficios del producto, y asi potenciarlo al mercado extranjero.

1.7.2 TIPO DE ESTUDIO

1.7.2.1 ESTUDIO DESCRIPTIVO

El estudio que se manejard en este tipo de investigacién es de caracter descriptivo, ya que se debe
identificar las caracteristicas de los consumidores del segmento objetivo; las variables de segmentacion y
su comportamiento de compra hacia la fruta deshidratada, especificamente hacia la naranjilla
deshidratada, en el pais al cual se la va a exportar.

1.7.3 TIPOSDE FUENTES

1.7.3.1 FUENTES PRIMARIAS
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Las fuentes primarias seran:

a. Entrevistas a personal de cargo alto de la empresa (encargado del departamento de Investigacion y
desarrollo y encargado del departamento de ventas) para obtener informacion enriquecedora
referente a frutas deshidratadas y especificamente de la naranjilla, niveles de produccion de la
empresa ecuatoriana y capacidad para cubrir la demanda en el extranjero.

1.7.3.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias seran:

a. Anélisis de articulos provenientes de revistas especializadas (Gestion, Vistazo), periodicos

(Lideres, EI Comercio).
b. Estudios e investigaciones realizadas por empresas que se dedican a deshidratas frutas.

c. Revision de articulos técnicos de internet.
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2. LA NARANJILLA'Y LOS PROCESOS DE
DESHIDRATACION

2.1 GENERALIDADESDE LA NARANJILLA FRESCA

2.1.1 NOMBRE

La naranjilla es una fruta pequefia, redonda (4 a 6 cm de didmetro), con una cascara anaranjada la cual
contiene diminutos vellos. En su interior, presenta cuatro divisiones membranosas, en donde se encuentra
la pulpa de la fruta, que es de color verdoso y ademas minusculas semillas.

GRAFICO #2: NARANJILLA

FUENTE: http://es.wikipedia.or g/wiki/Archivo:Lulo.jpg

El nombre de esta conocida fruta se lo dio, debido al parecido que tenia a la naranja en cuanto a su forma;
se la describe como una naranja pequefia.

Cientificamente a la naranjilla se la nombro Solanum quitoense, su clasificacion cientifica se muestra en la
siguiente tabla:
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TABLA # 3: CLASIFICACION CIENTIFICA

CLASIFICACION CIENTIFICA
Reino: Plantae
Division Angiospermae
Clase: Magnoliopsida
Subclase: Asteridae
Orden: Solanales
Familia: Solanaceae
Subfamilia: Solaniodeae
Tribu: Solaneae
Género Solanum
Especie: S. quitoense

FUENTE: http://es.wikipedia.or g/wiki/Solanum_quitoense

2.1.2 ORIGEN

Los primeros registros del cultivo de la naranjilla datan desde mediados de los 1600 en Ecuador y
Colombia.*

Se desconaoce el lugar de donde es originaria; pero se piensa que la planta fue domesticada hace cerca de
quinientos afios, ya que no hay evidencia de que haya sido cultivada en tiempos pre- colombinos.

La naranjilla o naranjilla de quito (como también es conocida), es originaria de la zona de los Andes
exclusivamente, se da principalmente en bosques himedos, regiones frescas y a la vez sombreadas como
en los paises de: Ecuador, Peru y el Sur de Colombia.

Tradicionalmente, las areas de mayor cultivo han sido los valles de Pastaza y Yunguillas en Ecuador y las

zonas montariosas del Cauca y Narifio en Colombia.

e RAIZ: 1a raiz principal del lulo penetra hasta 50 cm y tiene gran desarrollo de las raices
laterales.

e TALLO: Es robusto, semilefioso, cilindrico y velloso, con o sin espinas. Crece erecta y
ramificada desde el suelo, presenta de 4 a 6 ramificaciones laterales que sostienen la planta. Las

4 http://www.infojardin.com/foro/showthread.php?t=20558




ramas son fibrosas y resistentes con diametros hasta de 5 cm, su distribucion es radial, cuando las
ramas estan jovenes son verdes y suculentas, pero se tornan cafés y lefiosas a medida que
maduran.

« HOJAS: son hojas alternas, de forma oblonga, ovalada de color verde oscuro por el haz y

verde claro por el envés, con nervaduras pronunciadas de color violaceo, limbo delgado y cubierto
de vellosidades. Las hojas estan adheridas a las ramas por un peciolo pubescente y suculento de
aproximadamente 15 cm de largo, en ciertas plantas, las nervaduras presentan espinas.

« FLORES: En una misma inflorescencia se pueden encontrar tres tipos de flores: de pistilo

largo, medio y corto; siendo Unicamente fértiles las de pistilo largo. Es indispensable que cada
cojin floral tenga como minimo dos hojas fotosintéticamente activas, para garantizar la adecuada
formacion de los frutos del cojin correspondiente.

« FRUTO: son bayas globosas, de 6 a 8 cm de didmetro y un peso entre 80 y 100 g, estan
cubiertos de tricomas de color amarillo o rojo, los cuales se desprenden a medida que el fruto
madura. La corteza es lisa, de color amarillo intenso, amarillo rojizo o naranja en la madurez; la
pulpa es verdosa de sabor agridulce y de numerosas semillas. *°

GRAFICO # 3: PLANTA DE LA NARANJILLA

FUENTE: http://www.google.com/images?um=1& hl=es& tbm=isch& sa=1& g=naranjilla

La naranjilla es una de las frutas con mayor potencial por su amplia aceptacion en los mercados, por su
valor nutritivo y maltiples usos en la agroindustria, es por eso que esta fruta, pasando por el proceso de
deshidratacion seria un producto que podra cumplir con amplias expectativas en el mercado mundial.

45 http://www.fao.org/inpho/content/documents/vlibrary/ae620s/Pfrescos/LULO.HTM
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2.2 SIEMBRA, COSECHA Y POST-COSECHA

La naranjilla o lulo, es una fruta que se produce en diferentes regiones dentro de América del sur, como
Colombia, Ecuador, Perl y muy poco en Venezuela; por otro lado en América central se produce en Costa
Rica, Panama y Honduras.*® Dentro de Ecuador son 10 000 hectareas las que se destinan a la siembra de
naranjilla y de este dato el 17% de la Amazonia se dedica a la produccion de este fruto exotico.*” En el
pais se siembra este fruto en las estribaciones externas de la cordillera y llanura amazoénica.

TABLA #4: PRINCIPALES LUGARES DE SIEMBRA DE
NARANJILLA EN ECUADOR

Bafios Loreto

Zamora

Lita

Baeza

Valle del Rio de Quijos Manegalito
Reventador Los Bancos
Archidona Chiriboga
Sucua Pallatanga
Puyo

Lago Agrio

FUENTE: Elaborado por las autoras

La naranjilla se produce en lugares donde existen lluvias de al menos 1800 mm (1 litro de agua por
metro cuadrado).

La luz optima que debe recibir al dia es de 2,5 horas siempre y cuando exista sombra; ademas la
temperatura puede variar entre 17 a 30°C, pero la mejor es de 20°C y la altitud adecuada es de 1600 a
2400 metros sobre el nivel del mar.

En cuanto al suelo, debe ser de tipo franco, rico en materia organica y con un buen sistema de drenaje.

46 http://www.ellulo.com/
47 http://www.infoagro.net/infotec/redsicta/naranjilla.html
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GRAFICO #4: CLIMA ADECUADO PARA LA SIEMBRA DE
NARANJILLA

FUENTE: http://www.infoagr o.net/infotec/r edsicta/documentos/Documento_Nar anjilla.pdf

2.2.1 PRINCIPALES CULTIVOS DEL ECUADOR

En el Ecuador factores como el clima y la ubicacion geogréafica han ayudado a la propagacion de
diferentes frutas y verduras que hacen al pais rico y Unico. Los principales productos que se han
propagado durante los ultimos 10 afios se muestran en la siguiente tabla donde esta presente la naranjilla
con el &rea total de sembrios.

TABLA #5: PRINCIPALES CULTIVOS DEL ECUADOR

CULTIVOS 2002
arroz 338653 346407| 352145 332837] 348320] 365.044] 374131 355002 333.270] 361.328] 363.119
Erveia Seca 6.727 5.107 5.253 4365 4442 3.720 3131 3519 4097 3.342 3.458
Arveja Tierna 7.057 8.557 9.226 9.503 0.865 9.005 7778 5.586 5.899 5793 5279
Banano 252570| 244318 229622] 233813 226521 221085  209.350] 1974710 215521  216.115]  218.793
Brécoli 3.332 3.439 3537 3.430 3.497 3.154) 3.416 3531 3.636 3.425 3.431
Cacao 402.836| 380134 363575 348434] 336.358| 357706 350028 356657  376.604]  398.104] 415615
Care 206.745|  262.675 225450 215.079]  216.279]  205544]  180.676]  177.805  168.479]  171.923]  169.178
Sfﬂnczrde"\zucarpara 77.422 71.269 65.102 63.113 £4.808 £9.500 70.000 73.000 £6.000 71.000 71.437
Fréjol Seco 89.789 76.972 51.891 59.391 52.263 52.795 54.163 49.070 45349 45193 42.582
Fréjol Tiemo 13.571 15.376 17 114] 30.376 28.521 31.090 21791 22745 17.308 26.492 29.453
iaiz Duro Seco 256.967]  257.686] 2450000 250.000]  235.000]  249.492]  249.449]  250.340]  250.095| 250585  261.280
iaiz Suave Chodlo 26.159 25.016 23.609 33.089 50.325 42.319 33.410 48.236 37.026 59711 76.112
iaiz Suave Seco 145047]  130324] 114510] 106439  115.088]  108.140]  102.019 85 465 72.004) 31518 76.417
inaracuya 29.782 20.556 9793 13.629 12.317 11.337 13.626 13.216 9.760 10.184) 9.342

araniia B 5773 B 520 R R 550 RN S SR 3643
Palma Africana 112.742]  123.834]  101.696 05303 125943  140.562] 143.348] 145255 149501  195.550]  218.400
Paimito 13711 EREE 9.055 9527 14.300 15.416 15.357 15.680 16.061 15.014) 16.106
Papa 42.554] 47612 52766 50.942 57743 48 654 51713 46.635 43.429 43.999 43367
Pifa 3.667 3.778 4971 5.086 5.661 5.809 7.016 5.648 7132 7675 7.922
Platano 160.477]  160.253]  128.846]  136.556|  125.004]  116.361|  103.463] _ 106.314]  111.073] _ 110.693]  113.235
Soya 55156 45.000 50.000 58.273 56.504) 34.146 29.000 19.500 32.038 40.308 41.000
Tomate de Arbol 2.890 2776 2536 2.842 3.457 4741 1236 1978 3.475 3.263 3.440
Tomate Rifion 2989 3251 2.909 2.600 3242 3310 3.092 2852 2563 2.259 2.037
Trigo 20.873 18.366 15.529 13.849 12.684) 11.674 9747 11.291 10.908 13.130 14.566
Vuca 24341 25.698 23.540 21.453 22.373 22.677 20.245 16.460 19.964) 21.256 21.898
lg;*’;:“h“a"deamc'e 2.382.823| 2.302.287] 2.133.443| 2.112.358) 2.136.876] 2.148.976| 2.065.603 2.020.195 2.014.222| 2.176.757] 2.236.111

FUENTE: MAGAP/ SIGAGRO/ ANALISISSECTORIAL, Enerodel 2011
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De la tabla anterior se puede analizar que en los ultimos 5 afios, las siembras de la naranjilla, se
encuentran entre los principales cultivos del Ecuador, representando en el afio 2005 el 24% del total de
sembrios, para los afios siguientes 2006, 2007, 2008, 2009 y 20010 los porcentajes son de 26%, 26%,
25%, 18% y 16%, respectivamente.

Ademas se puede notar que existe una tendencia decreciente, en cuanto a las areas utilizadas para sembrar
esta fruta.

Esto se debe a que la naranjilla en estos tiempos esta siendo afectada por una plaga, que préacticamente
pudre la fruta, haciéndola totalmente inservible.

Por ello se ha decidido bajar el nivel de sembrios, para asi no sufrir pérdidas abundantes. Cabe mencionar
gue esto no afecta en la demanda de la misma.

2.2.2 PREPARACION DEL SUELO

El primer paso para sembrar en los semilleros serd seleccionar la variedad de naranjilla que se desea
plantar, se extrae aquellos frutos de tamafio considerable y se extrae la semilla, la misma que se cierne
bien, se seca y desinfecta bajo sombra.

Se puede realizar parterres de 1,20 a 1,50 metros de ancho por 100 metros de largo en suelos libres de
infecciones generadas por plagas, virus, hongos, piojo blanco y otras enfermedades caracteristicas de la
naranjilla. Se siembra en hileras con una separacion de 10 cm con 500 semillas por metro cuadrado o al
voleo es decir lanzando al aire; se colma a los 45 dias de sembrada dejando 300 plantas por metro
cuadrado para trasplantar la plantula a los 3 meses de edad al sitio definitivo. Se debe arar, rastrear realizar
surcos a 0,75 cm.

Los suelos son aptos para la siembra durante todo el afio y pueden llegar a sembrarse de 2000 a 2500
plantas por hectarea en un sistema de cuadro; siempre y cuando la tierra este removida antes del proceso.
La planta consume muchos nutrientes y el crecimiento es acelerado si se administra una vez al mes el
fertilizante.®

Otra manera de propagar la planta de naranjilla es por medio de alméacigos en bandejas de plastico en
donde alcanzan hasta 72 plantas por bandeja para que el trasplante sea mas comodo.

Se coloca de 2 a 3 semillas por celda y en aproximadamente 20 dias la germinacion inicia, se ralea y solo
se deja la planta mas fuerte.

48 *Manual Agricola de los principales cultivos del Ecuador"
INIAP, INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES AGROPECUARIAS
Departamento Técnico de Crystal Chemical Inter-América
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Cuando las plantulas estan de dos meses con una altura de 15 cm, se puede trasplantar.

GRAFICO# 5: BANDEJAS PARA LA PROPAGACION DE LA
NARANJILLA
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FUENTE: http://www.infoagr o.net/infotec/r edsicta/documentos/Documento_Nar anjilla.pdf

2.2.3 PODA DE LA PLANTA

La poda de la naranjilla tiene tres funciones basicas:

e Estructurar el arbol, con tres o cuatro ramas.
e Equilibrar el nimero de hijas, flores y frutos.
¢ Renovar las ramas envejecidas.

GRAFICO # 6: PLANTA PODADA

FUENTE: http://www.infoagro.net/infotec/
redsicta/documentos/Documento_Nar anjilla.pdf




A continuacién se indica una tabla con los dos tipos de poda y la funcion de cada uno.

TABLA #6: TIPOS DE PODA DE LA NARANJILLA

TIPOS DE PODA

| Retirar brotes de la base hasta una altura de 40-50 cm. Al eliminar estas hojas
PODA DE FORMACION: se evita enfermedades y el entrecruzamiento de las hojas.
PODA DE Eliminar hojas bajas amarillas, para evitar infecciones. Es recomendable
MANTENIMIENTO: cuando la planta tiene mas de dos afios.

FUENTE: http://www.infoagr o.net/infotec/r edsicta/documentos/Documento_Nar anjilla.pdf

2.2.4RIEGO

En lugares més secos, el riego debe ser al menos dos o tres veces a la semana; pero si se trata de un clima
trépico-caliente solo se regara si no llueve. Cuando se trasplanta desde las bandejas, es necesario regar con
frecuencia especialmente los primeros dias hasta que las raices puedan captar mayor humedad. El riego va
cambiando de acuerdo al tamafio de la especie.*

2.2.5 COSECHA

Antes de iniciar el proceso de cosecha se debe tomar ciertas precauciones que se detallan a continuacion:>

e Determinar el volumen de frutos que se cosecharén.

e Establecer quiénes serdn los compradores del producto.
e Ladistribucion de los cosechadores.

e Las herramientas de cosecha.

e Canastas.

9 http:/www.infoagro.net/infotec/redsicta/documentos/Documento_Naranjilla.pdf
% http://www.infoagro.net/infotec/redsicta/documentos/Documento_Naranjilla.pdf




e Lugar de acopio para los frutos.

e Transporte.
e Previa capacitacion a cosechadores acerca de las diferentes técnicas.

GRAFICO # 7: NARANJILLA COSECHADA

FUENTE: http://www.infoagr o.net/infotec/
redsicta/documentos/Documento_Nar anjilla.pdf

Cuando se ha trasplantado la planta, se debe esperar de 4 a 5 meses mas para que florezcan, la
fructificacion inicia en el mes 8 al 12 (cuando muestran un grado de madurez del 40%) cuando empiezan a
tornarse de color amarillo-anaranjado, y es continua entre los 3 y 5 afios aproximadamente. Por lo general
cuando las plantas llegan a los 4 afios de edad, disminuyen la productividad y comienzan a morir.

GRAFICO # 8: PERIODOS DE MADUREZ DE
NARANJILLA

FUENTE: http://www.infoagro.net/infotec/ redsicta/documentos/Documento_Nar anjilla.pdf
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TABLA #7: TIEMPO DE PRODUCCION DE LA NARANJILLA

Producciion de Naranjilla
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FUENTE: http://huitoto.udea.edu.co/FrutasTropicales/lulo.html

La cosecha se debe realizar durante las horas de la mafiana de forma manual, con el uso de tijeras,
cuchillos, o ejerciendo torsion sobre la planta y con el uso de guantes para retirar las vellosidades que
presenta en la céscara, y con el respectivo uso de proteccion visual como gafas y con proteccion nasal
como mascarillas para evitar posibles irritaciones.™

En el Ecuador los burros son los encargados de realizar viajes semanalmente para transportar las
naranjillas en sacos o cajas respectivamente para entregar en los mercados de los mercados centrales.

Una planta en buenas condiciones, produce de 100 a 150 frutos anualmente, aunque el promedio es de 135
frutos, esto quiere decir:

o 20 libras (9 kg) por planta
e 25,000 libras (10,417 kg) por acre.
e 60,000 libras (27,273 kg) por hectérea.*

2.2.6 MANTENIMIENTO DE LA CALIDAD

Las naranjillas que han madurado, se fermentan y se vuelven suaves con rapidez; mientras que una fruta
que se ha cosechado a mitad de coloracidon, se mantendra en buenas condiciones si se aplica las siguientes

instrucciones:

%! http://huitoto.udea.edu.co/FrutasTropicales/lulo.html

52 http://wwwv.sabelotodo.org/agricultura/frutales/naranjilla.html
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TABLA # 8: CONDICIONES ADECUADAS DE
MANTENIMIENTO DE LA NARANJILLA

CONDICIONES ADECUADASDE
MANTENIMIENTO DE LA NARANJILLA
TEMPERATURA: 7,22°0-10°%
TIEMPO: 8 DIAS
ALMACENAMIENTO: 1-2 MESES
HUMEDAD: 70-80%

FUENTE: http://www.sabelotodo.or g/agricultura/frutales/naranjilla.html

Asumiendo una produccion plena de la naranjilla, se recolectara frutos cada 8 o 15 dias y el cronograma
de actividades de manejo a lo largo del ciclo de la naranjilla es de 1 afio 0 12 meses.

A continuacién se sefiala en la tabla inferior.

TABLA #9: TIEMPO DE PROPAGACION DE LA NARANJILLA

Actividad/Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Siembra en vivero

Transplante

Crecimiento

Poda

Cosecha

FUENTE: http://www.infoagr o.net/infotec/r edsicta/documentos/Documento_Nar anjilla.pdf
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2.2.71 POST-COSECHA

Es muy importante saber como manejar el tema de la post-cosecha ya que de lo contrario, las pérdidas
econdmicas pueden ser cuantiosas. Pero existen varios factores externos que influyen en un adecuado
manejo post-cosecha, como por ejemplo la demanda del mercado.

2271 PASOS BASICOS PARA LA RECOLECCION DE
NARANJILLA

o Al recolectar los frutos, inmediatamente se procede a ubicarlos en un lugar con sombra para evitar
que se deshidraten y que pierdan todas sus propiedades debido a la presencia de sol.*®
e Como segundo paso, se selecciona los frutos defectuosos, podridos o raspados™.

GRAFICO #9: PRODUCTO DEFECTUOQOSOS

FUENTE:
http://www.infoagr o.net/infotec/r edsicta/documentos/Documento_Nar anjilla.pdf

e Se clasifica de acuerdo a las exigencias del mercado, el consumidor exige ciertas caracteristicas
como color, tamafio, empaque o limpieza.

%8 http://huitoto.udea.edu.co/FrutasTropicales/lulo.html
% http://www.infoagro.net/infotec/redsicta/documentos/Documento_Naranjilla.pdf
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GRAFICO # 10: NARANJILLAS SELECCIONADA PARA
COMERCIALIZAR

K

00 990

FUENTE: http://www.infoagr o.net/infotec/r edsicta/documentos/Documento_Nar anjilla.pdf

2.2.7.2LIMPIEZAY ENCERADO

Para proceder con la limpieza se pueden aplicar dos técnicas, la primera en seco, es decir, se colocan de 20
a 25 naranjillas en un saco y se mueve con delicadeza para que no se estropee la fruta, de esta manera se
remueve polvo, quimicos e incluso unas pequefas espinas.

En algunos lugares, despuées de limpiar utilizan productos como Semperfresh o Primafresh que estan
hechos en base a sacarosa y son una cera que tienen como funcién cerrar los poros de la fruta para evitar
gue se pudra prematuramente y le dan un brillo natural a la naranjilla.

GRAFICO #11: LIMPIEZA DE LA FRUTA

FUENTE:
http://biblioteca.senavirtual .edu.co/exlibris/aleph/ul6_1/alephe/www_f spa/icon/30902/index.htm
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También se puede lavar la fruta e incluso aplicar ciertos productos pesticidas para prevenir enfermedades
en la fruta, se seca y se coloca en canastas aireadas como se muestra en el grafico.

GRAFICO # 12: PLANTA PODADA

im

FUENTE: http://www.infoagr o.net/infotec/r edsicta/documentos/Documento_Nar anjilla.pdf

Dentro de la post-cosecha se habla también de la transformacion de la naranjilla para darle diferentes usos
dentro de la industria como por ejemplo en la preparacion de jugos, helados, néctares, postres, mermeladas
y como fruta deshidratada que sera el tema esencial de este documento.

GRAFICO # 13: PRODUCTOS DE TRANSFORMACION DE LA
NARANJILLA

FUENTE: http://www.marilamar.com/quote.html
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2.3 SUPERFICIE, PRODUCCION Y RENDIMIENTO DE LA
NARANJILLA FRESCA

La naranjilla fresca es una fruta que crece en varias provincias dentro del Ecuador, pero principalmente se
desarrolla en las provincias del oriente por ejemplo en el Napo, Morona Santiago y Pastaza. Para un
mayor conocimiento se puede observar el Anexo 1.

2.4 DESHIDRATACION DE LA NARANJILLA

2.4.1 DEFINICION DE DESHIDRATACION

La deshidratacion, se define como:

Condicién que resulta de una pérdida excesiva del agua del cuerpo. La deshidratacién ocurre cuando el
cuerpo pierde demasiada agua y ésta no es remplazada.>

De la definicion antes mencionada, se puede partir para explicar de una manera mas concisa, en qué
consiste la deshidratacion de las frutas.

GRAFICO # 14: DESHIDRATACION DE FRUTAS

FUENTE: http://www.gastr onomiaycia.com/wp-
content/uploads/2008/04/deshidratador _alimentos_e.jpg

% http://healthlibrary.epnet.com/GetContent.aspx?token=c905f6¢8-fh81-4c5f-9ac5-57abe8fde16b&chunkiid=103731

51


http://www.gastronomiaycia.com/wp-content/uploads/2008/04/deshidratador_alimentos_e.jpg�
http://www.gastronomiaycia.com/wp-content/uploads/2008/04/deshidratador_alimentos_e.jpg�

La deshidratacion de una fruta es uno de los procesos méas efectivos que se conoce para mantener la
calidad de la fruta por mas tiempo.

Este proceso consiste en extraer el agua de la fruta, por medio de tres elementos que son:

e Aire
e Temperatura
e Humedad

El objetivo del proceso mencionado, es reducir el grado de humedad, para detener el crecimiento de
microorganismos Yy prolongar su periodo de vida, evitando en el mayor grado posible que sus atributos de
calidad como: color, sabor y especialmente valor nutritivo se pierdan. Ademas la deshidratacion facilita la
conservacion y el transporte de cada fruta, reduce peso y volumen en un 50% de sus valores reales
permitiendo que el nuevo producto se pueda comercializar todo el afio sin ningun tipo de problema.

GRAFICO # 15: FRUTAS DESHIDRATADAS

FUENTE: http://uneabasto.com/casabetty/imagened/frutasl.jpg

Hay que considerar que para que este proceso sea exitoso, se debe seleccionar el método adecuado para el
tipo de fruta que se deshidrate, comprobando que sus valores nutritivos y sus cualidades alimenticias se
pierdan en lo mas minimo.

Para utilizar los diferentes procesos de deshidratacidn, es necesario preparar la fruta con siguientes pasos:

. SELECCI ON . Se escoge la mejor materia prima, para que el sabor sea el esperado.
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« LAVADO: selorealiza para eliminar las impurezas que tenga la cascara de la fruta y ademas
evitar la contaminacion de la misma.

e PELADQO: se extrae la cascara o corteza de la fruta.

e AZUFRADO: se le da a la fruta un bafio de azufre, ya que éste sirve de preservante para
mantener a la fruta en buenas condiciones y que su periodo de duracion sea mas prolongado.

« PREPARADO: se refiere al tipo de corte que se haya seleccionada para cada fruta, estos
pueden ser: cubos, tajadas, mitades, trozos, etc. dependiendo de las caracteristicas y tamafio de
cada fruta.

2.4.2 HISTORIA DE LA DESHIDRATACION

La deshidratacion se considera al método mas antiguo para conservar los alimentos; se origina desde el
Neolitico que fue la época en la que el hombre deja a un lado la vida némada (caza y recoleccion de lo que
encuentra a su paso) y empieza a formar comunidades con su principal actividad que fue la agricultura. El
campo de esta técnica fueron los campos de cereales.

GRAFICO # 16: AGRICULTURA EN LA EPOCA NEOLITICA

FUENTE: http://www.ar teespana.com/imagenes/neolitico4.jpg
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Se conoce que esta clase de método surgio oficialmente en Espafa e Italia hace aproximadamente dos
siglos; ya que los paises antes mencionados importaban productos frescos desde Africa y veian que su
vida Util era muy poca por ende querian encontrar algo con que prolongarla.

En el afio de 1930, fue cuando se logra extender este método a diferentes partes del mundo como América
y Asia. En la actualidad gracias a las distintas técnicas mejoras, existen en el mercado mundial varios
productos de estas caracteristicas que satisfacen a un sin fin de consumidores, especialmente a los que
gustan de comida sana y nutritiva con un toque gourmet.

Cabe mencionar que el secado (como también se lo conoce) de frutas y hortalizas es ahora un proceso
industrial de gran importancia, debido a que preserva la calidad de varios productos agricolas, evitando
que estos se contaminen.

Los alimentos que se han favorecido con la deshidratacion son una amplia gama como:

o Té

e Azlcar

e Frutas

e Verduras
e Pescados
e Carnes

e Café

e Comidas precocinadas
e Almidones
e Especias, etc.

Este proceso de deshidratacion trae consigo muchos beneficios tanto para el productor y para cada
consumidor, como se muestra a continuacion:

e BENEFICIOS PARA EL PRODUCTOR

Como se puede observar en el grafico, son varios los beneficios que obtiene el productos al deshidratar la
fruta; entre ellos constan menor costo en cuanto a transporte ya que al deshidratar la fruta se reduce el
peso y se puede movilizar mayores cantidades del producto al mismo precio.

El almacenamiento y manipulacion del producto es més sencillo ya que se guarda en espacios reducidos y
con facil manejo ya que la fruta no se descompone por que el empaque es mas compacto. Adicional a las
ventajas mencionadas, la naranjilla deshidratada tiene una durabilidad de 1 afio si se encuentra en un
empague cerrado.
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GRAFICO # 17: BENEFICIOS PARA EL PRODUCTOR
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FUENTE: Elaborado por las autoras

e BENEFICIOS PARA EL CONSUMIDOR

GRAFICO # 18: BENEFICIOS PARA EL CONSUMIDOR
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FUENTE: Elaborado por las autoras
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Los beneficios de la fruta deshidratada no son Unicamente para los productores, sino también para los
consumidores ya que adquieren un producto libre de bacterias por su higiénico proceso el cual tiene un
alto nivel en valores nutritivos. Es un alimento saludable que se puede consumir a cualquier hora del dia.

2.4.3.1 METODOS DE DESHIDRATACION

Entre los métodos mas conocidos tenemos:

e DESHIDRATACION OSMOTICA

La deshidratacion osmotica se la considera como una tecnologia alternativa en la conservacion de frutas,
esta consiste en sumergir a la fruta en soluciones o jarabes que permitan que el fendmeno se dé
correctamente.

Se conoce que la fruta estd compuesta de pulpa, que es una estructura celular rigida, que sirve de
membrana semipermeable; detrds de las membranas celulares estan los jugos, soluciones diluidas, en
donde se encuentran los solidos disueltos, que van mas o menos entre el 5 a 18% de concentracion. Estos a
su vez estan compuestos por sustancias, como los pigmentos, acidos, azucares, vitaminas y minerales;
algunas de éstas sustancias son las que pueden salir por los orificios de las membranas con facilidad,
debido a la presién osmoética ejercida por el jarabe.

GRAFICO # 19: DESHIDRATACION POR OSMOSIS

(&) ©  SOLUCION CONBENTRADA
COMPUESTOS DEL JARABE

FUENTE: http://www.virtual.unal.edu.co/cur sos/agr onomia/2006228/teoria/obfrudes/p3.htm
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En este proceso de deshidratacidn, la presion osmdtica sera mayor en la medida que sea mayor la
diferencia de concentraciones entre el jarabe y el interior de los trozos de la fruta. El efecto que tiene esta
diferencia se vera reflejado en la rapidez con que se extrae el agua de la fruta hacia el jarabe.

Para el proceso de este tipo de deshidratacion hay que considerar lo siguiente:

PREPARACION DE LA FRUTA A DESHIDRATAR: se selecciona

una fruta rigida o semirrigida, la cual no posea una pulpa liquida. Esto es para que el corte en
trozos, cuadros, tiras o rodajas sea méas facil. Se procede a lavar correctamente a la fruta y asi
asegurarse de que la piel no sea muy gruesa.

TRATAMIENTO DE PERMEABILIZACI ONZ Este se lo realiza si la piel

de la fruta es muy gruesa o poco permeable, y consiste en someter a la fruta a la accion del calor
por un tiempo no mayor a los 3 minutos, para asi disminuir la selectividad de las paredes de las
celulas.

DESHIDRATACION: La fruta cortada en un recipiente adecuado es sumergida en el

jarabe (que debe ser un compuesto compatible, como el azicar de mesa, miel de abeja o jarabes
elaborados a partir de estos compuestos), en donde inmediatamente la humedad de la fruta sale
hacia éste, por la presion osmética que genera. Luego los trozos son extraidos del jarabe, se
procede a enjaguar y escurrirlos. La pérdida de peso promedio, a las seis horas de la inmersion y
con una agitacion de 20 a 25 °C, es de un 40%. La mayor velocidad de osmo-deshidratacion se
produce al inicio.

GRAFICO # 20: PROCESO DE DESHIDRATACION POR
OSMOSIS
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FUENTE: Elaborado por las autoras
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- DESHIDRATACION SOLAR

La deshidratacién solar, es cuando se hace uso de la radiacion solar como fuente de energia para la
deshidratacion de las frutas. Este secado de las frutas se lo puede realizar de dos formas:

« INDIRECTO: Es cuando a la radiacion solar es captada por medio de un colector, en el

cual circula cierta cantidad de aire; el flujo de aire se calienta y permite el ingresos a la cAmara
donde se encuentra la fruta, la cual es sometida a la deshidratacion por medio del aire caliente que

pasa sobre la misma.

GRAFICO # 21: DESHIDRATACION SOLAR INDIRECTA

FUENTE: http://www.terra.or g/bd_imagenes/0006084.j pg
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« DIRECTO: se da cuando la radiacion solar incide directamente para secar la fruta elegida,
se adquiere la energia necesaria para la evaporacion. La humedad que se forma, es removida por
el aire.

El método mencionado no es recomendado en su totalidad, ya que la fruta pierde muy réapido sus
nutrientes y se dafia muy facilmente.

GRAFICO # 22: DESHIDRATACION SOLAR DIRECTA

Cuiarts
dim v ks e

- Entan|fa
[ s Sabidi
o Jng e

Hamdeta

SO 8 IO,
LY

Entrada |
e b Isaiidiiji

N 7 E[ "Paed aislsns

R FEEE]

B

o . i

A Al i

A pra la enirada |
Aieiapie ded ane resco __E

FUENTE: http://www.cubasolar .cu/biblioteca/Ener gia/Ener gia06/images/secadofigl.gif

Este tipo de deshidratacion estd enfocado para las abundantes cosechas que existen durante la época de
verano, ya que se presenta niveles altos de descomposicion.

Puede realizarse en la mayoria de locaciones, siempre que se tome en cuenta la cantidad de radiacion solar
y la humedad existente.

= DESHIDRATACION AL AIRE LIBRE

Este método es usado exclusivamente para frutas, semillas y hortalizas como el pimiento y los tomates.
Solo es aplicable en lugares donde las regiones son templadas o calidas, ya que la humedad del aire es la
adecuada para que este proceso se lleve a cabo.




GRAFICO # 23: DESHIDRATACION AL AIRE LIBRE

FUENTE: http://images.engor mix.com/s_articles/2173 01.jpg

= DESHIDRATACION POR ROCIO

La ventaja que presenta este sistema es su rapidez en la deshidratacién de los alimentos. Consiste en una
pulverizacion atomizada en una contracorriente de aire seco y caliente, de modo que las pequefias gotas
son secadas, cayendo al fondo de la instalacion.

Para esto se requiere de: un ventilador de potencia apropiada, un sistema de calentamiento de aire, un
atomizador, una camara de desecacion y los medios necesarios para retirar el producto seco.

GRAFICO # 24: DESHIDRATACION AL ROCIO

FUENTE: http://www.quiminet.com/imagen/drum_secado_03.jpg
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= DESHIDRATACION POR CONGELACION

Se basa en la eliminacion del agua, a través de la evaporacion. Se debe mantener una temperatura y una
presion por debajo de las condiciones del llamado punto triple (punto en el que pueden coexistir los tres
estados fisicos, tomando el del agua un valor de 0,0098 °C).

Las ventajas que presenta esta deshidratacion por congelacion son:
¢ Reduce las reacciones de oxidacion.

e Se reduce al minimo la alteracidn fisica de las frutas y/o hortalizas.
e Mejora en las caracteristicas de reconstitucion.

GRAFICO # 25: DESHIDRATACION POR CONGELACION

FUENTE: http://img.alibaba.com/photo/345215849/Freeze drying_machine_shell.summ.jpg
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2.5 AGROAPOYO: NARANJILLA DESHIDRATADA

56

La empresa Agroapoyo, es una organizacion que inicia sus actividades hace 10 afios realizando pruebas de
degustacion con la uvilla Gnicamente a personas cercanas y amigos, pero al observar la aceptacion tan alta
del producto, empiezan a incursionar con la produccion del producto en Puembo (instalaciones propias).
Para el afio 2003 son los pioneros en la deshidratacion de frutas en el pais empezando con la uvilla y con
el paso del tiempo empieza a expandir su portafolio de productos y de lineas. El afio en el que alcanzan
mayor desarrollo es el afio 2009.

Las tres principales lineas con las que trabaja son: Andean Passion Gourmet, Andean Passion Ecuador y
Frutas y por altimo frutos secos Frutz; para éstas tres lineas cuenta con personal administrativo formado
por 4 personas y 11 empleados de produccion.

La empresa trabaja bajo ciertos parametros, para lo cual tienen muy bien definido la mision, visién y
valores, que se detallan a continuacion:

TABLA # 10: MISION, VISION Y VALORES DE AGROAPOYO

VISION MISION VALORES

Dar un valor agregado a las
frutas y vegetales

. . ecuatorianos a traves de la Innovacion
Desarrollar alimentos Unicos innovacion constante. Compromiso
que eleven la calidad de vida Cumplir con las normas y Responsabilidad
estandares de calidad que Honestidad

rigen nuestros productos.
Brindar una mejor calidad de
vida a traves de nuestros
productos.

FUENTE: Elaborado por las autoras

La linea de productos que maneja Andean Passion Gourmet:

%6 Entrevista realizada a Maria del Carmen Narvaez, Representante de Ventas.
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GRAFICO # 26: LINEA DE PRODUCTOS

dodeerl Bssion Coumet
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FUENTE: http://www.andeanpassion.com/

Andean Passion Gourmet maneja diferentes frutos, algunos de ellos se exportan a la Unién Europea,
principalmente a Holanda y Alemania, de estas naciones se distribuye con facilidad a los paises nordicos y
a Bélgica, que también son mercados potenciales para las frutas deshidratadas. Por otro lado es mucho
més complejo introducir el producto en paises como Espafia, Francia e Italia ya que tienen costumbres
gastrondmicas muy cerradas, son menos flexibles en el tema de la alimentacidn (prefieren consumir
embutidos o papas fritas). Los frutos con mayor acogida en Europa han sido la uvilla y el banano.

Han participado en algunas ferias como: Anuga que es una feria de alimentos en paises como Colombia y
Alemania. En Ecuador han intervenido en ferias Gourmet de Alimentos en el Hotel Marriott, en el centro
de exposiciones Cemexpo en la feria de alimentos y en la Expoplaza en Guayaquil.

Manejan una estrategia de descreme, es decir, la idea inicialmente es vender a un precio superior para
obtener el mayor beneficio, luego de un tiempo bajan el precio de acuerdo al aumento de la demanda.

Andean Passion Gourmet inicié la produccién de naranjilla deshidratada en octubre del 2009, debido a
que ninguna otra empresa habia desarrollado este producto, incluso en la actualidad es la Unica que lo
produce, presentaron muestras en ferias tales como Anuga en Colombia y Alemania.

No se han concentrado en realizar una fuerte promocién en el mercado del consumidor final ya que su
segmento meta son las industrias tales como panaderias y pastelerias gourmet. El Gnico lugar donde se
puede adquirir es en Galeria Ecuador Gourmet localizada en la direccion Reina Victoria N24-263 y
Lizardo Garcia.

A los Estados Unidos se envia el producto pero indirectamente, a través de un intermediario y presentando
el certificado de la FDA (Food Drug Administration). Sin embargo, otro mercado que estan estudiando al
momento es la Union Europea, donde se ha enviado Unicamente muestras por medio de distribuidores; el
precio FOB, debido a que ninguna otra empresa lo elabora en la actualidad, seria entre $13 y $14 el
kilogramos.
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La cantidad de naranjillas frescas que se transforman mensualmente es de 1000 kilogramos que son
extraidos por proveedores de Baeza y que son aproximadamente 150 kilogramos de fruta deshidratada. La
capacidad maxima mensual de la empresa Agroapoyo para transformar la fruta es de 5000 kilogramos de
fruta deshidratada que equivalen a unos 33.333,33 kilogramos de fruta fresca que puede ser exportada. El
precio de la naranjilla fresca proveniente de Baeza es de $0,60 el kilo al por mayor.

Las naranjillas son enviadas en gavetas para que no se maltraten y cuando la naranjilla no esté muy
madura y no verde. No se conoce una temporada pico exacta para la naranjilla (aunque se cree que puede
estar entre los meses de junio y octubre porque el clima es mas caliente de lo habitual), ya que se produce
todo el afio en Ecuador.

Las caracteristicas de la naranjilla deshidratada y de la naranjilla fresca son similares, ya que el
componente que se pierde por medio del proceso de la deshidratacion es el agua y el resto de elementos se
disminuyen en una minima cantidad, aunque se debe considerar que al comer la fruta deshidratada se
consume mas que si se injiriera la fruta fresca y esto proporciona al cuerpo humano mayor cantidad de
nutrientes.

El elemento de mas importancia en la naranjilla es la vitamina C, betacarotenos, calcio, fosforo, hierro y
los antioxidantes que son los encargados de prevenir el cancer. Adicional cabe recalcar que al afadirle
azucar morena no pierde sus propiedades, esto sucede solo cuando la coccion se la realiza a temperaturas
mas altas de lo debido.

Para evitar que los demas componentes se conserven, se mantiene una temperatura intermedia que no pase
de 75 grados centigrados y que no sea menor de 65 grados centigrados (para evitar la aparicion de una
franja de bacterias y hongos), durante un tiempo de diez horas en hornos mediante un proceso conocido
como aire tibio (la fruta fresca se coloca en bandejas de aluminio las mismas que se introducen en un
horno de gran tamafio por varias horas). Al deshidratar las frutas, se pierden ciertas propiedades, pero son
minimas en relacion a las que se pierde al procesar la fruta, es ese el caso de las frutas en almibar.

Como se ha mencionado existen varios procesos de deshidratacion, pero algunos como la deshidratacion
solar, no se puede controlar la temperatura, y el ingreso de insectos a los lugares de deshidratacion es
comun y la fruta puede dafiarse.

La duracién de la fruta deshidratada es de aproximadamente 1 afio si no se ha abierto.

Dentro de las normas de calidad, el Unico requisito que se necesita es la homologacion de los requisitos
sanitarios, es decir Ecuador obtiene un registro sanitario local, el mismo que es homologado en el
Ministerio de Salud de Colombia por parte del comprador.

Aunque la realidad es otra, ya que las condiciones en cuanto a las normas de calidad, son fijadas por el
comprador y el vendedor, por ejemplo, si el producto se va a adquirir para adicionarle como ingrediente,
no es necesario que el productor obtenga el registro fitosanitario.
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3. SELECCION DE PAISE INVESTIGACION DE
MERCADO

3.1 SELECCION DE PAIS

El primer paso que las empresas deben considerar para realizar una exportacion es el estudio de mercado,
ya que este analisis le permitira identificar las oportunidades comerciales que puede tener con el producto,
en este caso Agroapoyo podré descubrir las oportunidades de la naranjilla deshidratada en los mercados
internacionales.

Se realiz6 una preseleccion de mercados de exportacion, para ello, se identificaron los paises a los cuales
se estan destinando las exportaciones de la naranjilla fresca con partida arancelaria 081090 (Frutas y frutos
comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o sandias, las demés frutas o frutos secos). Es muy
importante para identificar y evaluar los posibles demandantes del producto, es decir, su demanda
internacional y cuél serd la oferta que se puede abastecer.

Los paises seleccionados fueron: Colombia, Estados Unidos, Reino Unido e Italia.

Como siguiente paso se efectud la seleccion de mercado, donde se analiz6 algunas variables (macro y
micro) que esclarecieron varios criterios, éstos son:

e Toneladas exportadas®’
e Porcentaje de participacion en cada pais
Precio FOB obtenido por Ecuador
e Cercania a Ecuador (Km.) desde y hacia las capitales®
e Doing business® (Capacidad de realizar negocios de los paises)
e Relacion politica con Ecuador

A continuacion se muestra la matriz de seleccidn para conocer los diferentes datos estadisticos de acuerdo
a cada pais, y como mediante este método se determind el pais de exportacion.

57 www.bce. fin.ec
%8 http://www.horlogeparlante.com/spanish/distance.php
% http://www.doingbusiness.org/rankings
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MATRIZ DE SELECCION
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FUENTE: Elaborado por las autoras

66



3.1.1 CONCLUSION

De acuerdo a la matriz de seleccion indicada en el gréfico anterior, se puede concluir que el pais
seleccionado para la exportacion de la naranjilla deshidratada tomando como variables las nombradas, es
Colombia ya que el mayor numero de toneladas se exporta a esta nacion (47%), por lo tanto las ganancias
son mayores con relacion a la de otros paises. ES una nacién vecina muy cercana a Ecuador, tienen una
buena posicidn en cuanto a realizar negocios (doing business) y finalmente la relacion Ecuador-Colombia
es buena.

Colombia, con una ponderacién de 4,45 es la opcion escogida, seguido por Estados Unidos con un puntaje
de 1,87, después estd Reino Unido con una ponderacion de 1,7 y por ultimo Italia con una puntuacién de
1,3.

GRAFICO # 28: PAIS SELECCIONADO

TOTALES TOTAL POR PALE

[Colombia 4.45
Estados Unidos 1.85
Reino Uinido 1.7
Italia 1.3

FUENTE: Elaborado por las autoras

3.2 ANALISISDE PAIS

GRAFICO # 29: BANDERA Y ESCUDO DE COLOMBIA

Republica de Colombia

FUENTE: www.wikipedia.com
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La poblacion de la Republica de Colombia es de 42 888 592 millones de habitantes que se dividen en 34
departamentos (para el 1 de enero de enero), la distribucidn de personas por sector se indica en el siguiente

gréfico:®°

GRAFICO # 30: DEPARTAMENTOS DE COLOMBIA
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FUENTE: Elaborado por las autoras

8 http:/ww.thehouseofblogs.com/articulo/cuantos_habitantes_tiene_colombia_2011-238873.html
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Otros datos importantes de la poblacion se expresan a continuacién en términos cuantitativos®.

= DISTRIBUCION POR EDAD

= 0-14 afnos: 26,7% (hombres 6.109.495/mujeres 5.834.273)
= 15-64 afos: 67,2% (hombres 14.826.008/mujeres 15.208.799)
= 65afiosy mas. 6,1% (hombres 1.159.691/mujeres 1.587.277)

= TASA DE CRECIMIENTO

= 1,156% (2011 est.)

= TASA DE NATALIDAD

= 17,49 nacimientos/1.000 habitantes (2011 est.)

= TASA DE MORTALIDAD

= 5,26 muertes/1.000 habitantes (2011 est.)

= TASA DE MIGRACION NETA

= -0,67 migrante(s)/1.000 habitantes (2011 est.)

®1 http://www.indexmundi.com/es/colombia/poblacion_perfil.html




DISTRIBUCION POR SEXO

Al nacer: 1,06 hombre(s)/mujer

Menores de 15 afios: 1,05 hombre(s)/mujer
15-64 afios: 0,97 hombre(s)/mujer

65 afios y més: 0,74 hombre(s)/mujer

Poblacion total: 0,98 hombre(s)/mujer (2011 est.)

TASA DE MORTALIDAD INFANTIL

Total: 16,39 muertes/1.000 nacimientos
Hombres: 19,92 muertes/1.000 nacimientos
Mujeres: 12,65 muertes/1.000 nacimientos (2011 est.)

EXPECTATIVA DE VIDA AL NACER

Poblacion total: 74,55 afios
Hombres: 71,27 afios
Mujeres: 78,03 afios (2011 est.)

TASA DE FERTILIDAD

2,15 infantes nacidos/mujer (2011 est.)

VIH/SIDA - TASA DE INCIDENCIA EN LA POBLACION

ADULTA

0,5% (2009 est.)

VIH/SIDA - HABITANTES INFECTADOS CON VIH/SIDA

160.000 (2009 est.)
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= VIH/SIDA —MUERTES

= 14.000 (2009 est.)

3.2.1LIMITES

Colombia es un pais de América, localizado en la zona noroccidental de América del Sur, su capital
es Bogota. Su superficie es de 2 070 408 km?, de los cuales 1 141 748 km? corresponden a territorio
continental y los restantes 928 660 km? es area maritima. Limita con las siguientes naciones:

e LIMITESTERRITORIALES

ESTE: Venezuela y Brasil
SUR: Per( y Ecuador
NOROESTE: Panama

e LIMITESMARITIMOS

MAR CARIBE: Panam4, Costa Rica, Nicaragua, Honduras, Jamaica, Haiti, Republica Dominicana y
Venezuela.

OCEANO PACIFICO: Costa Rica y Ecuador.

El presidente ejerce como jefe de estado y de gobierno a la vez, el mismo que es elegido por los habitantes
(democrético). Constitucionalmente estd organizado como una Republica descentralizada, y se encuentra
separado por tres ramas:

= Legislativa
= Ejecutiva
= Judicial
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3.2.2 CULTURA

Existen tres culturas que priman en Colombia:

e Las culturas indigenas llevadas por los espafioles
e Lacultura europea
e La cultura africana importadas durante la Colonia

Las mencionadas son las que influyen en ciertos criterios como la religion, la muasica, los bailes, las
fiestas, las tradiciones y el dialecto.

Los grupos culturales de mayor importancia son los "cachacos" (ubicados en el altiplano
cundiboyacense), los "paisas” (asentados en Antioquia, el Eje Cafetero), los "llaneros™ (habitantes de los
Llanos Orientales), los "vallunos™ (zona del Valle del Cauca), los "costefios™ (ubicados en la costa Caribe),
y los "santandereanos” (ubicados en la departamentos de Santandér), cuyas costumbres varian segun sus
influencias y ascendencias.

Le dan un gran valor a la familia, suelen ser cooperadores y amables y su capacidad para realizar negocios
es excelente.

Dentro de las ciudades, los colombianos viven en grandes edificios y gran parte de ellos utilizan
herramientas muy practicas para su desarrollo como la tecnologia informatica y de telecomunicaciones.
Por otro lado estan los indigenas quienes, siguen dependiendo de la caza, recoleccion y horticultura
itinerante y viviendo en cabafas.

Las artesanias son parte de la economia del pais ya que mas de 350 000 artesanos se dedican a esta labor.
Predominan las piezas de arte colombino, las piezas que dejaron los espafioles en su conquista, la joyeria
al igual que las artesanias producidas por los grupos étnicos (bolsas, cinturones y redes tejidas
manualmente, chales). Las artesanias de mayor presencia del pais son el sombrero vueltiao y la mochila
arhuaca.

Los ritmos musicales son una mezcla de culturas africana, europea y caribefia. Los mas populares son el
vallenato, la cumbia y el pasillo. El pasatiempo es mirar el futbol al igual que el resto de paises de
América del Sur.

Al ser un pais aledafio al Ecuador comparte la mayoria de caracteristicas mencionadas, y adicional se
puede mencionar por ejemplo que cuando se trata de comida ellos primero se sirven la sopa, el seco o
bandeja y un refresco. Las bebidas alcohdlicas usuales son la cerveza, el aguardiente y el ron. En cuanto a
frutas existe también cierta similitud, consumen grandes cantidades de zapote, guayaba, lulo o naranjilla
(por eso los beneficios de exportar este fruto pero es una presentacion innovadora), entre otras.la comida
usual son las arepas, bollos, patacon y los frijoles.®

82 http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura_de_Colombia
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3.2.3 COMPORTAMIENTO ECONOMICO

Para conocer los valores del PIB per cépita de cada uno de los departamentos, se puede observar el Anexo
10 en donde se indica la evolucion de la economia desde los afios 2001 hasta el afio 2007.

TABLA # 11: EVOLUCION DE LA ECONOMIA COLOMBIANA

2001-2010
Afos Total Afio (Variacion porcentual %)
2001 1,7
2002 2,5
2003 3.9
2004 5,3
2005 4,7
2006 6,7
2007 6,9
2008 3,5
2009 15
2010 43

FUENTE: DANE




GRAFICO # 31: CRECIMIENTO ANUAL DEL PRODUCTO
INTERNO BRUTO 2001-2010

Variacign % anual indice

8 130
6,7 6,9 125,0

-2 4 WS Taza de crecimiento anual
#==ndiceanual del PIE

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

FUENTE: DANE

Por otro lado con la informacién de la tabla # 11 y el grafico # 31 ubicados en la parte superior se ha
obtenido los valores del PIB per capita en pesos durante los afios 2008, 2009, 2010, en este ultimo afio se
proyecto un valor de acuerdo al crecimiento del 4,3% de 9315654,75. Unicamente los datos de los afios
2006 y 2007 no se proyectaron ya que los valores si constaban como se muestra en el siguiente grafico.

TABLA # 12: PRODUCTO INTERNO BRUTO PER CAPITA

DANE INFORMACION ESTADISTICA

CUENTA S DEPARTAMENTALES - COLOMBIA
Producto Interno Bruto Departamental por habitante

2006 - 2010
CRECIMIENTO 6,7 6,9% 3,5% 1,5% 4, 3%
DEPARTAMENTOS 2006 2007 2008 2009 2010
prprovisional ¥, 768,345 8,502,031 879960209 893159612 931565475

FUENTE: Elaborado por las autoras




“El PIB (producto interno bruto), es el valor de la produccion total de bienes y servicios finales de un pais
durante el periodo de un afio”®,

En Colombia, para el afio 2009 en PIB se ubico en $232 270,9 USD.*

3.2.4 CONSUMO DE FRUTAS FRESCAS

En Colombia se produce, y se cosecha la fruta, pero extrafiamente no se come lo debido.

Segun un estudio efectuado por el departamento técnico de la Asociacion Hortofruticola de Colombia,
Asohofrucol, el consumo promedio per capita afio de frutas en Colombia llega a los 40 kilos para 2007,
cuando la Organizacion Mundial de la Salud, OMS, recomienda 120 kilos, es decir que esta por debajo de la
meta propuesta un 200%°

De acuerdo a la Organizacién Mundial de Salud, la dieta de los colombianos se caracteriza por ser muy
alta en alimentos como:

=  Harinas
=  Grasas
= Az(cares

Es muy bajo el consumo de frutas, leguminosas y hortalizas en los adultos (19 a 50 afios), y mas aln en
los nifios (principalmente de 2 y 3 afios).

El estudio de Asohofrucol concluye que entre 2005 y 2007 solo se tuvo un aumento de 3 kilos, pues el
consumo per capita se ubicé en 37 kilos, lo que significa unos 100 gramos diarios.

De acuerdo a un estudio realizado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF, el 25% de los
colombianos no consume hortalizas a diario y 35% no se come una fruta en el dia.

Algunas de las razones por las cuales Colombia no consume frutas son:

= Labaja produccion de frutas

= Altas pérdidas pos cosecha

5 PARKIN, Michael, ESQUIVEL, Gerardo y MUNOZ, Mercedes. Macroeconomia, séptima edicién, México, Editorial Addison Wesley, 2007

8 www. Eclac.org/estadisticas
65 http://www.vanguardia.com/historico/3252-en-colombia-se-produce-pero-no-se-consume-fruta
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= De acuerdo a las dos anteriores el precio de las frutas es elevado
= Atraso tecnologico

= Deficiente formacién nutricional de la poblacion

Por todas las razones mencionadas, surge la idea de exportar la naranjilla deshidratada a Colombia, ya que
es un snack que no se descompondra como es el caso de la fruta fresca, durara un tiempo mayor a un afio
si estd sellado, el precio sera accequible como se expresard méas adelante y adicional a ello se promovera
una fuerte promocidn por parte de los distribuidores para que el consumo crezca cuando las personas se
informen acerca de los beneficios de las frutas.

3.3INVESTIGACION DE MERCADOS

Para la respectiva investigacion de mercados hay que recurrir a dos fuentes: primarias y secundarias; dado
que el mercado es internacional las fuentes a las que mas se tomaran en cuenta son las secundarias, que
son estadisticas y tendencias de consumo de los diferentes habitantes, sin dejar a un lado las fuentes
primarias que guian hacia la satisfaccion del cada consumidor.

3.3.1 FUENTES SECUNDARIAS

Se conoce que méas del 70% del consumo en Colombia es un gasto hecho por necesidad que obedece a
multiples factores, entre ellos, que es una economia en desarrollo y que tiene grandes limitaciones de
ingresos y necesidades de alimentacién y de vivienda.®

Las formas de pago que los habitantes usan para realizar sus consumos son las siguientes:

8 Consultora Latin Panel Colombia
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GRAFICO # 32: FORMAS DE PAGO

Formas de Pago

H Efectivo
M Tarjeta de credito
Debito

B Otras formas de pago

FUENTE: Elaborado por las autoras

Con esto se puede dar cuenta que la mayoria de los colombianos utilizada su efectivo para efectuar sus
compras.

Para especificar un poco, las tendencias de consumo en Colombia, se muestra una tabla con el monto
destinado al consumo mensual segun el nivel de ingresos.

TABLA # 13: PORCENTAJE DE CONSUMO MENSUAL

INGRESOS MONTOS
Bajo 0 — 350 mil pesos
Medio 350 mil pesos — 750 mil pesos
Alto 750 mil pesos en adelante

FUENTE: Consultora Latin Panel

Lo que muestra la tabla anterior se resume que para el nivel de ingresos bajo se gasto maximo una
cantidad promedio de 200 ddlares que equivale a 350 mil pesos colombianos; para el nivel medio de
ingresos es de maximo 425 ddlares y para el nivel alto de ingresos es de 425 ddlares en adelante.

Por la cultura y tendencias que presentan los habitantes colombianos; los consumidores han optado por
fortalecer y mejorar su calidad de vida, consumiendo alimentos saludables, asi se indica en la siguiente
tabla, en donde:
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TABLA # 14: PORCENTAJES DE CONSUMO

El 77% de las mujeres consumen alimentos para mejorar su aspecto

El 59% de los hombr es consumen alimentos para mejorar su aspecto
26% ciudades grandes hacen dieta
44% del estrato alto hacen dieta

FUENTE: ConsultoraLatin Panel

Esta tabla indica que, de su poblacidn la mayoria de personas se inclinan hacia el consumo de comida
saludable durante su dieta; en las ciudades mas grandes el nivel de porcentaje es mas alto al igual que en
una clase social mas alta, en donde puede existir un segmento de mercado objetivo.

Para estudiar un poco mas el mercado de las frutas en se desenvuelve en Colombia un estudio efectuado
por el departamento técnico de la Asociacion Hortifruticola de Colombia, Asohofrucol, muestra que el
consumo promedio per cépita afio de frutas llega a los 40 kilos en al afio 2008.

Se conoce que el 34% de los habitantes consume frutas entre semana, el 28 durante el fin de semana vy el
1% durante los dias de mercado. Esto refleja que el h&bito de consumo de frutas frescas existe.

Dentro del segmento de consumidores de frutas el 80% consume fruta fresca y en jugo; el 13% prefiere
hacerlo en jugo y solo el 7% restante consume la fruta fresca integra.®’

Para determinar los canales de distribucion en los cuales se vendera el producto al consumidor final, los
datos estadisticos en Colombia sefialan que los lugares frecuentes de adquisicion son:

TABLA # 15: LUGARES DE COMPRA

TiendasdeBarrio 46%
Grandes Superficies 22%
Mercado 10%
Sitios Especializados 9%
Panaderias 5%
Vendedores Ambulantes 3%
Centros Comercialesy Far macias 5%

FUENTE: Consultora Latin Panel

%7 Datos obtenidos en Legiscomex Inteligencia de Mercados www.legiscomex.com
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En lo que se refiere alimentos, los mejores canales para la distribucion de los distintos productos son
tiendas de barrio, supermercados y centros especializados, ya que el consumidor elige y puede hacer
compras espontaneas que no tenia pensado.

3.3.2 FUENTES PRIMARIAS

3.3.21 ENTREVISTA

La entrevista es una herramienta primaria en la investigacion de mercados, que ayuda a saber si el
mercado al cual se piensa dirigir el producto es el adecuado ademas facilita el conocimiento del sector
productivo que se desenvuelve en el entorno en este caso la deshidratacion de las frutas.

e EMPRESA: AGROTRADING

La primera entrevista realizada fue al Ing. Jorge Ibarra Gerente General de la empresa Agrotrading,
ubicada en la Ciudad de Quito, Panamericana Norte Km 16.

La ideas de deshidratacion para esta empresa nace hace mas o menos 25 afios con la existencia de su
hacienda llamada Ay Bonito, la cual esta ubicada en Tabacundo, que le permite sembrar algunas clases de
alimentos, uno de estos es la papa y con el cual dio inicio a la investigacién para el proceso de
deshidratacion de la misma.

La experiencia que tiene para desenvolverse en esta area, ha hecho que el producto solamente este
elaborado para la exportacion, es decir no existe en el mercado nacional, por las diferencias culturales y
tendencias de consumo que segun el Ing. Ibarra no demandarian el producto, por la existencia abundante
de los alimentos frescos.

La deshidratacion que realiza es por medio de hornos y control de temperaturas, que dura desde 8 hasta 12
horas dependiendo los grados que se manejen, las temperaturas varian desde los 40 grados hasta los 70
grados. La papa especial que se requiere es Gabriela por el nivel de almiddn que presenta, las mejores
cosechas se dan en junio y diciembre pero el resto del afio esta presente también sin ningun problema.
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Su primera exportacion fue a Venezuela y fue muy positiva debido a que el no busco un comprador del
producto, sino, que lo ubicaron a través del internet y este se encargo de todo el proceso de exportacion, la
paga fue en efectivo y se exportaron alrededor de 20 toneladas, esto se lo hace mensualmente.

Con esta experiencia se procedio a exportar a Colombia, hace mas o menos 2 afios, ya que es un mercado
muy amplio y donde posibles consumidores lo adquiririan por el tipo y calidad de papa usada. Para esta
exportacion fue necesario sacar el certificado de origen que ayuda a demostrar que es 100% ecuatoriano y
de esta forma poder acceder a los acuerdos comerciales de la CAN, ademas el registro fitosanitario. No
existen impedimentos legales ya que no es fruta fresca sino deshidratada y tiene menos control.

La exportacion la hace a través del INCOTERM FOB, usa transporte terrestre hasta Tulcan que es donde
debe entregar la mercancia, este tipo de transporte abarata costos y por la cercania el producto no se dafa;
esta se desplaza en cajas pero su empaque primario es en tarros metalicos con presentaciones de 250 gr,
medio kg y 1 kg en las cuales se especifica el tiempo de duracion que una vez abierto no puedo pasar los
70 dias; este producto llega hasta Cartagena de Indias.

Sus relaciones publicas las hace a través de ferias especializadas en el sector en donde da degustaciones de
producto y formas en las cuales se lo puedo usar.

Asegura que para crear lazos duraderos con sus distribuidores es mejor realizar alianzas que ayuden a
ambas partes y asi obtener mas ventas y por ende mas ganancias.

Para concluir esta entrevista el autor asegura que hay que incentivar la agroindustria, investigar posibles
proyectos que pueden surgir a futuro, ampliarse mercado a través de las exportaciones y asi ayudar a la

balanza comercial del pais.

Afirma que para potenciar un producto tanto nacional como internacionalmente lo Unico que hay que
hacer es darle un valor agregado al mismo y buscar nuevas tendencias para llevarlas hacia el consumidor

e EMPRESA: BIOLCOM

GRAFICO # 33:SLOGAN BIOLCOM

. ©% cafidad Suiza hecha en Ecuador §

b

FUENTE: www.biolcom.com
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BIOLCOM, es una empresa localizada en el oeste de Quito, en el sector de Pifo y es dirigida por un Suizo
llamado Peter Bachmann quien comercializa sus productos en los principales supermercados del Ecuador
como en Supermaxi, Comisariato y en paises de la Union Europea empezando por Francia, Turquia,
Suecia y Australia con la marca comercial SCORPII. EI 60% de la produccion permanece en Ecuador para
la venta, mientras que el 40% restante se exporta. En promedio se exporta una cantidad baja de 100
toneladas.

GRAFICO # 34: IMAGEN DE BIOLCOM

FUENTE: http://ecuador .acambiode.com/proveedor

Inicio sus operaciones en el afio 2002 con la fabricacion de varios productos como: frutas secas, frutos con
chocolate blanco y oscuro Nestlé, jugos naturales, aloe vera, cereal de desayuno, postres, polvos de frutas,
hierbas medicinales, te de hierbas, vinagre en base a frutos (Unico en el pais) y otros.

En el caso de los frutos deshidratados que se procesan por medio de energia solar, pueden perder
caracteristicas como los aceites naturales de la fruta a mas del agua. No se les agrega sustancias como
acido citrico o azucar. Las principales frutas que se deshidratan son: pifia, papaya, uvilla, orito y frutilla).
Inicialmente se pensd que este tipo de productos no tendrian demanda en Ecuador debido a la gran
cantidad de fruta fresca con la que se cuenta, pero es muy dificil comer por ejemplo un mango fresco en el
lugar de trabajo es por ello que luego cambiaron la perspectiva.
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GRAFICO # 35: PAGINA WEB BIOLCOM

FUENTE: www.biolcom.com

Los sembrios se encuentran localizados en Los Rios y en Tumbaco, aunque también compran a terceros
cuando es necesario.

Es una mediana empresa que cuenta con la colaboracion de maximo 50 empleados. Utiliza tecnologia de
Gltima tecnologia de Alemania, Italia y Suiza.

Las restricciones legales que més afectan a la empresa son todos aquellos documentos municipales que
deben renovarse anualmente como el permiso de funcionamiento que incluye permiso de los bomberos,
permisos ambientales (fitosanitario), y a mas de ser costosos son complejos y cambian afio tras afio.

En cuanto a los impedimentos con paises extranjeros, el problema radica en las malas relaciones
comerciales que existen entre si.

La logistica de los productos de exportacion lo realiza por medio de transporte aéreo y maritimo, de
acuerdo al caso que se presente, y por medio de distribuidores lo reparten a lugares donde se vende por
unidad.
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GRAFICO # 36: DESHIDRATADOR SOLAR BIOLCOM

7_r L‘; ", 4"“!#7#.

FUENTE: www.biolcom.com

e EMPRESA: FIALI GOURMET

Fiali Gormet, es una empresa creada por la emprendedora Salomé Duran, quien hace dos afios empez6 a
realizar ciertos estudios acerca de las frutas deshidratadas, siempre estuvo interesada en el desarrollo de
productos alimenticios de la linea gourmet.

GRAFICO # 37: FIALI GOURMET

FUENTE: http://www.facebook.com/photo

Se inicia en el mercado en noviembre del 2010 con la marca comercial BLOOMING que significa
florecimiento vendiendo tizanas de frutas, éste término se refiere a una infusion de frutas sin quimicos (no
fertilizantes, es organico) muy diferente al concepto de un té de frutas el cual es elaborado en base a
quimicos; ademas no utilizan azicar o endulzantes artificiales, las tizanas tienen pequefios pedacitos de la
hoja de stevia, que tiene un dulzor inicial algo tenue y una duracion mas larga que el azucar.
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Las frutas de la costa las obtienen de haciendas, por lo general de las pequefias ya que en ellas los
productores no fumigan al producto, las frutas de la sierra y la stevia la obtienen de su hacienda localizada
en Guallabamba donde funciona la planta de Fiali Gourmet.

El corte de los productos es esencial para la presentacién de los productos ya que la gerente esta muy
interesada en brindar una experiencia tal como lo expresa lo logo “queremos darte una experiencia”.

La linea de Blooming cada vez se extiende mas, pero al momento se tiene en el mercado sabores como:
manzana, pifia con Kiwi, mango con tomate de arbol, uvilla con pera, frutilla, entre otros.

GRAFICO # 38: PRESENTACION DE LAS TIZANAS

FUENTE: http://www.facebook.com/photo

Para la deshidratacion de frutos, hortalizas y leguminosas (éstos dos Gltimos productos no estan todavia en
el mercado, se esta realizando pruebas) se utilizan 7 maquinas de primera calidad, las cuales permiten
dormir a las propiedades de la fruta, es decir se le retira el liquido sin perder sus beneficios como
vitaminas y minerales; cabe recalcar que ciertas maquinas se destinan a la deshidratacion de frutas y otras
se dedicaran a la deshidratacion de hortalizas y leguminosas ya que si se utilizaran todas las maquinas
para el proceso de todos los productos, se concentrarian sabores que no corresponden.

La deshidratacion de los frutos es costosa debido a que el tiempo para realizar este proceso esta entre 12,
16 y 24 horas; y las temperaturas varian de acuerdo a la fruta, la cosecha e incluso tamafios de la misma
esta entre 87 y 120 grados centigrados los que pueden fluctuar de acuerdo a las condiciones de coccion. El
momento de deshidratar, la fruta se reduce a la tercera parte.

Es una empresa que trabaja a nivel nacional, no exporta ni tiene planificado hacerlo en un futuro cercano
ya que su idea es producir un producto de primera calidad, que los ecuatorianos aprecien lo que tienen y
que se empiece a cambiar la ideologia de que Unicamente lo extranjero es bueno.

Para su distribucion utilizan una estrategia de descreme, un alto precio y a lugares exclusivos como a
delicatesen por ejemplo El Griego con un precio de $19,99 la caja de 12 unidades, y en restaurantes de
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élite como Il Piatto, La Gloria, EI Theatrum, El Alma, entre otros; por ello el transporte por el momento lo
realizan con su esposo quién es el soporte para Salomé, pues trabajan juntos.

Cuando comercialicen productos de sal como chochos y habas que son su primer proyecto en la linea de
deshidratados en sal, se utilizard una estrategia de penetracion, es decir se espera distribuir en
supermercados, en farmacias, para lo cual se considerard contratar una empresa 0 persona encargada del
transporte.

La mejor estrategia de marketing utilizada ha sido el boca a boca, y por medio de redes sociales como el
Facebook.

3.3.2.2. FOCUS GROUP

El principal objetivo que tiene un focus group es implementar lo bueno que desean los consumidores y
evitar lo que ha estos no les agrada durante el panel.

Para la investigacion de mercados respectiva, para este proyecto se ha tomado en cuenta a la comunidad
de colombianos que habitan en este pais, debido a la cultura que poseen, la tendencia y preferencia de
consumo del pais al cual se exportara; los posibles consumidores, ayudaran a determinar la acogida que
tenga el producto, porque se sabrd con mas precision que es lo buscan al consumir.

Se realizo una focus group en donde se analizaron las siguientes preguntas a 10 personas colombianas que
habitan en Ecuador, los resultados fueron los siguientes (Ver anexo 11y 12):

1. Dentro de su dieta, ;esta el consumo de frutas?

De las 10 personas 9 respondieron afirmativamente y solamente una no lo hizo.

GRAFICO # 39: CONSUMO DE FRUTA

Consumo de Frutas

FUENTE: Elaborado por las autoras
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2. ¢Con que frecuencia usted consume frutas?

A esta pregunta el 30% de los encuestados respondié en el rango de 0 — 1 diaria; el 50% de 2 — 3
diarias y en el rango de 4 en adelante el 20%

GRAFICO #40: FRECUENCIA DE CONSUMO

Frecuencia de Consumo

m 0-1diaria =™ 2-3diarias ™4 en adelante

FUENTE: Elaborado por las autoras

La frecuencia de consumo es muy favorable, ya que, en la mayoria de las dietas esta incluida una
porcion de fruta, lo que significa que existe un posible mercado potencial al cual se puede
introducir esta variacion de la naranjilla.

3. Entre las siguientes frutas, ¢cudéles son las de su agrado?

La fruta que més les agrada es la naranjilla, seguida de la mora, luego la maracuya y la fresa y
para finalizar estan las uvas y el melon.
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GRAFICO #41: FRUTAS DE PREFERENCIA

Frutas de preferencia

¥ Fresa

" Lulo

® Mora

" Maracuya

® Otras

FUENTE: Elaborado por las autoras

La naranjilla se destaca ya que es una fruta exdtica muy conocida en Colombia en donde la cultura
y sus habitos de consumo hacen que la misma sea adquirida en la mayoria de las ocasiones.

¢Ha consumido frutas deshidratadas?

Para conocer si existe tendencia al consumo de frutas deshidratas el mercado colombiano, se
realizd esta pregunta, obteniendo los siguientes resultados:

GRAFICO # 42: CONSUMO DE FRUTAS DESHIDRATADAS

Consumo de Frutas Deshidratadas

mS5I ®NO

FUENTE: Elaborado por las autoras
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Esto indica que el mercado tiene conocimiento de este tipo de producto y que lo adquiere con
facilidad.

¢Donde la adquiere?

Para conocer los lugares en donde las personas compran con méas frecuencia, se realizd esta
pregunta y los resultados fueron los siguientes:

GRAFICO #43: LUGARES DE COMPRA

Lugares de Adquisicion

E Tiendas
¥ Supermercados
® Delicatesen

T Otros

FUENTE: Elaborado por las autoras

La mayoria adquiere los productos en supermercados, esto representa el 50% de los encuestados;
asi también algunas personas hacen sus compras ocasionales en tiendas barrio (40%) y solo el
10% recurre a delicatesen. Esto indica que los mejores canales para distribuir un producto son los
supermercados y adicional a esto las tiendas.
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6.

¢Le agradaria la idea de sacar al mercado snacks lulo deshidratado?

GRAFICO # 44: ACOGIDA DEL MERCADO

FUENTE: Elaborado por las autoras

A la mayoria de las personas encuestas les agradaria la idea de consumir un producto nuevo, como
lo es la naranjilla deshidratada, que contenga los mismos beneficios de la fruta fresca y sea mucho
més facil y confiable de saborear.

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un contenido de 50g?

GRAFICO # 45: TENDENCIA DE PRECIO A PAGAR

Precio a Pagar

W 1700 - 2550 2550-3400 m 3400 o mas

FUENTE: Elaborado por las autoras
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Para conocer la disposicion que tiene el posible cliente a pagar por este producto, se realizo esta pregunta
obteniendo que la mayoria de los encuestados prefieren pagar entre $1 — $1.50 USD (1700 — 2550 pesos
colombianos).

3.4 SEGMENTACION

La segmentacion es la division del mercado de tal forma que todos los miembros del mismo segmento
tengan necesidades comunes y al mismo tiempo tengan un poder discriminante.

Para realizar una segmentacion adecuada hay que tomar en cuenta las variables de segmentacién del
mercado de consumidores.

3.4.1 POR LASVENTAJAS BUSCADAS

Es resaltar lo que el cliente busca en un nuevo producto. Los consumidores que buscan accesibilidad de
compra, facilidad de consumo, un producto de calidad, con fuentes de energia saludable, con el empaque y
emvasado adecuados, normas de higiene, sabor inigualable y precios accesibles.

3.4.2 POR LAS CARACTERI STICAS DEMOGRAFICAS

Personas que tengan de 15 afios en adelante, jovenes, adultos y familias en general, que gusten del
consume de frutas y deseen una variacion de las mismas como lo es las frutas deshidratadas.

3.4.3VALS

Los VALS son variables de segmentacion que se refieren a los valores y estilos de vida del segmento. Para
este tipo de producto hay que hacer mencion al Vals 1, personas que se destaquen por llevar un estilo de
vida saludable, que incluyan dieta equilibrada en su vida diaria que contenga frutas deshidratadas, que
lleven un ritmo de vida agitado, que hace que compren un producto facil en su consumo y con alto valor
nutricional.
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3.4.4 GEOGRAFICA

Personas que habiten en el pais de Colombia, en las principales ciudades de dicho pais como lo son:
Bogot4, Medellin y Cali; y que tengan acceso a supermercados y tiendas especializadas en productos
gourmet.

3.4.5 ECONOMICA

Individuos con ingresos mensuales desde 500 dolares en adelante, equivalentes a 350 mil pesos
colombianos.

3.4.6 SOCI AL

La naranjilla deshidratada ir& dirigida a una clase social media, media — alta y alta.

Los tipos de consumidores destinados a la compra de este producto nuevo son los innovadores, ya que
adquieren todo lo nuevo que se introduce en el mercado y también los extrovertidos ya que manifiestan el
deseo de agrado y gusto y siguen adquiriendo el producto.

3.5 MARKETING MI X

Para un plan de marketing adecuado de la naranjilla deshidratada es necesaria fijar objetivos claros y
precisos que ayuden a llegar a la meta planificada en cuanto a posicionamiento.
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3.5.1 OBJETIVO GENERAL

Ser los pioneros en la distribucion eficaz de la naranjilla deshidratada, en las principales ciudades de
Colombia, entregando un producto gourmet 100% saludable, con todas las normas de calidad e higiene
respectivas.

3.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Ofrecer un producto confiable a la hora del consumo, es decir que cumpla con las
expectativas del cliente.

e Llegar al consumidor final de la manera mas fécil y comoda, a través de los lugares méas
comunes de afluencia de gente.

e Generar una imagen de empresa seria y solida, por medio de una pagina web y un servicio
de distribucion exitoso.

¢ Brindar al distribuidor un servicio de calidad efectivo, en donde se sienta satisfecho, para
que asi los consumidores lo hagan también.

3.5.3 PRODUCTO

La naranjilla deshidratada se la considera una fruta citrica con un refrescante y voluptuoso sabor selvatico.
Fruto andino de la familia de las solandceas. De forma esférica y color amarillento, de pulpa verdosa y
sabor agridulce. Originaria de los bosques Andinos. Rica en vitamina C y hierro, con propiedades
desintoxicantes.
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GRAFICO # 46: BENEFICIOS DE LA NARANJILLA
DESHIDRATADA

—_

Rica en betacarotenos Previene el cancer Contiene altos niveles
y bioflavonoides de vitamina A, By C

Aporta calcio, fosforo y
hierro al organismo

FUENTE: Elaborado por las autoras

e Producto Esencial: El producto esencial es la naranjilla como fruta fresca que presenta
los mismos beneficios antes mencionados, pero con una vida Gtil de consumo mucho

menor.

e Producto Real: El producto real es cuando ya pasa por el proceso de deshidratacion,
convirtiéndose asi en una variacion de la fruta fresca pero con mayores beneficios para el

consumidor por el alargamiento de vida Util que presenta.

e Producto Aumentado: El valor agregado que posee, es la cantidad de valor nutricional
que aporta a todo al que la consume, que es igual al de una naranjilla fresca, ya que los
grados de deshidratacion a los que son sometidas son bajos y controlados para que sus
beneficios no se pierdan, ademas de su empaque practico y higiénico que hace que la fruta

no se dafie.
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GRAFICO #47: NARANJILLA DESHIDRATADA
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FUENTE: www.andeanpassion.com

3.5.4 PRECIO

Para poder especificar un precio para el mercado de consumo fino, se debe elegir una adecuada estrategia
de precios, ya que es un paso fundamental dentro del proceso de fijacion del mismo porque establece las
directrices y limites para: la fijacidn del precio inicial y los precios que se iran fijando a lo largo del ciclo
de vida del producto, todo lo cual, apunta al logro de los objetivos que se persiguen con el precio.

Por ello, resulta imprescindible tener un buen conocimiento acerca de varios puntos a considerar al
momento de disefiar una estrategia de este tipo.

Se establecerd el precio de venta al publico (P.V.P), mediante un promedio de los precios existentes en el
mercado y que estén dirigidos al mismo segmento, es decir se considerard a la competencia como
referencia para fijar un precio similar.

Con esto se establecera una estrategia inicial de penetracidn, es decir mantener precios bajos en el
mercado, para facilitar la distribucion y comercializacion del producto.

La existencia de un alto porcentaje de competencia, hace que sea mas dificil permanecer en un mercado
como este, es por ello que se aplicara la Estrategia de demanda de mercado, ya que los precios se elevaran
de acuerdo a la demanda del mismo.

El precio inicial que se fijara para la venta serd de 1.75 dolares, equivalente a 3100 pesos colombianos,
por cada contenido de 50g.

Hay que mencionar que el valor al cual se le vendera al distribuidor sera de $1.34 ddlares cada contenido
de 50g.
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3.5.5PLAZA

Para la distribucion de este producto, se utilizard un canal corto indirecto y exclusivo. Esto se debe a que
las planta de Andean Passion, iran directo al distribuidor colombiano y este se encargara inmediatamente
de comercializarlos por los diferentes puntos estratégicos de venta. Estos puntos serén los supermercados,
delicatesen y tiendas especializadas.

Decidimos que el canal por la etapa de introduccidn, sea exclusivo, es decir solamente se encargue un solo
distribuidor de la comercializacién; para otras etapas de vida del producto y de acuerdo a la demanda que
exista, se irda ampliando los distribuidores.

3.5.6 PROMOCION

Debido a que es un producto nuevo en el mercado, hay que lograr que la gente conozca el producto, que se
familiarice con el mismo, que lo identifique y lo prefiera.

Para llegar a un posicionamiento y top of mind deseados la empresa optard por tomar los elementos mas
importantes de la promocion.

3.5.6.1 RELACIONES PUBLICAS

La naranjilla deshidratada, al ser un producto gourmet, 100% saludable cumplira altas expectativas y para
hacerlo en el ambito de las relaciones publicas, el producto estard presente en todas las ferias de las
principales ciudades colombianas, para poder asi ganar una imagen de marca positiva en todas las
personas que asistan a este tipo de eventos.

Ademas existira por la etapa de introduccion, degustaciones en las principales cadenas de supermercados
con el fin de que la gente conozca mejor el producto, llevandole a la accion de compra posterior.

3.5.6.2 PRE-VENTA:

La pre — venta se refiere a la informacion enviada a una base de datos de los principales distribuidores
colombianos, con el objetivo de conocer y cotizar las mejores propuestas de canales de distribucion.




3.5.6.3 VENTAS PERSONALES

Las ventas personales se refiere a la comunicacion personal con uno o mas clientes potenciales para lograr
ventas, en este caso la comunicacion que se mantendria con el distribuidor elegido sera muy amplia y
confiable, ya que se le brindaré toda la informacion necesaria del producto y la asesoria que necesite para
la correcta comercializacion.

3.5.64 E -MARKETING

La empresa cuenta con una pégina web, la cual ayudara a mantener una comunicacion efectiva tanto con
el distribuidor como con los consumidores que adquieran el producto.

Esta pagina web, cuenta con la historia de la empresa, los productos que se ofertan los precios de los
mismos, una parte interesante que permite la interaccion de los cibernautas con la pagina son las pestafias
receta y nutricion, en estas existen varias recetas para elaborar con frutas deshidratadas féciles y rapidas y
ademas con datos interesantes y curiosos acerca de la alimentacion y nutricion de las personas.

Una parte importante de esta pagina es que cuenta con la seccion contactenos, en la cual cada consumidor
o distribuidor podra escribir cualquier inquietud, pregunta o pedido a realizarse y sera respondido
inmediatamente.

GRAFICO # 48: PAGINA WEB
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4, ESTUDIO DE LOS ENTORNOS

4.1 IMPORTANCIA DEL MERCADO INTERNACIONAL

En un mundo globalizado como el actual hay que saber aprovechar cada oportunidad que existe, para
poder internacionalizar un producto o servicio. El hecho de que distintos paises y varios consumidores lo
conozcan, abre muchas puertas para que la empresa y el pais de origen crezcan.

Debido al constante crecimiento en lo que se refiere a consumo de productos de calidad y de tendencia
natural y sana, como lo son las frutas, este proyecto se dedicara a ofertar naranjilla deshidratada. Para que
esto ocurra de una manera satisfactoria debemos realizar un estudio amplio del pais al cual se va a
exportar, teniendo en cuenta su macro entorno y micro entorno; y considerar variables que puedan influir
en este proceso.

Para la exportacion de naranjilla deshidratada, con un estudio previo de seleccion de paises, se ha elegido
a Colombia, pais al cual se realizara la comercializacion de dicho producto, estudiando cada factor que
puede o no afectar al proyecto.

4.2 ANALISISDEL MACRO ENTORNO

Como se conoce, el macro-entorno ayuda a tener un conocimiento mas profundo del ambiente al cual el
producto va a introducirse; a este entorno no se lo puede controlar, es por eso que cada dato puede servir
como informacién para planificaciones presentes y futuras.

4.2.1 ENTORNO ECONOMICO

A principios del presente afio, la situacion econdmica de Colombia es bastante favorable en las siguientes
variables:

e La inflacién es de 3%, que en comparacidn con afios anteriores se ha mantenido estable y con
niveles bajos, como se muestra en el siguiente grafico.
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GRAFICO # 49: INFLACION ANUAL COLOMBIANA
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FUENTE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

El PIB per cépita es de 9.445,22 US $ 2010 (IMF).
La tasa de crecimiento del PIB es de 5,6 % 2010 (IMF).

GRAFICO #50: CRECIMIENTO ANUAL DEL PIB (%)
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FUENTE: DANE

El consumo privado crece a tasas cercanas al 5% e inversion privada al 10% en 2011. Estos datos
son relevantes, debido a que la produccidn crece y por ende se crean mas fuentes de trabajo y
mayores ingresos para la poblacion.
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GRAFICO #51: CONTRIBUCIONES AL CRECIMIENTO
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FUENTE: DANE

El indice de Actividad Econdémica Mensual es de 4,9% (variacion 12 meses, noviembre 2010 -
2009). Lo que representa un crecimiento moderado en las actividades econdmicas, que hace que
las personas presenten un grado mayor consumo.

Mejoras sostenidas en las expectativas de consumidores y aumentos en el ingreso disponible
permiten una nueva expansion del consumo en 2011.

La creacion de cerca de 60.000 empleos no es suficiente para cambiar las cifras elevadas de
desempleo que presenta Colombia en épocas actuales. Su actual tasa de desempleo es de 11,1%.

GRAFICO #52: EMPLEO ASALARIADO Y NO ASALARIADO
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Ante esta situacion, los salarios son menores, ya que el poder de negociacion de las empresas es alto por la
fuerte demanda existe.

e La tasa de interés es de 3% (enero 2011). Esto crea una fuerte tendencia en cuanto a la
solicitud de préstamos en la ciudadania.

GRAFICO #53: TASA DE INTERES
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FUENTE: DANE
e El Saldo de la Balanza de Pagos es de 439 MM US $ (3T 2010).
e El Saldo en Cuenta Corriente es de -3.388 MM US $ (3T 2010).
La balanza comercial, se refiere a la diferencia que existe entre el total de las exportaciones e

importaciones dadas en un periodo fijo, en la tabla elaborada a continuacion se muestra la variacion y la
tendencria que ha existido desde el afio 2005 hasta el afio 2010.

TABLA # 16: BALANZA COMERCIAL CON COLOMBIA

Afo Exportaciones Importaciones Balanza Comercial
2005 511,028.74 1,397,019.03 - 885,990.29
2006 715,263.94 1,546,543.26 - 831,279.32
2007 739,646.16 1,522,206.13 - 782,559.97
803,778.57 1,791,372.72 - 987,594.15
2008
2009 678,338.06 1,537,898.63 - 859,560.57
2010 793,061.80 2,022,328.66 - 1,229,266.89

FUENTE: Elaborado por las autoras con informacion del Banco Central del Ecuador
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De esta informacion, se puede mencionar que la balanza comercial con Colombia es negativa, debido a
gue existen mas importaciones gue exportaciones hacia el pais indicado. La tendencia que ha existido en
estos 5 afios ha sido creciente, cada vez son mas las importaciones desde este pais hermano. El valor de las
exportaciones en millones de dolares ha ido creciendo, excepto en el 2009 que bajo pero para el anio 2010
se recupero esta caida. Con esto se puede dar cuenta que esta tendencia creciente de exportaciones abre
mas mercados potenciales, para productos ecuatorianos.

e La produccion real la industria crecio 2,4% frente al mismo mes de 2010; para este periodo de
referencia, las ventas tuvieron una variacion de 2,2% mientras que el personal ocupado crecid
en 1,2%. En el primer bimestre del afio, la produccion super6 en 4,4% la de igual periodo de 2010.

GRAFICO #54: VARIACIONES DE LA PRODUCCION Y
EL PERSONAL
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FUENTE: DANE

Por lo expuesto, se puede dar cuenta que en el &mbito econémico, Colombia, es un pais que ha sabido
superar paso a paso la crisis que afecta a todos. Los indicadores muestran una creciente moderada en
cuanto a inversiones, y actividades econdmicas de produccién y manufactura, lo que hace y crea una
apertura de mercado global.
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4.2.2 ENTORNO POLITICO

Colombia de acuerdo con su constitucion vigente, es un Estado Social de Derecho, organizado en forma
de republica unitaria con centralizacion politica y descentralizacion administrativa, en donde el poder
publico se encuentra separado en tres ramas, legislativa, ejecutiva y judicial y diversos 6rganos de control.

Rama legidativa: Congreso bicameral compuesto por: Senado (102 miembros, elegidos por voto
popular, por periodos de 4 afios), CAmara de Representantes (161 miembros, elegidos por voto
popular, por periodos de 4 afios).

Rama gjecutiva: El Presidente actual de la republica de Colombia es Juan Manuel Santos (desde
el 7 de agosto del 2010). Tanto Presidente como Vicepresidente son elegidos por voto popular,
por un periodo de 4 afios. Son los siguientes ministerios, los que ayudan a controlar de una manera
mas detallada a todo el Estado: Interior y Justicia, Relacione Exteriores, Hacienda, Defensa
Nacional, Agricultura, Trabajo y Salud, Minas y Energia, Comercio, Educacion, Medio Ambiente,
Comunicaciones, Transporte y Cultura.

Rama Judicial: La instancia mas alta de esta rama es la Corte Suprema De Justicia; el encargado
del area administrativa de la justicia es el Consejo de Estado y finalmente la Corte Constitucional
encargada de salvaguardar la constitucion nacional.

Se conoce que la presencia de la guerrilla ha afectado en gran medida, no solo el ambiente polito y
gubernamental, sino los parametros globales de negociacion. Con la muerte de uno de los principales jefes
Jorge Bricefio Suarez alias “Mono Jojoy”, se han abierto mas puertas y oportunidades para la inversion,
mayores negociaciones extranjeras con politicas que favorezcan a un ganar — ganar.

El narcotrafico es otro punto negativo, que no favorece al crecimiento licito de la nacidn, ya que crea
inseguridad en el Estado, en las leyes y su organizacién. El gobierno lo regula de cierta manera pero no en
su totalidad por la fuerza que ejerce la misma, actualmente existen mas grupos de operaciones e
inteligencia que luchan en contra del narcotréafico, para asi buscar una calidad de vida mejor.

4.2.3 ENTORNO NATURAL

Colombia esté situada en el extremo noroccidental de Suramérica, es el Unico pais del subcontinente con
costas sobre los océanos Atlantico y Pacifico, con una superficie terrestre de 1'141.748 km2 y 928.660
km2 de dominios maritimos.®

% http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/colombia/geografia
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Comparte fronteras con Panamd, Venezuela, Brasil, Pert y Ecuador y limites maritimos con Costa Rica,
Nicaragua, Honduras, Jamaica, Republica Dominicana y Haiti.

Esa ubicada entre los 4° de latitud sur, 12° de latitud norte y entre los 67° y 79° de longitud oeste.*®

En lo que al clima se refiere, existen dos periodos de lluvia, que se dan de abril a junio y de agosto a
noviembre, y también 2 periodos de verano.

El 4% de la tierra es cultivable, el 1% corresponde a cosechas permanentes, el 39% a pasturas
permanentes, el 48% a bosques y selvas y el 8% a otros. En la actualidad por el fuerte invierno, hace que
su situacion agraria este peligrando.

Los desastres naturales en Colombia como la ola invernal en el 2011 han hecho que ciertas industrias,
especialmente la agricultura tengan gigantescas pérdidas.

En la actualidad presenta varios proyectos, para mejorar las carreteras y vias en las ciudades més
importantes, esto permitira que el transporte sea superior.

El sistema portuario colombiano, esta conformado por aproximadamente 122 instalaciones. Existen las
Sociedades Portuarias Regionales de Buenaventura (principal puerto maritimo de Colombia),
Barranquilla, Tumaco, Cartagena y Santa Marta. Hay otras 9 Sociedades Portuarias para Servicio Publico,
7 Sociedades Portuarias Privadas de servicio privado, 44 Muelles Homologados y 10 embarcaderos para
pequefias embarcaciones, entre otras menores.”

Esto facilita de gran manera la entrada de productos procedentes de paises hermanos, agilitando los
procesos de logistica y almacenamiento.

4.2.4ENTORNO TECNOLOGICO

Colombia, como los demas paises de Sud América, debido a la globalizacién existente presenta un
crecimiento en cuanto a apertura en el area tecnologica. La adquisicion y reemplazo de nuevas y
mejoradas maquinas para la produccion y el desarrollo del pais es avanzado.

En lo que a tecnologia alimenticia se refiere Colombia cuenta con El Centro Internacional de Agricultura
Tropical. En la actualidad se encarga de investigar la diversidad genética de vegetales. También se
encargan de investigacion de agroecosistemas y fertilidad de los suelos.

® http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/colombia/geografia
" pyertos en Colombia. ProExport Colombia.
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Las investigaciones y avances que se han logrado, han ayudado a la creacion de alimentos, que son
alterados genéticamente para que la cantidad de nutrientes sea mas alta.

La tecnologia en las grandes industrias, ha reemplazado al ser humano en su mayoria en cuanto a procesos
se refiere, es por eso que se han visto afectadas varias plazas de trabajo; pero trajo consigo el crecimiento
en cuanto a la produccion en serie, bajando asi costos y tiempo.

4.2.5 ENTORNO CULTURAL

Colombia presenta varios grupos étnicos, el mas numeroso es el mestizo que representa el 58% del total
de la poblacion, seguido de los blancos, con un 20%, el 10,6% de la poblacion es afro-colombiana, este
valor hace que represente a la tercera poblacién negra mas grande de América, después de los Estados
Unidos y Brasil; los indigenas conforman el 3,4% de la poblacion nacional y por altimo los gitanos el
0,001%"

Su variedad en cuanto a grupos étnicos, hace que existan diferentes segmentos y distintos tipos de
consumidores a los cuales se puede dirigir. Asi mismo, cada vez mas, las exigencias son mayores en
cuando a satisfaccion de sus necesidades.

Sabemos que Colombia, se caracteriza por ser un pais de consumo. Los productos o servicios nuevos son
atractivos para el posible consumidor, ya que no temen probarlos por la cantidad de oferta que existe. Por
este mismo hecho, es mucho més dificil fidelizar una marca especifica al cliente.

La tendencia que se tienen en el ahorro no representa un grado alto, son pocas las familias gozan de esta
cualidad, la facilidad que se tiene en la adquisicion y consumo de productos es por impulso.

4.2.6 ENTORNO COMERCIAL

e ORGANIZACION MUNDIAL DE COMERCIO (OMC)

La Organizacion Mundial de Comercio (OMC), es la Unica organizacion internacional, que se encarga de
las normas que rigen el comercio de los paises miembros. El objetivo principal de la OMC es ayudar a los
productores de bienes y servicios, los exportadores y los importadores a llevar adelante sus actividades.

! Datos obtenidos de la DANE
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Todos los acuerdos que mantiene la OMC con sus paises miembros estan inspirados en varios principios
simples y fundamentales, que constituyen la base del sistema multilateral de comercio.

GRAFICO # 55: PRINCIPALES PRINCIPIOSDE LA OMC

¢ No discriminacion
¢ Ser mas abierto

e Ser previsible y transparente
e Ser mas competitivo

* Ser mas beneficioso para los paises en desarrollo
* Proteger el medio ambiente

FUENTE: Elaborado por las autoras

Actualmente la OMC cuenta con 153 paises miembros, entre ellos Colombia y Ecuador, lo que ayuda a
crear un comercio mas justo para ambos paises, brindando mayores oportunidades en cuanto a mercados.

e ALADI

La Asociacion Latinoamericana de integracion. Es el mayor grupo latinoamericano de integracion. Sus
doce paises miembros comprenden a Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México,
Paraguay, Per(, Uruguay y Venezuela, representando en conjunto 20 millones de kilometros cuadrados y
mas de 500 millones de habitantes.

El Tratado de Montevideo 1980 (TM80), marco juridico global constitutivo y regulador de ALADI, fue
suscrito el 12 de agosto de 1980 estableciendo los siguientes principios generales: pluralismo en materia
politica y econdmica; convergencia progresiva de acciones parciales hacia la formacion de un mercado
comun latinoamericano; flexibilidad; tratamientos diferenciales en base al nivel de desarrollo de los paises
miembros; y multiplicidad en las formas de concertacion de instrumentos comerciales.
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A su amparo, por expresa atribucion concedida a sus Organos, los paises miembros pueden, sin necesidad
de otro texto legal autorizante interno, aprobar acuerdos de muy diversa naturaleza.

La ALADI propicia la creacidn de un area de preferencias econdmicas en la region, con el objetivo final
de lograr un mercado comun latinoamericano, mediante tres mecanismos:

GRAFICO # 56: MECANISMOS DEL ALADI
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Los acuerdos regionales y los acuerdos de alcance parcial (Articulos 6 a 9) pueden abarcar materias
diversas como desgravacion arancelaria y promocion del comercio; complementacion econdmica;
comercio agropecuario; cooperacion financiera, tributaria, aduanera, sanitaria; preservacion del medio
ambiente; cooperacion cientifica y tecnoldgica; promocion del turismo; normas técnicas; y muchos otros
campos previstos a titulo expreso o no en el TM 80 (Articulos 10 a 14).

e TRATADO DE LIBRE COMERCIO (TLC)

El Tratado de Libre Comercio entre Colombia, Ecuador y Venezuela (paises de CAN) y Brasil, Argentina,
Paraguay y Uruguay (miembros del MERCOSUR) entr6 en vigencia el primero de abril de 2004. Este
Acuerdo impulsard la libre circulacién de bienes y servicios y la eliminacion de las restricciones
arancelarias y no arancelarias.
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Con este tratado se puede hacer efectiva la exportacion de naranjilla deshidratada, sin tener que pagar
ningln tipo de arancel, cabe recalcar que esto se aplica solo si el producto de exportacion en 100%
ecuatoriano y existe un certificado de origen para comprobarlo.

e COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES (CAN)

Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador y Peru firmaron el Acuerdo de Cartagena, el 26 de mayo de 1969, el
cual dio origen al Grupo Andino. Posteriormente se adhiridé Venezuela (1973) y tres afios después Chile se
retira del Acuerdo.

Toma el nombre de Comunidad Andina, el 10 de Marzo de 1996 cuando este acuerdo se reestructura
institucionalmente y entra en vigencia en 1997.

Con el fin de lograr el desarrollo armonico y equilibrado, entre todos los paises miembros de la
Comunidad, se establecieron los siguientes mecanismos.

GRAFICO #57: MECANISMOS DE LA COMUNIDAD ANDINA
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FUENTE: Elaborado por las autoras

El Arancel Externo Comun, esté vigente en Colombia, Ecuador y Venezuela; Bolivia aplica los aranceles
nacionales (10%).
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4.3 ANALISISDEL MICRO ENTORNO

El micro entorno se lo realizara mediante el modelo de las fuerzas competitivas de Porter, que permitird
conocer el ambiente que interactda con la organizacion. Las variables que se muestran en el siguiente
grafico seran detalladas en su totalidad.

GRAFICO #58: MODELO DE LAS5 FUERZAS COMPETITIVAS
DE PORTER
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Elaborado por las autoras

4.3.1 PRODUCTOSY SERVICIOS SUSTITUTOS

El potencial de beneficio de un sector esta determinado por el precio maximo que los consumidores estan
dispuestos a pagar. Este precio depende de la existencia de productos o servicios sustitutivos.

La naranjilla deshidratada, es una variacion de la fruta fresca que brinda iguales beneficios nutricionales,
pero mayores ventajas en el momento de la compra. Este producto es visto como un snack, por la facilidad
de llevarlo y la ligereza que se tiene al probarlo, siendo algo répido de consumir, con un sabor muy
agradable al paladar y ademas que contiene los nutrientes que el cuerpo para funcionar eficazmente.
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Como se la clasifica en el grupo de frutas secas, es comparada con los frutos secos existentes en el

mercado, es por eso que los productos sustitutos serian:

« SNACKS: Segun Webster's New Ninth Collegiate Dictionary el término “snack” es:

Una comida ligera ingerida entre comidas regulares.

Asi, los restos frios de almuerzos de las tardes, comida de restaurantes, servida en tazones, el cereal del
desayuno, una taza de sopa de sobre o galletas con leche para el retorno de los nifios de la escuela a la

media tarde, son propiamente llamados “snacks”.

Los tiempos han cambiado, las personas recorren grandes distancias y la libertad se refleja en lo que se
come. Con una poblacién que ha crecido mucho, trae consigo diversos estilos de vida y el “snack” se ha
convertido en el alimento conveniente y divertido para la gente con estilo de vida rapido.

Pero propiamente estos “snacks” vendrian a ser papas fritas, tortillas de maiz, cereales, pretzeles,

palomitas de maiz, etc.

En el mercado colombiano se destacan 3 empresas fabricantes de snacks ya que son las méas
conocidas y sus productos los mas vendidos estas son: Frito Lay, Super Ricas y Yupi. Super Ricas
esta posicionada en la capital Colombia, mientras que Frito Lay cubre el 60% del mercado.”

TABLA # 17: MARCASIMPORTANTESDE SNACKS

MARCA PRODUCTOS
[Wargarita
S
FRITO LAY L
SUPER RICAS

"2 http:/www. revistaialimentos.com.co/ediciones/edicion-11/informe-snacks.htm
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YUPI

FUENTE: Elaborada por las autoras

« FRUTOS SECOS: Los frutos secos son consumidos ya por mas de 12.000 afios”. Sus
principales caracteristicas son que aportan grandes valores energéticos y ademas poseen una
cantidad elevada de valor caldrico.

Los frutos secos son semillas cubiertas por una cascara mas o menos dura, segin las especies.
Todas ellas se caracterizan por incluir en su composicién pocos hidratos de carbono, muchas
grasas y menos del 50% de agua.Estos frutos, son de los pocos alimentos que contienen fosforo,
gue en este caso no forma combinaciones acidas en el organismos humano.

Los frutos secos mas consumidos se muestran en la siguiente tabla:

TABLA #18: PRINCIPALES FRUTOS SECOS

Almendras
- De todos los frutos secos, la almendra tiene la mayor concentracion de

vitamina E y por esta razén es considerada como un antioxidante.
Ademés contienen fibra, proteinas, hierro, magnesio, fosforo y

0 manganeso.

Nueces
p La caracteristica principal de las nueces es su contenido de &cidos

ﬁ grasos que ayudan a combatir las enfermedades cardiovasculares.
¢ Contiene acido linoleico, Zinc y vitamina E.

Avellanas
Por su contenido de acido oleico o &cidos grasos mono-insaturados, se

las considera las indicadas para reducir el colesterol y las reducir el
riesgo de contraer enfermedades cardiacas.

Pistachos
Alto contenido en nutrientes, vitamina A, calcio y magnesio. De este

particular fruto seco se obtienen un colorante alimentario.

FUENTE: Elaborada por las autoras

"3 http:/Avww.alimentacion-sana.com.ar/informaciones/novedades/frutos%20secos.htm
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4.3.2 AMENAZA DE ENTRADA A NUEVOS COMPETIDORES

La importancia de analizar esta fuerza competitiva es conocer si en el sector al que la empresa quiere
entrar, existe la posibilidad de que nuevas empresas lo hagan, si este fendmeno se da, la competencia
aumentara y provocara que la rentabilidad baje. Por un lado los precios tendran que bajar por el
incremento en la demanda, y por otro lado los costes aumentardn, por los gastos adicionales que se
deberéan hacer para ganar un posicionamiento razonable.

« BARRERASDE ENTRADA

Para el diagnostico propicio, se deben considerar varios puntos, uno de ellos es la inversion a la que hay
que incurrir para ingresar a este tipo de negocio, y en este caso para la produccién de frutas deshidratadas,
no es alta, las maquinas y métodos a utilizarse son adquiribles y se pueden instalar facilmente.

El problema que tiene Colombia, especificamente con la naranjilla es la produccion de la fruta fresca, ya
que no satisface la demanda, los sembrios son muy pocos y el invierno por el que estan atravesando, hace
que su cosecha no sea buena.

Otro punto que se debe conocer es la ventaja que tienen las empresas ya instaladas, y como siempre en la
mayoria de los casos, ya conocen su ambiente, los tipos de consumidores a los cuales estan dirigidos, sus
estacionalidades en cuanto al producto, los costes que deben manejar. La experiencia que se crea, al ser el
primero es absoluta y hay que saber manejarla.

Las barreras de entrada para este tipo de proyecto son minimas debido a la facilidad de adquisicion de
tecnologia que el pais presenta.

. CANALESDE DISTRIBUCION

Al hablar de canales de distribucion, se debe tomar en cuenta el transporte y la comercializacion del
producto. Para el transporte existen muchas facilidades, terrestres, aéreas y maritimas, que en la actualidad
estdn en muy buenas condiciones. Para la comercializacion de los productos, es decir, la llegada del
mismo al consumidor final, existen varias alternativas como supermercados, tiendas, delicatesen, que
agilitan la llegada segura de cada producto.

En las manos de cada empresa esta analizar la manera y el canal que mas le convenga ya sea directo o
indirecto.
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. DIFERENCIACION DE PRODUCTO

Lo que realmente fideliza a un cliente es un producto o servicio que no sea comdn, que siempre este
en busqueda de nuevas expectativas, queriendo satisfacer nuevas necesidades para complacer a cada
consumidor.

Existen un sinfin de productos, que poseen iguales o similares caracteristicas, y el reto para las
empresas nuevas que quieran entrar al mercado deberan cerrar esa brecha de empresa — consumidor y
poder asi ofrecer algo innovador jamas antes visto para poder posicionarse.

La naranjilla deshidratada tiene un valor agregado, es decir cuenta con una diferenciacion, ya que, es
un producto nuevo con caracteristicas Unicas como un alto contenido en vitaminas, facil manejo,
precio accequible, bajo en calorias, ayuda al control de dietas y es cien por ciento natural.

4.3.3 RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES EXISTENTES

Cuando en la industria existe la dominacion de una o dos empresas, que sepan imponer disciplinas, es muy
fuerte poder marcar tendencias propias para ganar apertura en el mercado. En cuanto a empresas que se
dedican a la elaboracién de deshidratados en Colombia, son muy pocas, debido a que el proceso no es
muy conocido en su totalidad. Estas organizaciones, deshidratan frutas como la pifia, la frutilla y el
banano; pero no existe la deshidratacion de la naranjilla o lulo.

En el caso de que existieran varias empresas competiendo en el mismo sector, se deberia estar al tanto de
una manera muy particular de la competencia y de todos sus movimientos, ya que si una recorta precios, la
otra lo debera hacer también, si existe una camparfia agresiva de marketing las demas deberan intentar
seguir esa linea, para poder conservar consumidores potenciales y crear relaciones futuras con los mismos.

Cuando existen demasiadas empresas en el mercado, con una capacidad e oferta elevada y con una
demanda decreciente, si no se logra llevar a cabo los planes de accién para conseguir los objetivos

previstos, es posible que la salida sea una respuesta.

Actualmente para la naranjilla deshidratada no existen competidores directos en el mercado colombiano
ya que empresas similares no se dedican al proceso de deshidracién del mismo.

4.3.4 PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

Existen dos clases de factores importantes para determinar la fortaleza de los compradores:
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« SENSIBILIDAD DE LOS COMPRADORES AL PRECIO: a

medida que existan méas ofertantes de un producto especifico, el poder de negociacion de los
compradores se hara mas fuerte; ya que existen mas posibilidades de eleccion de los consumidor
para decidirse cual comprar. Se conoce gue el precio es una variable fundamental a la hora de
crear demanda, es por eso que la existencia de varios suministradores hace que cada uno sea
elegido por su menor precio combinado con caracteristicas que le dan un valor agregado a los
diferentes productos.

Para un mercado mas selectivo, se debe tener en cuenta que los productos que sabran captar su
atencion, son aquellos que sepan diferenciarse del resto, ofreciendo algo diferente e innovador.

. PODER DE NEGOCIACION DE LOS CONSUMIDORES: Es

verdad que las tendencias de consumo, de comida saludable, incrementa; pero asi también
incrementa el poder que cada consumidor tiene para decidir y justificar su compra por
determinado producto. Existen en el mercado un sin ndmero de productos, con bondades y
caracteristicas cada vez mas satisfactorias para el cliente, que el reto de cada empresa esta saber
Ilegar a cada consumidor de la manera mas viable y rentable.

En este caso existen muchos productos sustitutos, que no presentan las mismas bondades, pero
que en un momento dado pueden llegar a satisfacer igual necesidad. El poder estd en saber
ofrecer un producto que rompa con los paradigmas, algo nuevo, que sobrepase expectativas.

Se debe mencionar que la informacién que obtienen los compradores es mucho mas amplia y
abierta que antes, debido a las facilidades de acceso a tecnologias. Es por ello que conocen mas y
esto les da mas poder para exigir mejoras.

El poder de negociacion de los consumidores en el mercado colombiano es alto debido a la gran
oferta existente.

4.3.5 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Debido a las grandes producciones de naranjilla en el Ecuador, como se menciono en el capitulo I, el
poder que tiene cada proveedor es bajo, existen varios duefios de plantaciones en diferentes zonas y esto
hace que se pueda elegir entre la mejor opcion de proveedor, analizando precio y calidad de la fruta.

El lugar mas estratégico para la transportacion de la naranjilla es Baeza por ser mas cercano al proyecto,
las hectareas sembradas son amplias y asi mismo los productores son varios; lo que brinda un poder de
negociacion alto hacia el plan a realizarse. Cabe mencionar que de Baeza se proveera la mayoria de la
naranjilla fresca, pero las producciones de las demés provincias no se descartan.

Se puede concluir que el poder negociacion de los proveedores de naranjilla fresca en el Ecuador es bajo
debido a la gran cantidad de esta fruta que existe en el medio.
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5. LOGISTICA

5.1 PRINCIPALES EXPORTADORES DE NARANJILLA

Para cononcer de una forma global, el mercado internacional, es necesario conocer las importaciones y
exportaciones que se han realizado con Colombia.

Se presentaran cuadros, en los que se puede analizar las principales partidas arancelarias, que se exportan
y/o importan en la actualidad.

5.1.1 EXPORTACIONES

En la siguiente tabla se puede apreciar los principales productos que Ecuador exportd hacia Colombia, en
el afio 2010.

TABLA #19: PRINCIPALES EXPORTACIONES

% / TOTAL
SUBPARTIDA DESCRIPCION FOB - FOB -
PAIS NANDINA NANDINA TONELADAS DOLAR DOLLAR
LOS DEMAS (Coches de turismo
COLOMBIA 8704211090 y demas vehiculos automoviles g o4 o, 116,508.71 |14.70
concebidos principalmente para
transporte de personas)
LOS DEMAS (Automéviles de
turismo 'y demdas vehiculos
8703231090 automoviles concebidos |, a6 57 47,771.02  6.03
principalmente para transporte de
personas excepto los de la partida
87.02)
0901119000 LOS DEMAS (Café sin tostar, sin | 5 g 3416213 431
descafeinar, excepto para siembra)
1604141000 ATUNES 8,893.04 30,212.97 |3.81
LOS DEMAS (aceite de palma y
1511900000 sus fracciones, incluso refinado, |30,373.73 28,676.89 |3.62
pero sin modificar quimicamente)
1604131000 EN SALSA DE TOMATE 19,486.73 27,928.96 3.53
8703239000 LOS DEMAS (Automoviles de |, o0 o 2718045 3.43

turismo 'y demas vehiculos
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2301201100

6305332000

8703229090

2207100000

4410190000

7321111900

6401920000

1801001900

1511100000
4011101000

6404190000

8527210090

1805000000

automoviles concebidos
principalmente para transporte de
personas excepto los de la partida
87.02)

CON UN CONTENIDO DE
GRASA SUPERIOR A 2% EN
PESO

DE POLIPROPILENO

LOS DEMAS (Automéviles de
turismo 'y demas vehiculos
automoviles concebidos
principalmente para transporte de
personas excepto los de la partida
87.02)

ALCOHOL  ETILICO  SIN
DESNATURALIZAR CON
GRADO ALCOHOLICO
VOLUMETRICO SUPERIOR O |

LOS DEMAS (tableros de
particulas y tableros similares, de
madera)

LAS DEMAS (cocinas de
combustibles gaseosos, o de gas y
otros combustibles)

QUE CUBRAN EL TOBILLO
SIN CUBRIR LA RODILLA

LOS DEMAS (cacao en grano,
entero o partido, crudo)

ACEITE EN BRUTO
RADIALES

LOS DEMAS (calzado con suela
de caucho, plastico, cuero natural
0 regenerado y parte superior de
materia textil)

LOS DEMAS (aparatos receptores
de radiotelefonia, radiotelegrafia o
radiodifusion, incluso combinados
en la mismas envoltura con
grabador o receptor de sonido o
con reloj)

CACAO EN POLVO SIN
ADICION DE AZUCAR NI
OTRO EDULCORANTE.

16,446.65

8,501.34

1,708.64

16,614.82

24,702.21

3,312.02

5,697.56

4,628.68

14,397.01
2,298.60

1,699.18

186.70

2,030.38

FUENTE: Banco Central del Ecuador

La partida arencelaria que més se exporta por su valor en millones de dolares ($116,508.71) , es
8704211090 cubriendo el 14.70% y se refiere especificamente a vehiculos automdviles, tractores,

velocipedos y demas vehiculos terrestres; sus partes y accesorios.

Otras partidas importantes para considerar en este punto son la 1604141000, que hace mencién a atunes,
con una cantidad de $30,212.97 millones de ddlares con un porcentaje de 3.81%; ademés el cacao en

18,890.68

18,204.99

18,102.95

17,553.67

15,193.52

14,702.43

14,289.71

13,864.53

11,036.27
10,086.61

9,658.51

9,596.81

8,836.98

2.39

2.30

2.29

2.22

1.92

1.86

1.75

1.40
1.28

1.22

1.22

112

115


http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=2301201100&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2010/12�
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=6305332000&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2010/12�
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=8703229090&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2010/12�
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=2207100000&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2010/12�
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=4410190000&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2010/12�
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=7321111900&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2010/12�
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=6401920000&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2010/12�
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=1801001900&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2010/12�
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=1511100000&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2010/12�
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=4011101000&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2010/12�
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=6404190000&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2010/12�
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=8527210090&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2010/12�
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=1805000000&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2010/12�
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=8704211090&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2010/12�
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=1604141000&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2010/12�

polvo, con partida arancelaria 1805000000, que da un total de $8,836.98 millones de ddlares que equivale
el 1.12%.

Dentro de lo que le compete a este proyecto, se puede mencionar las exportaciones de la partida
arancelaria 0810909000, correspondiente a la naranjilla fresca, en el afio 2010, son de 890.00 toneladas
que dan un total de $59.52 millones de dolares; siendo el segundo pais al que Ecuador exporta una gran
cantidad de fruta (33.60%).

TABLA # 20: PRINCIPALES PAI SES IMPORTADORES DE

NARANJILLA
SUB- % /| TOTAL
PARTIDA DESCRIPCION NANDINA PAIS TONELADAS FOB - DOLAR FOB =
NANDINA DOLAR
0810909000 LOS DEMAS ESTADOS UNIDOS 63.93 89.35 50.44
COLOMBIA 890.00 59.52 33.60
ESPANA 8.69 14.70 8.30
ES;QSI;JDA(PAISES 10.20 8.34 4.71
FRANCIA 0.64 1.99 1.13
BELGICA 0.62 1.61 0.91
ITALIA 0.21 0.68 0.39
CANADA 0.33 0.66 0.38
ALEMANIA 0.02 0.03 0.02
REINO UNIDO 0.01 0.02 0.01
1(;(;1[\-12; AL: 974.67 177.16 100.00

FUENTE: Banco Central del Ecuador

Lo que indica que Colombia es un mercado amplio para la exportacion de naranjilla, que puede aceptar un
producto, mejorado con caracteristicas similares pero que contenga mas beneficios y comodidades de
consumo.

En el Ecuador existen empresas y/o personas juridicas que se encargan de este proceso, pero hay que
mencionar que lo realizan con naranjilla fresca, no existen registros de exportaciones de naranjilla
deshidratada; a continuacion se puede apreciar una tabla con los exportadores de la partida arancelaria
0810909000 correspondiente a la naranjilla como fruta fresca.
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TABLA #21: EXPORTADORES DE NARANJILLA

SUBPARTIDA
HANDINA DESCRIPCION HANDINA HOMBRE EXPORTADOR
0210905000 LOS DEMAS CAZTRO JORGE HERNANDO
EXPORTADORA DE FRUTAS % WERDURAS SACHAS

EXPOSACHA S

FRUTIERREZ DEL ECUADOR

SEAMAN RICAURTE LUIS FERNANDO
VILLAREAL GARCES JUASN PATRICIO

FUENTE : Banco Central del Ecuador

5.2 ¢QUE SON LOSINCOTERMS?

La palabra INCOTERMS, del acronimo del inglés International Commercial Terms (Términos
Comerciales Internacionales) son conocidos también como clausulas de precio, y son reglas
internacionales desarrolladas, mantenidas y promovidas por la Comisién de Derecho y Practica Mercantil

de la Camara de Comercio Internacional (CLP-ICC).”

GRAFICO #59: INCOTERMS
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FUENTE: http://www.aduaexpress.com/detalles_incoterms.htm

Estos términos estandares de comercio se utilizan con varios fines como:
e Practicar el comercio entre paises de una manera mas dinamica.

e Facilitar los contratos de venta.

o Utilizar los INCOTERMS para dividir los costes de las transacciones comerciales internacionales,
delimitando las responsabilidades entre el comprador y el vendedor.

™ http://www.businesscol.com/comex/incoterms.htm
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e Fijar el tipo de transporte que se empleara.
e Determinar el alcance del precio.

e Conocer en qué momento y donde se produce la transferencia de riesgos sobre la mercaderia del
vendedor hacia el comprador.

e Revisar el lugar de entrega de la mercaderia.

e Negociar quién contrata y paga el transporte

e Conocer quién contrata y paga el seguro

e Organizar los documentos que tramita cada parte y su costo.

e Distribucion de riesgos de la operacion.

La Convencion sobre contratos para la venta internacional de mercancias de las Naciones Unidas, en
inglés, CISG, U.N. Convention on Contracts for the International Sale of Goods en la Il parte que se
refiere a la Venta de las mercancias (articulos 25-88) describe el momento en que el riesgo sobre la
mercancia se transfiere del vendedor al comprador, pero reconoce que, en la préctica, la mayoria de las
transacciones internacionales se rigen de acuerdo con las obligaciones reflejadas en los INCOTERMS.

La Camara de Comercio Internacional o ICC: International Chamber of Commerce se ha encargado desde
1936 (con revisiones en 1953, 1980, 1990, 2000 y 2010) de la elaboracion y actualizacion de estos
términos, de acuerdo con los cambios que va experimentando el comercio internacional. En la actualidad
se manejan los INCOTERMS 2010.”

Los INCOTERMS son de aceptacion voluntaria por las partes, no es un requisito obligatorio que se debe
cumplir. Su principal beneficio es que gracias a esta armonizacion la parte compradora y la parte
vendedora saben a qué atenerse.

Los INCOTERMS 2010 son mundialmente aceptados y poseen las reglas méas claras, mas precisas y
serian las méas convenientes. La UNCITRAL avala el uso de estas reglas como las mas adecuadas para
establecer las responsabilidades tanto de compradores como de vendedores. Algunos paises en sus
legislaciones han incluido el uso de los INCOTERMS de la ICC, lo reconocen, aceptan y respetan como
norma de comercio, por ejemplo el articulo 66 del Reglamento Comunitario Decision 571 de la CAN y el
articulo 3 numeral 5 literal h de la resolucion 1239 del Acuerdo de Cartagena.

Las reglas INCOTERMS 2010 toman en cuenta:’®

™ http://en.wikipedia.org/wiki/United_Nations_Convention_on_Contracts_for_the_International_Sale_of Goods
™ http://www.businesscol.com/comex/incoterms.htm
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GRAFICO # 60: CONSIDERACIONES DE LOS INCOTERMS
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FUENTE: Elaborado por los autores

5.2.1 REGLASDE LOSINCOTERMS

Para el estudio de la exportacion de la naranjilla deshidratada, se ha considerado utilizar el término de
negociacion EX WORKS el mismo que se explicara en el siguiente parrafo.

Adicional se debe mencionar ciertas reglas, recomendaciones y los 10 INCOTERMS 2010 adicionales los
cuales se encuentran en el Anexo 2"’

5.2.2 DESCRIPCION DEL TERMINO DE NEGOCIACION PARA
LA EXPORTACION DE LA NARANJILLA DESHIDRATADA

5.2.2.1 TERMINOEN E: EXW

GRAFICO #61: EXPLICACION EX WORKS

EX WORKS: En fabrica (lugar convenido).

El vendedor pone la mercancia a disposicion del comprador en sus instalaciones:
fabrica, almacén, etc. Todos los gastos a partir de ese momento son por cuenta del

comprador.

El incoterm EXW se puede utilizar con cualquier tipo de transporte o con una combinacion
de ellos.

®FUENTE: Elaborado por los autores

T http://www.scribd.com/doc/45066197/INCOTERMS-2010
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GRAFICO # 62: EX WORKS
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FUENTE: http://blog.todocomer cioexterior.com.ec/2010/12/incoter ms-2010.html

La naranjilla deshidratada se almacenara en las bodegas de la empresa Agroapoyo, puede ser en la planta
(Puembo) donde existe una bodega para almacenamiento o bien puede ser en las oficinas (Sector Canal 4)
si las cantidades no son grandes.

DICERMEX SA, sera el distribuidor exclusivo; la misma es una empresa colombiana, lider en la
importacion, distribucion y comercializacion de productos Premium en Colombia, especialmente en las
categorias de alimentos y bebidas. Tiene una amplia trayectoria, 15 afios de experiencia en el mercado.

La empresa mencionada sera la encargada de retirar la mercaderia de cualquiera de las dos bodegas
indicadas y redistribuirlas en Colombia a los principales supermercados, los cuales se observan en el
siguiente grafico.

"8 http://es.wikipedia.org/wiki/Incoterm
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GRAFICO # 63: PRINCIPALES SUPERMERCADOS
COLOMBIANOS

FUENTE: Elaborado por los autores

53 TRAMITES Y REQUISITOS PARA EXPORTAR DESDE
ECUADOR

5.3.1 TARJETA DE IDENTIFICACION

Realizar los tramites con el Departamento de Comercio Exterior de un Banco Corresponsal del Banco
Central del Ecuador.”

e PERSONASNATURALES

a) Registro nico de contribuyentes.
b) Cédula de ciudadania

7 http://www.ecuadorexports.com/esp/tramites_para_exportar.htm
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e PERSONAS JURIDICAS

a) Copia del Registro Unico de Contribuyentes.

b) Copia de la constitucion de la compaifiia.

c) Comunicacién suscrita por el representante legal constando: Direccion domiciliaria, nimero
telefénico, nombres y apellidos de personas autorizadas para firmar las declaraciones de
exportacion y sus numeros de cédula.

d) Copia del nombramiento y de cédulas de identidad.

e INSTITUCIONESDEL SECTOR PUBLICO

Oficio suscrito por el representante legal constando:

a) Direccidn de la institucion.

b) Cadigo del catastro

¢) Numero de teléfono

d) Nombres y apellidos de las personas autorizadas a firmar las declaraciones de exportador y sus
numeros de cédulas.

e) Adjuntar la copia del nombramiento del representante legal y de su cédula.

De los mencionados en la parte superior, cabe recalcar que el proceso que se debe seguir es el
correspondiente a personas juridicas, es decir el que se refiere a las empresas.

532 VISTO BUENO EN EL FORMULARIO UNICO DE
EXPORTACION-FUE

El Formulario Unico de Exportacion (FUE) se adquiere en la ventanilla de comercio exterior de un banco
corresponsal del Banco Central. EI documento se llena segun las instrucciones indicadas al reverso.

Presentar la declaracion de exportacion en el Departamento de Comercio Exterior del Banco corresponsal
adjuntando la factura comercial numerada en original y 5 copias.
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El formulario Gnico de exportacion, tiene un plazo indefinido; excepto, cuando el producto tiene
restricciones de algun tipo (cupos, autorizaciones o precio referencial), que tendra un plazo de 15 dias y es
valido para un solo embarque.

5.3.3 EMBARQUE

e Constatacion del pago de derechos y gravdmenes arancelarios, de ser el caso.

¢ Recibo de pago de tasas por almacenamiento, carga, muellaje, vigilancia, etc.

e Entrega a la Aduana de cuatro copias del documento de embarque definitivo emitido por el
transportista, que debera contener el nimero de FUE.*

5.3.4 CERTIFICADOS

La exportacion de ciertos productos requiere un registro del exportador, autorizaciones previas o
certificados entregados por diversas instituciones. Entre los certificados:

o Certificado de origen

o Certificados sanitarios y fitosanitarios
e Certificados de calidad

e Otras calificaciones

e Autorizaciones previas *

De los documentos mencionados, a Colombia, para exportar la naranjilla deshidratada se necesitan dos
documentos:

= CERTIFICADO DE ORIGEN

Considerando las disposiciones de organizaciones como: la OMC Organizacién Mundial de Comercio, la
CAN Comunidad Andina, tomando en cuenta la Ley de Promocion Comercial de Erradicacién de la
Droga, ATPDEA de los Estados Unidos, el Sistema General de Preferencias, SGP, Sistema Global de
Preferencias Comerciales entre Paises en Desarrollo, SGPC, y, de la Asociacion Latinoamericana de
Integracion, ALADI, el MIPRO otorga el certificado de origen para productos ecuatorianos de

8 Entrevista obtenida con el Dr. Dumani Sanchez funcionario del Ministerio de Industrias y Productividad del Ecuador
8 Entrevista obtenida con el Dr. Dumani Sanchez funcionario del Ministerio de Industrias y Productividad del Ecuador
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exportacion, para los que el Ministerio de Industrias y Productividad ha delegado la facultad de verificar y
certificar origen para las mercaderias que desde Ecuador se exporten a esos mercados.

El certificado de origen es emitido en el formato oficial definido en los respectivos reglamentos
establecidos definidos por los paises otorgantes de preferencias arancelarias en el marco de la UNCTAD
United Nation Conference on Trade and Development que sirve para beneficiarse del tratamiento
preferencial acordado entre las partes. El formato del certificado de origen se puede observar en el Anexo
3; y para aclarecer los requerimientos del certificado de origen, y otras normativas que se debe conocer,
ver el Anexo 4.%

e OBTENCION DEL CERTIFICADO DE ORIGEN

De acuerdo al destino de las mercancias, Los certificados de origen se expiden en el siguiente
organismo:en las entidades del sector privado habilitadas por el MIPRO, los certificados de origen para
los paises que conforman ALADI, CAN, en este caso en FEDEXPOR.

e VIGENCIA DEL CERTIFICADO

Tiene un periodo de validez de 180 dias para Colombia, segin lo dispuesto en los diferentes acuerdos
comerciales del ALADI y la CAN. Con cada exportacion se solicita un nuevo certificado de origen.

= EL REGISTRO FITOSANITARIO

GRAFICO #64: MAGAP

FUENTE: http://www.agr ocalidad.gov.ec/vegetal/pcfffresca.pdf

¥ Entrevista obtenida con Joanna Garzon, especialista en Comercio Exterior de la Federacién Ecuatoriana de Exportadores
FEDEXPOR.
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La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro- AGROCALIDAD institucidn adscrita
al Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), es el organismo estatal encargado
de certificar la calidad fitosanitaria de los frutos frescos que se comercializan hacia el mercado
internacional, rubro econémico importante para la produccidn nacional, que necesita ser regulado.

Ecuador forma parte de la OMC Organizacion Mundial del Comercio y de la CAN Comunidad Andina,
por lo que debe hacer cumplir los requisitos fitosanitarios tanto nacionales como internacionales. Es
necesario combinar el sector agro-exportador y AGROCALIDAD, para implementar el Programa de
Certificacion Fitosanitaria de Frutas y Hortalizas de Exportacién (PCFFH), con el propoésito de
controlar la calidad fitosanitaria de frutas y hortalizas de exportacion. Para conocer el formulario se puede
ver el Anexo 5.

AGROCALIDAD ha identificado a los actores que participan la cadena de agro productiva de frutas vy
hortalizas en el Ecuador, caracterizados como: productor, productor exportador, productor-
comercializador-exportador, comercializador - exportador y agencias de carga. A continuacion se
describe en un gréfico éste proceso.®

GRAFICO # 65: ACTORES EN LA CADENA AGRO-PRODUCTIVA
DE FRUTASY HORTALIZAS EN ECUADOR
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FUENTE: http://www.agr ocalidad.gov.ec/vegetal/PCFFr esca.pdf

= REGISTRO DE PRODUCTOR-EXPORTADOR

Dentro de la cadena agro productiva de frutas y hortalizas en el Ecuador, para la exportacion de la
naranjilla deshidratada, el modelo que encaja es el actor productor-exportador, es considerado de este

8 http://www.agrocalidad.gov.ec/vegetal/PCFFresca.pdf
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modo si es una persona natural o juridica que produce frutas y/u hortalizas, destinadas a la exportacion
de una o varias fincas inscritas en AGROCALIDAD.

Para adquirir el registro como Productor—exportador de frutas y/u hortalizas, el empresario
interesado debera presentar a AGROCALIDAD los siguientes documentos:

e Solicitud de Registro de Productor—-exportador (Anexo 6)

e Copiadel RUC actualizado

e Copia de cédula de ciudadania

e Croquis de ubicacion de la finca

e Copia de las escrituras o contrato de arrendamiento del lugar de produccion

e Copia del registro de la o las marcas comerciales a utilizar en los envios

e Copia del programa de desinfeccion, lavado o enjuague y empaque de frutas y/u
hortalizas.

e Certificado original actualizado del nombramiento del representante legal, inscrito en el
registro mercantil. (Si aplica)

e Copia de la Constitucion legal de la empresa. (Si aplica)

e Copias de Certificaciones de otras Normas o Protocolos especiales.

e Pago de 50,00 USD tarifa establecida por AGROCALIDAD, por la inspeccion del sitio de
produccién

e Pago de 4,00 USD tarifa establecida por AGROCALIDAD, por la emision del certificado
de registro.

El registro descrito, sera el que aplica para la empresa Agroapoyo, pero adicionalmente existen
adicionalmente 3 tipos de registro fitosanitario que se detallan en el Anexo 7.

e VERIFICACION DE INFORMACION Y EXPEDICION DEL
CERTIFICADO DE REGISTRO

Los Inspectores de AGROCALIDAD visitaran la finca para inspeccionar las condiciones del lugar de
acopio, acondicionamiento y empaque o al sitio de embarque para verificar que la informacion redactada
por el exportador era correcta.

Si los requisitos han sido cumplidos, AGROCALIDAD emite el Certificado de Registro (ver Anexo 8) de
productor, productor-exportador, productor-comercializador-exportador, comercializador-exportador y
agencia de carga segun sea el caso, el cual tendra una vigencia de un afio.

Se emite un Certificado de Registro con el cddigo de registro autorizado por AGROCALIDAD
para cada exportador registrado. El exportador sera responsable de la calidad fitosanitaria de todos los
envios a través de su codigo de registro.
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e RENOVACION DEL REGISTRO

La renovacion de los registros deberd ser solicitada a AGROCALIDAD, con treinta dias de
anticipacion a su vencimiento, con la solicitud de registro respectiva y los documentos de
actualizacion, en caso de ser necesario; de no hacerlo, el registro pierde su vigencia.

Los Inspectores de AGROCALIDAD realizardn al menos una visita de supervision a la finca para
constatar que la informacion declarada por el exportador es la correcta. Al analizar el informe,
AGROCALIDAD expedira el Certificado de Registro por un afio mas.

e INSPECCION Y PRE-CERTIFICACION

GRAFICO # 66: TIPOS DE INSPECCION FITOSANITARIA
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FUENTE: Elaborado por las autoras

Ayuda a verificar que los envios de frutas y/u hortalizas cumplan los requisitos fitosanitarios relacionados
con plagas cuarentenarias y no cuarentenarias reglamentadas, especificados por los paises importadores.
Al realizar la inspeccion por el Inspector de AGROCALIDAD en el sitio de produccion o sala de
empaque de la finca, se procederd a expedir el documento conocido como Pre certificado para la
aplicacién de este Programa.
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e EXPEDICION DEL CERTIFICADO FITOSANITARIO DE
EXPORTACION

Unicamente los profesionales autorizados por AGROCALIDAD a firmar certificados fitosanitarios,
expediran el Certificado Fitosanitario de Exportacion-CFE en formato preestablecido y aprobado por
AGROCALIDAD.

5.3.5 FACTURA COMERCIAL

Se debera elaborar una factura comercial que comprenda un original y 5 copias. La factura debe contener:

e N°del FUE y Sub-partida arancelaria del producto.

o Descripcion de mercaderia, cantidad, peso, valor unitario y valor total de la factura.

e Forma de pago.

e Informacion del comprador.

e Luego de elaborada la factura comercial con las 5 copias, se presenta junto con el FUE en el
Banco Corresponsal para la obtencion del visto bueno.

5.3.6 PARTICIPACION DE AGENTES DE ADUANA

Se elabora un documento escrito adjuntando:

e FUE aprobado por el Banco Central

e Factura comercial

e Autorizaciones previas.

e Copia del conocimiento de embarque, guia aérea, carta o porte.

e El personal de la Aduana realizara el aforo de la mercaderia, es decir la verificacion del peso,
medida, naturaleza, cddigo arancelario, etc. y se determina los derechos e impuestos aplicables.

e Certificado de inspeccidn.
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5.3.7 FLUJO DE EXPORTACION

GRAFICO #67: FLUJO DE EXPORTACION
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FUENTE: Elaborado por los autores

5.4 CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL

El 11 de abril de 1980 en Viena, Las Naciones Unidas propusieron una reglamentacion conocida como
Convencion de las Naciones Unidas sobre el Contrato de Compraventa Internacional de Mercancias, que
facilitan los criterios al momento de negociar en establecimientos en estados diferentes.

Contrato de Compra Venta Internacional es el punto central de toda transaccién comercial, se compone en
el punto de partida del comercio internacional de la actividad econémica mundial. Es una figura bajo la
cual se desenvuelven la importacion y la exportacién, se acuerda con fines lucrativos (No es un
documento indispensable).

Los contratos de compraventa internacional pueden ser elaborados por abogados, o pueden ser comprados
por medios como el internet (los mismos que seran validos siempre y cuando estén adaptados segun la
normativa internacional).

El contar con diferentes alternativas de redaccion tiene ciertas ventajas como exclusividad, forma de pago,
indemnizaciones, resolucion de conflictos, etc. Es preferible que el lenguaje de comprensién sea facil, de
esta manera se evita errores por parte de los interesados, debe contener un lenguaje juridico, pero se puede
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evitar tecnicismos que puedan dificultar el entendimiento entre los interesados. Para tener una idea mas
clara de un contrato ce compraventa internacional se puede observar el Anexo 9.2

5.4.1 BARRERAS PARA LA EXPORTACION

e BARRERAS ARANCELARIAS

Son los impuestos de entrada y salida de las mercaderias, establecidos en las adunas.

e BARRERAS NO ARANCELARIAS

Se refiere a todos los requisitos que se exigen en otro pais y que deben cumplidos antes de la exportacion,
para la importacion de mercancias.

TABLA # 22: REQUISITOS PARA LA EXPORTACION

CUANTITATIVAS CUALITATIVAS
Permisos de exportacion Regulaciones sanitarias
Cuotas Regulaciones fitosanitarias
Precios oficiales Requisitos de empaque
Impuestos antidumping Requisitos de etiquetado
Impuestos compensatorios Regulaciones de toxicidad

Normas de calidad, normas de origen

Marca de pais de origen

Regulaciones ecolégicas

Normas técnicas y otras (ISO 9000, ISO 14000)

FUENTE: Elaborado por las autoras

Al momento en el que el importador requiera una nota de cotizacion del producto, se le deberé enviar, una
factura proforma que debe incluir:

e Informacion de la Empresa
e Nombre del producto y pais de origen
e Partida arancelaria y monto del arancel que se pagaré en la aduana extranjera

8 http://www.scribd.com/doc/15698617/El-Contrato-de-Compra-y-Venta-Internacional
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e Caracteristicas del producto ofertado (tamafio, peso, variedad, calidad, ingredientes, embalaje,
presentacion, etc.)

e Precios de acuerdo al volumen del pedido

e Condiciones y forma de pago

e Término a negociar (INCOTERM)

e Disponibilidad para enviar muestras y vigencia de la oferta

5.5 MODELO DE GESTION

Para conocer un poco mas, el proceso que se detallo en el capitulo I, en cuanto a la siembra y cosecha de
la naranjilla como fruta fresca se realizara un modelo de gestion, explicado a través de un flujograma.

o ACTIVIDADESDEL PROCESO

1. Seleccion de la mejor semilla.

2. Compra de la semilla elegida.

3. Preparacion de la tierra para la siembra.

4. Siembra de la semilla.

5. Rocio y manejo adecuado de la siembra.

6. Verificacion para la cosecha.

7. Cosecha.

8. Limpieza.

9. Empacado.

10. Aceptacion del cliente.

11. Entrega.

TABLA #23. ACTIVIDADES PARA EL FLUJOGRAMA

ACTIVIDADES ENTRADA FLUJOGRAMA SALIDA

Seleccion de la semilla X

Compra de la semilla elegida X
Preparacion de la tierra X
Siembra X
Rocio y manejo de la siembra X
Verificacién para cosecha X
Cosecha X
Limpieza X
Empacado X
Aceptacion del cliente X
Entrega X

FUENTE: Elaborado por las autoras
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GRAFICO # 68: MODELO DE GESTION
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FUENTE: Elaborado por las autoras
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Para este tipo de sembrios se necesita una inversién de mas o menos 3.000 USD por hectérea, y se
necesitan 1o jornaleros para las mismas; debido a que la cosecha es en un periodo corto y los sembrios son
extensos, la inversion se recupera rapidamente.

En el mercado el cartdn de la naranjilla se lo vende a aproximadamente 12 USD.

Una vez que la naranjilla ha sido vendida al cliente, en este caso la empresa Agroapoyo, a un precio
acordado de 0.60 centavos cada kilo; se procede a la realizacion del proceso de deshidratacion, siendo este
el siguiente:

GRAFICO #69: PROCESO DE DESHIDRATACION

» .“»

FUENTE: Elaborado por las autoras

5.6 COMERCIALIZACION

GRAFICO # 70: EMPRESA DI STRIBUIDORA DICERMEX
SA.

Dicermex S.A.

FUENTE: http://www.revistalabar ra.com.co/guia/dicer mex-sa.html
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Para el proyecto, se utilizara un distribuidor exclusivo, llamado DICERMEX SA; una empresa
colombiana, lider en la importacién, distribucion y comercializacion de productos Premium en Colombia,
especialmente en las categorias de alimentos y bebidas. Tiene una amplia trayectoria, 15 afios de
experiencia en el mercado, presentes con agencias directas en el valle del Cauca, y Antioquia y sub-
distribuidores en el resto del pais, atendiendo diferentes tipos de clientes como supermercados,
restaurantes, hoteles, clubes, cafés, bares, discotecas y licoreras. La misma se encargara de colocar el
producto en los diferentes puntos estratégicos de consumo; al ser el Unico canal de distribucidn, tendra un
poder de negociacion alto. Esto se dara solamente en la etapa inicial del proyecto, ya que después se
buscaran posibles distribuidores que se encarguen de igual manera de la comercializacion del producto
para poder cubrir mas plazas.

5.7 EMPAQUE

Después de finalizar correctamente, con el proceso de deshidratacion de la fruta fresca (naranjilla), se
procede a una adecuado e higiénico empacado del producto en envases que ayuden a mantenerlo fresco y
su traslado al destino final sea eficaz y sin ninguna complicacion.

El empaque elegido para este tipo de producto, es un envase con las siguientes caracteristicas:

e Esuna lata grado alimenticio.
e Las dimensiones son 7cm de diametro y 6¢cm de alto.
e Cada una contendra 50 g peso neto.

GRAFICO # 71: EMPAQUE NARANJILLA DESHIDRATADA
T

FUENTE: Andean Passion
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Las particularidades antes especificadas, haran que el producto permanezca fresco, no se dafie facilmente
y mantenga todos los aspectos que lo caracterizan.

5.8 ETIQUETADO

El etiquetado para la naranjilla deshidratada es el siguiente:

¢ Realizado en un papel etiqueta.
e Impreso en offset full color.
e Pegado al contorno de la lata.
e Peso.

e Ingredientes.

e Fecha de elaboracion.

e Caducidad.

e Lote.

e Informacién nutricional.

¢ Registro sanitario.

e Informacion de la empresa.

GRAFICO # 72: ETIQUETA DEL PRODUCTO

dried

NARANJILLO

e B PruaOe

FLABOA Y T

FUENTE: Andean Passion
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Esta clase de etiquetado ayuda a que el consumidor sepa de una manera mas detallada lo que va a
consumir, brindandole la seguridad de un producto de calidad.

5.9 ALMACENAMIENTO

Una vez que la naranjilla deshidratada ha sido colocada en su empaque correctamente se proceso a
guardarlas en cajas, para que las mismas no sean estropeadas durante la transportacion.

e Las cajas son de 210mm x 280mm x 200 mm (alto).
e Se colocaran 36 unidades.

e 3 pisos de 12 latas.

e Seran selladas con cinta de embalaje transparente.

e Peso final con producto incluido es de 2,5 kg.

GRAFICO # 73: CAJAS DE ALMACENAMIENTO

FUENTE: Agroapoyo

Para el almacenamiento del producto deben considerarse los siguientes puntos:

e El producto en las cajas debe ser almacenado en un lugar fresco y seco.
e No se podra almacenar el producto en las cajas mas de 9 meses.
e Y solamente se podra apilar hasta 8 cajas, de no hacerlo existiria inestabilidad.
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5.10 TRANSPORTE

Para el analisis del tema relacionado con el transporte se toma citas textuales de la referencia bibliogréfica
indicada en la parte inferior.

Siguiendo con el estudio de la parte logistica, es importante mencionar un concepto de transporte en
donde se indica que éste: “Es el movimiento de personas materiales o productos, desde el punto donde se
producen, cultivan, o elaboran, a otro donde se consumen, transforman, manufacturan, distribuyen o

almacenan”.®

GRAFICO # 74: TIPOS DE TRANSPORTE

FUENTE: http://segurospalicura.cl/links/transportes.html

En realidad el objetivo del transporte es poner en el lugar exacto los productos cuando los usuarios los
requieran, por lo cual se puede decir que la mayor utilidad del transporte es el valor que agrega al
producto cuando se lo moviliza desde el lugar de origen hasta el lugar donde es requerido.

Para una organizacion el transporte es una ventaja competitiva ya que los productos estdn mejor
posicionados en el mercado.

% PORTALES RODRIGUEZ, Genaro de JesUs. Transportacion Internacional, 2da edicién, México, Editorial Trillas, 2006
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5.10.1 TRAFICO

Es el transportar el producto adecuado, en la cantidad requerida, al lugar acordado y al menor costo total
para satisfacer las necesidades del consumidor en el mercado internacional justo a tiempo y con calidad
total®.

5.11 INTEGRANTES DEL COMERCIO INTERNACIONAL

La cadena de distribucién internacional es el camino por el cual transita un producto desde el lugar de
rigen hasta llegar al consumidor final, esto no descarta la posibilidad de que existan varios intermediarios,
y que existan diferentes tipos de transporte (intermodal)?’.

GRAFICO # 75: ENFOQUE DE CAJA NEGRA

Exportador o Actores del Importador o
importador. SE exportador.

internacional.

FUENTE: Elaborado por las autoras

Adicionalmente se pueden encontrar varios actores que participan en el transporte del Comercio
Internacional, ya sea de manera directa o indirecta. A continuacion se indican los mismos:

e Estado.

e Organismos internacionales.
e Empresas de consultoria.

e Instituciones bancarias.

e Compafiias afianzadoras.

e Compafiias de seguros.

e Empresas de almacenaje.

8 RUIBAL HANDABAKA, Alberto. Gestién logistica de la distribucion fisica internacional, 13va edicién, Colombia, Norma,
1994.
8 PORTALES RODRIGUEZ, Genaro de Jesus. Transportacion Internacional, 2da edicién, México, Editorial Trillas, 2006
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e Empresas de embase y embalaje.
e Agencias aduanales.

e Transportistas directas.

e Agencias de carga

De los mencionados, 4 son los mas importantes:

5.11.1 ESTADO

Cumple una funcién reguladora y de control.

5.11.2 AGENTE ADUANAL

Es una persona encargada de obtener una patente previo la presentacién de un examen psico-técnico, la
cual se encarga de realizar el servicio de importacion o exportacion de mercaderia en nombre de terceros,
quienes le recompensan econémicamente por su labor.

5.11.3 TRANSPORTE DIRECTO

Es el medio de transporte para mover la mercancia de un lugar a otro. Puede ser en Autotransporte,
ferrocarriles, buques o aviones.

5.11.4 AGENTE DE CARGA

Actta como intermediario entre el importador o el exportador y el transportista directo, en lo que se
refiere al transporte internacional de la mercaderia.
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5.12 TIPOSY MEDIOS DE TRANSPORTE

Son las formas en que puede ser realizado el transporte como acudtico, terrestre; mientras que los medios
son las unidades fisicas como avidn, barco. Se observa en el grafico inferior una clasificacién de los
mismos.

GRAFICO # 76: TIPOS Y MEDIOS DE TRANSPORTE

- AVIONES
- AEREO { AVIONETAS
HELICOPTEROS
FLUVIAL BUQUES
ACUATICO -|: LACUSTRE { FERRYS
MARITIMO PANGAS

AUTOTRANSPORTE AUTOMOVILES
—
CONVENCIONALES {

CAMIONES
TIPOS DE TRANSPORTE TERRESTRE TRAILERS
—
FERROVIARIO { FERROCARRILES
- MULTIMODAL
CABLES
ESPECIALES DUCTOS
BANDAS

FUENTE: Elaborado por las autoras

La empresa AGROAPOYO, es una empresa calificada como exportadora, la cual en la actualidad envia
sus productos a varios paises de la Union Europea como estd detallado en el capitulo I. Ahora, la
propuesta es enviar la naranjilla deshidratada que se considera como uno de los productos con mayores
ventajas competitivas (exclusividad y sabor) al mercado latinoamericano, especificamente a Colombia,
para ello se debe definir algunas caracteristicas de seleccion adecuada del medio de transporte, por
ejemplo:

e Origen y destino de la mercancia
e Eltipo de carga
e Elvalor de lacarga

Por lo mencionado, al ser Colombia un pais vecino de Ecuador, se ha decidido transportar la mercaderia
de la siguiente manera:
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« TIPO DE TRANSPORTE: Terrestre
« MEDIO DE TRANSPORTE: camionde carga

5.12.1 TIEMPO DE ENTREGA

El tiempo de entrega de los productos depende por lo general de la distancia que existe entre los paises,
mientras mayor sea el recorrido, es mayor el nimero de dias en que llegara el producto. Ademas otros
factores que ya fueron mencionados influyen, entre ellos los tipos de transporte, las aduanas y mas.

El proceso inicia al momento de realizar el pedido en la planta que manufactura o comercializa, se aceptan
las condiciones de pago, se realizan los procesos necesarios para la exportacion, se transporta y se
nacionaliza la mercancia, y llega al destino final; todo ello toma un tiempo determinado.

Al ser Colombia un pais cercano, el nimero de dias que se demora en llegar los productos varia entre dos
y tres de acuerdo a varias empresas de transporte terrestre ecuatorianas, que realizarian el transporte.

Debido a que el INCOTERM con el distribuidor exclusivo DICERMEX es EX WORKS (la empresa
entrega la mercancia directamente al comprador en sus propias instalaciones), la empresa no es la
responsable de realizar ningn tramite referente a la logistica (aduana, empresa de carga, nacionalizacion,
etc.).

Unicamente la naranjilla deshidratada debera contar con un embalaje y etiquetado adecuado, preparada
para el medio de transporte elegido por el comprador. ElI comprador se hace cargo de todos los gastos
desde el momento de la entrega, incluso de la carga en el vehiculo que tenga previsto.

De todas maneras, para ejemplificar de mejor manera como se realizaria el transporte se ha contactado con
tres importantes empresas que han indicado que los productos se trasladarian de la siguiente manera desde
la empresa Agroapoyo localizada en el Km. 1,5 via Puembo hasta Bogota-Colombia (zona urbana)®.

5.12.1.1DiA 1

e Primero la mercaderia es recogida de la empresa Agroapoyo para ser transferida a Tulcan.
e Los documentos gque son necesarios presentar en la Aduana del Ecuador son:

8 FUENTE: Empresas ALDIA logistica, Chasquis Express, Colombo Ecuatoriana Cooperativa
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=  Orden de embarque
=  Factura comercial

=  Registro fitosanitario
= Certificado de origen

e Como siguiente recorrido la naranjilla deshidratada es trasladada a Ipiales (depdsito), hasta que se
nacionalice, para conocer este proceso se debe observar el anexo 13y 14.

5.12.1.2DIA 2

e Finalmente se lleva en otro camién la mercaderia a Bogota (el medio de transporte debe ser de
origen colombiano).

5.13 DOCUMENTOS REQUERIDOS POR LOS MEDIOS DE
TRANSPORTE INTERNACIONAL

En todas las exportaciones se debe presentar la Declaracion Aduanera Unica de Exportacion y llenarla
segun las instrucciones contenidas en el Manual de Despacho de Exportaciones en el distrito aduanero
donde se trasmita la exportacion.®

Las exportaciones deben estar acompafiadas de los siguientes documentos:

5.13.1 RUC DE EXPORTADOR

El RUC, Es el registro unico y centralizado de los contribuyente, y/o responsables de los tributos.

5.13.2 FACTURA COMERCIAL

La factura comercial, siempre debe ir acompafiada de 5 copias™:

% http://www.aduana.gov.ec/contenido/procExportar.html
% http://www.conquito.org.ec/expoinvquito
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GRAFICO # 77: DATOS DE LA FACTURA

Descripcidn detallada
Lugar y fecha de Informacién del de la mercaderia
emision comprador vendida: subpartida
arancelaria

Precio o valor de la
mercaderia

Forma de Pago

FUENTE: Elaborado por las autoras

5.13.3 CERTIFICADO DE ORIGEN

Este es un documento que certifica el origen y procedencia de las naranjillas deshidratadas elaboradas en
Ecuador, permitiendo al exportador aprovechar los distintos beneficios y preferencias arancelarias
otorgadas al Ecuador a través de convenios y acuerdos suscritos con otros paises, como la CAN vy el
ALADI.

5.13.4 CERTIFICADO FITOSANITARIO

Es un documento para las exportaciones de productos de origen vegetal o agropecuario, es exigido por las
aduanas de Colombia en este caso.

5.13.5 REGISTRO COMO EXPORTADOR

Este documento debe ser llenado a través de la pagina web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

143



5.13.6 DOCUMENTO DE TRANSPORTE

5.13.6.1 MANIFIESTO DE CARGA

A continuacion se indica lo que el manifiesto de carga contiene y el contenido del manifiesto de carga
terrestre.™

El manifiesto de carga contiene:

e Fecha de salida y sitio de embarque del vehiculo o porteador.

o Datos de la carga.

e Clase, nacionalidad, porte y nombre del vehiculo.

o Nombre del porteador, los remitentes y consignatarios de la mercancia

e Numero de los conocimientos de embarques, marcas, numeracion de los bultos, clase, cantidad,
peso y contenido, suma de los bultos.

e Firma del porteador.

El contenido del manifiesto de carga terrestre es el siguiente:

e Denominacion o razon social del transportista.

e Nombres de la tripulacién y licencias

o Identificacién del vehiculo, nimero de matricula y nacionalidad.
e Lugares de embarque y descarga

o Nombres del remitente y consignatario.

e Cantidad, peso, volumen y contenido de los bultos.

e Fecha de emision y firma del porteador.

5.13.7 GUIA TERRESTRE O GUIA DE ENCOMIENDA

Los detalles que deben especificarse en la guia terrestre o guias de encomienda son®:

e Denominacion o razon social del transportista y su direccion.

% www.mincetu.gob.pe/comercio
%2 \www. mincetu.gob.pe/comercio
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Nombres y direccion del remitente.

Lugar y fecha de embarque de la carga y lugar previsto para su descarga. Nombre y direccion del
consignatario.

Caracteristicas de peligrosidad.

Cantidad, peso, volumen y contenido de los bultos Fletes y gastos suplementarios.

Valor declarado de la carga.

5.13.8 TRAMITE

El Tramite de una exportacion al interior de la aduana comprende dos fases:

5.13.8.1FASE DE PRE-EMBARQUE

Transmision y presentacion de la Orden de Embarque o cddigo 15 (documento que indica los
datos de la intencion previa de exportar)

El exportador o su Agente de Aduana deberan transmitir electronicamente al Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador la informacién de la intencién de exportacion (utilizando el formato
electronico de la Orden de Embarque)

Aceptada la Orden de Embarque por el Sistema Interactivo de Comercio Exterior (SICE), el
exportador se encuentra habilitado para movilizar la carga al espacio aduanero donde se registrard
el ingreso a Zona Primaria y se embarcaran las mercancias a ser exportadas para su destino final.

5.13.8.2FASE POST-EMBARQUE

Se presenta la DAU definitiva o cddigo 40 (Declaracion Aduanera de Exportacion, posterior al
embarque).

El exportador tiene un plazo de 15 dias habiles para regularizar la exportacion, con la transmision
de la DAU definitiva de exportacion (Luego de haber ingresado la mercancia a Zona Primaria
para su exportacion).

Previo al envio electronico de la DAU definitiva de exportacion, los transportistas de carga
deberan enviar la informacién de los manifiestos de carga de exportacién con sus respectivos
documentos de transportes.
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e EI SICE valida la informacion de la DAU contra la del Manifiesto de Carga.

e Se envia un mensaje de aceptacion al exportador o agente de aduana con el refrendo de la DAU
(Si el proceso de validacion es satisfactorio).

e Numerada la DAU, el exportador o el agente de aduana presenta ante el Departamento de
Exportaciones del Distrito por el cual salié la mercancia, los siguientes documentos:

=  DAU impresa.

= Orden de Embarque impresa.
» Factura comercial definitiva.
= Documento de Transporte.

= CORPEL

5.14 CALCULO DE VALORESA COBRAR

Para el estudio del célculo de los valores a cobrar se ha tomado informacién y citas textuales de la
referencia.

“El flete es la cantidad monetaria que se paga por el traslado de una mercaderfa”.*®

Para calcular el valor que se cancelara se considera el peso bruto del embarque (la mercaderia mas el
embalaje) y el peso volumétrico (calculado a partir de los factores de distribucion de carga).

Segun los factores de estiba (distribucion de carga), la mercancia con un mismo peso puede ocupar
volimenes totalmente diferentes, por ello los transportistas directos y los agentes de carga, siempre
tomaran como base para el cobro lo que sea mayor: ya sea peso o volumen.

Las relaciones peso volumen son las siguientes:

Aéreo: 6m3 = 1t
Ferroviario: 4m3 = 1t
Carretero: 2,5m3 =1t
Maritimo: 1m3 =1t

O O O O

% PORTALES RODRIGUEZ, Genaro de Jests. Transportacion Internacional, 2da edicion, México, Editorial Trillas, 2006
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5.14.1 PESO BRUTO

El peso bruto de una mercancia es el peso de los bienes méas el peso del material de envase y embalaje.

5.14.2 PESO NETO

El peso neto es el peso de los bienes Unicamente.

Algunas empresas logisticas para obtener el valor del flete, utilizan la formula definida de la siguiente
manera:

PESO-VOLUMEN: Numerode piezas X largo X ancho X alto

Factor de relacion peso-volumen

Para el caso de las naranjillas deshidratadas el valor por flete por transporte terrestre es el que se muestra
en la siguiente tabla:

TABLA #24: VALOR POR FLETE

NUMERQ DE PIEZAS = 100000 Iz 1t 1000000 gr =0.0018t
LARGO = 0.07 m Xt 1800 g (36cajas x 50gr)
ANCHO = 0.07 m
ALTO = 0.06 m 36 la=s 0.0018 t =100000 latas
FACTOR DE RELACIGN PESO-VOLUMEN TERRESTRE= 25m3 X latas 51
FACTOR DE RELACIGN PESO-VOLUMEN AEREO= & m3
FACTOR DE RELACIGN PESO-VOLUMEN MARITIMO= 1m3

PESO-VOLUMEN TERRESTRE= 11761t

FUENTE: Elaborado por las autoras

5.15 COTIZACIONES

A pesar de que se habia mencionado que el INCOTERM, que se utilizard para negociar el EX WORKS
(Agroapoyo cumplira con la obligacion de poner la mercaderia en su fabrica para que sea retirada de este
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lugar), a continuacidn se menciona a tres empresas logisticas con sus respectivas cotizaciones de envio de
los productos.

e  ALDIA Logistica
e  Express Chasquis
e  Colombo Ecuatoriana Cooperativa

Se detallarén las caracteristicas y valores expresados en dolares de cada una de las empresas mencionadas.

5.15.1 ALDIA LOGISTICA

TABLA #25: COTIZACION EMPRESA ALDIA LOGISTICA

ALEIPEA

Lo r sl rcer

COTIZACION

AGENTE ADUANAEN
LUGAR DE EMBARQUE DESTING PESO ECUADOR NACIONALIZACION  |ALMACENERA |VALOR FLETE |VALOR TOTAL A PAGAR

Pugrho [BogotzLolombia  [2toneiadss | 5100 | 5150 510 200 5245000

SRTA.MAYRA PORTILLA 022472212

FUENTE: Empresa ALDIA Logistica

5.15.2 EXPRESS CHASQUIS S.A

TABLA # 26: COTIZACION EMPRESA EXPRESS CHASQUIS

I '_l_.r‘— e e 8 | |

COTIZACION
LUGAR DE EMBARQUE | DESTINO | peso | TIPODEPRODUCTO  |TIPO DE TRANSPORTE |VALOR FLETE
Puembo |[BogotdLolombia  [2toneledes | Naranjiladeshidraada [Furgdn 52,000
SRTA. JEANNETTE BENITEZ 023260366

FUENTE: Empresa Express Chasquis
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5.15.3 COLOMBO ECUATORIANA COOPERATIVA

TABLA # 27: COTIZACION EMPRESA COLOMBO-
ECUATORIANA

x e i 1 AR Y
@ COLOMBO - ECUATORIANA

COTIZACION
LUGAR DE EMBARQUE | DESTINO | PESO | VALOR FLETE
Fuemba |Rumichacafrortera  [2toneladas | 525000

MOTA: E5 SIN ESTIBAIE, ¥ EN CASO DE REQUERIR NUESTRO SERVICIO COMUMNICARSE
OPORTUMNAMENTE

SREDISOMN GONZALEL 085422106-2055690

FUENTE: Empresa Colombo-Ecuatoriana

De acuerdo a las cotizaciones anteriores, debido al término de negociacion acordado (EX WORKS) el
distribuidor DICERMEX serd el encargado de analizar la opcion que mas le convenga para la
transportacion desde Puembo (Quito) al destino final (Bogota- Colombia); aunque la mejor opcion es la
empresa ALDIA LOGISTICA ya que la misma se encarga de realizar los tramites en la aduana, la
nacionalizacion del producto y por Gltimo se encarga del almacenamiento y entrega del producto en su
destino final, en este caso Bogota-Colombia y por sus servicios cobra un valor total de $2450.

Por otro lado la empresa Chasqui Express, es una organizacion la cual tiene un costo de $2000 por
transportar de Puembo (Quito) a Bogot&-Colombia, sin incluir los diferentes trdmites como aduanas y
nacionalizacion.

Finalmente otra propuesta de transporte la brinda Colombo-Ecuatoriana, la misma que brinda el servicio
de transporte desde Puembo (Quito) hasta Rumichaca (Frontera Ecuador-Colombia) con un valor de $250.
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6. ESTUDIO FINANCIERO

Para analizar la parte financiera de este proyecto, se considera la formacion de una compafiia nueva, que
se dedique solamente a la deshidratacion de naranjilla, se tomaran en cuenta los costos de inversion y los
costos de operacion y mantenimiento.

6.1 COSTOS DE INVERSION

Se consideran costos de inversion a todos aquellos bienes y servicios necesarios para la implantacion del
proyecto, que después daran el inicio adecuado para las operaciones respectivas del mismo.

Cada costo se detalla en los distintos cuadros a continuacion.

6.1.1 EQUIPOS TECNOLOGICOS

TABLA # 28: EQUIPOS TECNOLOGICOS

INVERSION PRIMER ANO (EN DOLARES)
Uss$v. Uss
CONCEPTO CANTIDAD | UNITARIO TOTAL

Laptops (HP Dm4 1065 Core) 2.00 $849.00 $1,698.00
Computadora de escritorio (Intel Core 2 Quad CPU) 2.00 $500.00 $1,000.00
Maquina de deshidratacién marca BYRD modelo HRD-1 1.00 $ 33,000.00 $ 33,000.00
Impresora EPSON Tx 220 con sistema continuo 2.00 $195.00 $390.00
Teléfono 3.00 $37.50 $112.50
Latas de aluminio (recepcion) 1.00 $2,400.00 $2,400.00

TOTAL $ 38,600.50

FUENTE: Elaborado por las autoras

Los equipos descritos, ayudaran a operar de una manera eficiente el manejo de la empresa. Los equipos
tecnoldgicos representan el 11,36% del total de la inversién para este tipo de proyecto. Cada mencionar
gue cada equipo tiene una vida util diferente.
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La inversion total en esta cuenta es de $ 38,600.50 USD.

6.1.2 TERRENO
TABLA #29: TERRENO
INVERSION PRIMER ARIO (EN DOLARES)
US$V.
CONCEPTO | CANTIDAD | UNITARIO US$TOTAL
Terreno (m2) 2,000.00 $80.00 $ 160,000.00
TOTAL $ 160,000.00

FUENTE: Elaborado por las autoras

El terreno que se requiere, para este tipo de negocio, debe ser muy amplio. Se consideran 2000 m2 y el
precio de cada m2 es de 80 dolares en el sector de Puembo, por ende el total del terreno es de $ 160.000
USD, que representa el 46,91% del total de las inversiones.

6.1.3 INFRAESTRUCTURA

TABLA # 30: INFRAESTRUCTURA

INVERSION PRIMER ANO (EN DOLARES)
Ussyv. Uss
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Construccion de la planta (Se anexa plano de la misma) 1.00 $ 120,000.00 $ 120,000.00
TOTAL $ 120,000.00

FUENTE: Elaborado por las autoras

La inversion de la infraestructura es de $ 120.000 USD, representando el 35,18% del total de inversiones.
Se la considera una inversion alta, ya que, se requiere de una construccion amplia que cumpla con los
estandares de calidad de una planta de produccion.

151



6.1.4 MOBILIARIOS

TABLA #31: MOBILIARIOS

INVERSION PRIMER ANO (EN DOLARES)
Ussv. Us$
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Escritorios de oficina 3 $170.00 $510.00
Sillas tapenade en tela 7 $22.00 $154.00
Sillas giratorias de oficina 3 $70.00 $210.00
Mesa de reuniones 1 $50.00 $50.00
Pizarra 1 $15.00 $15.00
TOTAL $939.00

FUENTE: Elaborado por las autoras

Para la inversion inmobiliaria de la empresa de deshidratacion de naranjilla, se requiere un total de $939
USD, que representan 0,28% de la inversion total. Esta inversion sera de gran apoyo para poder crear el
ambiente necesario, proporcionando implementos que cada empleado necesita diariamente.

6.1.5 GASTOS DE ORGANIZACION

TABLA # 32: GASTOS DE ORGANIZACION

INVERSION PRIMER ANO (EN DOLARES)
Ussyv. Uss
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Honorarios de abogado 1 $500.00 $500.00
Permisos de funcionamiento y patentes 1 $ 400.00 $400.00
Gastos notariales y de constitucion 1 $1,200.00 $1,200.00
Registro sanitario 1 $1,000.00 $1,000.00

FUENTE: Elaborado por las autoras
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Los Gastos de Organizacidon son aquellos que se generan por la creacion de una nueva organizacion
empresarial o proyecto de inversion. En este caso se suma el gasto del registro sanitario, que se requiere
para la correcta comercializacion del producto.

Estos gastos son $3,100 USD, que representan el 0,91% del total de la inversion.

6.1.6 RESUMEN DE INVERSIONES

TABLA # 33: RESUMEN DE INVERSIONES

VALOR
CONCEPTO ANUAL PORCENTAJE
Equipos tecnoldgicos $ 38,600.50 11.32%
Terreno (1500m2) $ 160,000.00 46.91%
Infraestructura $120,000.00 35.18%
Mobiliarios $939.00 0.28%
Gastos de organizacion $3,100.00 0.91%
Capital de trabajo $18,415.55 5.40%

FUENTE: Elaborado por las autoras

Este cuadro muestra los gastos totales en inversiones, y permite comparar el porcentaje de cada
una de las cuentas.
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GRAFICO # 78: RESUMEN DE INVERSIONES
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FUENTE: Elaborado por las autoras

La inversion mas alta es el terreno (46,91%), otra inversion alta es la infraestructura (35,18%), luego estan
los equipos tecnoldgicos (11.32%) y la inversion de menor valor es mobiliarios (0,28%).

6.1.7 CAPITAL DE TRABAJO

TABLA #34: CAPITAL DE TRABAJO

ICT=(COSTO ANUAL*NUMERO DE DIiAS DE DESFASE)/365

COSTO ANUAL= $224.055,91

NUMERO DE DIiAS DE DESFASE= 30
NUMERO DE DiAS AL ANO= 365
ICT= $ 18.415,55

FUENTE: Elaborado por las autoras
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Para la obtencidn de los dias de desfase se debe tener en cuenta que los pedidos deben ser realizados con
15 dias de anticipacion y el tiempo de pago sera dentro de una semana, tras hacer el pedido.

Por lo tanto para poder cubrir los costos de operacion y mantenimiento se necesitan al menos 30 dias. El
capital de trabajo es de $ 18,415.55 USD.

6.2. COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Los costos de operacion y mantenimiento se refieren a: suministros, empaque, materia prima, limpieza,
servicio, sueldos y salarios y depreciacion.

6.2.1 SUMINISTROS

TABLA # 35: SUMINISTROS

UNIDAD/ PRECIO US$ TOTAL US$TOTAL
CONCEPTO MENSUAL UNITARIO MENSUAL ANUAL

Esféros 2 $1.15 $2.30 $27.60
Cinta de embalaje (30m) 74 $3.00 $222.22 $2,666.67
Resaltadores (Pelikan) 4 $0.70 $2.80 $33.60
Hojas (Resma) 4 $3.50 $14.00 $ 168.00
Marcador pizarra 2 $0.70 $1.40 $16.80
Tijeras 2 $2.00 $4.00 $48.00
Cuchillos 3 $10.50 $31.50 $378.00
Baldes $5.00 $15.00 $180.00
Tinta impresora 2 $30.00 $60.00 $720.00

TOTAL $353.22 $4,238.67

FUENTE: Elaborado por las autoras

En el cuadro de suministros se muestran los articulos que se necesitan para operaciones administrativas.

155



Ademas se detalla la cantidad exacta que se necesitard mensualmente con sus respectivos precios, dando

un total de $ 4,238.67 USD, que representa 1,89% del total de los costos de operacion y mantenimiento.

6.2.2 EMPAQUE
TABLA # 36: EMPAQUE
UNIDAD/ PRECIO US$ TOTAL USSTOTAL
CONCEPTO MENSUAL UNITARIO MENSUAL ANUAL
Cartones grandes para empacar 1111 $0.60 $666.67 $8,000.00
Lata para envasar y etiquetado 40000 $0.15 $6,000.00 $72,000.00
TOTAL $ 6,666.67 $ 80,000.00

FUENTE: Elaborado por las autoras

Para el empaque adecuado de la exportacion de naranjilla deshidratada, se necesitan latas y etiquetas que
la caractericen y ademas cajas de cartones que aseguren su correcto traslado; en el cuadro anterior se
especifica el nimero exacto de cartones (1111), latas y etiquetas (40000) que se requieren, dando un total
anual de $ 80,000 USD.

6.2.3 MATERIA PRIMA

TABLA #37: MATERIA PRIMA

UNIDAD/ PRECIO US$ TOTAL US$TOTAL
CONCEPTO MENSUAL UNITARIO MENSUAL ANNUAL
Naranjilla fresca (toneladas) 6 $600.00 $ 3,600.00 $43,200.00
AzUcar morena (25 kg) 2 $12.75 $25.50 $306.00
Acido ascorbico (kg) 2 $12.00 $24.00 $288.00
TOTAL $ 3,649.50 $ 43,794.00

FUENTE: Elaborado por las autoras
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La materia prima que se necesitara para dar inicio al proceso de la deshidratacion de la naranjilla da un
toral anual de $43,794 USD, lo que representa 19,55% del total de los costos de operacion.

La cantidad de la naranjilla fresca est& dada por toneladas, la de la azGcar morena en paquetes de 25kg y la
del &cido ascorbico en kg.

Se debe conocer que el precio de la naranjilla fresca es de $0.60 cada kilogramo. Ademas que al
deshidratar la fruta fresca, ésta se reduce a la tercera parte, es por ello que tomando en consideracion el
volumen anual en el primer afio (detallado en el flujo de ingresos) es de 2 toneladas, se comprard el triple
de esa cantidad.

6.2.4 LIMPIEZA
TABLA #38: LIMPIEZA
UNIDAD/ PRECIO US$ TOTAL | US$STOTAL
CONCEPTO MENSUAL UNITARIO MENSUAL ANUAL

Jabén Liquido (galén) 1 $7.00 $7.00 $84.00
Cloro (galén) 1 $10.00 $10.00 $120.00
Toallas de papel (rollo) 3 $12.00 $36.00 $432.00
Rollos de papel Higiénico 24 $0.30 $7.20 $86.40
Trapeador 3 $3.00 $9.00 $108.00
Desinfectante (galon) 1 $9.00 $9.00 $108.00
Desinfectante de manos (galén) 1 $10.00 $10.00 $120.00
Escobas 3 $2.50 $7.50 $90.00
Pafio de limpieza 3 $2.50 $7.50 $90.00
TOTAL $103.20 $1,238.40

FUENTE: Elaborado por las autoras

Los articulos de limpieza que se detallan anteriormente serdn necesarios para mantener a la planta y
oficinas en perfectas condiciones de higiene y salud, este costo representa el 0,55% del total de los costos
operacion y mantenimiento ya que son $ 1,238.40 USD anuales.
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6.2.5 SERVICIOS

TABLA # 39: SERVICIOS

precio US$TOTAL
CONCEPTO mensual ANNUAL
Agua $50.00 $600.00
Luz $50.00 $600.00
Teléfono $80.00 $960.00
Internet $30.00 $360.00
Seguridad (Makro security) $35.00 $420.00

FUENTE: Elaborado por las autoras

Se considera servicios a: la luz, el agua, el teléfono, el internet y la seguridad que se usaran en el proyecto;
anualmente se pagara un valor de $ 2,940 USD, que representa el 1,31% del total de los costos.

6.2.6 SUELDOSY SALARIOS

TABLA #40: SUELDOSY SALARIOS

) UNIDAD/ USSTOTAL
CONCEPTO NUMERO MENSUAL ANUAL
Gerente de investigacion y desarrollo 1 $1.800.00 $ 21 600.00
Encargada de Marketing y ventas 1 $1.800,00 $ 21.600.00
Asistente commercial 1 $396.00 $4,752.00
Cuidador 1 $1,023.00 $ 12,276.00
TOTAL $5,019.44 $ 60,233.33

FUENTE: Elaborado por las autoras

En este cuadro se detalla los sueldos que ganaran los empleados de administracidn, estos valores incluyen
el decimo tercero, decimo cuarto, las vacaciones, fondos de reserva y los aportes del seguro. Todo esto
representa 26,88% del total de los costos de operacién y mantenimiento, que dan $ 60,233.33 USD anual.
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6.2.7 COSTOS DE PRODUCCION

TABLA # 41: COSTOS DE PRODUCCION

UNIDAD/ US$TOTAL
CONCEPTO NUMERO MENSUAL ANNUAL
Ingeniera en alimentos 1 $1,050.12 $12,601.40
Empleados de produccién
3 $1188.13 $ 14,257.58
Bodeguero 1 $396.04 $4,752.53
TOTAL $2634.29 $31,611.51

FUENTE: Elaborado por las autoras

Son costos de produccion al personal que estd vinculado directamente con la produccion de la naranjilla
deshidratada, estos costos dan como resultado un total anual de $ 31,611.51 USD que representan 14,11%.

6.2.8 DEPRECIACION

TABLA # 42: DEPRECIACION ANUAL EN DOLARES

UNIDAD/ PRECIO VALOR PORCENTAJE DE VALOR USSTOTAL

CONCEPTO MENSUAL UNITARIO TOTAL DEPRECIACION DEPRECIABLE ANUAL
Laptops 2 $ 849,00 $1.698,00 0,33 $ 560,34 $1.137,66
Computadora de
escritorio 2 $ 500,00 $1.000,00 0,33 $ 330,00 $670,00
Méquina de
deshidratacion marca
BYRD HDR-1 1 $ 33.000,00 $ 33.000,00 0,1 $3.300,00 $29.700,00
Impresora 2 $ 195,00 $ 390,00 0,33 $128,70 $261,30
Infraestructura 1 $120.000,00 $120.000,00 0,1 $12.000,00 $ 108.000,00
Escritorio de oficina 3 $170,00 $510,00 0,1 $51,00 $ 459,00
Sillas tapizadas de
tela 7 $ 22,00 $ 154,00 0,1 $ 15,40 $ 138,60
Sillas giratorias de
oficina 3 $ 70,00 $ 210,00 0,1 $ 21,00 $ 189,00
Mesa de reuniones 1 $50,00 $50,00 0,1 $5,00 $ 45,00
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VALORES DE DEPRECIACION: Los porcentajes de depreciacion de
acuerdo a lo que dispone el articulo 21, numeral 6, literal a, resolucion 484 de
31 de diciembre del 2001, son los siguientes:

ACTIVO FIJO

-Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual
- Equipo de computo v software 33% anual
-Vehiculos 20% anual

FUENTE: Elaborado por las autoras

La depreciacion es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que sufre un bien por el uso que
se haga de él. Por lo tanto el valor total anual de la depreciacion en la empresa es de $ 140,600.56.

6.29 RESUMEN DE OPERACION Y

MANTENIMIENTO

COSTOS DE

TABLA # 43: COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

CONCEPTO VALOR MENSUAL VALOR ANNUAL PORCENTAJE
Suministros 353.22 $4,238.67 1.89%
Empaque 6666.666667 $ 80,000.00 35.71%
Materia prima 3649.5 $43,794.00 19.55%
Limpieza 103.2 $1,238.40 0.55%
Servicios 245 $2,940.00 1.31%
Sueldos y Salarios 5019.44 $60,233.33 26.88%
Costos de produccion 2634.29 $31,611.51 14.11%

| rom]

FUENTE: Elaborado por las autoras

Este cuadro muestra los costos totales en operacién y mantenimiento, el cual permite comparar el

porcentaje de cada una de las cuentas.
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GRAFICO # 79: RESUMEN DE COSTOS DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO
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FUENTE: Elaborado por las autoras

Los costos mas altos son el empaque (35,71%) vy los sueldos y salarios (26,88%), en cambio los costos
mas bajos representan la limpieza (0,55%) y los servicios (1,31%).

6.3 INGRESOS
TABLA #44: INGRESOS
FLUJO DE INGRESOG
NARARJILLA DESHIDREATADA
753 de crecimiento
imada de | 5.00%
[140,05)=1,05
D emanda efectia \
N imero de Aios 0| 1 2 3 4 5 G 7] g 10
pL) 5 2% 28| 2 1 E] 34| £ 37
Estimado de
ventas/ingresos |§)
N imero de aos Precio por tonelada 1 2 2 5 6 7 3| 3 10|
$643.200.00] $675,360.00 sros,ua.ml §744,584.40) srsmu.szl $820904.30 $861,949.52] $905,04593) ssso.zss.sal smsu.nl
Meses

FUENTE: Elaborado por las autoras
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Para los ingresos, se toman en cuenta dos variables; que son el precio y la cantidad (en este caso a
exportar). A continuacién se indica la formula respectiva:

I=p*q

En donde:

- El precio de una tonelada de naranjilla deshidratada tiene un precio de $ 26800 USD.

- La cantidad a exportar en el primer afio es de 24 toneladas de naranjilla deshidratada; se debe
considerar que para los afios siguientes se ha tomado en cuenta una tasa de crecimiento del 5 %,
lo que significa que para el 10mo afio las toneladas a exportar seran 37.

Hay que mencionar que cada tonelada de naranjilla deshidrata equivale a 20 000 latas de 50 gr. EI precio
de cada lata de 50 gr. es de $1.34 USD.

Los ingresos que se obtendran en el primer afio son de $ 643,200 USD, como se explico antes la tasa de
crecimiento considerada es del 5%, es decir que al 10mo afio los ingresos llegaran a $9.97814,31 USD.

162



6.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

TABLA #45: PUNTO DE EQUILIBRIO

Calculo del Punto de Equilibrio
I. CostosFijos
1. Infraestruciura, ipos v mobiliario
Meses efectivos de trabajo en 1 afio
Coste fijo por dia/ Infra. Equip. Mob.= 13,294.96
2. Personal Administrativo
Gerente Inv. " Desarmlio 1 1,800 1,800
Gerente en Marketing 1 1,500 1,500
Asistente Comercial 1 396 396
Cuidador 1 1,023 1,023
Suma 5019
Costo fijo por dia de personal = 5019.44
3. Personal Operacional
E mpleados de Planta 3 396 1,188
Ing de Alimenios 1 1,060.12 1,050
Bodeguem 1 3965 3965
|Suma 2634
Costo fijo por dia de personal 2,634.28
Total costos fijos $  20,948.68 |
Il. Costo Variable
Oecila en un porcentaje del senvicio 1 20.00%: |
1.34 x 2% = 027
Costo variable unitaro (como % del ingreso unitario) 5 0.27 |
. Ingresos
Precio
Precio U nitario proporcionado
[valor por Lata | 1007, 1.4 1.34
[ 100% Total 1.34
Total Ingreso unitario 1.34 |
Punto de equilibrio = Costos fijos |
Ingresos - Costo Variable |
Punte de eguilibrio = 20,948.68
1.34 02T
Punto de equilibrio = 19,542 Latas de 50g por mes

FUENTE: Elaborado por las autoras
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El punto de equilibrio nos indica que los ingresos totales son iguales a los costos totales, es decir, el punto
de actividad donde no existe ni utilidad ni pérdida. Para este proyecto el punto de equilibrio es de 19542
latas mensuales, que equivalen al 49% de la capacidad.

Por cada lata de 1,34 USD, se destina 0,47 USD a reponer sus variables, esto quiere decir el 20% de los
ingresos.

El % de las ventas se estan cubriendo con los costos.

6.5 INTERPRETACION DE LOS CUADROS DE SENSIBILIDAD

6.5.1 COSTO DE CAPITAL

La tasa de descuento es: “La rentabilidad que el inversionista exige a la inversion por renunciar a un uso

alternativo de esos recursos, en proyectos con niveles de riesgos similares, lo que se denominara costo de

capital”.*

e TASA DE DESCUENTO CON CAPITAL PROPIO

TABLA # 46: TASA DE DESCUENTO CON CAPITAL PROPIO

VIl. Calculo de la tasa de Descuento - Costo de Capital Propio

Capital Asset Princing Model CAPHM

Modelo de Valoracion de Activos de Capital

E(Rtn) = E(Rtn)sin riesgo + B (E(Rtn)mkt - E(Rtn)sin riesgo)

E(Rtn) = Retorno Esperado

E(R.tn)=in riesgo = rentabilidad gque espera obtener el inversor de un activo sin riesgo

E{Rtn)mkt = rentabilidad que el inversor espera obtener si invierte en una cartera de inversiones gue refleja la del mercado
B = coefidente que mide la reladdn entre el riesgo del activo vy el riesgo del mercado.

(desviadon estandar de la rentabilidad del mercado)

PARAMETROS |
CAPM
E(Rtn}sin riesgo 2.93%
E(Rtn)mkt 14.00%
B = 1.00
E(Rtn) - Tasa i:;j;scuento capital 14.00%|Sin Financiamiento

FUENTE: Elaborado por las autoras

9 CANELOS, Ramiro. Formulacion y evaluacion de un plan de negocios, primera edicion, Ecuador, Editorial Fénix
Comunicaciones, 2010. Pag. 274.
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La tasa de descuento con capital propio se detalla a continuacion:

- El E (Rtn) sin riesgo, es decir, la rentabilidad que espera obtener el inversor de un activo sin riego
es igual 2,93%.

- EI E (Rtn) mkt, lo que se refiere a la rentabilidad que el inversor espera obtener si invierte en una
cartera de inversiones del mercado, en este caso es del 14%.

- B (Beta), el coeficiente que mide la relacion entre el riesgo del activo y el riesgo del mercado; en
este caso es 1.

Por lo tanto, con los datos antes mencionados se puede concluir que la tasa de descuento de capital
propio para el proyecto de exportacion es del 14% (Sin financiamiento).

e TASA DE DESCUENTO CON CAPITAL FINANCIADO

TABLA #47: TASA DE DESCUENTO CON CAPITAL
FINANCIADO

VIIl. Calculo de la tasa de Descuento - Costo de Capital Financiado

Weighted Average Cost of Capital
Costo Promedio de todas las fuentes de fondos ponderado por el peso
relative de pasivos del proyecto

WACC = kE*E/V + kD*(1 - tax)*D/V

kE = costo del capital propio, obtenido por el CAPM.

kD = costo de la deuda, obtenido del mercado o usando el CARPM
(1 - tax) = ahorro impesitive por uso de la deuda

EMN = relacidn objetiva de capital propio a total de finandamiento 1 1
DV = relacidn objetive de deuda a total de financiamiento

PARAMETROS |
WACC = kE*E/V + kD*(1 - tax)*DJ/V EAHCO CENTRAL DEL ECUADOR
kE 14.00% TASAS DE INTERES VIGENTES
kD 15.00%
(1 - tax) 0.75 EAZIGADEL BANGO GENTRAL

PAZINA REFERENGIAL PARA

E/V 60.00% OFERACGIOHES EHDOLARES
AGTIVA REFERENCIAL PARA

DfV 40.00% OFERACIONES EHDOLARES

WACC - Tasa de descuento del LEGAL{wiqents 411 al 31 de julin 4
proyecto financiado 12.90% Con Financiamiento Z00E307)

HMAHIMA GOHYEHGIOHAL fuiqente 4l
al 3 du julin 42 20061

Nota: Este cuadro debe actualizarse continuamente

FUENTE: Elaborado por lasautoras

La tasa de descuento con capital financiado se detalla a continuacion:
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- EI KE, costo de capital propio obtenido por el CAMP, equivale a 14%.

- EIKD, es decir, el costo de la deuda, obtenido del mercado o usando el CAMP, equivale a 15%.
- (1-tax), se refiere al ahorro impositivo por uso de la deuda, es de 0,75.

- E/V, larelacién objeto de capital propio a total de financiamiento es del 60%.

- D/V, relacion objetivo de deuda a total de financiamiento, es de 40%.
Con lo que el proyecto con financiamiento arroja una tasa de descuento del 12,90%.
Para este proyecto se considera un escenario con capital financiado (60% de capital financiado y solo un
40% de capital propio).

6.5.2 FLUJO DE CAJA

La elaboracion del flujo de caja constituye uno de los elementos méas importantes del estudio de
exportacion de la naranjilla deshidratada a Colombia, ya que, por medio del mismo se determina, en
términos monetarios los flujos de entradas y salidas de caja o efectivo en un periodo especifico.

En el flujo de caja con financiamiento, como se explico anteriormente los ingresos en el primer afio son de
$659,280 USD, a los cuales se les resta los valores correspondientes a: costos operacion y mantenimiento
($ 229 657.31 USD), gastos por intereses ($ 13 089.44 USD), depreciacion ($ 20 533.93 USD) y
amortizacion ($ 1 033.33 USD). Con esto se obtiene la utilidad Gravable es decir la utilidad antes de
impuestos, que es de $394,965.99 USD.

Al considerar el 15% de utilidad de los trabajadores ($ 59 244.09 USD) y el 25% que corresponde al
impuesto a la renta ($83 930.27 USD); la utilidad neta ser& de $ 251 790.82 USD.

A esta utilidad neta se le suman las depreciaciones y las amortizaciones, debido a que anteriormente
fueron ingresadas con valor negativo, dando un resultado de $ 273 358.08 USD que es la utilidad después
de impuestos.

El valor del flujo de caja neto para el primer afio es de $260 483.76 USD mientras que para el 10mo afio
es de $ 3 918 550.61 USD (se sigue todo el proceso que se explico para el ler afio).
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FLUJO DE CAJA

TABLA #48

JO0SS6'S [ JCEU'ERS | WGATRES [ 200ST'0RF | 0Z6ONOF [ CLTSVSIS | OVM9USE | SRTOVI0E | SYUSLT |orsebosr | coTeshar ojaj] ele) ap oln)§
BB - - - - - - - - - 0U235a() ap JOgA 4
- - - - - ISTITPE 609L7 62 I6EAES JIpE 78T EDN=(] UIRBZIHoWY -
- - - - 2 - Wy | - - - [T eid014 Bja)| UDISI3AU] (210
Wi %l TUE}Ead 4
- - - - - - - - - - BT leqed] 2p eyde] UojsIaAl -
- - - - [TTERT - AN - - - 15683 728 SAUDIZIAAL| -
76966959 15159585 V51T ES 1535508 0267 %7 YU 9E 10k 196EL00E 95750 05765 667 20'85EEIT sojsanduw] ap sandsap pep
- - - - - - - CEE0 TEEE0 ) CEE0 IRe 0 |
LIIEES el 202871 TP RL TE0I6TL WIET 10812 GElSIT P EREES 07 [[EERETEND
1EGEY'LZ0 b6 895 9979515 ¥ '¥BT FLF 0'VBE LY 91550585 1ETEWE 55'R56 60T BITIELIT 0062152 EJ2H PEPI
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Elaborado por las autoras

FUENTE
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6.5.3 VALOR DE DESECHO

TABLA #49: VALOR DE DESECHO

Vil. Valor de
desecho del
Proyecto valor
Valor actual
Beneficios 4752 873,75
Valor actual Costos 1.368.113.98
Neto B-C 3,384 75978
- Walor actual
Depreciaciones 103,206.09

Valor de desecho
del Proyecto 3,281,553.69

FUENTE: Elaborado por las autoras

El valor de desecho representa el valor que se estima que puede obtenerse de la venta de un activo fijo ya
fuera de servicio. En otras palabras puede decirse que, valor de desecho, es el valor que se estima que va a
tener un bien al estar totalmente depreciado..*

Por lo tanto, para este plan de naranjilla deshidratada, al valor actual (Beneficios) que tiene un valor de $4
752,873.75 USD se le debe restar ciertos montos:

- Elvalor actual (costos), $ 1 368,113.98 USD.
- Elvalor actual de las depreciaciones, $ 103,206.09 USD.

De todos estos valor se obtiene un valor de desecho del proyecto de $ 3 281,553.69 USD.

% http://www.eco-finanzas.com/diccionario/V/VALOR_DE_DESECHO.htm
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6.5.4 INDICADORES DE RENTABILIDAD (VAN, TIR Y PERIODO
DE RECUPERACION)

TABLA #50: VAN, TIR, PERIODO DE RECUPERACION

Cuadro de Resultados

Con Financiamiento Sin Financiamiento
VAN 2,834 257,43 |VAN 2,611,166.20
TIR 135.99%|TIR 93.09%

Balance del proyecto Balance del proyecto
Periodo de Periodo de
Recuperacidn 1 Recuperacion 2
Valor Futuro Meto 9,536,273.82 | Valor Futuro Meto 9,448,378.18
Potencial de Utilidad 27,247,235.03 | Potencial de Utilidad 26,529,120.96
Exposicion a pérdida |. 204,633.03 | Exposicion a pérdida |- 444, 403.61

FUENTE: Elaborado por las autoras

Es importante recalcar, que a pesar de tener un indicador financiero como es la TIR, no es suficiente al
momento de tomar decisiones, ya que el mismo presenta ciertos problemas técnicos en su célculo, es por
ello para tener un panorama mas claro se debe tomar en cuenta el VAN el cual es un indicador méas
seguro, Y hace que los dos se complementen.

El periodo de recuperacion permite determinar el tiempo en el cual el negocio va a empezar a recuperar el
monto de la inversion.

Como se puede observar en el cuadro superior, el estudio de la naranjilla deshidratada arroja mejores
valores en cuanto a los factores econémicos TIR y VAN si se financia el 60%.

Por lo tanto, el proyecto con financiamiento indica lo siguiente:
e VAN: 2,834,257.43
e TIR: 135.99%

e Periodo de Recuperacion: 1 afio

169



El proyecto sin financiamiento proyecta los siguientes resultados:
e VAN:2,611,166.20
e TIR: 93.09%
e Periodo de Recuperacion: 2 afios

Los indicadores antes mencionados nos muestran de alguna manera mas asertiva que el proyecto es
rentable.

6.5.5 ANALISIS DE SENSIBILIDAD
e SIN FINANCIAMIENTO

TABLA #51: ANALISISDE SENSIBILIDAD SIN

FINANCIAMIENTO
CAPM (tasa de Sin
TIR 93.09% descuento del Capital 14.00% S
. financiamiento
Propio
SENSIBILIDAD COSTOS DE COSTOS DE
INGRESOS COSTOS INGRESOS INVERSION OFPERACION
1.0% 120.0% 05_36% 48 25% 8.97%
-4.0% 115.0% 86.25% 40.15% 10.86%
-9.0% 110.0% T7.28% 50.00% 12.83%
-14.0% 105.0% 68_50% 51.08% 14 90%
-19.0% 100.0% 39.05% 52.10% 17.07%
-24.0% 05.0% 51.67% 53.18% 10.36%
-20.0% 90.0% 43 68% 34.31% 21.77%
-34.0% 85.0% 35.08% 55.50% 24 31%
-39.0% 80.0% 28.53% 56.75% 27.00%
-44.0% 75.0% 21.26% 58.07% 20.85%
Variacion Porcentual de
la Sensibiidad 5-00%

FUENTE: Elaborado por las autoras

Para realizar el andlisis de sensibilidad sin financiamiento para la exportacion de naranjilla deshidratada,
se tiene como datos la tabla detallada en la parte superior, para lo cual se realiza el siguiente anélisis:

Si los ingresos suben en 1%, la TIR (Tasa Interna de Retorno) deja de ser 93,09%, para ser del 95,36%, es
decir por cada punto porcentual de variacién en los ingresos la TIR varia en 2,27%.
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En el caso de las variaciones en los costos de inversion el proyecto no refleja cambios importantes en la
TIR. En cuanto a los costos de operacién y mantenimiento, en el caso de que éstos suban en mas del
120%, entonces la TIR es similar al costo de capital esto quiere decir, que el proyecto puede soportar un
incremento primordial y mantener la rentabilidad minima exigida.

TABLA #52: SENSIBILIDAD COMPUESTA SIN
FINANCIAMIENTO

SENSIBILIDAD COMPUESTA TIR
INGERESOS COSTOS
-35.00% 35.00% 9.01%
-30.00% 30.00% 18.16%
-15.00% 25.00% 27 .06%
-20.00% 20.00% 36.90%
-15.00% 15.00% 48.30%
-10.00% 10.00% 61.33%
-5.00% 5.00%,| 76.35%
0.00% 0.00% 03 53%
5.00% -5.00%, 113.03%
10.00% -10.00%, 135.07%
Variacion
Porcentual de la 5.00%
Sensibiidad

FUENTE: Elaborado por las autoras

Cuando los ingresos decrecen y los costos aumentan, pueden estar en el rango de 30%; que es cuando
laTIR es igual a 18,16%.
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CON FINANCIAMIENTO

TABLA #53: ANALISISDE SENSIBILIDAD CON
FINANCIAMIENTO

WACC - Tasa de Con

TIR 135,900 descuento del provecto 12.90% . .

\ \ Financiamiento
financiado

COSTOS DE COSTOS DE

SENSIBILIDAD COSTOS INGRESOS INVERSION OPERACION
1.0% 50.0% 130.48% 04 45% 33.32%
-4.0% 45.0% 123 00% 07 30% 30.81%
-9.0% 40.0% 108 58% 100.35% 66 60%%
-14.0% 35.0% 03 .66% 103.63% 74.13%
-19.0% 30.0% T8 35% 107 17% 82.08%
-24.0% 25.0% 63.91% 111.00% 00.44%
-29.0% 20.0% 33.55% 115.15% 90 13%
-34.0% 15.0% 241% 119.67% 108.11%
-39.0% 10.0% 32.42% 124 .61% 11727%
-44.0% 5.0% 2336% 130.02% 126.58%

' Zrlacmn Pulrcfntual 5.00%
e la Sensibiidad

FUENTE: Elaborado por las autoras

Para realizar el analisis de sensibilidad con financiamiento del estudio de la naranjilla deshidratada, se
tiene como datos la tabla detallada en la parte superior, para lo cual se realiza el siguiente analisis:

Si los ingresos suben en 1%, la TIR (Tasa Interna de Retorno) deja de ser 135.99%, para ser del
139.48% v la tasa de descuento es de 12.90%.

Si los ingresos caen en 24% la TIR (Tasa Interna de Retorno) deja de ser 135.99%, para ser del
65.91% v la tasa de descuento es de 12.90%.

Si los ingresos caen en 44% la TIR (Tasa Interna de Retorno) deja de ser 135.99%, para ser del
23.36% y la tasa de descuento es de 12.90%.

Si los ingresos caen en 59% la TIR (Tasa Interna de Retorno) deja de ser 135.99%, para ser 10.00%

dando asi el resultado mas real a la tasa de descuento.
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TABLA #54: SENSIBILIDAD COMPUESTA CON

FINANCIAMIENTO

SENSIBILIDAD COMPUESTA TIR
INGRESOS COSTOS
-25.00% 25.00% 30.54%
-23.003 23005 35.51%
-21.00%% 21.00% 40.02%
19003 19003 46.87%
17,003 17005 33.41%
15003 15005 60.61%
12,003 12,005 68 49%
1003 .00 T1.08%
-9.00 9,003 36.38%
-7.00% 7005 06 36%
Variacion
Porcentual de la 2.00%
Sensibiidad

FUENTE: Elaborado por las autoras

Si los ingresos caen en el 25%, y mis costos suben en el 25%, la TIR (Tasa Interna de Retorno) no es de

135,99%, sino de 30,54%.

Si los ingresos caen en el 19%, y mis costos suben en el 19%, la TIR (Tasa Interna de Retorno) no es de

135,99%, sino de 46,87%.

Si los ingresos caen en el 13%, y mis costos suben en el 13%, la TIR (Tasa Interna de Retorno) no es de

135,99%, sino de 68,49%.

Si los ingresos caen en el 7%, y mis costos suben en el 7%, la TIR (Tasa Interna de Retorno) no es de

135,99%, sino de 96,36%.
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6.5.6 BALANCE DEL PROYECTO CON FINANCIAMIENTO

TABLA #55: BALANCE DEL PROYECTO CON
FINANCIAMIENTO

[ XVI. Balance del Proyecto |

Inversion
Periodos Intereses Causados| Ingresos recibidos Amortizacion Amortizada

] - 204 633.03

1 - 26,397 .66 260483.76 234 086.10 29.453.07

2 3,799.45 277 517 .43 281,316.87 310,769.94

3 40,089.32 07 17243 247 261.75 G§58,031.68

4 84 886.09 337,627 10 422 51318 1,080 544 88

5 139,390.29 373,1652.73 512 543.02 1,683,087.90

5] 205508.234 401,649.20 607,157 54 2200245 44

7 283.831.66 438 6568.37 77239003 297263548

a 383.469.95 534 247 51 917,717 .48 3,890,352 96

9 501,855.53 583,631.37 1,085, 486.90 4 975,839.86

10 G41.883.34 3,918,550.61 4 56043395 953627382

FUENTE: Elaborado por las autoras

El balance del proyecto consiste en el analisis de 4 indicadores, que mirados en su conjunto nos
permiten observar las diferentes potencialidades.

El primer indicador es el Valor futuro neto, que determina la rentabilidad del proyecto, pero visto en
el afio diez alcanzarad su mayor valor con una cifra de $ 9,536,273.82 USD, este valor constituye el
mayor valor futuro que tendra el proyecto una vez que se ha amortizado la inversion.

El segundo indicador es el periodo de recuperacion, que es el momento en el cual el proyecto genera
suficientes ingresos para recuperar la inversion inicial; en el caso del proyecto, recupera la inversién
en el primer afio.

El area de exposicion a pérdida, constituye la suma de valores negativos durante los periodos en que
se amortiza la inversion, graficamente el area que va desde el punto de la inversion inicial hasta el
punto que cruza con el eje horizontal. En este caso, sera de 1 afio.

El cuarto indicador es el potencial de utilidad, este indicador es la suma de los valores positivos de la
columna donde se encuentran los valores de la inversién amortizada, es decir, la suma del potencial de
utilidad una vez que se amortizo la inversion y esto graficamente es el area de corte en el periodo de
recuperacion hasta el valor futuro neto.
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GRAFICO # 80: BALANCE DEL PROYECTO CON
FINANCIAMIENTO
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FUENTE: Elaborado por las autoras

TABLA #56: INDICADORES DEL BALANCE CON
FINANCIAMIENTO

XVI. Indicadores del Balance del Proyecto

Walor Futuro Neto

(mayor valor Positivo)

9,536,273.82

Potencial de Utilidad

{Suma de positivos)

27,247,235.03

Exposicion a pérdida

(Suma de negativos) |-

204,633.03

Periodo de
Recuperacion

1er Afio positivo

1

FUENTE: Elaborado por las autoras
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6.5.7 BALANCE DEL PROYECTO SIN FINANCIAMIENTO

TABLA #57: BALANCE DEL PROYECTO SIN FINANCIAMIENTO

XI¥. Balance del Proyecto - 5in Financiamiento

Inversion

Periodos Intereses Causados | Ingresos recibidos | Amortizacion Amortizada
0 - 34105505
1 43,996.10 281,702.60 237 706.50 |- 10334856
2 13,331.96 31027571 29694375 19359518
3 24 097378 241,205.57 366,179.35 55977454
4 7221082 37314003 445 350.84 1,005 125.49
5 128 661.19 410,383.34 540,044 .53 1,645 170.02
i 198,326.93 401,649.20 GB00976.14 214614615
7 276,852 85 438 55837 765.411.23 2911557 .38
a8 375,690.90 534 247 51 909,838 42 3,821,39579
9 492 960.06 5R3,631.37 1,076,591.42 4 897 987 .22
10 631,840.35 3,918 550.61 4 550,390.96 9448 378318

FUENTE: Elaborado por las autoras

El balance del proyecto consiste en el andlisis de 4 indicadores, que mirados en su conjunto nos
permiten observar las diferentes potencialidades.

El primer indicador es el Valor futuro neto, que determina la rentabilidad del proyecto, pero visto en
el afio diez alcanzard su mayor valor con una cifra de $ 9 448,378.18 USD, este valor constituye el
mayor valor futuro que tendra el proyecto una vez que se ha amortizado la inversion.

El segundo indicador es el periodo de recuperacion, que es el momento en el cual el proyecto genera
suficientes ingresos para recuperar la inversion inicial; en el caso del proyecto, recupera la inversion
en el segundo afio.

El &rea de exposicion a pérdida, constituye la suma de valores negativos durante los periodos en que
se amortiza la inversion, graficamente el area que va desde el punto de la inversion inicial hasta el
punto que cruza con el eje horizontal. En este caso, sera de 2 afios.

El cuarto indicador es el potencial de utilidad, este indicador es la suma de los valores positivos de la
columna donde se encuentran los valores de la inversion amortizada, es decir, la suma del potencial de
utilidad una vez que se amortizo la inversion y esto graficamente es el area de corte en el periodo de
recuperacion hasta el valor futuro neto.
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GRAFICO # 81: BALANCE DEL PROYECTO SIN
FINANCIAMIENTO
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FUENTE: Elaborado por las autoras

TABLA #58: INDICADORES DEL BALANCE SIN
FINANCIAMIENTO

X¥. Indicadores del Balance del Proyecto

Yalor Futuro

1 Meto {(mayorvalor Pos] 9,448 378.18
Potencial de

2 Litilidad (Suma de positiv{ 26,529,129.96
Exposicion a

3 pérdida (Suma de negatiy-  444,403.61
FPeriodo de

4 Recuperacion  |1er Afio positivo 2

FUENTE: Elaborado por las autoras
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Con este cuadro se puede afirmar:

. El valor futuro neto es de $9 448,378.18 USD.

e  El potencial de utilidad es de $ 26 529,129.96 USD.

e  Laexposicion a pérdida (suma de negativos) es de $ - 444,403.61 USD.
e  El periodo de recuperacion es desde el segundo afio.

6.5.8 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

e CON FINANCIAMIENTO

TABLA #59: ESTADO DE PERDIDASY GANANCIAS CON
FINANCIAMIENTO

| XXI. ESTADO PROFORMA DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO (Con Financiamignto)

CONCIPTOANOS|  ANO1 AND? ANO3 ANO4 ANO3 ANO6 N07 AN03 09 | ANOD)
(+)Ingreso por ventas netas 6020000f 900  TeReS0|  RLSBL86| SBAS03S|  OSLOUTSL|  LOASSTAL| LMLTUISS|  LiSG79366| 12772867
() Costos de Veatas 5020065] 182091 w1 ULIBEL| USROS 1R 1MeR|  1408010] 19800
(<) UTILDAD BRUTA EN VENTAS D005 62| 26| 03|  METBB|  TMsT|  m0smn|  9ma6S3S|  WT4T| 1078348
() Gastos Operacionales 6| MANE| ROl WA TENE| B4 SEBTS| WEAS| S| 13
(4 Gasto de Ventas 0 0 0 ] 0o ] 00 000 00 00
() UTILIDAD OPERACIONAL QAN 44506 00| 40| LS| 6LILIS|  TR2SM|  ROTMSL|  %69BS|  SNATRNT
(" Gastos financieros intereses) DoAY US| B w0 Aniu 1] 0 00 0 i
(+) Otros Ingresos
(-} Otros Gastos
(13 % participacion de trabejadores s mm| o a4 SIS WETS|  IRRMAT|  173806]  IMARN|  16MET8|  1EIILA
(5) UTLIDAD ANTES IMPUES RENTA|  320008]  3%sos00n)  4046241|  4maouisd|  sdigednr|  svaeds|  6ustem|  wseass|  vmsirs|  yionnd
(Jmpuesto ala renta 5% wondg|  vs0m|  wnense0) 1780|1006 MIOMM|  6LIBN| USR] M| 040
(=) UTILIDAD NETA 26406738) 28047006 20284681| 33008370| 20874708| 44128073|  48338730|  S2804746| 57810881| 63142856

FUENTE: Elaborado por las autoras
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Para el estado de pérdidas y ganancias se han proyectado los datos hasta el decimo afio, tomando en
cuenta que el financiamiento es del 60%; dando por resultado lo siguiente:

- Para la obtencién de la utilidad bruta en ventas se considero el ingreso neto por ventas y a esto se
le resto el costo de ventas, en el primer afio es de $ 499,989.35 USD y para el decimo afio es de $
1 078,354.48 USD.

- Los gastos operacionales y los gastos de ventas son restados de los resultados obtenidos
anteriormente (utilidad bruta en ventas), para asi obtener la utilidad operacional. $ 429,622.69
USD para el afio uno 'y $ 990,476.17 USD para el afio diez.

- La utilidad neta se la obtiene al disminuir el 25% del impuesto a la renta, en donde los resultados
para el primero y decimo afio son: $264,067.38 USD y 631,428.56 USD respectivamente.

e SINFINANCIAMIENTO

TABLA # 60: ESTADO DE PERDIDASY GANANCIAS SIN
FINANCIAMIENTO

‘ XXII. ESTADO PROFORMA DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO (Sin Financiamiento)

CONCEPTO/ANOS|  ANO1 ANO? ANO3 ANO4 ANOS ANO§ ANOT ANO§ AN09 | aNO
(+) Ingreso por ventas netas 6023000 T0O300|  TE3EIR30|  ILERIEE|  8RAI03Y|  WLOWTAN|  LOMSETAL|  LIOLTILBE|  L1B67H346( 127728647
(-) Costos de Ventas 1020063) 16322010 l6T3ATA[  ULBRS[  UISMATf  INNTY) DMUMD 1RGN IMOR019) 1939319
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 10008033 Me2TI0f 9620|6033 TORTBAR|  TTLTMNT|  WOSIDf 0133633 WLTLAT) LOTR3MAR
(-) Gastos Operacionales 036868  TLIAE 130897 N TIENS 161342 §1.603.73 RN NETLES I AR
(-) Gasto de Ventas 00 L] 000 0 00 000 00 00 00 000
(=) UTILIDAD OFERACIONAL A06069) 441136 N3] TMN6606]  GIL0SL6R|  GOLIELIS|  TRSIM4  SOTALSL| Q067833 9%047617
(-) Gastos financieros (intereses)
(*) Otros Ingresos
(-} Otros Gastos
(-113 % particspacion de trabaiadores fA34 TN T334 86,1841 RLETTY] IRRANT 1373|144 13METR[  LBITLAS
(=) UTILIDAD ANTES IMPUES. RENTA 406088 M1 N3] TMN6606|  GL0S163|  6OLIALIS|  TRSRM4 MU G0eOTN3]  9%04781T
(fmpuesto a lz renta 23% WA0567)  LB5T84| 103940  GpAL3| TR UR04008) 18936376 20743038 16TME3)  WIE1904
(=) UTILIDAD NETA MNT| 38561351 WLTTII0) 43002454 47328874 E19120.86| 56869128| 62120113 68023390( 74285713

FUENTE: Elaborado por las autoras
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Para el estado de pérdidas y ganancias se han proyectado los datos hasta el decimo afio, tomando en
cuenta un proyecto sin financiamiento; dando por resultado lo siguiente:

Para la obtencion de la utilidad bruta en ventas se considero el ingreso neto por ventas y a esto se
le resto el costo de ventas, en el primer afio es de $ 499,989.35 USD y para el decimo afio es de $
1 078,354.48 USD.

Los gastos operacionales y los gastos de ventas son restados de los resultados obtenidos
anteriormente (utilidad bruta en ventas), para asi obtener la utilidad operacional. $ 429,622.69
USD para el afio uno 'y $ 990,476.17 USD para el afio diez.

La utilidad neta se la obtiene al disminuir el 25% del impuesto a la renta, en donde los resultados
para el primero y decimo afio son: $322,217.02 USD y 742,857.13 USD respectivamente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e EIl Ecuador es un pais biodiverso, el cual brinda una infinidad de productos alimenticios, con la
ayuda de factores como sus suelos fértiles y su clima variado en las diferencias regiones, los
cuales hacen que exista una abundante produccion de frutos, entre ellos se encuentra la naranjilla
que se cosecha de una manera efectiva en las zonas del oriente; para este proyecto se utilizara la

produccion de Baeza sin cerrarse a la compra de otras provincias en caso de necesitarlo.

e La naranjilla es una fruta exdtica que presenta un sabor citrico exquisito; los beneficios de esta
fruta son multiples como la concentracion de vitaminas A, B y C, calcio, hierro, potasio y
magnesio lo cual hace que sean ideales para el estrés, constituyan un poderoso agente contra el

envejecimiento y ayudan al buen funcionamiento de los sistemas nervioso, inmunitario y dseo.

e Existen diferentes agentes del macro-entorno que influyen en la decision de escoger un pais para
invertir, por ejemplo uno de los principales factores elegidos y de gran importancia es el aspecto
econdmico, para lo cual Colombia mostrd variables favorables en el porcentaje de la inflacion;

otros elementos a considerar son la tecnologia, cultura, politica y su entorno natural.-

e A pesar de que Colombia posee iguales caracteristicas para sembrar frutos exéticos como la
naranjilla, no cuenta con una amplia produccion que pueda satisfacer la demanda interna, ya que
la misma es muy alta. Las exportaciones correspondientes a la naranjilla fresca en el afio 2010,
son muy altas, siendo Colombia el segundo pais al que Ecuador exporta una gran cantidad de las
mismas. Los multiples acuerdos firmados con Colombia, hacen de este pais mas atrayente la
introduccién de un nuevo producto por las facilidades que existen para el ingreso de los mismos;
el tratado comercial de mayor utilidad es el Tratado de Libre Comercio que entr6 en vigencia en el
2004 para paises miembros de la CAN y del MERCOSUR.

o De acuerdo al estudio realizado para la exportacion de la naranjilla deshidratada a Colombia, se ha

observado que la factibilidad del proyecto tiene un porcentaje alto debido a la rentabilidad que
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presenta; el producto es de consumo masivo, los costos de produccion son bajos y finalmente el

precio de venta al pablico es bajo para que su aceptacion en el mercado sea favorable.

Para determinar el segmento de mercado al cual la naranjilla deshidratada se dirigira, se utilizo
variables demograficas, geograficas, econdmicas, sociales, ventajas buscadas y vals. Con ello se
determind que el segmento de elegido es una de clase social media, media-alta y/o alta. La
investigacion de mercados realizada a fuentes primarias y secundarias mostré que los lugares de
compra mas frecuentes son las tiendas y los supermercados; la preferencia de pago de los
consumidores muestra que la naranjilla se ubic6 en los primeros lugares de preferencia, lo que

significa que en ese mercado existe un habito de consumo de frutas deshidratadas.

Con el Mix de Marketing propuesto, se brinda un producto, esencial, real y aumentado en una sola
lata; con precios justos; dando accesibilidad en las plazas de compra y llegando al consumidor con
una promocién en relaciones publicas, pre-venta, ventas personales y E-marketing que beneficien
al mismo. Asi se lograra cumplir el objetivo principal que es; ser los pioneros en la distribucion
eficaz de la naranjilla deshidratada, en las principales ciudades de Colombia, entregando un

producto gourmet 100% saludable, con todas las normas de calidad e higiene respectiva.

Para iniciar este negocio, se necesitara una inversion inicial de $ 565,110.96 que incluye costos de
inversion y costos de operacion y mantenimiento. El valor de $ 341,055.05, corresponde a los
costos de inversion y el valor de $ 224,055.91 corresponde a los costos de operacion y
mantenimiento, los mismos que se recuperardn en un lapso de tiempo de un afio (con

financiamiento del 40% a una tasa del 15%).

El proyecto es rentable debido a los valores que arrojan las variables economicas VAN y TIR,
debido a que el VAN tiene un resultado de $2, 834,257.43, que es el monto adicional a lo exigido
gue necesita el proyecto. Por otro lado, el TIR tiene un porcentaje del 135,99%, que es el
rendimiento del proyecto sobre el capital no amortizado de cada uno de los periodos. El proyecto
no es muy sensible ya la rentabilidad del proyecto no se ve afectada si surgen cambios en las

variables econémicas.

El proyecto en su andlisis de sensibilidad demuestra capacidad para soportar importantes caidas de

ingresos y aumento de costos.
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RECOMENDACIONES

e Como un objetivo a cumplir a largo plazo, ampliar la cadena de distribucién que por el momento
sera a traves de un unico distribuidor. Es decir buscar varios distribuidores que se interesen en este

producto y lo comercialicen de una manera adecuada, para asi ampliar el mercado colombiano.

e EI crecimiento en ventas en un proyecto es un factor muy importante, en este caso las
exportaciones crecerdn cada afo, es por ello que un tiempo se deber& adquirir nueva maquinaria

que tenga una capacidad de produccion mayor, con eso se lograra cubrir otras demandas.

e De acuerdo con el crecimiento de la empresa, es aconsejable realizar encuestas para estudiar las
tendencias de consumo de las personas y conocer como ampliar el portafolio de productos, es

decir buscar deshidratar nuevos frutos gracias a la gama de las mismas en Ecuador.

e Buscar realizar alianzas estratégicas con empresas extranjeras que manejen productos alimenticios
dirigidos al cuidado de la salud ya que obtendran beneficios mutuos al invertir menores cantidades
en el nuevo mercado y serd mucho mas facil obtener un amplio conocimiento del mercado (know-

how).

e A largo plazo, se puede pensar en realizar una integracion vertical hacia atrds, por ejemplo
sembrar los productos como la naranjilla u otros frutos para deshidratarlos sin depender de

terceros, e incluso desarrollar la idea de manejar el etiquetado y el empaque dentro de la empresa.
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ANEXO# 2
INCOTERMS

% REGLASDE LOSINCOTERMS”

e Incorporar las reglas INCOTERMS en el contrato de compraventa, su aplicacion en el
contrato debe ser clara para evitar confusiones.

o Especifique el lugar o el puerto tan preciso como sea posible.

e Por ejemplo: FOB, Contecon Guayaquil S.A. CGSA, Puerto Maritimo de Guayaquil,
Ecuador, INCOTERMS 2010®

e Los INCOTERMS no proporcionan un contrato de compraventa completa, no mencionan el
precio a pagar o el método de pago.

e Los INCOTERMS no mencionan la transmision de la propiedad de la mercancia.

e Los INCOTERMS no cubren las consecuencias del cumplimiento del contrato.

<+ RECOMENDACIONES PARA ESTABLECER UNA CLAUSULA DE CONDICIONES
PARA EL USO Y APLICACION DE LASREGLASDE LOSINCOTERMS*®

e Determinar los procedimientos de embarque y medios de transporte.

e Puntualizar las responsabilidades de las dos partes negociantes para cumplir las formalidades de
Aduanas, del destino final previo a la movilizacion de las cargas.

e Delimitar las responsabilidades de las partes aplicando la regla INCOTERMS 2010. adecuada,
segun lo referido en los puntos anteriores, incluso en lo referente a gastos.

Los INCOTERMS regulan 4 aspectos bésicos del contrato de compraventa internacional:

% http://blog.todocomercioexterior.com.ec/2010/12/incoterms-2010.html
% http://blog.todocomercioexterior.com.ec/2010/12/incoterms-2010.html
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e ASPECTOSBASICOSDEL CONTRATO DE COMPRAVENTA

INTERNACIONAL

LA ENTREGA DE LAS MERCANCIAS: Es la primera de las obligaciones del
vendedor. La entrega puede ser directa, cuando el INCOTERM define que
la mercancia se entregue al comprador son los términos “E” y los
términos “D” o indirecta, cuando la mercancia se entrega a un
intermediario del comprador, un transportista o un transitario, son los
términos “F” y los términos “C”.

LOS TRAMITES DE DOCUMENTOS ADUANEROS: En general, la
exportacion es responsabilidad del vendedor; sélo existe un INCOTERM
sin despacho aduanero de exportacion: EXW (Ex Works, En
fabrica), donde el comprador es responsable de la exportacion y suele
contratar los servicios de un transitario o un agente de aduanas en el pais
de expedicidn de la mercancia, que gestione la exportacién. Los restantes
incoterms son «con despacho».

LA TRANSMISION DE LOS RIESGOS: Se basa en que los riesgos, y en la
mayoria de los casos, también los gastos, se transmiten en el punto
geografico y en el momento cronoldgico que definen el contrato y el
INCOTERM establecido. El punto geografico puede ser la fabrica, el
muelle, la borda del buque, etc.; mientras que el momento cronolégico
estd definido por el plazo de entrega de la mercancia.

FUENTE: Elaborado por los autores

Los INCOTERMS se agrupan en cuatro categorias: E, F, C, D; de los cuales 4 fueron eliminados y

aumentaron 2 dentro de la Gltima categoria.*”

La categoria E que contiene un solo término: EX WORKS, el mismo que es usado para la exportacion de

la naranjilla deshidratada (Detallado en el capitulo 111).

E n la dltima modificacién de los INCOTERMS, se realizaron algunas modificaciones, dentro de las

cuales se indico que los términos de negociacion salientes fueron:

DES: Delivered Ex Ship, Entrega sobre buque
DEQ: Delivered Ex Quay, Entrega en muelle

NN

DAT: Delivered At Frontier, Entrega en frontera

DDU: Delivered Duty Unpaid, Entrega Derechos no Pagados

Por otro lado los INCOTERMS entrantes, los mismos que se explicaran mas adelante fueron:

v' DAT: Entrega en terminal

% http://blog.todocomercioexterior.com.ec/2010/12/incoterms-2010.html
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v" DAP: Entrega en el lugar

< Términos en F: FCA, FASy FOB: Al vendedor se le encarga que entregue la mercancia a un
medio de transporte elegido por el comprador; esto es, una entrega indirecta sin pago del

transporte principal.

e TERMINOSDE NEGOCIACION DEL GRUPO F

FCA,
(lugar

franco transportista
vendedor se

Free Carrier,
convenido):  El

compromete a entregar la mercancia en un

punto acordado dentro del pais de
origen, que pueden ser los locales de
un transitario, una estacion ferroviaria. Se
hace cargo de los costes hasta que la
mercancia estd situada en ese punto
convenido; entre otros, la aduana en el pais
de origen. Se puede utilizar con cualquier
tipo de transporte, sin embargo, es un
incoterm poco usado.

FUENTE: Elaborado por los autores

e TERMINOSDE NEGOCIACION DEL GRUPO F

FAS, Free alongside ship, franco al costado
del buque (puerto de carga convenido):El
vendedor entrega la mercancia en el muelle
pactado del puerto de carga convenido;
esto es, al lado del barco. El incoterm FAS es
propio de mercancias de carga a granel o de
carga voluminosa porque se depositan en
terminales del puerto especializadas, que
estan situadas en el muelle.

Sélo se utiliza para transporte en barco, ya
sea maritimo o fluvial.

FOB, Free on board, franco a bordo (puerto
de carga convenido): El vendedor entrega la
mercancia sobre el buque. El vendedor
contrata el transporte a través de un
transitario o un consignatario pero el coste
del transporte lo asume el comprador. Es
uno de los mas usados en el comercio
internacional. Se debe utilizar para carga
general de mercancias, no utilizable para
granel. Usado para transporte en barco, ya
sea maritimo o fluvial.

»

VENDECOR

ELWENDEDOR|

ALMAZEN
venoeoos

Lugar ORIGEN
DESISNADO FOR
ELFORTEADOR

COSTD ASUMIZO
POR EL COMFRADOR|

ZDUANA

INTEAMAZIONAL.

ELITYTS

TRANSPORTISTA

[ s
)
e
e

COMPRADOR

FUENTE: http://blog.todocomer cioexterior.com.ec/2010/12/incoter ms-2010.html
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TERMINOSEN FAS

COSTO Y RIESGOS
El vendedor realiza la VENDEDOR
entrega cuando la
mercaderia esta al
wostado del bugue
designado porel PAIS DE
comprador. El riesgo de ORIGEN
pérdida o dafio a la
mercaderia se trasmite
cuando esta al costado LU
del Bugue. Lz
TRANSPORTE
MARITIMO
COMPRADOR

FUENTE: http://blog.todocomer cioexterior.com.ec/2010/12/incoter ms-2010.html

e TERMINOSEN FOB

COSTO Y RIESGOS
El vendedor entrega la —
mercaderia a bode del
bugue designado. El
riesgo de pérdida o
dar:u a I?Kme rtadder:a se AT
R R i
mercaderiaestaa
bordo del buoue. vel
comprador corre con MERCANCIA
todos los costes de ese A BORDO
momento en adelante DEL BUQUE
TRANSPORTE
MARITIMO
COMPRADOR

FUENTE: http://blog.todocomer cioexterior.com.ec/2010/12/incoter ms-2010.html

190


http://blog.todocomercioexterior.com.ec/2010/12/incoterms-2010.html�
http://blog.todocomercioexterior.com.ec/2010/12/incoterms-2010.html�

7
0’0

Términos en C: CFR, CIF, CPT y CIP: El vendedor contrata el transporte, pero sin asumir el
riesgo de pérdida o dafio de la mercancia o de costes adicionales después de la carga y despacho.

e TERMINOSDE NEGOCIACION DEL GRUPO C

*Cost and Freight, coste y flete: El vendedor se hace cargo de todos los costos, incluso el transporte
principal, hasta que la mercancia llegue al puerto de destino. Sin embargo, el riesgo se transfiere al
comprador en el momento que la mercancia se encuentra cargada en el buque, en el pais de
origen. Se debe utilizar para carga general, que no se transporta en contenedores, ni al granel. Sélo
se utiliza para transporte en barco, ya sea maritimo o fluvial.

NS L

*Cost, insurance and freight, coste, seguro y flete (puerto de destino convenido): El vendedor se
hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal y el seguro, hasta que la mercancia
llegue al puerto de destino. Aunque el seguro lo ha contratado el vendedor, el beneficiario del
seguro es el comprador. Se debe utilizar para carga general o convencional, pero no se debe
utilizar cuando se transporta en contenedores.

o228 J

eCarriage paid to, transporte pagado hasta (lugar de destino convenido): El vendedor se hace
cargo de todos los costes, incluido el transporte principal, hasta que la mercancia llegue al punto
convenido en el pais de destino. Sin embargo, el riesgo se transfiere al comprador en el momento
de la entrega de la mercancia al transportista dentro del pais de origen. Se puede utilizar con
cualquier modo de transporte.

=888 J

eCarriage and insurance paid, transporte y seguro pagados hasta (lugar de destino convenido): El
vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal y el seguro, hasta que
la mercancia llegue al punto convenido en el pais de destino. El riesgo se transfiere al comprador
en el momento de la entrega de la mercancia al transportista dentro del pais de origen. Se puede
utilizar con cualquier modo de transporte o con una combinacion de ellos.

NSRRI

FUENTE: Elaborado por los autores
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e TERMINOSEN CFR

LCOSTO Y RIESGOS
VENDEDOR
Elvendedorentrega la
mer@deria a bode del
bugue designado. El
riesgo de pérdida o PAIS DE
dafio 2 |a mercaderiase ORIGEN
trasmite cuando la
mer@deria estaa MERCANCIA
bordo del bugue, El A BORDO
vendedor debe DEL BUQUE
contratar y pagar los
costes yel flete
necesarios para llevar
la mercancia hasta el
puerto de destino
TRAMNSPORTE
MARITIMO
COMPRADOR

FUENTE: http://blog.todocomer cioexterior.com.ec/2010/12/incoter ms-2010.html

e TERMINOSEN CIF

COSTO Y RIESGOS

VENDEDOR

El vendedar entrega la
mercancis a barda del
bugue o procura Ia

mercancia asi MERCANCIA | PAIS DE

entregada. El riesgo de ABORDO | orIGEN

pérdida o dafio a la

DEL BUQUE
mercancia se trasmite
cuando la mercancia
estd a bordo del bugue.
El vendedar debe
contratar y pagar los SEGURD
costesy flete
necesarios para llevar
la mer@ncia hasta el
puerto de destino.
TRANSPORTE
MARITIMO
COMPRADOR

FUENTE: http://blog.todocomer cioexterior.com.ec/2010/12/incoter ms-2010.html
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FUENTE: http://blog.todocomer cioexterior.com.ec/2010/12/incoter ms-2010.html

FUENTE: http://blog.todocomer cioexterior.com.ec/2010/12/incoter ms-2010.html

TERMINOSEN CPT

RIESGOS

COSTO

tiene al
Importador a
partir del
momento en
que se
produce |a
entrega de la
mermaderia al
primer
transportista

Los riesgos |of

WEMDEDOR,|

PAIS DE

ADUAMA

ORIGEM

El Exportador es
responzable de
los costos de
transporte por
los medios que
s@an necasarios
hasta el punto
da destino de la

mercaderia

INTERNACIOMNAL
TODO TIFO DE
TRAMSPFORTE

COMPRADOR

TERMINOSEN CIP

RIESGOS

tiene el
partir del
gue sa

produce la

primar

Los riesgos lo|
Importador a
momento en
entrega de la
mercaderia al

transportista

VENDEDOR

PAIS DE

El Exportador es
rasponzable de
los costos de
trans porte por

ORIGEN

ADUANA

los medios que
sean necesarios
hasta el punto
de destino de la

mercaderia

-———

El vendedor
tanbien contrata
la cobertura de
segurc contra al

risesgo dal

comprador de

pérdida o dafic

causados a la
marcancia
duranteel
transporte

INTERNACIONAL
TODO TIFO DE
TRAMNSPORTE

COMPRADOR
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« Términos en D: DAT, DAP y DDP: El vendedor soporta todos los gastos y riesgos necesarios
para llevar la mercancia al pais de destino; esto es una entrega directa a la llegada. Los costes y
los riesgos se transmiten en el mismo punto como los términos en E y los términos en F.

Los términos en D no se proponen cuando el pago de la transaccién se realiza a través de un crédito
documentario, ya que las entidades financieras no lo aceptan.

e TERMINOSDE NEGOCIACION DEL GRUPO D

Sourcelu

DAP, Delivered At Place, entregado en un punto (lugar de destino
convenido): Usado para todos los tipos de transporte. Reemplaza los
Incoterms DAF, DDU y DES. El vendedor se hace cargo de todos los
costes, incluidos el transporte principal y el seguro (no obligatorio), hasta
que la mercancia se ponga a disposicion del comprador en un vehiculo
listo para ser descargado.

FUENTE: Elaborado por los autores
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FUENTE: http://blog.todocomer cioexterior.com.ec/2010/12/incoter ms-2010.html

TERMINOSEN DAT

RIESGOS

COsSTO

El vendedor
corre con
todos los
riesgos da
perdida o

dafio
causado a la
marcadaria
hasta que s=
haya
entregado en
la terminal
designada

PAISDEORIGEN

El Exportador es
responzablada
los costos de
transporte por
los medios que
sean necesarios
hasta el punto
de la Teminal
designada en el
puerto o lugar
de dastino

INTERNACIONAL TODO
TIFO DE TRAMSPORTE

designado

TERMIMAL

PAIS

COMP RADOR

DESTING

TERMINOSEN DAP

RIESGOS

COSTO

orre Con
wlua fus

dafic

Elvaendedor | El Exportador s

riesgos de | fransporte por
perdida o

rausado a la| hasta el punto
mercaderiz | de la Terminal
hasta que s2 designaday

haya desde la
entregado en| terminal hasta

el lugar otro lugar

designado designado

FAIS DEORIGEN

responzable de
ez wusiva de

los medios que
Sean Necesarios

TODOTIPD DE
TRANSFORTE

TERMINAL

Fals
DESTING

LUGAR
DESIGMADD

COMPRADOR

FUENTE: http://blog.todocomer cioexterior.com.ec/2010/12/incoter ms-2010.html

TERMINOSEN DDP
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COSTO Y RIESGOS

VEN DE DOR
PAIS DE
ORIGEN
e DERECHOS
El Exportador es ADUAMEROS
responsable de los |
costos yriesgos de
transporte ytambién ]
de los derechos de
aduana, la TODO TIFO DE
TRANSPORTE

responsabilidad del
exportador se
prolonga hasta las
instalaciones del

importador, en ese
momento se produce TERMIMAL
la entregadela

mercaderia y la
trAsmision de costos i

¥ riesgos = l‘ SETEmeIo PAIS
I ADUANERDs| DESTING
ADUANA

T |covrencor

FUENTE: http://blog.todocomer cioexterior.com.ec/2010/12/incoter ms-2010.html
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ANEXO# 3

FORMATO DEL CERTIFICADO DE ORIGEN

ACUERDO MERCOSUR - COLOMBIA, ECUADOR ¥ VENEZUELA

CartMcado
Ne D171582

APENDICE | al ANEXO IV
CERTIFICADO DE ORIGEN

FAIS EXPORTADDR: — e PAIS IMPORTADOR: -
I eso o Valor FOE )
o o
tih HALADISA DENCWINACION DE LAS MERCANCIAS Cantidad an (LHS)

Comarcial No. M—

on kes normas de origen el pr

DECLARAMDS que las mercancias indicadas en of presents formulario correspondientes a la Faclura

\w Acuerdo

DECLARACION DE ORIGEN

iz de fecha . -ocumplen con lo esiablscido

de conformidad com el siguienie desgloss

N*. da
Cheden

MORMAE [I)

ENPORTADOR © PRODUCTOR

Direccidm:

Facha; !

Balle y firma dal
Exporiador o Producion

IMPORTADOR
Raren pooiat

Dereecibn: ..

Medic de ranspome;

Fueric o lugssr 02 embanus:

Dbservacions:

CERTIFICACION DE ORIGEN
Certifico ta verscikiad de |8 presenie declarackon, en |a cudad de:

& oS

Mombre de la Entidad Coniflcadora;

Salo y frrna de ln
Entidad Cortificador

100100

FEDEXPOR
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ANEXO# 4

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE ORIGEN VIiA
INTERNET

El certificado de origen se otorga luego de cumplir un proceso de verificacion in situ del proceso
productivo de la mercancia a exportar, siendo obligacion del productor y/o exportador, llenar los datos
consignados en la ficha producto que contiene los datos generales de la empresa, ubicacion, linea de
produccién, destacando las materias primas nacionales e importadas. Se indica a continuacion los

documentos necesarios™®:

FEDEXP<{

g

FCLIATIOR

REQUISITOS PARA REGISTRARSE COMO EMPRESA EN EL SISTEMA

Persona Juridical

Copia del RUC

Copia de Nombramiento del Representante Legal

Carta con detalle del proceso productivo (flujograma)

Lista de insumos originarios y no originario que intervienen en el proceso productivo
Registro de exportador del MIPRO (www.micip.gov.ec)

Per sona Natural

Copia del RUC

Carta con detalle del proceso productivo (flujograma)

Lista de insumos originarios y no originario que intervienen en el proceso productivo
Registro de exportador del MIC ( www.mic.gov.ec)

Artesanos

Copia del RUC

Carta con detalle del proceso productivo (flujograma)

Lista de insumos originarios y no originario que intervienen en el proceso productivo
Copia de la calificacion como Artesano

Registro de exportador del MIC ( www.mic.gov.ec)

101 Entrevista con Johanna Garzon, Especialista en Comercio Exterior, FEDERACION ECUATORIANA DE
EXPORTADORES - FEDEXPOR
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REQUISITOSPARA REGISTRARSE COMO AGENCIA DE CARGA EN EL SISTEMA

e Copiadel RUC
e Copia de Constitucion de la Empresa
e Copia del Nombramiento del Representante Legal
e Listado de Empresas a las que prestan el servicio
REQUISITOS PARA REGISTRARSE COMO USUARIO
Empresas:

Carta con Nombre y Cargo de Funcionarios autorizados para tramitar Certificados de Origen a
nombre de la Empresa (hoja membretada y firma de Representante Legal)

Copia de Cédula de Funcionarios autorizados

Para Empresas que trabajen con agencias de carga se requiere carta autorizando a la agencia a
tramitar los certificados

Agenciasde Carga

Carta con nombre y cargo de funcionarios autorizados por la agencia a tramitar los certificados de
origen (hoja membretada y firma de Representante Legal)

Copia de Cédula de Funcionarios autorizados

Carta de las Empresas autorizando a la Agencia a tramitar los Certificados de Origen (hoja
membretada e la empresa que autoriza y firma de Representante Legal).

Para Empresasy Agencias Este tramite es por una sola ocasion.

A lasempresas que exportan por primeras serealizara unavisita técnica previo € registro

La calificacion del origen de una mercancia como originaria del Ecuador, responde a las siguientes reglas
generales:

Mercancias totalmente obtenidas que comprenden los productos de los reinos mineral, vegetal y
animal y aquellos manufacturados totalmente a partir de estos en territorio ecuatoriano.
Elaboracion de productos con insumos de los paises signatarios de un acuerdo donde califican
como originaria las mercancias que son manufacturadas integramente con insumos, materias
primas, partes y piezas de los paises signatarios del Acuerdo y no contienen ningin insumo
importado desde otro origen.

Productos elaborados con insumos no originarios, siempre que cumplan con:

a. Cambio Arancelario.
b. Valor de Contenido Regional.
c. Porcentaje de Insumos No Originarios Maximos permitidos.
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Si los productos negociados en los acuerdos son objeto de un régimen especifico de origen (REO), los
requisitos especificos predominaran sobre los criterios generales descritos anteriormente.

El producto originario que se exportard, debe ser directamente enviado desde territorio ecuatoriano hacia
el pais importador e integrante del acuerdo en este caso la CAN, para obtener la preferencia arancelaria.

REQUISITOS

Para obtener un certificado de origen que le exonere del pago de aranceles en los paises de destino, el
interesado debe acudir a las organizaciones mencionadas y cumplir con los siguientes requisitos:

a) Registro de los datos generales del exportador en el SIPCO, (ldentificacién Previa a la
Certificacion de origen), en la pagina web del MIPRO: www.mipro.gob.ec

b) Factura comercial.

c) Certificado de origen debidamente llenado, sellado y firmado tanto por la Autoridad
Gubernamental competente o las Entidades Habilitadas, como por el exportador.

NORMAS DE ORIGEN

“Las normas de origen son leyes, reglamentos y decisiones administrativas de aplicacion general que
adopta un pais miembro para determinar si a un producto le corresponde recibir el trato preferencial
acordado dentro de un acuerdo comercial”.

Las normativas que regulan, a nivel unilateral o bilateral, el otorgamiento preferencial para productos
originarios de los paises beneficiarios o partes contratantes de acuerdos comerciales, son:

a) Sistema Generalizado de Preferencias, SGP.
- Reglamento (CEE) No. 2454/93 de la Comision Europea.

- Reglamento (CE) No. 1063/2010 de la Comision Europea, que modifica el Reglamento (CEE) No.
2454/93.

b) Ley de Preferencias Arancelarias Andinas, ATPDEA.
¢) Comunidad Andina, CAN :

- Resolucidén 416 , Normas Especiales para la Calificacion y Certificacion de Origen de la Mercancias.
- Resolucidn 417 , Criterios y Procedimientos para la Fijacion de Requisitos Especificos de Origen.

d) Asociacién Latinoamericana de Integracién, ALADI.
- Resolucion 252, Régimen General de Origen de la ALADI.
e) Acuerdos de Alcance Parcial:
- AAP. CE 59, CAN-MERCOSUR.

- ACE 65, Ecuador-Chile.
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ANEXO #5

EXPORTACION

REPUBLICA DEL ECUADOR ' )
SERVICIO ECUATORIAND DE SANIDAD AGROPECUARIA A‘t-“,_
CERTIFICADO FITOSANITARIO DE EXPORTACION 1%'; S

Phytosanitary Certificate for Export

P nNe 100044
—w 3 A: 0 05) do P 6n Flte de
Organizacion de Proteccién Fitosanitaria de Ecuador | 10: Plant Proteccion Oroanization(s) of

Plant Preteccion Onganizatien of Ecuader FEDERACIONRUSA

|, Deseripcién del Envio /| Description of Consignment

R ® Yot e e i
FINCA ROSIFRANC FLOWERS FRANCISCO CAMILO SALAZAR POLISVET BOT | TRUCK FOREVER, POLISVET BOT / TRUCK FOREVER
ERAZQ, La Esperanza, Calle Simon Bolivar sin y Calle Secundaria 117420, STREET NAMETKINA BUILDING 21 B
3. Lugar de origen | Place af arigin 4. Medios de transporie declarados | Dociated means of conveyance
PICHINCHA- ECLIADOR Aammnl (78-2847 24748
5. Punio de entrada declarado |  Declared point of eniry 6. Marcas distintivas |  Distinguishing marks
MOSCOW LAS DEL EXPORTADOR
T e L e,
1-Pleza 150 Tallos de ROGA

e

8. Nombre botinico de las plantas
Botanical name o p!amp
Fosa spp

Far la presente s certifica que las plantas, productos vegelales u olres aniculos reglamantados descrios agul 52 han inspecsonado yio somatido a
ensayo de acuerdo con los procedemientos oficiales adecuados y se considera gue estan litres de |as plagas cuarantenanas especificadas por la pare
contratne Mmporadona ¥ que cumplen los requisitos filosanitarios vigenles de la pane contratants importadora, incluidas los relatives a las plagas no
cuarenienarias reglamentadas

This is to ceriify that the planis, plant products or other reguisied arlicies described herein have been inspacted and/or lested accarding bo appropiate
official procedures and are considened to be free from the quarantine pesis spaeified by the imgarting contracting party and to conferm with the current

phy i of the ing confracting party, inciuding those for reguiated nor-quarantine pests.
Il. Decl ién Ad I Additi D
MNGUNO
1. Tratamiento de Desir ian yio Desinf én | and/or Desinfection Treatment

10.Fecha/ Date 11, Tratamiento /' Treatmant

Ningune Ninguna
12. Producto guimica (| benite active] 13, Duracién ratura 14, Concentracion

CRemicartacive ngrethents ’ ivaiion atd rerperatire Eoneamsation

Ninguno Minguna Minguna
15, Infarmacién adicional ! it imformation 6. Nombre del funcionario autorizsdo)  Name of suthorized officer

L de expedicién
pﬁ":ormﬂd SESA Asropueio Quite

Fecha! Date  7/28/2008

Firma! Signature Ana Lucia Collaguaza

(VTR

102 http://www.agrocalidad.gov.ec/vegetal/P CFFresca.pdf

MODELO DE CERTIFICADO FITOSANITARIO DE
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ANEXO #6

SOLICITUD DE REGISTRO DE PRODUCTOR DE FRUTAS

Y/U HORTALIZAS

REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA,
ACUACULTURA Y PESCA - MAGAP

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD DEL AGRO- AGROCALIDAD

@

SOLICITUD DE REGISTRO DE PRODUCTOR
DE FRUTAS Y/U HORTALIZAS

DATOS GENERALES:

Razén social: ‘ RUC: | |
MNembre del .

. Cargo:
representante legal:
Teléfono: | Fax: ‘ |
E-mail: | |

DATOS DE LA FINCA:

Mombre de |a finca:

hectareas:

Moamero de

[ ]

Marcas
comerciales:

Direccion de la ‘

finca:

Provincia: | ‘ Canton: ‘
Parroquia: | ‘ Sector: ‘
Posea lugar da almacenamianto ylo s NO N® de héctreas

ampague: = totales

Frutas y/u Hortalizas que produce:

M= de héctarea

€ -
an produccian: |:’

Nombre comin Nombre cientifico

N° de Héctareas en

produccidn

En gl casod & regens nEs Bspacia adjUAter ung haja acciang
(En caso da tener mas de un sitic de produccidn lienar la Solicitud de sitios de produccién)

Fecha de la
solicitud Firma y sello

108 http://www.agrocalidad.gov.ec/vegetal/PCFFresca.pdf
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ANEXO# 7
TIPOS DE REGISTROS FITOSANITARIOS

% PRODUCTOR-COMERCIALIZADOR-EXPORTADOR

“Se entenderd como Productor-comercializador—exportador, aquella persona natural o juridica que, a més

de registrar una o varias fincas productoras, compra a otras fincas inscritas en AGROCALIDAD frutas y/u
hortalizas para exportar”.

Para obtener

el registro de Productor-comercializador-exportador de frutas y/u hortalizas, el

interesado debera presentar a AGROCALIDAD la siguiente documentacion:

Se@ o a0 o

Solicitud de Registro de Productor-comercializador—exportador

Copia del RUC actualizado

Copia de cédula de ciudadania.

Croquis de ubicacion de la finca productora.

Croquis de la ubicacion de las fincas de proveedoras.

Copia de las escrituras o contrato de arrendamiento del lugar de produccion

Copia del registro de la o las marcas comerciales a utilizar en los envios

Copia del programa de desinfeccion, lavado o enjuague y empaque de frutas y/u
hortalizas

Certificado original actualizado del nombramiento del representante legal, inscrito en
el registro mercantil. (Si aplica)

Copia de la Constitucion legal de la empresa. (Si aplica)

Copias de Certificaciones de otras Normas o Protocolos especiales

Solicitud de Lista de Empresas proveedoras y Productos

Pago de 50,00 USD tarifa establecida por AGROCALIDAD, por la inspeccion del sitio de
produccion

Pago de 4,00 USD tarifa establecida por AGROCALIDAD, por la emision del
certificado de registro

Al presentar la documentacién requerida, AGROCALIDAD emite el certificado de registro.

% REGISTRO DE COMERCIALIZADOR-EXPORTADOR

“Se entenderd como Comercializador-exportador, aquellas personas naturales o juridicas que compran
frutas y/u hortalizas para la exportacion con su propio nombre y/o marca”.

Para obtener

el registro de “Comercializador-exportador” de frutas y/u hortalizas, el interesado

deberd presentar a AGROCALIDAD la siguiente documentacion:

a.

Solicitud de Registro de Comercializadores
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Copia y original del RUC actualizado.

Copia de la cédula de ciudadania.

Croquis de ubicacion del lugar de acopio.

Copia del programa de desinfeccion y/o empaque de frutas y/u hortalizas.

Certificado original actualizado del nombramiento del representante legal, inscrito en
el registro mercantil (Si aplica)

Copia de la Constitucion legal de la empresa (Si aplica)

Copia del registro de las marcas comerciales a utilizar en los envios.

Solicitud de Lista de Empresas proveedoras y Productos

Pago de 50,00 USD tarifa establecida por AGROCALIDAD, por la inspeccion del sitio de
produccion

Pago de 4,00 USD tarifa establecida por AGROCALIDAD, por la emision del
certificado de registro.

Una vez presentada la documentacion requerida y cumplido el tramite respectivo,
AGROCALIDAD emite el certificado de registro.

% REGISTRO DE AGENCIA DE CARGA

“Son consideradas Agencias de Carga aquellas personas naturales o juridicas que realizan labores de
logistica y consolidacion de envios destinados a la exportacion, prestando sus servicios para entregar

los envios a

las lineas aéreas con la documentacion necesaria para la exportacion, incluido la

obtencion de CFE”. Para obtener el registro como “Agencia de Carga” de frutas y/u hortalizas, el
interesado deberéa presentar a AGROCALIDAD la siguiente documentacion:

oo

Solicitud de Registro de Agencia de Carga.

Copia y original del RUC actualizado.

Copia de la cédula de ciudadania.

Certificado original actualizado del nombramiento del representante legal,

inscrito en el registro mercantil (Si aplica)

Copia de la Constitucion legal de la empresa (Si aplica)

Copia del programa de desinfeccion y/o limpieza de los cuartos frios

Solicitud de Lista de proveedores; con los codigos de registros asignados por
AGROCALIDAD.

Copias de Certificaciones de gestion de calidad, operativa, administrativa u otras.
Pago de 50,00 USD tarifa establecida por AGROCALIDAD, por la inspeccion del sitio de
produccion.

Pago de 4,00 USD tarifa establecida por AGROCALIDAD, por la emision del
certificado de registro.

Una vez presentada la documentacion requerida y cumplido el tramite respectivo, AGROCALIDAD

emite el certificado de registro.

104
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ANEXO #8

CERTIFICADO DE REGISTRO DE EXPORTADOR DE
FRUTASY HORTALIZAS

REPUNLECA CHIL BCILUADDR:

MIHISTERI] DE AGRICULTURA, GARADERIA ""- -
ACLIACLILTURA Y PFESCA - MAGAR

AGENC, ECUATORLAMS, DE ASEGURAMEEMNTO
CE LA CALIDAD DEL AGRD -AGROCALIDAD

B S B L e S RN § by R W Sl DS 0 Sk T G B B A 1 e, TR
[C0 ST T S B T T R T R R R S R LA R, R T L T T R T

WALIDD POR UN AND

CERTIFICADO DE REGISTRO DE EXPORTADOR DE FRUTAS ¥ HORTALLZAS

COONGE DE MEGIS TR

Sa olorps el predents Regisino & 18 ampreds

TEphasaritass por con RUC. N

CUYR lLgar of produccHan ¥ D EMpagLs S8 SNCLBniran Lhecados an la sguiemie deescitn

Hombre da ks Fnca
Deracoitn da la Finca

Provincia: Cantdn:
Parrogusa Eacior;
Tabirlono: E-MAIL:

REGISTRADD COM0:

Frifas yiu HOMAakr &g Qiss sapona

Mombre clentifico Mombre coemdn

CORECTOR B CLTTAD D AR AL SOAD

FECHA O ENPEIeCN

St o L O TN W TS L B DR B S RN HOFREE L R R
S DETOE 06 S

QRIGINAL. -
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MODELO DE CONTRATO DE COMPRAVENTA
INTERNACIONAL DE MERCADERIASE INSTRUCTIVO

Contrato de compraventa que celebran por un parte la empresa representada en este acto por ... y por la
otra la empresa ... representada por ... a quienes en lo sucesivo se les denominard como “La Vendedora”
y “La Compradora” respectivamente, de acuerdo con las siguientes declaraciones y clausulas.

DECLARACIONES

Declara “La Vendedora” Que es Una sociedad andnima legalmente constituida de conformidad con las
leyes de la Republica Mexicana segin consta en la escritura pablica nimero ... pasada ante la fe del
notario publico, nimero ... licenciado ... de la ciudad de ....

Que dentro de su objeto social se encuentran entre otras actividades, las de fabricacion, comercializacion,
importacion y exportacién de ... Que cuenta con la capacidad, conocimientos, experiencia y el personal
adecuado para realizar las actividades a que se refiere la declaracion que antecede.

Que el ... es su legitimo representante y en consecuencia, se encuentra debidamente facultado para
suscribir el presente instrumento y obligar a su representada en los términos del mismo.

Que tiene su domicilio en ... mismo que sefiala para todos los efectos legales a que haya lugar.
Declara“La Compradora”

Que es una empresa constituida de acuerdo con las leyes en ... y que se dedica entre otras actividades a la
comercializacién e importacion de los productos a que se refiere la declaracion 1l de “La Vendedora”.

Que conoce las caracteristicas y especificaciones de los productos objeto del presente contrato.
Que el Sr. ... es su legitimo representante y esta facultado para suscribir este contrato.
Que tiene su domicilio en ... mismo que sefiala para todos los efectos legales a que haya lugar.

Ambas partes declaran: Que tienen interés en realizar las operaciones comerciales a que se refiere el
presente contrato, de conformidad con las anteriores declaraciones y al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto del Contrato. Por medio de este instrumento “La Vendedora” se obliga a vender y “La
Compradora” a adquirir ...

SEGUNDA.- Precio. El precio de los productos objeto de este contrato que “La Compradora” se
compromete a pagar seré la cantidad de ... FOB. Puerto de ... INCOTERMS, 2000 CCI. Ambas partes se
comprometen a renegociar el precio antes pactado, cuando éste sea afectado por variaciones en el mercado
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internacional o por condiciones econémicas, politicas o sociales extremas en el pais de origen o en el de
destino, en perjuicio de cualquiera de las partes ...

TERCERA .- Forma de pago. “La Compradora” se obliga a pagar a “La Vendedora” el precio pactado en
la clausula anterior, mediante carta de crédito documentaria, confirmada e irrevocable y pagadera a la
vista contra entrega de los documentos siguientes: ...

De conformidad con lo pactado en el parrafo anterior, “La Compradora” se compromete a realizar las
gestiones correspondientes, a fin de que se establezca la carta de crédito en las condiciones antes sefialadas
en el banco ..., de la ciudad de ..., con una vigencia de ...

Los gastos que se originen por la apertura y manejo de la carta de crédito, seran pagados por “La
Compradora”.

CUARTA.- Envase y embalaje de las mercancias. “La Vendedora” se obliga a entregar las mercancias
objeto de este contrato, en el lugar sefialado en la clausula segunda anterior cumpliendo con las
especificaciones siguientes: ...

QUINTA.- Fecha de entrega. “La Vendedora” se obliga a entregar las mercancias a que se refiere este
contrato dentro de los ... dias posteriores a la fecha en que reciba la confirmacién de la carta de crédito
que se menciona en la clausula tercera del presente contrato.

SEXTA.- Patentes y marcas. “La Vendedora” declara y “La Compradora” reconoce que los productos
objeto de este contrato, se encuentran debidamente registrados al amparo de la (s) patente (s) nimero (s)
... y lamarca (s) nimero, (s) ... ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI).

“La Compradora” se obliga por medio de este instrumento a prestar toda la ayuda que sea necesaria a “La
Vendedora” a costa y riesgo de esta Ultima, para que las patentes y marcas a que se refiere la presente
clausula sean debidamente registradas en ...

Asimismo, “La Compradora” se compromete a notificar a “La Vendedora”, tan pronto tenga
conocimiento, de cualquier violacion o uso indebido a dicha (s) patente (S) y marca (s) durante la vigencia
del presente contrato a fin de que “La Vendedora” pueda ejercer los derechos que legalmente le
correspondan.

SEPTIMA.- Vigencia del contrato. Ambas partes convienen que una vez que “La Vendedora” haya
entregado la totalidad de la mercancia convenida en la clausula primera; y “La Compradora” haya
cumplido plenamente con todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el presente instrumento
operara automaticamente su terminacion.

OCTAVA.- Rescision por incumplimiento. Ambas partes podran rescindir este contrato en el caso de que
una de ellas incumpla sus obligaciones y se abstenga de tomar medidas necesarias para reparar dicho
incumplimiento dentro de los 15 dias siguientes al aviso, notificacion o requerimiento que la otra parte le
haga en el sentido que proceda a reparar el incumplimiento de que se trate. La parte que ejercite su
derecho a la rescision deberé de dar aviso a la otra, cumplido que sea el término a que refiere el parrafo
anterior.
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NOVENA. .- Insolvencia. Ambas partes podran dar por terminado el presente contrato, en forma anticipada
y sin necesidad de declaracion judicial previa, en caso de que una de ellas fuere declarada en quiebra,
suspension de pagos, concurso de acreedores o cualquier otro tipo de insolvencia.

DECIMA.- Subsistencia de las obligaciones. La rescision o terminacion de este contrato no afectara de
manera alguna a la validez y exigibilidad de las obligaciones contraidas con anterioridad, o de aquellas ya
formadas que, por su naturaleza o disposicién de la ley, o por voluntad de las partes, deban diferirse a
fecha posterior. En consecuencia, las partes podran exigir ain con posterioridad a la rescision o
terminacion del contrato el cumplimiento de estas obligaciones.

DECIMA PRIMERA.- Cesion de Derechos y Obligaciones. Ninguna de las partes podra ceder o transferir
total o parcialmente los derechos ni las obligaciones derivados de este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- Limite de la responsabilidad contractual. Ambas partes aceptan que no sera
imputable a ninguna de ellas, la responsabilidad derivada de caso fortuito o fuerza mayor y convienen en
suspender los derechos y obligaciones establecidos en este contrato los cuales podran reanudar de comin
acuerdo en el momento en que desaparezca el motivo de la suspension, siempre y cuando se trate de los
casos previstos en esta clausula.

DECIMA TERCERA.- Legislacion aplicable. En todo lo convenido y en lo que no se encuentre
expresamente previsto, este contrato se regira por las leyes vigentes en la Republica Mexicana,
particularmente lo dispuesto en la Convencion de Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de mercaderias y en su defecto, por los usos y practicas comerciales reconocidos por estas.

DECIMA CUARTA.- Arbitraje... Se firma este contrato en la ciudad de ... a los ... dias del mes de... de
“La Vendedora” “La Compradora” %

INSTRUCTIVO

1. Indicar el nombre completo o la denominacién de la empresa vendedora ademas del nombre completo
de la persona fisica que firmara el documento, quien deberd estar facultada para ello.

2. Incluir el nombre completo o denominacion de la empresa compradora y citar el nombre completo de la
persona que suscribio el contrato.

3. Anotar la fecha en la que se constituy6 legalmente la empresa vendedora y mencionar el nimero
correspondiente del acta constitutiva.

4. Citar el numero de la notaria en la cual se llevé a cabo el trdmite de constitucién de la empresa.
5. Indicar el nombre completo del titular de la notaria antes mencionada.

6. Incluir la ciudad en la que esté establecida la notaria.

7. Mencionar un extracto del objeto social de la empresa.

8. Anotar el puesto o cargo que tiene dentro de la empresa, la persona que firma el contrato.

106 hitp://www.promexico.gob.mx/work/sites/Promexico/resources/LocalContent/269/3/Contrato_Compraventa/Espanol.pdf
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9. Sefalar el domicilio completo de la empresa.
10. Indicar el pais en el cual se constituy6 la empresa compradora.

11. Mencionar el nombre completo de la persona que firmard el documento por parte de la empresa
compradora.

12. Sefialar el domicilio completo de la empresa compradora.

13. Precisar las mercancias objeto del contrato, detallando cantidad, caracteristicas y condiciones en que
se encuentran.

14. Sefalar la cantidad de dinero, en dolares de los Estados Unidos de América que se pagara por la
compra de los productos.

15. Anotar el puerto de embarque, s6lo, en caso de que se utilice transporte maritimo.
16. Este parrafo es opcional y s6lo se debera utilizar en casos especiales, ejemplo: productos perecederos.

17. Precisar los documentos necesarios que las partes convengan y forma en que estos deberan ser
presentados para hacer efectiva la carta de crédito.

18. Sefialar el nombre del banco y sucursal en el cual el vendedor requiera sea establecida la carta de
crédito

19. Indicar el nombre de la ciudad en donde esta establecida la oficina bancaria antes citada.
20. Sefialar la vigencia de la carta de crédito.

21. Especificar modo de embalaje y envase, mas aun si se exponen a manipulacion poco cuidadosa o de
climas extremosos.

22. Indicar el periodo de tiempo con el que cuenta el vendedor para embarcar las mercancias.
23. Mencionar en su caso, el nimero de la patente de los productos.
24. Anotar el numero correspondiente al registro de marca.

25. Sefalar en su caso, el nombre de la autoridad competente para registrar patentes y marcas del pais de
destino.

26. Sefalar el texto de la Clausula Arbitral del Organismo Arbitral que se elija.

NOTA: Se recuerda a las partes la conveniencia de indicar, en la clausula de arbitraje, el derecho aplicable
al contrato, el nimero de arbitros, el lugar o sede del arbitraje y el idioma en que debe desarrollarse el
procedimiento arbitral, asi como de conocer previamente.

ANEXO # 10
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PIB PER CAPITA POR DEPARTAMENTOS DESDE EL

ANO 2000 AL 2007

DANE

INFORMACION ESTADISTICA

CUENTA S DEPARTAMENTALES - COLOMBIA
Producto Interno Bruto Departamental por habitante a precios corrientes

FUEMTE: DANE - CUENTAS REGIONALES

2000 - 2007p
DEPARTAMENTOS 2000 2001 2002 2003 2004

I ntioquia 5 264,653 5 611,670 5,111,273 5,722,548 7,605,453
i tlantico 4,082,295 4,306,514 4,611,082 5,200,967 5,843,658
Bogoti D. C. 7,833,649 8,425 959 9,122,113 10,011,286 11,159,902
Bolivar 3,634,668 4,069,819 4,346,343 5,621,152 5,183,693
Boyaca 4,332,697 4,733,551 5212794 5764350 6,166,064
Caldas 3,674,423 4,159,778 4,716,202 5,072,827 5,468,101
Caquets 2,330,232 2,549, 566 2 569,910 3,064,316 3,229,681
Cauca 2,420,276 2,697,360 3,038,996 3,328,149 3,805,721
Cesar 3,117,547 3,669,543 4023215 4,820,448 5,993,803
Cérdoba 2,977,266 3,008, 656 3,384,665 3,061,109 4,599,340
Cundinamarca 4,892 354 5,679,939 5,900,282 §,837 263 7,164,176
Chocd 1,549,571 1,584,928 1,552,525 1,952,207 2,372,928
Huila 3717,313 3,738 469 407279 4,702,858 5,326,046
| a Guajira 2,850,061 3,648 569 3,221,198 4,137,105 5,006,362
Wagdalena 2,372,285 2 671,847 2 941,073 3,146,897 3,461,930
M eta 5,631,047 5,719 946 6,077,297 §,834,920 7,308,393
Narifio 2 103,464 2,308,152 2 573,008 2 951,119 3,341,564
Morte Santander 2,824 395 3,046,522 3,428,080 3,659,499 4,020,204
Quindio 3,439 772 3,858 750 3,085,765 4,032,568 4,217 247
Risaralda 3,645 572 3,906, 645 4778844 4916904 5,789,293
Santander 6,015,271 6,747,690 7,366,552 8,202,402 9,629,381
Sucre 2,129,910 2,352 932 2 376,346 2 546,950 2942 857
Tolima 3,544,048 3,786,490 3,092,040 4242 131 4,867,408
Valle 5,505, 100 6,111,522 5,538,150 7,059,371 7,816,203
Amazonas 2,589,359 2,855,110 3,127,195 3,009,576 3,530,196
Arauca 9,684,353 5,728,332 7,152,185 8,623,264 9,665,558
Casanare 27 963,867 22 797,505 22838522 28181213 31,308,713
Guania 2 500,856 2 677,319 2 399,863 2 015,199 2,629,122
Guaviare 2,498,370 2,401,705 2,493,011 2431135 2 676,237
Putumayo 2 267,221 2213 197 2 778,228 2 351,818 2 63,467
San Andrés y Providencia 5,665,785 6,155,786 7,116,900 7,398,470 8,309,554

aupés 1,990,648 2,308,541 2 427 614 1,990,315 2 156,764
\Vichada 4,011,855 4,578,443 4,799,005 5,087,686 6,020,830
PIB PER CAPITA PROMEDIO 4,520,006 4,581,841 4,850,699 5,455,971 6,129,405

FUENTE: DANE
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DANE INFORMACION ESTADISTICA

CUENTA S DEPARTAMENTALES - COLOMBIA
Producto Interno Bruto Departamental por habitante a precios corrientes
2000 - 2007p

pesos
DEPARTAMENTOS 2005 2006 2007p

Antioguia 8,488 872 9,592 728 10,679,583
Atlantico 6,408 253 7,104 481 8,008,222
Bogota D. C. 12,308,447 13,713,774 15,284 414
Bolivar 6,712 372 7,435,085 8,702 608
Boyaca 7,101,479 8,086,753 9,050,856
Caldas 6,079,003 6,978,702 7,784 152
Caquetd 3,565, 342 4014 958 4420712
Cauca 4,348 630 4 861,081 5,387 724
Cesar 6,766,548 7,624,015 7,902 0249
Cardoba 4 864 880 5,740,854 6,830,421
Cundinamarca 7874 674 8,651,357 9,574 791
Chocd 2,567,738 2,979,403 3,404 764
Huila 5,813,919 6,710,787 7,295 246
La Guajira 6,023,011 6,486,490 6,279,374
Magdalena 3,972 368 4,475,258 5,087 941
Meta 8,045 839 9,238 307 10,050,347
Marifio 3,694 255 4 288,100 4 508,995
Morte Santander 4,143 822 4 830,347 5,310,222
Cluindio 4 946, 106 5,825 847 6,450,326
Risaralda 6,573,493 7442 A7 8,320,221
Santander 11,169,588 12,764,014 15,053,844
Sucre 3,220,883 3,664 424 4141 647
Tolima 5,206,271 6,017,107 6,670,126
Valle 8,378,449 9,549 749 10,572 521
AMmazonas 3,920,178 4 377 668 4 705,433
Arauca 11,513,480 12,664,028 13,497,863
Casanare 35,368,403 40 460,418 40 669, 888
Guania 3,241 584 3,821,040 4,081,505
Guaviare 3,208,297 3,768,515 4,085,106
Putumayo 2905211 3,338 474 3,682 264
San Andrésy Providencia 3,589 087 9718128 11,111,981
Vaupés 2558 434 2,851,136 3,530,574
Vichada 7877470 7278118 8413107
PIE PER CAPITA PROMEDIO 6,892 954 7,768,345 8,502,031

FUENTE: DANE - CUENTAS REGIOMNALES

FUENTE: DANE

ANEXO# 11
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FORMATO DE LA ENCUESTA

Dentro de su dieta ¢esta e consumo de frutas?

st [ No [
¢Con que frecuencia usted consume fruta?

e 0-1Diaria
e 2-3 Diarias
e 4 enadelante

Entrelas siguientes frutas ¢Cuéles son las de su agrado?

e Fresa _
e Lulo _
e Mora _
e Maracuya -
e Otras

¢Ha consumido alguna vez frutas deshidratas?

s [ No [
¢Donde la adquiere?

e Tiendas

e Supermercados
e Delicatesen

e Otros

¢cLegustarialaidea de sacar al mercado lulo snacks deshidratados?

st [] NO [ ]

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar, por un contenido de 50gr?
e 1700 - 2550
e 2550 -3400
e 3400 0 mas

ANEXO #12
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TRAMITE DE NACIONALIZACION DE LA MERCANCIA

a) Formulario "DECLARACION ANDINA DEL VALOR EN ADUANA" (El formato de la
Declaracion Andina del Valor en Aduana esta disefiado para consignar los datos de los productos
gue ampara una sola factura comercial. De existir mas facturas se tendran que llenar formularios
adicionales).™”

b) Formulario "DECLARACION DE IMPORTACION". (Ver Anexo siguiente)

¢) Se activa la Declaracién Andina del Valor en Aduana (Si el valor FOB de la importacion es igual
0 superior a US$5.000 ).

d) Se acelera la Declaracidn de Importacion. Para conseguir la base gravable y cancelar los valores
aduaneros, se usa una tasa de cambio representativa del mercado que informe la Superintendencia
bancaria.

e) Se presenta la Declaracion de Importacion en los bancos autorizados y se cancelan los tributos
aduaneros (en forma anticipada, maximo en los 15 dias previos a la llegada de la mercancia o una

vez llegue la mercancia).

f) Se presenta la Declaracion de Importacion en el depésito en que se encuentre la mercancia. Los
siguientes documentos podran ser requeridos por el inspector de la DIAN (Registro o Licencia de

Importacion, Factura Comercial, Documento de Transporte, Certificado de Origen, Certificado de
Inspeccion, Registro o permiso fitosanitario, Lista de empaque, poder o mandato y Declaracién
Andina de Valor en Aduana).

g) El empleado del depdsito o el funcionario de la Aduana que recibe la declaracion captura la

informacion en el Sistema Informatico de la DIAN. %

107 \aww.comunidadandina.org
198 http://actualicese.com/herramientas/FormulariosDIAN/2006/510/5101mpSimpl.pdf
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DECLARA

ANEXO # 13
CION DE LA IMPORTACION

REFPUBLICA DE COLOMEIA
( DIAN Declaracion de Importacion Simplificada 2, LI
- i
it rymsands y Aduamras Mearbas
Espacio reservado para la DIAN taio [ [ ] [ ] 2. Coneepro [ ||
4 Nimero de formulario 510600000001 9
(415)7707212482084{3020)05 10600000001 2
. | 5 Mimero g Identificacitn Tributaria (NIT) 8.DV| 11. Apefiidos y nombres o razén social
5
Bl e =
& | 13. Direccion 15. Tekfono 12-Cod.| | 16.Cod” [17. Cod. Ciudad!
E Admon. | Dpto:- Municipio
(.
e Niimero de Identficacion Tributaria (NIT) 25.DV/| 20.Razbn social del declarante autorizado 27. Tipo | 28. Céd. Usuaro
Usuiano
1
g L =) [
i 20. Nimero documento de identificacién ‘ 30, Apeliidos y nombres
L Ll Ll - Ll | -
31.Cad. Regisiro 32. Tipo declaracién 3. Cédipo| 34. Adhesiv de la declaracién de mportacién anternr 35.Af0  Mes  Dia | 25 Céd Admin
Comerciante | OCCRE
| te | [
37. Manifiesto de carga 38 Afc  Mes Dia |39 Céd lugaringrese| 40 Documento de transporte 41:ABS . Mes | Dia | 42 Regisvoce imporiacien 43 ARo 44, Oficna
as mercancias
Mo | Mo | | | | 4o
45. Cod. Pais| 48 Cod. Modo| 47. Cod Modalidad | 43. Tasa decamiio . ovs. | 42. Nombre exportador o provesdar en el exterior 50, Céd. Pais | 51. Cod. Pais [52. Forma
procdencia | ransoons compra deorgen  |de pago
|
s 53. Subpartida arancelaria 54. No. de buttos | 55. Céd. Lridat | 58, Cantidad doms| 57. Acuerdo || 5b. Peso brutakgs. doms)| 58 Peso neto kgs. dems.
comercil
[~ ! !
60. Valor FOB USD 61, Vialor fietes USD Concepto % Base § Total liquidado § Total a pagar con esta declaracion §
Amncel | 67 63 &0 70
62. Valor seguros USD 63. Valor otros gastos USD : [y H 72 73 74
Tmpuesio
o | 78 i 7 8
B4 Ajuste valor USD 5. Valor aduana USD T0 B0 &1 B2
B3 B4 85 86
86. Descripcidn oz las mercancias (NQ inicie la descripcidn de 87, &3 B B
las mercanclas a importar con lo sefalado en el arancel de
aduanas en |a subparida arancetaria - Incluya marcas, seriales, at
2iros). S sl cameo es nefientz, contnle af respaico oz st
ulario.
2. Valor pagos anteriores
3. Aceptacion declaraciin 24, Fecha 5. Espacio resenvado DIAN - Actuacion aduanera
No.
06. Levante 97. Fecha
MNo.
Firma responsable 98, Nombre
90.C.C. No.
Firma declarante 997, Espacio exclusivo para el sello
de la entidad recaudadora 980. Pago total §
006. Espacio para el adhesiva de la entidad recaudadora
{Nimero del adhesivo)
PRECIO MAXIMO DE
VENTA AL PUBLICO
$6.000
Coloque el timbre de la miquina
registradora al dorso de este formulanio

Original: Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales

109 \\ww.dane.gov.co

20064210000001
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ANEXO # 14

INTERPRETACION DE LOS CUADROS DE

SENSIBILIDAD

ANEXO # A

INGRESO DE DATOS

1. Variables del Proyecto y Datos Financieros

Financiamiento Propio Tasa de Inflacian 2.50% 1.0250
(% sobre Inversion) 60.0% anual estimada
Horizonte del 10 anos
Interés 16.00% proyecto
Plazo {ahos) 5
Fecha de inicio del
préstamo BI3I2010
Mes del Préstamo 5
Préstamo 40.0%
Capital 136,422.02

Tasa de descuento - Costo del Capital

CAPM

PARAMETROS

E(Rtn) = Retorno Esperado

E{Rtn)sin riesgo = rentabilidad que espera obtener el inversor de un activo sin

E({Rtn)sin riesgo 2.93% riesgo

E(Rtnjmkt = rentabilidad que el inversor espera obtener si invierte en una
E(Rtn)mkt 14.00% cartera de inversiones que refleja la del mercado

B = coeficiente que mide |a relacion entre el riesgo del activo v el riesgo del
B= 0,92 [mercade.(desviadién estandar de la rentabilidad del mercada)
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3.3 Calculo Capital de trabajo

Toal Costos de
Operacion

224 055,91 Capital de
Trabajo

Humero de dias
de desfaze

30.00

Dias al ano

J65.00
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ANEXO #B

INGRESOS ANUALES
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ANEXO #C

pe

COSTOS DE INVERSION
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ANEXO #D

COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

5'0L2'98Z | CHSLERIZ | JCOBETIZ | JOTEC'OOT | OVOCO'RSZ | OLBRY'CST | 0'SLEUPE | WICOT'WE | PIBRC'SET | MEUSY'RIE ugroesadp 5p 501507 [€10L I_
9U90VZ0L | POBO6'6E | STTLVUE | 98PE0'SE | JGLIT6 | 99TVG'06 | CO'SOC'BR | ST'UGL'O8 | 00'DS0'PE | 00°0D0ZE anbedury | sewas ap 015037
TO'090'95 | 0UZ6Y'PS | PUESC'SS | 087US0'ZS | VOIBL'0S | BE'BRS'6P | SEOPE'SR | SCIOVIF | J0MI0'9F | 58'BRS'YF SOWNSU| -EWld ELRIER
WSOP'0Y | PIBIVEE | 9G°LS'BC | SV'OUSUC | 99'6G9'0C | ZGSOU'SE | GLEEB'YE | PLTROPE | PERLLZ'CC | 0Z'MOPEC eq0 2p oue
- - - - - - - - - - S3|{ELIE L 501500
SEJUBA 3P DISED)
9T5RG's | 6GORS'L | JE'B0S'L | JOZAW'L | 9V9EK'L | PVROK'E | 96'99E'h [ ZOEEEY | G0'WOC'E | 9'69T) ezardwry
SH'E9.' 99'b49' 01285 ¥LPEY'S 05'60%'C ¥L'9zE's VZ'SHT'E 90'984'C ¥2'280'C 05°EL0'E 1588 501 do soysen
99'5Tr's | Z9°C6E'S WEIKS | SRE0’s | 99°GKE'Y | J9°96SY | 00'RI9 25°795'F STLSHY IR eulayo ap sonsuwng
SUEOVIL | OVEZZ'GL | 9iBOC'Cl | 0G'B6G'ML | 0TZGR'6D | DiBPL'DD | CCODK'OD | WIPOD'WD | POZOT'ED | OVEELW sopejes § sopjang
soll4 501500
0k [ 2 L 9 5 ¥ £ [ 1 FOHY
ouslwiuziuep A uoloelad() ap s01s07) |||

222



ANEXO#E

PRESTAMO

Cuota

Interés

Capital

1 5312010 $3,245.47 $1,705.28 51,540.20 |
2 6302010 $3.245 .47 $1.686.02 $1.559.45
3 7302010 $3.245 .47 $1.666.53 §1.578.94
4 B-29-2010 $3.245 47 $1.646.79 £$1.598 68
5 9282010 $3.245 .47 $1.626.81 $1.618 .66
3 10.-28-2010 $3.245 .47 $1.606.58 $1.638.89
7 11272010 $3.245 47 $1.586.09 $1.659.38
8 12272010 $3.245 47 $1.565.35 $1.680.12
9 1-26-2011 $3.245 .47 $1.544.35 $1.701.12

10 2-25-2011 $3.245 47 $1.523.08 81.722.39

11 3,27-2011 $3.245 .47 $1.501.55 §1.743.92

12 4262011 $3.245 47 $1.479.75 $1.765.72

13 5262011 $3.245 .47 $1.457 .68 $1.787.79

14 B-25-2011 £3.245 .47 £1.435.33 £1,810.14

15 77252011 £3,245 .47 51,412 .71 £1.832.76

16 B-24-2011 53,245 .47 £1,389_80 £1,855% 67

17 9-23-2011 53,245 .47 51,366 60 £1.878 .87

18 10-23.,2011 $3.245 47 $1.343.12 51,902.35

19 1172272011 53,245 47 51,319 34 51,926.13

20 12,22./2011 $3.245 47 5129526 51.950.21

21 12172012 53,245 .47 51,270_88 £1,.974 .59

22 27202012 53,245 .47 51,246 _20 £1,999_ 27

23 372172012 53,245 .47 51,221_21 £2.024 26

24 472072012 53,245 .47 51,195.91 $2.049 56

25 E/20-2012 53,245 .47 £1,170.29 £2.075.18

26 6192012 53,245 .47 51,144 .35 £2.101.12

27 771952012 53,245 .47 £1,118 08 £2.127.39

28 8-18-2012 53,245 .47 £1,091 49 £2.153 .98

29 /17,2012 53,245 .47 %1,064 57 £2.180.930

30 101772012 53,245 .47 £1,037.30 £2,208.17

31 114162012 53,245 .47 £1.009._ 70 £2,235.77

32 124162012 £3.245.47 £981 . 76 £2.263.71

33 11572013 £3.245.47 £953 46 £2,292.01

34 2142013 53, 245 .47 5924 31 £2,.320 .66

35 3-16-2013 $3.245 47 $895 .80 52.349.567

36 4-15,2013 $3.245 47 586643 §2.379.04

37 5/15-2013 $3.245 .47 $836 .69 $2.408.78

18 6142013 $3.245 47 5806 .58 $2.438.89

39 7142013 $3.245 .47 $776.10 $2.469.37

40 B-13-2013 $3.245 47 §745.23 £2.500.24

41 9122013 $3.245 47 §713.98 £2.531.49

42 10-12-2013 $3.245 47 $682.33 £2.563.14

43 11-11-2013 $3.245 .47 £650.29 £2.595.18

44 12-11-2013 $3.245 .47 5517 .85 82.627.52

45 1-10-2014 $3.245 47 £585 .01 $2.660. 46

46 29,2014 $3.245 47 $551.7% $2.693.72

47 3112014 $3.245 .47 £518.08 $2.727.39

48 4102014 $3.245 .47 5483.99 $2.761.48

49 5102014 $3.245 .47 449 .47 $2.796.00

50 69,2014 $3.245 47 5414 .52 $2.830.95

51 7,9,2014 $3.245 47 $379.13 $2.886.34

52 88,2014 $3.245 47 $343.30 §2.902.17

53 9,7,2014 $3.245 47 $307.03 $2.938 .44

54 10+7-2014 $3.245 47 $270.30 $2.975.17

55 11-6-2014 $3.245 47 $233.11 $3.012.36

56 12/6-2014 $3.245 47 $195 .45 $3.050.02

57 1-5-2015 $3.245 47 5157.33 $3.088.14

58 24,2015 $3.245 47 5118.72 $3.126.75

59 36,2015 $3.245 47 579 64 $3.185.83

60 45,2015 $3.245 47 54007 53,205 .40

5104728.20 558307,21 5136421
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Resumen anual

Interés Capital
1 13.089.44 12.874.32 |
2 17.068.57 21.877.07
3 13.551.74 25.393.91 |
4 9,.469.55 29.476.09 |
5 4.731.14 34.214.51 |
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Datos que van al Flugo de caga con financianzeato

! ! i | {
Interés | SI0OM | 7069 | SIS W0 LTI
Captal | S108M | SIL6M | 20394 &A% | S35
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ANEXO #F

DEPRECIACION Y FLUJO DE LOS ACTIVOS FI1JOS

V. TABLA DE DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS

VALOR INICIAL A.Dep DEP. ANUAL VALOR RESIDUAL

0 - 0.00 0.00 0.00
- 0.00 0.00 0.00
Equipo 38,600.50 5.00 772010 0.00
Maobiliario 939.00 3.00 313.00 0.00

Infraestructura 120,000.00 | 10.00 12,000.00 0.00
- - 0.00 0.00 0.00

- - 0.00 0.00 0.00

0 - 0.00 0.00 0.00

0.00
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ANEXO #G

COSTO

DEL CAPITAL

Betas por Sectores

Betas Menores a 0.8

Betas de 0.8 a 0.8

Betas de 0.3 a 1.0

Betas de 1.0 a

Betas de 11a 12

Betas mayores a 1.2 |

Tabacos Winos y licores Ing. Mecanica Telecomunicacione] Electricas Materiales de construcciénl
Combustibles Dliarios IMetales y mineria Wentas al detalle Farmacelticas Coontratista de Construceion
Mavieras Juegos y Juguetes Motores Alimento Equipas de oficina Electronica
Astilleros GQuimicas Alimentos Manufactureras vari) Entretenimientos Radio
Festaurante Sequros papeles Bancos Bancos Corporativos Telewisidn [Cable]
Productos forestales lineria Textilez Fondaos de Inversicr Bienes Raices Seguros de vida

Electricidad Financieros Yarios | Cerveceria Eiotecnalogia

Atencidn Médica

Transporte aéreo

Fetrdleo

Ri[t) = Retorno del sector
RBm(t) = Retorno del Mercado

Calculo de Beta

_ Cov(Ri,Rm)

l- Var( Rm)

Afos R[] RAm(t]

Z0Mm 00 9,005

2002 4003 003

2003 T 11,005

2004 3003 16002

2005 12005 15,002

Suma 031 053
Promedio 0_062 0118
[Covarianza [ 0001164 |
[¥arianza [ 0.001270]
[Beta del Proyectd 0.917]
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ANEXO #H

Ve

ANALISISDE SENSIBILIDAD VAN CON

FINANCIAMIENTO

TE'LIEE08 6L'FE0T96 ETTHFFITT | BUDTFLIFT | 68'699°FLLT | T6'S90TTRTT | BFTS9'BLE'T | 6TSLI99LE | LLEBL'OTOS 10386 T58'S
06'9€ %06'TE %0687 W06'FT %0607 %0691 40671 %068 06'F 406'T
OININISIT IT VSYL
013N JINISTId ¥O'TVA

(muayureraweny un)) Ny A QYA TEISNIS 10 SISITVNY X
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ANDS 0 1 2 3 4 5 ] 7 3 z 10
BENEFICIOS - INGRESOS |- 204,633.03 |  260483.76 | 27751743 | 30707243 | 33762700 | 37315273 | 40164020 | 488.558.37| 53424751 3.918,550.61
1.0% -204,633.03]  267,076.36]  284,612.93) 31480857 347518.87| 381598.24| 30046337 49880424  345274.63| 39348930 3,964,139.02
4.0% -204,633.03] 23411256 245,13542]  276,62630 306.824.78|  337.770.72|  452.863.T0|  447.574.8%  450,135.04] 336,138.62 3,736,197.00
5.0% -204,633.03]  201,148.56] 213,637.92] 23844364 265,730.68 20354320 40526584 39634333  435,003.44| 476,819.54 3,308,254.58
-14.0% -204,633.03 168,184.56 178,180.41]  200260.87| 22463660 249315.69] 33766597 34511618]  379,367.83] 417480235 3,280,312.96
-18.0% -204,633.03 1352205 142,702.91 162,078.31 183.542.50|  205,088.17] 31006611  293.336.82]  324,732.26] 358,140.57 3,052,370.94
-4.0% -204,633.03 102,256.56 107,225 40 123.895.64] 14244841 160.860.65| 26246624 24265747  269.596.66] 298,800.89 2,824 42883
-28.0% -204,633.03 69,292.56 85,712.88 101,354.32 116,633.13]  214.866.38 191.428.11|  214.461.07) 239.461.21 2,396.486.91
-34.0% -204,633.03 36,328.56 4753031 60,260.22 72,405 62 167,266.51 140,198.75 159,325 48| 180,121.52 2,368,344.89
-35.0% -204,633.03 3,364.36 792.89 9,347.63 19,166.13 28,178.10 119,666.64) 88,965.40 104,185.88| 120,781.84 2,140,602.87
-H.0% -204,633.03 -28,355.44 -34,684.62 -28,833.02 -21,927.96 -16,045.42 72,066.78 37,740.04 48,054.25] 61442.16 1.912,660.83

ANDS 0 1 2 3 4 5 ] 7 3 g 10

COSTOS DE INVERSION

- 204,633.03 | 26048376 ] 27751743 | 30707243 | 33761700 | 37315173 | 40164920 | 48855837 | 53414751 | sesssssd 3,918,550.61
50.0% -306,949.55|  260483.76] 277,51743| 307,17243] 337.108.86| 373.152.73| 379.325.11] 48855837  334.247.51| 583,631.37 3,918,550.61
45.0% -296,717.90]  260.483.76 30717243 337.160.68|  373,152.73| 381.357.51) 48855837  334.247.51| 383,631.37 3,918,550.61
40.0% -286,486.25]  260,483.76 30717243 33721250 373,132.73|  383.788.82| 48833837  334,.247.51| 383,631.37 3,918,550.61
35.0% -276,254.38]  260,483.76 30717243 33726433 373,132.73|  386,022.33| 48833837  334,.247.51| 383,631.37 3,918,550.61
30.0% -266,022.94]  260,483.76 30717243 33731613 3731327 388,254.74]  488,338.37|  334.247.51| 383,631.37 3,918,550.61
25.0% 260.483.76 30717243 337367938 3%0,487.15] 483,35837|  534.24751| 583,631.37 3,918,550.61
20.0% 59, 260.483.76 30717243 33741980 392,719.56]  483,35837|  534.24751| 583,631.37 3,918,550.61
15.0% -235,327.99]  260.483.76 30717243 33747162 ] 394,951.97]  483,35837|  534.24751| 583,631.37 3,918,550.61
10.0% -225,096.34]  260.483.76 30717243 33752345 3731527 397,18438] 483,33837|  534.247.51| 583,631.37 3,918,550.61
5.0% -214.864.68]  260.483.76 307.17243] 33757527  373.1352.73|  309.416.79| 48853837  334.247.51] 583.631.37 3.918.550.61

ANDS 0 1 2 3 4 5 ] 7 3 g 10

COSTOS DE OPERACION

- 104,633.03 | 16048376 | 27751743 | 30717243 | 33762700 | 37315173 | 40164020 | 48855837 | 53414751 | seeesnss 3,918,550.61
30.0% -204,633.03 61,083.64 61,501.09 78,932.00 96,017.95 11743393 148,799.25(  220,344.00|  230,015.33] 282,050.22 3,398,403.74
43.0% -204,633.03 81,025.45 83,102.72 101,756.04|  120,178.87 143,023.81 174,084.24( 24734544  278.438.53| 312,208.33 3,630,420.23
40.0% -204,633.03 100,965.2 104,704.36 124,580.09 144,335.78 168,593.6¢ 159.360.24(  274,146.38|  306,861.77| 342,366.45 3,662.434.71
35.0% -204,633.03 120,805.07 126,305.5¢ 147.404.13 168.500.70 194.163.57| 22465423 30094831 33528499 37252456 3,694.445.20
30.0% -204,633.03 140,344 39 147.907.62 170.228.17 192,661.61|  219.733.45| 24993823 327,749.75|  363,708.20| 402,682.68 3,726.463.69
25.0% -204,633.03 160,784.70 169.509.26 19305222 216,822.52| 245303.33| 27522422 354,551.19| 392,131.42| 432,340.79 3,758.478.18
20.0% -204,633.03 180,724.51 191,110.89|  215.876.26| 240,983.44| 27087321 300,509.22| 38135262 420.554.64( 462,998.91 3,790,492 .66
15.0% -204,633.03| 20066432 212,712.33| 23870030 26514435 296443.09| 32579422 408,134.06| 448577.86) 493,157.02 3,822,507.15
10.0% -204,633.03|  220,604.14| 23431416 261,52435| 28930527 32201287 35107921 434933.50| 477.401.08] 52331514 3,854,521.64}
3.0% -204,633.03) 24054383 235915.75) 28434838 313466.18( 347.582.85| 37636421 461736.54| 505824.30 55347323 3,886,336.13

230



FLUJOS DE CAJA FARA SENSIBILIDAD COMPUESTA

INGRESOS  COSIOS ] 1 2 3 4 5 b 7 3 g 10
-25% 5% -255,791.29 403530 -1,878.27 2,138.89 13,684.14 416574 13768334 08.40441)  116453.45| 136,14233 2,618,763.08
-23% 3% -251 698,63 1712622 14,953.39 26,541.58 39,765.41 52,08470) 16504432\ 12061673 149.876.98| 17194150 2,722,750.69
-21% 1% 24760597 3828175 37,785.04 50,044 26 63,346.60 30,003.66 19420530 160,820.04| 183.300.50| 207,740.62 2,826,733.29
-19% 1%% 24351331 5044927 60,616.70 75,346.94 9192796 10792262 22246628 19204138) 216,72403| 24353074 2,930,715.89
17% 17% -239420.63 30,610.80 3344333 99.749.63| 11300923 13584138 25072726 22325368 230,14733| 27933383 3,034,693 45
15% 15% 223532799 10177232] 10628001 12415231) 14409051 16376054 278988.24| 25446600 283571.08| 31513797 3,138,681.10
-13% 13% -23123533| 12293383 12911167 14855499 17017178| 19167950 307249.22] 28567831 316,994.60| 350.937.09 3,242,663.70
-11% 11% 27114267 14409537) 15104332  17295768) 19625305 21959846 335510.20) 31639063 350418.13| 386,736.21 3,346,646.30
3% 9% 22305001  16525690| 174774598 19736036 22233433| 24751742 38377118 34810295 383,341.65) 42233533 3.450,623.90
I ™ 21805734  18641842) 19760663 221763.04) 24841560] 27543638 30203218 3793152 417.265.18| 43833443 3.554.611.50
PROYECTO: FECHA:
TLCILA.
B0
4RO ) 1 2 3 4 3 [ [« [ 3 ] 10

RINFFICTOS - INCRFSOS an|  aseasnn|  TresEN1|  TeA6RM3|  K2IAR1G|  RR4SN4|  9s19973| 1AERTI| 1027119 1IRATAT FE

COSTDS INVERSION 204,6330 00 00 0.0 1,036.5] 0o #6482 00 0.0 00 0.0

CUSIUS DEEHACION aog7ver|  qazpart|  aseamvu|  dwimd| s1La7e|  ssewn|  sum0onT|  sesdedd| BULIADd BAUIEVE

|Besencios totaLes | oo ewwzsun]  awesbd|  vesesss]  suissis] ssassua]  wsrwwes| nwsassid]  naueiis] iseses| 1,554 410.1]

(COST INVERSION TOTALER 04,6330 0.0 0.0 0.0 1,036.5 00 11,6132 0.0 0.0 00 0.0

[CS0ST (FFR ACTN TOTAT 75 nn|  wRTeRI| 43 7| a%e4m0s|  4RAIR3| SIU3TR| S0SAIG SIEMRT SARARLA AIRIAD3 #4089 R

COSTDS TOTALES 204.6330 308.706.2 4120327 4364800 482.181.8 5113076 4610517 526.028.7] 3g84644] 6031623 £40.280.8

|[LUIO DECAJANITO | 2046330]  Z604E38]  2975174]  J0TITAA]  J30000[  I7AASRT]  4909456(  46BS5E84|  SMa4TS SRAGIL4] 3918550

|T484 REFERINCIAL (TIR)= 14| [[_STMADILFLUJO NETO IF CATA 7368327 |

| TASA INIERNA 1D RETURND |
CASO BASE TIR (ANUAL).vvvvue 135.3%
CASO BASE TIR CON INTERES COMITESTO. . 20L.0%
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ANEXO # |

GRAFICO DEL VAN CON FINANCIAMIENTO
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ANEXO #J

GRAFICO DE LA TIR CON FINANCIAMIENTO
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ANEXO #K

FLUJO DE CAJA SIN FINANCIAMIENTO
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0Z'991°H9° 2% NYA
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ANEXO #L

SENSIBILIDAD SIN FINANCIAMIENTO

YO'EEST60 | PPOPT'OPS | LE'SBL'ORO'T | D9'6ELTTOTT | 08°€85°079'T OT'PEL'BS0'T | 08'SLO'ESO'T | LT'0ST'PLY'E | TOPS60EY'Y | 19°896'F8¢E
25008¢E %007E %000€ %0097 %007 %0081 %0071 %00°01 %009 %007
OININ)SITITVIVL

OLIN TINISTId JOTVA

OINIIVIINYNLI NIS NVA AVATTIIISNTS 3d SISTTVYNY TIX
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FLUJO NETO DE CAJA PARA FL ANALISIS DE SENSIBILIDAD

ANDS 0 1 2 3 4 5 ] 7 8 z 10
BENEFICIOS - INGRESOS - 31,055.05 | 281,702.60 310,275.71 | 34120557 373,140.03 | 41038334 | 401,649.20 | 488,558.37 53424751 | 583.631.37 3,918,550.61
1.0% -341,055.05] 28828540 317371211 34884211 38343181 418228.85 50046357 40880424 54527463 59549930 3.964,139.02
4.0% -341,055.05]  255.331.40 28189371  310,635.44) 34233771 375,001.33] 452865.70] 44737488  450,135.04] 33615962 3,736,197.00
S.0% -341055.05]  222.367.40) 246416201 272476.78 301243 .62 330,773.81] 405265.84] 30634533 435,003.44] 47681894 3,508,254.98
-14.0% -341,055.05] 189 .403.40) 210,938.70] 23429411 260,149 .53 286,54620] 35766597| 345116.18 379.867.85] 41748023 328031296
-15.0% -341.055.05]  156.439.40) 175461.19] 196.111.45 219,055 44| 24231878 310,066.11] 293.886.82 324.732.26] 358,140.57] 3,052,370.94
-24.0% -341.055.05]  123.475.40) 139983.69] 157.928.78 177,961 34 108,091.26| 26246624] 24265747]  269.596.66] 298.800.89) 282442803
-26.0% -341,055.05 80.511.40 104,506.18] 119.746.12 136,867.25 153.863.74| 214.866.38] 19142811 21446107 23946121 2,596.486.91
-34.0% -341,055.05 37,547 40] 60,028 68 81,563.45 93,773.16| 10963622 167.266.51] 14019873 159.325.48] 180,121.52 2,368 54485
-35.0% -341,055.05 24,583 40 33.551.17] 43.380.79 34.679.06] 6540871 119.666.64] 8896040 104,185 88| 120,781.84 2,140,602 87
-44.0% -341.055.05 -5.380.60 -1526.33 5.198.12 13.584 97| 21.181.19] J2,066.78] 37.740.04] 45 034.29] 61442 16| 1.012 660.85
ANOS [i] 1 2 3 4 3 6 7 3 & 10
COSTOS DE INVERSION
- M1085.05 |  181.702.60 31027571 | 341.205.57 373,140.03 | 410.383.34 | 401.649.20 | 488.558.37 534.247.51 | 583.631.37 3.918.550.61
120.0% -750.321.12]  281.702.60) 310275.71] 34120557} 371,896.23 410,383.34] 34807137 48853837 53424751 58363137 3,918.550.61
115.0% -733.26837]  281.702.60) 310275.71] 34120557} 371,543.08 410,383.34] 350303.78] 48853837 53424751 58363137 3,918.550.61
110.0% -716.215.61]  281.702.60) 310275.71] 34120557} 37159550 41038334] 352,336.18] 48853837 53424751 58363137 3,918.550.61
105.0% -699.162.86] 281.702.60) 310275.71] 34120557} 372,051.72 410,383.34] 354.768.60] 48853837 53424751 58363137 3,918.550.61
100.0% -682,110.11]  281.702.60) 310275.71] 34120557} 372,103.53 410,383.34] 357.001.01) 488,538.37 53424751 58363137 3,918.550.61
95.0% -665.057.36] 281.702.60) 310275.71] 34120557} 372,15537] 41038334 339.23342| 48853837 53424751 58363137 3,918.550.61
80.0% -648.004.60]  281,702.60) 31027571 34120557} 372207201 41038334] 361.463.83] 48855837 53424751 58363137 3,918.550.61
83.0% -630.951.85] 281.702.60) 31027571 34120557} 37225902 41038334 363.698.24] 48853837 53424751 58363137 3,918.550.61
30.0% -613,899.10]  281.702.60) 31027571 34120557} 37231084 41038334 36393063 48855837 53424751 58363137 3,918.550.61
75.0% -396.846.34]  281.702.60) 310275.71]  341.205.57] 372.362.67]  41038334] 368.163.06] 488.538.37] 53424751 583.631.37] 3.918.550.61
ANOS 0 1 2 3 4 3 6 7 3 g 10
COSTOS DE OPERACION
- ML05505| 281,702.60 30,27571 | M1205.57 373,140.03 | 410.383.34 [ 401,649.20 | 488,558.37 534,247.51 | 583,631.37 3,218,550.61
120.0% -341055.05) -171.39028| -168.853.55| -165.731.69 -164,106.3%) -138.617.07| -205.190.69 -154,676.11 -147.909.72| -140.16338 3,150.202.91
115.0% -341,055.05) -152,511.41) -148,889.83| -144.609.31 -141,721.13)  -134908.72| -172.905.70| -127,874.68( -119.486.50| -110,005.27 3,182,217.40
110.0% -341,055.05) -133,632.34| -128926.11| -123436.92 -119,335.86) -111,20037| -154,620.70| -101,073.24 21,063.29( -79.847.16 3,214,231.89
105.0% d -114.753.67|  -108,962.39| -102.364.54 -96,950.59 -87.492.02| -12933371| -T4.271.80 -62.640.07)  -45.685.04 3,246,246.37)
100.0% -341,055.05 -95,874.50 -88.598.68 -81.242.15 -74,565.32 -63,783.67| -104.050.71| -47470.37 -34.216.85| -19,530.83 3,278,260.86)
95.0% -341,055.05 -76.995.93 -69.034.96 -60,119.76 -32,180.06 -40,07532| -78.765.72| -20,66893 -5,793.63 10,627.19 331027535
S0.0% -341,055.05 -58,117.06 -45.071.24 -38,997.38 -28.7047% -16,36697|  -53.480.72 6.132.51 22,629.59 40,785 30 3.342,285.84
85.0% -341,055.05 -39.238.19 -29.107.52 -17.874.58 740852 734138 -28195.72| 3293395 51,052.80 70,543 42 337430432
80.0% -341,055.05 -20,359.32 -8.143 80 324740 1497575 3104674 -2810.73| 5973538 7947602 101,101.53 340631881
75.0% -341.055.05 -1.480.45 10.819.92 24.369.78 37.361.01 34.738.09 2237427] B6.536.82 107.899.24] 131.258.65 3.438.333.30
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FLUJOS DE CAJA PARA SENSIBILIDAD COMPUESTA
INCRESOS COSTO0S 0 1 2 3 4 5 [ 7 5 9 10
35% 35% 46042432 8L19749] -77812.86] -73920.78 68,779.77] 6516773  -3,621.57| -57,657.17] -50.664.17) -42,853.22[ 2,098,855.07
-30% 30% 44337157 2035462 2237163 146473 535103 276813 67.03088] 20373.62[ 32804.64] 46,644.38] 235881138
-25% 25% 42631882 2248823] 3306939 4468032 5807551 7070400 13768334] 09R40441] 11643343 136142.38| 2618 76808
-20% 20% 40926607] 7433112 58,510.81 10398537 12150284] 13863987 20833579 17643520 20001227) 225640.18( 2,878 72459
-15% 15% 39221331 12617398 143.952.04] 16329042 184.93038]  206575.74] 27898824 254466.00] 28357108 315137.97( 3,138,681.10
_10% 10% 375.160.56| 17801686 19939326 22239547 24835782 27451161 34064060| 33249678 367,120.83 404.635.77] 3,398 63760
5%, 5% 33810781 22085973] 254834.45] 28150052 31178545 34244747 42020314] 410352758] 45068870 49413357] 3,658 50411
0% 0% 341,055.05| 281.702.60] 310275.71] 34120557 37321208 410238334 40004560] 48835837] 33424751 383,631.37] 391835061
3% 5% 32400230 33334547]  365.716.94] 40031062 43864052 47831921 56139803| 366389.16] 617,80633] 673,129.16] 417830712
10% -10% 306.94955| 38538834 421158.16| 45981567 502,06806]  546255.08] 63225050 644.61996] 701.365.14] 76262696 443846362
PROYECTO : FECHA:
FECHA:
7/12/2011
ANO 0 1 2 3 4 5 5 | 7 \ 3 | g [ 10
BENEFICIOS - INGRESOS 650280.0)  T09550.1| 763,653.3 821,881.9|  BB4,550.4|  951,9973| 10243871 11027119 11867937 4358.840.4
COSTOS INVERSION 341,055.1 0.0 0.0 0.0 1,036.5 0.0 44,6482 0.0 0.0 0.0 0.0
COSTOS OPERACION ITTETI4|  3992744| 4224477 447.705.4)  474167.0) 5056999 5360287  56B464.4)  603162.3) 6402808
BENEFICIOS TOTALES | 00|  6592800]  709.550.1] 7636533 821.881.9] 8845504 9519973 10245871 11027118] 11867937 455838404
COST INVERSION TOTALES 341,055.1 00 00 10363 00 44,6482 00 00 00 0.0
COST OPERACION TOTALES 00 3902744 4224477 47705.4)  4741670| 5056999 5360287 5684644 6031623 6402898
COSTOS TOTALES 341,055.1 3902744 4224477 4466680]  4741670]  4610517] 5360287]  s684644] 603 1623] 6402838
FLUJO DE CAJA NETO | 3410851 281.7026] 3102757 3413056] 375213.0] 4103833 4909456 4885584] 5342475 $83.6314] 3.918.550.6
TASA REFERENCIAL (TIR) = 22%] | SUMA DEL FLUJO NETO DE CAJA 7393.659 |
[ TASA INTERNA DE RETORNO
CASO BASETIR (ANUAL)....... 93.5%
CASO BASE TIR CON INTERES COMPUESTO.... 154.8%
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ANEXO#M

GRAFICO DEL VAN SIN FINANCIAMIENTO
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ANEXO#N

GRAFICO DE LA TIR SIN FINANCIAMIENTO
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ANEXO #0O

pd

Ve

BALANCE DEL PERIODO DE RECUPERACION CON

FINANCIAMIENTO
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XV Indicadores del Balance del Proyecto

Valor Future Neto [mayor valor Positivo) 9,536,273.82

Potencial de Utiidad | {Suma de positivos) 27,247 235,03

Exposicion a pérdida  |(Suma de negatives) |- 204,633.03
Periodo de

Recuperacion 1er Afo positivo 1

10.00

10.00

1.00
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ANEXO #P
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Ve

BALANCE DEL PERIODO DE RECUPERACION SIN

FINANCIAMIENTO
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XIX. Balance del Proyecto - Sin Financiamiento |
Inversion
Periodos Intereses Causados| Ingresos recibidos | Amortizacion Amortizada
0 - 341,055.05
1 - 43,59595.10 281, 702.50 237, 708.50 |- 103,348.56
2 - 13,331.96 310,275.71 206 943.75 153,595.1%
3 24 8973.78 341 ,205.57 366 179.35 355, 774.54
4 72,.210.82 373,140.03 445 350.54 1,005,125.45
3 125,661.19 410,383.34 40,044.53 1,945,170.02
6 155, 326.93 401,645.20 G600,575.14 214614515
7 275,852.85 486, 558.37 755,411.23 2,911,557.38
g 375,550.90 a34,.247.51 505, 838.42 3,821,395.7%
8 452 560.06 383,631.37 1,076,581 .42 4 857 887.22
10 631,840.35 3,918,550.61 4 350,350.96 9448 378.18
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XX, Indicadores del Balance del Proyecto

Walor Future Meto (mayor valor Positiva) 9,448,378.18

Potencial de Utiidad | (Suma de positivos) 26,529,129.96

Exposicion a pérdida  |(Suma de negativos) 444,403 .61
Peripdo de

Recuperacion 1er Afio positivo 2

9.00

10.00

2.00
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ANEXO #Q

GRAFICO DEL BALANCE SIN FINANCIAMIENTO
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ANEXO #R

RESULTADOS

_ |
Cuadro de Resultados
Con Financiamiento Sin Financiamiento
VAN 2,634,257.43 |VAN 2,611,166.20
TIR 135.99%] TIR 93.09%
Balance del proyecto Balance del proyecto
Periodo de Periodo de
Recuperacion 1 Recuperacion 2
“alor Futuro Neto 9,636,273.82 | Valor Futuro Neto 0,448 378.18
Potencial de Utilidad 27,247,2358.03 | Potencial de Utilidad 26,529,129.96
Exposicion a pérdida - 204,633.03 | Exposicion a pérdida |- 444 403.61
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