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SINTESIS

La comunicacion es una herramienta de gestion necesaria para las
relaciones humanas y las instituciones, debido a que necesitan transmitir
opiniones, necesidades, logros, entre otros.

La comunicacibn como herramienta de gestion, implica definir
procedimientos para poder tomar decisiones y ejecutar acciones, mediante los
cuales se despliega una variedad de recursos de comunicacién para apoyar la
labor de las instituciones.

Es importante que tanto la comunicacion interna y externa este acorde con
lo que trasmiten al receptor, de una manera eficaz y eficiente, ya que es pilar
fundamental o base de toda organizacién.

La comunicacion nos permite construir la realidad en la que nos
desempefiamos todos los dias, comprender nuevas ideas, ya sean conceptos
“formales” o “informales”.

Existen varios tipos de medios por el cual podemos comunicarnos, como lo
son: Los medios Masivos o Tradicionales, los cuales tienen un alcance a un
mayor numero de personas; dentro de este grupo tenemos varias vias como lo
son la television, radio, presa escrita, revistas e Internet.

Lo propuesto en este plan de comunicacion esta dirigido un 95% a la
comunicacion via Internet o Web 2.0, debido a que es un medio que permite tener
mayor interaccion con los clientes internos (estudiantes), publico en general y
mixto.

Web 2.0 permite que Internet pueda contribuir de manera colaborativa en la

construccion del conocimiento, debido a que es funcionalista, es decir, transmite

b



el mensaje; Jerarquico, se basa en la transmision pedagogica del mensaje;
Interactivo, permite la participacion y relacion, en este caso Universidad - cliente.
Hoy en dia es necesario que la educacion tenga en cuenta la necesidad de las
TIC en el proceso de aprendizaje y ensefanza. A este proceso 0 nueva cultura
deben estar involucrados todos los individuos que pertenecen o hacen parte de la
Comunidad Universitaria.

Sin dejar de lado otros medios auxiliares importantes para difundir la
comunicacién de la institucién, se propone un lineamiento comunicacional en
todas las vias que tiene la universidad, como por ejemplo, red de carteleras,
folleteria, comunicacion verbal, entre otras.

La finalidad de este proceso de investigacién es cubrir cierto desfase que
existe en la comunicacién tanto interna como externa. Que las novedades o las
notificaciones sean transmitidas de forma inmediata a la persona correspondiente;
que la universidad logre un posicionamiento en la ciudad de Guayaquil luego de
estar cinco anos en el mercado. Como toda gestion de comunicacion se necesita
un proceso, el cual tomara su tiempo, por tanto se puede comenzar utilizando las
herramientas ya existentes y ejecutar la accién con los docentes, estudiantes,
personal administrativo y las TICS. Todo esto con la necesidad de crear,
coordinar, planificar y supervisar todo lo referente a la comunicacion institucional,
creando reconocimiento y fidelizacion de los que conforman la comunidad

universitaria.

XVI



CAPITULO |

1.1 JUSTIFICACION DEL TEMA:

La comunicaciéon es una herramienta de gestibn mediante la cual nacen,
existen y se desenvuelven las relaciones humanas como también las
instituciones, por lo que aporta, por un lado, a impulsar la integracion y desarrollo
de los profesionales, en este caso el de los directivos, docentes y personal
administrativo (comunicaciéon interna); y por otro, a generar conocimiento y
credibilidad entre los usuarios, es decir, la de los estudiantes (comunicacion

externa) de la institucién mencionada.

Desde esta perspectiva, la comunicaciébn organizacional-institucional
representa un ente fundamental en la tarea administrativa, es una herramienta
estratégica para el logro de los objetivos de la institucion y tiene como tarea
elemental alcanzar equilibrios internos para, a partir de ello, exteriorizar una
imagen nitida, competitiva, capaz de mantener interesados a sus usuarios

(estudiantes), y ser generadores de buenas relaciones con su entorno.

Es de vital importancia crear un plan comunicacional como base para impulsar
las estrategias de la universidad UIDE — Extension Guayaquil y enfocarlo en la

comunicacion interna y externa.

La comunicacién interna tiene como misién la de mantener un ambiente
medianamente controlado a través de sus directivos, docentes y personal
administrativo de la universidad acerca de las acciones que se estan ejecutando,

de las obligaciones y responsabilidades de cada uno, de las estrategias a corto,



mediano y largo plazo y de las necesidades que vayan surgiendo es decir
mantener una intercomunicacion entre los diferentes departamentos que forman
parte de la universidad; Iniciar labores de comunicacion interna que traten de
potenciar la imagen de la Universidad, a través de medios como por ejemplo
folletos informativos, cartelera y campanas de publicidad, encaminadas a que la
comunicacion interna de la Universidad tengan el mayor impacto y repercusion

posible.

De esta manera el Departamento de Comunicacion de la UIDE transmitird los
anuncios de publicidad institucionales gestionados por los distintos
Departamentos y Servicios de La Universidad Internacional del Ecuador y esté a
disposicion de cualquier persona que necesite asesoramiento sobre la forma de
tramitar los anuncios, carreras, inscripciones, notas, eventos, intercambios, becas,

tarifas, etc.

Paralelamente, la comunicacion externa se concentrara en dar a conocer a
los estudiantes toda la informacion referente a la universidad. Por ejemplo: dar a
conocer los programas educativos y las ventajas de estudiar en la Universidad
Internacional del Ecuador (UIDE) para que a la hora de tomar la decision de
donde estudiar, sepan que en su ciudad cuentan con una universidad de prestigio,
con experiencia y con la calidad educativa que se requiere para llevar una carrera

profesional.

1.2 DELIMITACION.-

Esta investigacion esta dirigida a la Universidad Internacional del Ecuador en

su Extensiéon Guayaquil, tiene como finalidad generar una propuesta de un plan



comunicacional organizacional-institucional interno y externo que proporcione un
sistema eficaz y facilite los flujos de mensajes que se da entre los miembros de la
comunidad universitaria con el fin de cumplir los objetivos de la institucién y

contribuir al posicionamiento de la imagen de la universidad.

1.30BJETIVOS

1.3.1_General
Iniciar labores de comunicacion interna y externa con el fin de potenciar la

imagen de la Universidad, a través de folletos informativos, red de cartelera y
campafas de publicidad, encaminadas a que la comunicacion institucional de la
Universidad, tenga el mayor impacto y repercusion posible, de tal manera que
esté a disposicibn de cualquier persona que necesite asesoramiento o

informacién de la universidad.

1.3.2 Especificos
a) Conocer la historia y desarrollo de la UIDE.
b) Identificar la filosofia, principios y valores que guian a la UIDE.
c) Generar sentido de pertenencia hacia la institucion.

d) Difundir a la UIDE como opcién de estudio superior nacional o extranjera.

1.4 PLANTEAMINETO DEL PROBLEMA
Esta investigacion esta basada en la busqueda del fortalecimiento de la imagen
de la UIDE y su extensién en la ciudad de Guayaquil. Conocer cudl es la via de

comunicacion de la Universidad con sus estudiantes y con el publico en general,



es decir de qué manera se maneja la comunicacion interna y externa de la

universidad.



CAPITULO 2

MARCO REFERENCIAL

2.1MARCO TEORICO

Se define a la comunicacion como un medio en el que todos logran
relacionarse entre si, con un determinado fin y por el cual se analiza e intenta dar
explicacion, mediante el proceso de comunicacion holistico, el cual se enfatiza en
la red, las conexiones primero se da en lo que ocurre entre los receptores y es
ahi donde esté el énfasis, y la opinion de las personas tienen una caracteristica

que se llama “Vinculo”.

Existen dos términos que suelen utilizarse como sin6bnimos de comunicar, pero
no lo son, ya que su significado es diferente, estos términos son: Informacion y
Comunicacién. Informar es transmitir ideas en un sélo sentido, es decir, de
manera unilateral. Por otro lado, en la comunicacién el emisor transmite el
mensaje al receptor y recibe su respuesta, en un intercambio constante de roles.

En este caso nos centralizaremos en la comunicacién institucional, con el
objetivo de probar la importancia de un plan comunicacional para la Universidad

Internacional del Ecuador — extensién Guayaquil.

Segun Alcorta, Fabiola. (2004). La Comunicacién Institucional una
Herramienta Estratégica (Libro). “La comunicacion institucional es la disciplina que
crea, coordina, planifica, y supervisa los objetivos comunicacionales respecto a

los objetivos institucionales, con los cuales conserva una estrecha relacion, para



lo cual identifica, de manera explicita, los ambitos de aplicacion interno y externo
de la comunicacion en la institucion, mediante el conocimiento de la misma a
través de los elementos que la constituyen —identidad, imagen, cultura, vision,
mision, publicos™. Busca informar a los publicos, controlar o dirigir situaciones de
comunicacién; consolidar la identidad y la imagen institucional y fortalecer la
cultura, creando y utilizando todos los medios con que cuenta en la institucion. Lo
cual significa una oportunidad de crecimiento para la institucién, que puede ser
visto como el desarrollo eficiente en la gestiéon institucional y su mayor
productividad. Con esto se puede afirmar la importancia de la comunicacién
dentro de la institucidén, no solo se debe buscar o trasmitir informacion, sino tomar
el control ante cualquier situacion en la que se encuentre la institucion, con la
finalidad de determinar medios y condiciones idoneas para alcanzar y satisfacer el

cumplimiento de los objetivos planteados.

Desde la perspectiva de Losada Vazquez, Angel. (1998) La comunicacién
Institucional en la gestion de cambio, el modelo universitario. (Editorial
Publicaciones, Pag. 47) Universidad Pontifica de Salamanca, Espafa. “Se puede
tomar a la comunicacion institucional como el conjunto de interacciones en las
que la organizacion, como ente colectivo poseedor de una personalidad propia y
diferenciada se constituye en el sujeto reconocible de un proceso de
comunicacion social que se desarrolla tanto en el ambito interno de la
organizacion como en el entorno social”. Siendo asi, las organizaciones pasan a
ser entes participantes dentro de las interacciones de las sociedades a traves de
la comunicacion institucional tanto interna como externa, siempre reflejando su

personalidad propia es decir su cultura. Esta comunicacion dinamiza las



relaciones entre la sociedad y las organizaciones facilitando el intercambio de
informacion tan necesario para la consecucién de objetivos y la satisfaccién de
necesidades.

Weil, Pascale.l (2000) La Comunicacién Global. Comunicacién Institucional y
de Gestion. (Editorial Paidds), Barcelona. Define tres objetivos de la comunicacion
institucional:

1. Integrar la estructura hacia una entidad coherente y univoca, lo cual

contribuye al consenso de los hombres en la empresa.

2. Mediar entre la entidad y la imagen de la institucién.

3. La flexibilizacién de la estructura de la institucién que mediante la gestion
de la comunicacién interna en sus diferentes formas permite generar una
estructura abierta a los cambios que, a su vez, den respuestas positivas a
lo que afrontan las instituciones comunicacionalmente.

Tomando en cuenta la aportacién de Pascale podemos decir que los tres
principales objetivos de la comunicacién organizacional son: fortalecer la
estructura, fortalecer la imagen de la institucién y establecer una estructura que se
adapte a los cambios. La base de la comunicacién institucional es la estructura
de la organizacion, ya que esta debe estar alineada con los objetivos, cultura, etc.
Es por esto que la comunicacion institucional debe trabajar buscando el
fortalecimiento y evolucion de la estructura para que la misma no quede obsoleta
y fuera de contexto.

Todas estas acciones no se pueden idear sin la interaccion de las personas,
entre si y de estas con su medio, esto les permite precisar cambios y variables de
la accion comunicativa en la organizacién y reconocer a la comunicacién como un

factor estratégico de la planificacion.



Para Rojas Guzman, A. (2000) Contribuciones. Imagen de las instituciones.
(CCIEDLA), Buenos Aires, el estudio y la comprension de la comunicacion son
una clave para el entendimiento del hombre y de las organizaciones; de ahi que al
nombrarlas de manera genérica se intenta hacer una aproximacion a la
comprension de todo tipo de interrelacion, sin distincion de los objetivos y
caracteristicas de cada grupo, puesto que cada uno de ellos supone un analisis
muy particular con una busqueda de soluciones propias, que permitan el
entendimiento en relacién a las funciones de objetivos y cultura de una institucion,

buscando su integracién a fin de obtener resultados positivos de ella.

La institucion es considerada como una entidad representativa de la
sociedad, cuyo principal desarrollo se basa en objetivos y metas en funcion a las
necesidades de la sociedad o un sector de ella. Pudiendo compararla con una
familia en su organizacion interna; donde cada miembro cumple con ciertos roles
y asume con responsabilidad las funciones preestablecidas dentro del ambiente
interno laboral. Para Marc, Edmond (1992) La Interaccion Social. Cultura,
instituciones y comunicaciones, Madrid. “Las ciencias humanas ven en la
institucion una forma fundamental de organizacion social, definida como un
conjunto estructurado de valores, de normas, de roles, de formas de conducta y
de relacion (la familia, la educacion, la religion son, por tanto, instituciones)”. Con
los conceptos presentados entendemos que las organizaciones han dejado de
entenderse como un ente inerte de la sociedad sino mas bien como como parte
fundamental de la misma y que se relacionan con ésta buscando siempre
satisfacer las necesidades de sus integrantes, al mismo tiempo que busca lograr

sus objetivos y metas. Es de suma importancia entender que las organizaciones



se parecen cada vez mas a las personas ya que sus interacciones estan
condicionadas por una serie de factores como valores, normas, roles , etc. y esto
tiene una relacion directa con la comunicaciéon que mantiene con los miembros de

la sociedad.

La comunicacién interna interesa a la institucion porque se encarga de
mantener un ambiente medianamente controlado, percibe a la institucion a través
de los publicos que la componen y la proyeccién de estos en la gestién de la
comunicacién externa. La misma esta presente en todas las instituciones ya sea

consciente o inconscientemente.

A inicio de los 80 fue considerada como una disciplina de gestién por su
efecto positivo en la productividad de las organizaciones, pasandose a considerar
como una gestion paralela a la de Recursos Humanos. A partir de los 90 crea
relaciones eficientes entre los distintos publicos y es por esto que se la comienza
a considerar como una funcién con entidad propia, logrando asi la generacién de
valor a las organizaciones. La comunicacion interna siempre ha sido
indispensable en todo tipo de organizaciones, debido a que finalmente lo que
buscan es brindar un servicio y para que este sea efectivo cree que las
organizaciones que manejen una comunicacion interna son porque se preocupan
por la calidad que brindan a su publico en general. Marin Martin, Fernando.
(2003) Comunicaciéon Empresarial e Institucional (Editorial Universitas Pag. 17)
Madrid. Es decir, a medida que pasan los afios la comunicacién interna ha ido
ganando relevancia en los procedimientos diarios de las organizaciones ya que se

ha demostrado que agrega valor a las operaciones de las organizaciones y es un



aspecto fundamental para el éxito de las mismas. La comunicacién interna se ha
convertido en el aceite que lubrica los engranajes de las organizaciones
permitiendo que las interrelaciones entre las distintas &reas sea mas dinamica y

eficiente facilitando asi la consecucién de los objetivos.

La comunicacién interna deber ser eficiente y eficaz, debe conseguir
involucrar en el proceso a todos los miembros de la institucion, en nuestro caso el
Director Ejecutivo, Directores de carreras, Docentes, Funcionarios y Estudiantes.
Para que todos contribuyan a la integracién de la identidad y lograr asi sinergia en
el trabajo de la institucion. Por ello es muy importante que dentro de los planes de
comunicacién se definan los publicos y se los tenga en cuenta en la planificacion

estratégica de la institucién.

Segun Muriel, Maria Luisa (1980). Comunicacién Institucional: Enfoque social
de relaciones humanas. (Editorial Editora Andina), Quito, se entiende a la
comunicacién externa como el enlace entre la institucion y los publicos externos;
tiene como propdsito contribuir a la coordinacién de la institucion con el
macrosistema o sociedad para que ésta a su vez alcance sus objetivos. Por ello,
la institucion también cuenta con la gestiéon de la comunicacién externa que, a
través de la armonizacion de los intereses de la institucién con los de sus publicos
externos, serd la que permitird el logro de los objetivos de ambos y a través de
ello la consecucién del desarrollo nacional. Esta armonizacién de intereses sera
posible en la medida en que la institucion a través de su sistema de comunicacion
institucional conozca a sus publicos externos, determinando su ubicacion, sus

caracteristicas, sus necesidades, etc. La gestion de la comunicacién externa
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influye en la formacién de la imagen de la institucion, la cual esta en el imaginario
colectivo y tiene repercusion en el éxito o fracaso de la institucion. Asi,
entendemos como comunicacién externa, a la interaccion de las empresas o
instituciones con la sociedad y como el medio que las organizaciones tienen para
conocer a los publicos externos y darse a conocer con ellos. La comunicacion
externa debe contar con herramientas que permitan un adecuado flujo de la
informacion tanto desde la organizacion hacia la sociedad como de la sociedad
hacia la organizacion. La medida en la que la organizacion logre este flujo de
informacion determinard el éxito con el que lograra satisfacer tanto las

necesidades de la sociedad como sus propios objetivos.

Se sobrentiende que la comunicacion externa no puede existir si no hay una
comunicacioén interna dentro de la institucion, el contar con el apoyo de ambas
herramientas obtenemos la formulacion del mensaje adecuado que queremos
brindarle a nuestros estudiantes y publicos en general. Es preciso comunicar en
primer momento al interior de la institucion para generar un clima de complicidad
con los publicos internos. Se tendra, entonces, como resultado final una mejor
fluidez del mensaje emitido y en consecuencia publicos internos y externos

acabadamente informados.

La comunicacion, sea interna o externa desempena roles fundamentales para
la organizacién, pero diferentes a la vez dentro de la misma. Ambas
comunicaciones son interdependientes, por lo que desde la direccion de
comunicacién, han de ser planificadas para que se apoyen mutuamente y dirigirse

en un mismo sentido para contribuir a alcanzar los objetivos de la compafia.
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Morales Serrano, Francisca (2001). Direccion de Comunicacion empresarial e
institucional. (Editorial Gestion), Madrid. “Es por esto, que si bien la comunicacion
interna y externa estan dirigidas a publicos diferentes deben estar estrechamente
ligadas para que sean efectivas”. La comunicacién debe planificarse como una
estrategia, es imposible que se establezca un plan de comunicacién interno y uno
completamente diferente para la comunicacion externa ya que esto provocara una
discordancia de tal magnitud que evitara que se logren los objetivos de los planes.
Una comunicacion institucional correcta y eficaz tiene el potencial de ser una de

las herramientas mas importantes con las que contard la organizacion.

La funcién de la comunicacién institucional en las universidades tiene mucho
que ver con los objetivos y procedimientos de la comunicacién considerandola
como instrumento para dar significacion social a la naturaleza y actividad de la
organizacion. Las funciones de la gestion de la comunicacién institucional en la
universidad como en cualquier institucién, pueden ser: apoyar las acciones
internas y externas mediante estrategias que permitan definir aquellas que sirvan
y contribuyan a la imagen positiva de la institucion; definir la orientacion del
mensaje a ser trasmitido por la organizacion; informar al publico interno y externo;
y relacionar a los individuos en la organizacion. Las funciones de la gestion de la
comunicacién son también el parametro para el gestor sobre la importancia de su
cargo y la responsabilidad que representa. Estas funciones se modificaran y
aplicaran respecto del interés y necesidad de cada institucion para gestionar su
comunicacién. Es asi que la comunicacion debe mirarse desde una perspectiva

adecuada. Fabiola Alcorta (2004) CECOM.
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La universidad es una institucidon que cumple una funcién social amplia, por
tanto le es pertinente planificar su manera de estar inmersa en la sociedad y como
comunicarse con su contexto. No puede estar ajena a lo que ocurre a su
alrededor. Partiendo de esta necesidad se considera que la funcién de la
comunicacion institucional esta directamente relacionada con el logro de los
objetivos institucionales y condicionados por la dimension organizativa de la

institucién.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Los elementos permanentes e importantes de la institucion son su cultura, su
identidad su imagen y su publico interno y externo. Estos elementos justifican la
existencia de la institucion y permiten el desarrollo de la misma. También dar los
parametros de gestion comunicativa, ademas estos necesitan a la comunicacion
para hacer notar su actuacion en la institucion, es decir, la comunicacion y los

elementos de la instituciéon se necesitan mutuamente.

Entre los principales elementos que integran un plan de comunicacién para
mantener la imagen de una compania, se encuentran las Relaciones Publicas, por
ser el conjunto de acciones planificadas y consideradas que tienen como finalidad
crear o mantener una imagen determinada de la institucién ante su publico en
general. Trata de crear y mantener unas relaciones sociales fluidas y dindmicas
entre los involucrados. A través de estas acciones la institucion busca un

posicionamiento de su imagen y asi tener la aceptacién social.

Basada en la teoria de Grunig, James (2000), Las relaciones con el

sistema educativo son programas en los que los profesionales de las Relaciones
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Publicas facilitaran la comunicacién entre sus organizaciones y los estudiantes y
profesores, por lo cual tiene como relacion planear las tacticas a desarrollar con el

publico.

La imagen es el conjunto de creencias y asociaciones que poseen los
publicos que reciben comunicaciones directas o indirectas de personas, productos
servicios, marcas, empresas o instituciones. Segun Arturo Ruiz Velasco Romero
(2008) Imagen Publica, La imagen se forma sustancialmente por la apariencia
externa, que estd constituida por todo: cualquier accidén, gesto o manifestacion,
los simbolos usados, las acciones ejecutadas, contribuyen a formar una imagen
determinada. La imagen publica no es un objeto 0 una cosa material que se
encuentra en el espacio exterior, sino una representacién mental, un fenémeno
imaginario y su finalidad se basa en representar un aspecto fundamental de la
comunicacién estratégica que los actores comunicativos establecen, de forma
consciente 0 no, con los actores-destinatarios de sus mensajes. Por esto
podemos decir que el poder la imagen es el conjunto de percepciones
sentimientos, actitudes, habitos, creencias, valores, tradiciones y formas de
interaccidon dentro y entre los grupos existentes en todas las organizaciones; la
imagen nos da la capacidad de influir en las personas, podemos proyectar una
imagen positiva o negativa. Entendiendo asi que la comunicacién institucional
comprende el conjunto de acciones comunicativas que debe realizar una

organizacién para expresar su identidad y fincar una positiva reputacién publica.

La cultura Organizacional se ha transformado en objeto de estudio de los

académicos en el transcurso de los ultimos afos, logrando asi definir los procesos
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internos de las Organizaciones y brindar un nuevo marco de referencia para llevar

a cabo las estrategias de cambios. Cordero (1996) Literatura Gerencial.

Segun la teoria de Idalberto Chiavenato (1989), la cultura organizacional es
un proceso planificado de modificaciones culturales y estructurales, es decir es el
esfuerzo educacional que va destinado a cambiar actitudes, valores,
comportamientos y estructura de una institucion, de tal modo que ésta pueda ser

adaptada en nuevos escenarios y desafios que surgen constantemente.

La comunidad universitaria es el conjunto de personas que forman parte de
una institucion con el objetivo principal de implementar un sistema académico
que refleje el desempeno y la productividad de cada estudiante. Esta comunidad
es conformada por estudiantes, docentes, personal administrativo, directivo entre

otros pilares que formen parte de la institucion.
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CAPITULO 3

ANALISIS SITUACIONAL

3.1 HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD

La Universidad Internacional del Ecuador (UIDE) debe su existencia a la
visidbn del educador, escritor, periodista, diplomatico y humanista, don Jorge
Fernandez Salazar. El 21 de octubre de 1992, con la aprobacion del Consejo
Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas (CONUEP), Marcelo
Fernandez Sanchez, actual Rector, materializ6 la vision de su padre dando inicio

a las actividades de la UIDE, como universidad.

Actualmente la Universidad Internacional del Ecuador tiene méas de 20 afos

de trayectoria brindando una educacién de calidad para una vida exitosa.

En los inicios del afno 2008 la UIDE extiende su cobertura académica en el
puerto principal del Ecuador, estableciendo una alianza educativa con el
Tecnoldgico Espiritu Santo, en donde los estudiantes de las diferentes carreras

del TES cuentan con la oportunidad de completar sus estudios de tercer nivel.

La UIDE — Extension Guayaquil dispone de una amplia oferta académica en
donde los estudiante pueden elegir la carrera que mas se ajuste a sus
necesidades. Adicionalmente es la Unica Universidad en la ciudad de Guayaquil

que cuenta con la carrera de Ingenieria en Mecanica Automotriz.
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De acuerdo con el articulo 6 del Decreto Ejecutivo No. 357, publicado en el

Registro Oficial No. 205 del 2 de Junio del 2010, divide la accion estatal publica,

entre otras, a la Zona 5 que corresponde a la Provincia del Guayas (Excepto los

cantones de Guayaquil, Duran y Samborondén), Los Rios, Santa Elena, Bolivar y

Galédpagos, y a la Zona 8 con los Cantones Guayaquil, Duran y Samborondon. La

extension Guayaquil de La Universidad Internacional del Ecuador se encuentra

dentro de estas dos zonas por lo cual sus proyectos se involucran en este sector,

como objetivo primordial para generar nuevos profesionales que cubran la

necesidad productiva, administrativa y de emprendimiento de la region.

3.2 VALORES

3.2.1 Decalogo de La Universidad Internacional del Ecuador

La comunidad universitaria debe:

VL.

VII.

VIII.

Luchar a favor de la paz, la libertad y la democracia.

Fomentar el desarrollo de instituciones confiables en Ecuador y América
Latina

Contribuir a crear una vision del futuro del pais y de la persona.

Formar emprendedores. Impulsar la creatividad, innovacién y la
iniciativa empresarial.

Respetar el derecho ajeno y la ley.

Luchar por la seguridad juridica en el Ecuador y América Latina.
Promover la ética y la lucha contra la corrupcion.

Desarrollar el sentido de solidaridad.

Reconocer los méritos ajenos.

Promover el trabajo productivo.
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3.2.2 Pentalogo de La Universidad Internacional del Ecuador

El estudiante debe:

Aprender a aprender: adquirir los habitos de lectura, estudio e
investigacion.

Vivir con valores

Ser proactivo, positivo (Ejemplo: Saluda antes de que te saluden,

sonrie, eleva tu autoestima).

IV. Dominar el idioma espanol y tener suficiencia en el idioma inglés o en
una segunda lengua y en
V. informatica.
VI. Ser corresponsable de su formacion: compromiso de estudio,
puntualidad, responsabilidad y ética.
3.3MISION

Brindar una educacion de calidad para una vida exitosa.

3.4VISION

La Universidad Internacional del Ecuador tiene como visién ser una de las

mejores universidades de América Latina para el ano 2025 y participar

activamente en el proceso de integracion continental.

18



3.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL UIDE — EXTENSION GUAYAQUIL

Grafico 1: Organigrama de la UIDE extensién Guayaquil

DIRECCION EJECUTIVA

CONSEJO DE CONSEJO COMISION DE
-4 ADMINISTRACION | e ACADEMICO DE INVESTIGACION
DE LA SEDE LA SEDE Y PROYECTOS
DIRECCION VINCULACION
FINANCIERA SERVICIOS BIENESTAR CON LA
COMUNIDAD
1 UNIVERSITARIOS ESTUDIANTIL
- RRHH PROMOCION Y
TESORERIA, HH. RELACIONES
PRESUPUESTO EDUCATIVAS
Y CONTROL
BIBLIOTECA
SISTEMAS
FACULTAD DE
MARKETING INGENIERIA FACULTAD DE
AUTOMOTRIZ ADMINISTRACION

Fuente: Universidad Internacional del Ecuador — Extensién Guayaquil

3.6 SITUACION ACTUAL

La Universidad Internacional del Ecuador extensién de Guayaquil en sus
inicios considera dentro de su estructura organizacional la unidad funcional,
Direccion de Bienestar Estudianti como un método para integrar a sus
estudiantes, docentes, autoridades, directivos, empleados y trabajadores a la

comunidad universitaria.

3.6.1 Carreras
Actualmente la UIDE - Extension de Guayaquil cuenta con amplios

programas académicos en donde los estudiantes pueden formarse

profesionalmente, siguiendo carreras en ingenierias empresariales como:
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Ingenieria Comercial, Ingenieria en Administracion de Empresas Hoteleras,
Ingenieria en Informatica y Multimedia, Ingenieria en Marketing, Ingenieria en
Negocios Internacionales e Ingenieria en Mecanica Automotriz, siendo esta la que
mayor demanda de estudiantes tiene, representada por sus altos resultados
profesionales en funcion del desenvolvimiento de los involucrados. Cuenta con
veintiséis docentes de alta calidad local e internacional, docentes de prestigio por
su capacidad y acreditacion profesional. Asi mismo la UIDE — Extension
Guayaquil cuenta con la oferta académica en Comunicacion Social, con
Licenciaturas en Comunicacion Organizacional y Relaciones Publicas, Publicidad

y Disefo Grafico, y Periodismo.

3.6.2 Docentes

La UIDE — Extensién Guayaquil cuenta con veintiséis docentes en mecanica
y veinticinco docentes en las carreras empresariales, estos se caracterizan por
ser colaboradores y tener un alto compromiso con la institucion, profesionales con

estudios de tercer nivel, cuarto nivel y PHD.

3.6.3 Estudiantes

Formacion por competencia implica varios principios para la calidad
educativa: El aprendizaje orientado al logro de competencias centradas en el
estudiante como nucleo de un disefio curricular integrado, que comprende nuevas
metodoldgicas de ensenanza, nuevas formas de evaluacién y un nuevo rol del

docente, quien prioriza la innovacion y mejora continua.
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Formacion profesional, durante los periodos académicos, los programas vy
métodos de estudio emplearon técnicas mas avanzadas de formacion profesional
con un enfoque gerencial, a fin de direccionar las carreras a la creacién y
conduccion de empresas. Los estudiantes cuentan con una estructura curricular
en la cual se incluyen trabajos de campo con herramientas claves para generar

valor agregado dentro y fuera de la organizacién.

La UIDE - Extensiéon de Guayaquil cuenta con 410 estudiantes en la carrera
de Ingenieria Mecanica y 99 estudiantes en las carreras en carreras
empresariales, los cuales cuentan con varios beneficios como por ejemplo:
Intercambio de estudiantes con la UIDE Matriz (Quito), programas de becas para
los mejores estudiantes, seminarios intensivo, charlas motivacionales, semanas
culturales, conferencias temas varios, convenios con grandes organizaciones
como Interagua, Camara de Comercio de Guayaquil, Anglo Automotriz,
Cheverolet, entre otros, brindandoles descuentos en sus estudios a los

trabajadores y a sus hijos.

3.6.4 Infraestructura

La UIDE — Extension Guayaquil opera en las instalaciones del Tecnolégico
Espiritu Santo en la avenida Juan Tanca Marengo Km 2 2 y avenida Las Aguas,
unicamente la carrera de Ingenieria en Mecanica Automotriz se imparte en su
propio Campus Centro, ubicado en la calle Rocafuerte 520 y Tomas Martinez
buscando una mejor calidad académica ofreciendo un laboratorio — taller con
equipos de alta tecnologia necesarias para impartir catedras ilustradas que

contribuye al aprendizaje de los estudiantes.
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Su infraestructura permite a los estudiantes desempefarse en sus actividades
académicas de la misma manera impulsa el desarrollo de las carreras
universitarias, cuenta con 11 laboratorios, simuladores de negocios, laboratorios
IMAC y de redes, laboratorios de electricidad automotriz, laboratorio técnico

automotriz, campus con 55 m2, areas deportivas, amplios parqueos y expresos.

3.6.5 Proyectos de vinculacion

Las Escuelas de Negocios, Hoteleria, Comunicacion y Tecnologias de la
Universidad Internacional del Ecuador, en su extensién Guayaquil, a través del
departamento de Coordinacién de Vinculacion se ha propuesto identificar los
medios en los que puedan colaborar en la satisfacion de las necesidades de su
entorno inmediato, mediante un trabajo en equipo de todas las Unidades
Académicas, para alcanzar con efectividad la creacion y ejecucion de proyectos
de Vinculacion. Para esto, es de vital la importancia de fomentar las relaciones
interinstitucionales a través de convenios y acuerdos de buena voluntad vy
beneficio mutuo, asi como también, el desarrollo de Proyectos de responsabilidad
Social Universitaria en cada una de las Unidades Académicas, con la
participacion voluntaria de directivos de la institucién, docentes, estudiantes y
personal administrativo; de esta forma, contribuir responsablemente al desarrollo
de nuestra Nacién, con profesionales proactivos, responsables e incluyentes, que
generen cambios culturales, economias comprometidas, comercios sostenibles y
consumo solidario con la comunidad optimizando los recursos naturales,

econémicos y humanos.
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3.6.6 Programas

Programa de vinculacion con la colectividad de capacitacion, actualizacion y
transferencia de conocimientos en las areas de administracién y negocios, para el

desarrollo de las potencialidades de los sectores de atencion prioritaria.

Programa de vinculacién con la colectividad de gestion empresarial y manejo de

recursos en los sectores productivos de los diferentes sectores afines.

Programa de vinculacion con la colectividad para la generacion y divulgacion

literaria de cursos de extension de acuerdo a las necesidades de dichos sectores.
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CAPITULO 4

4.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

El estudio que se realizara sobre La UIDE — Extension Guayaquil, es obtener
informacion sobre el nivel de exposicidn que tiene actualmente, debido a que
tiene en el mercado cinco afnos y el total de sus estudiantes es minimo en las
carreras empresariales a diferencia de la carrera de Ingenieria Mecanica

Automotriz

Es importante para La UIDE — Extension Guayaquil conocer el medio de
comunicacion y actividades en las que se debe trabajar para que los estudiantes y
el publico en general conozcan todas las carreras, beneficios y servicios que la

institucion ofrece.

La investigacién ayudard a la Universidad a la toma de decisiones para
implementar un plan comunicacional y asi poder complementar las estrategias
enfocandose en la comunicacién interna y externa, siendo esta una gran

oportunidad para el crecimiento en el mercado actual.

4.2 OBJETIVOS

4.2.1 Generales

Obtener informacion sobre el nivel de posicionamiento de la marca y la
percepcion que tienen los estudiantes y el publico en general sobre La

Universidad Internacional del Ecuador — Extension Guayaquil.
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4.2.2 Estudiantes

a) Medir la calidad de servicio que actualmente la universidad

brinda a sus estudiantes.

b) Conocer los aspectos que el estudiante considera importante de

la UIDE.

c) Identificar y analizar la necesidad de los estudiantes de la UIDE.

4.2.3 Publico en general

a) ldentificar el nivel de reconocimiento de la universidad.

b) Establecer los principales factores que el publico en general
considera importante al momento de seleccionar una

universidad.

c) Determinar los principales canales de comunicacién para

informar temas referentes a la universidad.

4.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

En base al estudio que se realizara en la Universidad, se implementara el tipo
de investigacion Concluyente - Descriptiva, ya que ésta se ajusta a las
necesidades que la institucidon desea saber sobre su mercado actual, analizando

los principales factores que consideran los estudiantes del lugar donde estudian.
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4.3.1 Concluyente

La investigacion concluyente se basa en muestras amplias y representativas,
los resultados obtenidos en esta investigacion ayudaran a la Institucion a tomar
decisiones que cubran las necesidades de las personas. Se utilizara el método
descriptivo casual, lo cual ayudara, mediante encuestas directas, a conocer las

preferencias de las personas.

4.3.2 Descriptiva

El enfoque es descriptivo de acuerdo a Malhotra, 2004 el objetivo es describir

las caracteristicas o funciones del mercado.

Con este enfoque se determina la percepcion de las personas sobre la
Universidad y que factores son los mas influyentes para que la prefieran, de tal
manera que pueda recopilar tal informacion para que sea analizada y establecer

estrategias para aumentar la demanda.

4.4 TIPOS DE INVESTIGACION DE MERCADO

Existen dos tipos de investigacidén: Cuantitativa y cualitativa.

La investigacion cualitativa proporciona conocimiento y entendimiento del
problema y la cuantitativa busca cuantificar los datos y en general aplica algun

tipo de analisis estadistico. (NareshMalhotra, 2004).
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4.5SEGMENTACION DEL GRUPO OBJETIVO

La Universidad Internacional del Ecuador — Extension Guayaquil a través de
la investigacion, podra estudiar de forma estratégica las necesidades, tanto de los

estudiantes como del publico en general.

La investigacion esté dirigida a:

e Geogréfica: Ciudad de Guayaquil

e Pudblico en general: Hombres y Mujeres entre 18 a 40 afos — Nivel

socioeconoémico B C.

e Estudiantes actuales segun las ofertas académicas que brinda la UIDE.

4.6 PLAN DE MUESTREO

La poblacién es definida como el conjunto que representa todas las
mediciones de interés para el estudio. La muestra es un subconjunto de unidades

del total, que permite inferir en la conducta del universo en su conjunto.

4.6.1 Definicion de la muestra

Se ha decidido desagregar el universo en subconjuntos menores,
homogéneos internamente pero heterogéneos entre si, tal que el (los) estrato (s)
se constituyan, cada uno, en un universo en particular, de tamano mas reducido, y
sobre el cual se seleccionen muestras. Se utilizara seleccion por conveniencia:

Edad, NSE.

Con el fin de establecer el nimero de encuestas a realizar, se ha decidido

trabajar con un nivel de confianza del 95%, y un grado de significancia del 5%.
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Dado que no se cuenta con informacion estadistica relevante de estudios
previos realizados, se utilizara la siguiente formula para calcular el tamafno de la

muestra, para el caso de una poblacién infinita:

]

:(pxq}
i

Dénde:

e n:Tamano de la muestra.

Z: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del

95%.

e p: Probabilidad de éxito, en este caso "p" representa la probabilidad de que
al implementar un plan comunicacional interno y externo para la UIDE
extension Guayaquil se logré satisfacer las necesidad de la comunidad

universitaria.

e q: Probabilidad de fracaso.

e D: Maximo error permisible. De acuerdo a la tabla normal, el valor "Z"

asociado a un nivel de confianza del 95% es de 1,96.

Al no contar con informacion previa, es prudente suponer que la probabilidad
de crear un plan comunicacional para la Universidad sea viable del 50%, y por lo
tanto la probabilidad de fracaso "q" se ubique en el 50%. Mientras que el margen

de error permisible es del 5%.
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4.6.2 Tamano de la muestra

Resumiendo de sobre lo antes expuesto lo siguiente:
Z=1,96 D=0,05 p=0,5 q=0,5
Sustituyendo los datos en la ecuacion “A”, se obtiene lo siguiente:

Z° (pxQq)

D2

n

n= (1.96) (0.5) (0.5) =

(0.05)?

n= 196

4.7ENCUESTA

La encuesta es un método que permitird un cuestionario con preguntas con el

objetivo de obtener una informacion real por parte del estudiante y el publico en

general, a la vez ayudard a la Universidad a conocer informacion importante para

la implementacion de nuevas estrategias.

4.7.1 Contenido de prequntas

El contenido de preguntas estan realizadas de forma sencilla, esto permitira

que el encuestado responda seguro y en corto tiempo; se establecié un total de

ocho preguntas acerca de:

e (Conocimiento de la Universidad

e Servicio
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o Ofertas académicas

o Beneficios

e Comunicacion interna y externa

e Competencia

4.7.2 Formato de encuesta

Las preguntas se elaboraron de tal forma que el encuestado pueda
seleccionar entre las respuestas sugeridas, se consideraron dos tipos de

preguntas:

e Semicerradas o semiabiertas, esto con la finalidad que el encuestado
pueda elegir las opciones de su interés, y asi poder calificar a la

Universidad segun sus conocimientos.

4.7.3 Diseno de la encuesta (Anexo 1)

4.7.4 Tabulacion de resultados

Los datos fueron tabulados mediante el programa Excel, mediante el cual se
analizaron y se obtuvieron los resultados de la investigacién. La encuesta se
realiz6 a un grupo de 196 personas que fueron seleccionadas de forma
conveniente entre estudiantes de la UIDE extension Guayaquil, estudiantes del
TES y publico en general, al decir que la muestra es escogida por conveniencia,
se garantiza que las personas encuestadas estan dentro del rango de edades,
sexo y nivel socio econdmico que son parte del publico objetivo de la Universidad

Internacional del Ecuador, extension Guayaquil.
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4.7.5 Analisis estadisticos

Luego de la recoleccién de datos y la tabulacién en el programa Excel, se

realiz6 un andlisis profundo de las encuestas para encontrar los objetivos

planteados. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

4.7.5.1

Pregunta 1. ¢ Estudia actualmente? Si su respuesta es NO, por favor pase a

Encuestas publico en general y/o estudiantes del Tecnolégico

Espiritu Santo

la pregunta 4.

Tabla 1
Si/No Frecuencia Porcentaje
Si 74 74%
No 26 26%
Total de respuestas 100 100%

Fuente de investigacion de mercado

Grafico 2
¢ Estudia actualmente?

26%

WS
ENO
71%

Fuente de investigacion de mercado
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Segun los resultados obtenidos en la primera pregunta, el 74% de los
encuestados se encuentran actualmente estudiando, mientras que un 26% ya

terminaron sus estudios o0 no se encuentran estudiando por el momento.

Pregunta 2. { Qué estudia?

Tabla 2
Oferta académica Frecuencia Porcentaje

Negocios 41 55%
Diseno Grafico 4 6%
Comunicacién Social 9 12%
Marketing 4 6%
Hoteleria y Turismo 6 8%
Informatica 1 1%
Contabilidad 3 4%
Derecho 1 1%
MBA 2 3%
Auditoria 2 3%
Psicologia 1 1%

Total de respuestas 74 100 %

Fuente: investigacion de mercado

Grafico 3
Oferta académica
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® Informatica
Contabilidad
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Fuente: Investigacion de mercado
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Los resultados obtenidos indican que el 74% de las personas encuestadas se
encuentran actualmente estudiando para la obtencion del titulo de Tercer Nivel en

diferentes ofertas académicas, en la cual se destacan las carreras empresariales.

Pregunta 3. { Dénde estudia?

Tabla 3
Lugar de estudio Frecuencia Porcentaje
TES 50 68%
UPS 3 4%
Santa Maria 3 4%
ECOTEC 1 1%
Espol 2 3%
Laica 1 1%
Universidad de Guayaquil 5 7%
UCSG 9 12%
Total de respuestas 74 100 %
Fuente: investigacion de mercado
Grafico 4
Lugar de estudio
12%
o W TES
1% /% = UPS
3% \\ = SANTA MARIA
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1% / m ESPOL

4% W LAICA
U. DE GUAYAQUIL

UCSG

Fuente: Investigacion de mercado

El porcentaje mayor de los encuestados, se encuentra estudiando

actualmente en el Tecnoldgico Espiritu Santo con un 68%, seguido por la
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Universidad Catdlica de Guayaquil con un 12%, la cual forma parte de la
competencia directa para la UIDE. El resto de las universidades siendo aun

competencia para la UIDE varia entre 1% a 7% de los encuestados.

Pregunta 4. ; Qué factores son importantes para usted al momento de
decidir donde estudiar la Universidad?

Tabla 4
Factores Fionde Frecuencia | Porcentaje
estudiar
Precio 67 18%
Duracion 33 9%
Horarios 68 18%
Malla 37 10%
Infraestructura 22 6%
Ubicacién 40 11%
Prestigio 58 15%
Calidad 55 14%
Total de respuestas 380 100%

Fuente: investigacion de mercado

Grafico 5
Factores donde estudiar
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Fuente: Investigacion de mercado
Los estudiantes al momento de elegir una carrera universitaria tienen como

prioridad los horarios de las clases, asi mismo para ellos es importante el factor
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econdmico, ya que esto influye en el transcurso de su preparacién, como tercer
factor importante esta el prestigio de la Universidad y la calidad académica que
ofrece, los factores con menos porcentajes pero igual importantes esta entre la

malla, ubicacion e infraestructura de la institucion.

Pregunta 5. ¢ Conoce usted la Universidad Internacional del Ecuador
extension Guayaquil?

Tabla 5
Si/No Frecuencia Porcentaje
Si 53 53%
No 47 47%
Total de respuestas 100 100%

Fuente de investigacion de mercado

Grafico 6
¢ Conoce la UIDE extension Guayaquil?

47 %
wsl

530
Y mNo

Fuente de investigacion de mercado

Segun la investigacion que se realizd la UIDE extensién Guayaquil es
conocida en un 53% de los 100 encuestados, la mayoria estudiantes del TES. El
47% de los encuestados manifestaron desconocer a la UIDE extension Guayaquil.

Por el poco conocimiento que tienen las personas sobre la UIDE es probable que
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decidan realizar sus estudios superiores en otras Instituciones educativas por lo
tanto la UIDE debe implementar estrategias para lograr una mejor comunicacion

externa.

Pregunta 6. Si su respuesta anterior fue Si, por favor indicar por qué

medio? Si su respuesta fue No, por favor pase a la pregunta No. 9.

Tabla 6
Medio de comunicacion
por el que conocen la
UIDE — Guayaquil Frecuencia Porcentaje
Internet 9 11%
Radio 9 11%
Vallas publicitarias 33 39%
Boca a oido 29 35%
Television 2 2%
Prensa 3 2%
Total de respuestas 85 100 %

Fuente: investigacion de mercado

Grafico 7
Medio de comunicacion por el que conocen la UIDE - Guayaquil
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Fuente: Investigacion de Mercado

36



La UIDE se ha dado a conocer por diferentes medios, segun los resultados de
la investigacion el medio que mayor retorno tiene, son la vallas publicitarias con
un 39%, seguido por la manera organica de dar a conocer algun tema especifico
“Boca a oido” logrando asi un 35% de reconocimiento en las personas. Luego un
11% de recordacién por medio de lo que se lee y se visualiza en el internet y un
bajo % en medios tradicionales.

Pregunta 7. Como usted percibe la calidad de la educaciéon de la UIDE —

extension Guayaquil?

Tabla 7
CﬂrljjaEd ii% 32;:332?” Frecuencia Porcentaje
Excelente 4 8%
Bueno 32 60%
Regular 15 28%
Malo 2 4%
Total 53 100%

Fuente: investigacion de mercado

Grafico 8
Calidad de educacion de la UIDE - Guayaquil
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Fuente: Investigacion de mercado

37



El 53% de los encuestados que manifestaron conocer a la UIDE extension
Guayaquil perciben que la calidad de servicio que ofrece la universidad es buena
60%, mientras que el 28% perciben que la calidad académica es regular, un

porcentaje minimo es decir 8% la considera excelente y un 4% la considera mala.

Pregunta 8. ¢ Qué aspecto de la UIDE le gusta mas?

Tabla 8
ASpleaCthj)lstEr_efgLZ?ggLe"S de Frecuencia Porcentaje
Precio 9 9%
Duracion 16 17%
Horarios 20 21%
Malla 8 8%
Infraestructura 3 3%
Ubicacion 21 22%
Prestigio 10 10%
Calidad 9 9%
Total de respuestas 96 100%

Fuente: investigacion de mercado

Grafico 9
Aspectos preferenciales dela UIDE - Guayaquil
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Fuente: Investigacion de mercado
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La UIDE extension Guayaquil se encuentra situada en las instalaciones del
Colegio Femenino Espiritu Santo, ubicado en el norte de la ciudad, con esto atrae
la simpatia del 22% de las personas; debido a que dispone de horarios accesible
para las personas que trabajan tiene una gran aceptacion de un 17% por los
horarios que ofrecen las clases y por ende la duracién de las misma al completar
las horas requeridas por el SENESCYT. El 11% considera que es una universidad
de prestigio y como porcentajes variados se encuentra la infraestructura, calidad

académica y costos.

Pregunta 9. De la siguiente lista de Universidades, ¢Cual le resulta mas
atractiva?

Tabla 9
Preferencia de

competencia Frecuencia Porcentaje

ECOTEC 17 15%

Casa grande 27 24%

UCSG 33 30%

Santa maria 34 31%

Total 111 100%

Fuente: investigacion de mercado

Grafico 10
Preferencia de Competencia

Grafico 10
Fuente: Investigacion de mercado
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Los resultados obtenidos con esta pregunta, el 31% ubican a la universidad
Santa Maria como una institucién de agrado para estudiar, como segunda opcion
esta la universidad Catdlica Santiago de Guayaquil con una aceptacion del 30%,
seguida por la universidad Casa Grande con un 24% y por ultimo el ECOTEC con

el 15%.

Pregunta 10. ¢ Por qué?

Tabla 10
Factores de preferencia
de la competencia Frecuencia Porcentaje

Precio 12 4%

Duracién 12 4%
Horarios 29 11%
Malla 30 11%
Infraestructura 39 15%
Ubicacién 27 10%
Prestigio 69 26%
Calidad 50 19%
Total de respuestas 268 100%

Fuente: investigacion de mercado

Grafico 11
Factores de preferencia de la competencia
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Fuente: Investigacion de mercado
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El principal factor por el cual las personas se fijan en donde estudiar segun la
investigacion realizada, es por el prestigio de la misma, alcanzado un 26%, asi
mismo se asientan con altos porcentajes por la calidad académica que brinda la
universidad a sus estudiantes, su infraestructura, horarios de clases, malla

curricular, ubicacion.

4.7.5.1.1 Conclusiones

A través de la encuesta realizada al publico general y a los estudiantes del

TES se pudieron obtener las siguientes conclusiones:

e La gran mayoria de los encuestados que se encuentran en el rango de
edades de 18 a 40 afnos se encuentran estudiando, lo cual nos indica que

este es un segmento meta muy atractivo para la Universidad.

e La mayor concentracion de estudiantes se encuentra en la carrera de
negocios lo cual muestra un auge en el interés hacia las carreras de esta

rama, mismas que son ofrecidas también por la UIDE extension Guayaquil.

e EL TES y UCSG son las universidades que mayor cantidad de estudiantes

concentra dentro de la muestra seleccionada.

e Los principales factores por los que los estudiantes escogieron su
universidad son horarios, precio, prestigio y calidad. Todas estas

cualidades las tiene la UIDE extension Guayaquil.

e Solo la mitad de las personas encuestadas conocen a la UIDE extension
Guayaquil, y de forma mas concreta, los estudiantes del TES son quienes

mas conocen a la UIDE extension Guayaquil, en comparacion con el

41



publico en general, estos tienen un bajo indice de conocimiento de la

Universidad.

e Los principales medios por los que las personas conocen a la UIDE

extension Guayaquil son las Vallas publicitarias y el boca oido.

e Mas de la mitad de los encuestados que conocen a la UIDE, consideran
que tiene una buena calidad de educacion, pero existe un alto indice que
considera que la educacioén es regular. Esto nos muestra que es necesario

mejorar la imagen de la universidad frente al publico en general.

e Los aspectos que mas agradan de la UIDE extension Guayaquil son la
ubicacion y la duracién de las carreras, esto contrasta con las principales
caracteristicas por las cuales las personas eligen su universidad. Por este
motivo es importante mejorar la apreciacion sobre horarios, precio,

prestigio y calidad de la UIDE extensién Guayaquil.

e Las universidades mas reconocidas son la Santa Maria y la UCSG debido a
su prestigio y calidad. Es importante reconocer que las mencionadas
universidades estdn sumamente bien posicionadas en la mente de los

estudiantes y han sabido destacar sus cualidades de forma excelente.

La UIDE extension Guayaquil, cuenta con las cualidades necesarias para ser
una universidad de primer nivel y perfectamente posicionada en la mente de los
estudiantes, pero necesita implementar un plan comunicacional que la de a

conocer y la establezca como una de las mejores universidades de la ciudad.
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4.7.5.2 Encuestas estudiantes de la UIDE extension Guayaquil
Pregunta 1. ¢ Cree usted que cuenta con la informaciéon necesaria sobre la

Universidad donde estudia y las nhovedades que ofrece?

Tabla 11
Informacién UIDE — Porcentaje
Guayaquil Frecuencia
Si 44 44%
No 56 56%
Total de respuestas 100 100

Fuente: investigacién de mercado

Grafico 12
Informacion de la UIDE - Guayaquil

m sl
m NO

Fuente: investigacion de mercado

Segun el estudio realizado el porcentaje mayor 56% de los encuestados
indican que no cuentan con la informacion necesaria sobre la universidad en
donde estudian, tales como beneficios, novedades, actualizaciones, servicio al
estudiante, entre otras. El 44% de los encuestados indican que si cuentan con la

informacién necesaria.
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Pregunta 2. ¢(Considera usted que la UIDE cuenta con los recursos

necesarios para ofrecer un servicio de calidad a sus estudiantes?

Tabla 12
Si 58 58%
No 42 42%
Total de respuestas 100 100%

Fuente: investigacion de mercado

Grafico 13
Recursos UIDE - Guayaquil

Fuente: Investigacion de mercado

Segun la investigacién realizada, el mayor porcentaje de los encuestados,
indica que la UIDE extension de Guayaquil cuenta con los recursos necesarios
para ofrecer un servicio de calidad a sus estudiantes. Este resultado nos senala
que la UIDE extension de Guayaquil ya cuenta con los recursos necesarios para

implementar un plan de comunicacion de forma adecuada.
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Pregunta 3. { COmo define la calidad de servicio académico de la UIDE?

Tabla 13
Calidad académica
UIDE - Guayaquil |Frecuencia | Porcentajes

Excelente 24 24%
Bueno 58 58%
Regular 17 17%

Malo 1 1%

Deficiente 0 0%
Total de respuestas 100 100%

Fuente: investigacion de mercado

Grafico 14
Calidad académica UIDE - Guayaquil

DEFICIENTE

- REGULAR
P | “MALO

Fuente: investigacion de mercado

Segun la investigacion realizada, 82% de los alumnos encuestados afirman
que la UIDE extensién de Guayaquil ofrece un servicio bueno y excelente a sus
estudiantes. El 1% de los alumnos encuestados considera que el servicio es malo
y el 17% lo considera regular. Este resultado nos muestra que el nivel académico
de la universidad es apreciado por los estudiantes, lo que significaria una

fortaleza pues es el core business.
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Pregunta 4. { COmo define la calidad de servicio al estudiante de la UIDE?

Tabla 14
Calidad gi:;:gﬁ:? <JIDIE - Frecuencia Porcentajes

Excelente 18 18%

Bueno 52 52%

Regular 23 23%

Malo 3 3%

Deficiente 4 4%
Total de respuestas 100 100%

Fuente: investigacion de mercado

Grafico 15
Calidad de servicio UIDE - Guayaquil
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Fuente: investigacion de mercado

Segun la investigacion realizada, 71% de los estudiantes siente que el
servicio ofrecido por el area administrativa es bueno o excelente; 23% considera
que el servicio es regular y el 6% lo considera malo o deficiente, a pesar de que
mas de la mitad sentiria satisfaccidén por el servicio, el porcentaje insatisfecho es

alto, por lo que se recomendaria revisar puntos como el numero de cajeros
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dispuestos a atender, o el tiempo en el que un tramite es resuelto que fueron de

los factores mas mencionados por los encuestados. Existe una oportunidad de

mejorar la experiencia de los estudiantes.

Pregunta 5. ¢Considera usted necesario implementar herramientas y

canales para fortalecer la comunicacion institucional?

Tabla 15
Implementar
canales de
comunicacion Frecuencia %
Si 94 94%
No 6 6%
Total de respuestas 100 100%

Fuente: Investigacion de mercado

Grafico 16
Implementar canales de comunicacion
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Fuente: Investigacion de mercado

Segun la investigacién realizada, la gran mayoria de los alumnos encuestados
consideran que es necesario implementar herramientas y canales para fortalecer
la comunicacion institucional en la UIDE extension Guayaquil. Esta respuesta

respalda de forma irrefutable el motivo de la presente tesis.
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Pregunta 6. Cree Ud. Que el area de comunicacion también podria receptar
sugerencias o novedades (feed back) por parte de la Comunidad

Universitaria?:

Tabla 16
Recepcién de
sugerencias Frecuencia | Porcentajes
Si 97 97%
No 3 3%
Total de respuestas 100 100%

Fuente: Investigacion de mercado

Grafico 17
Recepcion de sugerencias por parte de la comunidad universitaria
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Fuente: Investigacion de mercado

Segun la investigacion realizada, la gran mayoria de los alumnos encuestados
consideran que el area de comunicacién deberia receptar sugerencias o
novedades (feed back) de su parte. Esta respuesta demuestra el interés de los
estudiantes en obtener mas informacion respecto a la universidad y su

compromiso para mejorar cada dia la comunicacion estudiantes — universidad.
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Pregunta 7. ¢{Con que frecuencia le gustaria recibir los cursos de

capacitacion sobre orientacion universitaria?

Tabla 17
Recibir cursos de
capacitaciones Frecuencia | Porcentaje
1-3 meses 62 62%
6 meses 28 28%
1 afio 10 10%
Total de respuestas 100 100%

Fuente: Investigacion de Mercado

Grafico 18
Recibir cursos de capacitaciones
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Fuente: Investigacion de mercado

Segun la investigacion realizada, mas de la mitad de los alumnos
encuestados les gustaria recibir cursos de capacitaciébn sobre orientacion
universitaria en periodos de entre 1 y 3 meses. Esta respuesta demuestra el
interés de los estudiantes en obtener méas informacion respecto a la universidad y

Sus carreras.
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Pregunta 8. ¢Por cual otro medio le gustaria recibir informacion de la UIDE

extension Guayaquil?

Tabla 18
Recepcion
informacion UIDE -
Guayaquil Frecuencia | Porcentaje
Email 53 38%
Mensaje de texto 18 13%
Redes sociales 36 26%
Periodico 7 5%
Todos 27 19%
Total de respuestas 141 100%

Fuente: Investigacion de mercado

Grafico 19
Recepcion informacion UIDE - Guayaquil
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Fuente: investigacion de mercado

La investigacién realizada, demostré que los principales medios por los que
los alumnos prefieren recibir la informacion de la de la UIDE extension Guayaquil
son email y redes sociales. Esta respuesta demuestra claramente las nuevas
tendencias de comunicacion y nos sefala dos medios que deben ser

considerados dentro de nuestro plan de comunicacién
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Pregunta 9. (Cree usted que el departamento de Comunicacidon esta

orientando al estudiante?

Tabla 19
Departamento
comunicacion Frecuencia | Porcentaje
Si 36 36%
No 64 64%
Total de respuestas 100 100%

Fuente: Investigacion de mercado

Grafico 20
Departamento de comunicacion
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ENO

Fuente: investigacion de mercado

Segun la investigacion realizada, la mayoria de los estudiantes de la de la
UIDE extensién Guayaquil considera que el departamento de Comunicacion no
esta orientando al estudiante. Esta respuesta demuestra que es necesario
implementar un plan de comunicacién adecuado que mejore la imagen y la
interaccion del departamento de Comunicacién ante los estudiantes. Cabe
recalcar que cuando los estudiantes no conocian la existencia del Departamento

de Comunicacién, su respuesta era No.
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Pregunta 10. Conoce Ud. los beneficios a los que puede acceder por

estudiar en la UIDE extension Guayaquil?

Tabla 20
Conocimiento
de beneficios UIDE -
Gye Frecuencia | Porcentaje
Si 11 11%
No 89 89%
Total de respuestas 100 100%

Fuente: Investigacion de mercado

Grafico 21
Conocimiento de los beneficios de la UIDE - Guayaquil
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Fuente: investigacion de mercado

Segun la investigacion realizada, la mayoria de los estudiantes no conocen
los beneficios a los que puede acceder por estudiar en la UIDE extension
Guayaquil. Esta respuesta demuestra que es necesario implementar un plan de
comunicacién completo y adecuado, que logre mantener informados a los
alumnos de los multiples beneficios a los que pueden acceder al ser estudiantes

de la UIDE extension Guayaquil.
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4.7.5.2.1 Conclusiones

A través de la encuesta realizada a los estudiantes de la UIDE extension

Guayaquil se pudieron obtener las siguientes conclusiones:

Més de la mitad de los estudiantes considera que no cuenta con la
informacion necesaria respecto a los servicios, novedades y beneficios de
la UIDE extensién Guayaquil. Esta respuesta resalta la necesidad de

mejorar la comunicacion interna de la universidad con los estudiantes.

Solo un poco mas de la mitad de los alumnos encuestados considera que
la UIDE extension Guayaquil cuenta con los recursos necesarios para dar
una educacion de calidad. En realidad la UIDE extension Guayaquil posee
muchos recursos que pueden asegurar la calidad de servicio, pero debido
a que los estudiantes no cuentan con la informacién necesaria tienden a

pensar que no es asi.

La falta de informacion afecta también la impresién respecto a la calidad
académica de la UIDE extension Guayaquil ya que el mayor porcentaje la
califica unicamente como buena. Esta calificacion podria ser mucho mejor
si los estudiantes estuvieran instruidos con la calidad de programa

académico que tiene la UIDE extensién Guayaquil.

Casi la totalidad de los encuestados estan conscientes de que es necesario
implementar herramientas de comunicacion interna en la universidad. Esta

respuesta eleva la intencion de implementar un plan de comunicacién.

Es necesario que el departamento de comunicacion cuente con las

herramientas necesarias para dar la posibilidad a los estudiantes de
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retroalimentar a la universidad con sus opiniones y sugerencias. Esta
posibilidad ayudard a fomentar el sentido de pertenencias de los

estudiantes.

e La mayoria de los encuestados considera importante que existan
capacitaciones continuas en intervalos no mayores a tres meses donde se
les informe y actualice sobre las novedades de la UIDE extension

Guayaquil.

e Actualmente estamos en la época de la comunicacion digital, el internet, las
computadoras y los teléfonos inteligentes, cada vez estdn mas conectados
y se puede acceder a la informacién desde cualquier lugar. Por este motivo
los medios que mas llaman la atencion de los estudiantes para recibir

informacion de la UIDE extension Guayaquil son email y redes sociales.

e La falta de informacién que tienen los estudiantes los lleva a pensar que el

departamento de comunicacion no esta orientado hacia ellos.

Las respuestas obtenidas a través de la encuesta a los estudiantes de la
UIDE extensién Guayaquil, destaca que actualmente no poseen la informacién
que necesitan respecto a la universidad. También podemos ver que existe un
gran interés en obtener noticias respecto a su alma mater. Por estos motivos las
encuestas realizadas concluyen en la importancia del desarrollo de un plan de

comunicacion interno que satisfaga las necesidades de los estudiantes.

54



CAPITULO 5

PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL INTERNO-EXTERNO DE LA

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR UIDE EXTENSION

GUAYAQUIL

5.1 ANALISIS SITUACIONAL (FORMAS Y PROCESOS ACTUALES DE LA

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA)

Segun el estudio realizado con base a las encuestas, se logrd captar varias
posibles causas que no permitirian que la comunicacién interna en la Universidad
funcione en un nivel de excelencia o al 100% de efectividad; el 57% de
estudiantes afirma desconocer acerca de la institucion, los beneficios que poseen
y las actividades educativas y sociales que se realizan, asi mismo estudiantes
que estan cursando su ultimo ano de estudio o que ya los han culminado sin

haber socializado con la universidad.

Externamente la UIDE extension de Guayaquil no estd totalmente
posicionada en el mercado académico, a pesar de tener una trayectoria de veinte
afnos en la ciudad de Quito y ser una de las universidades mas prestigiosa de
dicha ciudad, en Guayaquil no se logra aun su posicionamiento y por ende

reconocimiento de las personas, a pesar que se establecié en el afio 2008.

5.1.1 Analisis FODA
A partir de la investigacidn se identificé los indicadores positivos y negativos que

sirvieron de punto inicial para proyectar la gestién de la comunicacion.
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5.1.1.1 Fortalezas

Para determinar las fortalezas se analizan aquellos aspectos en los que la
universidad se encuentra al mismo nivel o se diferencia de la competencia. Es
decir son todos los recursos que la institucion puede controlar, asi como las
capacidades y habilidades que posee. Las fortalezas de la UIDE extensién de

Guayaquil son:

e La tradicion y prestigio que acompafa a la UIDE Quito con 20 afos de

historia.

e Los estudiantes tienen una imagen positiva de la UIDE extension
Guayaquil, alcanzando un 81% indicando que el servicio académico esta
entre excelente y bueno.

e Universidad con recursos para el desarrollo adecuado de la comunicaciéon

institucional.

5.1.1.2 Debilidades
Las debilidades son aquellos aspectos negativos que tiene la universidad.
Son los recursos y habilidades que no posee la universidad para su crecimiento y

desarrollo. Las debilidades son:

e Carencia del departamento o funcidon especializada en comunicacion
interna de la Universidad hacia los estudiantes y docentes.

e Desconocimiento de estrategias de informacion.

e (Carencia de Comunicacion efectiva y constante.

e Falta de aprovechamiento de las oportunidades.
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5.1.1.3 Oportunidades
Las oportunidades son aquellos factores del entorno que pueden ser
rentables para el beneficio de la universidad. Las oportunidades son:
¢ Nuevos cambios en la Ley de Educacion Superior, cierre de Universidades
y Extensiones a nivel local y nacional
e Los gustos y preferencias de carreras y modalidades de estudio del publico
objetivo.

e Cambios tecnoldgicos que facilitan la comunicacion.

5.1.1.4 Amenazas
Las amenazas son aquellas situaciones relacionadas con el entorno que

pueden provocar una inestabilidad en la universidad. Las amenazas son:

e Crecimiento agresivo de Universidades competidoras directas, como
ECOTEC, Universidad Santa Maria, Casa Grande y Catdlica, estan en
constantes cambios, realizando inversiones fuertes en infraestructura e
imagen. Por su tamano cuentan con estrategias claras de comunicacién

interna y externa.

5.1.2 Comunicacidn actual (Digital)

FACEBOOK
El fan page de la UIDE ha realizado la transicion de pagina de perfil a
fanpage, logrando por el momento 1592 fans y teniendo un bajo numero de

personas hablando (Engagemente).
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Siendo un fanpage institucional, tiene gran potencial de crecimiento ya que al
comunicar a través de los jévenes es mas facil difundir un mensaje y viralizarlo,

reflejando una imagen institucional positiva.

Grafico 22
Fn Page UIDE - Guayag
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Fuente: Facebook UIDE Guayaquil

Al momento el Fan page de la Universidad no consta con ninguna aplicacion, es
importante tener una comunicacién mas interactiva y agresiva con los estudiantes
para de esta forma mantener un engagemente sobre un 8% lo cual es lo ideal. El
porcentaje de contenido que se maneje dentro del Time Line de la comunicacion

es el impulso para alcanzar el objetivo, por ejemplo:

Porcentajes de contenido:

o 20% contenido general para fans.
o 10% contenido asociado a propuestas de actividades sobre alguna
tematica especifica.

o 20% contenido asociado a credenciales institucionales.
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o 30% contenido asociado a la plataforma de la universidad.

o 10% contenido asociado a interaccion directa con fans.
Es recomendable que la comunicacion sea actualizada diariamente sobre las
novedades o notificaciones de la Universidad, el maximo de post diario seria tres
por dia y asi no saturar la red con la comunicacion, logrando de esta forma un

mejor alcance.

TWITTER

La cuenta twitter de la UIDE tiene muy bajo movimiento con tan solo 128
seguidores, podria incrementar el numero de seguidores convirtiéndolo en un
canal informativo mas agil para los estudiantes, generando imagen institucional

positiva.

Grafico 23
Print Twitter UIDE — Guayaquil
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Twitter es un microblog, es una plataforma mas informativa, la institucién
puede generar diversos contenidos, como por ejemplo: Datos curiosos,
novedades, fecha de inicio de semestre, fechas de pago, cursos, entre otros.

Segun las plataformas sociales que maneja la UIDE extension de Guayaquil,
no es recomendable que utilicen sus graficas resaltando solo la carrera de
Ingenieria Automotriz, puesto que existen las carreras empresariales que si bien
es cierto cubren el 10% de audiencia total de estudiantes de la universidad, sin

embargo son fundamentales para el crecimiento de la misma.

5.2 SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO

5.2.1 Geografica

La Universidad Internacional del Ecuador, extensibn Guayaquil se encuentra
ubicada en el norte de la ciudad, desarrollando sus actividades dentro del Centro

de Estudios Espiritu Santo.

5.2.2 Demografica

Tabla 21
Segmentacion Demografica
Sexo Indistinto
Edad 18 — 38
Estado civil Indistinto
Religion Indistinto
NSE Medio / medio alto

Fuente y elaboracion: Autora
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5.2.3 Psicografica

Bachilleres especializados en cualquier area de carreras, que desean obtener
un titulo superior (tercer nivel) que les permita crecer a nivel profesional. Ademas,
profesionales de distintas areas que deseen incrementar su nivel de conocimiento
a través de carreras especializadas en areas Empresariales, Ciencias y

Tecnologia, Mecéanica Automotriz y Comunicacion Social.

5.2.4 Macrosegmentacion

La Universidad Internacional del Ecuador es una institucién que se encarga
de ofrecer a la comunidad, una Educacion Superior de calidad, generando
profesionales con espiritu emprendedor y sdélidos conocimientos en diferentes
areas, otorgandoles titulos profesionales con el aval de la SENESCYT. La UIDE
extensiéon Guayaquil es la Unica institucién que ofrece la carrera Ingenieria en
Mecanica Automotriz en la ciudad, lo que le otorga una diferenciacion importante
a nivel local. Este plan estd dirigido a todos los bachilleres de diferentes
especializaciones y a profesionales que desean estudiar y/o adquirir
conocimientos superiores. La UIDE cuenta con novedosas ofertas académicas,
cémodas instalaciones, material didactico necesario para el aprendizaje, horarios
flexibles y docentes altamente capacitados, los que en su mayoria poseen

estudios de cuarto nivel.
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Grafico 24
Macro segmentacion
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5.2.5 Microsegmentacion

El segmento en el cual se enfoca la UIDE extension Guayaquil, son los
hombres y mujeres, bachilleres o profesionales de la ciudad de Guayaquil, que
tengan deseos de superacién en el ambito profesional y quieran incrementar el

nivel de conocimientos.

5.2.6 Posicionamiento

La Universidad Internacional del Ecuador, tiene wuna estrategia de
Posicionamiento definida desde su matriz, estrategia que las extensiones deben
seguir. Al Ries y Jack Trout definen el posicionamiento como lo que se construye
en la mente de las personas, es decir, se posiciona el producto en la mente del

publico objetivo.

La UIDE tiene como su slogan “Una educacion de calidad para un vida

exitosa”, esta es la forma en la que la Universidad busca ser fijada en la mente del
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consumidor, como la herramienta que le permitira al estudiante alcanzar con éxito
sus metas y suefnos. Por eso sus politicas de contratacion de profesores y demas
controles académicos que buscan garantizar la calidad de la educacién que

ofrecen.

Esta es otra de las razones por las que este Plan de Comunicacion se
considera importante, puesto que permitira facilitar este objetivo y llegar a que los
estudiantes y demas publicos lleguen a diferenciar a la UIDE como Calidad y

Exito.

5.3ESTUDIO DE LA COMPETENCIA

Segun el estudio de mercado realizado, se define como competencia directa
de la UIDE extension Guayaquil a la Universidad Tecnolégica Ecotec y la
Universidad Casa Grande por diversos factores como por ejemplo: horarios,
ubicacion, entre otros.

¢ Universidad Tecnologica ECOTEC

) Desarrolla diversos canales de comunicacion entre
UniverSidadUECOtec su personal y la compania. Todo esto con el
propoésito de generar buenas reacciones y relaciones profesionales y laborales,
utilizan diferentes herramientas para comunicar internamente las novedades de la
universidad, tales como: folleteria, carteleras en los pasillos, y dentro de las aulas;
asi mismo manejan una pagina Web considerada como su HUB Digital,
alimentada diariamente segun las necesidades; cuentan con redes sociales como

Facebook, Twitter y Youtube en los cuales mantienen una comunicacién

institucional con post de interés para el estudiante sobre talleres, cursos a
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realizarse, proceso de inscripcion, fechas de pago de las materias e informacion

variada. Se suma a su comunicacién externa el uso de medios ATL.

Grafico 25
Print Fan Page ECOTEC
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Grafico 27
Print Pagina Web ECOTEC
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e UNIVERSIDAD CASA GRANDE.-
En la Universidad Casa Grande, existen varios
métodos de comunicacion, tanto internos como
externos. En la comunicacién interna la Universidad se
encarga de enviar semanalmente un boletin donde se
detalla los eventos que hubo durante la semana; asi mismo, si la noticia es de
mayor importancia se la envian al estudiantes utilizando la herramienta mailing,
publicaciones como oportunidad laboral, notificaciones, becas, eventos proximos,
entre otros. Toda noticia exterior que sea productiva para el estudiante es
notificada por este medio. Cabe recalcar que los estudiantes utilizan de manera

obligatoria el mail de la universidad nombre@casagrande.edu.ec para fines

académicos y asi mantener una comunicacion mas directa. Internamente también

utilizan lonas y afiches, donde mencionan cualquier actividad que este en curso
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dentro de la institucién, asi como volantes ubicados en recepcion que informan lo
nuevo las facultades. La actividad que realizaron ultimamente fue una campana
con Memes para "Enganchar a los estudiantes" en esta campafna se mencionaba
el nuevo calendario del afio académico. En cuanto la comunicacién externa cada
cierto tiempo realizan “Casa abierta”, donde interactuan los estudiantes, docentes
y publico en general sobre diversos temas, proyectos; al mismo tiempo entregan
material como folletos de mallas, folletos de convenios que tiene Casa Grande
con Universidades del exterior, Stickers, plumas, libretas. En cuanto a medios lo
hacen mediante ATL y Digital, cuentan con Fan Page, Twitter y Pagina Web. En
cuanto al Fan Page de la Universidad mantienen una comunicacién variada, sin
ser tan institucional, tratan de comunicar en el tono adecuado llegando a su target
de una formar més coloquial. La cuenta de Twitter maneja contenido informativo
de notificaciones y novedades en general para los estudiantes, siendo asi un
canal més versatil.

Grafico 28
Print Fan Page Casa Grande
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Grafico 29
Print Twitter Casa Grande
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5.4 MATRIZ FODA (FODA ESTRATEGICO)

Después de haber determinado las fortalezas, debilidades de la Extensién
Guayaquil de la UIDE, asi como las Oportunidades y Amenazas que pueden
afectarla, se definen estrategias que podran ayudar a la extension a aprovechar
SUS recursos para maximizar sus oportinunidades y a minimizar los posibles
impactos de las amenazas, superando sus debilidades. Previo a esta matriz se
realizé el estudio de la competencia, asi como se definieron segmentos y publicos
para que las estrategias estén disenadas adecuadamente. Las estrategias
presentadas en esta matriz luego son clasificadas en acciones internas y externas

en el desarrollo del plan estratégico.
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Tabla 22: Matriz FODA

MATRIZ FODA

UIDE

FORTALEZAS
1. Tradicion y
Prestigio
2. Imagen positiva

de los estudiantes
de la extension

DEBILIDADES
1. Dificultad de
coordinacién en la
gestién de la
comunicaciéon
institucional.

2. Desconocimiento de
estrategias de

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL 3. Universidad con informacion
DELECUADOR resursos medios ;
Extension Guayaquil financieros 3. Carenc!a de”
disponibles Comynlcamon
efectiva y constante
4. Falta de
aprovechamiento de
las oportunidades
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1. Cambios en la Ley de | Implementar programas | Crear un plan de
Educacién Superior. de induccion e | actividades comunicativas
informativos de la | que permita transmitir a los
2 Los  gustos Y ||nstitucion tanto a los | estudiantes los beneficios

p'referencias de carreras
y modalidades de estudio
del publico objetivo.

3. Cambios tecnoldgicos

estudiantes y docentes
sobre la historia de la
UIDE (A1, A2, O1,03)

Participar en las ferias y
evento relacionados con
investigacién, docencia y
proyeccion social en los
que resulte oportuno dar
a conocer, intercambiar o
comercializar las
publicaciones de la
Universidad. (F1, F2, F3,
01, 02, O3)

y las actividades que tiene
la universidad a través de
afiches, folleteria, redes
sociales, videos, etc. (D1,
D2, D3, O1, 02, O3)

Proponer un disefio de
sistema de comunicacion
institucional que permita
una apertura con todos los
estudiantes, docentes,
personal administrativo vy
directivos. (D1, D3, D4,
01, 02, 03)

AMENAZAS

1. Crecimiento agresivo
de Universidades
competidoras directas,.

ESTRATEGIAS FA

Realizar visitas
periddicas a distintas
instituciones educativas
de nivel secundario para
dar a conocer los
beneficios de la
Universidad Internacional
del Ecuador (F1, F2, F3,
A1)

ESTRATEGIAS DA

Desarrollar una
comunicaciéon eficaz por
medio de las redes
sociales compartiendo
informacién relevante para
los distintos publicos que
pueden contener a los
clientes potenciales (D1,
D4, A1)
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5.5DEFINIR LOS OBJETIVOS DEL PLAN INTERNOS Y EXTERNOS

5.5.1 Obijetivo del plan interno

De acuerdo con los resultados de la investigacion realizada a los
estudiantes actualmente matriculados en la UIDE, extension Guayaquil, se
establece el siguiente objetivo para el plan de comunicacion interna:

Asegurar que el 100% de estudiantes matriculados y nuevos cuentan con
toda la informacién institucional necesaria para el correcto desarrollo de sus
estudios y desempefio como miembro de la Comunidad Universitaria de la UIDE,
extension Guayaquil

5.5.2 Obijetivo del plan externo

A partir de los resultados obtenidos en la investigacidn realizada al publico en
general y estudiantes del TES, se define el siguiente objetivo para el plan de
comunicacion externa:

Incrementar el nivel de reconocimiento de la universidad por parte del publico
externo.

5.6 PLAN COMUNICACIONAL

5.6.1 Comunicacion interna

e Proponer un diseno de sistema de comunicacion institucional que permita
una apertura con todos los estudiantes, docentes, personal administrativo y
directivos.

e Crear un plan de actividades comunicativas que contribuyan a producir
integraciones donde podamos compartir e intercambiar informacion sobre
las novedades o notificaciones de la UIDE, transmitiendo a los estudiantes
los beneficios y las actividades que tiene la universidad a través de afiches,
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5.6.2

folleteria, redes sociales, red con carteleras, email, videos institucionales,
banners, entre otros.

Implementar programas de induccién e informativos de la Institucidn tanto a
los estudiantes y docentes sobre la historia de la Universidad Internacional

del Ecuador y su trayectoria

Comunicacion externa

Participar en las ferias y eventos nacionales relacionados con
investigacidn, docencia y proyeccion social en los cuales resulte oportuno
dar a conocer, intercambiar o comercializar las publicaciones de la
Universidad.

Realizar visitas periddicas a distintas instituciones educativas de nivel
secundario para dar a conocer los beneficios de la Universidad
Internacional del Ecuador

Desarrollar una comunicacion eficaz por medio de las redes sociales
compartiendo informacién relevante para los distintos publicos que pueden

contener a los clientes potenciales

5.7 EJECUCION DEL PLAN DE COMUNICACION (TACTICAS)

5.7.1 Requisitos previos a la ejecucién del plan

a.

Dar a conocer sobre la importancia de la comunicacion institucional.

Esto con relaciéon a la necesidad de creacién y fortalecimiento de la instituciéon

y la utilizacion optima de los recursos de comunicacion existentes, como por
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ejemplo; medios digitales, entre otros. Para lograr posicionar la imagen hay que
involucrar integralmente a la comunicacion como disciplina y a los medios a través

de los cuales se generan mensajes.

b. La coordinacion de la comunicacion interna y externa y la
planificacion de las mismas.

Establecer parametros para la construccion de la imagen positiva de la

institucion en el publico y tener presente a la comunicacion como elemento

estratégico para la institucion.

c. Fortalecer la integracion universidad — sociedad.
Establecer una relaciébn con sus publicos con base en segmentacion e

intereses de los mismos. Controlar la imagen publica generada.

5.7.2 Tacticas de comunicacion interna y externa

5.7.2.1 Estrategia de imagen

La imagen institucional es uno de los elementos de relevancia estratégica que
permiten crecer a la universidad, por tal motivo, la Universidad Internacional del
Ecuador extension Guayaquil debe compartir con sus estudiantes sus principios,
actividades, mensajes y/o notificaciones, proyectos comunitarios, trabajos
sociales, entre otros, con la finalidad de buscar consolidar la comunicacion con la

comunidad universitaria.

¢Como?

e Ultilizar las fortalezas de la universidad
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Participacion de la UIDE en eventos externos de caracter académico,
social y cultural.

Difundir por medio de folleterias, red de cartelera, utensilios como
cuadernos, banner en sitios estratégicos de la institucién (aulas,
corredores, bar, departamentos administrativos involucrados con la
universidad), sus principios como vision, misién, decélogo, pentalogo,
beneficios, novedades y obligaciones que involucren a la comunidad
universitaria.

Crear vinculos en los colegios, participando en sus ferias o eventos en
los que la UIDE pueda difundir los servicios académicos que ofrece;
creando y alimentando la base de datos para la universidad.
Aprovechar los medios institucionales con los que cuenta la extensién
de Guayaquil y tener un mayor alcance a los estudiantes y/o publico en
general, como por ejemplo mailing, redes sociales, plataforma UIDE.
Realizar “Casa Abierta” y asi poder difundir informacién masiva y
actualizada a los estudiantes acerca de la UIDE, exposicion de
proyectos realizados por las diferentes ofertas académicas y hacer
conocer los trabajos de los estudiantes.

Capacitaciones a los estudiantes, docentes y directivos acerca de la
importancia de la comunicacion institucional de una manera didactica
como videos, esto con el objetivo de tener participacion de la
comunidad universitaria.

Crear sentido de pertenencia e identificaciéon de los que integran la

comunidad universitaria
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5.7.2.2 Estrategia servicio al estudiante

e Mejoramiento de la calidad de servicio al estudiante, establecer un
detalle de los servicios que brinda la universidad, su frecuencia vy
responsables. Para esto se debe de tener claro la determinacién de los
servicios que ofrece la universidad. Esto se podra entregar al
estudiante como kit, el cual contiene 1 cuaderno, 1 pluma, folleteria
informativa de la institucién al momento de inscribirse.

e Establecer un medio de comunicacién directo con los estudiantes que,
establezca un mecanismo de control, consulta y resolucion de dudas
académicas por los mismos, satisfaciendo asi, sus necesidades de
estudiante, en este caso podria ser la utilizacién de la herramienta
Mailing o de una forma restructurar la plataforma de la UIDE, o red de
cartelera y desarrollar un campo de consulta (las que se hacen con
mayor frecuencia en SAC) como por ejemplo: fechas maximas de
pago, intereses por mora, detalle de la inversion del estudiante, recibos
o facturas on line.

e Crear un buzén de sugerencias o quejas mas frecuentes y remitirlas al
departamento de Bienestar Universitario con la finalidad de ver las
falencias y llegar de manera eficaz y eficiente a la toma de decisiones y

actuar solucionando el problema.

5.7.2.3 Estrategia de medios digitales

Segun el estudio de mercado realizado, con la finalidad de sustentar por qué

medio el estudiante y/o publico en general quisiera conocer las novedades o
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notificaciones de la universidad, se encontr6 que la mayoria opta por los medios
digitales como por ejemplo: utilizacién del mailing, redes sociales, pagina web.
Posicionar fuertemente en el medio, la identidad e imagen de la UIDE extensién
Guayaquil a través de nuevos mecanismos, como las redes sociales Facebook y
Twitter, aprovechando las oportunidades que el mercado y la misma universidad
ofrece.

Se realiz6 un estudio acerca de la penetracion digital a nivel total y por NSE y
arrojo los siguientes resultados:

Tabla 23: Penetracion Digital

PENETRACION

Total NSE NSE NSE
Datos Personas Alto Medio Bajo
Celular personas que tienen 77,20% 90,50% | 84,60% |67,10%
Smarthphone personas que
tienen 12,90% 30,30% [ 12,90% | 8,69%
Internet usan 61,10% 88,50% | 75,10% |41,70%

Fuente: TGl ola 2012

5.7.2.3.1 Comunidad Digital dirigida a la Comunidad Universitaria

* Generar comunidad virtual de la universidad por medio de las redes
sociales, pagina web, esto con el fin de que los mensajes emitidos lleguen
a su punto establecido.

» Afianzar a los estudiantes con contenido oportuno para ellos y para nuevos
estudiantes.

* Anadlisis de contenido para la universidad con investigacion de
competencia.

» Contenido dirigido al target.

 Mantener credenciales de la universidad
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Mantener actualizados sus medios digitales

5.7.2.3.2 Propuesta de Community Manager

5

Se

Construir relaciones alrededor de la institucion y mantener interacciones
personales con los miembros de la comunidad.

El' Community Manager es la persona responsable de sostener y
acrecentar las relaciones con el target en el ambito digital, gracias al
conocimiento de las necesidades y los planteamientos estratégicos de la
organizacién y los intereses de los clientes potenciales.

El moderador velard por la calidad del contenido generado por el usuario,
asegurandose de que cumple las pautas de conducta de una comunidad o
canal de comunicacion y evitar que haya problemas de “convivencia” entre
sus miembros.

Montar a la Comunidad fotos y videos de los eventos realizados dentro y
fuera por la universidad.

Publicacion de contenido, como textos o informacion acerca de las

Caracteristicas de la universidad.

.7.2.4 Posibles tacticas — graficas

realiz6 las graficas de ciertas tacticas mas relevantes para la

implementacién del Plan Comunicacional, con el objetivo de obtener un mejor y

mayor

acercamiento a los estudiantes de la UIDE extensién Guayaquil y publico

general segun la necesidad. A continuacion el detalle de las siguientes tacticas:
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e Banner

La ubicacion de los banners en lugares estratégicos de las instalaciones de la
universidad, con el motivo que este visiblemente para todos los estudiantes. El
cédigo QR situado en la parte inferior derecha con la finalidad de difundir alguna
actividad que este activa en el momento; este banner puede ser utilizado de forma

interna o externa, ya sea en un evento, feria, exposicion, entre otras.

Grafico 31
Propuesta grafica Banner Institucional
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e Folletos

Es importante que las diferentes ofertas académicas cuenten con folleteria
sobre los beneficios, actividades, informacidn respectiva acerca de la carrera que
elige el estudiante, resaltando debidamente los valores de la institucién, con el fin
de generar sentido de pertenencia y reconocimiento de la misma. Los lugares de
ubicacion deberian ser estratégicos, ejemplo: Secretaria, Bienestar Universitario,
Biblioteca, Charlas, y se recomienda cerca de las aulas de los estudiantes, como
punto estratégico y tal vez de mayor alcance seria en el punto de Coordinacion
Docentes y Estudiantes (Oficina Fisica Miss Betty). La folleteria debe ser utilizada
por las diferentes ofertas académicas que ofrece la institucidn segun las
necesidades. Es importante que la informacion plasmada en este documento sea
actualizada y sirva de orientacién universitaria para los estudiantes actuales y
futuros. A esto adicionamos material POP como cuadernos, cuadros adhesivos,
banners, entre otros.

Grafica 32
Propuesta grafica material POP
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¢ Participacion de la UIDE extension Guayaquil con la comunidad

Una de las propuestas y/o recomendaciones para hacer efectiva la
comunicacién interna y externa, es que ambas trabajen en conjunto y poder
beneficiar a la institucion. Participar en eventos, ferias, Casa Abierta de otras
instituciones como colegios o universidades es una estrategia de visualizacién y
posicionamiento de la UIDE extension Guayaquil; Se propone patrticipar en las
actividades antes mencionadas con un Stand, el cual este brandeado con el tema
de la actividad que maneje la institucién, en la que los propios estudiantes se
involucren en la ejecucion como proyecto. Lograr con esto aumentar la base de
posibles estudiantes y difundir mas informacion acerca de la universidad, contara
con folleteria y activaciones que vayan de la mano con la parte digital Facebook y
Twitter y obtener un mayor alcance. El objetivo de esta actividad es generar
posicionamiento, generar contenido e involucrar al estudiante, ademas conexion a
las plataformas digitales de la Universidad como su HUB digital.

Grafico 33
Propuesta grafica participacion de UIDE en eventos
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e Plataformas sociales

Segun la investigacion realizada TGl OLA 2012 indican que el 75,10% NSE
Medio Alto maneja internet; y segun las encuestas realizadas el 28% de los
estudiantes prefieren recibir informaciéon y notificaciones de la universidad por
medio de Redes Sociales y el 38% via Mail; por esto se recomienda que sobre
las plataformas sociales que maneja la UIDE extensién Guayaquil se concentre
toda comunicacién y convertirla en el HUB Digital, con actividades sencillas como
aplicaciones, tab, concursos como Trivias, entre otras; entregando suvenir por la
participacion de los usuarios de material didactico de la universidad, con la
finalidad de mejorar el engagement de la pagina, acompanado del contenido que
se posteara en las mismas, notificaciones, novedades, entre otras. Se propone
hacer de sus plataformas sociales su HUB Digital, debido a que la pagina web es
manejada por autoridades de UIDE Quito, la cual se recomienda que se actualice
minimo cada 48 horas para presentar informacién actualizada a los usuarios

Grafico 34
Print pagina web www.uide.edu.ec
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Grafico 35
Propuesta grafica comunicacion
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Grafico 36
Aplicacién informativa 1
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Grafico 37
Aplicacién informativa 2
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Con estas aplicaciones mantendremos al estudiante al tanto de todo lo

relacionado con la universidad.

Para esto generaremos capsulas de informacién en formato gréfico sobre las

actividades de cada facultad para mantenerlos informados.

Generamos con cada una de estas actividades que pueden ser programadas
por temporada, un crecimiento de Engagement de las paginas, mas viralidad de la

comunicacioén de la institucion que generen resultados positivos.

5.7.2.5 Desarrollo del Plan de Comunicacion Institucional interno —

externo de la UIDE extension Guayaquil.

Se debe tener en cuenta la necesidad de coordinar la comunicacion por ser
justamente parte integrante de la UIDE, la falta de coordinacion de la

comunicacion se reflejan en el estudio anteriormente realizado.

Tabla 24: Plan de Comunicacion Institucional Interno — Externo

PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL INTERNO — EXTERNO

- Departamento de

Departamento responsable de la Comunicaciones (C. Externa) y
comunicacion: (C. Interna)

- Directora del Departamento de

Comunicaciones y Coordinadora

Responsable de la comunicacion: de Bienestar Universitario

Utilizar de forma eficaz las
herramientas ya establecidas por la
UIDE para Ila gestion de la
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comunicacion institucional (interna —
externa), como lo son: Redes sociales,
Objeto de la planificacion de la plataforma, entre otras e involucrar a
comunicacion: la comunidad universitaria
(Estudiantes, Docentes y Personal
Administrativo) en el desarrollo de la

misma.
Presupuesto: $45.000 aproximadamente (anual)
Recursos internos: - Personal administrativo
- Directivos
- Docentes

- Estudiantes
- TICs

Tiempo de ejecucion 1 afio hasta 3 afios.

Con una evaluacion al segundo afno

Ambito geografico de actuacion: Instalacién UIDE extensién Guayaquil

Fuente y elaboracion de la autora

Tabla 25: Analisis del entorno

1. Analisis del entorno
Debilidades y amenazas (CAMBIAR)

- Dificultad de coordinacién en la gestién de la comunicacion
institucional.

- Necesidad de desarrollar estrategias de pocisionamiento
Fortalezas y oportunidades( IMPULSAR)

- La UIDE cuenta con los recursos ténicos y humanos para el

84




en el servicio académico.

desarrollo adecuado de la comunicacioén institucional

- Imagen positiva de la UIDE extension Guayaquil, sobresaliendo

Fuente y elaboracion de la autora

Tabla 26: Objetivos del Plan de Comunicacion

2. Objetivos

Principales Secundarios

- Elaborar un plan de - Promocionar la  historia 'y
comunicacién en la que se desarrollo de la UIDE.

propone la utilizacion eficaz de
herramientas de comunicacién

institucional.

- Dar a -conocer la filosofia,
principios y valores que guian a
la UIDE.

- Desarrollar sentido de
pertenencia.

- Difundir a la UIDE como opcion
de estudio superior, nacional o

internacional.

Fuente y elaboracion de la autora

Tabla 27: Publicos objetivo

3. Publicos objetivo

Principal

Secundarios

- Estudiantes

- Docentes

- Personal administrativo

- Publico en general (externo)

Fuente y elaboracion de la autora

Tabla 28: Mensaje
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4. Mensaje

Principal Secundarios

- Generar conciencia sobre la - Impulsar la pertenencia
importancia de la comunicacion (percepcion)

institucional, el posicionamiento de la - Desarrollar la imagen corporativa
universidad, la coordinacién de la (clima — comportamiento)
comunicacion institucional 'y la - Mejoramiento de la calidad del
planificacién de la misma. servicio.

Fuente y elaboracion de la autora

Tabla 29: Estrategia

5. Estrategia

Proponer un sistema de
comunicacién  institucional que
permita un flujo eficaz y eficiente
hacia los estudiantes, docentes,
personal administrativo, directivo y
publico en general.

Tono y lenguaje Canales

- Lenguaje asertivo - Medios Masivos: Impreso
Internet (Digital)

e

Fuente y elaboracion de la autora

Tabla 30: Acciones

6.Acciones
Directivos Departamento de Departamento
Comunicacion Bienestar
Universitario
1.Comunicacion X
interna
Definicion del X
plan
Seguimiento y X
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control

Evaluacion
posterior

2. Comunicacion
Externa

Plan de
actividades(POA)

3. Comunicacion
Institucional

Reuniones de
seguimiento por
departamento

Reuniones de
coordinacion de
actividades

Medicion de
indicadores

Anadlisis del
cumplimiento
del plan.

Fuente y elaboracién de la autora

Tabla 31: Cronograma de actividades

7. Cronograma

Ano

2013

2014

2015

2016

Mes

Noviembre

Marzo

Julio

Noviembre

Marzo

Julio

1. Comunicacion

Institucional

X

Definicién del plan
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Seguimiento y control X X
Evaluacion posterior X X
Plan de actividades X X
POA
Coordinacion de X X
actividades
Medicion de X X
indicadores del plan
Analisis del X X
cumplimiento del plan
Fuente y elaboracion por la autora
Tabla 32: Control y seguimientos
9.Control y seguimientos
Indicadores de cumplimiento Indicadores de impacto
e QOpinién satisfactoria de los
) ) estudiantes (Buzdn de
e Reporte del buzdn de sugerencia VS .
sugerencias)
resueltas
] e Reconocimiento de la
e Reporte Incremento de estudiantes . .
universidad
e Reporte de capacitaciones .
e Personas involucradas con la

e Proyectos de los estudiantes

universidad
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e Reporte actividades tanto presenciales
como digitales: Alcance

Fuente y elaboracion por la autora

Tabla 33: Evaluacion

10. Evaluacion

- Analisis de los resultos de indicadores de cumplimiento e impacto

- Encuesta de satisfaccion

Fuente y elaboracion por la autora

5.8 PRESUPUESTO DEL PLAN

5.8.1 Presupuesto material POP

Tabla 34
Presupuesto Material POP

Item |Cantidad |Descripcion Valor Unitario | Total
Waolantes * Impresas a full color un lado (1 Maotivo - Corte recto)
00/0 1000|Formato: 10,00 x 21,00 cm. 0.1 5 105.00
Cuadripticos * Impresos a full color ambos lados * Papel couche 90
GRS * Con despdrendibles doblados * Formato 40,00 x 21,00 cm.
01/0 1500 Cerrado 10,00 x 21,00 cm 30,15 5 225,00
Dipticos * Impresos a full color ambos lados * Papel couche 90 GRS *
02/0 500|Doblados Formato 20,00 x 21,00 cm. Cerrado 10,00 % 21,00 cm 50,22 $ 110,00
03/0 2000)|Cuadernos 444 [ 5888000
0440 1]5tand pequefio * Rotulacidn con impresién vinil - $ 280.00

A estos precios se les adicionara el WA

Fuente: Cotizacion Tapicarpas y Senefelder (Anexo)
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5.8.2 Presupuesto pauta digital

Tabla 35
Presupuesto medios digitales

FLOW SERVICIO DIGITAL - UIDE - GUAYAQUIL

Detalle

o] | | I I s 2900
Valor| 5 350 | $ 350 5 350 $ 350 5350 | 5 350 | S 350 | S 350
TRAFICO

Pauta Facebook
Clics 2.727 27 273727 2.272,73 800,00 272727 3.181.82 2.500,00 17.036
Fans 1.2039,09 1.209,09 1.590,91 500,00 1.903,.09 222727 1.750.00 11.795
Inwversidn 5 600,00 5 600,00 5 500,00 5 230,00 5 600,00 5 700,00 5 550,00 5 3.780

Pauta Twitter
Clics 0.00 o.00 5.000,00 0.00 5.000,00 o.00 5.000,00 15.000
Fans 0.00 o000 5.000,00 o.00 5.000,00 o.00 5.000,00 15.000
Inversidn 5 0,00 5 0,00 5 6.252,00 5 0,00 S 6.252,00 5 0,00 5 0,00 5 12.504

IMPRESIOMNES ¥ BRANDING

Pauta El Universo.com
Impresiones 116.000 116.000 116.000 116.000 116.000 116.000 116.000 £12.000
Clics 2.800 2.800 2.800 2.800 2.5800 2.800 2.800 19.600
Inversidn 5 506,00 5 506.00 5 506,00 5 506,00 5 506,00 5 506,00 5 506,00 5 3.542

Ecuavisa.com
Impresiones 300.000 F00.000 F00.000 300.000 300.000 300.000 300.000 | 2.100.000
Clics 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 F.oo00
Inversidn S 2.000,00 S 2.000,00 S 2.000,00 S 2.000,00 S 2.000,00 5 2.000.00 S 2.000,00 5 14.000

Fuente y elaboracion de la autora

5.8.3 Presupuesto capacitaciones

Tabla 36
Presupuesto capacitaciones.

PLAN DE CAPACITACIONES TRIMESTRAL

NUMERO DE VALOR POR
Area TEMAS RELACIONADOS PARTICIPANTES PARTICIPANTE TOTAL
Gerencia Eficaz 25 5 48.00 $1.200
Planeacidn Estratégica empresarial 25 $ 43,00 $1.200
Emprendimiento v orientacidn universitaria 25 $ 48,00 $1.200
ADMINISTRACION ¥
LESGILACION trabajo en eguipo 25 $438.00 $1.200
Desarrollo y formacidn por competencias 25 $ 48,00 $1.200
Formacidn de lideres 25 $ 48,00 % 1.200
Inteligencia emacional 25 5 45.00 $ 1.200
Presentaciones exitosas 25 5 48.00 1.200

*VALOR INCLUTE BREAK Y ALMUERZO EJECUTIVO

Fuente y elaboracion de la autora
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CAPITULO 6

CONCLUSION

Se puede percibir que la Universidad Internacional del Ecuador extension
Guayaquil tiene factores positivos y negativos en cuanto a la comunicacion
institucional que maneja actualmente. Si bien es cierto la universidad cuenta con
los recursos necesarios para ofrecer calidad de servicio académica a sus
estudiantes, siendo ellos el grupo objetivo para su desarrollo y crecimiento; es por
esto que se realiz6 una investigacién profunda para identificar ciertos indicadores
que la institucién tiene como fortalezas y debilidades pero a su vez pueden
convertirse en oportunidades o amenazas. Se recalca sobre lo antes expuesto
que es sumamente importante el analisis de los estudiantes en cuanto al servicio
de calidad académica que brinda la UIDE, alcanzando un alto porcentaje “Bueno
58%, Excelente 24%”; también aseguran que la institucidn cuenta con los
recursos humanos y técnicos necesarios para la educacién superior.
Segun lo propuesto en el Plan Comunicacional en base a la investigacion
realizada, se determind utilizar Medios Masivos para transmitir notificaciones,
novedades, beneficios, de la institucién a los estudiantes, docentes, directivos y

publico en general, centralizandonos en Medios Impresos e Internet.

En cuanto a Medios Impresos, se propone la utilizacion eficaz de la red de
cartelera en sitios estratégicos de la UIDE, como por ejemplo: Aulas, corredores
(pasillos), Bar, Departamento de Coordinacién al Estudiante, Biblioteca, Caja,
Recepcion, esto con la finalidad de que esté visualmente para los estudiantes y
Docentes. De igual forma, se propone la utilizacion de folleteria para todas las

facultades que ofrece la institucion. Se pudo constatar que la carrera de Ingenieria
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Automotriz tiene un buen uso en cuanto a su folleteria, lo relacionan de tal forma
con sus actividades actuales, como lo son: Cursos, ofertas laborales,
inscripciones, capacitaciones, entre otros. Esto identifica y reconoce mas a la
Facultad de Ingenieria Automotriz, maneja una comunicacion mas directa con sus
estudiantes y en tiempo real; por esto se propone la utilizacion de las folleterias
de igual forma para las demdas Ofertas Académicas y las actividades que se
desarrollan. También se recomienda que la folleteria esté a disposicion de
cualquier persona que necesite asesoramiento sobre la forma de tramitar los

anuncios, carreras, inscripciones, notas, eventos, intercambios, becas, tarifas, etc.

. Esta propuesta no solo se trata de que la universidad trate de fidelizar a sus
estudiantes, sino que, los estudiantes tengan sentido de pertenencia a la
institucion, es por esto que como personas capaces se propone involucrarlos mas
en ciertas actividades que pueden reforzar el posicionamiento y reconocimiento
de la UIDE, participando en ferias de distintos colegios, exposiciones con temas
referentes a la educacion, entre otras. Las campafas de publicidad son
importantes para la trasmisién de anuncios diferentes, en este caso la propuesta
de estas campanas publicitarias son digitales. EI Medio Digital, tiene una
penetracién con un gran porcentaje 