UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias Aplicadas

TESIS DE GRADO PARA LA OBTENCION DEL TITULO DE

INGENIERO EN INFORMATICA Y MULTIMEDIA

Punto de Emisién en linea de Certificados Estudiantiles “CERTIFICADO FACIL”.

Moisés Eduardo Rojas Muiioz

Director: Ing. Rommel Mila Torres

2013

Guayaquil, Ecuador




CERTIFICACION

Yo, MOISES EDUARDO ROJAS MUNOZ, declaro que soy el autor exclusivo de la presente
investigacion y que ésta es original, auténtica y personal mia. Todos los efectos académicos y

legales que se desprendan de la presente investigacion seran de mi exclusiva responsabilidad.

.,
) /
I\Mjas Mufioz

C.1.: 0913057758

Yo, ROMMEL MILA TORRES, declaro que, en lo que yo personalmente conozco, el sefior,
MOISES EDUARDO ROJAS MUNOZ, es el autor exclusivo de la presente investigacion y

que ésta es original, auténtica y personal suya.

T
Ing. Rommel Mila Torres

Director Técnico de Trabajo de Grado




DECLARACION EXPRESA

La responsabilidad por los hechos, ideas y doctrinas expuestos en este trabajo de grado,
corresponden exclusivamente a su autor, y el patrimonio intelectual del trabajo de Grado

corresponde a la “Universidad Internacional del Ecuador”.

isé ojas Mufioz



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

En la ciudad de Guayaquil, a los 10 dias del mes de Enero del 2013, se suscribe la siguiente
acta de Defensa de Grado, del estudiante, Moisés Eduardo Rojas Muiioz, de la carrera de
Sistemas y Multimedia, siendo las principales autoridades: el Ec. Marcelo Fernandez
Sanchez, Rector de Universidad Internacional del Ecuador, Ing. Xavier Fernandez Orrantia,
Vicerrector de la Universidad Internacional del Ecuador y el Ab. Aldo Maino Isaias, Director

Ejecutivo — Extension Guayaquil. Para lo cual doy fe.




MIEMBROS DEL TRIBUNAL DE GRADO

Miembro Principal Miembro-llrincipal

e e

Miembro(Principal

Damos fe de la elaboracion de este Trabajo de Grado, que fue presentado en la fecha:

10 /ENERO / 2013.

) aa

o Jecutlvo |
ion Guayaquil

/Asesor del Trabajo de Grado

7

e
.



AGRADECIMIENTO

Quisiera hacerles participe y decirles por medio de la presente que estoy y estaré agradecido
por siempre, por su apoyo incondicional, por sus consejos, ideas y razonamientos, por mis
largas noches de duro trabajo y comprension: Marjorie, Gianina, Bernardo, Javier, Danny,

Juan Carlos, Juan Eduardo, Miguel Angel, Daniel y Jesus, amigos mios, compaieros.

A mis padres y hermana que dia a dia han visto mi lucha y perseverancia. A mis maestros, la
guia de mis conclusiones, el pilar en el camino de mi ensefianza. A los que no estdn presentes,

pero estan cerca de mi corazon.

A mis hijas, que son la razén de mi vivir, la felicidad de todos mis dias, la bendicién maés

grande que tengo en esta Tierra.

Pero sobre todo y en especial, quiero decirte que sin ti, no hubiera logrado lo que he
alcanzado el dia de hoy, tu eres mi fuerza cuando queria renunciar y no seguir mads, tu eres mi
luz cuando lo que me rodeaba era obscuridad, ti me has dado sabiduria de saber que todo
sacrificio tiene su recompensa, tu siempre has estado y estards conmigo, td has hecho posible,
lo que era imposible para mi, Jesucristo Padre Mio, gracias. Gracias por haber dejado cumplir

mi sueflo, mi meta, mi ilusion.

Yo, Moisés Rojas Muiioz, les prometo que dia a dia seguiré mi camino, con decencia,
humildad, trabajo, y sin dar cabida al fracaso, porque lo que me han dado nadie me lo podra

quitar, Gracias de todo Corazon.



DEDICATORIA

A mis padres Patricia y Moisés, mi hermana Mariola, mis hijas Romina, Doménica e Isabella,
mi esposa Paola, mis Tios Glubis, Ivan, Clarita y en especial a mi abuelita Mami Judy porque
creyeron en mi y porque me sacaron adelante, dindome ejemplos dignos de superacion y
entrega, porque en gran parte gracias a ustedes, hoy puedo ver alcanzada mi meta, ya que
siempre estuvieron impulsdindome en los momentos més dificiles de mi carrera, y por el
orgullo que sienten por mi, fue lo que me hizo ir hasta el final. Va por ustedes, por lo que

valen, porque admiro su fortaleza y por lo que han hecho de mi.

Gracias por haber fomentado en mi el deseo de superacion y el anhelo de triunfo en la vida.
Mil palabras no bastarian para agradecerles su apoyo, su comprension y sus consejos en los

momentos dificiles.

A todos, espero no defraudarlos y contar siempre con su valioso apoyo, sincero e

incondicional.



INDICE GENERAL

1. CAPITULO 1 - DESCRIPCION DEL PROBLEMA............ocuooeeereereeesrererssreseesserssseses 1
1.1. NOMBRE DEL TEMA 1
1.2.  JUSTIFICACION DEL TEMA 1
1.3.  OBJETIVOS GENERALES 2
1.4.  OBJETIVOS ESPECIFICOS 2
1.5. ALCANCE 2
1.6. IMPACTO SOCIAL 3
1.7. DELIMITACIONES 3

2. CAPITULO 2 = MARCO TEORICO............oeeeerererererrersessessessessessassssasssssassassanss 4
2.1. KIOSCO MULTIMEDIA 4

2.1.1.  TECNOLOGIA DE KIOSCO MULTIMEDIA..............ccccoevveeeeeeeeeseererenenenn. 4

2.1.2.  ;QUE TIPO DE INFORMACION PUEDO COLOCAR EN UN KIOSCO?........ 5

2.1.3. CARACTERISTICAS ......ooooeoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
2.2. TOUCHSCREEN 6
2.2.1.  ;COMO FUNCIONA UNA PANTALLA TOUCHSCREEN? ...........c.ccccocevueunr... 6
2.2.2.  BENEFICIOS AL UTILIZAR UNA PANTALLA TOUCHSCREEN ..................... 7
2.2.3.  CARACTERISTICAS DE LAS PANTALLAS TOUCHSCREEN .......................... 7
2.24.  TIPOS DE TOUCHSCREEN ..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it 7
2.3. PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS 11

2.3.1.  ;POR QUE EL USO DE LA PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETO? ...12



2.3.2.  ;COMO SE PIENSA EN OBJETO? .......ooocoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeveeseeevese e, 12

2.4. (QUEES UML?

2.5. CASOS DE USO

2.6. TIPOS DE DIAGRAMACION

2.7. MODELAMIENTO DE CLASES

2.7 0. CLASE oo
2.7.2. ATRIBUTOS. ......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeere e er e
2.7.30 METODOS. ..o

2.8. RELACION ENTRE CLASES

2.9. SOFTWARE

2.9.1.  EVOLUCION DE VISUAL NET

2.10. SQL SERVER

2.11. TECNOLOGIAS DE DESARROLLO
2111, ASP.INET ..o
2.11.20 JAVA (JSP).eiiiiiiiiiiccic e,
21130 PHP..ooii

2.11.4. INTERFAZ DE ENTRADA COMUN (CGI)

13

15

17

2.12. ANALISIS COMPARATIVOS DE LENGUAJE DE PROGRAMACION _31

2.13. PROGRAMACION EN CAPAS

2.13.1. COHESION Y ACOPLAMIENTO

2.14. GESTORES DE BASES DE DATOS

32

36

2.15. TIPOS DE IMPRESORAS CON SISTEMA DE TINTA CONTINUA 40



2.15.1.  MODELO CANON MP280 ......cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it 40
2.15.2.  MODELO EPSON L200......ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiie it 41

2.15.3. MODELO HP LASERJET 500 COLOR MS5S51 ...ccoooiiiiiiiiiiiiniiiieceieeeeeee 42

2.16. PRECIOS REFERENCIALES DE LOS COSTOS DE IMPRESORAS (Ver

Anexo). 43

2.17. PRECIO REFERENCIAL DEL COSTO POR HOJA DE LA IMPRESION

DEL CERTIFICADO (Ver Anexo). 43
3. CAPITULQ-= ELSISTEMA .....eoooeeeeeeeeeeeeeeeerereesevesesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssen 44
3.1. ANALISIS Y DISENO DE LA APLICACION 44
3.1.1. ESCENARIOS DE USO ......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e s s e e eeseseseserenas 44
3.1.1.1. EMISION DEL CERTIFICADO ....cooeovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea, 45

3.2. PROCESO DE PAGO 47
3.3. DISENO 48
3.3.1.  DIAGRAMA DE CASO DE USO ...eoeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e en s, 48
3.3.2.  DIAGRAMA DE ESTADO .....oovoeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeee oo es s s ere e, 49
3.3.3.  DIAGRAMA DE CLASE ....ocoovoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo es s v, 49
3.3.4. DIAGRAMA DE LA BASE DE DATOS ......oooooeeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea, 50
3.4. PROCESO DE MIGRACION 51

3.5. COSTOS DEL SISTEMAS CERTIFICADO FACIL (Ver Anexo). 55
Go ANEXOS ....cuuuuivnuiiniiiriiinetcnittnittcsntessae s ssssessssessssstsssssessssssssssessssssssssssssssssnnes 57

4.1. MANUAL DE USUARIO 57

4.2. MANUAL ADMINISTRATIVO 66




4.3. COMPATIBILIDAD DEL SISTEMA CERTIFICADO FACIL EN LOS

NAVEGADORES WEB. 69

4.4. COSTOS DEL SISTEMAS CERTIFICADO FACIL 71

4.5. PRECIOS REFERENCIALES DE LOS COSTOS DE IMPRESORAS. 83

4.5.1. CANNON ...ttt ettt et et e e e 83
4.5.2. EPSON ..ottt et 83
453, HP e s 83

4.6. PRECIO REFERENCIAL DEL COSTO POR HOJA DE LA IMPRESION

DEL CERTIFICADO. 84

4.7. PROTOTIPO DEL KIOSCO “CERTIFICADO FACIL” 85




INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 - Actor

Grafico 2 - Caso de Uso

Griéfico 3 - Diagrama de Clase

Grafico 4 - Diagrama de Agregacion

Griéfico 5 - Diagrama de Asociacién

Griafico 6 - Diagrama Basico de la Biblioteca de Clase Base

Grafico 7 - Canon MP 280

Grifico 8 - Epson L.200.

Grafico 9 - hp LaserJet 500 color m551

Grafico 10 - Proceso de Kiosco

Grafico 11 - Proceso del Sistema

Grafico 12 - Proceso de la Emision del Certificado

Griéfico 13 - Diagrama del Proceso del Certificado.

Griafico 14 - Diagrama de Clase.

Griéfico 15 - Diagrama de Base de Datos.

Griéfico 16 - Proceso de Migracion

Grafico 17 - Conexion de Servidores

Grafico 18 - Paso de la informacion a la Base.

Grafico 19 —Pantalla Inicial del Sistema “Certificado Facil”.

Griéfico 20 - Video de ayuda para el Estudiante.

Graéfico 21 — Validacién de Cédula “Digito Verificador.”

Griéfico 22- Validacién de Estudiante si posee deuda.

15

16

19

21

22

25

40

42

43

47

47

48

49

49

50

52

53

53

57

58

59

60



Graéfico 23 - Ingreso al Sistema.

Grafico 24 - Menu Principal del Sistema “Certificado Facil”.

Grafico 25 - Certificado de Asistencia.

Grafico 26 - Certificado de Egresado.

Grafico 27 - Notas del Estudiante.

Grafico 28 - Menu del Administrador

Griéfico 29 - Ingreso del Tipo de Certificado

Grafico 30 - Ingresos de los Parametros

Grafico 31 - Navegador Explorer version 8.

Grafico 32 - Navegador Firefox.

Griéfico 33 - Navegador Chrome.

Graéfico 34 - Prototipo del Kiosco

61

62

63

64

65

66

67

68

69

69

70

85



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 - Versiones SQL SERVER 27
Tabla 2 - Tabla Comparativa de Lenguajes de Programacion 32
Tabla 3 - Comparacion de Sistemas Administradores de Bases de Datos Relacionales. ____ 37
Tabla 4 - Soporte con Sistemas Operativos de Red. 37
Tabla 5 - Comparacion de Caracteristicas basicas de los gestores de Base de Datos. 38
Tabla 6 - Software del equipo Servidor Seleccionado 39

Tabla 7- Costo por Hoja de Impresion del Certificado 84




Capitulo 1 UIDE Marco Tedrico

1. CAPITULO 1 - DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. NOMBRE DEL TEMA

Punto de emisién en linea de Certificados Estudiantiles “CERTIFICADO FACIL”.

1.2. JUSTIFICACION DEL TEMA

Es comtn observar que ciertos tramites de tipo administrativo, requeridos por los estudiantes
en los diferentes centros educativos de nivel superior, demandan tiempo de espera; con la
consecuente incomodidad para los mismos, las constantes consultas telefénicas sobre el
estado del tramite, y en el peor de los casos, la movilizacién al centro educativo para el efecto,

a veces con resultados negativos.

Esto a su vez, conlleva al retraso en otras actividades por parte del personal administrativo de
la institucién educativa, por el volumen de requerimiento de certificaciones u otros

documentos por parte de los estudiantes.

La tendencia actual, estd orientada a la implementacién de soluciones automatizadas, que
agiliten los procesos de tipo administrativo, y que permitan una atencion de tipo on-line a los

usuarios.

La automatizacion de procesos administrativos, que tienen que ver con entrega de
certificaciones u otra informacion solicitada por los estudiantes, conlleva a un ahorro

sustancial de tiempo y costo incurrido en dichas actividades administrativas.
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Adicionalmente, permitird un mejor control de los procesos internos de la institucion, a través

de estadistica on-line.

Esta idea surge en base a resultados obtenidos en instituciones publicas y privadas, las cuales
estan brindando un servicio para el mejoramiento de los procesos internos y agilizar la
atencion o el servicio a los usuarios ya que esta solucién sirve como elemento de apoyo para

brindar informacién precisa sobre algtin tipo de tramite.

1.3. OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar una aplicacién que permita emitir certificados estudiantiles, utilizando la
tecnologia de Kioscos Multimedia con mecanismos de billetes y monedas; para brindar una

solucidn que agilice la atencidn a los estudiantes que requieren estos documentos.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Utilizar programacién en capas usando tecnologias de pantallas Touchscreen.

% Aplicar tecnologia de migraciéon de datos utilizando la herramienta de Integration
Services 2008.

+ Disminuir el tiempo de entrega de los certificados eliminando la especie valorada y el
pago en ventanilla.

% Ofrecer como valor agregado el envio del certificado a la direccion de correo del

estudiante en formato PDF.

1.5. ALCANCE

Los certificados que se entregardn de manera automatizada son: Certificado de Asistencia y

Certificado de Egresado. El cobro por la emisién de los documentos se realizard en el mismo
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dispositivo (kiosco multimedia).

Los estudiantes podrdn imprimir el certificado de asistencia, siempre y cuando estén al dia
con sus pensiones. Para el caso de los egresados que desean imprimir el certificado de
egresado, no deben tener deudas pendientes.

Se contard con un valor agregado, los estudiantes podrdn visualizar las calificaciones
ingresadas por el profesor en el sistema para una futura version.

Los certificados se emitirdn con firmas adjuntas para garantizar la confiabilidad de la

informacioén que contiene el documento.

1.6. IMPACTO SOCIAL

Utilizar soluciones informéticas acordes a la demanda tecnoldégica del mundo de hoy, la
misma que aporta muchos beneficios econdmicos y permite una mejor distribucién del
tiempo, tanto al personal administrativo como a los estudiantes, ya que actualmente este tipo
de gestion se realiza personalmente y demanda una cantidad importante de tiempo a ambas

partes involucradas en el proceso.

1.7. DELIMITA CIONES

El Sistema CERTIFICADO FACIL est4d delimitado como servicio a los estudiantes de la
Universidad Internacional del Ecuador sede Guayaquil.

El proyecto de tesis se limita al desarrollo de la aplicaciéon que valida la existencia del nimero
de cédula en la base de datos de estudiantes de la Universidad, su estado activo o pasivo para
la emision de los certificados y los procesos de simulacién del pago e impresion del

documento solicitado.
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2. CAPITULO 2 - MARCO TEORICO

2.1. KIOSCO MULTIMEDIA

2.1.1. TECNOLOGIA DE KIOSCO MULTIMEDIA

“Un kiosco multimedia es un computador con una pantalla Touchscreen (sensible al tacto)
que permita al usuario obtener informacion con tan solo tocar directamente la opcion
elegida. Para tal fin, se construye un software especialmente preparado que indica al piiblico
lo que debe tocar para obtener determinada informacion. Es el medio de informacion ideal
para lugares con gran afluencia de piiblico como bancos, instituciones, empresas privada o

publicas con centro de cobros e informacion etc.

Si bien es cierto que el software del kiosco debe ser de fdcil manejo y operacion (utilizado
todos los recursos multimedia necesarios para lograr cautivar al piiblico usuario), no deja de
ser software con potencia y capacidad para interconectarse con diversas bases de datos,
imprimir informacion, operar lectoras de tarjeta (banda magnética), sensores de proximidad

o cualquier dispositivo que se le desee incorporar”.

“Certificado Fécil” se encarga del Software, Hardware y el disefio del Mddulo en el cual se
encontrardn los equipos, para que de esta manera el kiosco se convierta en una pieza estética

adicional a su ambiente de atencion.
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2.1.2. ;QUE TIPO DE INFORMACION PUEDO COLOCAR EN UN KIOSCO?

“Literalmente de todo. Dependiendo del caso, podemos citar algunos ejemplos:

KIOSCO INSTITUCIONAL: Puede ser utilizado para indicar al piiblico donde realizar las
diligencias para las cuales acudio, que ofertas, facilidades, promociones, etc., se encuentra

ofreciendo su empresa o institucion.

KIOSCO DE TRANSACCIONES: El kiosco puede realizar transacciones utilizando la
informacion que el usuario le brinda a través de sus tarjetas de crédito o débito (leidas a

través de una lectora de banda magnética), pagos de servicios, transferencias, etc.

KIOSCO INFORMATICO: Para ser utilizado en lugares donde los requerimientos de

informacion audiovisuales son indispensables, como Museos, eventos, etc.

KIOSCO DE BASES DE DATOS MULTIMEDIA: Puntos de venta masiva, como
supermercados, tiendas de productos diversos, tiendas de miisica, de video, etc., donde se
pueden utilizar lectoras de codigos de barras, para mostrar la informacion indicada

dependiendo del producto.

ZONAS COMERCIALES: Exhiba publicidad de los establecimientos adheridos en una zona

. . . .. 1
comercial de su ciudad, asi como publicidad de terceros.

2.1.3. CARACTERISTICAS
Gran facilidad de manejo. El kiosco Multimedia es concebido ergondémicamente para el
mejor, rdpido y agradable manejo de la informacion, logrando de esta manera cautivar al

publico.

! http://www.buenastareas.com/ensayos/Kiosko-Multimedia/3545773.html
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Armonia y estética grdfica. Respetando las formas, colores y linea grdfica de su empresa o
institucion maneja, de esta forma, las pantallas de su kiosco Multimedia reflejardn la imagen

que su empresa proyecta.

Fdcil actualizacion y conectividad. Su kiosco Multimedia es desarrollado pensando en la
automatizacion de los cambios de informacion, de esta manera la persona que este

. . . . . . . . .. 2
visionando el kiosco Multimedia podrd cambiar la informacion”.

De acuerdo a los tipos de kiosco el que mds se acopla a los objetivos para la emisién del

certificado es de Tipo Institucional.

2.2. TOUCHSCREEN

“Es una pantalla sensitiva al toque humano, permite al usuario interactuar con la
computadora presionando regiones de la pantalla representadas por imdgenes, palabras o
elementos. Los Monitores Touchscreen son ampliamente utilizados en kioscos o
entrenamiento basado en pc, donde no se requiere el uso de mouse o teclados. Los
componentes del Touchscreen son por lo general un controlador que se encarga de traducir
la posicion presionada a coordenadas en pantalla, software y una pantalla de cristal

transparente.

2.2.1. ;COMO FUNCIONA UNA PANTALLA TOUCHSCREEN?

Existen diferentes tecnologias Touchscreen, que se basan en reconocimiento Jptico,
localizacion de pulsos de ondas, infrarrojos, o combinaciones eléctricas con cristal. Cada

una de ellas debe ser activada con un objeto, dedo o uiia. Una vez que el objetivo envia pulso,

2 http://kiooko.com/
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o0 los sensores detectan las coordenadas y se las hacen llegar al traductor que se encarga de
interpretar la localizacion y convertir los pulsos eléctricos en digitales. Finalmente el

controlador actualiza la posicion del cursor en pantalla.

2.2.2. BENEFICIOS AL UTILIZAR UNA PANTALILA TOUCHSCREEN

Permite al usuario interactuar directamente con los contenidos en pantalla sin la necesidad

de dispositivos de entrada alternos.

2.2.3. CARACTERISTICAS DE LAS PANTALLAS TOUCHSCREEN

Un monitor Touchscreen o pantalla puede utilizar diferentes tecnologias, dependiendo de la
aplicacion donde vaya a ser utilizada, tomando en cuenta las ventajas y desventajas de cada

una de ellas.

2.2.4. TIPOS DE TOUCHSCREEN
Incluyen:
< AccuTouch

< CarrollTouch

O/
0’0

IntelliTouch

* SecureTouch

*0

O/
0’0

ITouch

Estas tecnologias estdn disponibles para distintos tipos de pantallas, monitores, punto de
venta y pantallas de formato amplio como:
% LCD Touchscreen

< CRT Touchscreen

% Pantalla plana touch screen
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. 3
% Monitor plano touch screen

TOUCHSCREEN ACCUTOUCH (LCD Y NORMAL CRT)

Consiste en un panel de vidrio con una cubierta conductiva, las dos capas son separadas por
pequerios puntos. Cuando el monitor es presionado la cubierta lo convierte en un impulso
eléctrico de contacto al chocar con el vidrio. El controlador maneja las coordenadas X y Y en
la capa del vidrio con un voltaje de +5v normal y lee el voltaje resultante de la cubierta de
inicial que es una representacion andloga de la posicion presionada. El AccuTouch es

utilizado en punto de venta, aplicaciones médicas e industriales.

TOUCHSCREEN CARROLL TOUCH (LCD)

La tecnologia CarrolTouch es utilizada en comunicacion infrarroja, se basa en pequerias
ventanas alrededor del display con LED Yy foto receptores en lados opuestos, que se
encuentran ocultos detrds del montaje para infrarrojo. El controlador envia pulsos
secuenciales a los leds para crear un arreglo de ventanas virtual de luz IR. Adicional puede
sobrevivir en ambientes dificiles, la tecnologia CarrolTouch combina un desemperio optico
superior con sellados gasket, adicional de ser una excelente eleccion para ambientes
industriales con polvos. Puede ser activado con el dedo, guantes, uiias o plumas siempre

proporciona una respuesta rdpida cada vez que se requiere.

3 http://www.slideshare.net/THELMAGUST/touchscreen-5685075
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TOUCHSCREEN INTELLITOUCH (LCD Y CRT)

La cubierta IntelliTouch consiste de un vidrio recubierto con traductores de pieza eléctricas
para coordenadas X, Y. El controlador envia una seiial eléctrica de 5 mega Hertz a la
superficie de vidrio. Estas ondas son dirigidas sobre la pantalla touch por un arreglo de
reflectores estos se encuentran en la lados opuestos de la pantalla reciben ondas por medio
de traductores, el proceso es repetido para cada coordenada, es hecho con un material

resistente a rayones prdcticamente imposible de destruir el Touchscreen.

TOUCHSCREEN SECURE TOUCH (LCD)

Pantallas planas construidas con vidrio templado para soportar vandalismo, incorporan
vidrio solido la cubierta SecureTouch consiste de un vidrio recubierto con traductores
piezoeléctricos para las coordenadas X, Y. El controlador envia una sefial eléctrica de 5
mega Hertz a la superficie del vidrio. Estas ondas son dirigidas sobre la pantalla touch por
un arreglo de reflectores estos se encuentran en lados opuestos de la pantalla reciben las

ondas por medio de los traductores que la reconvierten a su vez en una sefial.

TOUCHSCREEN I TOUCH

Es la tecnologia conocida como pulso en tubo ondas de superficie con redirigidas hacia el
tubo de rayos catodicos para poder detectar las coordenadas. Pantalla planas construidas

con vidrio templado para soportar vandalismo, incorporan vidrio solido.

VENTAJAS

% Inmediatez con el piiblico objetivo, colocando los kioscos o P.ILM. (Punto de

Informacion Multimedia), en lugares de paso, donde pueden permanecer funcionando
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ininterrumpidamente veinticuatro horas durante los 365 dias del afio.

% Proporciona informacion concreta al usuario, quien podrd obtener resultados

inmediatos de su consulta interactiva, incluso mediante un ticket, informe impreso 6

descarga al teléfono movil.

¢ Rentabiliza las inversiones en internet, habilitando un canal para todos puedan

acceder a los servicios Web. A través de la pantalla tdctil se logra establecer un

sistema intuitivo de consulta, que resulta ideal para quienes no estdn acostumbrados

a utilizar el computador.

% Libera a los empleados a atender cuestiones repetitivas, de forma que dispondrdn de

mds tiempo para cuestiones de mayor valor afiadido.

DESVENTAJAS

®
%

®
%

®
%

®
%

Dependiendo del tamaiio de la pantalla, la fisonomia de los dedos de la persona
que la usa puede ser un problema.

Son muy delicadas al sol y a la suciedad.

La grasa acumulada en la punta de los dedos pueden afectarlas.

Con mucha luz es dificil ver la informacion.

Dependen de la integridad del sistema que los controle. Si el software o la
computadora fallan el sistema se inutiliza completamente.

Dificil tener varias aplicaciones operando al mismo tiempo en un sistema.

Las membranas tdctiles se dafian bajo el uso rudo. Para estos ambientes existen
tecnologias capacitivas.

Extrema fragilidad ante golpes, rayones, etc.” !

* http://www.buenastareas.com/ensayos/Monitores-Touch-Screen/5137466.htm|
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Constituye un dispositivo de fécil uso para el usuario al ser su manejo intuitivo. Aporta
modernidad a la imagen corporativa de la universidad y elimina la intervencién del personal

administrativo en el trdmite de emision del certificado que requieran los estudiantes.

2.3. PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

“POO (OOP segiin sus siglas en inglés) es una forma de pensar de programacion que usa
objetos y sus interacciones, para disefiar aplicaciones y programas. Estd basado en varias

técnicas, incluyendo herencia, abstraccion, polimorfismo y encapsulamiento.

La orientacion a objetos es un paradigma de programacion que facilita la creacion de
software de calidad por sus factores que potencian el mantenimiento, la extension y la

reutilizacion del software generado bajo este paradigma.

La programacion orientada a objetos trata de acoplarse al modo de pensar del hombre y no
al de la mdquina. Esto es posible gracias a la forma racional con la que se manejan las
abstracciones que representan las entidades del dominio del problema, y a propiedades como

la jerarquia o el encapsulamiento.

La programacion Orientada a objetos es una forma especial de programar, mds cercana a
como expresar las cosas en la vida real que otros tipos de programacion. Con la POO
tenemos que aprender a pensar las cosas de una manera distinta, para escribir nuestros
programas en términos de objetos, propiedades, métodos y otras cosas que veremos
rdpidamente para aclarar conceptos y dar una pequeria base que permita soltarnos un poco

con este tipo de programacion.

11
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2.3.1. ;POR QUE EL USO DE LA PROGRAMACION ORIENTADA A
OBJETO?

Los programadores se han dedicado a construir aplicaciones muy parecidas que resolvian

una y otra vez los mismos problemas. Para conseguir que los esfuerzos de los programadores

puedan ser utilizados por otras personas se cred la POO. Que es una serie de normas para

realizar las cosas de manera que otras personas puedan utilizarlas y adelantar su trabajo, de

manera que consigamos que el codigo se pueda reutilizar.

La POO no es dificil, pero es una manera especial de pensar, a veces subjetiva de quien la
programa, de manera que la forma de hacer las cosas puede ser diferente segiin el
programador. Aunque podamos hacer los programas de formas distintas, no todas ellas son
correctas, lo dificil no es programar orientado a objetos sino programar bien. Ya que es

importante, porque asi podemos aprovechar de todas las ventajas de la POO.

2.3.2. ;COMO SE PIENSA EN OBJETO?

Pensar en términos de objetos es muy parecido a como lo hariamos en la vida real. Por
ejemplo, vamos a pensar en un carro para tratar de crear un esquema de Programacion
Orientada a Objetos. Diriamos que el coche es el elemento principal que tiene una serie de
caracteristicas, como podrian ser el color, el modelo o la marca. Ademds tiene una serie de
funcionalidades asociadas, como pueden ponerse en marcha, parar o parquear.

Pues en un esquema de Programacion Orientada a Objetos el carro seria el objeto, las

propiedades serian las caracteristicas como el color o el modelo y los métodos serian las

12
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. . . » 5
funcionalidades asociadas como ponerse en marcha o parar.

Se utiliz6 este lenguaje por sus caracteristicas que permiten un mejor y mas eficaz desarrollo,
utilizando la definicion de objetos, interfaz grafica, manejo de base de datos y emisién de

reportes.

2.4. ;QUE ES UML?

“UML

Son las siglas para Unified Modeling Language, que en castellano quiere decir: Lenguaje de
Modelado Unificado. Para comprender qué es el UML, basta con analizar cada una de las

palabras que lo componen, por separado.

LENGUAJE UML

Es precisamente un lenguaje. Lo que implica que éste cuenta con una sintaxis y una
semdntica. Por lo tanto, al modelar un concepto en UML existen reglas sobre como deben

agruparse los elementos del lenguaje y el significado de esta agrupacion.

MODELADO

El UML es visual mediante su sintaxis se modelan distintos aspectos del mundo real, que

permiten una mejor interpretacion y entendimiento de éste.

® http://algonzalezpoo.wordpress.com/que-es-poo/
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UNIFICADO

El UML proviene de técnicas orientadas a objetos, se crea con la fuerte intencion de que este
permita un correcto modelado orientado a objetos.

El lenguaje de modelado es la notacion (principalmente grdfica) que usan los métodos para
expresar un disefio. El proceso indica los pasos que se deben seguir para llegar a un diseiio.
La estandarizacion de un lenguaje de modelado es invaluable, ya que es la parte principal del
proceso de comunicacion que requieren todos los analistas involucrados en un proyecto
informdtico. Si se quiere discutir un diseiio con alguien mds, ambos deben conocer el
lenguaje de modelado y no asi el proceso que siguié para obtenerlo.

Una de las metas principales del UML es la integracion de varios sistemas para el modelado
visual de objetos. Sin embargo para lograr un intercambio exitoso de modelos de informacion
entre herramientas, se definié a UML una semdntica y una notacion.

La notacion es la parte grafica que se ve en los modelos y representa la sintaxis del lenguaje
de modelado.

Una herramienta de UML debe mantener la consistencia entre los diagramas en un mismo

6
modelo. “

“Certificado Ficil” se basa en un estindar de modelamiento de datos, que te provee de

Diagramas de Clases, Casos de Uso, entre otras cosas que te ayudan a desarrollar un sistema.

® http://www.epidataconsulting.com/tikiwiki/tiki-read_article.php?articleld=15
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2.5. CASOS DE USO

“El diagrama de casos de usos representa la forma en como un cliente (Actor) opera con el
sistema en desarrollo, ademds de la forma tipo y orden en como los elementos interactiian

(operaciones o casos de uso).

Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos: Actor, Casos de uso y

Relaciones de Uso, Herencia y Comunicacion.

ACTOR: Una definicion previa, es que un Actor es un rol que un usuario juega con respecto
al sistema. Es importante destacar el uso de la palabra rol, pues con esto se especifica que un
Actor no necesariamente representa a una persona en particular, sino mds bien la labor que

realiza frente al sistema.

Actorl

Grdfico 1 - Actor

CASO DE USO: Es una operacion o tarea especifica que se realiza tras una orden de algiin
agente externo, sea desde una peticion de un actor o bien desde la invocacion desde otro caso

de uso.

15



Capitulo 2 UIDE Marco Tedrico

Grdfico 2 - Caso de Uso
RELACIONES
Pueden ser de los siguientes tipos:

Asociacion: Es el tipo de relacion mds bdsica que indica la invocacion desde un actor o caso

—

de uso a otra operacion (caso de uso). Se denota con una flecha simple:

Dependencia o instanciacion: Es una forma muy particular de relacion entre clases, en la

cual una clase depende de otra, es decir se instancia (se crea). Esta relacion se denota con

____________ >

una flecha punteada:

Generalizacion: Este tipo de relacion es uno de los mds utilizados, cumple una doble funcion

dependiendo de su estereotipo, que puede ser de uso <<uses>> o de Herencia <<extends>>.

Este tipo de relacion estd orientado exclusivamente para casos de uso y no para actores. Se

. - 5
denota con una flecha simple con la punta completa:

Se recomienda utilizar Extends cuando un caso de uso es similar a otro, mientras que Uses
es recomendado cuando se tiene un conjunto de caracteristicas que son similares en mds de
un caso de uso y no se desea mantener copiada la descripcion de la caracteristica. De lo
anterior cabe indicar que tiene el mismo paradigma en disefio y modelamiento de clases, en

donde estd la duda cldsica de usar o heredar”.

16
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Los escenarios de uso y sus relaciones son ya parte de la propia metodologia de desarrollo, el
cual ayudo a describir los pasos o actividades que debe llevar a cabo el proceso de la emision
del certificado adicional nos facilité a definir los actores o entidad que participan en el sistema

para poder especificar su comportamiento y definir su secuencia de interaccion.

2.6. TIPOS DE DIAGRAMACION

“En UML existen 3 tipos de diagramas, clasificados segiin su utilidad dentro del diserio de
sistemas:

DIAGRAMAS DE ESTRUCTURAS

Enfatizan los elementos que deben existir en el sistema modelado.
® Diagrama de clases.- Se usan para mostrar las clases de un sistema y relaciones
entre ellas. Una sola clase pude mostrarse en mds de un diagrama, no es necesario
mostrar todas las clases en uno solo.
¢ Diagrama de componentes.- Muestra los subsistemas que llevan a hacer el producto
final.
® Diagrama de objetos.- Presenta los objetos y sus relaciones en un punto del tiempo,

se puede considerar como un caso especial de un diagrama de clase.

DIAGRAMAS DE COMPORTAMIENTO

Enfatizan lo que debe suceder en el sistema modelado:
® Diagrama de actividades.- se usan para analizar los procesos y problemas.
® Diagrama de Caso de Uso.- Son los responsables de documentar los requisitos del
sistema. Su simbolo principal son los actores y el ovalo.
® Diagrama de estados.- Muestran como cambian los objetos mediante el principio y fin

de los procesos de sistema.
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DIAGRAMAS DE INTERACCION

Son un subtipo de diagrama de comportamiento, que enfatiza sobre el flujo de control y de
datos entre los elementos del sistema modelado.
® Diagrama de secuencia.- Representa una interaccion, poniendo el foco en la
secuencia de los mensajes que se intercambian, junto con sus correspondientes
ocurrencias de eventos en la linea de vida.
® Diagrama de colaboracion o comunicaciones.- Enfoca la interaccion entre lineas de
vida, donde es central la arquitectura de la estructura interna y como ella se
corresponde con el envio del mensaje. La secuencia de los mensajes se da a través de

un esquema de numerado de la secuencia’.

Los tipos de diagramacién aportaron con el desarrollo para ver de forma gréifica como la

informacion fluye de un estado a otro.

2.7. MODELAMIENTO DE CLASES

“Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las clases que involucran
el sistema pueden ser asociativas, herencia y uso.

Estd compuesto por los siguientes elementos:

2.7.1. CLASE

La definicion de la clase incluye definiciones para atributos y operaciones, en UML una clase

es representada por un rectdangulo que posee tres divisiones:

18
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Nombre Clase
-Atributol : string
-Atributo2 : string
-Atributo... : int
+Operacionesl()
+Operaciones2()
+Operaciones...()

Grdfico 3 - Diagrama de Clase

®

& En la division superior consta el nombre de la Clase.

s En la division intermedia, los atributos o variables de instancia que caracterizan a la
clase (pueden ser publicos, protegidos o privados).

s En la division inferior, se muestran los métodos u operaciones, los cuales son la

forma como interactiia el objeto con su entorno, dependiendo de la visibilidad

publica, protegida o privada.

2.7.2. ATRIBUTOS

Es el alcance de una clase, lo cual definen el grado de comunicacion y visibilidad de ellos,

estos son:

PUBLICO: Muestra que el atributo serd visible tanto dentro como fuera de la clase, es decir

es accesible desde todos lados.

PRIVADO: Muestra que el atributo solo serd accesible desde dentro de la clase (solo sus

métodos los podrd acceder).

PROTEGIDO: Muestra que el atributo no serd accesible desde fuera de la clase, pero si

podrd ser accedido por métodos de la clase ademds de las subclases que se deriven.

19
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2.7.3. METODOS

Algoritmo asociado a un objeto (0 a una clase de objetos), cuya ejecucion se desencadena
tras la recepcion de un “mensaje”. Un método puede producir un cambio en las propiedades

del objeto, o la generacion de un evento con un nuevo mensaje para otro objeto del sistema.

PUBLIC: Muestra que el método serd visible tanto dentro como fuera de la clase, es decir es

accesible desde todos lados.

PRIVADQO: Muestra que el método solo serd accesible desde dentro de la clase (solo otros

métodos de la clase lo pueden acceder).

PROTEGIDO: Muestra que el método no serd accesible desde fuera de la clase, pero si
podrd ser accedido por métodos de la clase ademds de métodos de las subclases que se

deriven.”

Para la creacion de la estructura del Certificado Facil se defini6 la clase con sus atributos o
propiedades con las interfaces las cuales permitan comunicarse con las otras clases del

sistema.

2.8. RELACION ENTRE CLASES

“Una vez definido el concepto de clase, es necesario explicar como pueden interrelacionar
dos o mds clases (cada una con caracteristicas y objetivos diferentes).
En UML, la cardinalidad de las relaciones indica el grado y nivel de dependencia, se anotan
en cada extremo de la relacion y éstas pueden ser:

e  Uno amuchos: 1* (1 n)

® (Oamuchos: 0%(0..n)

20
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® Nimeros fijos: m (m denota el niimero)

LAS RELACIONES SON:

HERENCIA: Muestra que una subclase hereda los métodos y atributos especificados por
una super clase, por ende la subclase ademds de poseer sus propios métodos y atributos,

tendrd las caracteristicas y atributos visibles de la clase principal (piiblico y protegido).

AGREGACION: Para modelar objetos complejos, no son suficiente los tipos de datos que
proveen los lenguajes: enteros, reales y secuencias de caracteres. Cuando se requiere
componer objetos que son instancias de clases definidas por el desarrollador de la

aplicacion, tenemos dos posibilidades.

POR VALOR: Es un tipo de relacion estdtica, en donde el tiempo de vida del objeto incluido
estd condicionado por el tiempo de vida del que lo incluye. Este tipo de relacion es

comiinmente llamado composicion es decir “parte/todo”.

POR REFERENCIA: Es un tipo de relacion dindmica, en donde el tiempo de vida del objeto
incluido es independiente del que lo incluye. Este tipo de relacion es comiinmente llamado

Agregacion.

Ejemplo:

ALMACEN

1|-Fin3 1| -Finl

* [ -Find * 1 .Fin2

CLIENTE CUENTA

Grdfico 4 - Diagrama de Agregacion
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Se puede decir que:
¢ La composicion por Valor se destaca por un rombo relleno.
s La agregacion por referencia se destaca por un rombo transparente.
¢ La fecha en este tipo de relacion indica la navegabilidad del objeto referenciado.

Cuando no existe este tipo de particularidad la flecha se elimina.

ASOCIACION: La relacion entre clases conocidas como Asociacion, permite asociar objetos
que colaboran entre si. Cabe destacar que no es una relacion fuerte, es decir el tiempo de

vida de un objeto no depende del otro. 7

CLIENTE
1
v
IORDEN COMPRA]
0.4 ¢ 7
[ i _||

Grdfico 5 - Diagrama de Asociacion

Esta metodologia nos permite definir los eventos posibles analizados para el sistema
“Certificado Fécil”, traduciendo estos escenarios a un conjunto de modelos gréficos, los

cuales pueden ser desarrollados posteriormente con cualquier lenguaje orientado a objetos.

7 http://www.scribd.com/doc/7062623/Casos-de-Uso

22



Capitulo 2 UIDE Marco Tedrico

2.9. SOFTWARE

2.9.1. EVOLUCION DE VISUAL NET

VISUAL STUDIO 6.0

“Fue la tiltima version en que visual Basic se incluia de la forma en que se conocia hasta
entonces; versiones posteriores incorporarian una version diferente del lenguaje con muchas
mejoras, fruto de la plataforma .NET. También supuso la ultima version Visual J++, que
proporcionaba extensiones de la plataforma Java, lo que lo hacia incompatible con la version

de Sun Microsystems.

VISUAL STUDIO .NET (2002)

En esta version se produjo un cambio sustancial, puesto que supuso la introduccion de la
plataforma .Net de Microsoft es una plataforma de ejecucion intermedia multilenguaje, de
forma que los programas desarrollados en .Net no se compilan en lenguaje mdquina, sino en
lenguaje intermedio (CIL.-Common Intermediate Language) denominado Microsoft

Intermediate Language (MSIL).

VISUAL STUDIO 2003

Una actualizacion menor de Visual Studio .NET. Se actualiza el .NET Framework a la
version 1.1. También se aiiade soporte con el fin de escribir aplicaciones para determinados
dispositivos moviles, ya sea con ASP.NET o con el .NET Compact Framework. Ademads, el
compilador de Visual C++ se mejora para cumplir con mds estindares: el Visual C++

Toolkit 2003.
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VISUAL STUDIO 2005

La actualizacion mds importante que recibieron los lenguajes de programacion fue la
inclusion de tipos genéricos, similares en muchos aspectos a las plantillas de C++. Con esto
se consigue encontrar muchos mds errores en la compilacion en vez de en tiempo de
ejecucion, incitando a usar comprobaciones estrictas en dreas donde antes no era posible.
C++ tiene una actualizacion similar con la adicion de C++/CLI como sustituto de C#

manejado.

VISUAL STUDIO 2008

El nuevo framework (.NET 3.5) estd diseiiado para aprovechar las ventajas que ofrece el
nuevo sistema operativo Windows Vista a través de sus subsistemas Windows Communication
Foundation (WCF) y Windows Presentation Foundation (WPF). El primero tiene como
objetivo la construccion de aplicaciones orientadas a servicios, mientras que el ultimo apunta

a la creacion de interfaces de usuario mds dindmicas que las conocidas hasta el momento.

LINQ (Language Integrated Query) es un nuevo conjunto de herramientas disefiado para
reducir la complejidad del acceso a bases de datos a través de extensiones para C++ y
Visual Basic, asi como para Microsoft .NET Framework. Permite filtrar, enumerar, y crear
proyecciones de muchos tipos y colecciones de datos utilizando todo la misma sintaxis,

prescindiendo del uso de lenguajes especializados.
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VISUAL STUDIO 2010

La version 2010 de Visual Studio incluye las herramientas para desarrollo de aplicaciones
para Windows 7, tales como herramientas para el desarrollo de las caracteristicas de

Windows 7 (System.Windows.Shell) y la Ribbon Preview para WPF.

Entre sus mds destacables caracteristicas, se encuentran la capacidad para utilizar miiltiples
monitores, asi como la posibilidad de desacoplar las ventanas de su sitio original y

acoplarlas en otros sitios de la interfaz de trabajo”.

Formularios para
Web

ASP.NET

Manejo de Datos y XML (ADO.NET)

Librerias de Clases Base (BCL)
Entorno Comun de Ejecucién para Lenguajes (CLR)

Grdfico 6 - Diagrama Bdsico de la Biblioteca de Clase Base °

Se seleccioné esta herramienta para que el sistema “Certificado Facil” pueda comunicarse y
compartir informacién con los sistemas con los que actualmente cuenta la Universidad,
permitiendo ademas una mejor escalabilidad y compatibilidad con los servidores existentes en

la misma.

8 http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Visual_Studio
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2.10. SQL SERVER

“El prototipo (System R), basado en este lenguaje, se adopto y utilizo internamente en IBM y
lo adoptaron algunos de sus clientes elegidos. Gracias al éxito de este sistema, que no estaba
todavia comercializado, también otras compaiiias empezaron a desarrollar sus productos

relacionales basados en SQL.

El hecho de tener un estdndar definido por un lenguaje para bases de datos relacionales abre
potencialmente el camino a la intercomunicabilidad entre todos los productos que se basan

en él. Desde el punto de vista prdctico, por desgracia las cosas fueron de otro modo”.

1.0 (0S/2) 1989 SQL Server 1-0 SQL

4.21 (WinNT) |1993 SQL Server 4.21 SEQUEL

6.0 1995 SQL Server 6.0 SQL95

6.5 1996 SQL Server 6.5 Hydra

7.0 1998 SQL Server 7.0 Sphinx

- 1999 SQL Server 7.0 Plato
OLAP Tools

8.0 2000 SQL Server 2000 Shiloh
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8.0 2003 SQL Server 2000 Liberty

64-bit Edition

9.0 2005 SQL Server 2005 Yukon
10.0 2008 SQL Server 2008 Katmai
10.50 2010 SQL Server 2008 R2 Kilimanjaro

Tabla 1 - Versiones SQL SERVER "’

Este motor de base de datos fue escogido ya que la Universidad utiliza actualmente la version
2005, por lo que el sistema “Certificado Fécil” podrd integrarse con facilidad con otras bases

con las que cuenta el campus.

2.11. TECNOLOGIAS DE DESARROLLO

Actualmente uno de los denominadores comunes para el desarrollo de aplicaciones en el
mercado, es el emplear entornos de trabajos (Framework), plantillas y tecnologia orientadas a
objeto.

Las grandes compafias como Sun Microsytems, Microsoft o las comunidades de Cédigo
Abierto (Open Source) a nivel internacional utilizan este tipo de herramientas para el
desarrollo rapido y eficiente de aplicaciones asi como también otras herramientas de apoyo
que permiten el mantenimiento continuo del sitio web.

A continuacion se describen las alternativas de tecnologias que se pueden utilizar para el

° http://www.scribd.com/doc/99429002/La-Historia-de-SQL
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desarrollo del Sistema de Administracion de Requerimientos Tecnoldgicos. para la

optimizacién del Tiempo y Recurso.

2.11.1. ASP.NET

Es un framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado por Microsoft. Es
usado por programadores para construir sitios web dindmicos, aplicaciones web y servicios

web XML.

VENTAJAS

¢ Potente IDE para desarrollo. Para aplicaciones web con ASP.NET se tiene Visual
Studio.NET que es una herramienta robusta para el desarrollo de sistemas. La
licencia tiene costo por propietario.

¢ Cuenta con herramientas en donde solamente se arrastra y se configura para que
automdticamente se obtenga un formulario validado en todos sus campos en el
lado del cliente, esto significa que Asp.net genera cédigo JavaScript que hace las

validaciones del lado del cliente, haciendo la aplicacion mas rapida.

DESVENTAJAS

% Mayor consumo de recursos del sistema.

¢ Tecnologia propietaria, no es gratuito.
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2.11.2. JAVA (JSP)

Es una tecnologia que permite generar contenido dindmico para web, en forma de documentos
HTML, XML o de otro tipo; JSP es un producto de la compafifa Sun Microsystems, y su
funcionamiento se basa en scripts, con una sintaxis similar a la de Java, con JSP se puede
crear aplicaciones web que se ejecuten en varios servidores Web, de mdltiples plataformas, ya
que Java es en esencia un lenguaje multiplataforma.

VENTAJAS

% Permite programar siguiendo un patrén de disefio y técnicas que forman parte del
legado cultural de los programadores y analistas.

% Hace que las aplicaciones sean mas faciles de modificar, ya que no es necesario
aprender como lo hizo el programador, simplemente se debe conocer las técnicas y los
patrones de disefio.

% Las aplicaciones hechas en un framework en Java son por lo general mas robustas.

DESVENTAJAS

% El hosting en Java es mas costoso.
% La programacion no es tan facil de aprender.

%+ No es popular para el desarrollo de paginas web.

2.11.3. PHP

Es una tecnologia que posee muchas funciones y librerias para ser utilizadas en diferentes

tareas relacionadas con la Web.
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VENTAJAS

A diferencia de Asp.net, las padginas PHP son mds ligeras y rdpidas.

¢ Permite las técnicas de programacion orientada a objetos

¢ Cantidad de cddigo disponible. Gracias a la comunidad de usuarios PHP existe
muchos sitios Web hecho en este lenguaje de programacion.

¢ Puede interactuar con muchos motores de bases de datos tales como MySQL, SQL

SERVER, ORACLE, INFORMIX, POSTGRESQL entre otros. Siempre podris

disponer de ODBC para situaciones que lo requieran.

DESVENTAJAS

+ Dificulta la organizacion por capas de la aplicacion.
% El manejo de errores no es tan sofisticado como ASP.

% Por su disefo dindmico no puede ser compilado y es muy dificil de optimizar.

2.11.4. INTERFAZ DE ENTRADA COMUN (CGI)

Es una importante tecnologia de la World Wide Web que permite a un cliente (navegador

web) solicitar datos de aplicacion con paginas dindmicas ejecutados en un servidor web.

VENTAJAS

% Sencillez, ya que es muy féacil de entender, ademds de ser un lenguaje de
programacién independiente, ya que los escritos CGI pueden elaborarse en varios
lenguajes.

% Es estandar, puede usarse en todos los servidores web, y funcionar bajo una
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arquitectura independiente, ya que ha sido creado para trabajar con cualquier

arquitectura de servidor web.

DESVENTAJAS

¢ Baja eficiencia, debido a que el servidor web tiene que cargar el programa CGI y

7
°

R
°

conectar y desconectar con la base de datos cada vez que se recibe un
requerimiento.

Los resultados se escriben directamente junto con el cédigo CGI, el cédigo del
programa se mezcla con el del HTML haciendo dificil su comprension y
mantenimiento.

Cada programa CGI que se pone en marcha lo hace en un espacio de memoria
propio. Asi, si tres usuarios ponen en marcha un CGI a la vez se multiplicard por
tres la cantidad de recursos que ocupe ese CGI. Esto significa una grave

ineficiencia.

2.12. ANALISIS COMPARATIVOS DE LENGUAJE DE PROGRAMACION

“La siguiente tabla presenta un andlisis comparativo de los principales lenguajes de

programacion que se utilizan para el desarrollo de aplicaciones web”:

Plataforma Windows Windows, Windows, Windows,
Linux, Solaris |Linux, Solaris |Linux, Solaris
Licencia Propietario GPL GPL GPL
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Servidor Web IIS Apache, 1IS Apache, IIS | Apache, IIS
Lenguaje de Vb.net, C#, Similar a C, Java Pert, C++,
Programacion Jscritp.net Java
Integracién de origenes |ODBC, ODBD ODBC, ADO |ODBD
de datos ADO,OLEDB
Fécil aprendizaje Raépido Raépido Media, con Media
conocimientos
en Java

Tabla 2 - Tabla Comparativa de Lenguajes de Programacion

Luego de haber analizado cada una de las alternativas, se encontré compatibilidad con la Base
de Datos y la herramienta de Desarrollo, se tomé la decision de escoger ASP.NET por la

compatibilidad de herramienta con la que cuenta la Universidad Internacional del Ecuador.

2.13. PROGRAMACION EN CAPAS

INTRODUCCION

“Cuando se construye software como producto empresarial o comercial, se llevan a cabo
varias técnicas de manera que el desarrollo se haga en forma ordenada y asi poder asegurar
un avance continuo del proyecto, un producto final de calidad, y ademds realizar posteriores
mejoras sea una tarea mds fdcil.

Existen muchas prdcticas de programacion, dependiendo del tipo de software que se va a

desarrollar y de la disciplina de programacion que se utilicen en el desarrollo del producto.
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Una de las mads utilizadas se llama programacion por capas, que consiste en dividir el codigo

fuente segiin su funcionalidad principal.

La programacion para lograr sacarle el mayor provecho a la programacion por capas se
necesita seguir una serie de pasos complejos los cuales primeramente deben ser definidos
para cada proyecto en especifico, luego deben ser revisados para asegurarse de que el
modelo adoptado cumpla con las normas necesarias para que la aplicacion sea del agrado
del usuario, y por ultimo debe ser implementado por el grupo de desarrollo encargado para
tal fin, los cuales siguiendo el modelo propuesto obtienen una herramienta util para facilitar

la labor de programacion dividiendo la aplicacion en modulos y capas fdciles de pulir.

CARACTERISTICAS

La programacion por capas es una técnica de ingenieria de software propia de la

programacion por objetos, éstos se organizan principalmente en 3 capas:

¢ Capa de Presentacion
¢ Capa de Légica de Negocio

% Capa de Datos

Capa de Presentacion o Frontera: La presentacion del programa ante el usuario, debe
manejar interfaces que cumplan con el objetivo principal de este componente, el cual es
Sacilitar al usuario la interaccion con la aplicacion.

Para esto se utilizan patrones predefinidos para cada tipo de aplicacion y para cada

necesidad del usuario.
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La interfaz debe ser amigable y fdcil de utilizar, ya que el usuario final es el que se va a
encargar de utilizar el sistema y de dar retroalimentacion al equipo de desarrollo en caso de

que haya algo que mejorar.

Dentro de la parte técnica, la capa de presentacion contiene los objetos encargados de
comunicar al usuario con el sistema mediante el intercambio de informacion, capturando y
desplegando los datos necesarios para realizar alguna tarea. En esta capa los datos se
procesan de manera superficial por ejemplo, para determinar la validez de su formato o para

darles algiin orden especifico.

Capa de Logica de Negocio o Control: Es llamada capa de reglas de negocio porque en esta
se definen todas las reglas que se deben cumplir para una correcta ejecucion del programa.

Es aqui donde se encuentra toda la logica del programa, las estructuras de datos y objetos
encargados para la manipulacion de los datos existentes, asi como el procesamiento de la

informacion ingresada o solicitada por el usuario en la capa de presentacion.

Capa de Datos: Es la encargada de realizar transacciones con bases de datos y con otros
sistemas para obtener o ingresar informacion al sistema.

El manejo de los datos debe realizarse de forma tal que haya consistencia en los mismos, de
tal forma los datos que se ingresan asi como los que se extraen de las bases de datos, deben
ser consistentes y precisos.

Esta capa envia la informacion directamente a la capa de reglas de negocio para que sea
procesada e ingresada en objetos segiin se necesite, esta accion se denomina

encapsulamiento.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS

La programacion en capas no es una técnica rigida que debe implementarse solamente de
una forma, sino que los desarrolladores de proyectos tienen miiltiples maneras de
implementarla segun las tecnologias y tendencias que se utilicen.

Entre las ventajas podemos mencionar que, al implementar este modelo de programacion, se
asegura un trabajo de forma ordenada y separada, debido a que sigue el principio de “divide

y vencerds”.

De lo contrario se tiene una serie de desventajas como: pérdida de eficiencia, realizacion de
trabajo innecesario o redundante entre capas, gasto de espacio de la aplicacion debido a la
expansion de las capas, o bien una alta dependencia entre los objetos y capas que contradice

el objetivo principal del modelo.

2.13.1. COHESION Y ACOPLAMIENTO

Dentro del concepto de programacion en capas, existen dos términos esenciales para el
mejor entendimiento de los conceptos relativos a esta metodologia, es aqui donde radica la
importancia de la cohesion y el acoplamiento dentro de una aplicacion generada mediante
este método.

El término cohesion es utilizado para describir el comportamiento que deben tener los
modulos y objetos de un sistema o subsistema.

El acoplamiento se refiere al grado de dependencia que existe entre los modulos. Este grado

de dependencia debe ser considerablemente bajo ya que el trabajo se divide en modulos para
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que cada uno tenga un funcionamiento especifico y puede ser mds factible la implementacion

» 10
por separado de cada uno”.

La programacion en capas ayudé a definir los 3 componentes del Sistema “Certificado Facil”:
Base de datos, légica de negocio e Interfaz del usuario. También aporté un beneficio
adicional: Al tener la capa de negocios separada y publicando métodos a través de servicios
web que trabajan con transmision de datos XML se puede adaptar cualquier interfaz para que
se consuma en dicha légica (por ejemplo formularios de Windows, pdginas Aspx y pdginas

Java). Esto también facilita al mantenimiento ya que el c6digo no se encuentra en la pantalla.

2.14. GESTORES DE BASES DE DATOS

“En la actualidad los creadores de sistemas gestores de bases de datos relacionales como
Oracle, Informix, Sybase, Computer Associates, IBM y Microsoft, mejoran continuamente sus
productos en capacidad, velocidad, "amigabilidad" y compatibilidad con distintas
plataformas; pero el principal argumento que siempre han empleado es que las bases de
datos relacionales comparten un lenguaje de consultas estandarizado: el SQL (Lenguaje de

consultas estructurada).

A continuacion se presenta una tabla de comparacion para establecer qué tipo de gestor de
base de datos es el mds adecuado para implementarlo con el Sistema de Administracion de

Requerimientos Tecnologicos para la Optimizacion de Tiempo y Recurso”:

1% pp-3Capas.pdf, http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_por_capas
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Microsoft SQL | Microsoft 9.00.2047 (2005 Propietario

Server SP1)

Oracle Oracle Corporation 11g Release 1 Propietario

MySQL Mysql AB 5.0 GPL o Propietario

PostgreSQL PostgreSQL Global 8.2.3 Licencia BSD
Development Group

Tabla 3 - Comparacion de Sistemas Administradores de Bases de Datos Relacionales.

Microsoft SQL Server Si No No
Oracle Si Si St
MySQL Si Si Si
PostgreSQL Si Si Si

Tabla 4 - Soporte con Sistemas Operativos de Red.
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Funcionamiento en ambiente multicapa Si Si Si Si
Adecuada documentacién Si Si Si Si
Mecanismo de respaldo y recuperacion Si Si Si Si
Facil uso y mantenimiento Si No Si Si
Soporte transaccional e integridad referencial Si Si Si Si
Manejo de procedimiento almacenados Si Si Si Si
Cédigo abierto (Open Source) No No Si Si
Soporte multiplataforma No Si Si Si
Muy popular con aplicaciones web No No Si No
Experiencia de los desarrolladores Si Si Si Si
Posee licencia GPL No No St No
Posee motor no transaccional No No Si Si

Tabla 5 - Comparacion de Caracteristicas bdsicas de los gestores de Base de Datos.

Hoy en dia, es dificil tomar la decisién de escoger un sistema gestor de bases de datos
(RDBMS) ya que en todas estas versiones de servidores de bases de datos, disponen de
productos para cualquier familia de sistema operativo, excepto SQL Server, que tinicamente

funciona bajo plataforma Microsoft.
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Mediante el andlisis comparativo presentado en las tablas anteriores sobre los Sistema gestor

de Bases de Datos (RDBMS), se tomé la decision de escoger SQL Server 2008 por ser la

UIDE

herramienta més estable y compatible con la que cuenta la universidad.

Marco Tedrico

Making the Web Work for You

’—ﬁ Gestor de Base de|SQL Server 2008
s Datos
Moo Interpretador ASP.NET
ASPnet
i Servidor Web Internet Information Server

£y

L

==

Microsoft Framework Framework 3.5

Net

Framework V3.5
R et Navegador Web Internet Explorer 8.0
¥ Explorer8

Tabla 6 - Software del equipo Servidor Seleccionado
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2.15. TIPOS DE IMPRESORAS CON SISTEMA DE TINTA CONTINUA

2.15.1. MODELO CANON MP280

Actualmente existen diversas alternativas en el mercado que permiten no solo la impresion de
documentos, sino la de imagenes en general con calidad fotografica y que ademads ofrecen la
posibilidad de escaneo y copia, lo cual es muy importante de considerar al momento de

reducir costos.

Grdfico 7 - Canon MP 280

La serie Todo en Uno Nuevo Modelo Canon MP280 impresora, escdner, copiadora estd
disefiada para gente que necesita imprimir todo, desde documentos y paginas web hasta fotos,

y que valora la posibilidad de escanear y copiar desde un mismo compacto dispositivo

CARACTERISTICAS

< Impresion, copia y escaneo
% Velocidad ISO ESAT de 7,0/4,8 ipm en blanco y negro/color
< Resolucién de impresion de 4800 ppp y gotas de tinta de 2 picolitros

% Fotografia de 10 x 15 cm en 56 seg.
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Easy-WebPrint EX
Escéner de 600 ppp con modo de escaneo automético

Bandeja de salida de apertura automatica

Sistema ChromaLife100 '

2.15.2. MODELO EPSON L200

Multifuncional con tecnologia innovadora de tanques de tinta, para imprimir miles, ahorrando

miles.

La L200 revoluciona la impresiéon en pequefias oficinas y hogares, ideal para

documentos, copias, reportes y fotos.

Caracteristicas:

®
%

®
%

®
%

Mayor volumen de impresién y productividad con el nuevo Sistema de Tanques de

Tinta de Epson.

Con las tintas incluidas, imprime hasta 12.000 paginas en negro y 6.500 péginas a

color.

Conveniente, de ficil uso y recarga.
Equipo compacto con impresora, copiadora y escaner

Calidad de impresidon garantizada con la tinta original Epson: Disefiadas con la mds

alta calidad para impresiones duraderas.

Escéner de 48 bits y hasta 1200 dpi para ampliaciones de fotos y documentos OCR. 12

" http://quito.olx.com.ec/impresora-canon-mp250-con-sistema-de-tinta-continua-iid-158176604
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Grdfico 8 - Epson L200.

2.15.3. MODELO HP LASERJET 500 COLOR MS551

La serie HP LaserJet Enterprise 500 color M551 es una impresora habilitada con ePrint ideal
para los equipos de trabajo en empresas grandes y pequefias que desean impresion a color con
calidad profesional, administracién de documentos de clase empresarial y herramientas de

flujo de trabajo seguras.

Caracteristicas:

Reduce dréasticamente el consumo de energia en el modo Auto-On /Auto-Off.6

¢ Reduce los costos y ahorra energia y papel conforme produce resultados superiores
con la nueva HP ECoOSMART Console.

e La instalacidén sencilla de cartuchos y el reciclado gratuito de cartuchos simplifica
la administracién de consumibles.

e La impresion automadtica en ambas caras puede ahorrar a los clientes hasta 50% en

uso de papel

12 http://global.latin.epson.com/Catalog/Epson-L200 &
http://h20386.www2.hp.com/SpainStore/merch/Product.aspx?id=CF082A&opt=B19&sel=PRN&v=baz#
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Grdfico 9 - hp LaserJet 500 color m551

2.16. PRECIOS REFERENCIALES DE LOS COSTOS DE IMPRESORAS.

2.17. PRECIO REFERENCIAL DEL COSTO POR HOJA DE LA IMPRESION DEL
CERTIFICADO (Ver Anexo).
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3. CAPITULO- El SISTEMA

3.1. ANALISIS Y DISENO DE LA APLICACION

3.1.1. ESCENARIOS DE USO

A continuacion se listan los casos de uso del Sistema Certificado Facil los cuales fueron
agrupados de la siguiente manera:

CERTIFICADO

% EMISION DEL CERTIFICADO
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3.1.1.1.  EMISION DEL CERTIFICADO

Descripcion Permitir 1a Emision del Certificado.
Escenario Emision del Certificado

Autor Moisés Rojas Muioz

Dia 13-Julio-2011

Revise

Actor Estudiante

Pre-condiciones |Estudiante sin deuda y estudie en la Uide

Accién 1. Estudiante se acerca al kiosco Multimedia.
Requerir la identificacién, Si no existiere desplegar mensaje de
error.
Si los pardmetros requerido son validos muestra las opciones que
detallo a continuacién:
e Certificado de Asistencia (CAE).
e Certificado de Egresado (CEE).
e Consulta de las Materias del Estudiante (CME).
2. Elegir la opcién deseada por el estudiante.
3. El usuario cancela el valor del certificado.
4. Generar el certificado
5. Se envia una copia digital del certificado al correo electrénico del

estudiante.
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Post-condiciones

Emision del Certificado.

Incluye <Reference any other use cases that this scenario uses>
Extiendes <List any use case this scenario extends or builds upon>
Generalizas <List any use case that this scenario is a generalization of>
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3.2. PROCESO DE PAGO

PROCESO DE KIOSCO Recibir
Tiene
l Carblo Entregar Cambio
Cuenta Billetes /

=R ——/?eglr Tipo de Centificado s

3 <
Entregar

Procesar Certificado
A
©

i

Q ”
Usaric 3

Grdfico 10 - Proceso de Kiosco

SIMULACRO DE
0913547289 PAGO

INGRESAR |:>

VALIDACION

-ESTUDIANTE ESTA

MOISES ROJAS

ACTIVO
-ESTUDIANTE NO TIENE
DEUDA

NOMBRE ALUMNO
VALIDACION

-ESTUDIANTE ELIGE TIPO DE
CERTIFICADO

Grdfico 11 - Proceso del Sistema
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3.3. DISENO

En este capitulo se describe mds a fondo el disefio de la aplicacidn, la base de datos con
SqlServer 2008 y el desarrollo de la IG (Interfaz Gréfica) con ayuda de Microsoft Visual

Studio 2008.

3.3.1. DIAGRAMA DE CASO DE USO

Diagrama de Caso de Uso Sistema de
Certificado Facil

Emision e gtendsn
Impresion/ Certificado

KIOSCO

wextgnds»

Estudiante

Grdfico 12 - Proceso de la Emision del Certificado
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3.3.2. DIAGRAMA DE ESTADO
DIAGRAMA DE ESTADO DEL SISTEMA
CERTIFCADO FACIL
CAE
A
= sIC ) J?GK
o “\ i CEE [ si
Inicio = CME
Finalizacién
5IC Solicitud Ingreso Certificado
SGK Solictud Generacion Kiosco
CAE Certificado Asistencia Estudiantes
CEE Certificado Egresado de Estudiante,
CME Consulta de las Materias del
Estudiante segin el periodo que cursa.
SIK Solititud Impresa del Kiosco
Grdfico 13 - Diagrama del Proceso del Certificado.
3.3.3. DIAGRAMA DE CLASE
Materia-Paralelo Estudiante
FHdEstudiante : bool
-ConsultarM-P(} | "= " kConsultarEstudiante() Carrera
(Fingresarh-P() HingresarEstudiante() - v [xConsultarCarrera()

H-Eliminarh-P()
Modificarn-P()

HEliminarEstudiante()
HModificarEstudiante()

Finr
a2

1 Esiadpe Fid

Paralelo

+ConsultarParalelol)
+ingresarParalelo()
+MaodificarParalelof)
+EliminarParalelo(}

Selicinu

+IngresarCarreral)
+ModificarCarrera()
+EliminarCarrera()

—l Fird Find
Materias it
+ConsultarMateria() Facultad
+ImgresarMaterial)
kModificarMaterial) HConsultarFacultad{)

HEliminarMateriaf)

Solicitud

FldSalicitud : int
FCedula : string
FTipoCertificado : char
FEstado : char

ringresarFacultad{)
HModificarFacultad()
HEliminarFacultad()

HGenerarCertificado{entrada Cedula, entrada TipoCertificado)
rConsultarCertificado{entrada Cedula, entrada TipoCertificado)
rimprimirCertificado{entrada Cedula, entrada TipoCertificado)

Grdfico 14 - Diagrama de Clase.
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3.3.4. DIAGRAMA DE LA BASE DE DATOS

Para el disefio de la base de datos se tomo en cuenta la creacion de tres tablas principales que
se describen a continuacion, estin compuestas por identificadores (claves primarias, fordneas)

con sus respectivos campos.

" T —
notaparcial periodo malla escuelaxestudia
® nparc_codigo 2 ¥ per_codigo ® mal_codigo @ exestcodigo 4

pper_codigo E' per_nombre esc_codigo est_codigo
mxest_codigo mal_nombre mal_codigo =
nparc_nota 3 mal_estado usu_codigo
nparc_estado peri odolective mal_fecha_creacion est_fac_'nf... L3
npara_estado ¥ @ plec_codigo mal_org_cp exest_periodo
- s o
plec_nombre i =
plec_fecha_ini exest_jornada
plec_fecha_fin = exest_fech... _
plec_nota_base escuela ¥
ScfParametro plec_asistenda . esc_codigo || | estudiante
@ IdParametro plec_fecha_matr fac_codigo ﬂ § est_codigo %~
Uide plec_secuendal encu_codigo du_codigo =
B plec_estado esc_nombre usu_codigo
e esc_cod_flex est_apelido1
parcialperiodo :'a“s est_apelido2
CargaDvector 9 poer_codgo ._tipo est_nombre1
esc_estado est_nombre2
) esc_nmaterias v est_sexo
peva_codigo = -
PR s est_telefono1
pper_nota_base
¥
parcial
® parc_codigo
parc_nombre
¥ ScfAlumnoMateria
¥ IdAlumMat -
ScfMateria - o Y— @
¢ IdMateria b IdMateria
Descripcion [ - -
Semestre v

Grdfico 15 - Diagrama de Base de Datos.
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3.4. PROCESO DE MIGRACION

MIGRACION DE LA BASE DE QUITO-GUAYAQUIL

A continuacion se detallan los métodos utilizados en cada una de las etapas propuestas para la
migracién de los datos de Quito (donde se encuentra la informacién de los estudiantes de la
UIDE) a Guayaquil.

Para esto se utiliz6 el Integration Services de SQL SERVER 2008, herramienta utilizada para
migracién de datos.

Se programard una tarea que se ejecutara cada minuto, para sincronizar la informacion de la
tabla ScfAlumno del médulo de Sistema Certificado Facil, el objetivo es tener la informacion
de los estudiantes actualizada.

Se programard un proceso para actualizar el campo status de la tabla ScfAlumno a D =

“Deuda” o P = “Pagado”, para condicionar el ingreso al menu del sistema.

OBJETIVOS Y METAS

%+ Migrar con el menor impacto posible los datos existentes en el servidor a la fecha
de corte para cada prueba.
%+ Migrar los datos hacia el nuevo repositorio de datos con el que se integrardn con el

nuevo sistema.

®
%

Reportar las novedades, inconvenientes y problemas generados.

METAS RELACIONADAS A LA MIGRACION

El plan de migracién para el sistema de Certificado Facil propone como metas

51



Capitulo 3 UIDE El Sistema

relacionadas al negocio las que se listan a continuacion:
++ Cumplir con los tiempos planificados para cada fase propuesta en el Plan.

¢ Depuracion de los errores incurridos en los procesos de pruebas.

ESTRATEGIA DE MIGRACION

La estrategia para ejecutar el plan de migracion para el sistema de Certificado Facil se

encuentra detallada en el grafico adjunto:

»

o ;
j Migracion Sistema Academico UIDE

IJ;,_]J Escuela 'Hw'r Estudiante
'H ']J EscuelaxEstudia |
e 5 ] MotaPardal
! L | |
p| Faaltad i1 Parcal
|| . ] I
o | Materia n | ParcalPeriodo
| 5
Lol Mala ]{;_]J Periodo
4 |
]L-,JJ PeriodoLectivo

!
_j} OLE DB Source

jla OLE DB
Destination

Grdfico 16 - Proceso de Migracion

% Previa la migracion se debe desactivar los constraints y cuando finalice el proceso se

procederd a activarlos.
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>

0

>

*0

K/
0.0

oo

Crear un usuario para acceder al servidor de base de dato de Guayaquil.

Crear un usuario en Guayaquil donde tenga permiso de insercién en la Base de Dato
llamada Certificado.

Desde la Base de Dato de Quito se realiza la conexién a la Base de Dato de Guayaquil.
Realizar la conexién de los dos servidores para el proceso de migracién Quito —

Guayaquil.

. _Q Connection Managers

I PC002-111\MSSQLSERVER 2008. Certificado
1) PC002-149\5QL2008. Certificado

Grdfico 17 - Conexion de Servidores

% Ejecuto el Integration Services.

Data Flow Task: 2 Facultad

»

g Migracion Sistema Academico UIDE
w Escuela LL',EI Estudiante

EscuelaxEstudia [
nte 3 NotaPardial

Edit...
Disable

4rows

Add Precedence Constraint

Group

Autosize

Execute Task

Edit Breakpoints...

L"-ésl Perit Zoom »

% | Cut

5a | Copy

4| Paste

X | Delete
'L“' c on gers Rename
,_\J_,PCUOZ-IIIWSSQLSBQVEQZOM.CHﬁﬁCB S
[ PC002-149\5QL 2008, Certificado S

[ | Properties

Grdfico 18 - Paso de la informacion a la Base.
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HERRAMIENTA

La herramienta utilizada para la estrategia de migracion se detalla a continuacion:

¢ Servidor de Base de Datos Origen: Quito

o Base de Datos Instalada: SQL SERVER 2005

%+ Servidor de Base de Datos Destino: Guayaquil

o Base de Datos Instalada: SQL SERVER 2008

% Proyecto de Migracion: Integration Services

SINCRONIZACION DE LA BASE DE DATOS DE LA UIDE QUITO-GUAYAQUIL

El proceso de sincronizacion de la informacién de la base de datos del Sistema académico
de la UIDE, se realizara de la siguiente manera:
Se crea una base origen servidor de base de datos de Quito y una de destino en el servidor

de Guayaquil. Dentro de esas 2 bases:

®

¢ Se crea las tablas Principales

®

«* Se crea las tablas Intermedias

®

¢ Se crean los Trigger a las tablas principales de Quito

®

«* Se crean los Procedimientos almacenados de sincronizacion

®

¢ Se crea un Integration Servicies para la sincronizacién en Quito.



Capitulo 3 UIDE El Sistema

% Se crea una tarea programada para que ejecute el IS (Integration Servicies) en Quito.

Flujo de sincronizacion:

% Se inserta, actualiza o elimina un registro en las tablas principales de Quito.

¢ Se dispara el Trigger de la tabla mencionada que inserta el registro en la tabla
intermedia de Quito.

¢ Se ejecuta la tarea programada que ejecuta el IS.

% EI1 IS graba la informacion en las tablas intermedias de Guayaquil.

% El IS graba la informacion de las tablas intermedias a las tablas principales de

Guayaquil.

3.5. COSTOS DEL SISTEMAS CERTIFICADO FACIL
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4. ANEXOS

4.1. MANUAL DE USUARIO

La aplicacion permitird a los estudiantes de la Universidad UIDE solicitar los Certificados
de: Asistencia a clases y Egresado de la Universidad, adicional podrd consultar las
materias que cursan. A continuacion detallo las interfaces con la que consta el Mdédulo del
Sistema “Certificado Fécil”.

Al inicio el estudiante se encontrard con una pantalla introductoria en la que se le solicita
digitar el ndmero de identificacién como estudiante de la Universidad UIDE. Si al
estudiante se le dificulta la interaccidén con la aplicacién, tendrd como ayuda un video

donde se le indicara paso a paso la funcionalidad del sistema, solo tiene que presionar el

icono eque se encuentra en la parte superior derecha.

Lunes, 12 de Diciembre del 2011 2:47:29 P.M.

Sede Guayaquil

Grdfico 19 —Pantalla Inicial del Sistema “Certificado Fdcil”.
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Video de ayuda para los estudiantes de la UIDE, en caso de no saber cémo utilizar el

Software “CERTIFICADO FACIL”.

Martes, 13 de Diciembre del 2011 2:39:01 P.M.

- o

O Sede Guayaquil

replay

Done € Local intranet | Protected Mode: Off v ®100% v

Grdfico 20 - Video de ayuda para el Estudiante.
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Si el estudiante ingresa un ndmero de cédula invélido le mostrard un mensaje de

advertencia.

CEDULA INCORRECTA VERIFICAR... 0

Grdfico 21 — Validacion de Cédula “Digito Verificador.”

59



Anexos UIDE

Ya que solamente si estd al dia en sus pagos podra acceder al kiosco.

ESTUDIANTE TIENE DEUDA VERIFICAR...

Grdfico 22- Validacion de Estudiante si posee deuda.

60



Anexos UIDE

Previa la emisién de un Certificado de Asistencia o Egresado, el sistema verificard: 1) Que el
solicitante sea un estudiante de la UIDE; y, 2) Que esté al dia en sus pagos. Superados estos
filtros, se mostrard un menu en el cual el estudiante seleccionard el certificado que necesite y
realizard el proceso de pago del kiosco, el cual censard el valor de un délar con 50/100

centavos americanos, luego de lo cual se emitird fisicamente el certificado requerido.

Paralelamente, para efectos de respaldo, el sistema enviard una version digital del certificado

generado al email del estudiante.

<

~
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL

DEL BCUADOR

Sede Guayaquil

(0913057758 }

Ingresar

Grdfico 23 - Ingreso al Sistema.

61



Anexos UIDE

A continuacién mostrard las opciones del Sistema “Certificado Facil”.

UIDE

LUINVICRSIEMALD IV TRIALIONAL
THES, BCUADOR

Sede Guayaquil

0913057758 ROJAS MUNOZ MOISES EDUARDO

Certificado de Asistencia Certificado de Egresado Consulta de Materias

Grdfico 24 - Menii Principal del Sistema “Certificado Fdcil”.

El estudiante pulsa el tipo de certificado que requiere y adicional puede visualizar las

materias registradas.
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1.- Certificado de Asistencia

&)

Sede Guayaquil

CERTIFICADO

Certifico que el estudiante, ROJAS MUNOZ MOISES EDUARDO, con Cédula de
Ciudadania 0913057758, cursa en esta Universidad el T semestre de la carrera de
"INGENIERIA SISTEMAS Y MULTIMEDIA, en el periodo trimestral que corresponda
de 15 Diciembre de 2012

El estudiante asiste a clases en el horario nocturno de hmes a viernes de 18:30 a 22:00 y debe
aprobar las materias con el sistema de evaluacion de 70/100 puntos.

Guayaquil 15 Diciembre de 2012

Ab. Aldo Maino I

Grdfico 25 - Certificado de Asistencia.
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2.- Certificado de Egresado

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
ECUADOR SEDE

CERTIFICADO

Certifice que el estudiante. MIOISES EDUARDO ROJAS MUNOZ. con Cédula de
Ciudadania 0913057758. egresé de INGENIERO en la carrera de INGENIERIA
SISTEMAS Y MULTIMEDIA. en el Trimesire el cual finalizo el 15 Diciembre de 2012.

Es tedo en cuanto puedo decir en honor a la verdad.

Guayaquil 15 Diciembre de 2012

AB. ALDO MAINO
DIRECTOR EJECUTIVO

Grdfico 26 - Certificado de Egresado.
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3.- Consulta de Materias

UIDE

LINPVERSIERALY INTERNATIONAL
DEL, BCUADOR

Sede Guayaquil

0913057758 ROJAS MUNOZ MOISES EDUARDO

Informacion de las Materias del Estudiante:

ADM. CENTRO COMPUTO 81 43 90 a0 86
ING. SOFTWARE %0 95 85 20 a0
| RETORICA I 75 a0 75 a0 85

Grdfico 27 - Notas del Estudiante.

El estudiante puede visualizar las materias en las que esta registrado para el bloque que

estd cursando, si el estudiante pulsa el icono G retorna al menu principal.

Adicional cuando el Estudiante pulsa el bot6n de ‘l para ambos casos: Certificado de
Egresado o Certificado de Asistencia, se genera la impresion fisica y se envia un archivo
en formato *.pdf cuyo nombre serd el nimero de identificacion del estudiante Ej.

(“0913057759.pdf”’) al email personal que tenga registrado el estudiante de la UIDE para
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que tenga como respaldo en caso de pérdida.

4.2. MANUAL ADMINISTRATIVO

Men principal para el usuario encargado de la administracién del Sistema “Certificado

Facil”.

UIDE

UNIVERSTDAL INTRINACIONAL
DL FCUADOR

Sede Guayaquil

Parametros Tipo deCertificado

Grdfico 28 Menii del Administrador
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El usuario encargado de la administracién contard con 2 pantallas base para la generacién
de los certificados en la cual se parametrizard los componentes que van utilizarse en la

generacion del Certificado.

UIDE

BT
AT

Sede Guayaquil

No.Certificado:. [ R
Descripdon: l " Esado

=140

r Habiitar Busqueda

Grdfico 29- Ingreso del Tipo de Certificado

El usuario deberd registrar los Tipos de Certificados que van interactuar con el Kiosco

Multimedia para su generacion.
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>
UIDE

Sede Guayaquil

No. Parkmetro; E('\ [ Habdewr Busqueda
b
Pardmetro Logo UIDE: | I Boowse | @
Pardmetro Logo Rarra: | | I @
4 )
Pachmetro Firma: | I Beowse | 7
Nombre Director; | \
Cargo Director: |
" Estado

Squlx

Grdfico 30 - Ingresos de los Pardmetros

El usuario debera registrar los parametros que requiere el sistema para la emision del
certificado, tales como: el logo de la Universidad, la barra izquierda en forma de tridngulo,
la firma adjunta del responsable, nombre de director y su cargo, estos
pardmetros ayudardn a la automatizacién de la emisién del Certificado y asi evitarnos la

compra de hojas membretadas de la universidad.
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4.3. COMPATIBILIDAD DEL SISTEMA CERTIFICADO FACIL EN LOS

NAVEGADORES WEB.

WINDOWS EXPLORER VERSION 8.- No se encontraron inconvenientes con este

navegador web.

#B INGRESO DEL ESTUBLANTE DE LA UIDE - - = - = Page = Satety = Teow = &= (N

Grdfico 31 - Navegador Explorer version 8.
MOZILLA FIREFOX.- La programacién realizada con java script no fue compatible con

este navegador.

Grdfico 32 - Navegador Firefox.
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GOOGLE CHROME.- La funcionalidad del software “Certificado facil” no tuvo

inconvenientes, sin embargo, la ejecucion del java script demord en su presentacion.

() INGRESQ DEL ESTUDIANTE + = TER
€ > C ® localhost4616/SCF40007.aspx bl
Viernes, 9 de Diciembre del 2011 4:40:53 P.M. ~

UIDE

ey
Sede Guayaquil

0913057758 |

Grdfico 33 - Navegador Chrome.
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4.4. COSTOS DEL SISTEMAS CERTIFICADO FACIL

NSIC

Creatividad Productiva en IT

Guayagul, Enera 25 del 2012

Ingeniero

Moisgs Rofas

Universidad Internacional del Ecuador
Presente. -

Estimado hgenero
En respuests a sy solckud, ASIC presenta a au conaideracion la siguente oferta

econdmica de la soluckin de Quioscos de Autoservicio 1BV

Anexo encontrara lz deschinciin ¥ precias de los equipos requeridos asi cormo las
condiciones corerciales

Retaramos huedro agradecimiento por la oportunidad que nos ofrecen de pressniar

los productos v senvicios de ASIC v quedaros & au disposiciin pare aclarar
cualguier duda respecto a este comunicado.

Crorcialments,

Juan Fernando Echevertia.
Gerente Comercial Sucursal Guayacil
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1. Descripcion de Ia solucion
1.1. Introduccion al Autoservicio

Dado el gran avance alcanzado en bs Qlimos afios en el uso de aplcaciones a
través de Intermet v al incremento en el nmivel de aceptackin entre el publico, las
aplicaciones de autosenicn a8 han convertido en un factor clave en el mundo de los
negocios modarnos

El éxfo de esta edrateqia e fundamenta en que diversfica los cahales que
permiten satisfacer la demanda de mayor ¥ mejor informacion de fos usuanios
aunado 2 elo fz oblencidn de un mejor sanviclo.

Las soluciones de awtoservicio whilzando Quoscos permien la integracon de los
sanicbs disponibles en Internet, en un ambente sequro i armigable para ef walaro
final, basado en edandares de facll adminiatracion v en una arquitectura central

1.2. Caracteristicas generales de los Quioscos de
Autoservicio

Las sguentes son las caraclerishicas mas sobresalientes de Jos Quioscos de
Autozandcio

implemente soluciones de Cuinscos de Autosarvicio en ambiente Web con las
siguentes caracteristicas

o [natalackon de lz solucion en slos no tradoionzles taks coro centros
comerclizies eventos feras, supermercados i atlos pubicos

o ntegracion de Jos dferentes servicios de su compafiiz en una sola Unidad de
Autosendcio,

o Mejora en ks tempos de senico a sus clientes obtenendo as excelents
imagen carporativa.

o Transformacion de las plataformas de los productos de su compafia, en
Aplcacones de Autosenicio.

o Alta disporihildad enla presgtaciin de sericios
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Las soluclones gendricas gue se pueden implementar en los Quicscos de
Autozervicio som:

Frogramasde Leatad

Catalogo witual de productos.
Fromociones, Ofertas, terporadas. .
Fublicidad de terceros.

Servicios implermentados en la paginag Yeh
Consultas de tareta de crédito

Verficacion de precios

Consulta fbveria de provectos

Registro de quelas reclaros i sugerenclas
FRegigtra de clients frecuents
Transacciones de Danca Wirual
Flanograma del Almaceén

Fago de Servicios Puoblicos

Wideos Ingttucionaks

L as siguientes son las caractensticas de los Quioscos de Antosenwicio:

"

Los Quioscos de Awtoservicio, egtan disefados para tenar una wida ot de 5 afios
Vdurante este tiermpo 1IBM da el soporte de las pattes requenidas

Las maquinas estan disefiadas para soportar ambientes poblicos, materias
contarminantes como: polvo, grasa, liquidos; soportan termperaturas entre la
escala de: 0 grados 2 bs 40 grados centigrados toleran cargas ekectrogtaticas
hasta de 15000 valtios

Fearmie Ingalar diferentes Aplicativos v periféricos para proteger fa Inversion.
Wejora los tempos de seniclo 2 sus clientes, ofteniendo asi excelente magen
corporativa.

Fermien trasformar las aplcacones de au compafiie en productos de
Autoservicio.

Alta disponibilidad enla prestaciin de ssrvicis

Equipos con sigtemas de auto refrgeraciin para eviar recakntariientos del
e o princihal

La tecnalogia de las pantalas tacties es infrarrafa, lo que facilta la activacidn con
clalaier elrmenta.

Laspantaliastacties no requieren calibracion

Lz soluckin es fodo en wno (La cou, pantalla wenen integrados en un sok
ecp o)

La carcaza tene fa posibiidad de ermpotramiento en el Flso

Losdizefios de la Cakcaza, perfaricos v colores son parametrizables
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1.3. Aplicativo Netshift

El software NetShift es una aplicackin que esta desarrolizda para la administracion
de (wioscos de Autosanacio,

Es una herrarmienta que transforma las plataformas de bs productos en Aplicaciones
de Autosarvicio

NetShHit posse uh entorno de desarrolio oy senclio de operar, para consrucon
de pahtalias finales de clante.

netshift

software

Las sgwientes son lascaracteridicas mas sobresalientes del Softwars:

*

Fermie la creacidn de pantallas finales para ef clente, para que =2 puedan
aperar en armbients tacti

Facilita fa integracion de aplcaciones i servicis desarrollados en ambiente YWeh

El Software permiti Iz generacion de Banners, paginas bt Java, XML, COM v
activacin de wvideos dighales para que s2  reproduzcan en bs tempos de
hactividad def Cwiosco de Autosarici,

Fermite el disefio de teclados viduales de acuerdo & los requerimientos que a2
tengan.

Farmite que el Qwosco de Autosenicio, suban ef Sistema Operacional, Servicios
v Frant End en forma autonoma, cuando exigtan interrupciones del fluxo
eEcirico,

Fermite el Blogueo de las secuencias de eacape (CTRL +ALT + DEL, CTRL +
ALTHESC, ETC), para evitar lz saldda del Front End, por parte de los usuarios
e operan el Qwiosco de Autosendci,
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L os madulos de Netshift se describen a continuacion:

Aplicatio que pertite
adminigrar bs  Quwiosoos
remataments, permie disribuy )
contenidos,  pantalias  finales T & 100 Cuioscos
publicidad] banners, videos en
formatos  mpeg,  avi  awif),
consoldar reportes estadisticos
Netshit gn un ssrwidor central para
determinar  Quibacos  mas
utlizados, horas pico, setvicios
mas ublizados, reqistro de urls
wiaitadas, aplicaciones
utiizadas,  wideos que  se
reprodijeron,  desconexidn  de
equipos de la red.
Herramienta orientada a objetos
que permita desarrollar pantalias
finales,  publckladl  banners
videos en formatos e, avl
Netshiit Builder awnfl, teclados v#tuafegﬁfﬁos de
paginas cahcelaciin i
secuencias de tecleo coro G
+ Alt + Sup, Ciel +Esc
Aplicacion que permita que ef| 4
Quosco quede Bitndado ante el
chente final vy permite  las
slquientes acciones Reproducl
automaticaments  las pantalizs
fingles | publcidad]  banners,
wideos en formatos mpeg, avl,
awfl, teclados wirtuales, fitras de
paginas cahcelackin e
seclencias de tecleo como il
+ Al + Sup, Cirl+Eac, eviar que
los usuatios pueden ingresar af
satema operativo, paghas de
internet no dessadas que sl el
BP0 S8 apaga por ausenciz
de fludo eléctrico, al reiniciar de
nuevo el equpo sube
autamaticamente, defanda
operativa el equppaie
aplicacion cormando,

T Lkencls parz un
rahgo de

Enterphise

T lLeenca a nhel
COoFporativo

Licencia  por
Quiosco

Netshift Runtime
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2. Alternativas de configuracion

Los Quinacos de Autosenicio permien configurar las siquentes alternativas

Caracteristicas

BV QUIOSTO

Pantallas tactios

- FPantallasde 15"

tecnologia - Pantaliasde 17"
infratroja - Pantaliasde 19"
Mermoria -512 MB
-1 =8
-2 =58
Lhiaco Duro - 80 GE
- 160 GE
Procesador Vig CF-0 Model D 2GhHz, 800 Mhz F50
Mokwe AMD Sempron™ 1.8 GHz 3500+ [ GHz F5E)
AMOD Turon™ 64 X2 TL-56 1.8 GHz Duat Core Wokis
Technology (T GHz FSE)
St Single Express’lard expanson siot
Puetrtos - High-soeed USB2.0[8)
- R5232 (2
- Dedeated MSR and Scanner ports
- Headphone (2]
- Microphaone
- VWGA port
- Wideo Out
- Gigabit Ethernet (101000000 5
Sraficos WA Chromed™ IGF (Integrated Graphics Frocessol), 256

ME max (shared with s/sem
rrerRony)

Dimensione s

- 18" model 145" x 2.9" x 12 8Y368 mm x 72.8 rm x 326
T
- A modal T5.8" x 31" x 14.5%402 mm x 78.3 rmm x 368

{Ancho x

FProfundidad x Fewn

Aol - A9 model 175" x 3.3" x 177 Y447 mm x 82.8 mm x 399
i

Fader Conswrmption 40W typkeal 720W maximurm

Sistemas - WicrosofEWindowsB XF Frofeasional Edition [32-5).

Clperatios - Microsoft Windows Embedded for Folnt of Service

Soporados (preload on sslect models—saee Chart T)

Drheers Microsoft Windows, OPOS, JawvaPOS ™Y

NSIC
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Ctros elementos

- Presence sehaor
- 2 stereo speakers

Ferfencos
OpCngles

- Lector de Dandz Wagnetica
{(Integrated three-track MSR
- Lector de cddigos de barras
(Lineal o omnidireccional)
- Tarjeta inalambrica
(80271 a'Bofn draft wireless auppor)
- Clpcion de empotramiento en pared )
Wl Mownt fagainst the wall)
- COpcion de base para meson
{ TabieTop Mount)
- 458 Modwlar Flash Drive
- Bdtended Expresslard Cover
- IBM AnyPlace POS Hub
- UPS
- Carcasa Metilca
- Teclado
- Impresara Térmica de 80 mrm o 712 mm
- Lector de Blometria
- Pin Pad
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3. Opciones de disefio del pedestal

FigHol

4, Clientes referencia

Tia

Principal Lugue y Chimborazo,
v Sucursales de Guayaguil

-
1%

=
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e e Rl Rt TR S T
Avrrclanluresian Ltcia,
“CUsopwrmbrva Froasecsrrn cemn Tiebada e by
Nmprrrratrele moby e e o 3 Segare

Cluito

Guayaguil Agencia Mall del Sol (Megarmax) v agencias a nivel nacional
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5. Oferta economica

Hardware y Software Opcidn 1

Precio Cantidad | Precio Total
Uniatio

Quiosco de Autoservicio IBM | USD 5460.00 F usD 5,460.00
con panialk tactil de 19" (RAM
2GB DDR2, Disco 160 GB)

"Kiosko IEH BnyPlace 4535-54E
Procesador BHD Turion &4 X2 TL-
56 1.5 GHs Dual -Coxe
HobileTeckhnolegy (1 @iz EZSE)
Licencia d= sistema operative
Windows Embedded POZReady"
Graphias VIR Chrome9™ TGP
FPantalla touchsoresn de 13" con
Teonclogia Infrarcda

Probads para trabajar 7 x 24
Sensor de prowimidad

FUERTOE I gh-speed USE 2.0 (5]
F RE-232 (2) [ Dedcated HER and
Scanner ports

Headphome (2] / Hicrophone

VE port — Wideo Out

Gigabi+t Ethesmet (10/100/1000]
WIRELESE RDRFT CRED (HINI FCI
EFXFREZE)

Incluye instalaciin Saica y
configurac én basica, no incluge=
desarrolle de aplicaciones.

Descripcion

Sofware MNetchi ft Runime. USD 25747 T Usn M7 47
Sofvare Netshift Desarroffo fcon

esiz fcencia se puederedfizarfia | USS 57100 T uUsn LT AL
programacion de las pantalias)

Pedestsf para Quiosco, meldico | USD 92000 7 UsD 80.00

{Por elegir, precio prinedio)

Sub Total UsD  F264.00
Ta 5 87168
Total § 813568
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6 Condiciones Comerciales

Esta colizacion ha sido preparada para uso exclusho de las pates B organizacionges
a ks cuales esta dirigida, por o tanto constituye propiedad intelectual de ASIC. EL
Tecnologico Espirtu Santo se carmpraomete a no diviigar 2 ninguna persona, excepto
& bs empleados que necesatiamente deban conocer el contenido de esta colizacion
¥ demas docurmentos con el relacionados

6.1. Periodo de validez de la Oferta

Esta colizacion es validz por 90 dizs

6.2. Precios

Los precios unltarios de corpras eddn expresados en ddlares de Jos Edados
Unidos .

6.3. Forma de pago

3% con k& orden de compra y ef 50% regtante a kb entrega recepcion de los
BOUOS,

6.4. Tiempo de entrega

Eltiermpo de entrega es de de 45 2 60 dizs contados a partir de la emisidn de iz
arden de compra.

6.5, (tras consideraciones

Garahtia 12 meass por defectos de fabricacion en modaldad 2X9. Esta propuesta
no incliye asnvicios diferentes @ bs aquil estableckios 0 2 bs de fa garantia estandar
incluida con cada magiing U opcion.

Mo incluye, teclado lectores de cddigos de barra, leclares de tarjptas de handa
maghetica, nimpresoras.

Mo incihuye desarolio de aplcaciones

82



Anexos UIDE

4.5. PRECIOS REFERENCIALES DE LOS COSTOS DE IMPRESORAS.

4.5.1. CANNON

Su precio referencial es $95.00 (noventa ddlares americanos, con cero centavos), incluye
Sistema Continuo Instalado, con este sistema, sdlo se requiere cargar esporddicamente los
tanques externos, evitando asi derrames y goteos que pudiesen dafiar la impresora, con el

consecuente ahorro de tiempo y dinero.

4.5.2. EPSON

Su precio referencial es $230.00 (Doscientos cuarenta ddlares americanos, con cero centavos),

esta impresora tiene el sistema incorporado.

4.5.3. HP

Su precio referencial es $800.00 (ochocientos ddlares americanos, con cero centavos),

impresora Laser Jet a color.
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4.6. PRECIO REFERENCIAL DEL COSTO POR HOJA DE LA IMPRESION DEL

CERTIFICADO.

CALCULO DEL COSTO DE IMPRESION PARA EL KIOSCO "CERTIFICADO FACIL”

A Costo impresora 230
B Total de impresion’hojas 3500
b Total B/A - 00657143
C Resma de Papel 500
D Costo de Resma 3.75
E  Total C+D:
F Cartuchos 5 4 c/u 100muml 16
Y Costo Impre. Total F/E: 0.0317618

Valor Aproximado
H Costo de Hoja Impresa +7Y: BLUKLEE i §

Tabla 7- Costo por Hoja de Impresion del Certificado
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4.7. PROTOTIPO DEL KIOSCO “CERTIFICADO FACIL”

Grdfico 34 Prototipo del Kiosco
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PALABRAS CLAVES: Certificados, UML, Programacién de 2 capas, Touch Screen,
Procedimiento almacenados o Store Procedure, SQL Server 2008 developer, Visual Estudio
2008 punto Net, Integration Services 2008 y Administrativas.

TITULO: Punto de Emisi6n en linea de Certificados Estudiantiles “CERTIFICADO FACIL”.

RESUMEN:

Certificado fécil nace de la necesidad de eliminar el cuello de botella que se crea cuando los
estudiantes solicitan la emision de un certificado, ya que esto actualmente demora de 3 a 5
dias. Para la realizacion de este proyecto se investigd la tecnologia que usan los kioscos
multimedia “Touch Screen”, pero por cuestiones del elevado costo solo se mencionard su
funcionalidad. Se realizé la programacién en 2 capas; la capa de Data Source donde se
encuentra la invocacién de los Store Procedure o los procedimientos almacenados y la capa
visual donde estan los disefios. Se realizo6 el disefio de la base de datos con la herramienta
SQL server 2008. Para la documentacion del proceso se utilizé6 la metodologia UML
“Lenguaje Unificado modelado”. La simulacién de migracién de datos se realizé con la
herramienta de Integration 2008 que viene dentro del paquete de SQL server 2008 vy la
programacion se realizd en Visual Studio punto net 2008, tecnologias todas de ultima
generacion, lo cual aportard para el mejor desempefio de la labores administrativa de la
Universidad, y agilizard la emision de certificados de egresado y de asistencia a clases, con un
valor agregado de poder visualizar las calificaciones del periodo lectivo. Para el estudiante
ademas le llegara via email a su correo personal una version del certificado emitido, como
respaldo en caso de alguna pérdida. Esto también reducira el tiempo de entrega y también el
costo del papel ya que el certificado estard con un formato pre impreso, lo cual evitara el
gasto de imprenta de la Universidad para la generacion de dicho documento. El aporte de mi

investigacion es mejorar la calidad de servicio de la institucion.

FIRMAS:

DIRECTOR
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KEYWORDS for this page: Certificates, UML, programming of 2 layers, Touch Screen,
stored procedure, or Store Procedure, SQL Server 2008 developer, Visual Studio 2008 dot
Net, Integration Services 2008 and Administrative.

TITLE: Emission point student certificates online “EASY CERTIFICATE”.

ABSTRACT:

Easy certificate was born of the need to eliminate the bottleneck that is created when the
students requested the issuance of a certificate, since this currently takes 3 to 5 days. For the
realization of this project researched technology that used the multimedia kiosk "Touch
Screen", but due to the high cost of its functionality, only mention the programming consisted
of 2 layers; the UML "Unified Modeling Language" methodology was used by the layer of
Data Source where the invocation of the Store Procedure or procedures stored and the visual
layer where are the designs, was the design of the database with the SQL tool server 2008, for
the purpose of documentation of the process. For the simulation of data migration did with
tool Integration 2008 that comes in the package of SQL server 2008 and the programming
was it done in Visual Studio dot net 2008 are all these mentioned technology of last
generation, which provide for the best performance of the administrative work of the
University, it also helps in an agile way the issuance of certificates of graduate and class
attendance, with an aggregate value of being able to view the qualifications of the teaching
period. Student also came you via email to your personal email in the event of any loss this
also will reduce delivery time and also the cost of paper since the certificate will be formatted
as a preprinted this will prevent that the University sent to printing for that document

generation, the contribution of my research is better quality of service.

SIGNATURE:

......................... -y

DIRECTOR G ADUAT/ED/'
i
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