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RESUMEN EJECUTIVO

TITULO: “Lineamientos gerenciales en materia logistica que optimicen el proceso
logistico de la DIAF, especialmente en la cadena de aprovisionamiento de partes y
repuestos aeronauticos, con el propdsito de contribuir con el mejoramiento del proceso

productivo en el ecuador.
AUTOR: Rommel René RiveraLlivisaca

RESUMEN: Este trabgjo tiene como objetivo proponer lineamientos gerenciales en
materia logistica que optimicen el proceso logistico de la DIAF, especialmente en la
cadena de aprovisionamiento de partes y repuestos aeronauticos, con el propésito de
contribuir con el mejoramiento del proceso productivo en el Ecuador. Estos lineamientos
permitiran integrar la cadena de abastecimientos para la provision de partes y repuestos
aeronauticos, asi como analizar la normativa legal ecuatoriana y regimenes de
importacién en la cua se enmarcan los materiales que ingresan al paisy los materiales
gue son exportados para su reparacion. También se anadliza particularmente la
problematica delaactual organizacion logisticadelaDIAF y las dificultades de g ecutar
los procesos de comercio exterior con esta organizaciéon. Finamente se redlizard la
propuesta de lineamientos gerenciales aplicables a la institucion. La investigacion es
fundamentalmente de tipo descriptivo, aplicada a una empresa real y la informacién
obtenida para el estudio se realizo6 através de levantamiento de informacion, y encuestas
alosinvolucrados y funcionarios de la empresa, visitas de campo, observacion directay
experiencia del autor. Esta investigacion fue realizada en las ciudades de Quito, y

Latacunga
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EXECUTIVE SUMMARY

TITLE: "Guidelines on management of logistics that optimize the logistics process of
the DIAF, especialy in the supply chain and aviation spare parts, in order to contribute

to improving the production process in Ecuador.
AUTHOR: Rommel Rene Rivera Llivisaca.

ABSTRACT: This paper aimsto propose guidelines in terms of |ogistics management to
optimize the logistics process of the DIAF, especidly in the supply chain and aviation
spare parts, in order to contribute to improving the production process in Ecuador. These
guidelines allow the integration of the supply chain for the provision of parts and aircraft
parts, aswell as analyze the Ecuadorian legislation and import regimesin which materials
entering the country and materials that are exported for repair are framed. Also the
problem of the current logistical organization of the DIAF and the difficulties of running
the foreign trade processes with this organization is particularly analyzed. Finally the
proposed management guidelines applicable to the organization will be held. Theresearch
is mainly descriptive, applied to a real company and the information obtained for the
study was conducted through information gathering and surveys involved and company
officials, field visits, direct observation and experience of the author . This research was

conducted in the cities of Quito and Latacunga
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INTRODUCCION

El Sector Aeronautico en e mundo es uno de los mas compleos de ser
administrados por laamplia distribucién geogréfica global de los sus proveedores. Es por
ello que laindustria aeronéutica ha separado con una linea muy marcada los procesos de

fabricacién de aviones con |os procesos de mantenimiento aeronautico.

El mantenimiento aerondutico es un proceso de estricto cumplimiento del marco
normativo que inicia en el cumplimiento de manuales, directivas de aeronavegabilidad,

Ordenes técnicas emitidas por |os fabricantes.

Este trabgjo se investigacion, centra su andisis en los procesos de logistico
necesarios para el mantenimiento aeronautico y especificamente en la DIAF, Industria

Aeronautica del Ecuador.

En el Capitulo |, se realiza el planteamiento del problema, se identifican los
objetivos, justificacion y el alcance de lainvestigacion. En el Capitulo |1, se establecen
los antecedentes, el marco tedrico y marco conceptual, relacionado con los lineamientos
gerenciales, logistica general y logistica aeronautica en particular. En e Capitulo I11, se
describe el marco metodoldgico, que incluye el disefio, tipo y método de la presente
investigacion. El Capitulo 1V, describe los resultados de la investigacion de campo
realizada a 20 colaboradores de la empresa de un universo de 211 funcionarios de la
DIAF, conclusiones y recomendaciones del estudio, para Finalmente, el Capitulo V
plantear la Propuesta de “lineamientos gerenciales en materia logistica que optimicen el
proceso logistico de la DIAF, especialmente en la cadena de aprovisionamiento de partes
y repuestos aeronauticos, con el proposito de contribuir con el mejoramiento del proceso

productivo en el ecuador”.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

11. El PROBLEMA

La industria aeronéutica a nivel mundial, tiene 4 grandes fabricantes de aviones
de transporte de pasajeros o también denominada aviacion mayor, estas fabricas, estan
ubicadas principalmente en paises desarrollados, es asi que se tiene a la Cia. BOEING
en los Estados Unidos de Norteamérica, Cia. EADS European Aeronautic Defense and
Space Company (AIRBUS) en la Union Europea, Cia. EMBRAER en Brasil y Cia.
BOMBARDIER en Canada.

Junto con la entrega de los aviones fabricados, se tradada la responsabilidad de
mantenimiento y su cumplimiento a los operadores aéreos como son: aerolineas,
gobiernos, empresas privadas, entre otros. En este contexto, |as aeronaves que constituyen
la flota aeronautica mundial requieren para su norma operacion de servicios de
mantenimiento técnicos especializados, asi como de aprovisionamiento de bienes como
partesy repuestos.

El mantenimiento aeronautico por regulacion de las autoridades aeronduticas de
los paises donde operan los avionesy |os fabricantes, debe ser realizado por una estacion
reparadora autorizada por estas dos entidades. En centro y Sudamérica, existes
principamente 3 talleres de mantenimiento de aviones BOEING de similar
caracteristicas a la Industria Aeronautica del Ecuador DIAF y estas son: Enaer en Chile,
CIAC en Colombia, y COOPESA en CostaRica.

La Direccion de la Industria Aeronautica de la Fuerza Aérea DIAF, fue creada
médiate registro oficial No. 957 del 15 de junio de 1992, y tiene como objeto “El
Mantenimiento técnico de aeronaves y equipos aeronauticos, asi como la construccién,

ensamblge y aprovisionamiento de aeronaves, equipo, partes, armamento y elementos



necesarios, tanto para la industria aeronautica como para €l transporte aéreo en
general” (Legidativa, 1992)

La oficina principal y matriz de la DIAF Industria Aerondutica del Ecuador, se
encuentran ubicadas en la ciudad de Quito, y los centros operativos de servicios, estan

ubicados en las ciudades de Latacunga'y Guayaquil siendo este su rol:

CEMA : Centro de Mantenimiento Aerondutico Aviacion Mayor.
CIMAM : Centro de Ingenieriay Mantenimiento de Aviacion Militar.
CEMEFA : Centro de Mantenimiento Electrénico.

Existen varios actoresinternosy externosala DIAF que participan con insumos,
controles y habilitantes en el sistema logistico internacional de provision de bienes 'y
servicios aeronauticos entre los cuales no logran una correcta armonizacion dentro del
sistemalogistico internacional actual, causando | ostiempo de aprovisionamiento mayores

y costos logisticos innecesarios para DIAFy €l cliente.

Para realizar, |os trabgjos de mantenimiento aeronautico, se requieren de varios
insumos como; partes y repuestos, lubricantes, pinturas, material de ferreteria

aerondutica, fungibles o material de consumo general entre otros.

Este material segun la negociacion con el cliente, tienen diferentes fuentes de
aprovisionamiento gue pueden ser agrupadas por su fuente de obtencion de la siguiente

maneral

. Material de responsabilidad del Clientey entregado por el mismo.- En este
caso, €l cliente, se hace cargo de las actividades de adquisicion, seleccion de embarcador,
consolidacién de embarques e importacion. En ocasiones, € cliente decide importar su

material en base a consumo estadistico promedio de sus aviones y lo traslada



directamente en e avion a ser mantenido, para generar un ahorro en importaciones

futuras.

. Material de responsabilidad del Cliente que por delegacion es adquirido y
manejado por la DIAF.- En cuyo caso, las actividades antes descritas, son manejadas
completamente por laDIAFy a cliente sele cobraunacomision por el manejo o handling
gue oscilaentre un 5% a 8%, de los costos de importaci 6n como son; flete, seguro, agente,

bodegaje, retiro de guias aéreas y demés tasas aduaneras de pago obligatorio por ley.

. Material de obligatoria entrega por parte de DIAF, como una estacion
reparadora.- cuyos costos estan incluidos en el servicio de mantenimiento y el mangjo
logistico es de responsabilidad de una Industria Aeronautica, esto elementos se manejan

como reabasteci mientos.

En la actualidad estas actividades son coordinadas desde la oficina matriz en la
ciudad de Quito, donde se encuentra ubicada la Gerencia Logistica, lugar desde donde es
entregando € material a bodega para la su control y desarrollo de la inspeccién en el
centro operativo CEMA, ubicado en la Ciudad de Latacunga.

La frecuencia de utilizacion de materias primas e insumos de origen extranjero
para realizar el mantenimiento de aviones, es directamente proporcional a nimero de
aviones que ingresan a la estacion reparadora, sin embargo, en la actualidad no se

encuentra establecido un listado de que material es considerado como re abastecimiento.

En formageneral, |os aviones estén conformados por fuselgje o cuerpo, empenaje,
alas, motores, superficies de control, trenes de aterrizaje e instrumentos de vuelo, los
cuales durante el proceso de mantenimiento son chequeados en base los manuales de

mantenimiento entregados por el fabricante.

Durante €l desarrollo de lainspeccion, existen ciertos componentes mecanicos y

electronicos que por su alto costo no pueden ser reemplazados por nuevos, siendo mas



econdmica su reparacion. Estos items Unicamente pueden ser recuperados por un taller
autorizado por el fabricante y controlado por las autoridades aeronduticas del pais en
donde se encuentra ubicado |a estacion reparadora, asi como contar con |os respectivos
bancos de prueba, certificados y calibrados, cuya exigencia de altos indicadores de
precision y calidad son especialmente cumplidos por la Industria aeronautica de todo el

mundo.

En la actuaidad, dentro del COPCI y su reglamento, no existe las directrices
legales u opciones en € sistema informatico ECUAPASS, que permita realizar una
exportacién de estos componentes reparables sin que se haya realizado una declaracion

expresa de importacion previa.

Esta problemética provocada por € vacio legal en lalegislacion ecuatoriana, se
genera cuando en la declaracion de internalizacion para perfeccionamiento activo o
régimen 21 de laaeronave, contemplaalaaeronave como un todo cuando llegaal Ecuador
por sus propios medios, y no se generan precedentes o declaraciones de todas |os posibles

partes que requieren ser enviados al exterior para su reparacion.

La DIAF, como una estacion reparadora, luego de realizar los chequeo
respectivos, esté en la capacidad de determinar exactamente, cuales son |os componentes
gue requieren ser reparados en el exterior, sin embargo, alallegada de la aeronave, no se
puede determinar con exactitud cuales estan en mal estado lo cual permitiria crear un

precedente para la posterior exportacion y su reparacion.

En la actualidad, existe material perteneciente aun cliente venezolano, €l cual se
encuentra con esta problematica en el Ecuador, y ha ocasionado que desde €l afio 2013,
no puedan ser exportados 45 lineas de articul os que necesitan reparacion y que no pueden
ser enviados a exterior por encontrarse en la condicién antes mencionada, teniendo que
solucionar €l cliente este problema invirtiendo grandes cantidades de dinero, comprando
componentes nuevos o0 en overhaul para poder recuperar su aeronave y poder salir del

pais una vez realizado su mantenimiento.



Este ambito, constituye parala DIAF, una desventaja competitiva que no puede
ser controlada internamente, con respecto a las estaciones reparadoras de la region,
siendo menos efectivo el mantenimiento, amenazando |a permanencia de la DIAF en €

giro especifico de su negocio.

Entonces, € posible origen del problema que tiene la DIAF, esta dado en el
sistema logistico actual, €l cual, no se gusta a las necesidades de su proceso productivo

de mantenimiento aeronautico.

El problema en laDIAF, estdde la DIAF, esta dado por los siguientes 3 factores:

Dificultades en el Aprovisionamiento. Esto se produce a causa de una
alta dependencia de losinsumos | os cual es son importados en su mayoria
y a bajo poder de negociacion con los proveedores por la ¢ pequefia
cantidad de partes y repuestos demandada en general la industria

ecuatoriana.

Dificultad enlaNormativa Legal Ecuatoriana.- A causague lanormativa
legal, no se adaptaalas necesidades|ogisticasentemadeaviony al vacio

legal, en términos de exportaciones de partes reparables en e exterior.

Dificultad en el manejo de Insumos, Causado por la ubicacion geogréfica
distintaentre laadministracion y manejo, €l cual dificultalacoordinacion
deinsumosy los regimenes especiales para el maneo de bodega. mundo
de esos repuestos. Luego se caracteriza el problema de la normativa
aduanera del Ecuador, en donde se hacen varios esfuerzos para la
facilitacion tanto en importacion como exportacion, y adaptarse a los

regimenes especiales y su manejo en bodegas.



GRAFICO NO. 1 DIAGRAMA DE ISHIKAWA SOBRE EL PROBLEMA
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

En base lo expuesto preliminarmente, se presume que existen varios problemas
logisticos, loscuaeslaDIAF, Industria Aeronauticadel Ecuador, deberia solucionar para

mejorar su sistema logistico actual; y han sido resumidos en | as siguientes interrogantes:

a) ¢Como afectan lainterrelacion de los actores de comercio exterior en
los procesos logisticos de aprovisionamiento de la Industria
Aeronautica del Ecuador y al sistema de produccion de servicios de
manteni miento especializado que proporcionaalafloraaéreanacional

einternacional ?



b)

d)

¢Qué politicas de aprovisionamiento de re-abasteci mientos deben ser
emitidas para mejorar la logistica de provision de insumos a los
servicios especializados de mantenimiento aeronautico en la DIAF,

Industria Aeronautica del Ecuador?

¢Como afecta la normativa legal Aduanera en la logistica en la
importacién de insumos y exportacion de reparables a la DIAF
Industria Aeronéutica de Ecuador DIAF?

¢De qué forma la DIAF, Industria Aerondutica del Ecuador, debe
mejorar el manejo de lalogistica de aprovisionamiento y exportacion

de componentes de aviacién?

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

a)

b)

¢Cudl esrol de cada uno de los actores de comercio exterior parala
DIAF, y en que procedimientos internos debemos coordinar de mejor

manera su integracion?

¢Cudl es la frecuencia de aprovisionamiento, importacion y
utilizacion del material de re-abastecimiento aeronautico para los
servicios actuales que proporcionalaDIAF y cudl es su proyeccion de

consumo en base a plan de ventas empresarial?

¢De qué forma las normativas internacionales de comercio exterior y
aduaneras, nacionales e internacionales afectan a la logistica de la
empresa en la provision de partes, repuestos y fungibles paralalinea
de produccion?



d) ¢Qué modificaciones organicas, y lineamientos deben ser
proporcionados para mejorar la logistica de aprovisionamiento y

exportaciones de la DIAF Industria Aeronautica del Ecuador?

14. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo Genera

Proponer lineamientos gerenciales en materia logistica que optimicen el proceso
logistico de la DIAF, especiamente en la cadena de aprovisionamiento de partes y
repuestos aeronauticos, con el propdésito de contribuir con el mejoramiento del proceso

productivo en el Ecuador.

1.4.2. Objetivos Especificos

Describir la situacion logistica actual de la DIAF e identificar los involucrados,
puntos criticos y procedimientos que permitan  proponer  mejoras en €
aprovisionamiento y exportacion de partes y repuestos aeronauticos a mediano y largo

plazo.

Analizar la normativa aduanera ecuatoriana actual y aportar con propuestas de

cambio que mejorar la logistica de aprovisionamiento y exportaciones de laDIAF.

Estudiar nuevas estrategias en materialogistica que optimicen el proceso logistico
de la DIAF especialmente en el aprovisionamiento y reaprovisionamiento de partes y
repuestos aeronauticos, con el proposito de prever su disponibilidad y contribuir con €l

mejoramiento del proceso productivo.

Disefiar lineamientos gerenciales en materia logistica que optimicen el proceso
logistico de la DIAF, especialmente en € aprovisionamiento y reaprovisionamiento de
partesy repuestos aeronauticos, con el proposito de prever su disponibilidad y contribuir

con el mejoramiento del proceso productivo en el Ecuador.



1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Justificacion Teodrica.

Para aviones de cuarta generacion, en e Ecuador, no existe una estacion
reparadora, razén por lo cual, 10s mantenimientos mayores de estas aeronaves serealizan
en el exterior, lo que provoca una significativa salida de divisas del pais, en e momento
gue los aviones nacionales, se dirigen hacia |as estaciones reparadoras fueradel Ecuador.
Esto genera una dependenciatecnol 6gica, limitando el desarrollo de capacidades técnicas

propias.

Para solucionar la limitada oferta nacional de estos servicios de mantenimiento
especializado, para atender requerimientos del mercado aeronautico estatal y privado, el
Ministerio de Defensa Nacional, planted la posibilidad de crear una empresa publica
ecuatoriana que brinde mantenimiento, rehabilitacion y reparacion de aeronaves militares
y civiles, asi como comercializar productos y servicios para la industria aeronautica

naciona e internacional.

La DIAF tiene el potencial para convertirse en esta empresa publica, al estar
certificada como organizacion de mantenimiento aprobada por la autoridad aeronautica
ecuatoriana, posee todos los permisos y autorizaciones necesarias para realizar la venta
directa de material alos operadores nacionales., asi mismo cuenta con la acreditacion de

las autoridades aeronduticas de los paises de origen de los aviones,

Como empresa publica, podra ademas, acortar la cadena de abastecimientos y
comerciaizacion, eliminando intermediarios que encarece los bienes/servicios y

obstaculizan la transferencia tecnol 6gica hacia la industria aeronduti ca ecuatoriana.

La DIAF, Industria Aeronautica del Ecuador, para cumplir |os objetivos actuales
0 sU nuevo rol como empresapublica, no posee procesoslogisticos Optimos para soportar

las lineas de negocio, poniendo en riesgo la oportuna provision de partes, componentes'y



sistemas aeronduticos para los servicios que demanda el parque aerondutico publico,

privado del Ecuador y de laregion.

La Logistica que deberia ser implementada en la Diaf debe ser producto de una
sinergia entre el cumplimiento de las normativas legales publicas, de comercio exterior y

las précticas comerciales de laindustria aeronautica en el mundo.

El sistema logistico que actualmente se encuentra g ecutando la DIAF Industria
Aeronautica del Ecuador, no se acoge a una justificacion tedrica por ser producto de las
experiencias histéricas y militares, y adaptada para cumplir las normativas legales
descritas anteriormente, por lo cual, el sistema logistico que se propondra, también debe

tomar en cuenta ese marco legal.

1.5.2. Justificacion Metodol6gica

El presente trabagjo de investigacion readlizard un andlisis de la Logistica
Internacional actual de la DIAF Industria Aeronautica del Ecuador, asi como también un
andlisis estadistico delaprovision de partesy repuestos, paraluego identificar lasbarreras
y problemas aduaneros, y se creard politicas que contribuyan a una Logistica optima, a

fin que pueda ser implementado y adaptado a la linea de negocia de la empresa.

El alcance de esta investigacion estard acotado desde e diagndstico hasta

enunciar el Modelo Logistico Internacional vinculado a rol de laDIAF.

1.5.3. Justificacion Préactica

Por ser una empresa que se encuentra en su etapa de madurez con 25 afios de
experiencia en la Industria Aeronautica en el Ecuador, es necesario utilizar toda la
experiencia logistica modificada para adaptarse al cumplimiento de las normativas y

directrices gubernamental es de comercio exterior con lafinalidad que el modelo logistico
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propuesto recojalas mejores précticas anterioresy pueda ser llevadaala practica, unavez

cuente con la aprobacién de la méxima autoridad de lainstitucion.

1.5.4. Cuadro de Conceptualizacion de las Variables.

TABLA NO. 1 CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES

OBIJETIVO ESPECIFICO

Desctbir la situacion logistica actual de la DIAF e identificacién los|
involucrados, puntos criticos y procedimientos que permitan proporer
mejoras en el aprovisionamiento y exportacion de partes y repuestos|
aeronduticos a mediano y largo plazo.

VARIABLE

Situacién
logistica

11

DEFINICION CONCEPTUAL

Situacién Logistica es el diagnostico de _a_
elementos internos y externos que interviene

y participan en la Determimacion de
necesidades, obtencion, y distribucion de smg
insumos aeronduticos para el mantenimiento de
aviones,

Analizar la normativa aduanera ecuatoriana actual y aportar con propuestas de

. . ' s . Normativa  |regula la politica exterior en la importacion y
meus que mejorar la logistica de aprovisionamiento y exportaciones de la| Adesers  |sxgortmeibn i i y servieivs produsidos]
. ue ingresan al Ecuador y salen del mismo.

Es el marco de la legislacion ecuatoriana quef

Disefiar lincamientos gerenciales en materia logistica que optimicen el proceso
logistico de la DIAF especialmente en el aprovisionamiento |
reaprovisionamiento de partes y repuestos aeronduticos, con el propdsito de
prever su disponibiidad y contribuir con el mejoramiento del proceso
productivo,

Proporer lineamientos gerenciakes en materia logistica que optimicen ell
proceso logistico de la DIAF, especialmente en el aprovisionamiento y|
reaprovisionamiento de partes y repuestos aeronduticos, con el propésito de
prever su disponbilidad y contribuir con el mejoramiento del proceso

Lineamientos
Gerenciales

%595@5 enel Ecuador,

Sondirectrices y  politicas emitidas por los
altos fimcionarios de una organizacién con el
proposito de mejorar el proceso productivo.




CAPITULO I

MARCO TEORICO

La elaboracién del marco tedrico comprende dos etapas:

1) larevision de laliteratura correspondiente y

2) laadopcion de unateoria o desarrollo de una perspectiva tedricat

2.1. ANTECEDENTESDE LA INVESTIGACION

La DIAF, INDUSTRIA AERONAUTICA DEL ECUADOR es una entidad
ecuatoriana, radicada en la ciudad de Quito, que actual mente posee clientes en |os paises
de Venezuela, Per(, Chile, Brasil, Argentina, Estados Unidos.

El estudio de investigacion se llevara a cabo desde su oficinamatriz ubicadaen la
Ciudad de Quito, y se analizara en su totalidad los elementos que componen el sistema
Logistico internacional que mediante la relacion comercial llega a cabo con sus

proveedores extranjeros

La Direccién de la Industria Aeronautica de la Fuerza Aérea DIAF para brindar
los servicios de mantenimiento, construccion, ensamblaje y aprovisionamiento, la DIAF
requiere acreditacion de las autoridades aeronauticas de los paises de origen de los
aviones, por lo cua,cuenta con las siguientes Certificaciones Nacionales e

Internacionales:

Certificacion F.A.A. (Federal Aviation Administration). EEUU.

! Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez, “Metodologia de la Investigacion” México:
(Edicién primera 1991) p: 23
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Certificacion DGAC (Direccion General de Aviacion Civil del Ecuador).

Certificacion de WESCAM Canada como Taller Autorizado para Mantenimiento

de camarasy electro opticos.

Certificacion otorgada por las Autoridades Aeronauticas de: Venezuela INAC,
D.G.A.C. Peri, ANAC Brasil.

La DIAF esuna entidad adscrita a la Fuerza Aérea, con autonomia juridica

y administrativa presta al sector publico, y privado los siguientes servicios:

CEMA: CENTRO DE MANTENIMIENTO AERONAUTICO (Latacunga)

Boeing 737-100/200, 737-300/400/500.

Inspecciones Mayores: “A”, “B”, “C” Checks, A.D’s, S.B’s, C.P.C.P’s, S.I's.
Reparacidon, remocién, reparacion modular e Instalacion de Motores: Pratt and
Whitney JT8D-9, -15 y -17.

Reparaciones Estructurales.

Reparaciones Mayores

Reparaciones menores

Programas actualizados de mantenimiento por envejecimiento.

Peso y Balance

Trabaj os estructurales de modificacion (LAP JOINT).
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Tratamientos anticorrosivos, Pintura exterior e interior.

Trabgj 0s estructural es mediante inspeccion de deposito (PDM) para recuperacion

de aeronaves C-130.

Mantenimiento baterias Marathon y Saft

Inspecciones No Destructivas (N.D.T).

Inspeccion Visual

Corrientes Inducidas

Ultrasonido

Particulas Magnéticas

Liquidos penetrantes

Radiografia Industrial.

Soldaduras Especiales

Peritagjes Técnicos

Traba os de Overhaul de trenes de Aterrizaje, actuadores.

CEMEFA: CENTRO DE MANTENIMIENTO ELECTRONICO (Guayaquil)

Inspecciones mandatorias DGAC, FAA de sistemas de avionica e instrumentos de

vuelo
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Inspeccidn, reparacion, calibracion y aprovisionamiento de equipos del Sistema

de Aviodnica (comunicacion y navegacion) e instrumentos de vuelo.

Desarrollo de documentacion de ingenieria

Desviaciones (STC) e informacién técnica

Modernizacion de Avidnica

Disefio, armado de arneses y cableado.

Desarrollo de sistemas de avidnica de acuerdo a las modificaciones e integracion

de equipamiento electronico.

Oferta de productos de las

marcas. Honeywell, Collins, Allied Signal, Bendix King, entre otras.

CIMAM: CENTRO DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO DE AVIACION
MILITAR

Investigacion & Desarrollo para aeronaves militares

Ingenieria Aeronautica para modificaciones

Ingenieria Electronica

Programas de Mantenimiento y Modernizacion (T-34C-1)

Proyectos Especiales como no tripulados

Instalacién y Mantenimiento Camaras Electro opticos MX-10, MX-15y MX-20.
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Entrenadores de vuelo en tierra

SERVICIOS CONEXOS A BIENES ESTRATEGICOS:

Servicio de modernizacién de aeronaves en general

Servicio de repotenciacion de aeronaves en general

Servicio de inspecciones mayores de aeronaves en general.

En este contexto, las aeronaves que constituyen la flota aeronautica mundial
requieren para su norma  operacion de serviciosde  mantenimiento
técnicos especializados, asi como de aprovisionamiento de bienescomo partes y

repuestos.

En e Ecuador, no existe una estacion reparadora para los aviones de cuarta
generacion, razon por lo cual, los mantenimientos mayores de estas aeronaves se
realizan en €l exterior, o que provoca una significativa salida de divisas del pais, y se
genera una dependencia tecnoldgica, limitando el desarrollo de capacidades técnicas

propias.

Para solucionar la limitada oferta nacional de estos servicios, para atender
requerimientos del mercado aerondutico estatal y privado, € Ministerio de Defensa
Nacional, planted laposibilidad de crear una empresa publica ecuatoriana que

proporcione los siguientes bienesy servicios:

Disefiar y fabricar, soluciones para la industria aeronautica naciona e

internacional, preferentemente del sector defensa.

Brindar mantenimiento, rehabilitacion y reparacion de aeronaves militares y

civiles.
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Comercializar productos y servicios para la industria aeronautica naciona e

internacional.

Lacreacion delalndustria Aeronautica Ecuatoriana E.P. debera estar acompafiada
de un adecuado manejo de la cadena de abasteci mientos tendiente a soportar |0s servicios
antes mencionados asi como el aprovisionamiento aeronéutico que demande el Estado

Ecuatoriano y los operadores privados.

La DIAF tiene el potencial para convertirse en estaempresa publica, a estar
certificada como organizacién de mantenimiento aprobada por |la autoridad aerondutica
ecuatoriana, posee todos |os permisos y autorizaciones necesarias para realizar la venta
directa de materia a los operadores nacionales. Como empresa publica, podra
ademés, acortar la cadena de abastecimientos y comercializacion, eliminando
intermediarios que encarece los bienes/servicios y obstaculizan la transferencia

tecnol 6gica hacia la industria aeronauti ca ecuatoriana.

El desarrollo del presente estudio deinvestigacion sellevaraalugar en las oficinas
de la Matriz de la DIAF, ubicada en la Provincia de Pichincha, Cantdn Quito, Sector
Quito Tenis, en las Calles Voz andes N41-63 y Mariano Echeverria, Edificio Atenas Piso
3.

La informacién técnica de pedidos de compra, bodega, importaciones y
exportaciones, serén recopilados en la Ciudad de Latacunga, avenida Amazonas, junto al

Aeropuerto Internacional Cotopaxi.

Ademés de localizarse en el Ecuador, por ser los insumos importados, y la

procedencia de los clientes, lainvestigacion se extenderd hastael pais de EEUU.

La DIAF es la mayor entidad aeronautica del Ecuador, su desarrollo y

mejoramiento, contribuira al desarrollo aeronautico nacional, permitiendo disminuir la
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salida de capitales por motivo de salida de aviones de los operadores nacionales a

realizarse mantenimientos fuera del territorio ecuatoriano.

2.2. BASESTEORICAS

Antes deiniciar con la base tedrica de Logistica, se realizara una revision de la
teoria de sistemas, debido al enfoque integral que un sistema de abastecimientos debe

tener en su administracion de la cadena suministros.

2.2.1. Sistemas.

El funcionamiento de lalogisticainternacional, empresarial y en forma especifica
laLogisticaAeronéutica, operan como un sistemael cual secompensapor s solo cuando

uno de los eslabones e integrantes no estan cumpliendo su contribucién ala cadena.

Por lo mencionado anteriormente se considera necesario revisar agunos

conceptos de sistemas.

Draper L. Kauffman Jr. en su libro de Sistema Uno: Una Introduccion a
Pensamiento de Sistemas, estudia alos mismos desde varios puntos de vistay menciona:
“La idea de que una cosa no es nada sino la suma de sus partes o componentes”, esto

desde una pensamiento de “reduccionismo”.

Ya para los afios de 1920's, se empez0 a investigar sobre los patrones por si
mismos, las formas en que todos los diferentes “sistemas” estaban organizados y
descubrieron que “No importa que tan diferentes se vean los ingredientes de un sistema,

todos se agrupan de tal forma de acuerdo a las mismas.

Un sistema entonces es “una agrupacion de partes que interactlian con otras para

funcionar como un todo”.
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L os sistemnas pueden ser estabilizados, un ejemplo préctico que es completamente
aplicable lateoriade sistemas al tema de investigacion, eslarelacion entrelos inventarios
paralaventay la demanda de compra o utilizacién parala produccion. En una estacion
reparadora no se puede tener exceso de inventario parala el mantenimiento, si ninguin
cliente quiere comprar esa mercaderia, de igual manera, no conviene tener el producto
porque perderiala oportunidad de tener en stock material parareparar €l avion del cliente.
Si un item no se consume, se debe estabilizar el sistema cancelando los pedidos y

colocando el material alaventa, incluso aun valor menor a costo invertido

Esta estabilizacion € autor de la teoria de sistemas la Ilama, retroalimentacion
negativa, que no significa que sea mala, al contrario, en esta actividad se toma acciones

en contra de latendencia actual, para que este sistema de inventario se estabilice.

En lainvestigacion parala Creacion de Un modelo logistico Internacional parala
DIAF, Industria Aeronautica del Ecuador, utilizaremos |os conceptos de sistemas para
estabilizar el modelo, mediante acciones de retroalimentacion negativa que mejoren su

funcionamiento y contribuyan a mejorar €l rendimiento logistico de la Empresa.
2.2.2. Cadenade valor.2

Michael Porter, considera que una organizacion esta constituida por dos ges
centrales encargados del proceso y la entrega de los bienes/servicios; y por otro ge de

apoyo quien aporta a que |os procesos centrales operen con eficienciay eficacia.

Las actividades de valor pueden dividirse en dos amplios tipos, actividades

primariasy actividades de apoyo.

Las actividades primarias, que son las actividades implicadas en la creacion

fisicadel producto, su ventay transferenciaa comprador, asi como asistencia posterior a

2 Tomado del Seminario de Indicadores de Gestidn. Escuela Politécnica del Ejército, Quito, junio del 2007.
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la venta. En cualquier empresa, las actividades primarias pueden dividirse en las cinco

categorias:

Logistica de entrada

Operaciones,

Logistica de salida.

Mercadotecnia, ventas, y servicios.

La logistica de entrada se refiere a actividades asociadas con la recepcion,

almacenamiento y diseminacién de los insumos del producto, mangjo de materiales,

almacenamiento, control de inventarios y programacion de vehicul os

En operacién se incluyen actividades asociadas con la transformacion de insumos
a productos, maguinado, empague, ensamble, mantenimiento de equipo, pruebas e
instalacion

La logistica de salida incluye actividades asociadas con la recepcion,

almacenamiento y diseminacién del producto, mangjo de materiales, almacenamiento,
control de inventarios, programacion de vehiculos, procesamiento de pedidos,

programacion

Y finamente a hablar de mercadotecnia, ventas y servicios se refiere a

actividades asociadas con proporcionar un medio para inducir a los clientes a comprar,

comunicacion, administracion de lafuerza de ventas, cuotasy precios
Las actividades de apoyo sustentan a las actividades primarias y se apoyan entre

si, proporcionan insumos comprados, tecnologia, recursos humanos y varias funciones

gue pueden asociarse con actividades primarias especificas, asi como el apoyo alacadena
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completa. La infraestructura de la empresa no esta asociada con actividades primarias

particulares, sino que apoya a la cadena entera.

Lafuncion abastecimientos se refiere ala compra de insumos usados en la cadena
de valor de la empresa como materias primas, servicios, maguinariay equipo, Servicios
de oficina o edificios.

Cada actividad en la cadena de valor supone tecnologia, conocimiento del
negocio, procedimientos, tecnologia de los equipos de proceso. El desarrollo de

tecnol ogia se concentra en el megjoramiento del producto y los procesos.

La administracion de recursos humanos refiere actividades de bulsgueda,

contratacion, entrenamiento, desarrollo y compensacién del personal.

Unavez analizado el concepto de sistemas, la cadena de valor de una empresa,
constituye un conjunto de actividades y elementos que se ordenan en forma secuencial
para operativizar €l rol empresarial. Es asi que se parte del concepto inicial que “toda
empresa es una coleccion de actividades discretas realizadas para desempefiar los

negocios que ocurren dentro de ambito de la compariia™3

Entonces una cadena de valor es el conjunto de actividades vinculadas que la

compafiiarealizaparadisefiar, producir, comercializar, distribuir y respaldar un producto.

Unacadenade valor empresarial se desglosaen actividades primarias que disefian,
fabrican, venden y entregan el producto, las actividades de apoyo dan soporte a las
actividades primarias.

3 Calvin Reynolds, “Startegic Employment of Trird Countru Nacionals: Key to sustitaining the
Transformatién of HR Funcions” Human Resouce Planning 20 (marzo de 1997) p: 33-50
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En la siguiente grafica se identifican las actividades de apoyo y primarias de una

empresa.

GRAFICO No. 2 CADENA DE VALOR TI1PO DE UNA EMPRESA

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
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Fuente: Curso de Indicadores de Gestion, ESPE, 2007.

Elaborado por: Rommel Rivera LI.

“Las logisticas de entrada y externa son componentes primarios de la Cadena de
Valor, es decir, contribuyen a brindar a los clientes de la empresa y hacer que ésta sea

rentable para incrementar sus ventas y mejorar el flujo de efectivo” 4

La cadena de valor de una empresa esté incrustada en un campo mas grande de
actividades que se llama “sistema de valor”, concepto que se vincula con la teoria de

sistemas revisado.

Los eslabones delacadenade valor de lasempresas de un sector industrial difieren

unas de otras, reflgando su historia, estrategia y éxito en su implementacion. Una

4 Caule John, Langley Jhonn, Administraciéon de la Cadena de Suministros, una Perspectiva
Logistica, novena Edicién, CENGAGE LEARNING, PG, 36
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diferenciaimportante es que la cadena de valor de una empresa puede cambiar segun €l
panorama competitivo de susrivales.

La DIAF, al ser una entidad de servicios, difiere en algunos elementos de una

empresa de produccién, eslo ello que lacadenade valor sereflgjade la siguiente manera:

GRAFICO No. 3 CADENA DE VALOR ACTUAL DE LA DIAF

Direccion de la Industria

Asronautica
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Servicios Institucionales
Recursos Humanaos
Infraestructura
, Administracién y Finanzas
, TIC's

Elaborado por: DIAF, 2013
Fuente: NIVEL O, MACROPROCESOS Y PROCESOS DE LA IAE E.P.

El nivel cero, reflgjael rol de laempresa, mediante la estructuracién sistémica de
insumos, salidas, controlesy recursos habilitantes:

Entradas;

Para |los procesos de Disefio, fabricacion, mantenimiento y aprovisionamiento se
requieren |os siguientes inputs:
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Pedidos de material paralafabricacion

Pedidos de Fabricacion, Mantenimiento y aprovisionamiento

Aeronaves que requieren el mantenimiento

Salidas:

Como producto de la transformacion de los insumos, la Industria Aeronautica del

Ecuador I.A.E E.P. proporcionara alos clientes | os siguientes entregabl es:

Equipos Aeronavegables

Productosy servicios especializados aeronauticos

Material Aeronautico

Productos fabricados

Controles:

La Industria Aeronautica del Ecuador, es regulada por organizamos nacionales e
internacionales que controlan sus procesos y funcionamiento a través de leyes y

reglamentos como son:

Ley organica de empresas publicas

Ley organica de contratacion publica

Autoridades Aeronauticas
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Recursos:

Los recursos necesarios para €l funcionamiento de los procesos agregadores de
valor seran los siguientes:

Recursos Tecnol 6gicos
Recursos Humanos
Recursos Financieros
Infraestructura

Soporte de |os proveedores

Los sub-procesos productivos de la DIAF en base a la cadena de valor son los
siguientes:

Comercializacion

Produccién

Liquidacion
Soporte:

L a cadena de abastecimiento enfatiza la cercana relacion ente todas las estrategias
funcionales de una compafiia. Cada funcién esimportante si se quiere tener una empresa
exitosa, en € presente trabgjo de investigacion nos preocuparemos del vinculo de la

estrategia competitiva y la estrategia de una cadena de abastecimientos.
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2.2.3. LogisticaInternaciona

LaLogisticainternacional se desarrollabajo un concepto fundamental que en un
territorio, no hay los suficientes insumos para abastecer completamente un sector
productivo y econémico sin dependencia de otro pais o region. Es por ello que este
intercambio origina la logistica internacional y el siguiente concepto de Negocios

Internacionales:
“Los Negocios Internacionales, se definen como todas las transacciones
comerciales, incluyendo ventas, inversionesy transporte que tiene lugar entre dos o méas

paises”®

Bgjo este concepto inicial, se desarrollard la Logistica Internacional, bajo una

perspectiva de cadena de suministros integrada.

2231 Cadenade Suministrosy Administracion dela Cadenade Vaor
Definicion: La administracién de la cadena de suministros es €l artey la ciencia
deintegrar flujos de productos, informaciény finanzas através de todo el conducto, desde

el proveedor del proveedor hasta el cliente del cliente®

Existen diferentes elementos que en esta definicion integran una cadena de

Suministros como son:

Proveedores

s John D. Dani€ls, University of Miami, Lee H. Radebaugh, Brigham Y oung University,
Daniel P. Sullivan, University of Delaware, NEGOCIOS INTERNACIONALES, 2013,
DECIMA CUARTA EDICION Editorial Progreso, pagina, 5.

6 Coyle John, Langley Jhonn, Administracién de la Cadena de Suministro, una perspectiva
Logistica, Novena Edicion, 2013, CENGAGE LEARNIG, Pg. 17
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Fabricantes Contratados

Fabricantes

Mayoristas/ Distribuidores

Minoristad Clientes

Segulin 1o menciona €l libro de Administracion de la Cadena de Suministro de

Cotle, Langley, perspectiva de las cuales se realizara la presente investigacion.

“La Competitividad de las empresas multinacionales depende de la eficiente
distribucion de las actividades de valor y de su vinculacion efectiva. La configuracion
se ocupa de ladistribucion de las actividades de valor alrededor del mundo, mientras que
la coordinacion tiene el proposito de vincularlas. La configuracién y la coordinacion
congtituye las dos caras de la moneda de cadena de valor y estén intrinsecamente
relacionadas” ’

2.2.3.2. Objetivo de una Cadena de Abastecimientos.

“El objetivo de cualquier cadena de abastecimiento es maximizar el valor
generado en conjunto. El valor que genera una cadena de abastecimiento es la diferencia
entre el valor que tiene & producto final parael clientey e esfuerzo que una cadena de

abastecimiento gasta en llevar 1os requisitos del consumidor.

Para la mayoria de las cadenas comerciales de abastecimientos, el valor estara

fuertemente correlacionado con la rentabilidad de una cadena de abastecimientos, que es

7 John D. Daniels, University of Miami, Lee H. Radebaugh, Brigham Young University, Daniel P.
Sullivan, University of Delaware, NEGOCIOS INTERNACIONALES, 2013, DECIMA CUARTA EDICION Editorial
Progreso, pagina, 410.
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la diferencia entre el ingreso generado de parte del cliente y costos totales a través de la

cadena de suministro.”8

2233. LogisticadelaEmpresay Estructura de la Cadena de Suministros

En el documento “La logistica de la empresa y la estructura de la cadena de

suministro: la funcion de ajuste” (Gregory N. Stock a, 2000), se habla sobre:

“La emergencia de la empresa de fabricacion extendida, una coleccion dispersa a
nivel mundial de forma estratégica alineada organizacional, ha dado nueva atencién a
como las organizaciones coordinan € flujo de informacion y materiales a través de su
cadenas de suministro. Este trabajo explora y desarrolla el concepto de logistica
empresarial Greis, NP, Kasarda, JD, 1997.

Lalogistica de la empresa en la era de lainformacion es una herramienta para la
integracion de las actividades logisticas tanto dentro como entre las organizaciones

estratégicamente alineadas de la empresa extendida.

Su trabajo examinael gjuste entre |as capacidades de integracion de lalogisticade

la empresa de una organizacion y su cadena de suministro estructura.

Utilizando un enfoque de configuraciones, probamos si |a organizacion de lared
globalmente dispersa que adoptan la empresa en la préctica logistica, son capaces de
alcanzar los niveles mas altos de desempefio organizacional. Los resultados indican que
la logistica de la empresa es una herramienta necesaria para la coordinaciéon de las
operaciones de la cadena de suministro que estan geogréficamente dispersa en todo €

mundo.”

8 Universidad Internacional del Ecuador, Curso de Manejo de la Cadena de Abastecimiento,
Profesora Cecilia Temponi, PhD Mayo 2008.
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El documento citado, trata sobre la importancia de la cadena de abastecimientos
gue un pais por su ubicacion geograficatieney el sistemalogistico empresarial y como

esta Ultima, debe alinearse a la estrategia empresarial.

Este marco conceptual sera utilizado para describir como se integran |os servicios
logisticos que poseen el Ecuador y cudl es el grado de contribucidn o afectacion a modelo

logistico de la Diaf Industria Aeronéutica del Ecuador.

2.2.4. Cadenade Suministros Integrada.

En la Definicion de cadena de suministros citada, en el capitulo anterior, en la
cual se habl6 de laintegracion de productos, informacion y finanzas a través de todo el
conducto de suministros o canal de abastecimientos, existen varios actores, que cumplen

un rol especificoy se representan en el grafico No.1 en forma general.

GRAFICO NO.4 ELEMENTOS BASICOS DE UNA CADENA DE SUMINISTROS

INTEGRADA.
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Fuente: Actores en la Cadena de Abastecimiento (SCM).

Autor: Jaime Hernan Calderén Sotero
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Bao esta idea, una cadena de suministros de un sistema, en donde los
organismos, instituciones y empresas, se relacionan para poder entregar los materiales

en el lugar que requiera el proceso productivo de bienes 0 una generacion de servicios.

2.24.1. Cadenade Abastecimientos.

Nuevamente partiendo del concepto de una cadena de abastecimientos, por
motivos de investigacion, €l autor de esta investigacion ha definido a una cadena de
suministros y una cadena de abastecimientos como sinénimos dentro del estudio global
de una logistica empresarial, sobrepasando el concepto Unicamente de obtencién y

transporte de materiales.

Entonces nace la necesidad de definir, s una cadena de abastecimientos es parte
de lalogistica empresarial 0 a su vez, la logistica empresarial es parte de la cadena de

abastecimientos, paralo cual acontinuacion definiremos ala Logistica Empresarial.
“Logistica Empresarial. Parte del proceso de la cadena de suministros que

planifica, implementay controlael flujo y almacenamiento eficiente y efectivo de bienes,

servicios e informacion relacionada desde el punto de origen hasta el de consumo, con €l

fin de satisfacer los requerimientos del cliente™®

Dentro de este concepto, se definen las siguientes actividades como responsable
del administrador de logistica:

Transportacion

Almacenamiento y depdsito

9 Coyle John, Langley Jhonn, Administracién de la Cadena de Suministro, una perspectiva
Logistica, Novena Edicion, 2013, CENGAGE LEARNIG, Pg. 36
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Embalge Industrial

Manejo de materiales

Control de Inventarios

Cumplimiento de Pedidos

Pronésticos de inventarios

Planificacion y programacion de la produccion

Aprovisionamiento

Servicio d cliente

Ubicacion de Instalaciones

Manejo de Devoluciéon de bienes

Soporte de partesy servicio

Desecho de materiales recuperados o chatarra

Sin embargo, el concepto de cadena de abastecimientos, tiene mayor alcance en

la cadena de valor de una empresa o industria.

A continuacion se define  una cadena de abasteci mientos.
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“Una cadena de Abastecimientos constan de todas las partes relacionadas directa

o indirectamente en el cumplimiento de los requisitos del cliente”.10

Este concepto de cadena de abastecimientos es mas amplio que la definicién de
logistica empresarial, en el sentido que la PHD, Cecilia Temponi, habla de la necesidad
de no limitar la cadena de abastecimientos a un manejo de logistica de entrada y salida,
para la provision de insumos, transporte interno y distribucion, sino que trata a la
administracion de la cadena de abastecimientos como integradora entre 10s procesos de
desarrollo de producto, marketing, operaciones, distribucion, finanzas y servicio a
cliente.

Una vez definida la cadena de abastecimientos y ser ubicado sobre la logistica
empresarial, en los parrafos posteriores definiremos la administracion, objetivos y sus
fases.

2.24.2.  Administracion de la Cadena de Abastecimiento.

La administracion de la cadena de abastecimientos, o Supply Chain Management,

SCM, por sus siglas en ingles se define de la siguiente manera:

Definicién: La administracion de la cadena de suministros es €l arte y la ciencia
deintegrar flujos de productos, informacion y finanzas através de todo el conducto, desde
el proveedor del proveedor hasta el cliente del cliente.l

“El objetivo de cualquier cadena de abastecimiento es maximizar el valor

generado en conjunto. El valor que genera una cadena de abastecimiento es la diferencia

10 Universidad Internacional del Ecuador, Curso de Manejo de la Cadena de Abastecimiento,
Profesora Cecilia Temponi, PhD Mayo 2008. PAGINA 1

11 Coyle John, Langley Jhonn, Administracién de la Cadena de Suministro, una perspectiva
Logistica, Novena Edicion, 2013, CENGAGE LEARNIG, Pg. 17
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entre el valor que tiene el producto final para el clientey el esfuerzo que una cadena de

abastecimiento gasta en llevar los requisitos del consumidor.

Para la mayoria de las cadenas comerciaes de abastecimientos, el valor estara
fuertemente correlacionado con la rentabilidad de una cadena de abastecimientos, que es
la diferencia ente €l ingreso generado de parte del cliente y costos totales a través de la

cadena de suministro.”12

2.2.4.3. Fases de Decision en una Cadena de Abastecimiento?s.

“El exitoso manejo de una cadena de abastecimientos requiere de varias
decisiones relacionadas con €l flujo de informacion, productosy fondos. Estas decisiones
caen dentro de tres categorias o fases, dependiendo de la frecuencia de cada decisiéon y

del lapso del tiempo en el cual tengaimpacto una fase de decision.

a) Estrategia o disefio de una cadena de abastecimiento.

Durante esta fase, una empresa decide como estructurar una cadena de
abastecimientos a través de |os afios siguientes, y se decide cual serala configuracién de
la cadena.

Las decisiones de disefio de una cadena de abastecimientos, son tomadas por 1o
general parael largo plazo y son muy costosas para cambiarlas en e corto plazo... Es por
ello, cuando las empresas toman aguellas decisiones, deben tomar en cuenta la

incertidumbre en las condiciones anticipadas del mercado sobre |os siguientes afios.

b) Planificacién de una cadena de abastecimiento.

12 Universidad Internacional del Ecuador, Curso de Manejo de la Cadena de Abastecimiento,
Profesora Cecilia Temponi, PhD Mayo 2008.
13 |IDEM
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Esta configuracion establece restricciones dentro de las cuales se debe hacer
planificacion. La empresa comienza la fase de planificacién con una proyeccién de la

demanda parael préximo afio (0 un lapso de tiempo comparable) en diferentes mercados.

La planificacion incluye decisiones respecto a qué mercados seran abastecidos
desde que sitios. La subcontratacion de la fabricacion, las politicas de inventarios a

seguirsey el tiempo y tamafio de las proyecciones del mercado.

La planificacion establece pardmetros dentro de los cual es funcionara una cadena

de abastecimientos, en un determinado periodo de tiempo.

c) Operacion de una cadena de abastecimiento.

El horizonte de tiempo es semanal o diario, y durante esa fase |las empresas toman
decisiones considerando las ordenes de compray reparables de cada cliente. A nivel
operativo, la configuracion de una cadena de abastecimiento se la considera fijay las

politicas de planificacion estan definidas de antemano.

Durante esta fase |las empresas asignan €l inventario o la produccion a 6rdenes de
compraindividuales, estableciendo un tiempo en el cual, una orden de compravaa ser
cumplida, generan listas de las bodegas, asignan una orden a una forma de transporte y
envio, establecen |os horario de distribucién de los camionesy colocan 6rdenes de compra
de reabastecimientos.

2.24.4. Modos y Medios de Transporte.

Seguin Esteban Angulo, Jefferson Florez Sandra Jaramillo AngelaMoreno estaes
la diferencia entre Modo y Medio de Transporte!4

14 http://es.slideshare.net/jaarboleda0/medios-y-modos-de-transporte-1 10/febrero/2016
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“MODO DE TRANSPORTE: es €l sistema o método por el cua se va a generar
el traslado de mercancias u otro tipo de objeto de un lugar a otro, por jemplo tenemos:

Modo Aéreo, Modo Terrestre, Modo Maritimo, Modo Ferroviario.

MEDIO DE TRANSPORTE: este hace referencia al tipo de vehiculo que se
implementara para realizar |la operacion, por gjemplo: Modo aéreo: (avion, helicoptero.)
Modo terrestre:(camion, trato mula,) Modo maritimo:( barco, buque, lancha)) Modo

ferroviario:( tren, ferrocarril,)”

2.2.5. [ndices de Desempefio Logistico (Logistica Perfomance Index Ipi)

El indice de desempefio logistico, con sus siglas en inglés, (LPl), es una
herramienta interactiva de evaluacion y comparacion interactiva, creado para ayudar a
los paises aidentificar los desafios y oportunidades que enfrentan en su desempefio en la

logistica del comercioy lo que pueden hacer para mejorar su rendimiento.

El LPI del afio 2014 permiti6 realizar comparaciones entre 160 paises. El LPI se
basa en una encuesta mundial de los operadores sobre €l terreno, proporcionando
informacion sobre lalogistica. Combinan el conocimiento en profundidad de |os paises
en |os que operan con las eval uaciones cualitativas informadas de otros paises en los que
el comercio y la experiencia del entorno logistico global. Los comentarios de los
operadores se complementan con datos cuantitativos sobre el rendimiento de los

componentes clave de la cadena logistica en €l pais de trabgjo.

El LPI consiste, por tanto, de medidas cudlitativas y cuantitativas que ayudan a
construir perfiles de amabilidad | ogistica para estos paises. Mide el rendimiento alo largo
de la cadena de suministro de la logistica dentro de un pais y ofrece dos perspectivas

diferentes: nacional e internacional.

15 http://Ipi.worldbank.org/ 14/septiembre/ 2014

35



Los componentes analizados en la LPI Internacional fueron elegidos en base a
recientes investigaciones tedricas y empiricas y en la experiencia préctica de los
profesionales de lalogistica involucrados en transporte de carga internacional. Ellos son:

» La eficiencia de aduana y despacho de gestion de fronteras (*Aduana™).

* La calidad del comercio y lainfraestructura de transporte (infraestructura™).

» La facilidad de la organizacion de los envios a precios competitivos (Facilidad
de organizar los envios").

* La competencia y la calidad de servicios de logistica, transporte, expedicion y
despacho de aduana ("La calidad de los servicios logisticos").

* La capacidad de seguimiento y rastreo de envios ("Seguimiento y localizacion™).

* La frecuencia con la que los envios lleguen a los destinatarios dentro de los
plazos de entrega previstos o esperados (" Puntualidad").

El desempefio logistico (LPI) es el promedio ponderado de las puntuaciones de

los paises en las seis dimensiones claves:

1) La€ficiencia del proceso de despacho (es decir, la velocidad, la sencillez y 1a
previsibilidad de los tramites) por los organismos de control fronterizo, incluidas las
costumbres.

2) Lacalidad del comercio y lainfraestructura relacionada con el transporte (por

gjemplo, puertos, ferrocarriles, carreteras, tecnologia de lainformacién);

3) Lafacilidad de organizar |os envios a precios competitivos,
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4) La competenciay calidad de los servicios de logistica

5) Capacidad para seguir y rastrear los envios,

6) Plazo de presentacion de los envios en llegar a destino dentro del plazo de

entrega previsto o esperado

2.3.  SITUACION LOGISITICAY CADENA DE SUMINISTROSDIAF

2.3.1. Servicios y Situacién Logistica Actual en base a plan de ventas.

En las lineas de negocio de la DIAF Industria Aerondutica del Ecuador, estan
definidos dos servicios que marcaran como se realiza el manejo logistico internacional,
con respecto a |os pedidos, compras e importacién de partes y repuestos que segun €

tipo de cliente se agrupan de la siguiente manera:

Mantenimiento para Aeronaves Militares

Mantenimiento para Aeronaves Comerciales

Es necesario mencionar que €l proceso logistico para dar soporte alos servicios
de mantenimiento de aviacion comercial, es el alcance del presente trabgo de
investigacion, por las particularidades de tipo aduanero, y dificultades que se describiran
en forma més adel ante, razén por lo cual no setomd en cuentalo importado bajo régimen
especia de material bélico para Fuerzas Armadas el cual se utiliza paraimportar partesy

repuestos de aviacién para el mantenimiento militar.
Por el tipo de servicio de mantenimiento aerondutico, electronico, ingenieria e

investigacion aplicada, provision de aeronaves, partes y repuestos a los operadores

comerciales o también llamada de aviacion Mayor, se clasifican de la siguiente manera:
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TABLA NO. 1SERVICIOSDE MANTENIMIENTO QUE OFRECE LA DIAF, INDUSTRIA
AERONAUTICA DEL ECUADOR.

Clasificacion de los Servicio Aeronauticos ofertados por la DIAF

Inspecciones mayores

A,BY C checks

Cumplimiento de Directivas de Aeronavegabilidad (AD’s)

Cumplimiento de Boletines de servicio (SB’s)

Programas de control de corrosidn progresivas (CPCP’s)
Reparaciones estructurales

Reparaciones mayores
Reparaciones menores
Programas actualizados de Mantenimiento por Envejecimiento
Peso y balance
Lap joint ( modificacion estructural)
Inspeccién no destructiva (NDT)

Inspeccidn visual
Corrientes inducidas
Ultrasonido
Particulas magnéticas
Liquidos penetrantes
Radiografia industrial

Programa de Corrosion, Pintura Exterior

Fuente: DIAF

Elaborado por: Gerencia Comercial DIAF

La tabla No. 1, esta estructurada en 4 grandes grupos de mantenimiento, sin
embargo, esta clasificacion, no significa que en sola inspeccion no se pueda realizar el

mantenimiento de varios de estos servicios en e mismo periodo de tiempo.

En el siguiente cuadro, se describen el nimero de aviones que se realizaron

manteni miento en los Ultimos cuatro afios.

38



TABLA NO.2 MANTENIMIENTO DE AVIONES QUE PROPORCIONO LA DIAF EN EL
PERIODO 2012-2015

Fecha deingreso Campania-Matricula Pais de Origen

03-09-2012 Avior YV342T Venezuela
23-10-2012 Avior YV2794T Venezuela
14-05-2012 Avior YV495T Venezuela
16-05-2013 Avior YV488T Venezuela
20-08-2013 Rutaca YV 169T Venezuela
05-04-2013 Peruvian OB1851P Per(
28-05-2013 Rutaca YV 1381T Venezuela
29-01-2014 Avior YV2823T Venezuela
27-08-2014 BCl N458UW EEUU
23-10-2014 Avior YV2794T Venezuela
26-03-2015 BCl N529AUS EEUU
10-04-2015 BCI N417AUS EEUU
14-08-2015 BCI N444US EEUU

Fuente: Informes Anuales de Cumplimiento de Ventas.

Autor: GerenciaComercial DIAF

Latabla No. 2 muestra que desde el afio 2012, han ingresado al Ecuador para
mantenimiento un promedio de 3 aviones anuales a realizarse distintos servicios en la
DIAF Industria Aeronautica del Ecuador, sin embargo se proyecta terminar el 2015 con
un total de 5 aviones, o cual demandara mayor aapoyo logistico para dar soportar a estos

Servicios.
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Siguiendo la Cadena de Valor, de la DIAF, descritaen el Gréfico No. 2: Cadena
devalor DIAF, del presente documento, luego del proceso comercial, seiniciael proceso
productivo de mantenimiento el mismo que debe ser soportado con los requerimientos

de material paralainspeccion de las aeronaves.

2.3.2. Andlisis Del Aprovisionamiento Y Facilidades Logisticas Actuales.

Para redlizar, los trabgjos de mantenimiento aerondutico, se requieren de varios
insumos como; partes y repuestos, lubricantes, pinturas, material de ferreteria
aeronautica, fungibles o material de consumo general entre otros. Este material segun la
negociacion con el cliente, tienen diferentes fuentes de aprovisionamiento que pueden ser

agrupadas por su fuente de obtencion de la siguiente manera:

Material de responsabilidad del Clientey entregado por el mismo.- En este
caso, €l cliente, se hace cargo de las actividades de adquisicién, seleccion
de embarcador, consolidacion de embarques e importacion. En ocasiones,
el cliente decide importar su material en base a un consumo estadistico
promedio de sus aviones y lo traslada directamente en el avion a ser

mantenido, para generar un ahorro en importaciones futuras.

Material de responsabilidad del Cliente que por delegacién esadquiridoy
manejado por la DIAF.- En cuyo caso, las actividades antes descritas, son
manejadas completamente por la DIAF y a cliente se le cobra una
comision por el mangjo o handling que oscila entre un 5% a 8%, de los
costos de importacion como son; flete, seguro, agente, bodegaje, retiro de

guias aéreas y demas tasas aduaneras de pago obligatorio por ley.

Material de obligatoria entrega por parte de DIAF, como una estacion
reparadora.- cuyos costos estan incluidos en el servicio de mantenimiento
y el manejo logistico es de responsabilidad de una Industria Aerondutica,

esto elementos se manegjan como reabasteci mientos.
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En la actualidad estas actividades son coordinadas desde la oficina matriz en la
ciudad de Quito, donde se encuentra ubicada la Gerencia Logistica, lugar desde donde es
entregando & material a bodega para la su control y desarrollo de la inspeccion en el
centro operativo CEMA, ubicado en la Ciudad de Latacunga.

En lo que respecta a régimen de importacion, en los tres casos mencionados, el
material se acoge a lo estipulado en e REGLAMENTO AL TITULO DE LA
FACILITACION ADUANERA PARA EL COMERCIO, DEL LIBROV DEL CODIGO
ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES que en su parte
pertinente lo denomina como “COMAT”.-. “Todo material para uso aeronautico
destinado para €l aprovisionamiento, la reparacion y mantenimiento, |os equipos para
la recepcion de pasajeros, manipuleo de carga y demas mercancias necesarias para la
operatividad de las aeronaves nacionales e internacionales que se encuentren
autorizadas para la prestacion de servicios de transporte aéreo internacional de

pasajeros y/o de carga”

Es importante resaltar que el alcance de esta facilidad aduanera, se la establece
Unicamente paraalaprovision de partes'y repuestos requeridos para el mantenimiento de
una aeronave de bandera extranjera o que tenga operacion internacional, razén por lo
cual, este régimen no puede ser utilizado para € mantenimiento de aeronaves nacionales

o flotamilitar.

El Aeropuerto Internacional Cotopaxi, en la actualidad reine las condiciones
adecuadas para que las partes y repuestos lleguen directamente desde EEUU- FLORIDA
a la ciudad Latacunga donde se encuentra € centro operativo, sin embargo, por la

frecuencia de vuel os, se continlian manejando lasimportaciones haciala ciudad de Quito.

En este aeropuerto, opera con dos frecuencias semanales la Cia. Centurion Cargo
en las rutas Miami-Brasilia- Latacungay viceversa, ademas cuenta con el soporte de la
Direccién Distrital de Latacunga de la SENAE, asi como € deposito temporal
TELEMERC, dispuesto en el Reglamento a Titulo de la Facilitacion Aduanera para €
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Comercio, del libro V del COPCI, publicado en & R.O. No. 452 - 19 de mayo de
2011.SECCION 1V, con respecto a “DEPOSITO TEMPORAL” Art. 53.- Deposito
Temporal.- Es el servicio aduanero prestado directamente por la Autoridad Aduanera o
por terceros autorizados de dicho servicio, destinado para aquellas mercancias que no
puedan ser cargadas o descargadas directamente hacia o desde el medio de transporte
gue las llevara a su destino final, o cuyo retiro o levante, de acuerdo con la modalidad
de despacho, requieran otras operaciones aduaneras. El importador o exportador podra
sefialar a qué deposito temporal ingresaran sus cargas, conforme a las normas que para
el efecto dicte el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. El Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador podré regular los procedimientos para el otorgamiento de la

autorizacion, lastarifasy regalias.”

Una vez que la carga llega a la ciudad de Latacunga, e ingrese a Deposito
Temporal, es necesario que laDIAF cuente parael manegjo y control del material, conun
almaceén especial, para lo cual es necesario revisar 1o que establece el Reglamento a
Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del libro V del COPCI, publicado
en el R.O. No. 452 - 19 de mayo de 2011. SUBSECCION |1l ALMACEN ESPECIAL:

“Art. 181.- Almacén Especial.- Es el régimen especial aduanero que permite
almacenar mercancias destinadas al aprovisionamiento, reparacion y mantenimiento de
naves, aeronaves y unidades de carga destinadas para la prestacion del servicio publico

de transporte de pasgjeros y carga, libre de todo tributo al comercio exterior.”

“Art. 182.- Mercancias Admisibles.- Bgo este régimen especial aduanero
podran ingresar repuestos, partes, piezas y provisiones destinados a reparacion,

aprovisionamiento y mantenimiento de medios de transportes y unidades de carga.”

“Art. 183.- Instalaciones.- Este régimen especial aduanero debera desarrollarse
en instalaciones fisicas autorizadas por la administracion aduanera, debiendo rendir
previo a inicio de sus operaciones, una garantia general ante la Direccién General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. La Direccion Genera establecera las
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condiciones, requisitos y formalidades, necesarios para gozar de esta calificacion. Las
Instal aciones podran ser calificadas por un plazo de hasta cinco afios, pudiendo renovarse
por periodos similares cuantas veces se solicite y la Direccion General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador |0 estime conveniente.”

Al amparo de estos articulos, el 23 de junio del 2010, el Servicio Naciona de
Aduanas del Ecuador, autorizé a la DIAF, por un plazo de 5 afios, € funcionamiento y
operacion como Almaceén Especial detipo aerondutico COMAT, mediante resolucién No.
GGN-CAJDTA-RE-0395, permiso que fue renovado por un periodo similar €l 23 de
junio del 2015, conforme lo certifica laresolucion Nro. SENAE-SAR-2015-0026-RE.
El cua se adjunta en el Anexo No. 1. Resolucién Nro. SENAE-SAR-2015-0026-RE,
Renovacion de la Autorizacion del Almacén Especial DIAF

2.3.21. Andlisis De Participacion De Involucrados Locales E Internacionales.

Durante el proceso logistico internacional quellevaacabo laDIAF, para proveer
partes y repuestos para las inspecciones mayores existe la participacion de varias
entidades externas a la organizacion, quienes participan como actores directos e
indirectos de la cadena de suministros. Por su fuente de obtencién y en orden de
participacion el siguiente cuadro describe de qué manera se encuentran involucrados
estos actores en este proceso.
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TABLA NO. 3 DESCRIPCION DE LOSACTORES L OGISTICOS INTERNACIONALES DE
LA DIAF

Material de responsabilidad del Material de responsabilidad del | Material de obligatoria entrega
Cliente y entregado por el mismo Cliente por delegacion @ de la DIAF
adquirido por la DIAF,

Unidad de comercio exterior del Proveedores DIAF calificados.-- Proveedores DIAF calificados.-
proveedor del Cliente.-notifica a la realiza la entrega del material realiza la  entrega adquiridos
seccion de aduanas de la Gerencia adquirido para el cliente. como reabastecimiento.

Logistica, la consolidacién de la carga
que seré enviada.

Olfamia, Oficina Logistica de la
Embarcador, (freight forwarder).- encargado de envi6 de material al | FAE en MIAMI, encargada de

Ecuador, utilizando los operadores de carga o pasajeros que arriaban al | consolidar la carga y realizar los

Ecuador. pagos a los proveedores, para
luego ser entregado al freight
forwarder

Aduanas en el Pais de origen.- quien verifica los requerimientos de licencia de exportacidn, de ser necesarios
y autoriza la salida de las partes y componentes aeronautico

Operadores de carga.- se refiere alas lineas aéreas encaradas del transporte del material via aérea al Ecuador,
generalmente a los destinos de Quito o Latacunga en el caso de la DIAF.

Servicio Nacional de Aduanas.- (SENAE) encargada de hacer cumplir con las formalices exigidas por el COPCI,
en lo referente al comercio exterior ecuatoriano

Deposito Temporal.- Se refiere a las bodegas autorizadas por la SENAE, para que llegue la carga luego que el
medio de transporte realiza el arribo al Ecuador, siendo obligatorio por el COPCI, que todo material
previamente pase por este depdsito.

Agente de Aduanas.- Conocedor de toda la normativa de comercio exterior, encargada de asesorar y ayudar
al cliente a que se cumplan todas las formalidades aduaneras antes que el material esté disponible para su
uso en el Centro de Mantenimiento.

Este diagndstico se realiza de estamanera, en vistaque laprovision delas partes,
componentes, conjuntos mayores y sistemas aeronauticos, se consideran como factor
criticos en la cadena de abastecimientos de la Industria Aeronautica del Ecuador y
constituyen el pilar esencial en el cumplimiento de los tiempos contractual es acordados

con €l cliente pararealizar € servicio de mantenimiento.
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2.3.2.2. Andlisis Historico De Insumos Aeronauticos De Obligacion De La DIAF

Como Reabastecimientos.

Pararedlizar este andlisis, se hatomado como referencia lainformacion historica
de las 6rdenes de compra de las adquisiciones de reabastecimientos que se han realizado

en estos Ultimos afios, en el periodo 2012y primer semestre del 2015.

Se harecopilado sobre este periodo de tiempo la informacion:

Numero de parte (P/N), que es la descripcion alfa-numérica, que identifica el
item dentro del catdlogo general de partes de aviacion. El sistema Ecuapass al ser un
programa adquirido del extranjero, no permite el ingreso de simbolos, guiones o
puntuaci ones como codigo insumo producto, razén por lo cual se omiten estos elementos

gue son necesarios paraidentificar en el mercado aeronautico esta parte.

Descripcion; corresponde a nombre que el fabricante otorga a nimero de parte
del elemento, componente, grupo o sistema aeronautico, segin la normativa ecuatoriana
esta descripcion es solicitada por la autoridad aduanera ecuatoriana en idioma espariol.
Esto representa un problema para los proveedores en vista que € idioma
internacionalmente reconocido en el mundo paraidentificar el material aerondutico es el

inglés.

QTY: corresponde a la cantidad requerida en cada una de las requisiciones
realizadas en cada uno de los pedidos realizados por |os Centros Operativos

U/E: La unidad de medida es importante en los pedidos, porque define las

presentaciones en las cuales |os items de aviacidn son vendidos.

PreciosUnitariosy Totales (P/U-P/T), en base aestainformacion se determinara

lainversion que anualmente, se encuentran realizando la DIAF.
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Finamente el Afio de compra, proporciona la informacion correspondiente a

frecuencia de compra en el periodo de andlisis 2012-2015.

El siguiente cuadro resume € volumen y valor de las importaciones en dblares
del periodo enero 2012 hastajunio del 2015 del material de obligatoria adquisicion de la
DIAF.

TABLA NO. 4 INFORMACION ESTADISTICA DE LAS ADQUISICIONES DE
REABASTECIMIENTOS REALIZADOS POR LA DIAF

items Numerode Invertido Invertido Invertido Invertido Total
Entendidos Pedid?s 2012 2013 2014 2015 Invertido
20122015 Al En ddlares En ddlares Enddlares  Enddlares o d0Iares
1105 117 $100.517,09 $150.158,53 $165269,53 $40.126,10 $456.133,59

Fuente: Ordenes de Comprade reabastecimientos

Elaborado por: Autor

Durante € periodo 2012-2015, se han adquirido 1105 items por un valor total de
456.133,59 dblares, y han sido atendidos 117 pedidos. Si se toma en cuenta, que desde
el ano 2012, han ingresado a realizarse mantenimiento 13 aviones de operadores de
bandera extranjeras, significa que en promedio, la Diaf debe invertir 35.087,19 dolares
por avion gque ingresa a las instalaciones del CEMA, lo cual representa un primer dato
gue posteriormente serd incluido en el modelo en la planificacion de la cadena de

abastecimientos.
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GRAFICO NO.5RELACION ENTRE LA INVERSION ANUAL EN REABASTECIMIENTO
VSAVIONESEN MANTENIMIENTO

Inversion en Reabastecimientos Vs
Aviones en Mantenimiento

200.0066,6G 2014

PIE!
150.000,00 R

100.000,00

50.000,00

2013

w dolares aviones

Fuente: Adquisiciones 2012-2015 Elaborado por: Autor

En este gréfico se puede observar que las adquisiciones de re-abastecimientos, no
se encuentran vinculadas al plan ventas. Es por ello que en €l afio 2012, no existié una
relacion directa entre €l valor invertido en reabastecimientosy e nimero de aviones. En
constate a 1o sucedido el afio 2012 los afios 2013 y 2014, el stock de los inventarios
sobrepaso la expectativa de aviones a los cuales se vendio € servicio de mantenimiento.

En base alainformacién levantada, se pudo determinar que existen ciertos items
gue no pertenecen aun reabastecimiento, sino corresponden a pedidos puntuales. Es por
ello que sera definido en |a cadena de abastecimientos una propuesta de las condiciones

gue debe cumplir un pedido para ser considerado como un reabasteci miento.

Deesteandlisis, se ha agrupado los 1105 itemsen 183 lineas de articulos en donde
gue se ha invertido en mantener el Stock necesario de las partes y repuesto de
responsabilidad de la DIAF como estacion reparadora 145 FAA.

Este listado de 183 lineas de articulos, constituye €l kit inicial que una estacién

reparadora, debe contar con el stock necesario que permita continuar con lainspecciony

no tener pérdidas de tiempo esperando la provision de estos materiales.
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En el Anexo No. 2 se adjunta el listado de los articulos adquiridos por la DIAF
como reabastecimiento en los Ultimos afios. En este se resume el nimero de veces que
fue realizado el pedido de cada item desde € afio 2012 hasta el primer semestre del 2015.

En lo que respecta alasimportaciones de este material de reabastecimientos desde
el afio 2012 hasta la actual fecha, se han realizado un total de 379 importaciones,
existiendo un incremento de importaciones desde el afio 2013.

En lasiguiente tabla se detallan por meses el nimero de importaciones realizadas
por la DIAF del material de reabastecimientos.

TABLA NO.5 NUMERO DE | MPORTACIONES MATERIAL DE REABASTECIMIENTOS
REALI1ZADASPOR LA DIAF EN EL PERIODO ENERO 2012-0CTUBRE 2015

DIAF
CANTIDAD DE AWB IMPORTACIONES
ANO 2012| 2013 2014 2015
ENERO 5 10 19 11
FEBRERO 5 4 12
MARZO 8 8 10
ABRIL 1 15 19
MAYO 4 14 6 16
JUNIO 7 5 0
JULIO 5 5 9
AGOSTO 10 18 7 7
SEPTIEMBRE 7 7 4
OCTUBRE 2 11 6
NOVIEMBRE 6 10 7
DICIEMBRE 7 9 16
TOTAL 67| 108 110 94
TOTAL 379

Fuente: Ordenes de Comprade Reabastecimientos

Elaborado por: Autor.
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24. BASESLEGALES

2.4.1. Normativa Aduanera Legal Ecuatoriana'®

La normativa aduanera ecuatoriana debe ser revisada con el propdésito de alinear

el modelo logistico propuesto

En el transcurso del proyecto de investigacion, citaremos algunos articulos del
CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES,
(COPCI) vigente segn Registro Oficial Suplemento 351 de 29-dic-2010

Como marco tedrico, inicialmente citaremos |os siguientes articul os.

Art. 149.- Régimen de admision tempor al par a per feccionamiento activo.- Es
el régimen aduanero que permite €l ingreso a territorio aduanero ecuatoriano, con
suspension del pago de los derechos e impuestos a la importacion y recargos aplicables,
de mercancias destinadas a ser exportadas |uego de haber sido sometidas a una operacién
de perfeccionamiento, bajo la forma de productos compensadores. Podran autorizarse
instalaciones industriales, que al amparo de una garantia general, operen habitualmente
bajo este régimen, cumpliendo con los requisitos previstos en e reglamento a presente
Caodigo. Los productos compensadores que se obtengan aplicando este régimen podran
ser objeto de cambio de régimen a importacién para el consumo, pagando tributos sobre

el componente importado de dicho producto compensador.

También serén revisados determinados articulos del REGLAMENTO AL
TITULODE LA FACILITACION ADUANERA PARA EL COMERCIO DEL LIBRO
V DEL COPCI expedidamediante decreto 758 y aprobado €l jueves 19 de mayo del 2011

16 Cfr. Aurelio villa Sdnchez y Jesus Maruri Ceballos, Herramientas para el Desarrollo de la
Calidad, Ediciones Mensajero, pp. 23-26
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Art. 133.- Mercanciasadmisibles.- Podran ser objeto de admision Temporal para
Perfeccionamiento Activo |os bienes sujetos a transformacion, elaboracion o reparacion,
asi como también las materias primas, insumos, envases, embalgjes, partes y piezas
materialmente incorporados a un producto terminado, incluyéndose aquellas mercancias
gue son absorbidas por el producto final en e proceso de produccion; asi como las
mercancias que se someten a las operaciones de reparacion, restauracion o

acondicionamiento.

Asimismo, podran ser aquellas mercancias autorizadas para un programa de
maguila. En el caso de las naves 0 aeronaves de bandera extranjera que ingresen al pais
parareparacion a amparo de este régimen, se someteran a un procedimiento simplificado
establecido que para € efecto dictara la Direccion General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.

Laeficienciade aduanay despacho de gestion de fronteras, mencionadoen e LPI,
afecta de manera significativa alalndustria Aeronautica del Ecuador DIAFy su modelo

de negocios que fue tratado en la cadena de valor de valor.

Parafinalizar el marco tedrico, esimportante identificar de manera adecuadala
normativa aduanera, que es el marco de la legislacion ecuatoriana y que representa un
elemento vital en la provisién, importacion y disponibilidad de las partes, componentesy
sistemas aeronauticos para realizar los servicios de mantenimiento especializado que

proporcionalaDIAF.

En el transcurso del proyecto de investigacion, citaremos agunos articulos del
CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES,
(COPCI) vigente segiin Registro Oficial Suplemento 351 de 29-dic-2010

En el plan de investigacion, se citd los Art. 149.- (COPCI) Régimen de admision

temporal para perfeccionamiento activo.- y el Art. 133.- Mercancias admisibles. del
REGLAMENTO AL TITULO DE LA FACILITACION ADUANERA PARA EL
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COMERCIO DEL LIBRO V DEL COPCI expedida mediante decreto 758 aprobada el
jueves 19 de mayo del 2011, que son las directrices basicas que habilitan este régimen
especia aduanero, sin embargo es conveniente profundizar |os articulos legales en estos

temas.

2.4.2. Cdbdigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversion

Capitulo VI, Regimenes Aduaneros, Seccion |l, Regimenes de Exportacion

Art. 159.- Almacenes Especiales.- Conforme la normativainternacional aplicable
se podrén autorizar almacenes especiales de mercancias, destinadas al aprovisionamiento,
reparacion y mantenimiento de naves, aeronaves y unidades de carga destinadas para la
prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros y carga; a los que se podran
ingresar ademas, libre detodo tributo al comercio exterior, repuestosy piezas de recambio

para su reparacién, acondicionamiento o adecuacion.

Para aplicacion de esta disposicion, la Directora o €l Director General tendrén la

atribucion para establecer formalidades simplificadas.

Capitulo VIII, Garantias Aduaneras

Art. 173.- Derecho de Prenda.- El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador tiene
derecho de prenda especia y preferente sobre las mercancias sometidas a la potestad
aduanera para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias aduaneras. Este

derecho prevalece sobre cualquier otro establecido legal o convencional mente.
Art. 174.- Clases de Garantias.- Las garantias aduaneras son generales y

especificas y se otorgaran, aprobaran y € ecutaran en laforma, plazos y montos que se

determine en & reglamento de este Codigo.

51



Las Garantias Generales son aquellas que afianzan toda la actividad de una
persona que actia en el trafico internacional de mercancias o en la redizacion de

operaciones aduaneras.

Las Garantias Especificas son aquellas que afianzan una operacion aduanera o de
comercio exterior particular.
2.4.3. Reglamento a Cdédigo Organico de la Produccion, Comercio e

Inversion
SUBSECCION |11, Almacén especial

Art. 181.- Almacén Especial.- Es e régimen especia aduanero que permite
almacenar mercancias destinadas al aprovisionamiento, reparacion y mantenimiento de
naves, aeronaves y unidades de carga destinadas para la prestacion del servicio publico

de transporte de pasgjeros y carga, libre de todo tributo al comercio exterior.

Art. 182.- Mercancias Admisibles.- Bgjo este régimen especial aduanero podran
ingresar repuestos, partes, piezas y provisiones destinados a reparacion,

aprovisionamiento y mantenimiento de medios de transportes y unidades de carga.

2.5. GERENCIA, LINEAMIENTOS GERENCIALES, GESTION

GERENCIAL

25.1.1. Definicién de Gerencia
“La palabra gerencia se utiliza para denominar a conjunto de empleados de alta

calificacion que se encarga de dirigir y gestionar |os asuntos de una empresa. El término

también permitereferirse al cargo que ocupael director general (o gerente) delaempresa,
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quien cumple con distintas funciones: coordinar los recursos internos, representar a la

compariia frente atercerosy controlar las metasy objetivos.”t’

2.5.1.2. Definicion de Lineamientos Gerenciales

“El término puede ser utilizado como un conjunto de érdenes o directivas que un
lider realiza a sus seguidores o subordinados. ...Un lineamiento es también una
explicacién o una declaracién de principios. Cuando un grupo politico presenta sus

lineamientos, esta dando a conocer su postura sobre ciertos temas.

Por otra parte, un lineamiento es el programa o plan de accion que rige acualquier
institucion. De acuerdo a esta aceptacion, se trata de un conjunto de medidas, normasy

objetivos que deben respetarse dentro de una organizacion.*®

25.1.3. Gestion Gerencial

“La gestion gerencial es, precisamente, el proceso gque consiste en guiar a las
divisiones de una empresa hacia los objetivos fijados para cada una de ellas, mediante
planesy programas concretos para asegurar €l correcto desarrollo de las operacionesy de
las actividades (planeamiento téactico), posibilitando que sus miembros contribuyan a
logro de tales objetivos y controlando que las acciones se correspondan con los planes
disefiados para alcanzarlos”.1°

17 http://definicion.de/gerencia/#ixzz3ymHRNIET

18 http://definicion.de/lineamiento/#ixzz3ymKPXJD6

19 http://admindeempresas.blogspot.com/2009/11/la-gestion-gerencial-concepto-e.html
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2.6. SUPUESTOSIMPLICITOS

Como Supuesto implicitos dentro del ambito aeronautico, podemos
mencionar:
La Logistica Aeronautica para la provision de partes y repuestos para
Centro y Sudameérica es manejada desde la Ciudad de Miami-Florida,
donde se encuentra el mayor ndmero de proveedoresy representantes de
fabricantes de la linea Boeing en toda Ameérica.
Por el costo de mantener un avion en tierray la facilidad de las aerolineas
en el mundo, las estaciones reparadoras y operadores aéreos utilizan la via
de traslado la aérea, para transportar las  partes y repuestos, para su
mantenimiento, estas utilizan |os medios de transporte de carga o pasgjeros
en las frecuencias comerciales a nivel mundial.
El Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias, es
un sistema estructurado en forma de érbol, ordenado y progresivo de
clasificacion, deformaque partiendo de las materias primas (animal, vegetal
y mineral) se avanza segun su estado de elaboracion y su materia
congtitutiva y después a su grado de elaboracion en funcién de su uso o
destino. La codificacién del Sistema Armonizado de Designacion y
Codificacion de Mercancias, estd compuesta por |0s siguientes caracteres:
Los dos primeros digitos se corresponden con el nimero del "Capitulo” en
gue se encuentra clasificada la mercancia de que se trate. Hay que sefialar
que los capitulos van del 01 al 97 excepto el 77 que se reservo para futuras
utilizaciones. Los capitulos se agrupan a su vez en Secciones, hay XXI|
Secciones, por ggemplo la Seccién | correspondiente alos Animales vivosy
productos del reino animal, agrupa a los capitulos 01 (Animales vivos), 02
(Carne y despojos comestibles), 03 (Pescados y crustaceos, moluscos y
demés invertebrados acuéticos), 04 (Leche y productos |&cteos; huevos de
ave; miel natural; productos comestibles de origen animal no expresados ni
comprendidos en otra parte) y 05 (Los demés productos de origen animal no

expresados ni comprendidos en otra parte). Los dos siguientes digitos, es
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decir €l tercero y cuarto, se corresponde con la"Partida’. Cada capitulo se
subdivide en varias partidas, pueden ir desde la 01 hasta la que corresponda,
con el méximo de 99. Hay capitulos como el 13 (Gomas Resinas y demas
jugos y extractos vegetales) que solo tienen dos partidas, 1301y 1302 y en
cambio hay otros como es el capitulo 84 (Reactores nucleares, calderas,
maguinas, aparatos y artefactos mecanicos, partes de estas maquinas o
aparatos), que tiene 87 partidas, 8401, 8402, a 8487.%°

2.7. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Lafuncion del marco conceptual esdefinir el significado de lostérminos (lenguaje
técnico) que van aemplearse con mayor frecuenciay sobrelos cuales convergen las fases
del conocimiento cientifico (observacién, descripcion, explicacion, prediccion). Los
términos se delimitan y definen conceptualmente de acuerdo a los términos que pueden
aparecer involucrados en las variables de investigacion (sintomasy causas del problema),

en |os objetivos planteados, o en el marco tedrico.

Durante el transcurso de lainvestigaci én se utilizaran varios términos técnicos que

seran definidos a continuacion:

COPCI: Cdbdigo Organico De La Produccién, Comercio E Inversiones,

OLFAMIA: Es la Oficina Logistica de la Fuerza Aérea en Miami. Direccion:
6117 NW 72 AV, Miami Florida 33166.

Abastecimiento: Estrategia que consiste en la blusgueda de materias primas,

componentes y productos finales por parte de una empresa; el abastecimiento puede

20 http://www.camaras.org/guias/arancel/guia_arancel cap01 002.html tomadol8/enero

/2015
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realizarse desde el sitios domésticos y extranjeros y desde el interior y exterior de la
empresa2l

Abastecimiento Global: Adquisicion de materias primas, partes y componentes

pararealizar el proceso de manufactura sobre una base mundial.22

Agente Aduanal: Quien hace cumplir las reglas de comercio para un pais

determinado. Controla el flujo de bienes que entray salen del pais

Cadena de Suministro: Proceso de coordinacion de materiales, informacion y

fondos desde el proveedor inicial de materias primas, hasta el cliente final.

Licencia de Exportacion: documento gubernamental que otorga el permiso de

enviar determinados productos a un pais especifico.

Logistica como manejo de materiales. Parte del proceso de cadena de
suministro que planea, implementa y controla € flujo €ficiente y efectivo y €
almacenamiento de mercancias y servicios, asi como la informacion relacionadas desde
el punto de origen hasta el punto de consumo paracumplir los requerimientos del cliente;

es [lamado algunas veces, manejo de materiales.

COMEX; CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES, COPCI Art. 71.- Ingtitucionalidad.- El organismo que aprobara las
politicas publicas nacionales en materia de politica comercial, ser& un cuerpo colegiado
de caracter intersectorial publico, encargado de la regulacion de todos los asuntos y
procesos vinculados a esta materia, que se denominara Comité de Comercio Exterior
(COMEX),

2 John D. Daniéls, University of Miami, Lee H. Radebaugh, Brigham Young
University, Daniel P. Sullivan, University of Delawvare, NEGOCIOS INTERNACIONALES,
2013, DECIMA CUARTA EDICION Editorial Progreso, pagina, 797.

22 |DEM
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COMAT.- REGLAMENTO AL TITULO DE LA FACILITACION
ADUANERA PARA EL COMERCIO, DEL LIBRO V DEL CODIGO ORGANICO DE
LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES. Todo material para uso
aeronautico destinado para €l aprovisionamiento, la reparacion y mantenimiento, los
equipos para la recepcion de pasgeros, manipuleo de carga y demas mercancias
necesarias para la operatividad de las aeronaves nacionales e internacionales que se
encuentren autorizadas para la prestacion de servicios de transporte aéreo internacional

de pasgjeros y/o de carga

Art. 183.- Instalaciones.- Este régimen especial aduanero debera desarrollarse en
instalaciones fisicas autorizadas por la administracion aduanera, debiendo rendir previo
al inicio de sus operaciones, una garantia general ante la Direccion General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

La Direccion Genera establecera las condiciones, requisitos y formalidades,
necesarios para gozar de esta calificacion. Las Instalaciones podran ser calificadas por un
plazo de hasta cinco afios, pudiendo renovarse por periodos similares cuantas veces se
solicite y la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador |o estime

conveniente.

Art. 184.- Conservacién delamercancia.- Lamercanciaingresadabajo el régimen
de almacén especia debera permanecer en las instalaciones autorizadas hasta su
utilizacion, y no podra ser objeto de procesos de transformacion o elaboraciéon que

modifiquen su estado o naturaleza.

Las gestiones de aprovisionamiento, reparacion o adecuacion a las que hace
referencia este régimen, podran llevarse a cabo en las instalaciones calificadas o en las

zonas primarias en las que se encuentren los medios de transporte o unidades de carga.

Art. 185.- Plazo.- La autorizacion de permanencia de mercancias que ingresen al

pais bajo el régimen de almacén especial, sera de cinco afos.
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Art. 186.- Cambio de Régimen.- La mercancia acogida a este régimen especial
aduanero podra ser objeto de cambio de destino, y Unicamente podra ser objeto de cambio

de régimen aimportacién para el consumo.

Art. 187.- Culminacion del Régimen.- El régimen especia de almacén especia al

gue se acogen las mercancias concluira mediante:

a) Reexportacion Individualizada.- considerandose como tal la incorporacion de
estas a una nave o aeronave en servicio internacional o a una unidad de carga, en calidad
de reparacién, mantenimiento o aprovisionamiento, y que debera sustentarse en un
archivo documental de egreso de bodega y de almacén especial, que estara numerado y
fechado, y contara con lafirma del responsable de labodegay el solicitante, y en la que
se registrara la identificacion del medio de transporte o unidad de carga en que se
incorporo el bien;

b) Reexportacion.- En los casos en que el titular del almacén especial considere

oportuno el envio de esta mercancia al exterior;

c) Cambio de Régimen a Importacién para el Consumo.- En los casos en que €l
titular del almacén especial considere oportuno el ingreso de esta mercancia al territorio
nacional, afin de que se encuentre en libre circulacion. Para efecto de nacionalizacién se

debera cumplir con todos los requisitos y formalidades que se exijan ala mercancia; v,

d) Cambio de Destino.- En los casos en que €l titular de la mercancia decida
destruirla, abandonarla, o trasladar esta a una Zona Especial de Desarrollo Econémico o
una Zona Franca.

Art. 188.- Partesy piezasreemplazadas.- Aquellas mercancias que arribaron como
parte de un medio de transporte o una unidad de cargay gue debiendo ser reemplazados

por mercancia bajo €l régimen de Almacén Especial, deberan someterse a una de las
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formas de culminacién del régimen establecidos en los literales b), ¢), o d) del articulo

precedente, en un plazo no superior a sesenta dias posteriores a su reemplazo.

Art. 189.- Mango y Control de Inventarios.- La Autoridad Aduanera
implementara |os mecanismos el ectrénicos que permitan mantener un inventario en linea
de las mercancias, registrando las transacciones en tiempo real, de tal manera que pueda
mantener un eficiente control sobre las mismas, realizar las descargas de inventario

correspondientes, y efectuar inspecciones fisicas en e momento que lo estime pertinente.

Cadena de Valor: Conjunto de ciclos o eslabones que forman un integracion
secuencia de procesos, la cual integra los insumos o entradas, que activa un accion de
transformacion de materiales, dando como resultado la entrega del producto a
consumidor final, generando beneficios econdmicos para las empresas y beneficios de
utilidad alos clientes.

Proceso: “Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le

agregue valor a éste y suministre un producto a un cliente interno o externo”.?

2 H. James Harrington, Mejoramiento de los Procesos de la Empresa, McGraw-Hill
Interamericana, S.A. 1993, pag. 34.
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CAPITULO 111
MARCO METODOL OGICO.

3.1. DISENO METODOLOGICO.

La investigacion sera fundamentalmente de tipo descriptivo.

“Muy frecuentemente el propdsito del investigador es describir situaciones y
eventos. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenébmeno que sea sometido a analisis.

Desde el punto de vista cientifico, describir es medir” 24

El presente estudio corresponde a unainvestigaci én detipo descriptivo, por cuanto
si existe informacion disponible relacionada con el problema de lainvestigacion, esdecir,
determinar s en el sistema logistico actual de la DIAF, se pueden proponer cambios que

contribuyan amejorar el aprovisionamiento de insumo de aviacion.

El periodo de estudio einvestigacion selo realizard en un periodo de 5 afios atrés
para la informacion interna 'y de los Ultimos 3 afios atras de la informacion externa por

motivos de cambio en la normativa legal aduanera.

Hernandez, Ferndndez & Baptista (1996, p.2 y 60) manifiestan que las
investigaciones se originan de ideas, las cuales constituyen el primer acercamiento a la
realidad que habré de investigarse. Asi también concluyen que los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenébmeno que sea sometido a andlisis.

24 Dankhe, 1986, Roberto Hernandez et.al, Metodologia de la Investigacion ,12 edicién, Mc
Graw Hill,p.60
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Lainvestigacion iniciard con el relevamiento de informacion relacionada a plan
ventas de los servicios de Mantenimiento de aviones en el periodo 2012-2015, para

estimar |a poblacion de aviones que han ingresado en al Ecuador a ser reparados.

Adicionalmente este estudio descriptivo, permitiraddescribir situacionesy eventos
relacionados al tema, es decir la estructuracion organica Logisticadela DIAF, susfuentes
de aprovisionamiento, involucrados locales e internaciones y en forma especifica la

problematica en exportaciones que son necesarias realizarse

Hernandez et.al. (1996, p. 60) manifiesta que los “estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier

otro fendmeno que sea sometido a analisis”.

3.1.1. Tipo de Investigacion

El modelo se enmarca bgjo la modalidad de Proyecto Factible, entendiéndose
como una técnica de investigacion orientada a resolver un problema en el sistema
logistico de aprovisionamiento y exportacion de insumos para el mantenimiento. (Teran,
2011)

Se considera esta modalidad, por cuanto inicialmente se realizard un estudio tipo
diagndstico de la situacion existente en la organizacion, y posteriormente atendiendo los
resultados del mismo, se pretende “Proponer cambiosen el Sistema Logistico delaDIAF
gue contribuyan a mejorar el aprovisionamiento y exportacion de los insumos para €l

manteni miento aerondutico de la DIAF Industria Aeronautica del Ecuador.

Ademas, €l trabgjo de investigacion se apoyara en unainvestigacion de campo de
carécter descriptivo, dirigido a la normativa aduanera actual de exportacion, y la
clasificacion arancelariade importacion para resolver o solucionar un problemaexistente

y que proporcionaradn una mejor comprension respecto de la investigacion.
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3.1.2. Método de Investigacion

Con lainformacion obtenida, se podrarealizar unaintegracion entre el paradigma
de lo cualitativo y cuantitativo, es decir una triangulacion de métodos, técnicas y

metodol ogias, buscando una relacion de complementariedad.

El método de investigacion, segun Balestrini (1987), se refiere al conjunto de
procedi mientos |6gicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de investigacion,
con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlo a propésito de permitir descubrir
y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos

tedricos convenciona mente operacionalizados.

Asi también, es necesaria la utilizacion de métodos empiricos, en determinadas
etapas de lainvestigacion, es decir, lainvestigacion sera desarrollada segiin el método de
andlisis— sintesis, partiendo de la formulacion de los objetivos generales y especificos, y
se pretenderd corroborar empiricamente las deducciones logicas, derivadas de la

formulacién del problema.

Para resumir los parrafos anteriores, |os métodos que se utilizaran en la presente

investigacion seran:

1. Empiricos, cuyo contenido procede fundamentaimente de la
experiencia, el cua es sometido a cierta elaboracion racional y expresado

en un lenguaje determinado.

2. Tedricos Experimental, en los cuales se hara uso de la deduccién.

Se puede mencionar los siguientes métodos ademéds, se utilizardn en la

investigacion para proponer cambios en el sistema logistico de la DIAF.

Método Inductivo: Consiste en ir de lo general a lo particular. Este método sera

utilizado cuando se analice especialmente la normativa legar ecuatoriana e internacional,

62



analizando e Codigo, Leyes, Reglamentos y Resoluciones del Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador.

Método Deductivo: Este método de investigacion que consiste en ir de lo
particular alo general, en conjunto con el inductivo, complementara la recoleccion de la
informaciony permitirarealizar un adecuado andlisis de los datos obtenidos, sustentando
la investigacion en métodos cientificos probados. Este método se utilizara con la
informacion de las adquisiciones por re-abastecimientos, las importaciones realizadas y

las partidas de importacion utilizadas.

3.1.3. Técnicas paralaRecoleccion de Informacion

Con el fin de dar respuestas a los objetivos de investigacion y en funcién de las
variables, se disefiaran técnicas que permitan recoger informacion objetiva, , para tal
efecto se redlizard el levantamiento de informacion, las mismas que serén procesadas y

analizadas, para determinar la situacion actual de las variables conceptual es descritas.

TABLA 2 MATRIZ DE TECNICASE INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO
s DE INSTRUMENTO DE
p VARIABLES
TECNICAS RECOLECCION REGISTRO
DATOS
Situacion
Encuesta | Guiade Encuesta | logistica Formato impreso del
Instrumento
Encuesta/ Normativa Formato impreso del
Otras Guiade Encuesta | Aduanera Instrumento Normativas del
Maneras de _ portal
Recolectar | Archivos http://www.aduana.gob.ec/in
Datos dex.action
Lineamientos
Encuesta Encuesta Gerenciales Formato impreso del
Instrumento

Fuente: Documentos DIAF Elaborado por: Rommel Rene RiveralL.
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Una vez culminada la etapa de recopilacién de informacién, y de acuerdo a los
objetivos planteados en lainvestigacion desde |a perspectiva cuantitativay en funcion de
los objetivos el andlisis de datos se realizaran en las siguientes fases: tabul acion de datos,

y andlisis de resultados en forma ldgicay reflexiva

Desde la perspectiva cualitativa, sobre el andlisis de datos, consiste en reducir,
categorizar, sintetizar y comparar informacion con unavisién completa de larealidad del
estudio.

Finalmente, se procedera a una integracion de lo cualitativo y cuantitativo, esto
es, una triangulacion de métodos, técnicas y metodologias, buscando una relacion de

complementariedad, aumentando la validez.

Como fuentes secundarias se utilizaran libros, documentos, estadisticas,
informacion aduanera, financiera de la empresa y otros estudios realizados en temas

similares.

En lo correspondiente a la revision de la literatura bibliogréfica, en la preste
investigacion se utilizaran como fuentes primarias, |os textos de logistica estudiados en
lacolegiatura de la Maestria de Negocios I nternacional es, documentos oficiales enviados
a las autoridades del Estado generados por la DIAF Industria Aeronautica del Ecuador,

Normativa Legal en lo correspondiente a comercio exterior.

Como fuentes secundarias se utilizarén publicaciones de la SecretariaNacional de
Aduanas (SENAE), procesos logisticos actuades de la Industria Aerondutica y

documentos de la Gerencia Logistica de la DIAF.
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3.1.4. Poblaciony Muestra

La poblacion se refiere al conjunto de funcionarios de la DIAF e Involucrados

Locales e Internacionales que seran parte de la presente investigacion, considerando €

numero de variables necesarias para que sean validas las conclusiones que se obtengan.

La muestra para la presente investigacion ser4 por conveniencia 0 no

probabilistica, conocida también como muestra dirigida, segun Hernandez, et. al, (1996,

p. 231) éste tipo de muestra “suponen un procedimiento de seleccion informal y un poco

arbitrario”. Asi también manifiesta que “la eleccién de los sujetos no depende de que

todos tienen la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decision de un investigador

0 grupo de encuestadores”. La poblacion esta conformada de la siguiente manera:

TABLA NO.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

DETALLE

Directivos ( Gerentes
y Jefes
Departamental es)

Mecanicos
Electronicos

112

50

Abastecimientos
Bodega

10

Administrativos
Logistica

12

SUBTOTAL

140

71

TOTAL

211
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La muestra sera calculada por medio de la férmula de Calculo de Error Muestra para

poblaciones finitas, de acuerdo ala siguiente férmula:

Célculo de lamuestra por Error Muestral

Nz N Dénde:
E*(N-1)+1
n_ 211
Donde: (0,25)(0,25)(211-1)+1
[N = Tamafio de la poblacion | 211
n— 211
[ = Error admisible | 0,25/ (0,0625)(210)+1
|n = Tamano de la muestra I 14,94]
n— 211
(13,125)+1
n_— 211
14,125
- 149
La muestra de la Poblacién de 211 personas sera de 14,94

Elaborado por: Rommel Rivera.

No obstante el célculo determine que lamuestra deberia ser de 15 individuos, para
mejor mangjo de la informacion, se tomara el 9,4% de la poblacion especificada, que
constituye una muestra de 20 individuos de la DIAF obtenidos de la siguiente pobl acién:
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TABLA 4 DETERMINACION DE LA MUESTRA POR CONVENIENCIA

POBLACION

PORCENTAJE

211 20 9.4%

3.1.5. Instrumento de Recoleccién de Datos.

Segun laslicenciadas Aura Farifias, Margelis GOmez, Y anetzi Ramosy Y uraimig
Rivero Un instrumento de recoleccion de datos es en principio cualquier recurso de que
pueda valerse € investigador para acercarse a los fendbmenos y extraer de ellos

informacion. 2°

3.1.5.1. Técnicas

Es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cuales se efectla €
método, en este caso se aplicara la técnica de Campo ya que ella permite la observacion
en contacto directo con el objeto de estudio, y € acopio de testimonios que permitan
confrontar lateoria con la préactica en lablUsgueda de la verdad objetiva. Entre lastécnicas

que se utilizarén en este proceso de investigacion son: la observacion, y la entrevista.

3.1.5.1.1. Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendbmeno, hecho o caso,
tomar informacién y registrarla para su posterior andlisis. Para nuestro caso se realizara
la Observacion cientificaque significa observar con un objetivo claro, definido y preciso:
el investigador sabe qué es|o que desea observar y paraqué quiere hacerlo, o cual implica

gue debe preparar cuidadosamente la observacion

2 https://bloguemetodologicodelainvestigacionudo2010.wordpress.com/tecnicas-e-

instrumentos-de-recoleccion-de-datos/ tomado 15 de febrero del 2016
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3.1.5.1.2. Encuesta

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés sociol dgico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la
opinion o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado.
En laencuesta a diferencia de laentrevista, € encuestado lee previamente el cuestionario
y lo responde por escrito, sin la intervencion directa de persona alguna de los que

colaboran en lainvestigacion.

La técnica es indispensable en €l proceso de la investigacion cientifica, ya que
integralaestructura por medio de la cual se organizalainvestigacion, Latécnica pretende

|os siguientes objetivos:

Ordenar |as etapas de la investigacion.

Aportar instrumentos para mangjar lainformacion.

Llevar un control de los datos.

Orientar la obtencién de conocimientos.

3.1.6. Instrumentos

3.1.6.1. Formulario del cuestionario

El cuestionario es un instrumento basico de la observacion en la encuestay en la
entrevista. En el cuestionario se formula una serie de preguntas que permiten medir una
0 més variables. Posibilita observar los hechos a través de la valoracion que hace de los
mismos el encuestado o entrevistado, limitandose la investigacion a las valoraciones

subjetivas de éste.
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El cuestionario, para el caso de la encuesta consta de preguntas cerradas de
escogenciamultipley dicotomicas, que tendran unaval oracion maximade 5y minimade

1, para efectos de tabulacion.

El cuestionario es el siguiente:

1. El plan de ventas de los servicios aeronauticos se cumplen

Siempre...........ocouenes Aveces ........... Casinunca..........

2.- ¢La cantidad de material de reabastecimiento es suficiente para cumplir el plan de ventas y
mantenimiento?

Casinunca ................... Aveces ........... Siempre..........

3.-El sistema Logistico de la DIAF se acoge a las necesidades de los servicios de
mantenimiento aeronautico que proporciona la DIAF

Casinunca ................... Aveces ........... Siempre..........

4.- Las partes y repuestos de reabastecimientos, se encuentran siempre disponibles para los
servicios de mantenimiento aeronautico

Definitivamente Sl.................. De Acuerdo................ Ni de acuerdo , ni
desacuerdo...................... En desacuerdo ...........cccoeeiiiiiinnn, Muy en
Desacuerdo...........ccceeu....

5. Cual de las siguientes formas de aprovisionamiento considera es el mas oportuno
Material Entregado Por DIAF ............ Reabastecimiento............

Material Entregado Por el Cliente..................

6. Es agil el proceso aduanero de internalizacion de las Aeronaves en el Ecuador

Definitivamente Sl.................. De Acuerdo................ Ni de acuerdo , ni
desacuerdo..................... En desacuerdo .............coeiiiiiiiinnnn Muy en
Desacuerdo.....................

7. Considera que existen las facilidades logisticas internas suficientes para manejar el proceso
de comercio exterior directamente en la ciudad de Latacunga?

Siempre ... Aveces ........... Casi nunca..........
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8. El proceso de clasificacion arancelaria por parte del agente de aduanas del material COMAT
es agil?

Definitivamente Sl.................. De Acuerdo................ Ni de acuerdo , ni
desacuerdo..................... En desacuerdo ............cooeeiiiiiiiinnnnn, Muy en
Desacuerdo.....................

9. Existe la normativa legal aduanera para exportar el material que requiere reparacion en el
exterior?

Si NO...oov i,

10. Existen las facilidades necesarias de parte del Distrito aduanero para los regimenes de
importacion y exportacion de partes y repuestos?

Siempre............... Casi siempre................ NUNCA......ceeeririennnn.

11. Existen politicas adecuadas con respecto al re-abastecimiento del material aeronautico?

Siempre...........ooe.ee. Casi siempre................ NUNCa......ccoevviveennn.

12. La gestion logistica es medida en forma adecuada?

NO i S

13. Las directrices con respecto a la organizacion estructural logistica son adecuadas

Siempre......cocooene.e. Casi siempre................ Nunca.......ccccceeeeenn..

14. Considera que se deben general lineamientos que mejoren el sistema logistico actual?

NO i, Sl

15. Considera que se una mejora en los lineamientos gerenciales, contribuirdn a mejorar la
cadena de valor de la DIAF?

NO i, S

Anexo No. 3 Encuesta realizada a 20 personas en base a muestra.

3.1.7. Andlisiseinterpretacion de los resultados

En este capitulo se desarrolla el estudio interpretativo de la informacion

recolectada en el trabajo de campo, sobre la base de:
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items bésicos

Cuadro estadistico
Representacion grafica
Andlisis cuantitativo

Interpretacion Cualitativa

3.1.8. Validez y Confiabilidad

La Confiabilidad es el grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes. Es decir en que su aplicacion repetidaal mismo sujeto u objeto

produce resultados iguales. Kerlinger (2002).

LaValidez esel grado en € gue un instrumento en verdad mide lavariable que se
busca medir. Entonces, para medir la validez y confiabilidad de los instrumentos se
aplicaron dos métodos simultaneamente, con €l fin de comprobar que el instrumento es

véalido y confiable, de la siguiente manera (Ver la Ecuacion 1)

Para la verificacion se aplica el coeficiente del Alfa de Cronbach que sirve para
medir lafiabilidad de una escala de medida y consiste en una media ponderada de las
correlaciones entre las variables (o items) que forman parte de la escalay es mucho més
fiable en la medida que su resultado es cercano a 1, en nuestro caso €l valor resultante es
de 0,91.
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ECUACION 1: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

COEFICIENTE ALFA DE CRONEACH
Requiere de una sola aplicacion del instrumento y se basa en la medicion de la respuesta del sujeto con respecto a los tems del instrumento.

2 K: Elnimero de items
K fe Z S, ESi% : Sumatoria de Varianzas de los ltems
- K 5, $¢?: Varianza de la suma de los tems
a : Coeficiente de Alfa de Cronbach

59
63
3 [
4 f [ 44
3 3 63
E 3 1 1 5 1 3 5
3 3 1 5 1 1 4
3 2 3 4 2 3 3 42
1 3 5 5 3 5 3 57
5 5 3 1 5 3 : 5 1 5 X ] 1 3 51
5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 3 5 3 5 65
3 3 1 1 3 1 3 1 3 3 1 3 1 3 n
5 3 5 5 3 5 3 5 5 3 5 3 5 3 5 63
1 3 5 5 3 5 3 3 5 3 5 5 3 5 3 57
5 5 3 1 5 3 5 5 3 1 5 3 1 3 3 51
3 3 1 5 3 3 3 5 3 3 1 5 1 3 45
& | 5 | 3 | & | 3 | 6 [ & | & | 3| & |3 |5 [a]5 5|
3 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 5 3 57
5 3 5 4 4 4 5 5 3 3 5 9
3 5 5 3 3 3 5 3 3 5 3 3 3 3
(Varianza de la
Poblacion) zsit:
K:|El nimero de items 15
£ SIS ia de las Varianzas de los ltems | 11,08
S :|La Varianza de la suma de los tems 72,29
oL :|Coeficiente de Alfa de Cronbach 09
a3 I: 49 |
3—1 Q14

- 015 ]

5[ 1
14
1,07143 0,85 ]
as| 091 |

Entre mds cerca de 1 estd @, mas alto es el grado de confiabilidad

CONFIABILIDAD:
-Se puede definir como |a estabilidad o i ia de los Itados obtenid
-Es decir, se refiere al grado en que la aplicacidn repetida del i al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados

-Ejemplo, si un Test de Inteligencia Emacional se aplica hoy a un grupo de profesores y proporciona ciertos datos; si se aplica un mes después y
proporciona valores diferentes y de manera similar en mediciones subsecuentes, tal prueba no es confiable

CONFIABILIDAD

N T

0 025 0.50 0.75 1.00
0% de confiabilidad en la 100% de confiabilidad en
medicidn (la medicidn esta la medicidn (no hay error)

contaminada de error)

Anexo No. 4, Coeficiente de Alfa de Cronbach.
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CAPITULO IV
ANALISISE INTERPRETACION

4.1. ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS

1.- El plan de ventas de |os ser vicios aer onauticos se cumplen

1 SIEMPRE
» AVECES
© CASI NUNCA

L os encuestados expresan en un 50% que siempre se cumple el plan de servicios
aeronduticos, mientras que el 40% dicen que se cumple avecesy el 10% restante que casi
nuca se cumple, es decir el 50% considera que casi nunca y/o a veces se cumple. Esto
puede indicar que los planesy programas de servicios aeronduticos no estan debidamente
socializados o que los procesos a interior de la DIAF no son conocidos cabal mente.

73



2.- Lacantidad de material dereabastecimiento es suficiente para cumplir el plan
de ventasy mantenimiento?

1 CASI NUNCA
= AVECES
© SIEMPRE

Deigual maneraque en la pregunta anterior, hay division decriteriosa 50% entre
los que consideran que Casi nunca la cantidad de material de reabastecimiento es
suficiente parael cumplimiento del plan de ventasy servicios, mientras que solamente el
10% considera que siempre hay material suficiente. Esta division de criterios indica que
no estén claras las politicas, procedimientos y procesos en materia de logistica de

aprovisionamiento en laDIAF, lo que obliga arealizar un g uste en ese aspecto.
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3.-El sistema Logistico de la DIAF se acoge a las necesidades de los servicios de
mantenimiento aeronautico que proporcionala DIAF

1 CASI NUNCA
= AVECES
 SIEMPRE

Consecuentemente con las preguntas anteriores, la evaluacion del proceso
logistico de la DIAF esta dividido en un 50%, entre quienes consideran que la logistica
gue se aplicaen laDIAF esta acorde con los servicios que presta. Esto puede indicar que
es necesario evaluar dicho proceso con relacion a servicio que se presta y realizar los
ajustes que sean necesarios para que la correspondencia del proceso logistico cumplacon
los parametros de los servicios que presta la DIAF.
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4.- Laspartesy repuestos dereabastecimientos, se encuentran siempr e disponibles
paralosserviciosde mantenimiento aer onautico?

 DEFINITIVAMENTE SI

' DE ACUERDO

© NI DE ACUERDO, NI
DESACUERDO

EN DESACUERDO

B MUY EN DESACUERDO

Al preguntar a los encuestados sobre la disponibilidad de partes y repuestos por
parte de los servicios de mantenimiento aerondutico, ellos consideran en un 50% que S|
hay la disponibilidad (35% Definitivamente s y 15% De acuerdo), mientras que el 30%
no sabe qué contestar y el 20% estan en desacuerdo. Esto indicaque notienen el suficiente
conocimiento del mangjo de los inventarios y de sus tiempos de reposicién, por tanto no
conocen claramente |os procesos.
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5.- Cual de las siguientes formas de aprovisonamiento consideraesel méas
oportuno?

" MATERIAL
ENTREGADO POR DIAF

" REABASTECIMIENTO

“ MATERIAL
ENTREGADO POR EL
CLIENTE

Los encuestados en un 45% consideran que la forma mas oportuna de
aprovisionamiento es la del reabastecimiento, el 30% el material entregado por laDIAF
y e 25% restante el material entregado por el Cliente. De acuerdo esto, en un 75%

considera que el aprovisionamiento mas oportuno debe estar en manos de laDIAF.
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6.- Eségil el proceso aduanero deinternalizacion de las Aeronavesen el
Ecuador?

1 DEFINITIVAMENTE S|

1 DE ACUERDO
" NI DE ACUERDO, NI
DESACUERDO
- EN DESACUERDO

B MUY EN DESACUERDO

Al preguntar sobre la agilidad del proceso aduanero de internalizacion de las
Aeronaves a pais, € 65% no establece una respuesta clara (Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo), solo el 30% considera definitivamente que si o esy el 5% esta de acuerdo.
Se necesita conocimiento de los procesos basicos y complementarios que tienen que ver
con el proceso de aprovisionamiento de la organizacion, ya que de ellos depende también
el nivel de respuesta que los servicios de la DIAF de a sus clientes.
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7.- Considera que existen lasfacilidadeslogisticasinter nas suficientes para
manejar el proceso de comercio exterior directamente en la ciudad de L atacunga?

El 65% de los encuestados consideran que siempre existen las facilidades
logisticas internas suficientes para mangjar el proceso de comercio exterior desde la
ciudad de Latacunga, € 30% consideran que no es asi y €l 5% considera que existe a
medias.
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8.- El proceso de clasificacion arancelaria por parte del agente de aduanas del
material COMAT es agil?

1 DEFINITIVAMENTE SI

1 DE ACUERDO

= NI DE ACUERDO, NI
DESACUERDO

EN DESACUERDO

= MUY EN DESACUERDO

Solamente el 15% de | os encuestados declaran estar en desacuerdo con respecto a
la agilidad del proceso de clasificacion arancelaria por parte del agente de aduanas del
material COMAT, mientras que el 35% no opinay el 50% restante considera que si estan

de acuerdo.
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9.- Existelanormativa legal aduanera paraexportar el material querequiere
reparacion en el exterior?

m Sl
® NO

Asi mismo e 65% de los encuestados consideran que Sl existe la normativa
aduanera que se requiere paraexportar el material necesario para el servicio de laDIAF,

el 35% restante considera que no es asi.
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10.- Existen lasfacilidades necesarias de parte del Distrito aduanero paralos
regimenes de importacion y exportacion de partesy repuestos?

m SIEMPRE
w CAS| SIEMPRE
" NUNCA

El 65% de los encuestados expresan que Casi siempre existen las facilidades por
parte del Distrito Aduanero para los regimenes de importacion y exportacion de partes y
repuestos necesarios para el servicio que presta la DIAF. El 30% piensa que Siempre

existen las facilidadesy el 5% consideran que Nunca.
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11.- Existen politicas adecuadas con respecto al re-abastecimiento del material
aer onautico?

W SIEMPRE
1 CASI SIEMPRE
" NUNCA

El 55% de los encuestados consideran negativamente la existencia de politicas
adecuadas con respecto al reabastecimiento del material aeronautico, el 45% expresa que
siempre existen las politicas adecuadas para ello.
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12.- Lagestion logistica es medida en forma adecuada?

m NO
m Sl

El 55% de los encuestados expresan que no existe una evaluacion adecuada para
la Gestion logistica en la DIAF, € 45% restante considera que si. Esto indica que

definitivamente se deben revisar |os sistemas de evaluacién de la gestion logistica.
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13.- Lasdirectricescon respecto ala organizacion estructural logistica son
adecuadas?

El 60% de los encuestados consideran que las directrices que regulan la actividad
logistica en la DIAF nunca son las adecuadas, €l 30% consideran que si y el 10% creen
gue casi siempre lo son. En conjuncién con la anterior pregunta, indican que se debe
revisar las politicas y lineamientos contenidos en el Proceso logistico con el fin de

actualizarlo con respecto alas buenas maneras logisticas.
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14.- Considera que sedeben generar lineamientos que mejoren el sistema logistico
actual?

m NO
m S

Con la informacion recogida en esta pregunta se confirma el hallazgo de las
Ultimas Preguntas: El 55% de | os encuestados declaran que se deben generar lineamientos

gue mejoren el proceso logistico actual de la DIAF, en tanto el 45% creen que no.
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15.- Considera que una mejora en los lineamientos gerenciales, contribuiran a
mejorar lacadena devalor dela DIAF?

Por ultimo, el 75% de los encuestados creen que una mejora en los lineamientos
gerenciales, contribuiran a mejorar la cadena de valor de la DIAF, e 25% restante

consideran que no es necesario.
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4.2. CONCLUSIONES

Luego de haber realizado € andlisis e interpretacion de los resultados, a
continuacién se desarrollarén las conclusiones en base a cada uno de los objetivos

especificos.

Para una mayor comprension de las conclusiones realizadas para los objetivos

especificosa) ,b)y ), serealizarauna explicacion de ciertos hallazgos delainvestigacion.

Para el objetivo especifico a):

a. Describir la situacion logistica actual de la DIAF e identificar los
involucrados, puntos criticos y procedimientos que permitan proponer
mejoras en € aprovisionamiento y exportacion de partes y repuestos

aeronduticos amediano y largo plazo.

PROCEDIMIENTOS LOGISTICOS DIAF ACTUALES.

En los siguientes gréficos, se aprecia la descripcion general del proceso de

obtencién de las tres fuentes de aprovisionamiento descritas anteriormente.

FLUJOGRAMA NO. 1. MATERIAL DE RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE Y
ENTREGADO POR EL MISMO.-

o ¥ Comex
Pedidios Cliente Embarcador Adunas Aduanas Logistica Agente de
Operadores
de . Cliente Extranjero P Ecuador ( Diaf Aduana
(Notifica (trasladan)
material (Consolida) (Autoriza) Autoriza) (Coordina) (Declara(
e embarque)

FLUJOGRAMA NO. 2 MATERIAL DE RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE QUE POR
DELEGACION ESADQUIRIDO POR LA DIAF,

" Proveedor
Pedidios Embarcador Adunas Aduanas Logistica Agente de
de y (ED:AF DIAF Extranjero c()g:gfadd(::)s Ecuador ( Diaf Aduana
) ntrega Consolida Autoriza Autoriza Coordina Declara
material MAterial) ( ) ( ) ) ( ) ( )
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FLUJOGRAMA NO. 3 MATERIAL DE OBLIGATORIA ENTREGA POR PARTE DE

DIAF
Pedidios X Proveedor OLFAMIA Embarcado Adunas Operadore Aduanas Logistica Agente de
de (Elr?:gga (consolida) r DIAF Extranjgro s Ecuadpr( Diaf_ Aduana
matarial Material) (Envia) (Autoriza) (trasladan) Autoriza) (Coordina) (Declara)
CEMA Luego de haber descrito los flujos en forma macro de los procedimientos

logisticos de la DIAF, a continuacion se realizara una descripcion grafica de como los
procesos actuales de logistica de la DIAF, se inter relacionan con las unidades
administrativas de la organizacion para participar en cada una de las actividades de

provision de partesy repuestos.

En el siguiente diagrama, se puede apreciar de manera general como inician los
pedidos de una parte y repuesto de re-abastecimientos, de la misma manera este proceso
se cumple, cuando € cliente encargaa la DIAF, la provision de partes y repuestos de

responsabilidad del operador de la Aeronave.

FLuJoGRAMA NO. 4 ACTUAL PROCESO DE PROVISION DE PARTESY
REPUESTOS AERONAUTICOS

# Pedidc LOGISTICA  # Cotizacién ] LOGISTICA
CENTRO DE|OPERATIVG  ITEMS MATRIZ DIAF  ITEMS Viae-mai MATRIZ DIAF
Realiza &l Pedido Fecha Fecha @@

Disponibilidac
Stock entrega inmediata
Me. Lias Entrega

@§

# Cuadro C_omparalivu
# Orden de Compra  LOGISTICA Desicion

ADUANA OFICINA Pago MATRIZ DIAF
ECUADOR  LOGISTICA MiaMl FINANZAS

Matenal pendiente
| lempos incumplidos

Fuente: Procesos actuales Gerencia Logistica DIAF

Elaborado por: Autor
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Este flujo sintetiza los documentos y entregables del proceso logistico de compra,

importacién, incluido el procesos aduanero y transporte.

Deesteflujo general, enel manua de procesosy procedimientos de la Gerencia
Logisticade la DIAF, segun el Plan de Calidad del Proceso de Logistica, emitido el 07
de Noviembre del 2006 y revisado en su Ultima version el 07 de mayo del 2010, constan
los siguientes procesos:

Compras de Material Aeronautico en el Exterior.

Reparaciones en el Exterior

Calibraciones en € Exterior

Importacion de Material y Aduanas

Transporte.

En el siguiente diagrama se puede apreciar lainterrel acidn de |os procesos con sus
respectivas entradas, salidas, controles y habilitantes de como hasta la presente fecha se

manejan |os procesos logisticos en la Gerencia Logistica de la DIAF.

90



FLUJOGRAMA NO. 5 MACRO PROCESOS ACTUALESDE LA GERENCIA LOGISTICA
DIAF

USED AT: AUTHOR: TNTE. ROMMEL RIVERA DATE: 13/09/2010 'WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: PROCESOS GERENCIA LOGISTICA REV: 16/09/2010 DRAFT
RECOMMENDED -
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A0
REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY CALIFICACION DE RESOLUCION No. 2009-001-ED-J30
ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL PROVEEDORES DELEGACION DEL PROCESO DE
CONTRATACION A LA GERENCIA LOGISTICA
REQUERIMIETOS DE REQUERIMIENTOS DE PUBLICACION
MATERIAL COMPRAS MATERIAL >
B — | "
AERONAUTICO MATERIAL
ADQUIRIDO
$0 2l—
REQUERIMIENTOS { LIQUIDACION DE GASTOS _
Y EQUIPOS PARA —>
REPARACION i
REPARACION EN IMPORTACION DE
> EL EXTERIOR EQUPO
REPARADO MATERIAL Y MATERIAL ADQUIRIDO
ADUANAS >
0 3 EMBARQUE TRANSPORTE EQUIPOS REPARADOS
$0 4
EQUIPOS CALIBRADOS
REQUERIMIENTO
Y EQUIPOS $0 5
PARA
CALIBRACION CALIBRACION
EN EL EXTERIOR
SOLICITUDES DE
EQUIPO PAGO
$0 1| cALBRADO »
ORDEN DE VIAJE
NODE: TITLE GERENCIALOGISTICA DIAF MATRIZ NUMBER:
0 ’7

Fuente: Procesos actuales Gerencia Logistica DIAF

Elaborado por: Autor

De los procesos descritos en el diagrama anterior, en los Anexo No.7 se adjunta
los procesos actuades de Compra a Exterior y de Importacion, objeto de esta

investigacion.

1. La logistica y en particular € abastecimiento de partes y repuestos
aeronduticos, congtituye para una estacion reparadora de aviones un factor
critico de éxito para e cumplimiento de la estrategia empresarial y €l plan
comercial. Es por ello que larevision, actualizacion y evaluacion constante de
su situacion, garantizard la identificacion de posibles problemas, y esto
permitiran la generacién de lineamientos de gerenciales logisticos, que
garanticen la disponibilidad de insumosy lograr mayor competitividad de la
DIAF Industria Aeronautica del Ecuador.
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Con esta informacion se concluye:

Para el objetivo especifico b):

b. Analizar la normativa aduanera ecuatoriana actual y aportar con
propuestas de cambio que mejorar la logistica de aprovisionamiento y

exportaciones de laDIAF.

NORMATIVA LEGAL ADUANERA ECUATORIANA.

Internacion de Aeronaves Extranjeras al Ecuador.

Continuando en proceso de la cadena de valor, una vez que se cierrala venta del
servicio, luego de la aceptacion la oferta técnica-econdmica por parte del cliente, es
necesario notificar a proceso logistico lafecha de arribo del avién, con e propdésito de
iniciar los tramites aduaneros legales del traslado del avidn desde el extranjero hacia la
ciudad de Latacunga, cumpliendo las formalidades legales aduaneras para €l ingreso de

una aeronave a Ecuador.

En este contexto, las aeronaves extranjeras, se acogen al Art. 149 del COPCI, .-
Régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo, que en forma
abreviada se conoce como régimen (COD 21) teniendo que presentar para su ingreso, las
respectivas garantias exigidas a aeronaves de Bandera Extranjera, en aplicacion del Art.
235, literal f) del Reglamento a Titulo de facilitacién aduanera para el comercio libro V
del COPCI.

En el Anexo No. 5 se adjuntael Oficio. Nro. SENAE-DDN-2015-0092-OF, de
fecha 24de junio del 2015, dirigida a Director Ejecutivo DIAF, en donde se describe en

forma detallada | os requisitos minimos parala presentacion de esta garantia.

El proceso de legalizacién de la aeronave, se realiza con el apoyo de un agente a
aduanas, y se debe presentar en un periodo méaximo de treinta dias del ingreso de la

aeronave larespectiva declaracion aduaneraen el sisstema ECUAPASS.
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La Resolucion Nro. SENAE-DGN-2011- 687-RE, del 22 de diciembre del 2011,
expide, las “Normas Generales para el régimen de admision temporal para el
perfeccionamiento activo” que posteriormente seria reformada mediante la Resolucién
Nro. SENAE-DGN-2012- 0355-RE, del 22 de octubre del 2012. Sin embargo esta
normativa General, no ayuda ala DIAF Industria Aeronéutica del Ecuador adelinear los
procedi mientos especificos necesarios para de ingreso de aeronaves, partesy repuestos al

pais.

Problemética de Materiales que Necesitan ser Exportados para su Reparacion.

En formageneral, |os aviones estén conformados por fuselgje o cuerpo, empenaje,
alas, motores, superficies de control, trenes de aterrizaje e instrumentos de vuelo, los
cuales durante el proceso de mantenimiento son chequeados en base |os manuales de

mantenimiento entregados por e fabricante.

Durante el desarrollo de lainspeccion, existen ciertos componentes mecanicos y
electronicos que por su alto costo no pueden ser reemplazados por nuevos, siendo mas
econdmica su reparacion. Estos items unicamente pueden ser recuperados por un taller
autorizado por el fabricante y controlado por las autoridades aeronduticas del pais en
donde se encuentra ubicado la estacion reparadora, asi como contar con |os respectivos
bancos de prueba, certificados y calibrados, cuya exigencia de altos indicadores de
precision y calidad son especialmente cumplidos por la Industria aeronéutica de todo el

mundo.

En la actuaidad, dentro del COPCI y su reglamento, no existe las directrices
legales u opciones en e sistema informético ECUAPASS, que permita realizar una
exportacion de estos componentes reparables sin que se haya realizado una declaracion

expresa de importacion previa.

Esta problemética provocada por € vacio legal en lalegislacion ecuatoriana, se

genera cuando en la declaraciéon de internalizacion para perfeccionamiento activo o
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régimen 21 delaaeronave, contemplaalaaeronave como un todo cuando llegaa Ecuador
por sus propios medios, y no se generan precedentes o declaraciones de todas |os posibles

partes que requieren ser enviados al exterior para su reparacion.

La DIAF, como una estacion reparadora, luego de realizar los chequeo
respectivos, esta en la capacidad de determinar exactamente, cuales son os componentes
gue requieren ser reparados en el exterior, sin embargo, alallegada de la aeronave, no se
puede determinar con exactitud cudles estdn en mal estado lo cual permitiria crear un

precedente para la posterior exportacion y su reparacion.

En laactualidad, existe material perteneciente a un cliente venezolano, el cual se
encuentra con esta problemética en el Ecuador, y ha ocasionado que desde el afio 2013,
no puedan ser exportados 45 lineas de articul os que necesitan reparacion y que no pueden
ser enviados al exterior por encontrarse en la condicién antes mencionada, teniendo que
solucionar €l cliente este problema invirtiendo grandes cantidades de dinero, comprando
componentes nuevos o0 en overhaul para poder recuperar su aeronave y poder salir del

pais una vez realizado su mantenimiento.

Este ambito, constituye parala DIAF, una desventgja competitiva que no puede
ser controlada internamente, con respecto a las estaciones reparadoras de la region,
siendo menos efectivo el mantenimiento, amenazando la permanenciade laDIAF en €

giro especifico de su negocio.

Normativa Actual paralalnternalizacion y Exportacion de Componentes Rotables.

En el afio 2008, mediante Decreto Ejecutivo No. 1003 de fecha 1 de abril, se
reforma el Reglamento General alaLey Organicade Aduanas en su articulo No. 87, con

el siguiente texto.
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“Las naves o aeronaves de bandera extranjera que ingresen al pais para
reparacion, se someteran a un procedimiento simplificado establecido mediante el

manual que para €l efecto dictara la Corporacion Aduanera Ecuatoriana”

Es en base a este Decreto Ejecutivo en el mesde junio del mismo afio, la DIAF,
Industria Aeronautica del Ecuador, inicianlosacercamientoscon laanterior Corporacion
Aduana Ecuatoriana CAE, con el propésito de disefiar un procedimiento legal aduanero
simplificado, que le permitaa Centro de Mantenimiento Aeronautico CEMA, ingresar al

pais aviones de bandera extranjera para realizarse mantenimiento aeronautico.

Esto permitié que el 09 de Noviembre del 2010, ingrese al pais la primera una
Aeronave de la Cia. Venezolana RUTACA amparada en esta normativa, sin embargo a
esafecha, no se disponia de procedimientos especificos que regulen lalegalizacion de
ingreso de las aeronaves en el Ecuador.

El 14 de Noviembre del 2008, se plantea formamente ante la CAE la necesidad
de contar con un Almacén Especia de tipo aeronautico, para poder redlizar la
importacién de las partes y repuestos necesarios para el servicio de manteniendo. Esta
intension se logro perfeccionar el 23 de julio del 2010 mediante Resolucién No. GGN-
CAJDTA-RE-0395, y contrato entre la CAE y la DIAF, siendo esta Ultima autorizada
para contar con este Almacén Especial por un periodo de 5 afios, en base ala normativa

vigente en esafecha.

Como fue mencionado en el capitulo Anterior El 29 de Diciembre del 2010
mediante Suplemento Oficial No. 351 entra en vigencia el Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, COPCI y posteriormente el Reglamento al Titulo
de Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cédigo Orgénico de la
Produccion, Comercio e Inversiones segun Registro Oficial del 19 de Mayo del 2011.
Sin embargo, aun persistia la necesidad de regular varios procedimientos con respecto a

los regimenes especiales.
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Posterior a 1o que regul6 esta resolucion, e 28 de febrero del 2008, la DIAF

plantealasiguiente probleméticas ala SENAE afin de que sea analizada su operatividad:

No se encuentra regularizado el procedimiento especifico de internalizacion

temporal de aeronaves de bandera extranjera para perfeccionamiento activo.

No se encuentran definidos los regimenes de mangjo de los materiales
aeronautico que llega con el avién como partes y repuestos, asi como la

permanencia de material en las bodegas del almacén especial.

Al no estar regularizado €l ingreso de las aeronaves y sus partes, no es
posible realizar la exportacion individualizada de material que necesita ser

reparado.

En el mes de octubre del 2013, la SENAE emite el “Manual Especifico para el
Régimen Aduanero de “Almacén Especial”, aprovisionamiento y sus compensaciones, a
pedido detodaslas aerolineas del Ecuador que tenian operaciones o rutasinternacional es.
Dentro de este manual especifico se regularon |os siguiente Regimenes: que solucionaron

el segundo punto de lalistaanterior.

En el numeral. 5.17 menciona “Para las partes y piezas como parte de un medio
detransporte o unidad de cargay que son reemplazadas por otras partesy piezas que estan
sujetas bajo el régimen de Almacén Especial; una vez establecido € destino final de las
partes y piezas que dejaron de pertenecer a medio de transporte o unidad de carga, se

debe transmitir una declaracion aduanara de:
5.17.1.1 Reexportacion DAE 60 detallado en cada item el campo

D02 “Tipo de tratamiento: [8] REPOSICION DE PARTES Y
PIEZAS”
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5.17.2 Nacionalizacion DAI-10 detallado en cada item el campo
HO08. “Tipo de tratamiento: [8] REPOSICION DE PARTES Y
PIEZAS”

5.17.3 Destruccion DAI-87 detallado en cada item el campo HO8,
“Tiempo de tratamiento: [8] REPOSICION DE PARTES Y
PIEZAS”

Sin embargo de este manual especifico, se mantiene la problemética de no poder

exportar las piezas removidas por no tener precedente de exportacion.

En e mes de marzo del 2014, nuevamente la DIAF solicita la solucion de la

siguiente problematica con respecto a estos reparables:

Para que la DIAF pueda realizar una reexportacion DAE 60 [8] REPOSICION
DE PARTES Y PIEZAS” el sistema Ecuapass, pide precedentes de importacion de las
partes para que puedan salir del pais. Estos componentes Rotables, a ser parte de un
avion en cual ingreso a pais con un Régimen Especial DAE 21, eingreso a pais de una
unidad como tal el Aeronave, y componentes que han sido REMOVIDOS no cuenta con
una declaracion de DAE 75, de todo el material que necesita ser exportado para su

reparacion y posterior retorno para ser incorporado nuevamente ala Aeronave.

Clasificacion Arancelaria De Materiales De Aviacion Régimen 75 COMAT.

En vista que en los afios 2011 y 2012, la informacién no es representativa por
Unicamente realizarse 7 importaciones, en vista que € régimen especial no estaba
normado y se manejaba como importaciones normales aconsumo, es por ellos que se ha
tomado Unicamente como referencialos afios 2013, 2014 y 2015, en |o correspondiente a

lo importado parael amacén especial.

Se recopil6 lainformacion del sistema informético de la SENAE Ecuapass, en el

cual entrd en vigenciaen el afio 2011, en el cual se hapodido determinar hastalafecha
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se han realizado un total de 131 importaciones de material de aviacion con régimen
especia de lacuales 124 corresponden a periodo 2013-2015.

En e siguiente cuadro se muestra informacion general del volumen items y

valores monetarios que estas importaciones representan, obteniendo la siguiente
informacion:

TABLA NO.6 VOLUMEN Y VALOR DE LAS|IMPORTACIONES DE REGIMEN
ESPECIAL REALIZADASPOR LA DIAF

Descripcion Aiio 2013 Afio 2014 Afio 2015 total
Volumen items 1755 1042 217 3014
Precio FOB 1.323.211,83 886.825,94 1.58373,04 2.368.410,81
Precio CIF 1.343.060,01 900.128,33 1.60748,64 2.403.936.98

Fuente: Sistema Ecuapass

Elaborado por: Autor

Durante el periodo 2013 a 2015, la DIAF se han importado a Ecuador con
régimen especial COMAT 75 un total de 3.014 item o nimeros de parte, los cuales han
sido clasificados en 93 partidas arancelarias, las cuales han sido revisadas y aprobadas
por € Servicio Nacional de aduanas su clasificacion.
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Si se considera que el transcurso de estos 3 afnos, han ingresado al Ecuador 15

aeronaves Boeing se han realizado el mismo mantenimiento, se considera que en el

futuro, las partidas arancelarias con las cuales ingresaran al pais las partesy repuestos de

avion, no sobrepasaran un numero de 100 partidas.

De todo el material importado, el 81,8% de los items importados es decir 2.466,

00 insumos producto, han sido clasificadas en 12 partidas arancelarias que son las

siguientes.

7616100000

8803300000
4016930000
8421399000
7318159000
8803900000
3208900000

7318210000
7320209000
3214101000
7312900000

8539210000

Puntas, clavos, grapas apuntadas, tornillos, pernos, tuercas,
escarpias roscadas, remaches, pasadores, clavijas, chavetas,
arandelasy articulos similares

Las demés partes de aviones o helicopteros

Juntas o empaquetaduras

Filtros magnéticos y electromagnéticos

Los demas tornillosy pernos, incluso con sus tuercasy arandelas
globos, hélices, rotores, paracaidas, parapente, etc.

Pinturas y barnices a base de polimeros sintéticos o naturales modificados,

dispersos o disueltos en un medio no acuoso; disoluciones definidas en la Nota
4 de este Capitulo.

Arandelas de muelle (resorte) y las demés de seguridad

Muelles (resortes), ballestas y sus hojas, de hierro o acero

Masilla, cementos de resinay demés mastiques; plastes (enduidos)
utilizados en pintura; plastes (enduidos) no refractarios del tipo de
los utilizados en albafiileria

Cables, trenzas, edingasy articulos similares, de hierro o acero,
sin aislar para electricidad.

Lamparas y tubos el éctricos de incandescencia o de descarga,
incluidos los faros o unidades "sellados" y las |amparas y tubos de
rayos ultravioletas o infrarrojos; lamparas de arco.

Siendo las 3 mésimportantes|as cuales agrupan el 60,5 % las siguientes 3 partidas

enlascuaeshan sido clasificadas 1824 |ineas de articulos o items, |as cual es se describen

en forma general en el siguiente gréfico.
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GRAFICO NO. 6 DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS PARTIDAS ARANCELARIAS
MAS USADAS PARA IMPORTACION DE MATERIAL DE AVION PERIODO 2013-2015.

= Ferreteria en general

= Ferreteria especializada

= Consumibles aviacién
Ferreteria al peso

= Filtros, por tiempo de uso

= Partes y Repuestos

= Conjuntos Mayores

m Pinturas

= Planchas de acero

= Fungibles para pintura
m Cables y conectores

= Componentes electrénicos

Fuente: Sistema Ecuapass.

Elaborado por: Autor

El proceso de clasificacidn arancelaria es realizado por € agente de aduana, quien
dependiendo del nimero de itemsy de cantidad de facturas y volumen de importacion,
se toma un tiempo promedio de un dos para realizar una adecuada revision del
correspondiente insumo producto a que cada uno de los items de aviacién que

corresponden las partes y componentes.

Para que € agente de aduanas, pueda redizar este procedimiento, solicita la
siguiente informacién en hoja electronica a Centro de Mantenimiento:
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NUmeros de partes,

Descripcién detallada en espafiol

Cantidad unitaria

Pesos unitarios y por bultos

Vaor unitario y valor total.

Parte del manual que tenga la especificacion de los componentes

Con d listado proporcionado en el Anexo No. 6. NUmeros partes importados
desde el afio 2013 al 2015, con su respectiva clasificacion arancelaria., se pretende reducir
el tiempo tomado en este proceso y que esta actividad se realice antes que ingrese €
material a Ecuador.

Luego de estarecopilacion legal se concluye:

2. Losprocesos productivos en lasindustrias en €l pais, estan en constante
cambi0s en sus procesos, |os cual es responden a cambios constantes en
el mercado; sin embargo, la normativa aduanera de Ecuador, no se
gjusta a satisfacer las necesidades de facilitacién aduanera que estas
requieren. Es por ello que se hace sumamente importante que las
industrias que dependen mayoritariamente de sus insumos importados,
propongan a las autoridades aduaneras, cambios y mejoras en la
normativa aduanera, a fin de lograr una mayor facilitacion comercial
internacional, mejorar y adaptar sus procesos logisticos, para generar

mayor competitividad en esta exportacion de servicios.
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Alineado a objetivo especifico c) y en vista que las estrategias, modifican los

organicos, parael objetivo especifico, se identificara la estructura logistica actual

c. Estudiar nuevas estrategias en materia logistica que optimicen el proceso
logistico de la DIAF especialmente en € aprovisionamiento y
reaprovisionamiento de partes y repuestos aeronauticos, con el proposito
de prever su disponibilidad y contribuir con el mejoramiento del proceso

productivo.

Estructura Organicadel Proceso Logistico DIAF.

En vista que la modificacién del modelo logistico de la DIAF, implicara
recomendaciones de cambios organizacionales en las unidades administrativas
responsables de los procesos y actividades logisticas, es necesario revisar la situacion

actual de laestructura de la DIAF y en forma especifica su estructura logisticainterna.

La Direccion Ejecutiva de la DIAF, depende un Directorio conformado por 5
miembros designados por e Comandante Genera de la FAE, sus funciones y facultades

se encuentran descritas en el Reglamento y Ley Constituya DIAF.

En el siguiente nivel jerérquico se encuentrala Gerenciade Logistica, responsable
de emitir las politicas para todo el sistema logistico de la DIAF, sin embargo en la
actualidad, es unaentidad encargada de la gjecucion del proceso productivo de comercio
exterior, desviando su rol directivo a una funcion operativa. Esta unidad administrativa
depende directamente de la Direccion Ejecutiva, como se muestra en el siguiente

organico:
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GRAFICO NO. 7 ORGANICO ESTRUCTURAL DIAF VIGENTE. DESDE JUNIO 2008.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA DIAF

‘ DIRECTORIO DIAF ‘
|

‘ DIRECCION EJECUTIVA ‘

APOYO
ASESORIA ADMINIST
RIDICA
DPTO.
GESTION LL- —
DPTO.
[ ConTROL |
I JNTERNO___! DPTO.
o
GERENCIA || GERENCIADE GERENCIA
COMERCIAL || PRODUCCION GEEETJS?{EEE ASEG.
' CALIDAD
CEMA CEMEFA CID | NDI(UEN) || LOGISTICA !iMOTORES (UEN);
LAT GYE LAT. ’ i (UEN) H :
DPTO. DE RECURSOS 2
HUMANOS

Fuente: Dpto. Recursos Humano DIAF.

Como fue mencionado en el parrafo anterior, laGerencialLogistica se encuentra
integrada por unidades € ecutoras de |os proceso de adquisicion, aduanasy transporte, |0
gue provoca tomar menor atencion a las politicas y directrices de todo € sistema

logistico.

Adicional alas funciones de cada una de las secciones, por delegacion, se realiza
laadministracion del programade seguro de todala Direccion de lalndustria Aerondutica
FAE.

A continuacion se presenta el grafico organizacional de la Gerencia Logistica
DIAF actual.
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GRAFICO NO. 8 ORGANICO ESTRUCTURAL GERENCIA LoGisTicA DIAF
VIGENTE- 2008

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA GERENCIA LOGISTICA

DIRECCION EJECUTIVA

GERENCIA
LOGISTICA

SECRETARIA

SECC. SECC. SECC. SECC. SECC.
ADQ. EXTERIOR ADQ. LCCAL ADUANAS INVENTARIOS MANTTO. GRAL.
DPTO. DE RECURSOS 8

HUMANOS

Fuente: Dpto. Recursos Humano DIAF.

El brazo operativo del sistema logistico DIAF, se encuentra jerarquicamente
dependiente del Gerente del Centro de Mantenimiento Aerondutico CEMA, quien es
responsable de los procesos productivos logisticos, sin embargo, su actividad se ha
concentrado en forma prioritaria a manegjo y control de bodega, dejando a segundo
plano las responsabilidades de cumplimiento las exigencias de las normativas de tipo
aduanero que demanda el mangjo del almacén especial, en donde llegan las partes y

repuestos para el mantenimiento, normativa que se analizara en el siguiente capitulo.

A continuacion de adjunta la estructura organica del Centro de Mantenimiento
Aeronautico CEMA:
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GRAFICO NO. 9 ORGANICO ESTRUCTURAL CENTRO DE MANTENIMIENTO
AERONAUTICO CEMA-DIAF VIGENTE- 2008

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA GERENCIA DEL CEMA

DIRECCION EJECUTIVA

‘ GERENCIA DEL CEMA ‘
ASLGUR. DRI
CALIDAD APOYO ADM.

I I
DPTD. DeTO. P
CUNIHUL MANLIC. EE1C: ‘ HGEN E L ‘ E;GLIJS‘ICC
1
Fuente: Dpto. Recursos Humano DIAF.

CONTROL CALIDAD

Con estos antecedentes se concluye:

3. El estudio de nuevas estrategias en materia logisticay las decisiones
de cambios organizacionales que generen estas, deben ser analizadas
en forma conjunta con el proceso productivo, considerando todos los
factores involucrados, a fin de generar e menor imparto
organizacional, en vista que no se puede paralizar el mantenimientos
aerondutico hasta implementar cambio necesarios, producto de las

nuevas estrategias de aprovisionamientos.

Para el ultimo objetivo especifico d):

d. Disefiar lineamientos gerenciales en materia logistica que optimicen €l
proceso logistico de la DIAF, especialmente en el aprovisionamiento y
reaprovisionamiento de partes y repuestos aeronauticos, con €l proposito
de prever su disponibilidad y contribuir con el mejoramiento del proceso

productivo en el Ecuador.
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Se concluye:

4. El logistica debe ser concebida en una forma sistémica, alineado a la
estrategia empresarial, por tanto la DIAF deberia establecer lineamientos
gerenciales integrales en materia de logistica que permitan mejorar su
operatividad a través de un adecuado y constante flujo de informacion alo
largo de toda la cadena de abastecimientos, asi mismo se deben incluir
indicadores logisticos que permiten monitorear y gestionar en forma

permanente | os resultados esperados, procurando la satisfaccion del cliente

4.3.

RECOMENDACIONES

1. Mantener actualizado en forma permanente la situacion logistica de la
DIAF Industria Aeronautica del Ecuador, con el proposito de identificar

oportunamente problemas en el manegjo de la cadena de abastecimientos.

2. Participar en forma activa con propuestas de mejoras en las normativas
legales emitidas por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador con el
propésito de lograr procedimientos aduaneros simplificados que permita
generar indicadores adecuados de eficiencia administrativay operativaen

el sistemalogistico delaDIAF.

3. Considerar a la logistica empresariad como un elemento esencial al
momento de actualizar la estrategia en la DIAF, en vista que las
modificaciones de la cadena abastecimientos a corto y largo plazo, afecta

la configuracién de todo el sistema logistico.
4. Emitir e implementar en forma sistémica y gradual los lineamientos

gerenciales en materia de logistica, que se propondrén en e siguiente

capitulo.
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CAPITULOV
PROPUESTA

En este capitulo, se propondran cambios en e sistema logistico actual y se
propondrén lineamientos para mejorar 10s procesos |ogisticos que direccionan, gecutan
y controlan la cadena de abastecimientos de la Direccién de la Industria Aerondutica de
laFAE DIAF.

5.1. ANTECEDENTESLEGALES ADUANEROQOS.

Cualquier cambio en el manejo logistico de la DIAF, por estar involucrado en
regimenes aduaneros especiales, debe estar enmarcado en las normativasy leyes locales,
guienes controlan las acciones de la DIAF como Operador de Comercio Exterior OCE

del Almacén Especial.

Durante € afio 2015, € Departamento de Comercio Exterior DIAF, mantuvo
constantes reuniones con e Departamento de Megjora Continua en la Direccion General
de la SENAE, en donde se expuso y explicd la probleméatica que tiene la DIAF Industria
Aeronautica del Ecuador en lo referente a la imposibilidad de exportar estas partes y
repuestos que requerian ser reparados en el exterior y las afectaciones que esta falta de

normativaimplica en el mangjo logistico de la estacion reparadora CEMA.

En las reuniones mantenidas, se analizo varias alternativas de aplicaci én aduanera,

sin embargo las mejor encaminadas alas necesidades de la DIAD, fueron las siguientes:

Exportar con régimen de exportacion definitiva [40], en cuyo caso, los
componentes a ser exportados no requeririan precedentes de exportacion, y
se podria reimportar bajo cualquier régimen. Este es un régimen general y
no puede ser aplicado para materiales que han sido importados por un

régimen especial.
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Crean un precedente de importacion del avion y todos los posibles
reparables que se estimen necesaria su reparacion y realizar una sola
declaracion como régimen [21], a retorno de este material, se aplicaria €l
régimen COMAT, [75] y se compensard la exportacion para que los
componentes puedan salir del pais con la Aeronave. El problema de
aplicacion de esta alternativa, ocurre en € eventual caso que durante la
inspeccion sea necesariala exportacion de un componente que no hayasido
declarado previamente, en cuyo caso, se deberia realizar una declaracion
sustitutiva y se demoraria alrededor de 3 semanas para poder crear el
precedente. Tiempo que no puede ser esperado que la parte salga del pais
ya que la aeronave, deberia alargar su permanencia en el centro por
alrededor de 6 semanas adicionales, lo cual es econdmicamente inaceptable

parael cliente duefio de la aeronave.

La segunda alternativa planteada, fue aplicada en los Ultimos 4 aviones que
arribaron al CEMA

Finalmente, el 17 de Septiembre del 2015, gracia a estos acercamientos, mediante
resolucion No. SENAE.DGN-2015-0775-RE, se expidieron las “NORMAS
GENERALES PARA EL REGIMEN DE ADMISION TEMPORAL PARA
PERFECCIONAMIENTO ACTIVO”. Normativa en donde constan las Actas de las
reuniones gque se mantuvieron con varios funcionarios de la DIAF y se logré incluir un
capitulo exclusivo con respecto a: “DE LAS NAVES O AERONAVES DE BANDERA
EXTRANJERA” que en su parte pertinente, en el articulo No. 39 menciona:

“CAPITULO VII DE LAS NAVES O AERONAVES DE BANDERA
EXTRANJERA

Art. 39.- Reparacion de partes o0 piezas. Las partes o piezas, incorporadas a las

naves 0 aeronaves importadas bajo € régimen de admison tempora para

perfeccionamiento activo, que producto de la inspeccién realizada por € importador que
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se encargara de repararlas, se detectaren dafiadas, podrén ser retiradas de dichas naves o
aeronaves y enviadas al exterior por el tiempo que dure su reparacion, el mismo que

debera estar contemplado dentro del tiempo autorizado para el régimen.

Para el efecto, el importador de las naves o aeronaves que serén reparadas, debera
transmitir una declaracién de “Reexportacion de mercancias que fueron importadas para
perfeccionamiento activo” sin precedente, que contenga el detalle de las partes o piezas
dahadas, adjuntando un informe respecto a las caracteristicas técnicas y de funcionalidad

de cada unade las partesy piezas a ser reparadas en €l exterior.

El importador de las naves o aeronaves deberd retornar, dentro del plazo
autorizado paralaculminacion del régimen, las mercancias reparadas u otras de similares
caracteristicas en reemplazo de las reexportadas, para lo cual solicitara a Director
Distrital correspondiente el reingreso de estas mercancias a régimen de admision
temporal para perfeccionamiento activo, quien lo autorizara mediante acto

administrativo; caso contrario, se consideraran exportadas en forma definitiva.

En el caso de que las partes y/o piezas estén ingresando en reemplazo de las
reexportadas temporalmente para reparacion, €l titular del régimen debera emitir y

adjuntar un informe respecto de sus caracteristicas técnicas y de funcionalidad.

Una vez incorporadas las partes o piezas, €l régimen de admision temporal sera

compensado con la reexportacion de las naves 0 aeronaves objeto de reparacion.”

Con €l ingreso en vigencia de esta resolucién, la problemética de exportacion de
componentes rotables, fue solucionada. Anexo 8. Resolucion No. SENAE.DGN-2015-
0775-RE, se expidieron las “NORMAS GENERALES PARA EL REGIMEN DE
ADMISION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO ACTIVO”.

109



5.2. LINEAMIENTOS GERENCIALES DE LOGISTICA.

En este numeral se desarrollaran propuestas de lineamientos gerenciales, que
mejorard € mangio logistico que actualmente tiene la DIAF y que contribuyen
directamente a reformar |os servicios especializados de mantenimientos aeronautico que
esta entidad adscrita proporciona a los operadores aéreos nacionales e internacionales,

paralo cua se han planteado el siguiente objetivo general y especificos de la propuesta:

Objetivo General:

Mejorar € aprovisionamiento de partes repuestos aeronauticos, desde una
perspectiva estratégica hasta el manejo operativo cumpliendo con lasformalidades que la
normativa aduanera ecuatoriana exige, afin de contribuir alaefectividad del proceso de

mantenimiento de la DIAF.

Objetivo Especificos:

Establecer la configuracién de la cadena de abastecimientos en |o correspondiente
a Edtrategia/Disefio, Planificacion y Operacion/acople del aprovisionamiento de partes

repuestos aeronauticos parala DIAF.

Formalizar las exigencias legales en lo referente a la infraestructura fisica de
bodega y al sistema de informacion de bodega, con respecto al sistema aduanero, en

apego alanormativa legal ecuatoriana.

Medir los procesos criticos de la cadena de abastecimientos DIAF y alinear estos

alaestrategia empresarial de laDIAF
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5.2.1. Propuestade Lineamientosen Gestién parala Logistica DIAF.

5.2.1.1. Estrategia/Disefio de la Cadena de Abastecimientos:

La configuracion de la estrategia de la Logistica, de la DIAF a largo plazo,

contemplalo siguiente:

La Logistica Aeronautica se mangjara desde EEUU, estado de Florida,
Ciudad de Miami, donde se consolidara la entrega de todo el material que

provenga de diferentes destinos.

La Oficina Logistica de Miami, OLFAMIA, sera reemplazado por una
Oficina de Negocios, entregando el manejo logistico del material a un

embarcador seleccionado en base a un convenio legar firmado.

Los embarques de importacion se lo realizara directamente a la Ciudad

de Latacunga. Aeropuerto Internacional Cotopaxi.

Proyectar que le mangjo logistico, debe ser mangjado como una ZEDE,
Zona especia de Desarrollo Econdmico, en e nuevo Aeropuerto

Internacional de Guayaquil en la ciudad de Daule.

5.2.1.2. Modoy Medio de Transporte:

La DIAF, como estrategia de abastecimientos global de suministros de partesy
repuestos de aviacion, a ser utilizadas por las dos fuentes de provision tratadas en los
capitulos de andlisis, definira las decisiones de transporte y lineamientos a largo plazo,

segun € marco tedrico estudiado.
El modo de transporte de partes y repuestos, en toda la industria aeronautica
mundial es realizado por via aérea, por ser e avion un medio de transporte optimo y

econdémico, con relacion al costo de mantener sin utilizacion una aeronave en tierra.

111



En el casos de la DIAF, laruta principal de importaciéon y exportacion, sera
EEUU/MIAMI-ECUADOR/ LATACUNGA/, teniendo como origen y destino, laOficina
Logistica de la FAE en MIAMI en € caso de los Reabastecimientos, y desde el

embarcador seleccionado por € cliente, en el caso de material entregado por €l mismo.

Para este transporte, se debe tomar en cuenta €l itinerario que actualmente posee

la Cia. Centurion Cargo, con 2 frecuencias semanales ala Ciudad de Latacunga.

Como ruta alterna, se empleara la ruta. EEUU/MIAMI-ECUADOR/ QUITO/, y
traslado por viaterrestre alaciudad de LATACUNGA

5.2.1.3. Decisionesalargo Plazo:

La DIAF, Industria Aeronautica del Ecuador, se encuentraanalizando como plan
de contingencia por € volcan Cotopaxi, movilizar sus operaciones a la Ciudad de
Guayaquil, en el nuevo aeropuerto que se ubicara en laciudad de DAULE, en cuyo caso,
lalogistica aeronautica se manejara directamente en la ruta EEUU/MIAMI-ECUADOR/
GUAYAQUIL/

Definir el rol que desempefia en el manejo de la cargala Oficina Logistica de la
Fuerza Aérea OLFAMIA, como centro logistico, siendo mas adecuado y conveniente
entregar el manegjo de esta actividad directamente a un embarcador que se haga cargo de
su manipulaciény la que laoficinalogistica, realice actividades de busgueda de partesy
repuestos, compra y negociacion, transformado esta oficina en una centro de negocios,

agregando mayor valor ala cadenalogistica.

5.2.2. Planificacién de la Cadena de Abastecimientos Propuesta:

Para el disefio delaPlanificacion de la cadena de Abastecimientos se consideraran

los siguientes elementos
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5.2.2.1. Decisiones de planificacion:

EL mango del Departamento de Comercio Exterior es el tema central de
las decisiones de planificacion de la Cadena Logistica DIAF. El centro de
Abastecimientos se ubicara en la ciudad de Latacunga, quien realizara todo el manegjo
administrativo y operativo con respecto a pedidos, compras y manejo, logistica de
importacion y exportacion asi como el cumplimiento de la normativa aduanera con

respecto a manejo del almacén especia.

Todas las exportaciones de material que requiere ser calibrado y reparado,

seré consolidad y transportado desde la ciudad de L atacunga directamente.

5.2.2.2.  Politicas de Inventarios:

Con respecto a Reabastecimientos:

Se considera reabastecimiento, todo items que se incorpore a la Aeronave 0
se utilicen como herramientas menores tales como puntas de taladro, tapies,

plésticos protectores, que no sean de uso especifico de una aeronave.

En lo correspondiente a lubricantes, removedoresy sellantes utilizados en los
chegueos normales contemplados en el respectivo manual de mantenimiento,
no sera adquirido como reabastecimientos items que sean especificosde una

determinada aeronave.

Se tendrd en inventarios de ferreteria aeronautica de bagjo costo tales como,
arandelas, tornillos, pernos, de uso general cuyo precio unitario no superelos

5 dolares.
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No se deberia considerar como reabastecimientos, pedidos urgentes para
solventar algin requerimiento puntual de la aeronave del cliente y formen

parte de un proyecto o aeronave especifica.

El listado de reabastecimientos adjunto a presente trabajo de investigacion
servirdcomo marco referencial paraanalizar lafrecuencia de compra de cada

componente, por lo cua debe ser actualizado en forma permanente.

Con respecto a material entregado por €l cliente:

El material importado como COMAT, que los clientes hayas ingresado al
almacén especial, que tengan dos afios son ningdn movimiento, serén re-

exportados para poder liberar garantia aduanera.

En el caso que los clientes, necesiten ingresar gran cantidad de inventarios,
deberén notificar por lo menos con 15 dias de anticipacion para proveer la

garantia aduanera suficiente para esta operacion de importacion

No se deberia considerar como reabastecimientos, pedidos urgentes para
solventar algin requerimiento puntual de la aeronave del cliente y formen

parte de un proyecto o aeronave especifica.

La Gerencia Logistica, no tendra procesos productivos en la cadena. Se

encargara de la Administracion de la cadena.

La consolidacién de los embarques paraimportaciones deber realizarse hasta

miércoles de cada semana para ser embarcados €l fin de semana.
Las envi6 de componentes que requieren exportacion se lo redizara
directamente desde la ciudad de Latacunga como ruta principal y se laciudad

de Quito, como origen alterno, hacia la ciudad de Miami.
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El aseguramiento de la carga debe ser realizado desde la Ciudad de

Latacunga.

La estimacion de reabastecimiento se lo realizara en base ala proyeccion del
plan de ventas, tomando en cuenta las condiciones que debe cumplir para de

compray su cantidad.

El agente de aduanas, manejara todo el movimiento desde la Ciudad de

Latacunga.

5.2.2.3.  Operacion /Acople de la Cadena de Abastecimientos

El aseguramiento de la carga debe ser realizado desde la Ciudad de Latacunga
directamente.

El manejo el material en bodega, seré independiente del manejo del material

militar.

Se desvincula el manejo aduanero desde la oficina matriz en Quito.

Lainformacion circulara através del sistema automatizado de la DIAF, en
Cuyo caso, €l sistema debe ser instalado en todas | as ubicaciones geogréficas
delaDIAF

Actualizacion diaria del manegjo del sistema Ecuapass, en base a movimiento

de importado y consumido de bodegas

Seredlizaralaclasificacion arancelariaen base alas 12 partidas usadas en los

ultimos afos.
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5.2.3. Infraestructura las Bodegas de Abastecimiento del CEMA.

Antes de larenovacion de la autorizacion del almacén especial DIAF, Unicamente
se contaba con un lugar de almacenaje, un espacio fisico de 29,60 mt? para que las partes
y repuestos que llegaron con régimen especial 75 COMAT, |os cual es pueden permanecer
un maximo de 1 aflo amacenados en este lugar controlado, segun lo establecido

normativa actual.

Con la renovacion de la autorizacién del almacén especial DIAF, expedida
mediante resolucion SENAE-SAR-0026-RE de fecha 23 de junio del 2015, se faculté a
la DIAF, Industria Aeronautica del Pais, por 5 afios més la utilizacion de un area de
4251,17 mts?,, con lo cual, se puede ingresar componentes mayores y la aeronave en
forma completa, ya que ha sido autorizado todo €l Hangar como Almacén Especial,

solucionando e problema de capacidad de almacengje.

En el siguiente grafico, se muestra, el espacio fisico anteriormente autorizado y
el &rea que actualmente se encuentra habilitada.

GRAFICO NO. 10 MAPA DEL HANGAR CEMA, CON LAS AREAS ANTERIORES Y
ACTUALESDE AUTORIZACION DEL ALMACEN ESPECIAL.
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Es este sentido, €l lineamiento va dirigido a mantener todo el hangar autorizado
como amacén especial, cumpliendo todos los requisitos que demanda la normativa

aduanera que laregula

5.2.4. Control de Existenciasy Sistema de Informacion.

El control de existencias y saldos, por ser material importado bajo un régimen
especial segin lo dispuesto por e REGLAMENTO AL TITULO DE LA
FACILITACION ADUANERA PARA EL COMERCIO DEL LIBRO V DEL COPCI
expedida mediante decreto 758 y aprobado €l jueves 19 de mayo del 2011, en € articulo
189 Mangjo y Control de Inventarios, dispone ala SENAE a implementar mecanismos
el ectronicos que permitan mantener losinventarios en linealas mercaderiasy serealizara

la descarga de los inventarios del mismo sistema.

Sin embargo de aquello, el sistema Ecuapass en donde se manejalos inventarios
gue con régimen 75 ingresa a la DIAF, no proporciona la informacion necesaria de

trazabilidad e informacidn técnica que una estacién reparadora necesita.

Es por ello que el sistema automatizado de inventarios, debera realizar ciertas
modificaciones para que puedan ser compatibles los sistemas de informacion con
relaciona a los inventarios. En el siguiente cuadro, se muestra la compatibilidad y
diferencias que €l sistemadeinventarios del Ecuapass, tiene con el sistemade inventarios

de laDIAF y las modificaciones que deben ser realizadas.
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TABLA NO.7 COMPATIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE INVENTARIOS ECUAPASS Y
SIsTeMA CEMA.

Numero de item Numero de item
GUIA AEREA GUIA AEREA
FACTURA FACTURA

Se deber realizar la

No. de declaracion o anexo no compatibles modificacion del sistema para
vincular los sistemas

Cédigo de Ins. /Prod. no compatibles
Subpartida no compatibles
Subpartida no compatibles se considera no necesaria

Caodigo complementario no compatibles

Caodigo suplementario no compatibles

) Cantidad de
Cantidad de mercancia )
mercancia

Unidad de comercial Unidad de comercial

Unidad de comercial Unidad de comercial

Desperdicios por Regularizar no compatibles

Egreso de Desperdicios )
) no compatibles
Regularizados

Uso de Garantia no compatibles

Se deber realizar la

Fecha maxima de régimen no compatibles S ;
modificaciéon del sistema

Fuente: Sistema Ecuapassy Sistema CEMA
Elaborado por: Autor

5.3. DIAGRAMACION E INDICADORES LOGISTICOS.

5.3.1. Representacion Gréficade Lineamientos Logisticos DIAF.
El siguiente gréfico, sintetiza el funcionamiento de los lineamientos |ogisticos
desde la edtrategias, pasando por la planificacion y llegando al acople de la cadena 'y

estructura, a modelo logistico integral y sistémico, con cado uno de los elementos
tratados.
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GRAFICO NO. 11 GRAFICO DE LOSLINEAMIENTOS L OGiSTICOS PROPUESTOS
PARA LA DIAF

ESTRATEGIA DISENO DE LA CADENA DE
ABASTTOS.

OLFAMIA
EMBARCADOR

Proveedores

[
IMPORT

RTE ’\
ACOPLE DE LA CADENA DE : = ’ =

ABASTTOS.

Organizacion
Propuesta

SISTEMAS DE

Politicas
Logistica

GER. LOG
Internacion del Avion MATRIZ

Elaborado por: Autor

Fuente: Autor
5.3.2. Indicadores Logisticosy Alineacion ala Estrategia.

Lafinalidad de este numeral, esanalizar laaplicacion de los Logistics Perfomance
Index? que mide el mundo e Banco Mundial, alineados a mapa estratégico de la
Industria Aerondutica del Ecuador y en particular sus objetivos logisticos, para
finaAlmente realizar una evaluacion de cdmo esta industria esta en relacion a los

indicadores mencionados.

26http://Ipi.worldbank.org/international/scorecard
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En el marco delosobjetos de constitucion delaDIAF y que constituyen sumision,
se han desarrollado | os objetivos especificosy susestrategias, 1as cual es se han clasificado
mediante las perspectivas del Balanced Scorecard, desarrollado en 1os 90 por los doctores

David Norton y Robert Kaplan, y se grafica a continuacion:

GRAFICcO No. 12 MAPA ESTRATEGICO DIAF.

OBJETVOS YESTRATEGIAS DE LA DIAF INDUSTRIA AERONAUTICA DEL ECUADOR ALINEADOS POR

PERSPECTIVAS BSC
Perspectiva Obeijtivo Estrategia
Financiera E4:Obtener Financiamiento a través de la CFN
E5: Obtener la representacion de fabricantes para
la region
Cliente

E2: Incluir en la cartera de clientes a Operadores
del Estado (TAME, PetroEcuador, Aeropolicial}

E1: Incrementar las certificaciones en diversos
tipos de aeronaves

Procesos Intenos

E3: Obtener del SERCOP la aulorizacién de
Regimén por GIRO ESPECIFICO DEL NEGOCIO

E7: Lograr la autorizacion para aplicar la
remuneracion variable por resuliados

Crecimiento y

Aprendizaje
E6: Incrementar la capacitacion del personal
alcanzando habilitaciones intemacionales

Fuente: Plan Estratégico DIAF 2015-2020
Elaborados por: Autor.

De esta relacion causa efecto, este existe un objetivo estratégico de Procesos
Internos, y en los Indicadores para “Proveer Productos Aeronauticos AOG en 72 horas”.
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Con el modelo propuesto en la presente investigacion, se pretende estandarizar 1os
procedimientos con el proposito que el menor tiempo de entrega, Se conviertaen una

meta de cumplimiento rutinario.

Es por ello que nace la necesidad de medir la eficiencia en sus procesos y se
propone, vinculas los  Logistics perfomance index a los objetivos organizacionales,

obteniendo lasiguiente alineacion:

“1) La eficiencia del proceso de despacho (es decir, la velocidad, la sencillez y la
previsibilidad de los tramites) por organismos de control fronterizo, incluidas las
costumbres” sera utilizado para medir las actividades de las autoridades aduaneras

extrajeras

S se considera que e 98% del material aeronautico proviene de los Estados
Unidos de Norte América, despreciaremos el tiempo de aduanas de exportacién de los

demés paises de donde proviene el 10% de |os repuestos restantes.

El tiempo promedio de aduanas de exportacion de los Estados Unidos es minimo
porque es menor a un dia. En contraste las Autoridades Aduaneras Ecuatorianas

promedian en su proceso de control ente dosy tres dias laborables.

Con esta se ha elaborado un indicador operativo, se descrito de la siguiente

maneral

sumatoria _de- dias- en _Aduana -
numero - de- embarques

Promedio - Dias- de- despacho

Paralos dos siguientes LPI, se aplicariala siguiente informacion

2) Lacalidad del comercio y lainfraestructura relacionada con el transporte (por

gjemplo, puertos, ferrocarriles, carreteras, tecnologia de la informacién);
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3) Facilidad de organizar los envios a preci os competitivos;

Por la naturaleza de altos costos para los operadores aéreos, cuando una
aeronave se encuentra inoperativa, la Industria de la Aviacion en e mundo utiliza cas

siempre medios aéreos para trasladar sus repuestos.

En la ciudad de Latacunga donde funciona la Industria Aeronéutica del Ecuador,
se encuentra el Aeropuerto Internacional de Cotopaxi con dos frecuencias semanales
desde el Aeropuerto Internacional de Miami de donde se realizan los embarques. Otra

opcion es el Aeropuerto de Quito con frecuencias de vuel os diarios.

Con este antecedente el indicador operativo seria el siguiente:

Numero - de - vuelos : mensules

Frecuencia _de- vuelos - diarios 2

Este indicador proporcionara, informacion a fin de prever s la frecuencia de
vuelos alaciudad de Latacunga, tiene fiabilidad de que Ileguen ala Ciudad de Latacunga

y pueda tomarse una decision de cambio de destino.

4) La competencia y la calidad de los servicios de logistica (operadores de

transporte, agentes de aduanas);
Los servicios logisticos de la DIAF, inician en e extranjero con la Oficina
Logistica de la FAE en MIAMI OLFAMIA, los embarcadores y los transportistas

internos, quienes son muy eficientes en su trabajo en este tipo de embarques.

Sumatoria de tiempo de tradado= Tiempo de transito en Olfamia+ Tiempo en

embarcadores+ tiempo en transito interno.

5) Capacidad pararastrear y seguir los envios,

122



Los traslados Aéreos y aerolineas mantienen un adecuado sistema de tracking de
los embarques a través de las Guias Aéreas 0 AWB, sin embargo no generan tiempos en
el tradado o eficiencia en los embarques, por o tanto no se generara un indicador

operativo.

6) Plazo de presentacion de los envios en llegar a destino dentro del plazo de

entrega programada o prevista.

En contraste |as Autoridades Aduaneras Ecuatorianas promedian en su proceso de

control ente dosy tres dias laborables.

Si a esta relacion elaboramos un indicador operativo, se describiria de igual

manera que en destino, es decir de la siguiente manera:

sumatoria _de- dias- en _Aduana -
numero - de- embarques

Promedio - Dias- de- despacho

En sintesis, alineando el objetivo estratégico delaDIAF, sus actores e indicadores

LPI eindicadores operativos, obtendriamos el siguiente cuadro:
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TABLA NO. 8 ALINEAMIENTOS DE LOSINDICADORES OPERATIVOSA LA
ESTRATEGIA MEDIANTE LA PERSPECTIVA BscC.

Perspectiva Objetivo Actor LPI Indicador Operativo
Autoridades Aduaneras 1. La eficiencia del proceso de :
Extrajeras despacho Promedio de Dias de Despacho
2 ) La calidad del comercio y
la infraestuctura relacionada
] Operadores Aéreos Frecuencia de Vuelos
g 3 ) Facilidad de organizar los
@ envios a precios competitivos
=
3 _ (AN Mo, S —
8 y calidad de los senicios de | Sumatoria de tiempo de traslado
8 los transportistas intemos logistica
o
| -
o
5 ) Capacidad para rastrear y
Operadores Aéreos gy o N/A
Autoridades Aduaneras |6 Plazo de presentacion de : i
Nacionales los envios en llegar a destino | ¥ "omedic de Dias de Despacho

Fuente: Autor

Elaborado por: Autor

Como se demostro, esfactibleredizar laalineacion delosLPI a cuadro de mando

integral de una organizacion Aeronautica, mediante una adecuada identificacion de

indicadores operativos vinculados a los actores organizacionales internos y externos de

LogisticaparalaDIAF.

5.4. APLICACION

Laaplicacién del modelo propuesto, ocasionara de modificaciones en el organico

estructural del proceso logistico de la DIAF, en vista que ciertos procedimientos, seran

trasladados a otras ubicaciones geogréficas y realizadas por otras entidades.
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GRAFICO NO. 13 ORGANICO ESTRUCTURAL DIAF PROPUESTO.

Director

Nivel Directivo Ejecutivo

Nivel Gerencial | kit Gerente Gerente de

Comercial Logistica Produccion

Propuesta Nivel | “Fiiiccn g;tr:sgcrlz Evaluacion
Operativo Logistica Normativa Logistica

Elaborado por: Autor.

Se propone que, laGerenciaLogistica entregue al modelo logistico las directrices
necesarias para que el apoyo a las operaciones de mantenimiento se eecute sin
inconvenientes para el cumplimiento de los tiempos establecidos como compromisos

contractuales con €l cliente.

A continuacion de grafica laestructura organicalogistica propuestaen el Centro

de Mantenimiento Aeronautico CEMA:
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GRAFICO NO. 14 ORGANICO ESTRUCTURAL CENTRO DE MANTENIMIENTO
AERONAUTICO CEMA-DIAF PROPUESTO

X . Gerente de SR
Nivel Gerencial

Coordinacién Gerencia CEMA

Departamento

Propuesta Jefatura Logistica

1
Propuesta Nivel
P Obtencién Transporte AEIsm::::;rll
Operativo p

El organico estructural propuesto, relgja jerarquicamente como la Gerencia
Logistica, emitiraloslineamientos que €l Departamento de Logisticadel CEMA, debera
€jecutar con sus respectivas secciones.
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Anexo No. 1. Resolucién Nro. SENAE-SAR-2015-0026-RE, Renovacion de la
Autorizacion del Almacén Especial DIAF.

[ror N

RESOLUCION No. SENAE-SAR-2015-0026-RE ALMACEN ESPECIAL DIAF .pdf



r

APMIANA TR,

ECUADOR
4 SENAE

Resolucion Nro. SENAE-SAR-2015-0026-RE
Quito, 23 de junio de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

SUBDIRECCION DE APOYO REGIONAL

CONSIDERANDO

Que, con Oficio No. 2015-064-ED-0-0 de fecha 01 de abril de 2015, ingresado mediante documento Quipux
No. SENAE-SAR-2015-1416-E, ¢l 09 de abri) de 2015, suscrito por el Cral. Heman Gudifio I.edn, en calidad
de Director Ejecutivo de la Direccitn de la Industria Aerondiutica FAE/DIAF, y dirigido a la Abg. Mdnica
Marin, Subdirectora de Apoyo Regional del Servicio de Aduana del Ecuador, se solicita: “...Se digne
autorizar la renovacion de la Concesién del fimcionamienio y operacion de nuesiro Ahmacén Especial, ubicado
en la cindad de Latacunga Av. Amazonas s/n y Aeropuerto Internacional de Latacunga, por cinco afios
adicionales...”.

Que, consta en el expediente el pago por concepto de TASA DE INSPECCION realizado con ntimero de
liquidacién No. 32911801 de fecha 07 de mayo de 2015, por un monto total de $250.00 (DOSCIENTOS
CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA).

Que, mediante Memorande No. SENAE-DNI-2015-1284-M, de fecha 18 de junio de 2015, suscrito por el
Econ. Max Eduardo Aguirre Narviez Director Nacional de Intervencidn, se comunica a ln Abg. Mdnica Marin
Rodriguez, Subdirectora de Apoyo Regional, el informe No. DRI2-JEA2-1F-(i}-2015-0042, emitido por la Ing.
Jéssica Lanchimba Albuja, en su calidad de Intervenfora de la Direccién Regional 2 de Ia Direccion
Nacional de Intervencién, el cual en su parte pertinente schala: “...5.- RESULTADO DFE LA
INSPECCION...De acuerdo con los antecedentes expuesios, v en base a la informacién descrita en el presenie
informe, desde el pimo de vista técnico se indica que la DIRECCION DE INDUSTRIA AERONAUTICA
FAE, con RUC: 1768014330001, ubicada en la Av. Amazonas sin y Aeropuerto de Carga Cotopaxi, dentro del
recinto Militar de la FAE, ciudad Latacunga, provincia Cotopaxi, sf cumple con los requisitos establecidos en
las Resoluciones No. 01-2003 R2/ 06-2007 R4/ 07-2018 RId, para operar como Almacén Especial, ratificada
mediante Qficio Circular N DGN-DTA-0062 del 14 de jidio de 2001, con un drea total de 4.251,17 m2...

Cuadre No. 01

IDESCRIPCIONAREA A3
Iﬂodegﬂ 51,00
FHangar .200,17
TOTAL H.251,17

Que, con Resolucion No. GGN-CAJ-DTA-RE-0395 de fecha 23 de junio de 2010, suscita por el Gerente
General encargado de la Corporacidn Aduanera Ecuatoriana, actual Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
se resolvid: “. . ARTICULO I.- Autorizar por el plazo de cinco aios, el funcionamiento y operacién como
Almacén Especial de Tipo Aerondutico COMAT a la DIRE CCION DE INDUSTRIA AERONAUTICA DE LA
FUERZA AEREA ECUATORIANA (DIAF), cuyas instalaciones se encuentran ubicadas en Latacunga, Av.
Amazonas s/n 'y Aeropunerto de Carga Cotopaxi, dentro del recimio wilitar de la FAE, de conformidad con las
disposiciones contempladas en el Articulo 61 de la Codificacion de la Ley Orgdnica de Aduanas y articulo 105
y sigufentes de su Reglamento General, y que cuenta coni un drea de bodega cerrada y cubierta de
29,60im2...".

Que, con CONTRATO DE AUTORIZACION PARA EL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION COMO

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Subdireccidn de Apoyo Regional: Whimper N27110 y Av. Feo. Orellana Frente a Importadora Tomebamba
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Resolucion Nro. SENAE-SAR-2015-0026-RE
Quito, 23 de junio de 2015

Que, verificado ¢l RUC de la DIRECCION DE INDUSTRIA AERONAUTICA FAE 176801433001, sc
logra verificar que el domicilio tributario principal se encuentra en la provincia de Pichincha, cantén Quito,
Parroquia Chaupicruz (La Concepeidn), Barrio Quito Tennis, calle Voz Andes N41-63 y Mariano Echeverria,
Edificio Atenas, oficinas 1,2 y 3.

En virud de lo expuesto, en ejercicio de las airibuciones delegadas por el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecundor, al amparo de las normas legales y antecedentes antes invocados, y a base del
Memorando No. SENAE-DNI-2015-1284-M y del inforine No., DRI2-JEA2-IF-(i)-2015-0042, esta
Subdireccién de Apoyo Regional del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador:

RESUELVE;

ARTECULO 1.- Autorizar el funcionamiento de Ja DIRECCION DE INDUSTRIA AERONAUTICA FAE,
con RUC: 1768014330001, por el plazo de CINCO ANOS contados a partir de la fecha de suscripcion del
presente acto administrativo, para ¢l funcionamiento y operacién como Almacén Especial de mercancias de
conformidad con las disposiciones contempladas en el Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e
Inversiones y a su Reglamento al Tiiulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio. La instalacion awtorizada
se encuentra ubicada en la Avenida Amazonas s/n y Aeropueito de Carga Cotopaxi, dentro del recinto militar de
la FAE, en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, y comprende un drea total de 4.251,17 m2,
distribuida de la siguiente manera:

DESCRIPCIONAREA M2
Bodega 51,00 _
Hangar 14.200,17
TOTAL H.251,17

ARTICULO 2.- El plazo de la presente autorizacién podra ser renovable a criterio del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, previa solicitud del interesado ingresada ante la Direccién de Secretarfa General de la
Institucidn, con una anticipacidn de seis (6) meses previos a su vencimiento.

Presentada Ia solicitud de renovacién dentro del perfodo fijado en el pérrafo precedente, se entenderd
prorogada ta autorizacién concedida, tinica y exclusivamente, por el tiempo que dure el proceso de andlisis
téenico - jurfdico y el comespondiente pronunciamiento por parte de la autoridad aduanera competente; por
consiguiente, durante éste perfodo no se interrumpirdi el funcionamiento de las instalaciones autorizadas,
debiendo la Direccién Distrital de la respectiva jurisdiccion permitir el ingreso de las mercancias al Almacén
Especial, previa constatacién de que la renovacién se encuentra en trdmite.

Si el Alimacén Especial, no solicitare la correspondiente renovacién dentro del plazo seiialado en el primer
inciso del presente articulo, al culminar el plazo de autorizacién concedido, se procederd inmediatarentg, con el
bloqueo del cédigo operador asignado para el acceso al sistema informético del Servicio Nacional d&8 Aduana
del Ecuador; sin perjuicio, de que el Director Distrital de la respectiva jurisdiccién proceda de conformidad con
Ia normativa vigente. El Almacén Especial cuyo cédigo se haya blogueado, de conformidad con lo indicado en
el presente inciso, podrd presentar una nueva solicitud de autorizacién, debiendo de cumplir con todos los
requisitos vigentes establecidos para el efecto.

ARTICULO 3.- Fl Almacén Especial deberd solicitar anle e] Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la
respectiva autorizacion de las instalaciones destinadas para el almacenamicento de mercancias que por su
naturaleza sean consideradas peligrosas o susceptibles de alterar otras mercancias y que requieran de
instalaciones especialmente acondicionadas para el efecto.

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
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Resolucién Nro. SENAE-SAR-2015-0026-RE
Quito, 23 de junio de 2015

Gl

garantia) deberi comunicar de manera inmediata a la Unidad respectiva de la Direccién Nacional de
Intervencién para que proceda con la suspensi6én del ¢6digo de operaci6n de la DIRECCION DE INDUSTRIA
AERONAUTICA FAE , (Almacén Especial), hasta que sea presentada la respectiva garantia general que
afiance el presente régimen especial aduanero. Una vez presentada la garantia general, y previo el pago de la
falta reglamentaria correspondiente, la Direccién Administrativa Financiera previamente referida, comunicard
inmediatamente a la Direccién Nacional de Intervencidn para que proceda con la habilitacién del respectivo
cédigo en el Sistema.

ARTICULO 8.- Se entienden incorporadas a la presente autorizacién, todas las disposiciones pertinentes del
Cddigo Orgdnicoe de la Produccién, Comercio e Inversiones, su Reglamento al Titulo de la Facilitacion
Aduanera para el Comercio, del Libro V; la Resolucién No. 1-2003-R2, y sus respectivas reformas; y, demds
normativa juridica vigente y futura que se expida para la regularizacién de este tipo de régimen. El
incumplimiento por parte de la DIRECCION DE INDUSTRIA AERONAUTICA FAE, acarrear4 la sanci6n
administrativa respectiva, sin perjuicio de las acciones civiles y penales pertinentes,

ARTICULO 9.- La Dircccién Nacional de Intervencién, deberd periédicamente controlar las actividades y
verificar que la DIRECCION DE INDUSTRIA AERONAUTICA FAE, cumpla con las disposiciones legales
vigentes y futuras que sc expidan para la regularizacién de este tipo de régimen; sin perjuicio del control sobre
las mercancias que debe realizar la Direccién Distrital de Aduana de la respectiva jurisdiccién.

ARTICULO 10.- Notifi iguese con el contenido de la presente Resolucion a la DIRECCION DE INDUSTRIA
AERONAUTICA FAE; Subdireccién General de Operaciones, Direccién Distrital de Latacunga, Direccién
Nacional de Intervencién, Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién, Direccién
Nacional de Gestién de Riesgos y Técnica Aduanera, Direccién de Planificacion y Control de Gestién
Institucional, Direccién de Secretaria General de la Direccién General y Direccién de Asesoria Jurfdica,
Direcciéon Administrativa Financiera y Jefatura de Documentacién y Archivo de la Subdireccién de Apoyo
Regional del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Hecho lo cual, deberd incorporarse copia de la presente
resolucién con todos los anexos que motivaron la misma, en el expediente de Almacén Esfiesisrkde la
DIRECCION DE INDUSTRIA AERONAUTICA FAE. Para el cumplimiento de lo dispuesto en el presente
numeral, encirguese a la Jefatura de Documentacién y Archivo de la Subdireccién de Apoyo Regional y en lo
que fuere pertinente, a la Direccién de Secretaria General de la Direccién General del SENAE.

—

La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcién.

Dado v firmado en la Subdireccion de Apoyo Regional de] Servici
ciudad de Quito.

or, en la

Referencias:
- SENAE-DNI-2015-1284-M

Anexos:

- INFORME No. DRI2-JEA2-1F-(i)-201 5-0042 PDF
- ANEXO 1 - 13.PDF

- ANEXO FOTOS pdf

- ANEXO 18 - 24.PDF

- ANEXO 14 - 17.PDF

~ ANEXO 25 - 27.PDF

- ANEXO 37 -38.PDF

- ANEXO 28 - 36 PDF

- ANEXO 39 - 43.PDF
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Anexo No. 2, Listado de los articulos adquiridos por la DIAF como

Reabastecimiento periodo 2012-2015

Detalle 2012 2013 2014 2015 Total QTY
Etiquetas de fila Suma de QTY Sumade Suma Suma de
Qry de QTY QTY

"0" RING 50 50
(1" X 36") RED BLUE STRIPE SILICONE 5 5
1/16" PURE - HELIARC TUNGSTEN ELECTRODE 24 24
14AM MAGNAGLO 45 48 93
3/32" PURE-HELIARC TUNGSTEN ELECTRODE 3 200 203
ABRASIVE 1 1
ACID BRUSH 200 864 500 1564
ADHESIVE PASTE 1 12 2 15
ADHESIVE SCOTCH GRIP 12 12
ADHESIVE W/946 HARDNER QT/KT 3 4 7
AEROSHEL GREASE NO. 17AEROSH 33MS TU 1 7 2 40 50
,4KG

AGFA AUTOM. PROCESS LT/KT 1 1 1 3
ALCLAD ALUMINIUM 28 11 12 2 53
ALODINE 4 4
ALUMINUM FOIL TAPE 60 YDS 140 126 48 314
ANCHOR NUT 18300 4000 1000 23300
APEX 300 2075 2375
ARDROX 2865 PAINT STRIPPER PER 8 8
BLACK ANTISTATIC POLIURETANE 1 1
BLACK NYLON 6 6
BLIND RIVET 100 100
BOLT 1750 13602 1135 2000 18487




BRAKE WIRE # 32 20 20 40
BUSHING 50 100 150
CAP, IND. LIGHT PRESS POTEST "RED" 5 100 100 205
CAPLUG RED 300 300
CARBON REMOVER/PAINT STRIPPER 2 25 20 47
CARGO LINER 3 3
CARTRIDGES 24 24
CFC-FREE ELECTRO CONTACT 72 36 36 144
CHERRY MAX 500 1400 1360 200 3460
CHERRY RIVET 200 400 600
CLAMP 1100 450 1125 500 3175
CLEANER 24 20 44
CLIP RETAINER 300 300
COLLAR 2000 6500 1200 9700
COMPOUNDING PAD 12 12 24
CORROSION COMP BMS3-29 MIL-16173,400 12 12
CORROTION INHIBITOR 48 48
CORROTION PREVENTIVE 5 1 6
COTTER PIN 400 1400 1700 500 4000
COUNTERSINK 24 96 24 144
COVERALL TYCHEM SL122B WITH ZIPPER, 24 24
SOTRM

CRERRY MAX 100 100 200
CUT OFF WHEEL 200 200
CUTTING WHEEL 600 400 1000
D7 PB VACUPAC 14 X 17 101 101
DEVCON 6 6 12
DEVELOPER KODAK 1 8 1 10




DINITROL CORROSION INHIBITONG BMS 3-23 1 48 49
DINITROL CORROSION INHIBITOR BMS 3-23 100 100
DISC HOLDER 3 INCH 20 20
DISC SANDING 800 800
DISC SCOTCH BRITE 600 600 1500 300 3000
DOW CORNING SEALANT 36 36
DRIL BIT COBAL 300 688 564 200 1752
EGT INDICATOR 1 1
ELECTRODE 2% LANTHANATED TUGSTEN 200 200
DIAMETER 1/16"
ELECTRODE 2% LANTHANATED TUGSTEN 200 200
DIAMETER 3/32"

ENVIROMENTAL STRIPPER "PEROXIDE"NEW AIRCRAFT PAINT 10 3 13

GENERATION BIODEGRADABLEREMOVER

EPOCAST A/B QT KIT 6 7 1 14
EPOXI PRIMER 12 11 13 13 49
EXTRUSION 2,5"X4"X12 1 1
EXXON TURBO OIL 2380 9% 120 216
EYELET TRXLC 400 400
FILLTER KIT 3 3
FIBER GLASS 2" TAPE 48 72 120
FIBER GLASS CLOTCH 60 100 160
FILLER WIRE .045 7 30 37
FILTER KIT 117 6 123
FIXMASTER ALUMINUM PUTTY DEVCO 3 6 9
FLAME RETARDANT TAPE 2 X 36 YD 24 72 96
FLAT BLACK FDS 37038 1 1
GALLEY TAPEPERMACEL TAPE 18" 3 3 6
GASKET 12 12 24




GILL FLOOR ‘ 3 6
GILLINER 0.045 ‘ 8 8
GLOSS BLUE BMS 1060 TYII 5 5
GREASE # 33 36 45 15 9%
HERDENERLOCTITE STYCAST HD3561 1 1
HI TACHOMETER 1 1
HI-LOCK 14 1050 2375 4875
50
H-SOLIDS TOPC EXT. "GLOSS BLACK BAC701" 38 1 1
FEDERAL STANDARD -595-170
HUM BUG DETECTOR KIT 3 6 9
HYDRAULIC FLUID 1 1 1 3
HYPODERMIC PROBE 1 1
INCONEL 625 FILLER 30 3 10 43
INSTALLATION TOOL 40 40
JOBBER LENGHT HIGHT SPEED COBA 12 12
JUMPER 30 200 25 255
LAMP FLUORESCENTE 874 644 1518
LEAK DETECTOR 12 12
LEXAN 1/16 2 8 3 13
LIGHT ASSY 1 1
LINK ASSY 2 2
LONCOIN Il 1 1
LPS 1 LUBRICANT 12 12
LUBRICANTE SPRAY 41 25 48 114
MASTINOX 3 3 3 9
METAL POLISH 2 50 2 54
MICROBICID FUEL ADDITIVE 1 1
MIL-C-83231 TYPE 2 CLASS A COMPOSITION L- 1 1

RAIN ERROSIONBLACK ANTIE




MOBILJETOILII 96 96
NAPTHATY 2 GAL. 20 5 25
NUT 225 10379 6230 12 16846
NYSOLSIL M25 LUBRICANT 1 LITER 2 2
OIL TEMPERATURE 1 1
PACKING 150 210 360
PETROLEUM 3 OZ 10 10 20
PIN COTTER 10 10
PLATE 20 20
PLUG 50 150 100 250 550
POLYTHILENE CART 24 24
POLYURETHANE ACCELERATOR 4 1 5
PRC SEALANT 12 10 22
PRIMER YELLOW BMS10-20 TY 2 1 1
PROTECTIVE RADOME 1 1
PURE HELIARC TUGSTEN ELECTRODE 200 200
PURE NICKEL SPECIAL 1 1
REDUCER3CEHM MEDIUM SOLVENT BLEND 6 6
GALLON

REMOVAL TOOL PROBE 24 24
RESIN MIX 1 LAMINATING RESIN 1 1
RESINLOCTITE STYCAST EE1067 1 1
RETAINER 410 13 423
RING TERM 1/4" STUD 12-10AWG 200 200
RING-BANK 50 50
RIVET 69 5636 3022 100 15715

57

ROLOC DISC 50 50
ROLOC SCOTCH BRITE 250 250




RP-ZF ROTO PEEN FLP ASSY 22 22
RUBATEX 1"X50FT 24 18 42
RUST INHIBITOR LPS-3 37 2 39
SAFETY WALK 2 2
SCOTCH BRITE PAD 60 117 85 262
SCRAPER 500 500 1000
SCREW 217 47004 62642 1200 132546
00

SEAL 60 64 124
SEALANT TYPE | 47 132 115 294
SHEAR BOLT 20 20
SHERLOCK LEAK DETECTOR MIL-L-25567 TYPE 24 24 48
1

SHIELD BAG 500 500
SHORT COBAL BIT 24 50 74
SHORT STATIC 22 22
SILASTIC 1 1
SKC-S CLEANER AEROSOL 12-16 OZ 60 96 148 304
SKYDROL 55 1 241 297
SKYDROLL 220 220
SLEEVE 100 100 200
SMOKE DETECTOR TESTER 6 6 12
SOLVENT 5 5
SPACER 200 200 400
SPEED TAPE 35 78 48 161
SPLICE 600 600
STAND STEEL 3 3
STANDARD PLASTIC 25 25
STATICTIP 10 22 10 10 52




STATIC WICK 12 12
STD. CERAMIC CUPS No. 6 20 20
STD. CERAMIC CUPS No. 7 10 10
STRUCT D4 PB VACUPAC 14 X 17 1 201 202
STUD ASSEMBLY 450 150 700 50 1350
STUD ASSY 50 50 200 300
SUPER BEE CLEANER 210 1 1
SUPER BEE CLEANER 210 8 24 32
TAPE TWO FACE 2" 24 120 144 24 312
TAPE VINYL BLACK 1/2 IN X 36 YD, 3M 471 50 50
TERMINAL LUG 300 1000 100 1400
THREADED DRILL BIT 174 174
THREADED SHANK ADAPTER 25 25
TORCH PACKAGE (ARC-ZONE) 3 3
TORQUE SEAL 12 24 36
TYVEX SARANEX COVERALL 6 1 7
UNDERWATER LOCATOR BEACON 2 2
UNION 10 10
VELCRO 1" HOOK 100 650 750
WASHER 7000 34920 33700 1900 77520
WIPER 10 10
WIPING CLOTHS PURIFIELD 20 1 1 22
WIRE STEEL 32 20 52
ZL-37 PENENTRANT 1 48 3 52
ZP-9F DEVELOPER AEROSOL 16 OZ. 36 24 24 84
ZR-10B EMULSIFIER 20% 1 1
PAINT 14 3 17

Total general 47809 148753 132130 11113 339805




Anexo No. 4 Encuesta realizada a 20 personas en base a muestra.

1. El plan de ventas de los servicios aeronauticos se cumplen

Siempre...........oouenes Aveces ........... Casinunca..........

2.- La cantidad de material de reabastecimiento es suficiente para cumplir el plan de ventas y
mantenimiento?

Casinunca ................... Aveces ........... Siempre..........

3.-El sistema Logistico de la DIAF se acoge a las necesidades de los servicios de
mantenimiento aeronautico que proporciona la DIAF

Casinunca ................... Aveces ........... Siempre..........

4.- Las partes y repuestos de reabastecimientos, se encuentran siempre disponibles para los
servicios de mantenimiento aerondutico

Definitivamente Sl.................. De Acuerdo................ Ni de acuerdo , ni
desacuerdo...................... En desacuerdo ............ooeeiieiiinnnn, Muy en
Desacuerdo.....................

5. Cual de las siguientes formas de aprovisionamiento considera es el mas oportuno
Material Entregado Por DIAF ............ Reabastecimiento............

Material Entregado Por el Cliente..................

6. Es &gil el proceso aduanero de internalizacion de las Aeronaves en el Ecuador

Definitivamente Sl.................. De Acuerdo................ Ni de acuerdo , ni
desacuerdo..................... En desacuerdo ...........cocoeeviiiiinnnn, Muy en
Desacuerdo.....................

7. Considera que existe las facilidades logisticas internas suficientes para manejar el proceso
de comercio exterior directamente en la ciudad de Latacunga

Siempre .......coovennn. Aveces ........... Casinunca..........

8. El proceso de clasificacion arancelaria por parte del agente de aduanas del material COMAT
es agil



Definitivamente Sl.................. De Acuerdo................ Ni de acuerdo , ni
desacuerdo..................... En desacuerdo ...........cocoeeviiiiiiennnn. Muy en
Desacuerdo.....................

9. Existe la normativa legal aduanera para exportar el material que requiere reparacion en el
exterior?

Si NO..oovviiiii

10. Existen las facilidades necesarias de parte del Distrito aduanero para los regimenes de
importacion y exportacion de partes y repuestos

Siempre............... Casi siempre................ NUNCa......cccevrirrennnn.

11. Existen politicas adecuadas con respecto al re-abastecimiento del material aeronautico?

Siempre...........o...... Casi siempre................ NUNCa......cccvvrurrrnenn.

12. La gestion logistica es medida en forma adecuada?

NO i, Sl

13. Las directrices con respecto a la organizacién estructural logistica son adecuadas

Siempre............o...... Casi siempre................ Nunca........cccvveeeen.

14. Considera que se deben general lineamientos que mejoren el sistema logistico actual?
NO i, Shiiiii

15. Considera que se una mejora en los lineamientos gerenciales, contribuirdn a mejorar la
cadena de valor de la DIAF?

NO o, S



Anexo No. 3, Coeficiente de Alfa de Cronbach

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

Requiere de una sola aplicacion del instrumento y se basa en la medicion de la respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento.

K: Elnumero de items
¥Si? : Sumatoria de Varianzas de los ltems

8% : Varianza de la suma de los ltems

a. : Coeficiente de Alfa de Cronbach

59

63

61

63

51

57
51

65

33

57

51

63

57

59

53

Sujetos

Sf:

Ao la

nL




Anexo No. 5 Oficio. Nro. SENAE-DDN-2015-0092-OF, de fecha 24de junio del
2015, dirigidaa Director Ejecutivo DIAF, de los requisitos minimos para la presentacion

de esta garantia.

por N

SENAE-DDN-2015-0092-OF ingreso aviéon.pdf

Oficio Nro. SENAE-DDN-2015-0092-OF

Latacunga, 24 dejunio de 2015

Asunto: GARANTIAS A PRESENTARSE PARA EL INGRESO DE AERONAVES DE

BANDERA EXTRANJERA BAJO EL REGIMEN DE ADMISION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO
ACTIVO (COD 21)

Teniente Coronel E.m.t. Avc.
Edison Fernando Ledn Toledo

Director
DIRECCION DE INDUSTRIASAERONAUTICASDE LA FUERZA AEREA
En su Despacho

De mi consideracion:

En relacidn a la garantia aduanera presentada para el ingreso de aeronaves de bandera extranjera
que se someterdn a procesos de perfeccionamiento amparadas en declaraciones aduaneras de
admision temporal para perfeccionamiento activo (cdd. 21); se comunica que en aplicacidn del Art.
235 del Reglamento al Titulo de Facilitacién Aduanera para el Comercio del Libro V del COPCI,
previo al ingreso de aeronaves de bandera extranjera a régimen 21, se deberd presentar una carta
de garantia emitida por las maximas autoridades de las instituciones del sector publico, la que
debera contener como minimo los requisitos establecidos en el articulo 237 ibidem, tal como se

detalla:
1. Carta en original.
2. Firma y sello del representante legal o quien ostente la representacién en el

pais.



3. Plazo de acuerdo al cédigo y su reglamento.

4, Detalle del régimen al que se someteran las mercancias garantizadas y su
descripcidn, con la identificacion del documento de transporte y del refrendo
de la declaracién aduanera.

5. Copia certificada o notariada del documento que acredite la calidad de la
persona que suscribe la carta.

Por lo cual, previo a la transmisidn de las declaraciones aduaneras régimen 21, se debera solicitar
la aprobacién de la garantia aduanera seleccionando en la solicitud de
aprobacion como forma de garantia: “carta de garantia”.

Es importante mencionar que la forma de garantia “prenda especial”, aplica Unicamente para
consumo — facilidad de pago.

Se adjunta el instructivo de sistemas para el registro de solicitud para la aprobacion de garantias
SENAE-ISEE-2-7-003-V2, de abril de 2014 y los formatos para la presentacién de
la garantia aduanera comunicados mediante Boletin Nro. 201 -2013.

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Direccién Distrital de Latacunga — Av. Amazonas y Pasaje Carlos Arroyo del Rio (050106) PBX: (03) 2806772

* Documento generado por Quipux WWW .aduana.gob.ec 1/2

Oficio Nro. SENAE-DDN-2015-0092-OF

Latacunga, 24 dejunio de 2015

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente
Ing. Freddy Fernando Pazmifio Segovia

DIRECTOR DISTRITAL DE LATACUNGA

Anexos:
- senae-isee-2-7-003-v2
- formatos garantias

Copia:

Agente de Aduana

Katya Lépez Mena

Agente de Aduanas 0011

LOPEZ MENA SERVICIOSADUANEROSINTEGRALESCIA.LTDA

Edson Steven Espinoza Vargas
Director de Despachoy Control de Zona PrimariaLTC

Sefior Ingeniero



Richard Eduardo Romero Tapia
Técnico Operador

Rosario del Pilar Gutiérrez Alvarez
Jefe de Documentacion



Anexo No. 6. Numeros partes importados desde el afio 2013 a 2015, con su

respectiva clasificacion arancelaria.

Partida
7616100000

7318159000

r

4016930000

r

7318210000

r

8421399000

r

8803300000

r

3208900000

r

8803900000

7320209000

r

3214101000

r

7312900000

r

8539210000

Descripcion Detalle total Porcentaje

Ferreteria en general Puntas, clavos, grapas apurntadas,
tornillos, pernos, tuercas ( ferreteria de
aviacion) 631 20,9%
Los demés tornillos y pernos, incluso con
sustuercasy arandelas

Ferreteria especializada 127 4,2%
Juntas o empaguetaduras

Consumibles aviacion 592 19,6%
Arandelas de muelle (resorte) y las
demés de seguridad

Ferreteria al peso 52 1,7%
Filtros magnéticos y electromagnéticos

Filtros, por tiempo de uso 133 4,4%
Las demés partes de aviones o
helicopteros

Partes y Repuestos 601 19,9%
globos, hélices, rotores, paracaidas,
parapente, etc

Conjuntos Mayores 105 3,5%
Pinturas y barnices a base de polimeros
sintéticos o naturales modificados

Pinturas 88 2,9%
Muelles (resortes), balestas y sus hojas,
de hierro o acero

Planchas de acero 41 1,4%
Masilla, cementos de resinay demés
méstiques; plastes (enduidos)

Fungibles para pintura 34 1,1%
Cables, trenzas, edlingas y articuos
similares, de hierro o acero, sin aidar

Cables y conectores para electricidad. 32 1,1%
Lamparasy tubos eléctricos de
incandescencia o de descarga, incluidos

Componentes electrénicos losfaros 30 1,0%




PROCESO LOGISTICO: COMPRAS MATERIAL AERONAUTICO
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Anexo No. 7 Procesos actuales DIAF de Compra al Exterior y de Importacion.
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[PROCESO: IMPORTACION DE MATERIAL Y ADUANAS
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Anexo 8. Resolucién No. SENAE.DGN-2015-0775-RE, se expidieron las
“NORMAS GENERALES PARA EL REGIMEN DE ADMISION TEMPORAL PARA
PERFECCIONAMIENTO ACTIVO”.

ror

SENAE-DGN-2015-0775-RE.pdf
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ADUANA DEL

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0775-RE

Guayaquil, 17 de septiembre de 2015

el Comercio” de su Libro V, el Cédigo Tributario, disposiciones generales del Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador v las demis normas juridicas aplicables. Dichas normas, en su calidad de
disposiciones de derecho piblico, no pueden ser contrariadas por estipulaciones contractuales de las partes, por
lo que éstas manifiestan conocer que la validez de las presentes estipulaciones contractuales queda
inevitablemente condicionada a dichas normas de derecho publico.

CLAUSULA DECIMA: SUSCRIPCION.- Para constancia de lo estipulado en el presente contrato, las partes se
ratifican en su contenido integro v lo firman por triplicado de igual valor y contenido en la ciudad de en la
fecha, quedando autorizadas ambas partes para hacer valer este instrumento ante la administracién aduanera
para los fines legales que estimen pertinentes.

LA CEDENTE (Representante Legal)
No. RUC

LA CESIONARIA (Representante Legal)
No. RUC

Documento firmade clectronicamente

Econ. Pedro Xavier Cirdenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Ancuo:
« Acat de reunsdn coa Ind. y Export. 02-07-15 pdf
- Registro asistoncia cxterno 02-07- 15 pdf
- Actade dn con Distrito Guayaqes] revision de codificacion de resolucion 155 pdf
= Acta de reunson coa Exportadores (1) pdl
« Acta de reunsdn con Exportadores () pdf
- Acts de reunsn con Inatalacsoacs Industriales sobee codficacson de resolacion 154 pdf
- Regintro de asistencia de Instalac ioncs Industriales por revision de cambios a resolucion 385 pdf
- Acta de reunstn revison con SGN pdf
« ACTA DE REUNION Revision dapo para DG 14-08-201 5 pdf
= Acta resmida coa Politica Aduancra pdf
= Acta reumion DLAF (2) 09-03-2015 pdt
- Acta reunidn Exportadores (3) 13072015 pdf
= Acta reamion DIAF.TIF
= Reg 21 - 2007 15 revisida con Distrito Esmerakdas doc
= Reg 21 - 2007 15 revisida con Distrito Puerto Bolivar doc
- Reg 21 - 2007 15 revisida con Distrito Quito doc
«Reg 21 - 21 07 15 revinida con Distrito GYE ZCA doc
= Reg 21 - 2307 15 revinidn con Distrito Cucncadoc
- Reg 21 (Perfoccionamicnto active) 20 07 15 revisioa con Distrito GYEM doc
« Reg 21 (Perfoccionamicato activo) 20 07 15 revissda con Distrito Telcdn doc
< Reg 21 - 21 07 13 revisidm con Distriso Masta doc

Copia:
Scior lagenicro
Andrés Extcban Scrvigoa Lopez
Director Distrital Quite

Sciora
Bella Dennise Rendoa Vergara
Director Naclonal Juridice Ad

Scior Economsta
Bolivar Apustia Gurmin Rupel
Director de ks Direccién Distrital de Manta

Sciwr lageaxcro
Carbos Alfredo Ventumalls Burpos
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