UIDE

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

Facultad de Ciencias Administrativas

TESIS PARA LA OBTENCION DEL TITULO DE

Ingeniera en Negocios Internacionales

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y
EXPORTACION DE PATE DE PALMITO HACIA
EL MERCADO CHILENO

PAOLA GABRIELA MORILLO CARDENAS

Director
MSc. Rocié Camino

MAYO 2012

QUITO - ECUADOR



Resumen

En la investigacidn propuesta, se analiza la industria del palmito en el
Ecuador, vegetal al cual se dio un valor agregado fabricando latas de paté
de palmito, las mismas que seran exportadas hacia tierras chilenas.
Territorio examinado minuciosamente con respecto al entorno externo,
logrando conocer la realidad en cuanto a su economia, politica, tecnologia
e internamente mediante un estudio de mercado en el cual se
desarrollaron encuestas determinado habitos de consumo, gustos,
preferencias y el poder adquisitivo de los futuros clientes; obteniendo un
mercado potencial que estaria dispuesto a consumir el producto. Esto se
ha realizado con el fin de ingresar al mercado y con el propédsito de hacer
conocer el producto mediante publicidad BTL. PALMEXPO Cia. Ltda es la
empresa encargada de producir el paté de palmito, producto apto para
competir en la plaza chilena ya que cumplird con todos los requerimientos

exigidos por el gobierno chileno.



Summary

The industry of palm heart in Ecuador is being analyzed in the proposed
research; an added value has been given to this vegetable by
manufacturing palm heart paté which is going to be exported to Chile.
Through the implementation of an internal market study, this territory has
been examined meticulously in order to get to know its economy, politics
and technology by the development of some surveys to determine
consumption habits, tastes, preferences and purchasing power of future
customers and by obtaining the potential market that would be willing to
consume the product. This has been performed in order to get the product
into the market and to introduce it through BTL advertising. PALMEXO
CIA. LTDA. is the company which is in charge of producing the palm heart
paté and obtain a suitable product that can compete inside the Chilean

market as it will meet all the requirements of the Chilean government.
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Introduccion

El mundo de la comida sana y nutritiva en la mentalidad chilena
esta evolucionando a un ritmo vertiginoso. En los ultimos anos se
ha pasado de fast food a specialty food, multiples y de distintita
indole son los factores que han contribuido a este desarrollo como
por ejemplo cambios culturales generados por la globalizacion y la
interconexion mundial, stress diario, y tal vez un cambio en la
forma de vida de las personas; pero entre todas las razones
nombradas anteriormente existe un hecho fundamental que es el
mantener un cuerpo sano y cuidar la linea consumiendo productos
saludables. Es por esta razon que se fabricé paté de palmito en
Ecuador para exportarlo a hacia Chile,rescatando la capacidad
agricola del pais puesto que es conocido como unestado
netamente agricola, area que durante los ultimos afos no ha sido
explotada de la mejor manera, debido a la falta de iniciativa y
tecnologia, perdiendo muchas oportunidades de crecimiento
dentro de la nacion; hecho que ha transcurrido debido a la
importancia que han puesto sobre el crudo, el cual se haconvertido
en el eje central de la economia ecuatoriana, dejando en un
segundo plano a varias frutas, hortalizas y vegetales que no han
sido explotadas en su maximopotencial, siendo simplemente
utilizadas para el consumo diario de las personas y a nivel
comercial,exportadas como materia prima; motivo principal para
hacer conocer el producto a nivel internacional.Se presentan a
continuacion diferentes capitulos, dentro de los cuales se hablo del
palmito ecuatoriano, origenes, variedades, compuestos
vitaminicos, proceso de cultivo y ubicacion geografica.Ademas
después de haber analizado varios parametros se diseié una
matriz de seleccion para identificar el mercado meta, siendo el
pais electo Chile.
En cuanto a términos macroeconomicos del pais designado se
tomaron algunas variables financieras tales como PIB, PIB per
capita, inflacion, desempleo, fuerzas de trabajo, ocupacion, riesgo
pais, apertura a la inversion extranjera y balanza comercial;
asimismo se relato factores politicos, elementos ambientales,
socioculturales, demograficos y componentes tecnoldgicos.
Mediante una previa investigacion de mercados se estudio a fondo
las tendencias de consumo de productos gourmet yformas de pago
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por parte de los consumidores,lo cual nos permitio identificar el
segmento a dirigirse,conjuntamente se efectué una encuesta a
una muestra de sesenta y ocho personas chilenas, lo cual reflejo
datos relevantes pertenecientes al consumo de patés;también se
puntualizé acerca del marketing mix definiendo el producto,
precio, plaza y promocion. Para la creacion de la empresa se tomoé
en cuenta las leyes ecuatorianas, cumpliendo con los
requerimientos de la Superintendencia de Compaiias;
constituyéndose como PALMEXPO Cia. Ltda, la cual cuenta con una
capacidad de produccion necesaria para satisfacer la demanda
chilena.

Para la produccion de paté de palmito se utiliz6 maquinaria con
tecnologia de punta, al mismo tiempo, se empled un proceso
minucioso en donde se controld la elaboracion del producto. En
cuanto a la exportacion se puso en practica todos los
requerimientos por parte de la aduana en Ecuador y se tomod en
cuenta la documentacion para acceder al mercado chileno. En
laevaluacion financiera fueron analizados los costos de inversion,
operacion y mantenimiento, ingresos y egresos; de los cual se
obtuvo un flujo de caja, a parte de un estado de pérdidas y
ganancias con y sin financiamiento, ademas se planted el valor
actual neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR) y el balance
del proyecto; variables que reflejaron valores positivos que
demostraron la factibilidad de la investigacion a lo largo de diez
anos.

El producto estrella logré competir dentro de la industria
alimenticia gourmet chilena,brindo las garantias y la confianza
necesaria para que los clientes decidan consumirlo deleitandose
de un fruto de excelente calidad, con sabor inigualable y con un
aroma exquisito como lo es el paté de palmito unico en el mundo.
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Metodologia de trabajo

Comenzado la investigacion, se diseio el planteamiento, la
formulacion y sistematizacion del problema, a mas de los objetivos
(generales y especificos), justificacion del proyecto, marco de
referencia, hipotesis, tipo de estudio, fuentes primarias y
secundarias; y la metodologia de investigacion donde se aplico
diferentes métodos: induccion -deduccion, historico - I6gico y el
empirico.Posteriormente se examinaron variables del macro
entorno de Chile basandose en articulos, noticias e
investigaciones histdricas, datos obtenidos por el ultimo Censo
2002, Banco Central, Instituto Nacional de Estadisticas Chile (INE)
y Banco Mundial; y del micro entorno de Ecuador referente al
palmito. A continuacion se procedidé con la investigacion de
mercados, en la cual se trazo la definicion del problema, los
objetivos, tipos de investigacion, fuentes primarias (encuesta) y
secundarias (tendencias de consumo y formas de pago), ademas
se consiguio establecer el segmento meta ymarketing mix del paté
de palmito (producto, precio, plaza y promocion).
Referente a la empresa se planteoé la mision, vision, estructura
organizacional, concepcion arquitecténica, localizacion,
descripcion de Ila tecnologia, capacidad de produccion y
constitucion. En el estudio técnico se bosquejo y se desarrollé el
proceso productivo del cual se obtuvo un producto de calidad y
con alto contenido vitaminico, al mismo tiempo se efectuaron
conversaciones con la embajada de Ecuador en Chile quienes
supieron decirnos que hay que basarse en el Reglamento Sanitario
de Alimentos dictado por el Ministerio de Salud de Chile MINSAL
para fabricar la etiqueta de acuerdo a los requisitos planteados en
el mismo. La investigacion cuenta con asesorias por parte de
personas relacionadas al tema aduanero y logistico, las cuales
fueron de gran ayuda para el direccionamiento de la exportacion.
Terminando la descripcion se efectuo el analisis de costos y la
evaluacion financiera del proyecto basadas en
investigacionesbibliograficas y analisis de guias financieras.
Estas técnicas, tipos y fuentes planteadas fueron de gran
aportacion para la elaboracion de los diferentes capitulos de la
tesis que se ejecuta a continuacion.
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CAPITULO I
TEMA DE INVESTIGACION, ANTECEDENTES Y
PROBLEMAS

1.1. Tema de investigacion

Estudio de factibilidad para la produccién y exportacion de Paté de Palmito
hacia el mercado Chileno.

1.2. Planteamiento, formulacion y sistematizacion del
problema

1.2.1. Planteamiento del Problema

Se realizara paté de palmito,ya que el consumo de patés y palmito es notable en
paises hermanos como Chile y Argentina, motivo por el cual a continuacion se
esclarecera el porqué de la fabricacién del producto, tomando en cuenta algunas
de las cualidades del palmito.

1.2.1.1. Palmito, origenes, variedades y su compuesto
vitaminico

Bactris Gasipaes H.B.K! es el nombre cientifico del cual da como fruto el
palmito o también conocido comunmente como chontaduro en Ecuador,
tembe en Bolivia, pejibaye en Costa Rica y pijuayo” en Perd. Es originario
de las selvas tropicales de América, siendo sus primeros sembrios en
Brasil, las plantas adultas llegan a medir hasta 20 metros de altura y 20

'Guia Técnica de Cultivos. Manual N° 73, Quito-Ecuador 2002. INIAP
2http://www.ccbolgroup.com/palmitosCH.html
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centimetros de didmetro®, el tallo estad cubierto por grandes espinas que
sirven como escudo protector para los depredadores en general; se
produce permanentemente durante todo el afio obteniendo hasta dos
cosechas por planta, calculando que cada una de ellas tiene una vida
productiva superior a los treinta anos. En cada hectarea se pueden
cultivar 5000 plantas y después de nueve meses se puede realizar la
primera cosecha de por lo menos 5000 tallos. De acuerdo a las
valoraciones realizadas por el Instituto Nacional Auténomo de
Investigaciones Agropecuarias (INIAP) en el pais existen un sin nUmero de
variedades tales como ECU-196, ECU-217, ECU-291, ECU-339, ECU-35,
ECU-52, ECU-82, ECU-154, ECU-186, ECU-335, ECU-367, ECU-479; las
cuales necesitan de suelos franco arenoso, profundo, con buen drenaje,
perfectamente plano, pH de 5.5 a 7.0, con temperaturas entre 24°C a
28°C.

El palmito ecuatoriano es un producto muy apreciado en el mercado
mundial por su excelente calidad y estandares de control tanto en la
produccion como en el proceso industrial, gracias a las excelentes
condiciones climaticas y geograficas es considerado un vegetal de facil
digestion y con bajo contenido graso el cual posee grandes cualidades de
sabor y consistencia. Segun las investigaciones realizadas por INAEXPO
los beneficios nutricionales del producto destacan algunos minerales y
vitaminas como lo es el potasio, cobre, zinc, fésforo, riboflavina, hierro,
vitamina B6, Vitamina C vy fibra, especificando cada una de ellas a
continuacion.

e Potasio*

Es un mineral esencial para las dietas ya que el consumo equilibrado
apoya la regularizacion de todas las funciones celulares incluyendo las del
corazon, sistema nervioso y musculos.Interviene en la construccion de
proteinas e incrementa la excitabilidad neuromuscular, mantiene estable
los latidos del corazén y sobre todo proporciona mucha energia. Aparte de
ser el responsable de normalizar el balance de agua en el organismo
participa en el mecanismo de contraccién y relajacion de los musculos y

3 GRUMA & DEMASA Divisién palmito
“http://www.natursan.net/potasio-que-es-el-potasio-y-sus-beneficios-en-la-salud/
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en su mantenimiento saludable. Es indispensable para un crecimiento
normal, estimula los movimientos del intestino, regula la presién arterial y
combate la fatiga.Un dato curioso es que las personas adultas y nifios a
partir de diez afios necesitan consumir 2.000 miligramos y para los nifios
de entre 1 y 9 afios oscilan entre 1.000 y 1.600 miligramos.

e Vitamina B6°

Fortifica el sistema inmunoldgico, previene problemas cutdneos vy
nerviosos, calma nduseas y es considerada un diurético natural. Ademas
es un nutriente vital responsable del correcto funcionamiento de enzimas
esenciales del cuerpo, ayudando a la regulacion de los estrogenos y la
progesterona.

e Cobre®

Es indispensable para que los huesos, tendones, tejido conectivo y el
sistema vascular se desarrollen y estén en perfecto estado. También es
esencial para el desarrollo normal del cuerpo ya que es fundamental para
la absorcién y transporte de hierro, la produccion de melanina, el
funcionamiento normal de la insulina y el sistema cardiovascular.

Es un mineral importante para la sintesis de proteinas, ayuda a regular la
produccién de células en el sistema inmunoldgico, es esencial para el
crecimiento y la formacién de ADN, igualmente es el encargado de
controlar las enzimas que actlan y renuevan las células del cuerpo.

Shttp://www.plantasparacurar.com/beneficios-de-la-vitamina-b/
Shttp://www.hagodieta.com/2011/02/beneficios-del-cobre.html
’http://soligaia.wordpress.com/2011/02/28/los-beneficios-del-zinc-el-gran-desconocido/
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e Fosforo®

Es el segundo mineral que abunda en el cuerpo y en la mayoria de los
alimentos, desempefia un papel sumamente importante en la estructura y
funcion del organismo. Igualmente favorece en el mantenimiento del
cerebro, mejorando la memoria y la concentracion; es vital para la
correcta formacion y mantenimiento de huesos, dientes y encias. A mas
de aliviar los dolores provocados por la artritis, estimula las contracciones
musculares incluyendo al musculo cardiaco.La presencia de fésforo es
necesaria para el correcto funcionamiento de los rifiones, para la
asimilacion de las vitaminas B2 y B3, la transmision de impulsos nerviosos
y la correcta secreciéon normal de la leche materna.

e Vitamina C°

Llamado ademas como acido ascoérbico, cumple una serie de importantes
procesos metabdlicos, ayudando al buen crecimiento y desarrollo de las
personas. Funciona como antioxidante previniendo el envejecimiento,
gracias a esta vitamina el cuerpo produce colageno el cual es un elemento
fundamental para mantener el sostenimiento de los musculos y huesos;
su mayor aporte se encuentra en el sistema inmunoldgico, siendo este
indispensable para combatirenfermedades infecciosas y sirviendo como
cicatrizante de heridas. Actua directamente en las defensas del cuerpo
previniendo enfermedades, participa de forma activa en los procesos de
desintoxicacion que se produce en el higado y aumenta la absorcién
organica del hierro presente en los alimentos.

e Vitamina B21°

Conocida también como riboflavina es una vitamina perteneciente al
complejo B, la misma que libera energia de los carbohidratos, proteinas y

8http://www.rdnattural.es/plantas-y-nutrientes-para-el-organismo/minerales/fosforo/
http://www.complejob.net/2011/06/la-vitamina-c-y-sus-beneficios.html
Ohttp://www.rdnattural.es/plantas-y-nutrientes-para-el-organismo/vitaminas/vitamina-b2/
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grasas. Desintoxica el organismo de sustancias nocivas e interviene en la
produccién de glébulos rojos, estimulando al sistema inmunoldgico; una
de las grandes ventajas es que previene el cancer cervical y los dolores de
cabeza especificamente la migrafia; ademas regenera tejido y mantiene
el buen estado de la visidn y células nerviosas; al mismo tiempo es
utilizada para tratamientos de acné y calambres musculares, la falta de
esta vitamina podria ocasionar dermatitis, ojos enrojecidos, debilidad
corporal, retraso del crecimiento y anemia.

e Hierro

La carencia de hierro en el cuerpo puede dar lugar a debilidad corporal,
palidez de la piel, fatiga habitual. Es importante mencionar que el hierro
de origen vegetal se absorbe mucho mejor si estd acompafado por hierro
de origen animal.

e Fibra

El palmito es fuente de fibra soluble la cual es importante porque equilibra
los niveles de colesterol y glucosa en la sangre, contribuye a prevenir el
cancer de colon y también ayuda a regular el transito intestinal.

GRAFICO N°. 1 - APORTE DE NUTRIENTES DEL PALMITO

Aporte de Nutrientes del Palmito

A41%

Fotasio Witamina Cobre Zinc Fésforo  Witamina C Riboflavina Hierro Fibra Energia

= Aporte en 100 g de alimento

Fuente: PRONACA

Elaborado por: Paola Morillo

22



El grafico 1, permite analizar el porcentaje de cada uno de los nutrientes
analizados.

1.2.1.2. Gestion técnica

1.2.1.2.1. Proceso de cultivo®!

De acuerdo a la Guia Técnica de Cultivos del Instituto Nacional Autonomo
de Investigaciones Agropecuarias (INIAP), para llevar a cabo el cultivo de
palmito, se requiere cumplir con los siguientes aspectos:

e SEMILLERO

Cobertizo de hojas de palma a zaran de 40% de sombra, altura de 2,5 m
a 3 m. Platabanda con sustrato de arena.

Cantidad:Se distribuye la semilla en forma homogénea, luego se cubre
con una capa de 3 a 5cm de aserrin de madera roja o arena.

Germinacion:La semilla se desarrolla de 2 a 3 meses con calor y
humedad necesarias, con el objetivo de convertirse en una nueva planta.

e VIVERO

Cobertizo: Con hojas de palma durante los primeros 40 dias.

1 Guia Técnica de Cultivos (INIAP)
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Dimension: 200 metros cuadrados.

Fundas: 15 cm x 20 cm.

Llenado:Consistira en llenar fundas con tierra de montafia mas tamo de
café descompuesto. La siembra se realizara de forma manual, depositando
una semilla por cavidad.

Trasplante:Proceso fundamental para el desarrollo éptimo, pues siempre
se necesita de mas espacio conforme se produce el crecimiento; se lo
realizara cuando las semillas hayan germinado y la plumula presente
forma de aguja.

e RIEGO

En caso de no haber lluvias en los dias del trasplante y cuando haya
periodos secos de mas de 8 dias, se procedera a aportar agua al suelo
para que los cultivos de palmito tengan el suministro necesario
favoreciendo asi su crecimiento, cumpliendo horarios programados dentro
de los sembrios y utilizando un método adecuado el cual podria ser por
inundacién o de surco.

e CONTROL DE ENFERMEDADES

Para prevenir Fusarium (Cercospora Colletotrichum) Pestalothiopsis, hacer
aspiraciones con Beromy (Bentale) y Mancozeb en dosis de 3 gramos por
litro de agua, cada 15 dias en forma alternada, hasta los cuatro meses de
edad.
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e FERTILIZACION

Stimufol 200 g por 20 litros de agua cada mes, 50 g/ planta de
superfosfato triple al momento del trasplante, 120 kg/ ha de Urea cada
tres meses.

e PREPARACION DEL TERRENO

Tumba de rastrojo, cafetales viejos improductivos o eliminacion de
pastizales degradados; repique, baliza con estacas a una distancia de 2 m
x 1 m y huequeada.

¢ TRANSPLANTE

Epoca: A partir de los 5 a 6 meses de edad de plantas de
vivero;preferentemente debe coincidir en meses lluviosos (febrero a junio
y octubre a noviembre).

Distancia: 2 mx 1 m

Densidad: 5000 plantas/ha

Orientacion: Este a Oeste
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e CONTROL DE MALEZAS

Para obtener buen rendimiento, y calidad de productos el control de
malezas es muy importante en esta clase de cultivos.

Manual:La actividad se ejecuta tres veces al afo, especialmente en la
fase de establecimiento.

Quimico:1,5% litros/ha de Glifosato al 48% (Roundup, Ranger, Coloso,
Glifocor, o cualquier producto disponible en el mercado nacional).

e DESHIGUE

El nUmero de hijuelos a manejar es de cuatro. Se eliminan los nacidos en
la parte aérea del tallo y los que crecen en direccién a las hileras
adyacentes.

e COSECHA

- El primer corte se inicia el afio preestablecido, para luego tener una
frecuencia de corte de 3 a 4 afios.

- El corte se efectiia a 40 cm desde el suelo.
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- Se corta el extremo superior o follaje.

- Se eliminan las tres envolturas o capas externas dejando solamente
dos que sirvan de proteccidn.

- La longitud del palmito cosechado debera ser de 70 cm y tendra en su
base 15 cm de diametro. Los tallos cosechados se colocan bajo
sombra.

Por ultimo se trasladara el producto a la fabrica después de la cosecha, en
vehiculos de carga con carroceria limpia, para evitar dafar la calidad del
palmito con residuos de cemento, estiércol de animales, pesticidas.

1.2.1.3. Superficie produccion y rendimiento

Ecuador cuenta con aproximadamente 15.500 hectareas sembradas de
palmito en las cuales el promedio normal de producciéon nacional es de
7500 tallos por hectdrea, es decir 7,2 toneladas!?. Las estadisticas
agropecuarias del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca (MAGAP) muestran que en el periodo 2000 al 2010 la superficie,
produccion y rendimiento a nivel nacional se ha incrementado
notablemente generando un aumento en las exportaciones no
tradicionales, ver tabla 1. En cuanto a la produccién de los afos 2000,
2001, 2002 y 2003 existe una disminucién en relacién a los afios
siguientes; a partir del aifo 2004 su consumo se incrementd debido a la
buena calidad y buen precio, por lo que Ecuador se encuentra como
primer productor de palmito a nivel mundial, vendiendo su producto a
mercados importantes tales como Francia, Venezuela, Argentina, Chile,
Estados Unidos, Canada, Alemania, Espana, Bélgica, Israel, Marruecos,
Uruguay, Italia, Colombia y Suiza.

“Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y pesca (MAGAP)
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TABLA N° 1 -PALMITO: SUPERFICIE, PRODUCCION Y
RENDIMIENTO A NIVEL NACIONAL SERIE HISTORICA 2000-2010

el il Rvrieral B

(Ha.) (Ha.) (Tm.) e
2000 15.359 13711 92 560 6,75
2001 N.D 8.116 91.721 11,30
2002 N.D 9.055 86.130 951
2003 N.D 9527 74 441 781
2004 N.D 14.300 134184 938
2005 N.D 15.416 149,525 9,70
2006 N.D 15.357 142,903 931
2007 N.D 15.680 145.301 927
2008 N.D 16.061 153473 9,96
2009 N.D 15914 182.035 1144
20107 N.D 16.106 197.758 1228

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP)

Elaborado por:Paola Morillo

1.2.1.4. Arancel Integrado y Seleccion de Pais

Uno de los aspectos basicos para exportar, es la partida arancelaria la
misma que estd determinada por el Servicio Nacional de Aduana del
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Ecuador (SENAE), como un cddigo numérico de diez digitos por el cual se
puede identificar en cualquier lugar del mundo al palmito,deigualmanera
servira de referencia para saber si cuenta con alguna preferencia
arancelaria. La partida del Sistema Armonizado 2008
es2008.91.00.00%3,en el que los seis primeros nimeros corresponden al
Sistema Armonizado; el séptimo y octavopertenece a las partidas que se
usan en los paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones (CAN)
y finalmente los dos Ultimos numeros dependen de la denominacion que le
da Ecuador a los productos. Teniendo conocimiento de la partida
arancelaria, se procede a elaborar una matriz de seleccidén, permitiendo
identificar las oportunidades comerciales de cada uno de los paises
escogidos previamente, tomando en cuenta algunas variables internas y
externas, para tener un panorama mucho mas claro del pais electo. En la
tabla 2 se observan criterios de seleccidon a considerarse:

e Exportaciones ecuatorianas 2010 de palmito en miles de US$!*

e Arancel promedio®®

e Acuerdos bilaterales con Chile, Canada y Japdn?*®

7

« Distancia en kilémetros de Ecuador hacia: Chile, Canada y Japén®

e Doing bussines?'®

Bhttp://sicel.aduana.gob.ec/ied/arancel/index.jsp

Hwww.bce.fin.ec
Bhttp://www.puce.edu.ec/documentos/perfil_del_palmito_2009.pdf
8http://www.sice.oas.org/agreements_s.asp

7 http://www.horlogeparlante.com/spanish/distance.php

8 http://www.doingbusiness.org/rankings
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TABLA N° 2 - CRITERIOS DE SELLECCION

item Criterios de seleccién

1 Exportaciones ecuatorianas 2010 de 9.510 2.469,23 0

palmito en miles de US$

2 Arancel promedio 0 0 7,5
3 Acuerdos bilaterales con: 1 0 0

4 Distancia en kildmetros de Ecuador hacia: 3.781 5.083 14.435
5 Doing business 11 13 107

Elaborado por:Paola Morillo

Para tener datos uniformes de cada uno de los paises pre-seleccionados
se procedera a calificar de la siguiente manera:

El item 1 sera apreciado entre 1-5 siendo 1 el pais con menor valor de
destino en las exportaciones y 5 el monto mayor, dejando en claro cual
de ellos es el mejor consumidor.

En el item 2 se dard un valor estimado entre 1-5 generando la
equivalencia de 1 al pais con mayor arancel impuesto por los
importadores y 5 al pais que tenga menor arancel.

Los acuerdos bilaterales entre los paises pre-seleccionados y Ecuador
nombrados en el item 3, facilitaran una valoracion entre 1-5
preexistiendo a que 1 sea el pais con menos acuerdos firmados y 5 el
pais que haya logrado mayores negociaciones.
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e La distancia designada en el item 4, es un factor muy importante a ser
tomado en cuenta, facilitdindonos el momento de escoger cual va a ser
nuestro medio de transporte y los costos de flete; es por esta razon
gue se valuara entre 1-5 siendo 1 la mayor distancia entre Ecuador y el
pais pre-seleccionado y 5 el pais con menor distancia.

e Hacer negocios con uno de los paises nombrados anteriormente es el
objetivo, propiciando a la calificacién de 1-5 dando como resultado 1
poca probabilidad de conseguir una negociacién y 5 mayor facilidad
para conseguir un negocio.

TABLA N° 3 — MATRIZ DE SELECCION

MATRIZ DE SELECCION

Calificacion

Criterios de seleccion Chile Canada Japodn
Exportaciones ecuatorianas 2010 de palmito en 5 3 1
miles de US$
Arancel promedio 5 5 1
Acuerdos bilaterales con: 5 1 1
Distancia en kildometros de Ecuador hacia: 5 2 1
Doing business 5 4 1

TOTAL: 25 15 5

Elaborado por:Paola Morillo

Al analizar la tabla 3, se observa en la matriz de seleccién un resultado de
veinticinco puntos, de los cuales se puede mencionar el alto consumo del
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vegetal cifra citada de las exportaciones de Ecuador hacia Chile durante el
ano 2010, el arancel promedio el cual es sumamente importante ya que
gracias al Acuerdo ACE N° 65! suscrito el 10 de Marzo de 2008, el
palmito esta libre de aranceles favoreciendo notablemente la exportacion;
la existencia de acuerdos bilaterales entre los dos paises, es una nacion
muy cercana a la nuestra y por ultimo es un pais que tiene una muy
buena posicion para realizar negocios. Surge la necesidad de ratificar que
Chile es el pais escogido para la exportacion de paté de palmito.Canada
obtuvo 15 puntos, lo cual significa que existe una menor probabilidad para
hacer negocios ya que las exportaciones son menores en comparacién con
Chile y la distancia es mayor a la del pais escogido. En la tabla 2 se puede
apreciar que en el caso de Japdn la posibilidad es totalmente nula puesto
que todos los parametros nombrados influyen de manera negativa,
consiguiendo una calificacidon de cinco puntos.

1.2.2. Formulacion del Problema

¢Es factible realizar la produccion y exportacion de paté de palmito para el
mercado chileno?

1.2.3. Sistematizacion del Problema

e ¢Cudles seran los factores macro y micro que afectaran a la producciéon
y exportacion del paté de palmito?

e (¢COmo se realizara el proceso de exportacion hacia Chile?

e ¢(Cuales son las principales fortalezas y debilidades del paté de palmito?

Phttp://www.sice.oas.org/ctyindex/CHL/CHLagreements_s.asp
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éCudles son las oportunidades y amenazas que brinda el mercado
chileno?

¢Qué segmento de mercado serd el mas adecuado para la
comercializacion del paté de palmito?

¢Qué variables de segmentacion deberan analizarse?

¢Se podra satisfacer la demanda de los consumidores chilenos?

¢Qué objetivos debera cumplir el mix de marketing dentro del
segmento?

¢Qué términos de negociacidn seran los mas adecuados para la
comercializacion?

¢Qué tipo de patés son los mas consumidos por la demanda chilena?

éCuales son las barreras legales y politicas para la introduccion y
comercializacion del paté de palmito?

¢Cual es el plan de inversidon para exportar?

¢Qué tan rentable es producir y exportar paté de palmito?
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar la factibilidad y rentabilidad de la produccion y exportacion de
paté de palmito.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Analizar el mercado Chileno, determinando variables que puedan influir
en la produccidon y comercializacién de paté de palmito.

e Investigar las caracteristicas y beneficios que contiene el paté de
palmito que ayuden al consumo del mismo en mercados extranjeros.

e Realizar un estudio de mercado con variables de segmentacion vy
comportamientos del consumidor para determinar el segmento meta.

e Realizar el mix de marketing (plaza, precio, producto, promocién) de
acuerdo a las caracteristicas del producto y mercado.

e Determinar los INCOTERMS adecuados para la negociacion.

e Analizar las barreras legales y politicas que faciliten la comercializacion
exitosa del producto.

e Calcular la rentabilidad del proyecto en base al estado de resultados.
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1.4. Justificacion de la Investigacion

Ecuador estd ubicado en la parte Occidental de Sudamérica sobre la linea
ecuatorial.Limita con Colombia al Norte, al Sur y Este con Peru y al Oeste
con el Océano Pacifico. Esta dividido en cuatro regiones Costa, Sierra,
Oriente e Insular; las cuales estan distribuidas por veinticinco provincias.
En la Costa Ecuatoriana las provincias productoras de palmito son
Esmeraldas y Manabi; formada por llanuras productivas, colinas, cuencas
y elevaciones de poca altitud, en la cuales se realiza los cultivos, siendo
las principales zonas de siembra los cantones de Quinindé, La Concordia,
San Lorenzo, Cayapas y Nueva Delicia.La Sierra estd formada por la
cordillera de los Andes con increibles elevaciones montafosas, volcanes y
nevados. En esta regidon hay zonas calientes, templadas y frias
representando a Pichincha y Santo Domingo de los Tsachilas siendo estas
las provincias en donde se siembra el palmito, especialmente en los
cantones de Pedro Vicente Maldonado, Puerto Quito y Santo Domingo
respectivamente. Ademas de las parroquias de Valle Hermoso, Puerto
Limén y El Esfuerzo.El relieve de la Amazonia esta conformado por una
serie de colinas que se originan en la parte oriental de los Andes y
descienden hasta las llanuras del Amazonas; formando cuatro provincias
importantes para el cultivo de palmito tales como Pastaza, Morona
Santiago, Orellana y Sucumbios; distribuidas en los diferentes cantones
de Sarayacu, Teniente Hugo Ortiz, Yaupi, Loreto, Francisco de Orellana (El
Coca), La joya de los Sachas, Nueva Loja y Shushufindi. Ver grafico 2,
aspectos que sustentan la presente investigacion.

GRAFICO N°. 2 - UBICACION GEOGRAFICA DEL PALMITO

Fuente: Revista de Agronegocios N° 18

Elaborado por: Paola Morillo
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1.5. Marco de Referencia

1.5.1. Marco Teorico

Las teorias que van a ser utilizadas para la produccion y exportacion de
paté de palmito son:

e Analisis de Exportacion (Teoria de Adam Smith "“Ventaja
Absoluta”)?°

Teoria anunciada por Adam Smith (1723-1790), segun la cual cada pais
se especializa en producir aquellas mercancias para las que tenga ventaja
absoluta, es decir debe especializarse en la produccion de aquellos bienes
en los que cuenta con costos internos de produccion absolutamente
menores, beneficiandose del comercio internacional por la posibilidad
mutua de un mayor consumo de bienes y por el ahorro de unidades de
trabajo.

e Analisis de Mercado (Modelo de Porter)

Las compafias deben analizar sus objetivos a corto y largo plazo, con la
ayuda del modelo estratégico elaborado por el economista y profesor
Michael Porter se puede determinar la rentabilidad vy algunas
consecuencias a largo plazo del mercado o de algun segmento
relacionado a este, generando una visibilidad de la competencia vecina.

Las cinco fuerzas de Porter permiten analizar cualquier tipo de empresa,
compafia e industria en cuanto a términos de rentabilidad, detalldndolas a
continuacion:

20http ://www.slideshare.net/soyicthus/ventaja-absoluta-adam-smith
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o Amenaza de entrada de nuevos competidores

El mercado o el segmento no son atractivos dependiendo de si las
barreras de entrada son faciles o no de pasar por nuevos participantes
que puedan llegar con nuevos recursos y capacidades para apoderarse de
una porcion del mercado.

o La rivalidad entre los competidores

Para una corporaciéon sera mas dificil competir en un mercado o en uno de
sus segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sean
muy numerosos Yy los costos fijos sean altos, pues constantemente estara
enfrentada a guerras de precios, campanas publicitarias agresivas,
promociones y entrada de nuevos productos.

o Poder de negociacion de los proveedores

Cuando los proveedores estén muy bien organizados, tengan fuertes
recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamafo del
pedido; el mercado no sera atractivo. La situacion sera aln mas
complicada si los insumos que suministran son claves para los
productores, no tienen sustitutos o son pocos y de alto costo. La situacién
sera aun mas critica si al proveedor le conviene estratégicamente
integrarse hacia adelante.

o Poder de negociacion de los compradores

Cuando los clientes estan muy bien organizados, el producto tiene varios o
muchos sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es de bajo
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costo para el cliente, lo que permite que pueda hacer sustituciones por
igual o a muy bajo costo. A mayor organizacién de los compradores
mayores seran sus exigencias en materia de reduccidn de precios, de
mayor calidad y servicios y por consiguiente la corporacidon tendra una
disminucion en los margenes de utilidad. Si las organizaciones de
compradores les convienen estratégicamente integrarse hacia atras.

o Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Si existen productos sustitutos reales o potenciales, si estan mas
avanzados tecnoldgicamente o pueden entrar a precios mas bajos
reduciendo los margenes de utilidad de la corporacion y de la industria, el
mercado no es atractivo. Porter identificd seis barreras de entrada que podian
usarse para crearle a la corporacion una ventaja competitiva:

o Economias de Escala

Los altos volumenes le permiten reducir sus costos, dificultar a un nuevo
competidor entrando con precios bajos. Hoy, por ejemplo, la caida de las
barreras geograficas y la reduccién del ciclo de vida de los productos, nos
obliga a evaluar si la busqueda de economias de escala en mercados
locales nos resta flexibilidad y nos hace vulnerables frente a competidores
mas agiles que operan globalmente.

o Diferenciacion del Producto

Si la corporacién diferencia y posiciona fuertemente su producto, la
compafia entrante debe hacer cuantiosas inversiones para reposicionar a
su rival. Hoy la velocidad de copia con la que reaccionan los competidores
0 sus mejoras al producto existente buscando crear la percepcidon de una
calidad mas alta, deterioran ésta barrera.
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o Inversiones de Capital

Considera que si la corporacion tiene fuertes recursos financieros tendra
una mejor posicién competitiva frente a competidores mas pequefios, le
permitira sobrevivir mas tiempo que éstos en una guerra de desgaste,
invertir en activos que otras compafiias no pueden hacer, tener un alcance
global o ampliar el mercado nacional e influir sobre el poder politico de los
paises o regiones donde operan.

Hoy en dia en la mayoria de los paises del mundo se han promulgado
leyes antimonopdlicas tratando por lo menos en teoria de evitar que las
fuertes concentraciones de capital destruyan a los competidores mas
pequefios y mas débiles. La creacion de barreras competitivas mediante
una fuerte concentracion de recursos financieros es un arma muy
poderosa si la corporacidn es flexible en la estrategia, agil en sus
movimientos tacticos y se ajusta a las leyes antimonopdlicas.

No obstante su fuerza financiera, la corporacidon debe tener en cuenta que
los pequenos competidores pueden formar alianzas o recurrir a estrategias
de nichos. Aqui Sun Tzu nos advierte:

"Si se efectla un ataque en la proporcion de uno contra diez hay que comparar, en primer lugar, la
sagacidad y la estrategia de los generales contendientes"

o Desventaja en Costos independientemente de la Escala

Cuando las compafiias establecidas en el mercado tienen ventajas en
costos que no pueden ser emuladas por competidores potenciales
independientemente de cual sea su tamafio y sus economias de escala.
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Esas ventajas podian ser las patentes, el control sobre fuentes de
materias primas, la localizacién geografica, los subsidios del gobierno, su
curva de experiencia. Para utilizar ésta barrera la compafiia dominante
utiliza su ventaja en costos para invertir en campafas promocionales, en
el redisefio del producto para evitar el ingreso de sustitutos o en nueva
tecnologia para evitar que la competencia cree un nicho.

o Acceso a los Canales de Distribucion

En la medida que los canales de distribucién para un producto estén bien
atendidos por las firmas establecidas, los nuevos competidores deben
convencer a los distribuidores que acepten sus productos mediante
reduccidn de precios y aumento de margenes de utilidad para el canal,
compartir costos de promocion del distribuidor, comprometerse en
mayores esfuerzos promocionales en el punto de venta, etc, lo que
reducird las utilidades de la compafia entrante. Cuando no es posible
penetrar los canales de distribucion existentes, la compafiia entrante
adquiere a su costo su propia estructura de distribucién y aun puede crear
nuevos sistemas de distribucién y apropiarse de parte del mercado.

o Politica Gubernamental

Las politicas gubernamentales pueden limitar o hasta impedir la entrada
de nuevos competidores expidiendo leyes, normas y requisitos. Los
gobiernos fijan, por ejemplo, normas sobre el control del medio ambiente
o sobre los requisitos de calidad y seguridad de los productos que exigen
grandes inversiones de capital o de sofisticacién tecnoldgica y que ademas
alertan a las companias existentes sobre la llegada o las intenciones de
potenciales contrincantes. Hoy la tendencia es a la desregularizacion, a la
eliminacion de subsidios y de barreras arancelarias, a concertar con los
influyentes grupos de interés politico y econdmico supranacionales y en
general a navegar en un mismo océano econdmico donde los mercados
financieros y los productos estan cada vez mas entrelazados.
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1.5.2. Marco Referencial

Los siguientes términos seran tomados de diferentes autores los cuales se
especificaran a continuacion:

Arancel

Cliente

Competencia

Demanda

Son impuestos que pagan los bienes que son
importados a un pais. Los aranceles son derechos
de aduana que pueden ser especificos o ad
valoren: los primeros obligan al pago de una
cantidad determinada por cada unidad del bien
importado, por cada unidad de peso o por cada
unidad de volumen; los segundos se calculan como
un porcentaje del valor de los bienes y son los que
mas se utilizan en la actualidad. Los aranceles
aumentan el precio de los bienes importados??.

Es alguien que compra o alquila algo a un individuo
u organizacion®2.

Es una situacion en la cual los agentes econdmicos
tienen la libertad de ofrecer bienes y servicios en el
mercado, y de elegir a quién compran o adquieren
estos bienes y servicios?®.

Cantidad de una mercancia que los consumidores
desean y pueden comprar a un precio dado en un
determinado momento?*.

2http://www.eumed.net/cursecon/dic/A.htm#aranceles
22http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_(econom%C3%ADa)
Bhttp://es.wikipedia.org/wiki/Competencia_(econom%C3%ADa)
2*http://www.eumed.net/cursecon/dic/D.htm#demanda
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Embalaje

Empaque

Exportacion

Flete

Flujo de caja

Es el acondicionamiento de la mercaderia para
proteger las caracteristicas y la calidad de los
productos que contiene, durante su manipuleo y
transporte internacional®”.

Es la unidad primaria de proteccion de la
mercaderia, disefiado y producido para protegerlo
y preservarlo adecuadamente durante su
transporte, almacenamiento y entrega al
consumidor o cliente final, es muy util para
promocionar y diferenciar el producto o marca,
comunicar la informacidn de la etiqueta y brindarle
un plus al cliente.

Es cualquier bien o servicio enviado a otra parte
del mundo, con propdsitos comerciales®®.

El traslado o transporte de bienes desde el puerto
de origen hasta el puerto de destino, o desde una
bodega localizada en un pais determinado hasta
otra situada en un pais distinto, cruzando las
fronteras de dos o mas paises, por cualquier medio
de transporte, por cuyo servicio se cobra un valor
(lamado "flete"), que se expresa en el
conocimiento de embarque, guia aérea o terrestre
o carta de porte?’.

Cash Flow, acumulacion neta de activos liquidos en
un periodo determinado,siendo un indicador
importante de la liquidez de una empresa?®.

ZShttp://www.aladi.org/nsfaladi/integracion.nsf/8f70fad97989e41a03256e600050e57d/74371b17c4eddc580325
6e40004ead46?0OpenDocument

26http://es.wikipedia.org/wiki/Exportaci%C3%B3n
2’http://www.todocomercioexterior.com.ec/pv_principal.asp?pid=6&offset=08&q_glosario01=
28http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja
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FODA

Incoterms

Investigacion
de mercados

Logistica

Es una metodologia de estudio de la situacién
competitiva de una empresa en su mercado
(situacion externa) y de las caracteristicas internas
(situacion interna) de la misma, a efectos de
determinar sus Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas. La situacidn interna se
compone de dos factores controlables: fortalezas y
debilidades, mientras que la situacidn externa se
compone de dos factores no controlables:
oportunidades y amenazas.

Términos Internacionales de Comercio, son normas
acerca de las condiciones de entrega de las
mercancias, se usan para dividir los costos de
transacciones comerciales internacionales,
delimitando las responsabilidades entre el
comprador y el vendedor.?®

Recopilacion de datos de cualquier aspecto. Ayuda
a los empresarios a tomar una decision
adecuada,logrando satisfacer las necesidades de
sus clientes®°,

Es una funcién operativa que comprende todas las
actividades y procesos necesarios para la
administracion estratégica del flujo y
almacenamiento de materias primas y
componentes, existencias en proceso y productos
terminados; de tal manera, que éstos estén en la
cantidad adecuada, en el lugar correcto y en el
momento apropiado>!.

®http://www.beristain.com/TEMASDEINTERES/LOGISTICAINTERNACIONAL.aspx

30http://analitikasv.blogspot.com/2009/09/la-investigacion-de-mercado.html
3lhttp://www.promonegocios.net/distribucion/definicion-logistica.html
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Oferta

Precio

Producto

Segmentacion
de mercados

Es la cantidad de bienes o servicios que los
productores estan dispuestos a ofrecer a un precio
dado en un momento sefalado, estd fijada por
factores como el precio del capital, la mano de obra
y la mezcla 6ptima de los recursos mencionados,
entre otros.

Es el valor de intercambio del producto,
determinado por la utilidad o la satisfaccion
derivada de la compra y el uso o el consumo del
producto’?.

Cualquier bien, servicio, idea, lugar, organizacién
que se ofrezca en un mercado para su adquisicion,
0 uso que satisfaga una necesidad?3.

Es el proceso de analizar el mercado con el fin de
identificar grupos de consumidores que tienen
caracteristicas comunes con respecto a la
satisfaccion de necesidades especificas®*.

Es un contrato mercantil por el cual el
aseguradoasegura un bien de su pertenencia frente
a posibles pérdidas, dafios u otros problemas que
pudieran surgir. En la otra parte, el asegurador
percibe una cantidad del asegurado que le obliga,
en caso de que suceda alguno de los percances
acordados en el contrato, a pagar una suma de
dinero prevista en el contrato al asegurado una vez
se verifique la eventualidad®.

32http://onlymarketing.buscamix.com/web/content/view/43/107/
33http://onlymarketing.buscamix.com/web/content/view/43/107/
3%http://www.eticaygestion.org/documentos/marketing/1.pdf
3Shttp://www.quesignifica.es/seguros
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Tasa Interna de Es la tasa que iguala el valor presente neto, es
Retorno (TIR) conocida como la tasa de rentabilidad producto de
la reinversion de los flujos netos de efectivo®.

Valor Actual Es un indicador financiero que mide los flujos de
Neto (VAN) los futuros ingresos y egresos. Si el resultado es
positivo, el proyecto es viable®”.

1.6. Hipotesis del estudio

El paté de palmito gourmet producido en el Ecuador tiene la capacidad de
satisfacer las necesidades del mercado Chileno.

1.7. Metodologia de Investigacion

1.7.1. Métodos de Investigacion

1.7.1.1. Induccion — Deduccion

Esta metodologia ayudara a establecer enunciados partiendo de un juicio
particular para obtener conclusiones y hechos generales, tomando la
relacion por causa y efecto es decir si al palmito se lo procesa el efecto
sera el paté de palmito, convirtiéndose en el producto a producirse y
exportarse.

36http://pymesfuturo.com/tiretorno.htm
37http://www.crecenegocios.com/el-van-y-el-tir/
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1.7.1.2. Historico - Logico

En base a articulos, noticias, investigaciones histdoricas se analizara
algunas variables indicdndonos cémo ha sido laevolucién, produccion,
exportacion y consumo de palmito; de acuerdo a datos obtenidos por las
distintas instituciones encargadas de informar a la gente.

1.7.1.3. Método Empirico

Este método lleva a una serie de procedimientos practicos, relacionados
con la investigacién la cual se hara por medicidn con entrevistas a
empresarios, productores, exportadores y encuestas tomando como
referencia el palmito; logrando conocer cudles son los habitos de
consumo, gustos y preferencias de los consumidores, ayudandonos a
culminar de mejor manera el proyecto.

1.7.2. Tipo de estudio

El estudio sera puramente descriptivo ya que se especificara una serie de
caracteristicas con el fin de evaluar diversos aspectos, dimensiones o
componentes para la produccion y exportaciéon de paté de palmito como
segmento meta, clientes potenciales, motivacion para el consumo de
palmito, filosofia de vita, preferencias, entre otros aspectos.

1.7.3. Fuentes

Se utilizaran fuentes primarias y secundarias las cuales se detallaran a
continuacion:
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e FUENTES PRIMARIAS

o Libros

o Noticias referentes al palmito ecuatoriano y todo sobre Chile.

o Tesis realizadas anteriormente

o Articulos de revistas, periddicos e internet.

o Apuntes de investigaciones realizadas por instituciones dedicadas a
la agricultura, especificamente de palmito.

e FUENTES SECUNDARIAS

o Enciclopedias

o Cuadros estadisticos

o Bibliografias

o Fuentes de informacion citadas en los diferentes articulos y noticias.
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CAPITULO II
MACRO Y MICRO ENTORNO

Los factores externos e internos son muy significativos para esta
investigaciéon ya que se quiere desarrollar como empresa y cumplir los
objetivos, por esta razéon es sumamente importante analizarlos
detalladamente, con el fin de encontrar un panorama mucho mas claro del
pais al cual se va a ingresar.Hay que tomar en cuenta que actualmente la
globalizacion ha integrado progresivamente las economias y sociedades;
impulsado a nuevas tecnologias, relaciones econdmicas y politicas
internacionales logrando una reduccidon en las barreras arancelarias,
liberalizando los flujos de capitales, alcanzando un mayor financiamiento
para la inversidon y creando un cambio notable de forma de vida en la
gente en cuanto a su trabajo, alimentacién, manera de pensar, gustos vy
preferencias.

2.1 Analisis del Entorno

2.1.1. Analisis Macroentorno

Es muy importante reflexionar sobre el macro entrono por este motivo se
deben analizar las variables posibles influyentes dentro del medio con el
fin de maximizar la oportunidades, disminuir riesgos y amenazas que
puedan afectar el ingreso del producto a exportar. Entre los factores a ser
analizados estan:

2.1.1.1. Factores Economicos

La economia Chilena atravesé cambios importantes debido a las
consecuencias del terremoto ocurrido el pasado veintisiete de Febrero de
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2010, a pesar de dicha situacion hoy por hoy es mirada como la mas
prospera y competitiva de Latinoamérica, gracias a una serie de politicas y
estrategias que los ultimos gobiernos han implementado. El crecimiento
del 5,2% que alcanzd en el 2010 fue debido al aumento de la demanda
interna, la inversién de maquinaria y equipos y por el acrecimiento en la
construccién; el incremento en el consumo privado alcanzé un 10,4%
gracias a la elevaciéon en el consumo de productos como automoviles vy
electrodomésticos. No obstante la industria minera es el motor de Chile
siendo uno de los sectores que mas ha crecido en su economia debido a
la cantidad y calidad de cobre concentrado en un 38% de las reservas
mundiales en las que se encuentran algunos de los depdsitos vy
yacimientos mas importantes del mundo, obteniendo cerca de 1.700.000
3toneladas de cobre fino al afio. El comercio exterior ha crecido
increiblemente en los Ultimos anos, gracias al sinnumero de acuerdos
comerciales firmados con la EFTA, Uniéon Europea, Canadda, EE.UU.,
México, Japdén, China, Colombia, Corea del Sur, Australia, Nueva Zelanda,
Perd, Singapur. Tiene acuerdo de complementacién econdmica con
Mercosur, Ecuador y Venezuela; accediendo a millones de potenciales
consumidores en todo el mundo. Segun datos del Banco Central, en el afio
2010 alcanz6 USD$ 124.121,2 millones representando un crecimiento del
32,8% con respecto al ano 2009.

2.1.1.1.1.  PIB - PIB per cdpita

En el transcurso del 2010 las operaciones econdmicas en Chile apuntaron
un aumento del 5.2% equivalente a USD$ 212.740.792.7033° millones de
ddlares, los cuales estuvieron impulsados por las actividades econdmicas,
excepto la pesca e industria. La demanda interna progresé en un 16.4%
gracias al consumo privado y a la inversidon en maquinaria y equipos. Los
diferentes sectores tuvieron una participacién en relacion al PIB con el
3,58% refiriéndose a la division agropecuario silvicola, la pesca dio parte a
un 0,95%, la mineria participo en un 6,43%, la industria manufacturera
en 14,27% vy los alimentos, bebidas y tabaco con un 4,65%. Ver tabla 4.

38 Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafia en Chile
39 http://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.MKTP.CD

49



GRAFICO N°. 3 - PRODUCTO INTERNO BRUTO
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Fuente: Banco Mundial

Elaborado por: Paola Morillo

TABLA N°4-PARTICIPACION EN EL PIB POR SECTORES

2007 2008 2009 2010
Agropecuario silvicola 3,8 3,7 3,73 3,58
Pesca 1,1 1,2 1,16 0,95
Mineria 7,3 6,7 6,68 6,43
Industria manufacturera 16,1 15,8 15,16 14,27
Alimentos, bebidas y tabaco 4,8 4,8 4,77 4,65

Fuente: Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafia en Chile

Elaborado por:Paola Morillo
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Segun las cifras estimadas por el Banco Mundial, Chile presentd un
incremento en cuanto al Producto Nacional Bruto per capitaconocido
comunmente como PIB per capita (ver graficos 3 y 4), alcanzando los
USD$ 12.431 ddlares*®, esta cifra se consigue dividiendo el producto
interno bruto (PIB) por la cantidad de habitantes del pais.

GRAFICO N°. 4 - PIB PER CAPITA

o

B jundo Chile

Fuente: Banco Mundial

Elaborado por: Paola Morillo

2.1.1.1.2. Inflacion, precios al consumidor

De acuerdo a las definiciones establecidas por del Banco Mundial, inflacidon
significa medida por el indice de precios al consumidor la cual es reflejada
en la variacién porcentual anual de los costos para el consumidor medio y
de la adquisicién de una canasta de bienes y servicios que puede ser fija o
variable a intervalos determinados. En el afio 2010 el pais chileno tuvo
una inflaciéon de 1.4%*!, durante el mes de Septiembre de 2011 alcanzé
un 3.93%* y para el mes de Noviembre del presente afio se ha notado

“http://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.PCAP.CD
41 http://datos.bancomundial.org/indicador/FP.CPI.TOTL.ZG
42 http://es.global-rates.com/estadisticas-economicas/inflacion/indice-de-precios-al-consumo/ipc/chile.aspx
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una evolucion del 0.5%* manifestdndose en algunos productos y
servicios los cuales son adquiridos para el consumo habitual de los
diferentes consumidores. Estas conmociones se pueden observar en el
grafico 5.

GRAFICO N°. 5 - INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC)
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Fuente: Global Rates

Elaborado por: Paola Morillo

2.1.1.1.3. Desempleo, fuerzas de trabajo y ocupacion

La crisis econdmica mundial ha tenido catastroficos resultados sobre los
mercados laborales, a pesar de ello a finales del 2010 logré una
importante reducciéon de desempleo en 1.5 puntos porcentuales inferior a
la del afo 2009, consiguiendo obtener una tasa del 8,2%. En el altimo

43 http://www.bcentral.cl/index.asp
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informe brindado por el Instituto Nacional de Estadisticas de Chile se
conoce que en el trimestre Abril-Junio de 2011 la tasa de desocupacién
alcanzo6 7,2% afectando mayoritariamente a los hombres en un 2,8%. En
la fase Julio-Septiembre aumenté a un 7,4% dando una variacion de
desocupados en 12 meses de 3,8%. Ver grafico6 y 7.

GRAFICO N°. 6 - TASA DE DESOCUPACION REGIONAL TRIMESTRE
ABRIL-JUNIO 2010 / ABRIL-JUNIO2011

(Tasa porcentual)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Chile

Elaborado por: Paola Morillo

La fuerza de trabajo y ocupacion subid 4,9% y 6,4% respectivamente. El
aumento de empleo total en doce meses, se estimd a 452.000 personas,
existiendo un incremento en la fuerza de trabajo femenina la cual fue
7,9% superior al incremento registrado por los hombres de 3,0%. En el
periodo Julio-Septiembre, la tasa de ocupaciéon fue del 55,5% generando
una variacién de ocupados en 12 meses de 3,2%.
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GRAFICO N°. 7 - FUERZAS DE TRABAJO Y OCUPADOS ABRIL-
JUNIO 2011

(En miles de personas)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Chile

Elaborado por: Paola Morillo

2.1.1.1.4. Poder adquisitivo del consumidor

La capacidad adquisitiva del consumidor chileno se mide en base a los
bienes y servicios que puede conseguir para satisfacer sus necesidades,
tomando en cuenta que para obtenerlos requiere de dinero el cual es el
fruto de sus servicios laborales, siendo el ingreso minimo mensual
nacional de Julio de 2011 hasta Julio de 2012 semejante $182.000* pesos
chilenos equivalente a $374,254 ddlares americanos,el monto de estos
salarios no corresponde a todos los trabajadores, uUnicamente es
estipulado para empleados entre 18 y 65 afos que trabajen en fines
remuneracionales. Para los mayores de 65 afos y para los trabajadores
menores de 18 afos el ingreso es de $135.867 pesos chilenos similar a

“*http://www.tusalario.org/chile/main/salario/salario-minimo
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$279,303 ddblares y para los fines no remuneracionales el valor fijado es
de $117.401 pesos chilenos parecido a $241,402 ddlares. Respecto a los
trabajadores de casa particular reciben el 100% del ingreso minimo
mensual el cual esta estipulado en $182.000 pesos chilenos.

GRAFICO N°. 8 - EVOLUCION DEL SALARIO MINIMO EN LOS
ULTIMOS ANOS
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2010: $ 172.000

Fuente: Tusalario.org/Chile

Elaborado por: Paola Morillo

2.1.1.1.5. Riesgo pais

Chile es uno de los paises mas estables frente al resto de la zona,
ubicandose con el menor riesgo tanto en lo econdmico como en lo politico.
En los ultimos afios ha acogido politicas publicas capaces de promover y
consolidar una direccion macroecondmica seria y responsable, un mayor
nivel de apertura econdmica e integracién internacional y el desarrollo de
instituciones sélidas. Convirtiéndose en el pais mas atractivo para hacer
negocios en Latinoamérica ya que es confiable y seguro, tomando en
cuenta sus bajos niveles de deuda publica, la fortaleza del sistema
financiero y la solidez de sus instituciones generando calificaciones de A+
otorgada por las agencias Fitch Ratings y Standard & Poors y Aa3 por
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Moody, ver grafico 9. Segun el informe Haciendo Negocios 2011 publicado
por el Banco Mundial Chile se ubica en el lugar 43 a nivel global.

De acuerdo con la opinién del economista Alberto Ramos de Goldman
Sachs el pais tiene una vulnerabilidad baja, con una deuda fiscal y externa
bajisima y es una economia muy estable, asi que la probabilidad de caida
es sumamente baja.

GRAFICO N°. 9 — EVOLUCION DE CHILE - RIESGO PAIS
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Fuente: Revista LA TERCERA

Elaborado por: Paola Morillo

2.1.1.1.6.  Apertura a la inversién extranjera directa®

Chile es un ejemplo para el resto de paises latinoamericanos, ya que
impulsa a los grandes empresarios a que inviertan dentro del pais

45 Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafia en Chile
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generando una igualdad tanto para los empresarios nacionales como los
empresarios extranjeros teniendo libre acceso a casi todos los sectores
economicos y la minima intervencidn del Estado en la actividad de los
inversores. Respecto al periodo comprendido entre Enero y Diciembre de
2010, la inversidn extranjera bruta alcanzé la cifra de 2.304,2 millones de
ddélares. La mayor parte de dicha inversién se concentrd en el sector de la
mineria (38,3%), servicios (32,4%) Yy transporte y comunicaciones
(17,7%).

2.1.1.1.7. Balanza Comercial

La balanza comercial entre Chile y Ecuador durante el periodo 2006 -
2010 (ver tabla 6 y grafico 9), registra un saldo negativo de $295
millones, lo cual significa que Chile importa mas de lo exporta,
beneficiando al Ecuador de manera notable ya que existen mayores
ingresos al pais. Durante el 2010 las exportaciones enviadas a Ecuador
percibieron un crecimiento de 12,1% respecto al aino 2009, por otro lado
las importaciones mostraron un 15% en relacion al 2009 registrando un
monto de $797 millones de ddlares. Ecuador ocupa la posicion N° 20
como socio comercial de Chile y la posicién N°23 como destino de las
exportaciones chilenas hacia Ecuador, captando el 0,7% del total de las
exportaciones y 2,6% de los envio no tradicionales.*®

TABLA N°. 5 — BALANZA COMERCIAL CHILE - ECUADOR

Millones de US$ 2006 2007 2008 2009 2010

Exportaciones 422 461 532 447 502
Importaciones 607 758 1.597 937 797
Balanza Comercial -185 -297 -1.065 -490 -295
Intercambio Comercial 1.029 1.219 2.128 1.384 1.298

Fuente: PROCHILE

Elaborado por: Paola Morillo

“Shttp://rc.prochile.gob.cl/sites/rc.prochile.gob.cl/files/documentos/documento_03_17_11165210.pdf
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GRAFICO N°. 10 - EXPORTACIONES E IMPORTACIONES CHILE -
ECUADOR
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Fuente: PROCHILE

Elaborado por: Paola Morillo

Chile exporté en el 2010 USD$ 502 millones. Los productos exportados
estan segregados en su participacion en el 2009 dentro del total general,
siendo los de mayor participacion los catodos de cobre refinado.
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TABLA N°.6-PRODUCTOS EXPORTADOS POR CHILE

740311

catodos y
secciones de
catados, de cobre
refinado

9,932,170

16,559,003

19,689,366

19,442,472

16,299,909

22,646,008

30.34%

13.18%

260300

Minerales de cobre
y sus
concentrados.

7,285,323

12,380,581

14,236,680

10,309,185

9,083,618

12,375,228

16.91%

5.67%

740200

cobre sin refinar;
anodos de cobre
para refinado
electrolitico

1,237,182

2,813,496

2,996,518

2,486,794

1,607,729

2,393,085

2.99%

6.77%

'999999

Materias no a otra
parte especificadas

1,372,937

1,718,318

2,014,920

2,413,286

1,842,120

1,696,237

3.43%

7.63%

220421

minerales de
molibdeno y sus
concentrados,
tostados

1,684,655

1,351,829

1,728,684

1,979,606

994,170

1,282,483

1.85%

-12.35%

'470321

uvas frescas

930,911

998,230

1,026,718

1,271,812

1,154,670

1,136,235

2.15%

5.53%

'470329

los demas vinos;
mosto de uva en
recipientes con
capacidad
inferior o

751,413

839,169

1,090,131

1,174,324

1,150,724

1,055,430

2.14%

11.24%

'710812

pasta quimica de
madera de
coniferas
semiblanqueadas o
blanqueadas

687,793

810,183

1,232,688

1,215,970

991,313

1,006,876

1.84%

9.57%

'261310

los demés
minerales de
molibdeno y sus
concentrados

1,033,104

882,751

1,410,212

456,358

140,583

989,692

0.26%

-39.26%

'080610

pasta quimica de
madera
semiblanqueada o
blanqueada
distinta de la de

345,152

390,470

939,163

1,178,565

817,354

945,326

1.52%

24.05%

740400

los demés cobre
refinados, en bruto

567,568

941,869

847,607

643,554

458,350

881,941

0.85%

-5.20%

740319

Madera aserrada o
desbastada
longitudinalmente
de coniferas.

697,300

741,759

817,789

729,923

425,384

674,488

0.79%

-11.62%

260111

oro en bruto,
excepto en polvo,
para uso no
monetario

336,799

522,077

568,327

732,027

879,636

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Paola Morillo

663,606

1.64%

27.13%
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TABLA N°.7-PRODUCTOS IMPORTADOS POR CHILE

270900

Aceites crudos de
petréleo o de
minerales
bituminosos.

3,775,524

4,873,522

5,018,278

7,175,214

3,975,699

4,340,242

9.37%

1.30%

'999999

Materias no a otra
parte especificadas

3,240,562

3,992,555

4,751,912

5,846,644

4,279,498

21,677

10.09%

7.20%

'271019

Destilados de
petréleo ligero, no
especificado en
otra parte

1,123,538

1,789,805

3,987,492

6,168,799

2,784,717

3,909,041

6.56%

25.47%

'870323

vehiculos automovil
transporte
personas de
cilindrada

superior a 1500

660,110

733,788

855,243

1,014,943

648,466

1,484,243

1.53%

-0.44%

'261390

los demas
minerales de
molibdeno y sus
concentrados

716,426

548,856

858,915

845,157

375,822

400,327

0.89%

-14.90%

271121

gas natural, en
estado gaseoso

521,156

512,614

493,485

485,035

497,370

189,923

1.17%

-1.16%

‘271011

Alcohol de aviacion

388,568

426,068

656,066

471,172

434,498

646,472

1.02%

2.83%

'870421

los demés
vehiculos
automoviles para el
transporte de
mercancias de pes

390,962

409,371

526,818

618,824

264,984

834,211

0.62%

-9.27%

'270112

hulla bituminosa,
incluso
pulverizadas, sin
aglomerar

194,763

263,851

373,442

780,787

554,537

559,896

1.31%

29.90%

'851712

Teléfonos, incluidos
los teléfonos
moviles (celulares)
y los de

otras redes
inaldmbricas;

694,493

741,909

563,147

917,539

1.33%

'020130

Carne de bovinos
deshuesada, fresca
o refrigerada.

327,069

299,521

344,910

418,698

437,787

676,696

1.03%

7.56%

271112

Propano, licuado.

234,049

289,839

423,658

486,511

205,
572

366,
549

0.48%

-3.19%

'870322

vehiculo automavil
transporte
personas de
cilindrada superior
a 1000 c

222,071

241,672

372,385

507,379

269,040

543,907

0.63%

4.91%

'847130

maquinas
automaticas para
tratamiento o
procesamiento de
datos digital

145,206

226,246

354,276

441,127

412,150

593,085

0.97%

29.80%

'870210

vehiculos
automoviles para el
transporte de
personas con
motor de emboo

430,399

251,620

288,216

341,892

247,848

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Paola Morillo

441,297

0.58%

-12.89%
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Entre los principales productos no petroleros exportados de Ecuador hacia
Chile en Enero - Noviembre 2010 se encuentra el palmito, siendo el
5.06% del total del FOB.

GRAFICO N°. 11-PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS DE
ECUADOR HACIA CHILE

PRINCIPALES PRODUCTOS NO PETROLEROS

EXPORTADOS 2.49
A CHILE
257 Enero -Noviembre 20
i

B BANANO TIPO «CAVENDISH VALERY»
M GRASAS Y ACEITES, VEGETALES, Y SUS FRACCIONES
M ATUNES

M PALMITOS

M CAMARONES

M PINAS (ANANAS)

™ APARATOS DE COCCION Y CALIENTAPLATOS

Fuente: PROECUADOR
Elaborado por: Paola Morillo
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TABLA N°.

ECUADOR DESDE CHILE

‘271119

--Demas gases de petrdleo e
hidrocarburos, licuados

49,644

72,245

72,104

63,750

10,986

24,774

2,20%

8 - PRINCIPALES PRODUCTOS IMPORTADOS POR

-31,41%

‘210690

Las demds preparaciones
alimenticias no expresadas ni
comprendidas en otra parte

24,014

25,615

31,761

34,341

40,893

35,753

8.20%

0.75%

‘080810

-Manzanas, frescos

23,905

25,125

28,179

33,122

24,627

30,485

4.94%

0.75%

300490

Los demds medicamentos
constituidos por productos
mezclados o sin mezclar,
preparados

para usos terapéuticos o
profilacticos, dosificados
(incluidos

los

destinados a ser administrados
por via transdérmica) o
acondicionados

para la venta al por menor.

23,291

25,762

24,636

26,260

28,757

27,555

5.77%

5.41%

'721420

- Barras de hierro o acero sin
alear, con muescas, cordones,
surcos o relieves, producidos en
el laminado o sometidas a
torsion después del laminado, en
caliente

10,954

18,868

21,195

12,629

23,889

13,507

4.79%

21.52%

'740811

- - Alambre de cobre refinado, en
la que la mayor dimension

de la seccion transversal sea
superior a 6 mm

8,313

13,833

13,262

21,065

14,728

12,477

2.95%

15.37%

'480100

Papel prensa en bobinas (rollos)
o en hojas

12,915

15,304

15,116

13,528

14,010

5,414

2.81%

2.06%

'390210

- Polipropileno, en formas
primarias

11,086

16,695

10,076

7,269

8,919

2,229

1.79%

-5.29%

'481092

Multicapas de papel y carton
kraft, de los tipos utilizados para
escribir, imprimir u otros fines
graficos.

5,842

7,738

8,314

11,615

11,670

9,580

2.34%

18.88%

'854449

Los demas Alambre para bobinar

5,669

25,018

13,156

15,811

2.64%

'230400

Tortas y demas residuos solidos
de la extraccion del aceite de
soja (soya), incluso molidos o en
pellets

9,220

12,179

4,423

67

13,783

2.76%

10.57%

'392020

- Demas placas, laminas, hojas y
tiras, de plastico no celular,

sin reforzar, ni estratificar ni
combinar de forma similar con
otras materias, sin soporte, de
polimeros de propileno

4,655

5,026

6,894

9,271

8,820

6,011

1.77%

17.32%

'080610

- Uvas frescas

5,103

6,794

7,117

8,466

5,727

11,017

1.15%

2.92%

200870

- Duraznos (melocotones):

4,829

3,885

5,634

10,236

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Paola Morillo

4,673

4,320

0.94%

-0.82%
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2.1.1.1.8. Tipo de cambio

El valor estimado del peso chileno actualmente es de 488.75% el cual
puede ser sustituido por una cifra exacta de 500 pesos por dodlar, siendo
esta la tasa de cambio actual.

GRAFICO N°. 12-TIPO DE CAMBIO DOLAR USD VS. PESO CHILENO
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Fuente: XE

Elaborado por: Paola Morillo

2.1.1.2. Factores Politicos y Gubernamentales

47http ://www.preciodolar.com/precio-del-dolar-en-chile
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A lo largo de la historia Chile es considerado un estado democratico con
un sistema republicano y representativo de caracter presidencialista,
posee tres poderes independientes el Ejecutivo, Legislativo y Judicial. El
poder ejecutivo esta encabezado por el Presidente de la Republica que
actualmente es Sebastian Pinera, el cual es el Jefe de Estado y de
Gobierno, fue electo por sufragio popular y directo por todos los
ciudadanos chilenos mayores de dieciocho afios, el cual esta encargado de
designar tanto a Ministros como a los Intendentes, responsables del
gobierno en el interior de cada region. De acuerdo a la Constitucién, el
Presidente permanece en la intervencidén de sus funciones durante 4 afios,
sin posibilidad de ser reelegido para el siguiente mandato presidencial.
Chile es un pais con bajos indices de corrupcion y una estabilidad politica
evidente, los principales partidos politicos son los partidos integrantes de
la asociacién gobernante llamado Coalicidon por el Cambio, integrada por
Renovacion Nacional (RN), Unién Demdcrata Independiente (UDI) y Chile
Primero; y los de la oposicién parlamentaria aclamada Concertacion de
Partidos por la Democracia compuesta por el Partido Socialista (PS),
Partido Demodcrata Cristiano (PDC), Partido por la Democracia (PPD) y
Partido Radical Social Democrata (PRSD). El Partido Comunista (PC) vy el
Partido Humanista (PH) siendo estos minoritarios.*®

El Poder Judicial es un medio independiente y autonomo que asume la
responsabilidad de la administracién de justicia. El tribunal superior de
este poder, es la Corte Suprema, integrada por 21 miembros, uno de los
cuales es elegido presidente cada tres afios.

2.1.1.3. Factores Ambientales, socio-culturales y
demograficos

Chile es un pais Latinoamericano ubicado en el extremo sur oeste de
América del Sur, su nombre oficial es Republica de Chile y su capital es
Santiago de Chile, limita al norte con Peru, al este con Bolivia y Argentina,
al oeste con el Océano Pacifico y al sur con el Polo Sur. Posee un clima

“Bhttp://www.proecuador.gob.ec//wp-content/uploads/downloads/2011/04/PROEC-GC2010-CHILE.pdf
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variado ya que la longitud del pais, el relieve y la influencia del océano
son factores determinantes causantes de esta diversidad, produciendo
mayoritariamente lluvias en la parte sur del pais extendiéndose desde
mayo a septiembre.

Tiene una superficie de 756.646 Km2 y de 1.250.000 Km2 en el territorio
antartico generando un total de 2.006.626*° km2, divididos en 15
regiones, 54 provincias y 346 comunas. Segun el ultimo cenco realizado
en el 2002 por el Instituto Nacional de Estadisticas de Chile la poblacién
se ubicd en una cifra de 15.116.435 habitantes, de los cuales 7.447.695
eran hombres y 7.668.740 mujeres. Para Julio de 2011 la estimacién por
el Banco Mundial fue de 16.888.760 habitantes con una tasa de
crecimiento de 0.836%, distribuido de la siguiente manera:

e 0-14 anos: 22,3% (hombres 1.928.210/mujeres 1.840.839).

e 15-64 anos: 68,1% (hombres 5.751.091/mujeres 5.744.014).

e 65 aifnos y mas: 9,6% (hombres 680.450/mujeres 944.156).

La tasa de natalidad y mortalidad fueron de 14.33% vy 5.97 %
respectivamente por cada mil habitantes.

Las religiones existentes son la catdlica representada por el 70%
equivalente a 7.853.428 habitantes, los Evangélicos los cuales simbolizan
el 15,1% de la poblacidn, los ateos constituyen el 8,3% de la sociedad y el
4,4% son otras religiones como los testigos de Jehova, mormones, judios,
cristianos ortodoxos y musulmanes. La unidad monetaria utilizada por los
chilenos es el peso las cuales son de 1, 5, 10, 50, 100 y 500 y los billetes

“http://www.ciudad.cl/turismo/datos.php
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de 500, 1.000, 2.000, 5.000, 10.000, y 20.000. Un ddélar americano
equivale a $500.400 pesos chilenos®°.

Los chilenos acostumbran tener tres o cuatro comidas diarias; desayuno,
almuerzo, once y cena, siendo el almuerzo y la cena las comidas mas
importantes del dia. Al presente Chile es considerado uno de los paises
con mayor estrés en el mundo junto con Japén ya que las horas de
trabajo son mas de lo normal, creando ausentismo laboral. El estrés
puede presentarse por falta de minerales como el magnesio y zinc, los
cuales estan en relacién directa con nuestro estado fisico y emocional,
siendo esto una ventaja para nuestro producto ya que el palmito es un
vegetal de alto contenido en Zinc.

2.1.1.4. Factores Tecnoldégicos

Los avances tecnoldgicos en los ultimos anos juegan un rol muy
importante y contindan incrementandose progresivamente, tratando de
mejorar la calidad de vida de la poblacién, permitiendo al pais mayores
ingresos y brindando bienestar econémico y social. Segln el Indice de
Desarrollo Digital (IDD) del Ministerio de Economia, la tecnologia regida
en el 2009 crece a una tasa proxima del 10% anual y en los ultimos cinco
afios se ha visto un desarrollo del 54%°!. Hoy por hoy Chile cuenta con la
mejor plataforma de telecomunicaciones del mundo obteniendo costos
bajos referentes a comunicacion y acceso.Una de las grandes ventajas de
la globalizacién son las trasferencias tecnoldgicas extranjeras,
centrandose especialmente en equipamiento, infraestructura, servicios
entre otros los cuales son faciles de adaptarse. Las grandes empresas
chilenas estdn enfocadas en la exportacibn y en una progresiva
internacionalizacién en busqueda de mercados, las cuales ya han
incorporado tecnologia avanzada logrando diferenciar su oferta, bajar sus
costos y competir de la misma manera con otras empresas.Muchos
recursos se han movilizado a la trasferencia de tecnologia gracias a la
inversion extranjera directa (IED), ya que la composicion de dinero,
gestién y tecnologia han sido la clave para sus operaciones en Chile,
convirtiéndose en modelos de referencia para la empresa local.

50http://www.xe.com/ucc/convert.cgi
Slhttp://www.diariopyme.com/2009/11/chile-crece-en-tecnologia-a-un-9-anual/
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2.1.2. Analisis Microentorno

Para el siguiente andlisis se va a tomar en cuenta las cinco fuerzas de
Porter, las mismas que contienen varios puntos especificos y generales
nombrando a los competidores, proveedores, productos sustitutos,
capacidad de produccion y clientes potenciales enfocandonos en Chile,
pais al cual se va a exportar el producto. Ademas se hara referencia al
palmito ya que el paté de palmito es un producto nuevo.

2.1.2.1. Entrada potencial de nuevos competidores

El mercado Chileno es muy atractivo para el ingreso de nuevos
competidores, debido a que tiene pocas restricciones para su acceso,
tanto tributarias como gubernamentales. Las barreras arancelarias se han
mantenido en un nivel bajo debido al cuidado que le brinda el gobierno al
sector agricola estableciendo un impuesto del 6% que relativamente es
pequeno, facilitando el acceso de productos comestibles de toda indole,
especialmente productos naturales de tipo gourmet.Los mayores
competidores para Ecuador son Bolivia, Colombia y Costa Rica los cuales
han suministrado a Chile ciertas cantidades de palmito generando los
siguientes valores totales importados durante el periodo 2006-2010
expresados en miles de délares.En la tabla 9 y en el grafico 13 se
presentan los valores y porcentajes de los paises productores de palmito.

TABLA N°. 9 - PAISES PRODUCTORES DE PALMITO

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Total
Exportadores | Importado Importado Importado Importado Importado Importado
en 20006 en 2007 en 2008 en 2009 en 2010 20006 -2010
Ecuador 6,002 7,628 T,143 6,592 9.726 37,091
Bolwia 2053 2355 2,699 2419 2,830 12,356
Colombia T3 95 - - - 170
Costa Rica 30 - - - - 30

Fuente: PROCUADOR

Elaborado por:Paola Morillo
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GRAFICO N°. 13 - REPRESENTACION EN PORCENTAJES DE LOS
PAISES PRODUCTORES DE PALMITO
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B Bolivia
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Fuente: PROCUADOR

Elaborado por:Paola Morillo

2.1.2.2. Poder de negociacion de los clientes

En los Ultimos anos Ecuador ha logrado varias negociaciones, enviando
grandes cantidades de palmito alcanzando porcentajes del 30.9% a
Francia, 16.1% a Chile, 12.6% a Argentina, 9.8% a Venezuela, 7.1% a
Canada y de 6.9% a Estados Unidos. En este estudio se pondra énfasis
en Chile ya que es el pais meta en el cual se quiere ingresar el nuevo
producto con valor agregado siendo este el paté de palmito, que por sus
multiples caracteristicas se espera que tenga una excelente acogida
dentro del mercado chileno, poniendo en practica varias técnicas al
momento de conseguir los clientes potenciales y futuros distribuidores
dentro del pais, enfocandose en el diario vivir,considerando que las
personas chilenas no solo adquieren el producto si no también quieren
conseguir un estilo de vida sano y saludable donde el precio no es
importante, si no la alta calidad del producto.
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GRAFICO N°. 14 - EXPORTACIONES DE PALMITO
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Fuente: CORPEI

Elaborado por:Paola Morillo

2.1.2.3. Amenaza de productos sustitutos

Al referirse al palmito existe una variedad de productos sustitos, vegetales
gue pueden suplantarlo como zanahoria, brécoli, tomate, pimiento, entre
otros,la creciente tendencia por el consumo de vegetales a nivel mundial
es cada vez mas notoria ya que son bajos en grasas, calorias y no
contienen colesterol. En cuanto a los patés vegetales Chile tiene un alto
consumo por los mismos, prefiriendo los elaborados a base de setas o
champifiones, olivas negras y el de pimientos convirtiéndose en productos
sustitutos para el paté de palmito. Otros productos a considerar son las
pastas para untar y los patés carnicos.

2.1.2.4. Poder de negociacion con los proveedores

Ecuador es considerado el pais nUmero uno en cuanto a la produccion de
palmito, es por esta razdon que no necesita de proveedores los cuales
suministren el vegetal ya que cuenta con los suficientes sembrios como
para producir y exportar el paté de palmito.
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CAPITULO III
ESTUDIO DEL MERCADO

Partiendo de una idea clara del ambiente del pais al cual se vaa ingresar,
es importante poseer los suficientes conocimientos de los gustos,
preferencias, tendencias de consumo y formas de pago; con la finalidad
de establecer los posibles clientes potenciales (segmento meta),
promocionar el paté de palmito de paté de palmito tomando en cuenta las
ventas personales, la publicidad, las relaciones publicas, el merchandising
y el e-marketing; conseguir un precio justo para el mismo y distribuirlo
por el canal mas conveniente. Para ello a continuacién se realizara una
investigacion de mercado la cual clarificara los puntos sefalados
anteriormente.

3.1 Investigacion de mercados

Dado que es el arte que permite recopilar, identificar, conseguir, procesar
y examinar la informacién con el propdsito de conocer las actividades,
deseos, necesidades, gustos, preferencias de los consumidores y los
atributos del producto; con el fin de tener mayor nimero de opciones de
juicio para tomar decisiones acertadas. Se optara por comenzar por definir
el problema.

3.1.1. Definicion del problema

En el presente estudio el problema de investigacion consiste en
determinar las preferencias de los consumidores hacia los productos
gourmet, categorizando a los patés.
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3.1.2. Objetivos de la investigacion de mercados

v Objetivo General

Desplegar un plan de marketing para introducir y comercializar en el
mercado chileno paté de palmito marca “"BRIELADENAS” referente a la
empresa fabricante de productos a base de palmito PALMEXPO.

v Objetivos Especificos

v Determinar si los consumidores adquieren productos gourmet
refiriéndose a los patés.

v Establecer que tipos de patés consumen los futuros clientes
potenciales.

v Definir en qué cadenas de supermercados adquieren el producto.

v’ Estipular con qué frecuencia los consumidores compran patés.

v Investigar cuadles son las propiedades que toma en cuenta el
consumidor para adquirir el nuevo paté.

v Precisar los medios para informacién acerca del producto.
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3.1.3. Tipos de investigacion

Para el estudio propuesto se tomara en cuenta la investigacion descriptiva
y la de tipo cualitativa las cuales ayudaran a tener informacién real y
actualizada en cuanto al mercado chileno.

Con el propodsito de tener una descripcion grafica de las caracteristicas de
los fendmenos del mercado chileno y la determinacién de la frecuencia con
la que se presentan; de poseer unvalor de grado de asociacion de las
variables del mercado mencionado anteriormente y para gozar de una
formulacién de prondsticos en cuanto a la ocurrencia de los fendmenos de
mercados, se efectud la investigacion descriptiva la cual busca establecer
el ¢Qué? y el éDOnde? sin preocuparse del éPor qué?, generando datos de
primera mano para después hacer un anadlisis general y presentar un
panorama del mercado chileno.

Utilizando la técnica cualitativa de recoleccion de informacién de tipo
exploratoria se realizardn entrevistas colectivas y semi estructuradas a
una pequefio grupo chileno, utilizando preguntas amplias, formuladas
individualmente con el fin de explorar razones implicitas en las actitudes y
en el comportamiento de los encuestados.

3.1.4. Fuentes de datos para la investigacion de
mercados

Las fuentes primarias y secundarias van a ser tomadas en cuenta para la
realizacién de la presente investigacién de mercado; priorizando a las
fuentes secundarias ya que queremos ingresar a un mercado extranjero
analizando las tendencias de consumo, comportamiento del consumidor,
tendencias de pago, entre otros factores de los distintos habitantes
chilenos. Para luego ser estudiadas las fuentes primarias las cuales nos
ayudaran a conocer a fondo los gustos y preferencias de los
consumidores.
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3.1.4.1. Fuentes secundarias

3.1.4.1.1. Productos gourmet algo mas que un estilo

Los productos gourmet o actualmente conocidos como “Specialty Food”
son preparaciones exclusivas fabricadas con ingredientes distinguidos de
alta calidad, siendo diferenciados ante los demds. Gourmet®? es un
término francés traducido por la Real Academia Espafiola (RAE) como
gastrénomo aficionado por las comidas exquisitas, haciendo hincapié en
las comidas de elaboracién refinadas. Generalmente este tipo de
productos reline una serie de caracteristicas tales como presentacion,
origen exotico, procesamiento particular, disefio, exclusividad y canales de
distribucién diferenciados.

El mundo gourmet va mas alld de la gastronomia, en los ultimos tiempos
es una tendencia que abarca tecnologia, innovacién y oportunidades
comerciales; debido a que la globalizacién ha generado cambios en cuanto
a los habitos culturales influyendo en las personas a tener cierta
curiosidad por lo exoético y el gusto por lo extranjero.

3.1.4.1.2. Tendencia al consumo de productos
gourmet en Chile

El mercado de la industria gourmet aumenta cada dia en Chile
presentando un incremento entre un 15% y un 20% anual en la demanda
de productos refinados. Diario LA TERCERA ofrecioé un articulo refiriéndose
al nuevo giro gourmet de los chilenos, indicado que existe un cambio
cultural generado por la globalizacién y la interconexion mundial, siendo
estos los dos motivos primordiales para que los chilenos no quieran
quedarse aislados culturalmente, sin atreverse a probar nada al contrario

52http://definicion.de/gourmet/
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cada dia crece el pensamiento de la gourmetizaciéon el cual no es
sindnimo de consumir solo productos especiales o exclusivos sino también
es alimentarse a base de productos sanos y bajos en calorias. La comida
rapida abundante en grasa estda a un paso de convertirse en reliquia del
pasado porque actualmente estamos atravesando por una época
obsesionada con el sobrepeso, los riesgos cardiacos y sobre todo nadie
tiene tiempo de cocinar platos muy elaborados ya que maximo tienen
media hora para almorzar; es por esta razén que hoy por hoy se esta
promoviendo la alimentacion rapida y sana con el indispensable toque
gourmet.

Segun Valenzuela duefio del Emporio Nacional ha visto la evolucion de los
gustos gourmet de sus clientes mencionando que se pasaron de
mermeladas dulces a lo salado paté de avestruz; en cuanto a la
proyeccion de este mercado no duda en que seguird creciendo e
incorporandose a la cocina diaria.

3.1.4.1.3. Formas de pago de los consumidores=?

Los medios de pago que utilizan las personas chilenas para realizar sus
consumos son analizados en base a la tecnologia, los costos y la
percepcidon. Estos son dinero en efectivo, tarjetas de crédito bancarias,
transferencias, tarjetas débito, pago automatico, tarjetas de crédito de
cada tienda y cheques. Liderando en los supermercados el uso de efectivo
en un 77%, seguido por las tarjetas de débito con un 20% vy las tarjetas
de crédito bancarias con un 8%. Los compradores chilenos prefieren pagar
sus consumos en efectivo para evitar la generacién de intereses vy
comisiones por utilizar la tarjeta de crédito, otro punto de vista es que los
descuentos asociados a pagar en efectivo son mas atractivos que los
descuentos que se obtienen con las tarjetas de crédito, a pesar de que la
publicidad de éstas ultimas intenta mostrar lo contrario. Ver grafico 15.

53http://facultades.unab.cl/economiaynegocios/centros-de-investigacion/centro-de-estudios-del-retail/usos-y-
percepcion-de-los-medios-de-pago-en-chile/
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GRAFICO N° 15 - FORMAS DE PAGO UTILIZADAS POR LOS
CONSUMIDORES CHILENOS
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Fuente: Universidad Andrés Bello, Centro de Estudios del Retail de la Facultad de Economia y Negocios

Elaborado por:Paola Morillo

3.1.4.2. Fuentes primarias

3.1.4.2.1. Tamano de la muestra

Antes de emprender la realizacién de la encuesta, es preciso establecer el
tamano de la muestra la cual significa que se va a tomar en cuenta un
pequefio grupo de la poblacién obteniendo resultados éptimos, utilizando
el método aleatorio simple garantizando que cada uno de los posibles
consumidores con caracteristicas e intereses homogéneos por el consumo
de patés (producto gourmet) tomados de la poblacion finita, tengan la
misma oportunidad de ser encuestados.
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Para determinar el tamafo de la muestra, es decir el nUmero exacto de
personas a las que se debe encuestar se ha tomado como universo las
catorce ciudades chilenas que segun el censo realizado en el afio 2002 por
el Instituto Nacional de Estadisticas Chile (INE) tienen un nivel
socioecondmico medio, medio-alto y alto; encontrando una poblacion de
2'483.242habitantes>*semejante al 62% de la poblacidn chilena
distribuidos en Antofagasta, La Serena, Coquimbo, Valparaiso, Vifia del
Mar, Chillan, Concepcion, Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Punta Arenas,
Osorno y Santiago.

El valor del tamafo de la muestra se fijara utilizando la siguiente
féormula:

Zz*p*q*N
e2(N-1)+Z%2p+q

n

En donde:

v' n= ? tamano de la muestra

v Z= 1.65, para el 90% de confiabilidad y el 10% de error

v' p= 0,5 probabilidad de ocurrencia

v q= 0,5 probabilidad de no ocurrencia

>* CENSO 2002-Instituto Nacional de Estadisticas Chile
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v N= 9'372.188 universo

v e= nivel de error (10%), equivalente a O, 1.

Remplazando los datos en la férmula mencionada anteriormente se
conoce que la muestra conseguida es decir n es igual a sesenta y ocho
habitantes chilenos, dejando plasmado que se conseguiran datos
importantes para la continuacion del proyecto tratando de que los mismos
sean los mas reales posibles.

_ 1,652 % 0,5 x 0,5 * 2'483.242
©0,12(27483.242 — 1) 4+ 1,652 % 0,5 % 0,5

n

_ 2,72%05%0,5 * 2'483.242
"= 0,01(2/483.242) + 2,72 % 0,5 % 0,5

 1'690.156,59
"= 248331+068
_ 1'690.156,59
"= To48331
n =68, 06
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3.1.4.2.2. Muestreo estratificado

Para la estratificacion se tomara en consideracion la poblacion de las
ciudades nombradas anteriormente, con la finalidad de obtener el nimero
exacto de encuestas que se debera realizar en cada una de ellas.

TABLA N°. 10 -TAMANO DE LA POBLACION POR CIUDADES

Tamano de la poblacion por estratos

Nimero de sectores Ciudad Poblacion
1 Antofagasta 295.792
2 La serena 147.815
3 Coguimbo 154.316
4 Valparaiso 275.141
5 Vifia del mar 286.931
6 Chillan 148.015
7 Concepcion 212.003
8 Temuco 232.528
9 Valdivia 129.952

10 Puerto Montt 155.895

11 Punta arenas 116.005

12 Santiago 200.792

13 Osorno 128.057

Total 2.483.242

Fuente: CENSO 2002 Chile

Elaborado por: Paola Morillo
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El valor dela estratificacion se determinaramanejando
formula:

Donde:

v' nj = ?Tamano de la muestra por estrato

v' j = Numero de sectores

v" Nj = Tamafio de la poblacién del estrato

v N = Tamafio total de la poblacién

v' n = Tamaho de la muestra

la siguiente
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TABLA N°. 11 - MUESTRA POR ESTRATO

Nj 295792 147815 154316 275141 286931 148015 212003 232528 129952 129952 116005 200792 128057

N 2457299 2457299 2457299 2457299 2457299 2457299 2457299 2457299 2457299 2457299 2457299 2457299 2457299

68,06 68,06 68,06 68,06 68,06 68,06 68,06 68,06 68,06 68,06 68,06 68,06 68,06

nj 8,19 4,09 4,27 7,62 7,95 4,10 5,87 6,44 3,60 3,60 3,21 5,56 3,55

Elaborado por: Paola Morillo

Como se puede observar en la tabla 9, el tamafo de la muestra por
estrato es decir nj es igual al nUmero de encuestas que se realizara en
cada una de las ciudades, las cuales seran repartidas de la siguiente
manera. Para Antofagasta estaran destinadas 8; en La Serena se
efectuaran 4, asi mismo en Coquimbo se ejecutaran 4, para Valparaiso se
consumaran 8, en Vifia del Mar se elaboraran 8, en Chillan se generaran
4, en Concepcidon se propagaran 6, en Temuco se practicaran 6,para
Valdivia se designaran 4,en Puerto Montt se confeccionaran 4, para Punta
Arenas 3, para Osorno 4 y en Santiago se consumaran 6.

3.1.4.2.3. Encuesta

Para la realizacién del presente estudio se disefid una encuesta Anexo A,
la cual permite recabar informacion de las personas encuestadas,
mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado con preguntas
abiertas y cerradas, con el fin de conocer su opiniéon y al mismo tiempo
obtener datos confiables y seguros. Los resultados adquiridos fueron los
siguientes:
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1.- Dentro de su dieta, éEsta el consumo de patés?

TABLA N°. 12 - CIFRAS, CONSUMO DE PATE

Concepto Namero de personas Porcentaje
Si 59 86,76
No 9 13,24
TOTAL 68 100

Elaborado por: Paola Morillo

GRAFICO N°. 16- PORCENTAJES DEL CONSUMO DE PATE

¢ CONSUME PATE?

<.

Elaborado por:Paola Morillo

Una vez analizada esta pregunta, el 87% es decir 59 personasencuestadas
divididas en las diferentes ciudades de Antofagasta, La Serena, Coquimbo,
Valparaiso, Vifla del Mar, Chillan, Concepcion, Temuco, Valdivia, Puerto
Montt, Punta Arenas, Osorno y Santiago;contestaron afirmativamente
indicando que existe un alto porcentaje en cuanto al consumo de paté, lo
que significa que el 13%no lo hace. Tomando en cuenta que existe un
mercado potencial Chile.
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2.- ¢Cual de los siguientes patés son los de su agrado?

TABLA N°. 13-TIPOS DE PATES CONSUMIDOS POR CHILENOS

a. Origen animal (cerdo, jabali, ciervo, cordero, aves, pescados y 43 63,24
crustaceos).

b. A base de vegetales (champifiones o setas, olivas negras y 25 36,76
pimientos).

c. Otros 0 0,00

TOTAL 68 100

Elaborado por: Paola Morillo

GRAFICO N°. 17 - PORCENTAJES, CLASES DE PATES CONSUMIDOS
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Elaborado por: Paola Morillo

El 63% de las personas encuestadas consumen patés de origen animal
apuntando al cerdo, jabali, ciervo, cordero, aves, pescados y crustaceos;
siendo este resultado poco preocupante para la investigacién ya que
actualmente existe una participacidon notable referente a la adquisicion de
patés elaborados a base de vegetales como son los de champifones o
setas, olivas negras y pimientos verdes; dejando en claro la nueva
tendencia de consumo de productos gourmet consiguiendo un porcentaje
37% cifra favorable, ya que se provee un aumento en el consumo de los
mismos debido al lanzamiento del paté de palmito, el cual presenta
multiples caracteristicas favorables manteniendo un cuerpo sano y una
vida saludable.
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3.- éCon que frecuencia usted compra patés?

TABLA N°. 14 - FRECUENCIA DE COMPRA (PATES)

Frecuencia Personas Porcentaje
a. Todos los dias 0 0,00
b. Una vez a la semana 35 51,47
c. Una vez al mes 26 38,24
d. Una vez al ano 5 7,35
e. Nunca 2 2,94
TOTAL 68 100

Elaborado por: Paola Morillo

GRAFICO N°. 18 - PORCENTAJES, FRECUENCIA DE COMPRA DE
PATES POR PERSONAS CHILENAS
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Elaborado por: Paola Morillo

A esta pregunta el 52% de los encuestados (35 personas distribuidas en
las distintas ciudades), respondieron que adquieren patés una vez a la
semana, generando una oportunidad al ingresar el paté de palmito al
mercado ya que por las cualidades del producto la frecuencia de compra
podria aumentar gradualmente. Los porcentajes restantes dan lugar al
47% lo que quiere decir que hay un numero menor de personas que
compran una vez al mes o una vez al afo.
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4.- De las siguientes cadenas de supermercados éDonde adquiere
el paté?

TABLA N°. 15-CIFRAS DE LAS PERSONAS QUE ACUDEN A LOS
DIFERENTES SUPERMERCADOS

Cadena de supermercados Personas Porcentaje

a. Cencosud 27 39,71

b. Walmart 21 30,88

c. Bigger 9 13,24

d. SMU 5 7,35

e. Otros 6 8,82

TOTAL 68 100,00
Elaborado por: Paola Morillo

GRAFICO N°. 19 - PORCENTAJE PREFERENCIA DE
SUPERMERCADOS

CADENAS DE SUPERMERCADOS
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Elaborado por: Paola Morillo
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Las cadenas de supermercados que lideran en Chile son CENCOSUD vy
WALMART abarcando el 71% del mercado, asistiendo con mayor presencia
el supermercado Santa Isabel y el hipermercado Jumbo pertenecientes a
Cencosud. Santa Isabel® cuenta con establecimientos en las ciudades de
Arica, Iquique y Antofagasta; y en las regiones de Coquimbo, Valparaiso,
Metropolitana, Libertador B. O’Higgins, Maule, Bio-Bio, Araucania, de los
Rios y de los Lagos; cada uno de ellos posee un tamafio promedio de
1.500 m?. Ofrece una gran variedad de productos y una cémoda vy
conveniente ubicacién siendo esta la gran estrategia para lograr estar mas
cerca de sus clientes, pudiendo asi adaptar su oferta de productos y
servicios a las caracteristicas de la demanda de cada comunidad; Jumbo®®
ofrece un variado surtido de productos, que incluye alimentos, abarrotes y
una amplia gama de articulos no comestibles como vestuario, elementos
para el hogar y electrodomésticos. Ademas de las marcas tradicionales
Jumbo cuenta con productos de marca propia, las cuales han alcanzado un
sOlido y fuerte posicionamiento comercial por su variedad y excelente
calidad. Considerando el volumen de las ventas; es uno de los principales
participantes del negocio de supermercados en Chile, contando con trece
locales en la ciudad de Santiago y diecinueve en las regiones de Iquique,
Calama, Antofagasta, Punto de encuentro Antofagasta, Copiapd, La
Serena, Valparaiso, Vifa del Mar, Concon, El Belloto, Aconcagua,
Rancagua, Curicd, Talca, Chillan, Los Angeles, Temuco, Osorno y Puerto
Montt; cada uno de sus establecimientos tiene un tamafio promedio de
8.250 m?% Walmart®” es una empresa trasnacional de origen
norteamericano con sede en la ciudad de Bentonville Arkansas, en el afio
2009 adquirié 1.060.327.961 acciones de D&S, controlando el 74,55% de
la empresa mencionada. Ambos supermercados se fusionaron formando
finalmente el grupo chileno-estadounidense D&S Walmart, para los cuales
la integridad es lo maximo que debe guiar el comportamiento de sus
colaboradores y la relacién con los clientes, proveedores y la comunidad.
Distinguiéndose con su supermercado Lider el cual es el principal
competidor directo para Jumbo; se caracterizan por ocupar puntos
estratégicos en la interseccion de vias importantes, por tener amplios
espacios para estacionamientos y porque se desarrollan en conjunto con
una serie de tiendas complementarias que ofrecen variados servicios tales
como videoclubs, comida rapida, farmacias y salas de cine.El porcentaje
restante equivalente al 29% estd conformado por las cadenas de
supermercados SMU, Bigger y otros establecimientos que nos dieron a
conocer como lo es el Emporio Nacional.

5Shttp://www.santaisabel.cl/
56http://www.jumbo.cl/supermercado/locales/index.html
S’http://www.dys.cl/wps/wcm/connect/dys/DyS/nosotros/Walmart/
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5.- ¢Le agrada la idea de sacar al mercado Paté de Palmito?

TABLA N°.16-VALORACIONNUMERICA DE LA ACEPTACION DEL
PATE DE PALMITO

Concepto Numero de personas Porcentaje
Si 63 92,65
No 5 7,35
TOTAL 68 100

Elaborado por: Paola Morillo

GRAFICO N°. 20 - PORCENTAJE, TOLERANCIAAL PATE DE PALMITO
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Elaborado por: Paola Morillo

Esta pregunta tuvo una notable aceptacion ya que los consumidores
expresaron su gusto por el palmito y las diferentes clases de patés, 93%
confirman que el paté de palmito seria un éxito en el mercado chileno.
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6.- éCual o cuales de los siguientes aspectos le atraen del
producto?

TABLA N°. 17- ASPECTOS CAUTIVANTES PARA LA GENTE CHILENA
EN CUANTO AL PRODUCTO

a. Precio 3 4,41
b. Disefio 21 30,88
c. Facilidad de uso 43 63,24
d. Esta de moda 1 1,47
e. Otro 0 0,00
TOTAL 68 100,00

Elaborado por: Paola Morillo

GRAFICO N°. 21- PORCENTAJE, CARACTERISTICAS ATRAYENTES
DEL PATE DE PALMITO
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Elaborado por: Paola Morillo

La facilidad de uso es la caracteristica primordial para los futuros
consumidores chilenos, asi lo afirmé el 63% de los encuestados, seguido
por el diseno representado por el 31%, 4% senala que el precio no es
muy importante ya que centran su atencidn en la excelente calidad; el 2%
estar a la moda,no es un aspecto influyente ya que prefieren probarlo
para luego seguir consumiéndolo.
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7.- éA través de qué medio o medios le gustaria recibir
informacion sobre este producto?

TABLA N°. 18- MEDIOS DE COMUNICACION

a. Anuncios en prensa o revistas 13 19,12
b. Correo ordinario 0 0,00
c. Folletos/Dipticos 2 2,94
d. Internet 53 77,94
e. Otro 0 0,00
TOTAL 68 100,00

Elaborado por: Paola Morillo

GRAFICO N°. 22- PORCENTAJES DE LOS MEDIOS

MEDIOS

™ Anuncios en prensa o
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¥ Correo ordinario

M Folletos/Dipticos

M Internet

Elaborado por: Paola Morillo

El principal medio por el que las personas quieren saber acerca del paté
de palmito es mediante el internet representando el 78%; por lo que
surge la necesidad de disefiar una pagina web la cual sera detallada
posteriormente; seguido por los anuncios en revistas obteniendo un 19%
y por ultimo con un porcentaje del 3% mediante folletos y dipticos
entregados en las diferentes cadenas de supermercados.
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8.- Partiendo de la base de que el precio del producto le satisfaga,
élo compraria?

TABLA N° 19- (COMPRARIA EL PRODUCTO?

Concepto Personas Porcentaje
a. Si, en cuanto estuviese en el mercado 51 75,00
b. Si, pero dejaria pasar un tiempo 0 0,00
c. Puede que lo comprase o puede que no 14 20,59
d. No, creo que lo comprase 2 2,94
e. No, nolo compraria 1 1,47
TOTAL 68 100

Autora: Paola Morillo

GRAFICO N°. 23 - PORCENTAJES TOMANDO EN CUENTA LA
SATISFACCION DEL PRECIO

¢COMPRARIA EN PRODUCTO?
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Elaborado por: Paola Morillo

El 75% de las personas encuestadas compraria el producto en cuanto
estuviese en el mercado, el 21% de las personas chilenas pueden que lo
compren o puede que no, se obtuvo el 3% de individuos que no creen que
comprasen el producto y finalmente el 1% no compraria paté de palmito.
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3.2. Segmentacion

La segmentacién de un mercado es dividir en pequefios grupos con
caracteristicas parecidas, tratando de dirigirnos con la mayor precisidon
posible, optimizando recursos y logrando alcanzar mejores resultados. Es
preciso hacer un analisis por sectores vy estudiar los diversos segmentos
en los que se divide cada mercado ya que algunos sectores pueden ser
mas competitivos que otros. Para segmentar se utilizaran las siguientes
variables:

e Por las ventajas buscadas

Consumidores gourmet que busquen en un producto nuevo con calidad,
sabor incomparable, empaque innovador, etiquetas Illamativas,
accesibilidad de compra, precios asequibles, informacion nutricional,
comodidad entre otras caracteristicas.

e Por caracteristicas demograficas

Sujetos entre los 18 y 65 afios de edad, es decir personas con estudios
superiores, profesionales, universitarios, empleados administrativos,
ejecutivos de altos cargos y adultos mayores que gocen del consumo de
patés realizados a base de vegetales como setas o champifiones, olivas
negras, pimientos y que experimenten con nuevos sabores como lo es el
de palmito.

o VALS

Los valores y estilos de vida determinan del comportamiento y las
actitudes de los consumidores que a partir de ellos se manejan de una u
otra manera, instaurando un tipo de relacion con los productos vy
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servicios®. Para este tipo de producto hay que enfocarlo al Vals 1,
personas que lleven un estilo de vida distintivo en cuanto a lo saludable,
es decir que quieran alimentarse bien comprando productos con alto valor
nutricional siendo estos facil de consumirlos, incluyendo una dieta
equilibrada que posea paté de palmito ya que no tienen el tiempo
suficiente para hacerlo por sus diferentes actividades y ocupaciones.

e Geografica

Personas que residan en Chile en las principales ciudades de Antofagasta,
La Serena, Coquimbo, Valparaiso, Vina del Mar, Chillan, Concepcidn,
Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Punta Arenas y Santiago; teniendo acceso
a sus supermercados, emporios y tiendas especializadas en productos
gourmet.

e EconOomica

Hombres y mujeres con ingresos mensuales entre USD$ 830 y USD$
1.450 ddlares en adelante, equivalentes a CLP$ 400,433.51°° vy CLP$
699,552.52 pesos chilenos.

e Social

Las clases sociales son grupos de individuos que comparten una
caracteristica en comun vinculandolos socioecondmicamente en este caso
por poder econdmico y adquisitivo. La sociedad chilena estd compuesta
por varios estratos socio-econémicos dividiéndose en ABC1, C2, C3, C4, D
y E. Para el paté de palmito se ha tomado en cuenta las de naturaleza
alta, media-alta y medio-medio; las cuales dentro del pais estan
categorizadas como ABC1, C1 y C2 respectivamente.

*8http://www.marketingorientadoamadres.com/2011/12/vals-valores-y-estilos-de-vida-como.html
5Shttp://www.xe.com/ucc/convert/?2Amount=650&From=USD&To=CLP
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GRAFICO N°. 24- CLASES SOCIALES CHILENAS

A Alto Superior
ABC1
B Alto Medio Alto C1
C Medio » Medio Medio C2 C2
Medio Bajo (3 C3
D Bajo
D
E Bajo Marginal / Extrema Pobreza E

Elaborado por: Paola Morillo

3.3. Marketing Mix

3.3.1. Producto

El paté de palmito es un producto gourmet bajo en grasa y de excelente
calidad, con un toque de color marfil y un sabor inigualable, elaborado a
base de finas hierbas y frutos secos dando un aroma exquisito para el
deleite del consumidor. Rico en proteinas, fibra, minerales, vitaminas y
aceites vegetales poliinsaturados como se describe a continuacién. En el
grafico 22 se adjunta la tabla nutricional del paté de palmito.

v Calcio: El consumo apropiado controla de cierta manera Ila
hipertensidon, apoplejia, cancer de coléon, calambres en las piernas y
ayuda a una mayor cicatrizacion.
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Fosforo: Convierte los alimentos en energia, participa en funciones
metabodlicas del sistema nervioso y del cerebro, interviene en la
formacién de numerosas enzimas y actla en el equilibrio del PH de la
sangre.

Potasio: Conserva el equilibrio de los liquidos del organismo,
determina la contraccidon o relajacién de los musculos, regula el ritmo
cardiaco y la presion arterial e interviene en el metabolismo.

Hierro: Transforma los alimentos en energia al igual que el fosforo. El
ingerir este mineral a través de los alimentos ayuda a prevenir y
combatir la anemia.

Sodio: Necesario para el organismo humano ya que este reserva la
proporcién exacta de los liquidos, acidos y azucares en el cuerpo,
normaliza el ritmo del musculo cardiaco, permite la absorcion de los
nutrientes en el intestino, evita la osteoporosis y regulariza el suefio.

Zinc: Ayuda a la digestién de proteinas.

Vitamina B: Produce energia a través de los alimentos, intercede en el
crecimiento y divisidén celular, produce hormonas, enzimas y proteinas
que son importantes para nuestro cuerpo, resguarda la salud del
corazon y de las arterias.

Vitamina C: Tiene propiedades antioxidantes.

Vitamina E: Conserva los glébulos rojos, cicatriza de manera rapida
las heridas, evita que la sangre se coagule, impide la produccion de
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sustancias inflamatorias, mantiene al corazén, venas y arterias en buen
estado; conserva la piel en buenas condiciones; y ayuda a la mala
circulacién en las piernas y pies.

v Omega 3 y 6: Rebaja los triglicéridos, disminuye el colesterol,
previene la formacién de coagulos en las arterias, protege contra la
apariciéon de cancer de mama, colon y prostata; baja la inflamacién y
alivia el dolor en enfermedades como la artritis y lupus; y es excelente
para la piel y el cabello manteniéndolas en buen estado.

GRAFICO N°. 25 - TABLA NUTRICIONAL DEL PATE DE PALMITO

Informacién Nutricional
Tamafio por porcién 40g
Numero de porciones Aprox. 2

Cantidad por porcion

Energia (Calorias) 358,226 Kj (86 Cal)
Energia de grasas (Calorias de grasa) 0 Kj (0 cal)
% Valores Diarios*
Grasa Total 5g 2%
Grasa Saturada 0,06 g 0%
Colesterol 0,28 mg 0%
Sodio 25 mg 6%
Carbohidratos Totales 5g 2%
Fibra Dietética 0,13 g 3%

Azlcares0g
Proteina 11¢g
Vitamina A 0% Vitamina C 2%
Calcio 2% Hierro 1%

* Los porcentajes de Valores Diarios estdn basados en una dieta de 8.380 KJ
(2.000 calorias)

Fuente: Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical, “Leopoldo Izquieta Pérez”

Elaborado por: Paola Morillo
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3.3.2. Nombre comercial

BRIELADENAS es el nombre que se utilizard para identificar al paté de
palmito, se deriva de los nombres y apellidos de las socias; es un
calificativo limpio, facil de escribir, practico, uUnico, memorable vy
principalmente encaja con el mercado; logrando diferenciarlo de los
demas productos ante los consumidores. Sera analizado por el IEPI
(Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual).

El logotipo es ilustrativo, representa de manera explicita el producto que
se esta ofertando y comercializando.Su funcionalidad radica en la
capacidad para comunicar el mensaje de que es una empresa responsable
con un producto estrella de alta calidad,como lo reflejan los colores
utilizados: el azul oscuro representando la tecnologia y confianza, el
naranja se asocia a la innovacion, el amarillo es un color brillante que se
relaciona al poder de decisidn, el verde se identifica con la naturaleza y el
marron que aporta el sentido de la estabilidad.

GRAFICO N°. 26 - MARCA DEL PRODUCTO

41‘K

ade“ 3
Briel =

Elaborado por: Paola Morillo

Disefiado por:Irene Villegas, Disefiadora Grafica
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3.3.3. Precio

El precio es el valor monetario que se da un producto el instante de
venderlo®. Para determinar el precio de nuevos productos que quieren
ingresar al mercado hay que tomar en cuenta ciertas estrategias que
podrian influir en la penetracién, nombrandolas a continuacion:

e Descremados de precios (Precio inicial relativamente alto).

e Precios de penetracion (Precio preliminar bajo).

e Precios de prestigio (Precios altos).

Para establecer el precio de venta al publico (p.v.p), se ha comparado el
comportamiento de los consumidores ante los distintos precios
alternativos de los productos con similares caracteristicas, los cuales estan
enfocados al mismo segmento meta. En este caso se ha disefado una
estrategia de penetracion en la que se fijaron precios bajos en relacién a
los productos competitivos, siendo el principal objetivo el de ingresar
inmediatamente al mercado, tratando de conseguir rdapidamente la
acogida del paté de palmito.

El precio inicial fijado para la venta al publico es de US$2,00 ddlares
americanos equivalente a $995.200 pesos chilenos por cada contenido de
80 gramos. Con el fin de minimizar los costos se ha buscado la manera de
entregar directamente a los minoristas, es decir sin intermediarios
beneficiando de tal forma a la empresa y repartidores ya que se lograra
entregar el producto a los mismos en un precio de US$1.65 ddlares
referentes a $821.040°! pesos chilenos.

80http://www.crecenegocios.com/estrategias-de-precios/
51http://www.xe.com/ucc/
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3.3.4. Plaza

A fin de que se pueda distribuir el paté de palmito, se utilizard un canal
corto indirecto ya que Unicamente existe un intermediario y luego el
consumidor siendo estos faciles de controlar, como se observa en el
grafico 27. Para lograr esto la empresa tendra que realizar alianzas
estratégicas con los principales minoristasexistentes en Chile, a los
mismos que se hara llegar el producto en la cantidad, calidad, momento,
lugar y precio adecuados segun el contrato pactado; generando una serie
de utilidades: tiempo poniendo a disposicion del comprador el producto en
el momento preciso, lugar colocando al paté de palmito en puntos de
venta adecuados, forma ajustando de la mejor manera al producto para
su consumo o compra y de posesion para que el mismo pueda ser
entregado, transfiriendo inmediatamente los derechos.

En base a la encuesta los intermediarios que adquieren la propiedad de la
mercancia es decir los minoristas tomados en cuenta son las cuatro
principales cadenas de supermercados abarcando a Walmar a través
supermercados Hiper LIDER, Express de LIDER, Ekono y Super Bodega;
Cencomud con su supermercados Jumbo y Santa Isabel; SMU teniendo de
supermercado a Unimarc y por ultimo Supermercados del Sur con Bigger;
ademas del Emporio Nacional y tiendas especializadas en productos
gourmet los cuales venderan el producto al publico.

GRAFICO N°. 27 - CANAL DE DISTRIBUCION
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Fabricante , | o _) CONSUMIDOR
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Elaborado por: Paola Morillo
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3.3.5. Promocion

En relacién a la encuesta realizada se logrd percibir que para las personas
gue consumirian paté de palmito, les resultarian mas sustancial adquirir
informacion via a internet. Pero como es un producto nuevo en el mercado
se tiene que analizar ciertas variables para conseguir un top of mind en
los potenciales consumidores, es por esta razén que para lograr el
posicionamiento deseado se analizaran los elementos mas importantes en
la promocion.

e Ventas personales

Se promocionara el producto a través de una interaccion directa entre la
PALMEXPO Cia. Ltdaempresa productora de paté de palmito y los
minoristas, brindandoles una explicacion detallada del producto vy la
asesoria precisa para la correcta comercializacién con el objetivo de
efectivizar la venta las cuales pueden ser mas flexibles y cultivar su
satisfaccion a corto y largo plazo mediante asociaciones de beneficio
mutuo.

e Publicidad BTL

Se intentard fomentar el consumo del paté de palmito a través de
publicidad tradicional e impactante con altas dosis de creatividad y sentido
de oportunidad con la finalidad de crear canales para comunicar el
mensaje, lo cual permitira un alcance mucho mas seguro con el grupo
objetivo esperando ver resultados a corto plazo luego de Ia
implementacion de los mismos.
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e Relaciones publicas

Con el objetivo de fortalecer los vinculos con los posibles consumidores y
crear una imagen positiva de la empresa ante la opinidn publica se
organizaran diferentes eventos participando en seminarios, conferencias,
congresos de las diferentes empresas y en ferias de productos gourmet,
en los cuales seinformaraa los diferentes clientes potenciales, acerca de
los beneficios y caracteristicas del producto; consiguiendo que lo
consuman, lograndofidelidad y apoyo.

e Merchandising

Para crear una imagen unica del paté de palmito, se exhibira en los
diferentes puntos de venta autorizados haciendo participar a todos los
integrantes de la red de distribucidon,tomando en cuenta algunas variables
como lugar, cantidad, tiempo, forma, mostradores y la agrupacién de
productos (iman, complementarios, de compra premeditada y por
impulso);de tal manera que sea lo mas atractivo y llamativo para el
consumidor, motivando el evento de compra de la forma mas rentable
posible para los clientes potenciales;ademads, se hara publicidad en el
lugar de venta colocando stands de degustaciones y pantallas digitales.

e E-Marketing

La estrategia empleada por Palmexpo es contar con su propia pagina web,
permitiendo ingresar al ciber-mercado para promocionar y difundir el
producto estrella, BRIELADENAS vy posicionar la marca; los clientes podran
visitar y conocer la empresa, donde se encuentra ubicada, los productos
que ofrece, las recetas y articulos relacionados a la salud, la opcién de
compra y la forma de contactarse; siendo estas dos ultimas opciones las
mas importantes ya que mediante las misma se efectuaran transacciones
de compra y venta las 24 horas del dia con los distribuidores o
consumidores para reducir costos y agilitar el tiempo de entrega.
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GRAFICO N° 28- PAGINA WEB
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Elaborado por: Paola Morillo

Disefiado por: Irene Villegas, Disefiadora Grafica

Las solicitudes del productose realizardan ingresando al link usuario,
desplazéandose inmediatamente la opcién orden de pedidos (grafico 29); la
cual especificard nombre del solicitante, nombre de la empresa, niumero
de latas y mensaje. La informacién que se obtendra mediante esta
solicitud sera confidencial netamente para uso de la empresa siendo
aprobada por la Gerente General, una vez dado el visto bueno se
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proseguira a enviar la orden de trabajo a las personas responsables,
comenzando con la elaboracién del producto.

GRAFICO N° 29 - SOLICITUD DE PEDIDOS

Elaborado por: Paola Morillo

3.4. Creacion de la empresa

3.4.1. Nombre

PALMEXPO” refleja las metas, valores y objetivos de la empresa;
proyectando una imagen de calidad. Es un nombre original que sera
analizado y registrado en IEPI, ademas es corto y facil de recordar,
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permitiendo un posicionamiento mucho mas rapido en los futuros clientes.
Tiene un logotipo con caracteristicas propias(tipografico), es decir que a
pesar de que existen graficos los clientes se basan principalmente en el
texto. El color verde representa la naturaleza y el color amarillo es
estridente, llama mucho la atencién de la gente y se relaciona con el
poder de decision.

GRAFICO N° 30 - LOGOTIPO
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Elaborado por: Paola Morillo

[l

Diseflado por: Irene Villegas, Disefiadora Grafica

Satisfacer la demanda internacional de paté de palmito a un precio justo
mediante la entrega de un producto de calidad inmejorable, inspirando
una imagen publica dentro del mercado gourmet de tal manera que
beneficie a nuestros clientes, empleados y a nuestra sociedad.

3.4.3. Vision

102



Ser la empresa lider en exportacion de paté de palmito a nivel
internacional, que promueva el desarrollo integral de los socios vy
trabajadores para el afo 2017.

3.4.4. Estructura Organizacional

GRAFICO N°. 31 - ESTRUCTURA Y DESCRIPCION FUNCIONAL
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Director .
. . . Director de

Director Comercial y Director de P

2 . . .. Logistica y
Financiero Marketing Produccion .

. Exportaciones
Internacional
Contador

Elaborado por: Paola Morillo

Cada uno de los niveles jerarquicos tendra la responsabilidad de cumplir
con los objetivos y metas de la empresa, creando relaciones entre los
diversos departamentos existentes.

e Gerente General

Ocupara este cargo la socia Paola Morillo, la cual tiene la funcién de
administrar, planificar, organizar, supervisar, controlar las actividades de

103



la empresa y ademas contratar el personal adecuado. Entre los objetivos
de la gerencia estard el alcanzar la eficiencia en la administracion,
aumentar el indice de produccién y productividad de paté de palmito a
través de una eficaz coordinacion.

e Director Financiero

Este grado sera desempefiado por la segunda socia Lupe Hidalgo,
teniendo a cargo la responsabilidad de todas las actividades financieras de
la empresa, con el objetivo de tener conocimiento y evaluar los estados
financieros de la misma. Sus tres funciones primarias seran el analisis de
datos financieros, la determinacidon de la estructura de activos de la
empresa Y la fijacion de la estructura de capital.

e Director Comercial y Marketing Internacional

La persona contratada para este puesto tendra una labor muy importante
dentro de la empresa ya que tendra la responsabilidad de planificar,
organizar y determinar las ventas y sus canales de distribucion, asignando
objetivos de venta para el paté de palmito y zona geografica en este caso
Chile; diseflara, aplicara y supervisara las politicas de precios y las
condiciones de venta, impulsado y promoviendo las asociaciones entre
clientes y empresa generando unas satisfaccion mutua. En cuanto al
marketing internacional establecera las oportunidades de mercado
determinando la influencia del ambiente, competencia, segmentos de
mercado y el andlisis de la demanda potencial. Se encargara de disenar e
implementar estrategias en cuanto al ciclo de vida del producto, ademas
realizard campanas de difusion.

¢ Director de Produccion

El objetivo de la persona pactada serd, elaborar un producto de calidad y
al menor costo posible. Se encargard principalmente de establecer vy
mantener programas de produccion, sin perder de vista las necesidades
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de los clientes y las condiciones favorables que se obtienen con una
programacion adecuada. En este departamento se solicitara y controlara
el producto que se va a elaborar. Se determinara las secuencias de
operaciones, inspecciones Yy los métodos; también se pediran
herramientas, se asignaran tiempos y se llevara el control del trabajo
logrando la complacencia del cliente.

o Director de Logistica y Exportaciones

El empleado contratadopara este departamento debe tener alto nivel
cultural y sensibilidad para tratar con las diferentes culturas, ser creativo,
innovador y negociador; dominar idiomas extranjeros, conocer el mercado
y el producto. Sera el encargado de realizar estas y otras negociaciones,
tramitar toda la documentacion para la salida y llegada del producto,
determinar cual es el incoterm correcto para el envio, realizar un buen
proceso logistico para que el producto llegue en éptimas condiciones y en
el tiempo previsto y realizara investigaciones de la evolucion de los paises
extranjeros. Igualmente evaluara la participacion en ferias, exposiciones y
rondas de negocios.

e Contador

Estard encargado de las aperturas de libros diarios, balances vy
declaraciones de impuestos. Ademas sera el soporte de la directora
financiera ayudando a elaborar los estudios de estados financieros y sus
respectivos analisis; al mismo tiempo asesorara a la gerente general en la
firma de acuerdos y contratos que impliquen desembolsos o ingresos a la
empresa. La persona contratada debera tener pleno conocimiento de la
ley laboral, cddigo tributario y del seguro social.

3.4.5. Concepcion arquitectonica
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Las instalaciones cumplirdn con los requisitos que exigen las autoridades
del Ministerio de Salud Publica del Ecuador, para el procesamiento de
alimentos. Sera construida en un espacio de mil metros cuadrados siendo
lo suficientemente grande para tener las siguientes areas: recepcion del
vegetal, sala de proceso, seccion de empaque bodega, laboratorio, oficina,
servicios sanitarios y vestidor. La edificacién se la realizard en bloc
repelado con acabado sanitario en las uniones del piso y pared para
facilitar la limpieza, los pisos serdn de concreto recubierto de resina
plastica con desnivel para el desaglie, el techo sera de estructura
metalica, con zinc y cielo raso; las puertas para la parte productiva seran
de metal y para las oficinas de vidrio; finalmente los ventanales seran de
vidrio.

GRAFICO N° 32- PLANOS DE LA EDIFICACION
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Elaborado por:Paola Morillo

Disefiado por: Arquitecto

3.4.6. Localizacion

La ubicacién mas conveniente para el proyecto empresarial se sitla en la
parroquia de Pintag en el barrio Santa Teresa, a tan solo a veinte minutos
del nuevo aeropuerto de la ciudad de Quito. Es un lugar estratégico para
la empresa por los siguientes aspectos: transporte, recepcion de materias
primas, presencia de excelentes vias de comunicacién, facilidades de
servicios publicos (agua, alcantarillado, energia, teléfono), buenas
condiciones topograficas y climaticas; condiciones que favorecen
notablemente al procesamiento y exportacién de paté de palmito.
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3.4.7. Descripcion de la tecnologia

Se contard con la mejor y adecuada maquinaria para la fabricacidon de
paté de palmito, creando un producto de excelente calidad con un sabor
incomparable. Para adquirir los equipos se realizd6 un previo estudio del
proceso de produccidon concluyendo que la maquinaria adecuada para la
elaboracion de paté de palmito es la siguiente:

e Cuarto frio

Es un congelador grande apto para almacenar productos frescos y no
elaborados, guardandolos de una manera organizada a temperaturas
menores a los 16°C.%?

e Marmita de fondo esférico para coccion

Es una olla de metal con camara de calentamiento esférica construida en
acero inoxidable AISI 304L lo que garantiza una utilizacion eficiente de
vapor generando un maximo ahorro en rendimiento, esta cubierta por una
tapa superior que queda totalmente ajustada con bisagras de acero
inoxidable. Ademas tiene una salida inferior central con valvula tipo
mariposa sanitaria AISIS 304L con conexion tipo Clam con abrazadera y
empaque de nitrilo; estd soportado sobre cuatro patas con tornillos de
nivelacion tipo regaton con base de caucho antideslizante.

GRAFICO N° 33- MARMITA

52http://www.chefuri.com/v4/tecnologia.php?id=255
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Fuente: Inoxidables M/T

Elaborado por: Paola Morillo

e Caldero horizontal pirotubular: Posee las siguientes caracteristicas

v Potencia: 12BHP

v Produccién de vapor: 350 Ibs. V/h.
v Presién de trabajo: 50 PSI
v' Presion de disefio: 100 PSI.
v" Presion prueba hidrostatica: 150 PSI.
v Consumo combustible diesel: 1-2.3GLS/H
v' Calor requerido: 324.785 BTU/H.
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Viene con ciertos accesorios tales como control de nivel con tarjeta
electrénica, tres electrodos para control de nivel alto, medio y bajo;
control de presién Honeywell L404A 1396, valvula de seguridad, tablero
de control automatico 110-220V, quemador de petroleo (diesel / bunker)
de 0.5-6 gls/h, protector relay para quemador, tanque de condensado,
una bomba de agua de 1HP tipo regenerativa, flotador de nivel para
tanque de condensado, valvula de chek de 34", salida de vapor con llave
de 1” y una purga de fondo llave de 1”. Ver grafico 34.

GRAFICO N° 34- CALDERO HORIZONTAL PIROTUBULAR

Fuente: Inoxidables M/T

Elaborado por:Paola Morillo

e Partidor para palmito

Esta construido con acero inoxidable AISI 304L 2B, cuenta con un motor
de dos caballos de potencia con velocidad final de salida de setecientas
revoluciones por minuto, posee un eje central con peine de partido
fabricado en acero inoxidable; macho y hembra, montado sobre
rodamientos. Aparte de un cuerpo y carcaza en acero inoxidable AISI
304L de tres milimetros de espesor. Sostiene una capacidad de 50 Kg/h.
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GRAFICO N° 35- PARTIDOR

Fuente: Inoxidables M/T

Elaborado por:Paola Morillo

e Molino emulsificador tipo tamiz

Fabricado de acero inoxidable AISI 304L 2B, cuenta con un motor de tres
caballos de potencia con velocidad final de salida de mil revoluciones por
minuto, tiene un eje central con dos paletas raspadoras de acero
inoxidable montado sobre rodamientos, asimismo tiene un cuerpo y
carcaza en acero inoxidable AISI 304L de tres milimetros de espesor y por
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ultimo un tamiz con perforaciones de 1 milimetro. Posee una capacidad de
50 Kg/h.

GRAFICO N° 36- MOLINO EMULSIFICADOR

Fuente: Inoxidables M/T

Elaborado por:Paola Morillo

e Exhauster lineal para envases de hojalata

Elaborado de acero inoxidable AISI 304L 2B, disefiado para latas o frascos
con transportador tipo “Table top” de acero inoxidable de 3 %" con
barandas internas de varilla. Posee un sistema de motricidad de
trasportador, con motor reductor de 1HP a treinta revoluciones por minuto
aproximadamente; el tiempo de resistencia de las latas dentro del equipo
es de aproximadamente un minuto. Al mismo tiempo la longitud del tunel
y del transportador son de 2400 y 3400 milimetros respectivamente por
ultimo eta soportado sobre cuatro pedestales fabricaos en tuberia de
acero inoxidable. Acabados sanitarios seglin la norma americana 32 pulido
fino sobre soldaduras a 120 grit.
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GRAFICO N° 37- EXHAUSTER LINEAL PARA ENVASES DE HOJALATA

Fuente: Inoxidables M/T

Elaborado por:Paola Morillo

e Selladora semiautomatica para envases de hojalata

Esta especialmente diseflada para cerrar latas para alimentos conservados
herméticamente con la ayuda de dos rulinas templadas de giro y
acercamiento automatico, tiene un motor de 1HP trifasico 220 V, aparte
goza de una capacidad de hasta 15 latas por minuto dependiendo de la
habilidad del operario.
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GRAFICO N° 38-SELLADORA SEMIAUTOMATICA PARA ENVASES DE
HOJALATA

Fuente: Inoxidables M/T

Elaborado por:Paola Morillo

3.4.8. Capacidad de produccion

Los elementos condicionantes para la capacidad de produccién
generalmente se basan en dos factores variaciones estacionales
ocasionando disminucion de insumos (materias primas) y las fluctuaciones
en cuanto al comportamiento de la demanda; para fabricar el producto
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hay que tomar muy en cuenta las variaciones estacionales ya que en el
Ecuador los periodos de lluvia y sequia son extremos, a pesar de que la
materia prima principal (palmito) se produce todo el afio hay que tener la
precaucion de almacenar una cantidad suficiente por cualquier
eventualidad posible, de esta manera se podra producir normalmente lo
planificado. En cuanto a las fluctuaciones los consumidores chilenos
tienen el eslogan de que vivir bien es alimentarse sano, por este motivo
las apreciaciones de produccidon no variaran mucho, Unicamente en el
periodo de vacaciones donde la gente por lo general deja a un lado su
dieta diaria.

La capacidad de produccidon para producir paté de palmito se realizara
bajo expansién escalonada, iniciando con una capacidad instalada
durante los tres primeros afios de 70.833 latas al mes precisando de
11.806 metros cuadrados de terreno, en los cuales se producen 8.865
tallos de 70 cm de largo x 9 cm de ancho y con un corazén de 10 cm por
los 11.806 metros cuadrados, generando 70.920 tallos pequefios de 8cm
de largo x 9 cm de ancho y con un corazén de 10 cm por cada 11.806
metros cuadrados al mes; siendo esta la cantidad necesaria y suficiente
para atender la demanda chilena e ir generando ampliaciones graduales a
partir del cuarto afio, logrando una estabilidad al sexto afio enviando
1°000.000 de latas mensualmente como muestra el grafico. De esta
manera la empresa tendrd mas precisibon en cuanto a ventas. Para
alcanzar esta produccién con la ayuda de la maquinaria especificada
anteriormente se lograra una produccion diaria de 4.000 latas es decir
500 latas por hora, alcanzando un producto final en 8.33 minutos; lo cual
quiere decir que a la semana se obtendran 20.000 y al mes 80.000 latas
respectivamente. Una vez realizado el control de calidad, se podra
reportar el excedente de latas las cuales seran almacenadas en la bodega
de producto terminado para las préoximas ventas. En el grafico 39, se
aprecia el circuito escalonado y el numero de cantidades producidas por
ano.

GRAFICO N° 39 - EXPANSION ESCALONADA
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Elaborado por:Paola Morillo

3.4.9. Constitucion

Para establecer la empresa, existen varios requisitos especificados en el
Anexo B, de acuerdo a las leyes ecuatorianas instituidas por la
Superintendencia de Companias, se establece como PALMEXPO Cia. Ltda.,
la cual constard de dos socias Paola Morillo cuyo cargo serd Gerente
General y Lupe Hidalgo quien se desempefiara en el grado de Directora
Financiera, las responsabilidades seran equitativas y cada una de las
socias participara con el 50% en capital y decision, generando una
igualdad de derecho y dejando a un lado las preferencias. Las utilidades
seran repartidas en porcentaje iguales.

CAPITULO IV
ESTUDIO TECNICO
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(PRODUCCION Y EXPORTACION)

El estudio técnico tiene como objetivo fundamental diseiar la funcion de
produccién y exportacion optima, utilizando los recursos adecuados para
obtener y enviar el mejor paté de palmito al mercado chileno.

4.1 Diseno del proceso productivo

GRAFICO N° 40 - DIAGRAMA FUNCIONAL DEL PROCESO DE
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Elaborado por:Paola Morillo

4.1.1. Descripcion del proceso de produccion

Enfriamiento

Inspeccion
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4.1.1.1. Recepcion y almacenamiento de materia prima

El palmito es la materia prima fundamental para este proceso, la cual
sera albergada en la bodega o cuarto frio. Las materias primas auxiliares
(sal yodada, especias y sorbato de potasio) seran recibidas en costales de
50 Kg, almacenandolas en la bodega de materia prima que es un lugar
oscuro, seco y fresco.

4.1.1.2. Inspeccion

Una vez que se reciba el palmito surge el reconocimiento fisico,
comprobando las siguientes propiedades:

e Color marfil caracteristico de los corazones de palmito.

e Consistencia firme.

e Verificar que de los palmitos existentes, se encuentren en buen estado.

4.1.1.3. Despuntado y descascarado parcial

Los operarios con la ayuda de un cuchillo largo trozaran tallos de 7cm en
los cuales cortaran la corteza exterior que por lo general es dura y con
abundantes espinas, quedando el tallo.

4.1.1.4. Coccion
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Los tallos se colocan en una olla, se cubren con agua y se deja cocer de 5
a 10 minutos después de que comience a hervir el agua, una vez cocidos
los palmitos se colocan sobre una mesa y se elimina toda la cascara
restante, dejando libre el corazén que es la parte comestible.

4.1.1.5. Trituracion

Terminado el ciclo de coccién el palmito es introducido al procesador de
vegetales, eliminando el exceso de agua y quedando Unicamente la masa
comprimida del vegetal.

4.1.1.6. Emulsion

La materia prima triturada se mezcla con la sal, sorbato de potasio y las
especias; colocando la mezcla en un embudo, formando finalmente la
pasta.

4.1.1.7. Control de calidad

Para controlar la calidad del producto se realizardan inspecciones de
pequefias muestras verificando que las caracteristicas del producto
terminado estén en O&ptimas condiciones para el consumo humano. Todo
producto que no cumpla con las caracteristicas minimas establecidas sera
eliminado, de esta manera se garantizaa los clientes un paté de palmito
gue cumple con los estandares de calidad exigidos por las autoridades de
control ecuatorianas y por las normas vigentes en Chile.

4.1.1.8. Envasado
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Para conseguir una mayor limpieza, conservacion y manipulacion; el
producto sera envasadoal vacioen las latas redondas, protegiendo de la
humedad, oxidacién, de la luz, entre otros factores los cuales podrian ser
causantes de descomposicion.La formula sera envasada hasta obtener un
peso neto igual a 80 gramos.

4.1.1.9. Sellado y lavado

Los envases son cerrados herméticamente para garantizar la vida util del
paté de palmito. Esta operacidn es ejecutada de forma automatica. El
sellado debe ser con pruebas de doble cierre y de vacio a las latas. Los
envases ya cerrados se lavan con agua a presién, a una temperatura de
50 a 70 °C para eliminar restos que puedan quedar alrededor de la
misma.

4.1.1.10.Esterilizacion

Es la fase mas importante del proceso, donde el producto es sometido
directamente a vapor a una temperatura de 116.7 °C, por un tiempo de
60 minutos, con la finalidad de reducir la carga micro bacteriana a niveles
seguros, logrando un 90% de la carga inicial.

4.1.1.11.Enfriamiento

Para disminuir la temperatura de las latas de paté de palmito, se las
colocarda a temperatura ambiente. En nuestro pais encontramos una
variedad de temperaturas gracias a los diferentes tipos de clima, tomando
en cuenta la de la ciudad de quito cuya temperatura oscila entre 13,5 °Cy
15 °C.
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4.1.1.12.Escurrido y secado

Una vez que las latas se encuentren totalmente frias, se procedera ala
limpieza y secado;colocando posteriormente la etiqueta.

4.1.1.13.Etiquetado

La etigueta se colocara de forma manual al producto terminado. El
objetivo del etiquetado es garantizar a los consumidores chilenos una
informacion completa sobre el contenido y la composicién del mismo, con
el fin de proteger su salud y sus intereses; la etiqueta en espaiol ira
adherida al producto especificando las hormas exigidas por el Ministerio de
Salud de Chile (MINSAL) en el Reglamento Sanitario de Alimentos
(Decreto Supremo N° 977/96), detallando todos los ingredientes, aditivos,
fechas de fabricacién y vencimiento, junto al nombre del productor o
envasador o distribuidor y del importador. Ademas se debera convertir
todos los tamanos y pesos de los contenidos netos al sistema métrico.
Afiadir el contenido total de azlcares®® requisito que fue incrementado en
Abril de 2011, debido a una actualizacién nutricional de alimentos.

La etiqueta es un elemento sumamente importante para la empresa ya
que proyecta seguridad y una imagen en el mercado, convirtiéndose en
una garantia para los consumidores. En el grafico 41 se analiza la etiqueta
del paté de palmito, detallando cada uno de los elementos exigidos por el
MINSAL.

GRAFICO N° 41- ETIQUETA

53http://www.proecuador.gob.ec//wp-content/uploads/downloads/2011/05/PROECUADOR_IC_01-04.pdf
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Elaborado por: Paola Morillo

4.1.1.14. Almacenamiento

Las cajas de catdon estaran almacenadas en estanterias pegadas a la
pared, ubicadndolas en forma piramidal a temperatura ambiente en la
bodega de producto terminado en condiciones adecuadas de luz vy
ventilacién, durante 15 dias para verificar la calidad del producto frente al
posible manifiesto de defectos de fabricacion como abombamiento,
filtracion de liquido, etc. Los cartones embalados se los traslada a las
bodegas del nuevo aeropuerto de Quito donde son estibados vy
paletizados; estando listas para ser enviadas y distribuidas en Chile.

4.1.2. Detalles del persevante, empaque y embalaje

4.1.2.1. Persevante

El sorbato de potasio o acido sérbico, es un consérvate suave ideal para
preservar de la mejor manera el paté de palmito. No posee ningun olor,
impide la formacion de moho y bacterias aerobias y sacromicetos, alarga
el tiempo de conservacion y mantiene el sabor original ya que su sabor es
neutro. De acuerdo con el articulo 154 del Reglamento Sanitario de los
Alimentos, el sorbato de potasio pude ser utilizado en concentraciones no
mayores a 2gr/Kg.
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Este persevante sera puesto en la etiqueta bajo rotulacién destacada con
el nombre especifico, letras en negrita y de un tamafio mayor al resto de
la lista de ingredientes y aditivos.

TABLA N° 20 - PROPIEDADES FISICAS Y QUIMICAS DEL SORBATO
DE POTASIO

PROPIEDADES FISICAS Y QUIMICAS

Aspecto: Granos blancos

Olor: Inodoro

PH: 8.3

Punto de fusidn: 270°C

Densidad (20/4): 1.36

Solubilidad: 582gr/l en agua a 20°C

Fuente: Ander Quim (Especialidades Quimicas)

Elaborado por:Paola Morillo

4.1.2.2. Empaque primario

El envase es la parte fundamental del paté de palmito porque lo protege y
lo preserva de la mejor manera, permitiendo que el producto llegue en
optimas condiciones al consumidor final, ademas es una herramienta de
promocién y venta; es por esta razén que los envases redondos con tapa
abre facil de 211x106 con dimensiones de 65x35 son el empaque
perfecto.

Las propiedades de los envases metalicos o conocidos comunmente como
envases de hojalata se caracterizan por cinco funciones esenciales tales
como proteccidon, conservacién, transportabilidad, capacidad de
transformacién en unidades y soporte para mensajes e informacion. El
metal resiste presiones y esfuerzos de un nivel elevado, son muy
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resistentes a los golpes receptados durante su transporte. Las
caracteristicas magnéticas del acero permiten una seleccién facil en el
reciclado.

GRAFICO N° 42- EMPAQUE PRIMARIO

211 x 106

Fuente: Envases del Litoral

Elaborado por: Paola Morillo

Segun el articulo brindado por “El mundo de la lata”®*, la duracién de las

conservas alimenticias envasadas en latas constituye un gran éxito. La
hojalata permite la conservacion durante largos periodos de tiempo
gracias a su impermeabilidad total y al hermetismo garantizado por sus
cierres. El envase de hojalata se adapta perfectamente a tratamientos de
esterilizacion de diferentes tipos, proporcionando a los alimentos la
estabilidad bioldgico final con la cual se retienen sus cualidades
organolépticas, color, textura y sabor.

54http://www.mundolatas.com/El%20envase%20metalico%20y%?20el%20Mundo/Propiedades%20del%20enva
se%?20metalico.htm
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4.1.3. Embalaje Secundario

Las latas etiquetadas se colocan en cajas de cartén las cuales tienen un
alcance de 60 unidades de 80 g. Segun el Articulo 123 del Reglamento
Sanitario de los Alimentos, los embalajes deberan estar construidos o
revestidos con materiales resistentes al producto y no cederan sustancias
toxicas, contaminantes o modificadoras de los caracteres organolépticos o
nutricionales de dichos productos.

4.1.4. Proveedores

Las empresas que abasteceran a PALMEXPO con las materias primas, para
fabricar el pate de palmito son vendedores serios que suministran
productos de calidad, aportando al producto un valor agregado los cuales
son:

e Materia prima esencial

v" Palmito

Finca Isrrael proveera 8.865 tallos de 70 cm, es decir 70.920 tallos de
8cm equivalente a 3.901 Kg mensualmente los cuales seran receptados y
almacenados en cuartos frios.

e Materias Primas auxiliares

v Requeson
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KIOSKO sera la empresa encargada de suministrar el producto,
entregando mensualmente 708 kilogramos de requeson es decir 373.533
tarros de 700 g, los cuales deberan estar refrigerados para mantener su
sabor original.

v Gelatina sin sabor “Gel’hada”

La compania multinacional proveedora sera Levapan del Ecuador S. A. la
misma que suministra productos y servicios de consumo masivo. Otorgara
por mes 536 kilogramos es decir 17.850 cajas de 30 gramos cada una con
cuatro sobres de 7,5 gramos.

v' Sal “CRIS SAL"

ECUASAL empresa lider en la produccién de sal para el consumo humano,
proporcionara 292 kilogramos al mes semejantes a 146 fundas de 2
kilogramos cada una, almacendndolas en la bodega de materia prima a
temperatura ambiente.

v Especias

La empresa encargada de abastecer este producto sera Greengarden
entregando 112 Kilogramos al mes es decir 56 fundas de 2 kilogramos
cada una.

v' Cebolla perla

La empresa Comercial del Pacifico S.A. (ECOPACIFIC) facultara la entrega
de 717 kilogramos, es decir 1.509 fundas de 475 gramos cada una.
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Elproducto se refrigeracion manteniendo el tiempo de duracién de la
cebolla.

v Apio

Para la produccion del producto se necesita mensualmente una cantidad
de 550 kilogramos equivalente a 2.200 paquetes de 250 gramos cada
uno, siendo la empresa veedora ANDEAN ORGANICS S.A. la cual se dedica
a la produccion de hortalizas organicas.

v' Latas

El proveedor de los recipientes metalicos sera GRUPO FADESA, empresa
industrial ecuatoriana dedicada a la fabricacion de envases sanitarios
metalicos para conservas alimenticias, elaboradas a base de laminas
metdlicas, barnices interiores y exteriores, compuestos sellantes vy
alambre de cobre. Son de primera calidad y de avanzada tecnologia aptos
para contener productos de consumo humano. Los cuales suministraran
71.000 latas mensualmente.

4.1.5. Boceto del producto terminado

Se lo realizard de una manera casera cogiendo como ejemplo la receta
montada por la Chef Karina Fiallos, quien en compaiia de la autora (Paola
Morillo)elaboraran el paté de palmito. Para la preparacién adquieren los
siguientes ingredientes en el Mega Santa Maria ubicada en Sangolqui.

e 4 tallos de palmito

e 1 cda. de requesodn
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1 sobre de gelatina sin sabor

e 11tz. de agua

e 1A cdta. de sal

e Pisca de nuez moscada

e Pisca de ajo en polvo

e Especias (tomillo y orégano)

e Frutos secos

Para iniciar con lapreparacion, se pelan los tallos obteniendo los corazones
de palmito, luego se coloca en una olla el agua con una ramita de cebolla
blanca, sal, nuez moscada y ajo en polvo; una vez que el agua esté
hirviendo se pone el palmito, dejandolo en coccién de 5 a 10 minutos. Una
vez cocinados se los deja enfriar y se procede a triturarlos junto con el
requesén, conseguida la textura deseada se emplea la gelatina sin sabor
previamente disuelta en agua caliente, se mezcla conjuntamente con las
especias y se la pone en refrigeracién aproximadamente una hora.

De esta forma se obtiene el boceto de producto terminado, como se
observa en el grafico 43.
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GRAFICO N° 43- PROCESO DE PRODUCCION PATE DE PALMITO
CASERO

Emulsiéon de

Tallos de crema PATE DE

: Trituracion | requesén, gela
palmito tina sin sabor PALMITO

, especias y
frutos secos.

Elaborado por:Paola Morillo

4.2. Acceso al mercado chileno

Para ingresar al mercado chileno el producto debe cumplir con requisitos
obligatorios estipulados en la norma vigente.

4.2.1. Documentacion

e Factura proforma (Empresa/Distribuidor)

A fin de tener un valor aproximado de pedido, indicando los valores de la
mercancia y el valor aproximado del flete.
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e Declaracion de ingreso

Este documento comprende todas las operaciones relacionadas con el
ingreso de la mercancia extranjera constituido en un Unico formulario
incluye el comprobante de pago en el cual consta todos los derechos
aduaneros e impuestos a pagar. Existen varios tipos de destinos
aduaneros tales como importacion, admision temporal, admisién temporal
para el perfeccionamiento activo, almacenamiento particular o depdsito y
reingreso.

e Conocimiento de embarque

Bill of lading, carta de porte o airway bill dependera del medio de
transporte contratado, tiene como propdsito confirmar la recepcion de las
mercancias. Ademas es prueba del contrato, acuse de recibo de la
mercancia, declaracidon para el despacho aduanero y titulo de crédito.

e Factura comercial Original

Sirve como acreditacion del importe de la mercancia objeto de la
compraventa. Es el poder notarial del importador a un tercero para que
realice el despacho, en caso de que no intermedie un agente de
aduanas.En caso de que sea necesaria la intervencion de un agente
aduanero, el mismo deberd portar con la declaracién jurada del
importador sobre el precio de las mercancias con el objetivo de evitar
fraudes, ademas el endoso original del conocimiento de embarque a favor
del agente aduanero para la realizacién del despacho del producto y por
ultimo la nota de gastos no incluidos en la factura comercial.
Adicionalmente, en ciertos casos de importacion se deben presentar el
packing list documento obligatorio para mercancias agrupadas o en
contenedores, conjuntamente con el certificado sanitario y fitosanitario
para alimentos, también la autorizacién de importacién y el certificado de
origen.
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4.2.2. Requisitos arancelarios

El arancel promedio simple NMF que aplicdé Chile en el 2009 para todos los

productos fue de 6%.

TABLA N°.21- ARANCELES APLICADOS POR CHILE

ARANCELES APLICADOS POR CHILE

ARANCELES E IMPORTACIONES ANO TOTAL P. agricolas P. no agricolas
Promedio simple del consolidado final 25.1 26.0 25.0
Promedio simple de la aplicacion NMF 2009 6.0 6.0 6.0
Promedio ponderado del comercio 2008 6.0 6.1 6.0
Importaciones en miles de millones de USD 2008 56.4 4.2 52.3

Fuente: ProEcuador (Guia Comercial de Chile)

Elaborado por: Paola Morillo

4.2.2.1. Pago de aranceles

El pago de los aranceles por la importacién de bienes se puede realizar
una vez que la declaracion de importacion (Documento Unico de ingreso).
El pago se puede realizar de forma electrénica, o a través de los bancos
comerciales o entidades financieras autorizadas. El plazo maximo de pago
de los derechos aduaneros es de 15 dias desde la fecha de emisién de la
declaracidon de ingreso. Si se paga fuera de plazo, hay que efectuar el
pago directamente en la Tesoreria General de la Republica de Chile, donde
recalculan el monto en base al incremento del IPC y los correspondientes
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intereses de demora. Con el comprobante de pago se procede a retirar las
mercancias para su posterior traslado al destino final.

4.2.2.2. Preferencias arancelarias al Ecuador

Gracias a las listas de desgravacion establecidas en el Acuerdo ACE
nombrado en los anteriores capitulos, el 96.6% de los productos se
encuentran libres de arancel entre ellos la partida arancelaria
2008.91.00.00 (palmito), mientras que el 3.4% restante se encuentra
excluido de los beneficios arancelarios negociados en el mismo.

4.2.2.3. Sistema arancelario

Toda importacion esta obligada a pagar los siguientes impuestos:

e Arancel general o derecho ad valorem sobre el valor CIF: Incluye
el costo de la mercancia mas la prima de seguro y mas el valor del
flete.

e Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA): El impuesto aplicado
sobre el valor CIF es del 19% mas el derecho advalorem.

Ademas de los dos documentos mencionados anteriormente algunos
productos necesitan el pago de derechos especificos, derechos
antidumping y la verificacion de aforo.

4.3. Proceso de exportacion Ecuador - Chile
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Una vez que se han analizado previamente los requisitos para ingresar a
chile se debe continuar con el proceso de exportacion cumpliendo con los
requerimientos y obligaciones aduaneras que exige el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador SENAE.

4.3.1. Servicio de Rentas Internas

PALMEXPO Cia. Ltda debe constar en el Registro Unico de Contribuyentes
RUC, el cual corresponde a un numero de trece digitos logrando una
identificacion unica referente a todas las personas naturales y sociedades
que realicen alguna actividad econdmica en el Ecuador, permitiendo a la
empresa pagar los impuestos correspondientes quedando ante el Servicio
de Rentas Internas SRI como una compafia seria, responsable y
cumplida. Al mismo tiempo podra facturar, emitir y recibir guias de
remision; la cual es un documento que sustenta el traslado del producto
por cualquier motivo dentro del territorio nacional.

4.3.2. Registro de exportador

Para inscribirse como exportador PALMEXPO Cia. Ltda. debera ingresar a
la pagina web www.aduana.gob.ec, pulsando en la opcion OCE’s donde
inmediatamente se desplazan varias opciones, se selecciona registro de
datos extendiendo un formulario en el cual senfalan todos los datos
descritos a la exportacion tales como: tipo de operador, cédigo SICE
asignado, clave de acceso temporal, tipo de identificacion, RUC, razdn
social/apellidos o nombres, representante legal, contacto, direccién
(detallado ciudad, teléfono, fax, e-mail), personal autorizado a realizar
intercambio electronico de datos, datos técnicos y de sistema; una vez
ingresada toda el formulario se procede a enviarlo electrénicamente.
Dicho formulario se lo puede encontrar en el Anexo C. Una vez enviado el
formulario de registro, se solicita la Concesién/Reinicio de claves para
acceder al sistema SICE, mediante una carta en hoja membretada del
operador de comercio exterior dirigida al Gerente General de la SENAE, a
la Direccion de Atencién al Usuario de Quito; detallando nombre completo
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del solicitante, nimero de cédula y de RUC, direccion domiciliaria vy
domicilio tributario, también se debera adjuntar una copia a color de la
cédula de identidad y del RUC; y copia notariada del estatuto social de la
sociedad. Cogida la solicitud se convalidan los datos enviados en el
formulario electrénico, de no existir novedades se acepta el registro.

4.3.2.1. Autorizacion de clave de acceso al SICE

El departamento HelpDesk de la SENAE toma del exportador:

e Carta membretada y firmada por el representante legal de Ia
compafiia, solicitando las claves de acceso al Sistema SICE, en la que
incluye el RUC de la empresa y el nombre de quien va a retirar las
claves si es el caso.

e Copia de cédula del representante legal de la compafia.

e Copia de nombramiento del representante legal.

e Copia de cédula de quien retira la clave de acceso, si es el caso.

e Habilitar el importador-exportador en el sistema con la finalidad de que
el Agente de Aduana pueda efectuar las transmisiones electrénicas.

e Solicitar a Sistemas la inclusién del Importador-Exportador en la base
de datos definitiva del SICE.
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Entregar la clave de acceso a la persona autorizada por el
representante legal de la compaiia.

Ingresar el registro del nuevo Importador-Exportador en la base de
datos definitiva.

Ingresar el correo electronico en la lista de distribucion del boletin
externo del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE).

4.3.3. Determinacion de la sub partida arancelaria

Paté de palmito

Partida dentro del Sistema Armonizado 2008, frutas u otros frutos y
demas partes comestibles de plantas, preparados o conservados de
otro modo, incluso con adiciéon de azucar u otro edulcorante o alcohol,
no expresados ni comprendidos en otra parte®°.

SubPartida Regional: 2008.91.00, a continuacidn se detallan las
caracteristicas de la partida:

v Unidad de Medida: Kilogramo Bruto (KG).

85Fuente: Incoterms 2000, Régimen Legal de las Importaciones, PUDELECO Editores S.A.
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v' Porcentaje de Advalorem: 30%.

v' Impuesto al Valor Agregado: 12%.

v" Producto perecible: NO

4.3.4. Estrategia de transporte

Para definir el tipo de transporte a utilizar, se realizé una entrevista a dos
empresas dedicadas a esta labor, optando por ECL EXPRESS CARGO LINE
y PCN INT’L TRANSPORT CIA. LTDA,quienes supieron expresar que el
mejor medio para exportar las latas de paté de palmito es por via
maritima en un contenedor de 20 pies,el cual tiene como principal ventaja
loscotos bajos, los mismos que fueron reflejados en cotizaciones de
embarque realizadas por Alejandro Sanchez,Agente Comercial de
ECLAnexo D y por la Ing. Patricia P. de Zumarraga, Gerente General de
PCN Anexo E en las que se especifica el tiempo de llegada, naviera, tarifa
flete y gastos locales/origen; tomando como referencia el puerto de origen
Guayaquil y el puerto de destino Arica. Ademas supieron aludir que el
transporte via aérea es sumamente costoso ya que por ser una carga muy
pesada se deberia hacer transbordos hasta llegar al punto de destino.

ECL presentd la mejor propuesta, mostrando un precio mucho mas
conveniente (USD$ 1.254,09) en relacion al de PCN (USD$ 1.463,6). El
valor del precio de trasporte de EXPRESS CARGO LINE seratomando como
referencia para andlisis posteriores proyectados en el capitulo
deevaluacion financiera del proyecto.

4.3.5. Términos de negociacion
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El incoterm adecuado para la realizacién de esta exportacién sera FOB
(FREE ON BOARD) libre abordo, de esta manera PALMEXPO Cia. Ltda se
encargara de todos los tramites de exportacién, colocara las mercancias
en la borda del buqueacordado en el contrato de venta y el comparador
seleccionarala embarcacion y pagara el flete. La responsabilidad de
PALMEXPO Cia. Ltda terminara una vez que la mercancia sobrepase la
borda del buque en el puerto de embarque convenido.

Declaracion aduanera

Obtenido el registro se realizard la Declaracion Aduanera Unica de
Exportacion DAU tramitada por el Agente de Aduanas a contratarse, el
cual realizara la declaraciéon delpaté de palmito con destino a Chile,
solicitando el régimen aduanero al que someteran. Esta se llenara en base
a las instrucciones contenidas en el Manual de Despacho de Exportaciones
para ser presentada en el distrito aduanero donde se precisa la
exportacion, junto con los documentos que se especificaran a
continuacion.

e Factura comercial original

Documento emitido por PALMEXPO Cia. Ltda, en el que se establecen las
condiciones de venta del producto a fin de tener un valor total del pedido.
Sirviendo como comprobante de la venta el cual es requerido para la
exportacion en el pais de origen (Ecuador) y para la importacidn en el pais
de destino (Chile).Constade fecha de emision, nombre, direccion del
exportador y del importador extranjero, descripcion de la mercancia,
condiciones de pago y términos de entrega.

e Autorizaciones previas
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Para la exportacion de paté de palmito se necesita obtener el Registro
Sanitario el cual es un documento expedido por el Instituto Nacional de
Higiene y Medicina Tropical “Leopoldo Izquieta Pérez (INH), constando que
la mercancia analizada cumpla con la normativa sanitaria local e
internacional. El certificado dependera del tipo de producto, en este caso
se tomara en cuenta los alimentos procesados de origen vegetal.

e Certificado de origen

Cualquier tipo de producto requiere de un Certificado de Origen para
comprobar su procedencia en el pais de destino aun mas el paté de
palmito ya que su materia prima el palmito valga la redundancia, es un
vegetal que se acoge a las preferencias arancelarias concedidas al
Ecuador, por este motivo se debera sujetar al reglamento que norma la
verificacion y certificacion del origen preferencial de las mercancias
ecuatorianas de exportacién regidas porel Ministerio de Industrias vy
Productividad MIPRO, siendo este la autoridad gubernamental competente
para verificar y certificar el origen de las mercancias ecuatorianas de
exportacidon.Cuenta con una vigencia determinada a partir de la fecha de
validacion.

e Conocimiento de embarque

Bill of lading, documento principal que sera utilizado para trasladar la
mercancia en el buque. Las funciones del mismo son dar fe de la
ultimacion del contrato de transporte entre PALMEXPO Cia. Ltda y la
empresa naviera, a mas de el recibo de la mercancia por parte del
transportista, las condiciones pactadas de trasporte e indicaciones
relativas al peso, dimensiones, embalaje y nimero de bultos; sirve como
carta de instrucciones para la manipulacidn y cuidados que durante su
transporte y entrega deben dar a la mercancia, es justificante contable del
transporte de los fletes, constituye una declaracién para el despacho de
Aduanas.
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e Orden de embarque

El Agente Aduanero serd el encargado de tramitar este documento exigido
para el despacho de las mercancias, a través del Sistema Interactivo de
Comercio exterior SICE, la cual debe estar impresa en el momento de la
entrega de documentos.

4.3.6. Fase de Pre-embarque

El Agente Aduanero remitira via electrénica al Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador la Orden de Embarque,la cual es el documento que consigna
los detalles de la intencidon previa de exportar; registrando los datos del
exportador, descripcion de mercancia, cantidad, peso y factura
provisional. Una vez aceptado el documento por el Sistema Interactivo de
Comercio Exterior SICE, PALMEXPO Cia. Ltda, se encontrara habilitado
para movilizar la carga al recinto aduanero donde se registrara el ingreso
a Zona Primaria y se embarcaran las mercancias a ser exportadas para su
destino final.

4.3.7. Fase Post - Embarque

Se presentard la DAU definitiva, tramite que sera realizado por el Agente
Aduanero contratado, en un plazo no mayor a 30 dias habiles posteriores
al embarque de las mercancias. Esta declaracion y sus documentos de
acompanamiento y de soporte deberan presentarse fisicamente hasta 15
dias posteriores a la aceptacion electronica del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador. Previo al envio electréonico de la DAU definitiva de
exportacion, los transportistas de carga deberan enviar la informacién de
los manifiestos de carga de exportacién con sus respectivos documentos
de transportes. El SICE validard la informacién de la DAU contra la del
Manifiesto de Carga. Si el proceso de validacién es satisfactorio, enviaran
un mensaje al agente aduanero con el niumero de refrendo de la DAU,
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para posteriormente presentarla ante el Departamento de Exportaciones
del Distrito por el cual sali6 la mercancia junto con los
documentosnombrados anteriormente como lo son orden de embarque,
factura comercial, conocimiento de embarque, registro sanitario vy
certificado de origen.

4.3.8. Arribo de la mercancia a tierras chilenas y
recepcion de la misma

Abordando uno de los principales terminales portuarios del norte Chile
como lo es el puerto de Arica ubicado en la XV Regiéon de Arica vy
Parinacota, provincia de Arica;los compradores deberdn encargarse de
desaduanar y retirar las mercancias en las bodegas de la aduana en Chile,
debido a la utilizacién del incoterm FOB.

GRAFICO N° 44 - PUERTO DE ARICA

Elaborado por: Paola Morillo
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CAPITULO V
ANALISIS DE COSTOS Y EVALUACION
FINANCIERA DEL PROYECTO

Para considerar si el plan es viable o no, se tomaran en cuenta algunas
variables y datos financieros relacionados con fundamentos de costos e
inversiones, los cuales se evaluaran en un tiempo determinado de diez
afnos, obteniendo cifras proyectadas, las mismas que nos ayudaran a
establecer los ingresos y egresos que al relacionarlos dan como resultado
los flujos netos de efectivo que son valores que al compararlos con la
inversion inicial, permiten medir la rentabilidad del proyecto esperando
obtener un 15%. La composicidon de la inversion total sera del 50% por
parte de las propietarias y el 50% restante a crédito; asi USD$
442.851,73 es la inversion de las propietarias y USD$ 442.851,73 con
cargo al crédito. El préstamo se lo realizara el 01 de Enero de 2013 a un
plazo de dos afios acorde al Anexo F,otorgado por el Banco Internacional
que cuenta con oficinas en el Valle de los Chillos, a una tasa del 11,83%
avalada por el Banco Central del Ecuador, en su publicacién Tasas de
Interés correspondiente al mes de Marzo de 2012, tomando como
referencia al crédito productivo Pymes. Dicha divulgacion se la encuentra
en el Anexo G.

Se espera obtener una rentabilidad del 4,25% de los Bonos del Estado®®

los cuales son titulos de renta fija de una inversién sin riesgo, tiene el
objetivo fundamental de permitir a los emisores obtener fondos
directamente de los mercados financieros a cambio de lo cual el emisor se
compromete a devolver el capital principal junto con los intereses. Al
mismo tiempo hay la expectativa de alcanzar una rentabilidad del 15% en
caso de invertir en una cartera de inversiones reflejada por el mercado.

6http://www.bce.fin.ec/docs.php?path=/documentos/ServiciosBCentral/DCV/T-201203.htm
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Un dato curioso es que Ecuadorcerrd el 2011 con una inflacién del 5,41%,
dato que no tiene una incidencia muy grande en este proyecto ya que el
palmito posee un precio bastante estable que se ha mantenido a lo largo
de los ultimos afos.

TABLA N°. 22 - VARIABLES DEL PROYECTO Y DATOS
FINANCIEROS

Financiamie
nto Propio Tasa de 5,41%
(% sobre Inflacion anual 1,0541
Inversion) 50,0% estimada
Horizonte del 10 afios
Interés 11,83% proyecto
Plazo (afos) 2
Fecha de
inicio del
préstamo 01/01/2013
Mes del
Préstamo 1
Préstamo 50,0%
Capital 442.851,73
Tasa de descuento - Costo del Capital
CAPM
PARAMETROS E(Rtn) = Retorno Esperado
. E(Rtn)sin riesgo = rentabilidad que espera
E_(Rtn)sm obtener el inversor de un activo sin riesgo
riesgo 4,25%
E(Rtn)mkt = rentabilidad que el inversor espera
obtener si invierte en una cartera de inversiones
E(Rtn)mkt 15,00% que refleja la del mercado
B = coeficiente que mide la relacion entre el
riesgo del activo y el riesgo del
mercado.(desviacion estandar de la rentabilidad
B = 1,00 | del mercado)

Elaborado por: Paola Morillo

5.1 Costos de inversion
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El capital fijo invertido por las socias de la empresa estard compuesto de
bienes tangibles e intangibles, con el objetivo de conocer la capacidad
instalada con la que contarda PALMEXPO Cia. Ltda. La inversidn total es de
USD$ 885.703,45 valor que corresponde a los siguientes conceptos: (ver
tabla 23).

TABLA N°. 23 - INVERSION

Inversion en $

Rubros Afio 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5 Aiio 6 Ao 7 | Deprec
iacione
s afios
Terreno -150.000,00
o=
5 e Construcciéon -250.000.00
>0
g a
<4
Magquinaria -150.260,00 -150.260,00 6,00
Equipo
-10.132,35 -10.132,35 4,00
Abastos de
oficina y
limpieza -460,62 -460,62 -460,62 -460,62 2,00
Mobiliario -15.464,00 -15.464,00 4,00
] Camién -44.789,00 -44.789,00
2 5,00
onN
55
GJ
(a)
_ Gastos de -12.350,00
§ % Organizacién 10,00
§520
E £
<C =1
Elaborado por: Paola Morillo
e Terreno: Activo no depreciable, el cual incluye valor del terreno,

impuestos, gastos notariales, pago por derecho de paso. El costo del
mismo brinda un coste de USD$ 150.000,00.
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Construccion: Rubro especificado minuciosamente en capitulos
anteriores, es un activo no depreciable, la cual estd estimada en USD$
250.000,00.

Lasherramientas nombradas son activos depreciables, es decir que existe
una reduccién anual del valor de las cosas adquiridas por parte de la
empresa, las cuales se detallaran de forma puntual en cuanto a valores
monetarios y cantidades en el Anexo H.

Maquinaria: Tecnologiaque va a disminuyendo su valor de uso cada
seis afios. Comprende diversos aparatos electronicos tales como
marmita de fondo esférico para coccion, caldero horizontal pirotubular,
partidor para palmito, molino emulsificador tipo tamiz, exhauster lineal
para envases de hojalata y selladora semiautomatica para envases de
hojalata, los mismos que se puede encontrar en precios detallados en
el Anexo I.

Equipo: Instrumentos que se van depreciando cada cuatro afios, son
adquiridos para la implementacion de oficinas y para mantener limpias
a las mismas, encontrado varios dispositivos como proyector,
impresora, computadores, teléfonos, aspiradora industrial vy
abrillantadora.

Abastos de oficina y limpieza: Materiales que ayudaran a ejecutar
de mejor manera el trabajo de cada uno de los empleados ya que
contaran con un set completo de calculadora, dispensador de cinta
scotch, grapadora, perforadora, porta clip, papelera tres servicios,
papelero de oficina y un dispensador de jabdn liquido, papel higiénico y
gel desinfectante en cada una de las baterias sanitarias de mujeres y
de hombres. Se implementard cada dos afios tratando de que el
personal se encuentre satisfecho, desempefnando de la mejor manera
sus labores.
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e Mobiliario: La empresa contard con enseres de Ultima tecnologia
operando con caunter, sillones especiales para los gerentes vy
ejecutivos, armarios de archivacién y unos hermosos muebles para la
sala de espera.

e Vehiculo:Contaremos con camién mediano marca Hino, cuyas
principales caracteristicas son la capacidad de 10.4 Ton, cilindraje
5.307 cc, potencia maxima de 170HP a 2.500 RPM, torque maximo de
500 Nm a 1.500 RPM y posee un sistema de admision turbo-
intercooler.

e Gastos de organizacion: Dentro de estos gastos encontramos a la
legalizacion y constitucién de la empresa, pago de abogados, entre
otros.

El proyecto se inicia con la compra de equipos, maquinaria, terreno y la
construccién de la fabrica, para lo cual se firma el contrato de obras
civiles. Este proceso termina con la instalacion de equipos, la puesta en
marcha y la normalizacion de operaciones productivas. Una vez concluida
la obra, se abrira al publico.

El capital de trabajo estad representado por capital distinto a la inversion
con el cual es necesario contar para que empiece a funcionar la empresa;
financiando la primera produccion antes de recibir ingresos causando un
periodo de desfase de 90 dias, lo cual implica compra de materia prima,
pago de mano de obra y el contar con cierta cantidad de efectivo para
pagar los gastos diarios.Estimando el valor de USD$ 252.247,48; costo
gue esta tomado en cuenta dentro del monto de inversion inicial.

TABLA N°. 24 - CAPITAL DE TRABAJO

Total Costos de Operacion 1.023.003,67 | capital de Trabajo
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Numero de dias de desfase 90,00

Dias al afio 365,00

Elaborado por: Paola Morillo

5.2. Ingresos

El funcionamiento de la empresa esta en directa dependencia con la
existencia de ingresos. Desde el afio uno hasta el afio tres se prevé un
ingreso anual de USD$ 1.402.500, que corresponde a la venta de 850.000
latas anuales. El precio de venta es de USD$ 1,65. A partir del cuarto aho
se iniciara un proceso de potenciacién en la planta que permitird un
incremento en 50.000 latas anuales hasta que en el aho seis se puedan
producir 1.000.000 de latas anuales. Todo esto implica que durante el afio
cuatro los ingresos seran de USD$ 1.485.000,durante el afio cinco seran
de USD$ 1.567.500 y desde el afio seis se prevé un ingreso anual de
USD$ 1.650.000.

TABLA N°. 25 - DEMANDA, PRECIO Y VENTA DEL PRODUCTO

Demanda - Cantidades

Demanda
de
Producto

Producto | O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
/ Anhos

Paté de
palmito

850.000 | 850.000 | 850.000 | 900.000 | 950.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000

Precio por Producto

Precio $

Paté de palmito 1,65

Venta del Producto - délares

146




Paté de 1.402.500,00 1.402.500,00 1.402.500,00 1.485.000,00 1.567.500,00 1.650.000,00 1.650.000,00 1.650.000,00 1.650.000,00 1.650.000,00

palmito

Total Ingresos | o,00 | 1.402.500,00 1.402.500,00 | 1.402.500,00 | 1.485.000,00 | 1.567.500,00 | 1.650.000,00 | 1.650.000,00 | 1.650.000,00 | 1.650.000,00 | 1.650.000,00

Elaborado por: Paola Morillo

En la encuesta se contempld un analisis de la sensibilidad al precio para
establecer la demanda tedrica del producto. Siendo todas las preguntas
iguales, menos la sensibilidad al precio, a un grupo 50% en la encuesta se
preguntd si estarian dispuestos a comprar a una precio de USD$ 1,65. El
resultado fue afirmativo para el 63,24% de los encuestados. De igual
manera, en la muestra estratificada, se pregunté al otro 50% aleatorio si
compraria a un precio de USD$ 2,00. El resultado fue afirmativo para
36,76% de los encuestados. Dada la representatividad de la muestra,
podemos concluir que 1’570.402 personas comprarian a un precio de
USD$ 1,65 y que 912.840 habitantes comprarian a un precio de USD$
2,00. Dado este comportamiento, y asumiendo un comportamiento lineal
de la demanda, tenemos que la curva de la demanda tendria esta
apariencia:

GRAFICO N° 45 - PRECIO Y DEMANDA DEL PRODUCTO
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36,46% 63.24%

1°000.000 1'500.000

Elaborado por: Paola Morillo

5.3. Costos de operacion y mantenimiento

Una empresa dedicada a la produccién va a tener costos de dos tipos. Los
fijos, que no dependen del nivel de produccion, y los variables, que van de
la mano de la produccién. Entre los costos fijos estan:

e Sueldos y salarios

Por este concepto la empresa debera disponer de USD$ 261.668,00 anual
a lo largo de diez afos, cubriendo los salarios de los trabajadores tanto de
los administrativos como de los obreros, quienes seran pactados mediante
un contrato de tiempo fijo Anexo J, el cual cita que las que las partes
pueden determinar la duracién del contrato, siendo la permanencia
minima de un afo. Para dar por terminado el mismo, la parte interesada
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debe avisar por escrito su interés de finalizacion, por lo menos un mes
antes de la fecha de terminacidn del contrato original. Sin este aviso
previo, el contrato se prorrogard automaticamente. Los sueldos o salarios
parten de un Salario Basico Unificado que actualmente en el pais es de
USD$ 292,00, hasta la categoria de trabajo y preparacion del empleado
los cuales variaran dependiendo el cargo y la funcién a desempenarse,
ademas hay consideraciones de ley en cuanto a fondos de reserva, décimo
cuarto y décimo tercero, dichos honorarios estaran especificados en el
Anexo K; estas remuneraciones se mantendran ya que para la produccion
de paté de palmito no se necesita un incremento de obreros porque se
cuenta con maquinaria especializada la cual realiza de manera casi
automatica todo el proceso. La agenda de trabajo sera de ocho horas
diarias y cinco dias a la semana siendo mas que suficiente, por lo que no
se esperan horas extras.

e Suministros de oficina

Para un correcto desenvolvimiento en la actividad de la empresa, la
gestion administrativa y la de produccidon deben ir de la mano. Para ello se
requieren de memorandos, cartas, informes y demas oficios que requieren
de ciertos suministros, teniendo un presupuesto de USD$ 2.570,64 al ano.
Eso incluye papel, boligrafos, borradores, caja de grapas, carpetas
archivadoras, goma en barra, cinta scotch, liquid paper, portaminas, post-
it, resaltador, etc.

e Servicios Basicos

Cuando se habla de maquinaria industrial para produccion, esta
asumiendo que trabajara entre un 70% y 90 % de su capacidad todo el
tiempo, caso contrario seria un desperdicio si se subutiliza. En caso de
intentar usar equipo industrial al 100% de su capacidad esta arriesgando
desgaste prematuro de las partes, en cuyo caso incurre en costosos
mantenimientos no presupuestados. El consumo de agua y electricidad es
considerable en la industria alimentaria. Sin embargo es constante, las
cantidades requeridas de liquido y energia desde el afio uno al tres cuando
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el costo anual estimado es de USD$ 35.400,00. A partir del cuarto afio
habra un incremento en la capacidad instalada de la planta, por ello se
hace necesario un incremento en estos rubros, ascendiendo a USD$
37.482,35. En el quinto a USD$ 39.564,71. A partir del sexto seran
USD$41.647,06. No se los pude considerar costos variables ya que la
maquinaria una vez instalada en planta debe estar funcionando
constantemente incluso para evitar su deterioro por falta de uso.

¢ Combustible

Un estimado anual de USD 6.004,80.

e Suministros de limpieza

En la industria de alimentos el aseo es una prioridad. La correcta asepsia
de las instalaciones es la primera garantia de un buen producto, para lo
cual se utilizardn varios implementos de limpieza destacando al cloro,
desinfectantes y detergentes con los cuales seesterilizaran determinadas
areas; para ello estd destinado USD$ 3.885,60 anuales con el fin de
garantizar una correcta limpieza, evitando posibles complicaciones legales
en caso de fallas de caracter sanitario.

e PublicidadBTL

Con un estimado de USD$ 75.000,00 para publicidad se busca tener una
participacion constante en los distintos medios de comunicacién. En un
producto gourmet como este, el posicionamiento es la base de las ventas,
por ello no se debe dejar de invertir cada aho en ello.

e Material de promocion
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Siguiendo el ejemplo de otras marcas, hay que dedicar esfuerzos a
promocionar el producto mediante degustaciones en distintos escenarios.
Para ello hay un presupuesto de USD$ 47.500,00.

Entre los costos variables estan:

e Trasporte (Flete)

Del afio uno al tres se destinard USD$ 15.049,08, para el cuarto afio se
requerird USD$ 15.934.32. El quinto debera cancelar un valor monetario
de USD$ 16.819,56y a partir del sexto afio se gastara USD$ 17.704,80.
El costo del flete es un factor que en el pais ha experimentado relativa
estabilidad pese a las fluctuaciones a nivel internacional del precio del
petréleo. En caso de un cambio en ese escenario, los rubros deberan
revisarse.

e Materia Prima- Insumos

Durante los primeros anos, cuando la produccidon es de 850.000 latas, se
necesitaran USD$ 525.925,55, a medida que pasan los afios
especificamente en el afio cuatro se elaboran 900.000 latas, necesitando
de USD$ 556.862,34. En el ano cinco se fabricardan 950.000 latas que
requeriran de USD$ 587.799,14 en materia prima e insumos. A partir del
sexto ano se solicitaran anualmente USD$ 618.735,94 para 1000.0000 de
latas.

e Imprevistos
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Es una practica empresarial poco comuUn en nuestro medio, pero es
necesario contar con un colchdn de dinero en caso de imprevistos. En caso
de eventualidades se tiene un presupuesto de USD 50.000,00.

TABLA N°. 26 - COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

ANOS ) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
']
ouw
§8
Sk
Sueldos y 261.668,00 261.668,00 261.668,00 261.668,00 261.668,00 261.668,00 261.668,00 261.668,00 261.668,00 261.668,00
salarios
1]
g
o Suministros 2.570,64 2.570,64 2.570,64 2.570,64 2.570,64 2.570,64 2.570,64 2.570,64 2.570,64 2.570,64
o de oficina
]
E
g Servicios 35.400,00 35.400,00 35.400,00 35.400,00 35.400,00 35.400,00 35.400,00 35.400,00 35.400,00 35.400,00
° Basicos
% 6.004,80 6.004,80 6.004,80 6.004,80 6.004,80 6.004,80 6.004,80 6.004,80 6.004,80 6.004,80
-
7]
& Combustible
. 3.885,60 3.885,60 3.885,60 3.885,60 3.885,60 3.885,60 3.885,60 3.885,60 3.885,60 3.885,60
Suministros
de limpieza
75.000,00 75.000,00 75.000,00 75.000,00 75.000,00 75.000,00 75.000,00 75.000,00 75.000,00 75.000,00
Q Publicidad
: E 47.500,00 47.500,00 47.500,00 47.500,00 47.500,00 47.500,00 47.500,00 47.500,00 47.500,00 47.500,00
£
8¢
Material de
promocién
Costos Variables
Transporte 15.049,08 15.049,08 15.049,08 15.934,32 16.819,56 17.704,80 17.704,80 17.704,80 17.704,80 17.704,80
o flete
£
5 Materia 525.925,55 525.925,55 525.925,55 556.862,34 587.799,14 618.735,94 618.735,94 618.735,94 618.735,94 618.735,94
> Prima-
Q Insumos
°
2
g Imprevistos 50.000,00 50.000,00 50.000,00 66.666,00 83.333,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00
o

Elaborado por: Paola Morillo

5.4. Flujo de caja

El flujo de caja representa los ingresos y egresos del proyecto, en este
caso como es una empresa nueva reflejara los costos que va asumir el
negocio; planteando dos escenarios: el primero en el cual se busca un
financiamiento externo y el segundo sin financiamiento es decir todo el
dinero invertido es capital propio.

TABLA N°. 27 - FLUJO DE CAJA CON FINANCIAMIENTO

PERIODO o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Ingresos 1.478.375,25 | 1.558.355,35 | 1.642.662,33 | 1.833.38514 | 2.030.936,35 | 2.263.470,42 | 2.385.924,17 | 2.527.503,68 | 2.651.064,32 | 2.794.486,90
Ingresos x venta de
activos
- Costos 1.072.01851 | 1.130.014,71 | 1.191.14851 | 131545310 | 1.449.722,49 | 1.594.669,76 | 1.680.941,39 | 1.771.880,32 | 1.867.739,05 | 1.968.783,73
- Gasto Intereses 41.329,45 15.293,11 - - - - - - - -
- Depreciacién 42.828,64 45.145,67 47.318,30 49.878,23 44.248,90 34.354,45 - . - R
- Amortizacién 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00
Utilidad Gravable 320.963,65 |  366.666,86 | 402.960,56 | 466.818,82 | 544.729,95 | 633.211,21 | 703.747,78 | 754.388,36 |  782.090,27 824.468,17
- 15% utilidad a
trabajadores 48.144,55 55.000,03 60.444,08 70.022,82 81.709,49 94.981,68 | 105.562,17 | 113.158,25 | 117.313,54 123.670,22
- Impuesto a la renta
(25%) 68.204,78 77.916,71 85.629,12 99.199,00 | 11575512 | 134.557,38 | 149.546,40 | 160.307,53 | 166.194,18 175.199,49
- Impuesto Venta de
activos - - - - - - - - - -
Utilidad Neta 204.614,33 | 233.750,13 | 256.887,36 | 297.597,00 | 347.26535 | 403.672,15 | 448.639,21 | 480.922,58 | 498.582,55 525.598,46
+Depreciacion 42.828,64 45.145,67 47.318,30 49.878,23 44.248,90 34.354,45 - - - -
+ Amortizacidn 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00
Utilidad después de
Impuestos 248.677,97 | 280.130,80 | 305.440,66 | 348.710,22 | 392.749.24 | 439.261,60 | 449.874,21 | 482.157,58 | 499.817,55 526.833,46
- Inversiones - 442.851,73 - |- sus8 - | - 3217001 | - 58.288,17 | - 206.758,59 - - - -
- Inversion Capital de
Trabajo - 252.247,48 - - - - - - - - - -
+ Préstamo 442.851,73
Total Inversion Neta
Propia - 252.247,48 - |- 51181 - | - 3217001 | - 58.288,17 | - 206.758,59 - - - -
- Amortizacién Deuda 208.407,69 234.444,03 - - - - - - - -
+ Valor de Desecho - - - - - - - - - | 3.028.173,05
Elaborado por: Paola Morillo
o —
TABLA N°. 28 — FLUJO DE CAJA SIN FINANCIAMIENTO
PERIODO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos 1.478.37525 | 1.558.355,35 | 1.642.662,38 | 1.833.385,14 | 2.039.936,35 | 2.263.470,42 | 2.385.924,17 | 2.527.503,68 | 2.651.064,32 | 2.794.486,90
Ingresos x venta de
activos
- Costos 1.072.01851 | 1.130.014,71 | 1.191.14851 | 1.315.453,10 | 1.449.722,49 | 1.504.669,76 | 1.680.941,39 | 1.771.880,32 | 1.867.739,05 | 1.968.783,73
- Gasto Intereses
- Depreciacion 42.828,64 45.145,67 47.318,30 49.878,23 44.248,90 34.354,45 - - - -
- Amortizacién 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00
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Utilidad Gravable 362.29310 | 381.959,97 | 402.960,56 | 466.818,82 | 544.729.95 | 633.211,21 | 703.747,78 | 754.388,36 | 782.090,27 | 824.468,17
- 15% utilidad a
trabajadores 54.343,96 57.294,00 60.444,08 70.022,82 81.709,49 94.981,68 105.562,17 | 113.158,25 | 117.313,54 | 123.670,22
- Impuesto a la renta
(25%) 76.987,28 81.166,49 85.629,12 99.199,00 115.755,12 134.557,38 149.546,40 | 160.307,53 | 166.194,18 | 175.199,49
- Impuesto Venta de
activos
Utilidad Neta 230.961,85 | 243.499.48 | 256.887,36 | 207.507,00 | 347.26535 | 403.672,15 | 448.639,21 | 480.922,58 | 49858255 | 525.598,46
+Depreciacion 42.828,64 45.145,67 47.318,30 49.878,23 44.248,90 34.354,45
+ Amortizacidn 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00 1.235,00
Utilidad después de
Impuestos 275.02549 | 289.880,15 | 305.440,66 | 348.71022 | 39274924 | 439.261,60 | 449.87421 | 482.157,58 | 499.817,55 | 526.833,46
- Inversiones 633.455,97 511,81 32.170,01 58.288,17 206.758,59
- Inversion Capital de -
Trabajo 252.247,48
+ Préstamo
Total Inversion Neta _ . . . .
Propia 885.703,45 511,81 32.170,01 58.288,17 206.758,59
- Amortizacion Deuda
+ Valor de Desecho 3.028.173,05
Flujo de Caja Neto 885.703,45 275.025,49 | 289.368,34 | 305.440,66 | 316.540,21 334.461,07 232.503,02 449.874,21 | 482.157,58 | 499.817,55 | 3.555.006,50

5.5. Estado de pérdidas y ganancias

Elaborado por: Paola Morillo

En la presente investigacion se analizara el estado de pérdidas y
ganancias ejecutando dos situaciones, teniendo financiamiento y sin
financiamiento; con el propdsito de obtener una utilidad neta.En la tabla
29 se puede apreciar en forma integral la vision con financiamiento, en la
cual se habla de que la utilidad neta del afio uno sera de USD$ 71.749,57
considerando que la empresa es altamente rentable. Hacia el afio cuatro
gue es cuando se espera aumentar la produccidon, la utilidad neta
ascendera a USD$ 330.181,68. Durante el quinto afio esta llegard a USD$
376.261,33. El afio seis contard con USD$ 426.360,42 y para el afio diez
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se lograra tener una utilidad neta de USD$ 526.385,77. Durante los diez
afios de horizonte de este proyecto, el fisco percibird cada afio solo por
concepto de impuesto a la renta una cantidad diferente comenzando por
el aflo uno de USD$ 23.916,52. Por conocimiento del 15% de los
trabajadores, se destinaran USD$ 60.953,51 durante el primer afo, a
partir delsegundo afo las cifras incrementaran. Es importante notar que
solo los primeros dos afios se incurrirdan en gastos financieros por
concepto de los intereses de los préstamos iniciales. Una vez culminado el
préstamo, no se prevén hacer mas ya que la empresa podra apalancarse a
si misma.

TABLA N°. 29 - PROYECCION DEL ESTADO DE PERDIDAS Y
GANANCIAS CON FINANCIAMIENTO

CONCEPTO/ANOS | ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5 | ANO6 | ANOZ7 | ANO8 | ANO9 | ANO 10

(+) Ingreso por ventas netas 1.478.375,25 | 1.558.355,35 | 1.642.662,38 | 1.833.385,14 | 2.039.936,35 | 2.263.470,42 | 2.385.924,17 | 2.527.503,68 | 2.651.064,32 | 2.794.486,90
(-) Costos de Ventas 622.946,36 |  656.647,76 | 692.172,40 | 789.482,38 | 895.296,76 | 1.010.249,60 | 1.064.904,10 | 1.122.515,41 | 1.183.243,50 | 1.247.256,97
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 855.428,89 901.707,60 950.489,98 | 1.043.902,76 | 1.144.639,58 | 1.253.220,83 | 1.321.020,07 | 1.404.988,27 | 1.467.820,82 | 1.547.229,93
(-) Gastos Operacionales 319.944,90 | 337.253,92 | 355.499,36 | 374.731,87 | 395.004,87 | 416.374,63 | 438.900,50 | 462.645,01 | 487.674,11 | 514.057,28
(-) Gasto de Ventas 129.127,25 | 136.113,03 | 143.476,75 | 151.238,84 | 159.420,86 | 168.04553 | 177.136,79 | 186.719,90 | 196.821,44 | 207.469,48
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 406.356,74 428.340,64 451.513,87 517.932,04 590.213,85 668.800,67 704.982,78 755.623,36 783.325,27 825.703,17
(-) Gastos financieros (intereses) 249.737,14 | 249.737,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

(+) Otros Ingresos

(-) Otros Gastos

(-) 15 % participacion de trabajadores 60.953,51 64.251,10 67.727,08 77.689,81 88.532,08 | 100.320,10 | 105.747,42 | 113.343,50 | 117.498,79 | 123.855.47
(=) UTILIDAD ANTES IMPUES. RENTA 95.666,09 | 114.352,41 | 383.786,79 | 440.242,24 | 501.681,77 568.480,57 599.235,36 642.279,85 665.826,48 |  701.847,69
(-)Impuesto a la renta_ 25% 23.916,52 28.588,10 95.946,70 | 110.06056 | 12542044 | 142.120,14 | 149.808,84 | 160.569,96 | 166.456,62 | 175.461,92
(=) UTILIDAD NETA 71.749,57 85.764,30 | 287.840,09 | 330.181,68 | 376.261,33 | 426.360.42 | 449.426,52 | 481.709,89 | 499.369,86 | 526.385,77

Elaborado por: Paola Morillo
En la tabla 30 se presenta el estado de pérdidas y ganancias sin

financiamiento que contiene en su estructura todos los elementos
necesarios que deben ser analizados para obtener la utilidad neta, la cual
sera para el aino uno de USD$ 304.767,56; en el cuarto aflo en donde se
genera un aumento en la produccién existira un acrecentamiento de USD$
388.449,03; durante el quinto afio la misma llegara a USD$ 442.660,39 y
para el afio 10 se obtendra USD$ 619.277,37. En relacién con el impuesto
a la renta el gobierno cobrara a partir del primer afio USD$ 101.589,19;
este valor se incrementara desde el segundo afio de manera notable,
llegando a pagar USD$ 619.277,37 en el ano diez. Para el 15% de los
trabajadores se tendra previsto la cantidad de USD$ 60.953,51 en el
primer afio, la misma que ird aumentando durante los préximos afos.
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TABLA N°. 30 - PROYECCION DEL ESTADO DE PERDIDAS Y
GANANCIAS SIN FINANCIAMIENTO

CONCEPTO/ANOS | ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5 | ANO6 | ANO7 | ANO8 | ANO9S | ANO 10

(+) Ingreso por ventas netas 1.478.375,25 | 1.558.35535 | 1.642.662,38 | 1.833.38514 | 2.039.936,35 | 2.263.470,42 | 2.385.924,17 | 2.527.503,68 | 2.651.064,32 | 2.794.486,90
(-) Costos de Ventas 622.946,36 | 656.647,76 | 692.172,40 | 789.482,38 | 895.296,76 | 1.010.249,60 | 1.064.904,10 | 1.122.51541 | 1.183.243,50 | 1.247.256,97
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 855.428,89 901.707,60 | 950.489,98 | 1.043.902,76 | 1.144.639,58 | 1.253.220,83 | 1.321.020,07 | 1.404.988,27 | 1.467.820,82 | 1.547.229,93
(-) Gastos Operacionales 319.944,90 | 337.253,92 | 355.499,36 | 374.731,87 | 395.004,87 | 416.374,63 | 438.900,50 | 462.645,01 | 487.674,11 | 514.057,28
(-) Gasto de Ventas 129.127,25 | 136.113,03 | 143.476,75 | 151.238,84 | 159.420,86 | 168.04553 | 177.136,79 | 186.719,90 | 196.821,44 | 207.469,48
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 406.356,74 | 428.340,64 | 45151387 | 517.932,04 | 590.213,85 668.800,67 | 704.982,78 | 755.623,36 | 783.325,27 825.703,17

(-) Gastos financieros (intereses)

(+) Otros Ingresos

(-) Otros Gastos

(-) 15 % participacion de trabajadores 60.953,51 64.251,10 67.727,08 77.689,81 88.532,08 | 100.320,10 | 105.747,42 | 113.343,550 | 117.498,79 | 123.85547
(=) UTILIDAD ANTES IMPUES. RENTA 406.356,74 | 428.340,64 | 451.513,87 | 517.932,04 | 590.213,85 668.800,67 | 704.982,78 | 755.623,36 | 783.325,27 825.703,17
(-)Impuesto a la renta  25% 101.589,19 | 107.08516 | 112.878,47 | 129.48301 | 147.553,46 | 167.200,17 | 176.24570 | 188.90584 | 195.831,32 | 206.425,79
(=) UTILIDAD NETA 304.767,56 | 321.25548 | 338.635,40 | 388.449,03 | 442.660,39 | 501.600,50 | 528.737,09 | 566.717,52 | 587.493,95 | 619.277,37

Elaborado por: Paola Morillo

Son notables las diferencias existentes entre los dos escenarios, pero a
pesar de ello se deja en claro que ambos analisis son altamente
beneficiosos.

5.6. Indicadores de rentabilidad y balance del proyecto

Para PALMEXO Cia. Ltda es muy importante analizar la posible rentabilidad
del proyecto y sobre todo si es viable o no, para esto se hara uso de dos
parametros: con financiamiento y sin financiamiento. En la tabla 31 se
pone en evidencia el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno
(TIR) con financiamiento, las cuales son herramientas financieras que nos
permiten valorar el rendimiento de la propuesta. El VAN es un indicador
financiero que mide los beneficios futuros que nos proporcionara la
inversion, en un periodo de tiempo determinado, obteniendo un valor
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positivo de USD$ 2.279.961,39 indicando que el plan es viable, es decir se
esta obteniendo ganancias por encima de la rentabilidad exigida, logrando
cubrir los costos de operacién y mantenimiento y los de financiamiento
dentro de los diez afios. TIR es la tasa que mide la rentabilidad del
proyecto, evaluando en funcidn de una Unica tasa de rendimiento por
periodo siendo esta de 66,06%, con la cual la totalidad de beneficios
actualizados son exactamente iguales a los costos expresados en ddlares;
haciendo que el valor actual neto de la inversidn sea cero.

En cuanto al balance del proyecto con financiamiento (ver tabla 31 y
grafico 46), se puede observar que el periodo de recuperacién va ser
dentro de tres afos, el valor futuro neto sera de USD$
7.041.011,06; utilidad potencial de USD$ 16.407.188,05 y finalizando
con la exposicidon de perdida que sera de USD$-720.140,71.

TABLA N°. 31 - VAN, TIR Y BALANCE DEL PROYECTO CON
FINANCIAMIENTO

VAN 2.279.961,39
TIR 66,06%

Balance del proyecto

Periodo de Recuperacion 3
Valor Futuro Neto 7.041.011,06
Potencial de Utilidad 16.407.188,05
Exposicion a pérdida - 720.140,71

Elaborado por: Paola Morillo

GRAFICO N° 46 - BALANCE DEL PROYECTO CON FINANCIAMIENTO
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Elaborado por: Paola Morillo

En la tabla 32 que se muestra a continuacién, se presenta el analisis sin
financiamiento presentando valores del VAN (USD$ 1.568.437,14) y del
TIR (38,80%); poniendo a conocimiento que el proyecto es viable en su
totalidad. En el balance (ver grafico 47), se observa que presentara un
periodo de recuperacion de 4 afios, el valor futuro neto serd de USD$
6.334.296,36, la potencial de utilidad pertenecerd al valor de USD$
12.736.947,02 y la exposicion a pérdida sera de -2.382.919,46.

TABLA N°. 32 - VAN, TIR Y BALANCE DEL PROYECTO SIN
FINANCIAMIENTO
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VAN 1.568.437,14
TIR 38,80%
Balance del proyecto
Periodo de Recuperacion 4
Valor Futuro Neto 6.334.296,36
Potencial de Utilidad 12.736.947,02
Exposicion a pérdida 2.382.919,46

Elaborado por: Paola Morillo

GRAFICO N° 47 - BALANCE DEL PROYECTO SIN FINANCIAMIENTO
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Elaborado por: Paola Morillo

5.7. Analisis de sensibilidad
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Consistira en suponer variaciones individualesen los ingresos, costos de
inversidon y costos de operacion;mostrando la amplitud con que se contara
para la realizacion ante eventuales cambios de tales variables en el
mercado.De acuerdo con el flujo de caja neto, a continuacién se realizara
la medicion del indicador (TIR) con financiamiento y sin financiamiento;
en este caso, se haran variaciones graduales de +-5%, desde una banda
de -20% hasta +25%.

TABLA N° 33 - ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL TIR CON
FINANCIAMIENTO

WACC - Tasa de

TIR 63,52% CIEHELAD G 11,94% e

proyecto Financiamiento
financiado

COSTOS DE COSTOS DE

SENSIBILIDAD COSTOS INGRESOS INVERSION OPERACION
25,0% 25,0% 183,36% 55,32% 10,68%
20,0% 20,0% 157,50% 56,75% 17,73%
15,0% 15,0% 132,74% 58,28% 26,03%
10,0% 10,0% 109,46% 59,91% 36,06%
5,0% 5,0% 88,09% 61,65% 48,39%
0,0% 0,0% 69,00% 63,52% 63,52%
-5,0% -5,0% 52,38% 65,53% 81,59%
-10,0% -10,0% 38,10% 67,71% 102,29%
-15,0% -15,0% 25,74% 70,07% 125,07%
-20,0% -20,0% 14,74% 72,66% 149,37%

Elaborado por: Paola Morillo

Todos los porcentajes bajo las columnas de ingresos, costos de inversién y
costos de operacién son tasas internas de retorno vy los porcentajes
debajo la columna de sensibilidad, son las variaciones que se han hecho a
los diferentes rubros mencionados. Asi al tomar la variacion del +25%, se
puede observar que debajo de los ingresos o beneficios existe la variacidon
porcentual de 183,36% lo que quiere decir que cuando los ingresos se
incrementan en un 25%, la TIR sube a 185,55%.En la tabla 33 se puede
observar que el proyecto no debera presentar caidas de sus ingresos en
porcentajes que se encuentren entre el -5% y -10%, pues la TIR en el
primer caso es de 52,38% y en el sequndo 38,10% siendo estd mas baja.
No se debe olvidar que la tasa de retorno es del 63,52% vy la tasa de
descuento aplicada al flujo es de 11,94%. En relacidn a los costos de
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inversion si el porcentaje sube en un 25%, la TIR caera a un 55,32%. En
el caso de los costos de operacion, se podra soportar incrementos de
hasta el 25% pues dado ese caso la TIR es de 10,68% con un punto por
debajo de la tasa de descuento; es decir el proyecto con incrementos de
ese porcentaje devuelve la rentabilidad exigida.

TABLA N° 34 - ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL TIR SIN
FINANCIAMIENTO

CAPM (tasa de Sin
TIR 38,80% descuento del 15,00% i ..
. . inanciamiento
Capital Propio
SENSIBILIDAD COSTOS DE COSTOS DE
INGRESOS COSTOS INGRESOS INVERSION OPERACION
25,0% 25,0% 81,47% 31,87% 9,35%
20,0% 20,0% 73,50% 33,07% 14,81%
15,0% 15,0% 65,58% 34,34% 20,50%
10,0% 10,0% 57,73% 35,71% 26,42%
5,0% 5,0% 49,93% 37,19% 32,53%
0,0% 0,0% 42,19% 38,80% 38,80%
-5,0% -5,0% 34,48% 40,55% 45,21%
-10,0% -10,0% 26,78% 42,47% 51,71%
-15,0% -15,0% 19,01% 44,59% 58,29%
-20,0% -20,0% 11,08% 46,94% 64,93%

Elaborado por:Paola Morillo

En la tabla 34 se puede apreciar que tasa de retorno es del 38,80% vy la
tasa de descuento aplicada al flujo es de 15%; ademas se puede observar
de manera integra todas las diferenciaciones porcentuales que se
realizaron para las inversiones, costos de inversion y costos de operacion.

Usando la variacion del +15%, se puede observar que debajo de la
columna de ingresoshay una modificacién porcentual de 65,58% lo que
quiere decir que cuando los ingresos se incrementan en un 15%, la TIR
sube a 65,58%; asimismo no se podra presentar disminuciones en
porcentajes que se encuentren entre -5% y -10%, pues la TIR en el
primer escenario es de 34,48% vy en el segundo 26,78% siendo estd mas
baja.Para el caso de los costos de inversidon si el porcentaje sube en un
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15%, la TIR caera a un 34,34%. En los costos de operacidon, se podra
soportar incrementos de hasta el 20% pues dado ese caso la TIR es de
14,81% con menos de un punto por debajo de la tasa de descuento; es
decir el proyecto con incrementos de ese porcentaje devuelve la
rentabilidad exigida.

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Al finalizar el estudio de factibilidad para la produccidén de paté de palmito
se ha podido obtener importantes conclusiones y recomendaciones, las
cuales son sumamente significativas para el proyecto ya que se indicaran
los beneficios obtenidos.

6.1 Conclusiones

Se establecidé que el mercado chileno, es un paisubicado en el extremo
sudoeste de América del Sur el cual cuenta con multiples
caracteristicas positivas como economia estable, préspera vy
competitiva; altas tasas de empleo, menor riesgo pais, apertura a la
inversidon, es un estado democratico y cuenta con avances tecnoldgicos
de punta. Particularidades que juegan un rol importante para la
produccion y exportacién de paté de palmito generando ingresos
cuantificables a la empresa y al pais gracias a la futura demanda.

En base al estudio se determind que la industria del palmito, no esta
explotada en su totalidad, son pocas las areas que se han utilizado
para hacer uso del mismo, sin embargo Ecuador cuenta con multiples
zonas geograficas productoras ubicadas en diferentes provincias del
pais siendo las mas destacadas Esmeraldas, Los Rios, Pichincha, Santo
Domingo de los Tsachilas y Orellana; consiguiendo una produccién de
tallos frescos de 197.758 toneladas en el afio 2010. Es por esta razén
gue se elaboré paté de palmito el cual es un producto gourmet con
multiples caracteristicas: bajo en grasas, excelente calidad y con sabor
inigualable; ademas se destaca por sus beneficios recalcando las
vitaminas, minerales y aceites vegetales.

Haciendo referencia a la investigacion de mercadosse pudo determinar
que el consumo de productos gourmet aumenta cada dia en Chile
presentando un incremento entre un 15% y 20% anual, prevaleciendo
el efectivo al momento de pagar sus adquisiciones y consumos. En
cuanto a los resultados de la encuesta se concretd que existe un
consumo medio de patés de origen vegetal, adquiridos una vez a la
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semana en los supermercados de Cencosud, Walmart, SMU, Bigger y
Emporio Nacional; siendo indudable que existe un mercado potencial
demostrando que los chilenos estarian dispuestos a consumir paté de
palmito tomando en cuenta la factibilidad de uso, el disefio, el precio y
sobre todo los medios publicitarios recalcando el internet a través de la
pagina web, asi como anuncios en prensa o revistas, folletos y dipticos.

El marketing mix que se realizé al paté de palmito,culmina diciendo
que es un producto de excelente calidad, elaborado a base de finas
hierbas y frutos secos; el mismo que se ofertaréa mediante un canal
corto indirecto a los minoristas a $ 1,65 ddlares equivalente a $
821.040 pesos chilenos. Conjuntamente se lo promocionara haciendo
ventas personales, publicidad, merchandising, e-marketing y relaciones
publicas.

El incoterm que serda utilizado para la exportaciéon sera FOB (FREE ON
BOARD), de esta manera la empresa hara todos los tramites aduaneros
y colocard las mercancias en el aviéon de carga en el aeropuerto
Internacional Diego Arcena.

En cuanto a produccion se estipulé que el proceso a tomarse en cuenta
es el preciso para obtener un producto de calidad, el cual sera
envasado en latas redondas con tapa abre facil de 211*106, utilizando
maquinaria de Ultima tecnologia la cual fue adquirida mediante
asesoramiento. Referente a la exportaciéon se concluye que existe
unaserie de documentos, requisitos y pasos necesarios para comenzar
con la tramitacion, una vez que la misma es autorizada se partira hasta
aeropuerto Internacional Diego Aracena ubicado a 45 kildmetros al sur
de la ciudad de Iquique, punto focal de encuentro de los clientes,
procediendo con el desembolso de la mercancia al comprador, la cual
sera retirada de las bodegas de la aduana en Chile.

Se puede, luego de haber analizado los movimientos financieros de la
empresa podemos concluir que el proyecto es factible y viable con la
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ayuda de un 50% de financiamiento por parte de una entidad
financiera en un crédito a dos afios plazo, comenzando con una
exportacion 850.000 latas de paté de palmito durante los tres primeros
afnos para luego incrementar la produccidon en 50.000 latas a partir del
ano cuatro, hasta definitivamente establecernos en el sexto afio con un
total de 1'000.000 latas logrando satisfacer la demanda chilena y
recuperando la inversidn en tres afos.

6.2. Recomendaciones

Buscar nuevos mercados los cuales estén interesados en el paté de
palmito, producto de multiples caracteristicas en cuanto a contenido
nutricional, calidad y sabor.

Impulsar en Ecuador la creacion de productos con valor agregado,
utilizando los recursos existentes en la nacion, considerando que es un
pais netamente agricola en el cual se encuentra un sin nimero de
frutas, hortalizas, y vegetales las mismas que podrian ser utilizados
para la fabricacion de modernas mercancias, fomentando la industria
ecuatoriana a nivel mundial y obteniendo multiples beneficios
econdmicos.

Incentivar en los ecuatorianos el consumo de productos elaborados en
el pais, ejecutando campafias publicitarias en los diferentes medios de
comunicacién y realizando promociones y degustaciones en los
establecimientos de las principales ciudades del Ecuador;
proyectandose a una fidelidad entre el cliente y el producto.

Fomentar las exportaciones no petroleras y las no tradicionales
promoviendo el desarrollo econdmico del pais y creando una conciencia
exportadora en el pensamiento empresarial nacional.

165



Promover la creacion de pequefias, medianas y grandes empresas
relacionadas a la produccién y exportacion de productos agricolas con
valor agregado, con el fin de implementar nuevas fuentes de empleo
aportando a la industrializacion del pais.

Crear fuentes de empleo en el area agricola motivando a que los
ecuatorianos se desempefien de la mejor manera mostrando sus
capacidades y potencialidades utilizando sus sentidos, imaginacién,
pensamientos, emociones y conocimientos.

Generar un salario digno a todas las personas dedicadas a la
agricultura, garantizando un trabajo estable y justo en todas sus
formas.
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ANEXO A-ENCUESTA

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

TEMA: Estudio de factibilidad para la produccion y exportacion de
Paté de Palmito hacia el mercado Chileno.

Por favor, responda a esta pequena encuesta.

La informacién que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado

de aceptacion en el mercado de nuestro producto. La encuesta no le

llevara mas de 5 (cinco) minutos. Muchas gracias por su colaboracion.

. Dentro de su dieta, ¢esta el consumo de patés?

Si () No ( )

. Si su respuesta es si. éCual de los siguientes patés son los de su

agrado?

De origen animal ( )
(Cerdo, jabali, ciervo, cordero, aves, pescados o crustaceos).

Elaborados a base de vegetales ( )
(Champinones o setas, olivas negras, pimientos).
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a)
b)
C)
d)

. é¢Con que frecuencia usted compra patés?

Todos los dias.

Una vez a la semana.
Una vez al mes.

Una vez al afo.
Nunca.

~ AN SN AN
—

De las siguientes cadenas de supermercados éDonde adquiere el
paté?

a) Walmart « )
(A través de sus supermercados Hiper LIDER,
Express de LIDER, Ekono y Super Bodega)

b) Cencosud ( )
(Con sus supermercados Jumbo y Santa Isabel)

c) SMU (¢ )
(Supermercado Unimarc)

d) Supermercados del Sur ( )
(Bigger)

. éLe agrada la idea de sacar al mercado Paté de Palmito?

Si () No ( )

. éCual o cuales de los siguientes aspectos le atraerian del nuevo

producto?
Precio

171



b) Disefio

c) Facilidad de uso
d) Esta de moda
e) Otro (Por favor

7. éA través de qué medio o medios le gustaria recibir informacion
sobre el nuevo paté de palmito?

a) Anuncios en prensa o revistas.
b) Correo ordinario.

c) Folletos/Dipticos.

d) Internet.

e) Otro(Por favor

8. Partiendo de la base de que el precio del producto le satisfaga, élo
compraria?

a) Si, en cuanto estuviese en el mercado.
b) Si, pero dejaria pasar un tiempo.

c) Puede que lo comprase o puede que no.
d) No, no creo que lo comprase.

e) No, no lo compraria.

La encuesta ha terminado.

Muchas gracias por su colaboracion.

ANEXO B - PASOS PARA LA CONSTITUCION DE UNA EN EMPRESA
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
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De acuerdo con la Superintendencia de Compafias, los pasos a seguir para la
constituciéon de una empresa con responsabilidad limitada son:

e Aprobacién del nombre o razén social de la empresa.

e Apertura de la cuenta de integracidon de capital en cualquier banco de la
ciudad si la constitucion es en numerario.

e Elevar la minuta de constitucidn a escritura publica en cualquier notaria.

e Presentacion de tres escrituras de constitucién con oficio formado por un
abogado en la Superintendencia de Compaifiias.

e Publicar en el periédico de amplia circulacion el domicilio de la empresa
por un solo dia.

e Sentar razén de la resolucion de constitucion en la escritura, en la misma
notaria donde reposa la escritura matriz de constitucién.

e Obtener la patente municipal.

e Inscribir las escrituras en el registro mercantil.

e Obtencién de RUC en el Servicio de Rentas Internas (SRI).

ANEXO C - FORMULARIO DE REGISTRO DE EXPORTADOR
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Tipo de Operador | EXPORTADOR =

Sector Exportador |-

Cadige SICE | | 5i es Maguiladora no tomar en cuenta este campo.
Si es Importador o Exportador ingresar su RUC vigente.

ssignado

CLAVE ACCESD
Clave de Acceso | | La clave ingresada le servird para acceder al SICE por

temporal primera vez.

Confirmacién Clave |
de Acceso

DATOS GENMERALES

Tipo de Identificacién H Mamero RUC

RAZON SOCIAL / APELLIDOS ¥ NOMBRES

REPRESENTANTE LEGAL

Primer Apellido Segundo Apellido Mombres Cargo Tipo de Documento Mro. de Documento
| I I | | | [ruc (=] | |
Primer Apellido Segundo Apellido Mombres Cargo Tipo de Documento Mro. de Documento
| I I | | | [ruc (=] | |

DIRECCION
4

OBSERVACIONES (Agentes Navieros deben detallar las Lineas con Ias que aperan)

Ciudad Telsfono 1 Telefono 2 Fax

ALAMOR H

E-mail:

PERSONAL AUTORIZADO A REALTZAR INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS

Agrega Autorizado

Primer Apellida Segundo Apellido  Nombres Cargo Tipo de Documents  Hro, de Documenta Eliminar

RUC I+

DATOS TECNICOS Y DE SISTEMAS

iCuenta con Infraestructura Tecnolagica? Computador Pantium, conexian a Internat,
et

SOFTWARE DE GENERACION DE DATOS

st Ono ©

9 Desarrallade por un proveedar ) Desarrallo Prapio

NOMBRE DEL PROVEEDOR DEL SOFTWARE

Enviar Formulario ] [ Limpiar Formulario

ANEXO D-COTIZACION ECL EXPRESS CARGO LINE
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EXPRESS CARGO LINE,

Guayaquil, Mayo 08 de 2012

PALMEXPO
ATTE. SRTA. PAOLA MORILLO
Ciudad.-

EXPRESS CARGO LINE
COTIZACION EMBARQUE PALMEXPO / FCL 20ST. EXPORTACION

POL GUAYAQUIL
POD ARICA
T/T 4 DIAS

NAVIERA CSAV

TARIFA FLETE

O/F: $ 650,00

THC $ 170,00

THCD $ 60,00

BSR $50,00

GASTOS LOCALES / ORIGEN

B/L $ 45,00
HANDLING $ 35,00
DOCUMENTACION $ 87,50
SELLO, ENTREGA CONTEN. $ 30,00
ADM. ADMINISTRATIVOS $ 80,00

TODOS LOS GASTOS LOCALES MAS I.V.A.
MAS 5% 1.S.D.

Alejandro Sanchez Alcivar

EXPRESS CARGO LINE ECUADOR S.A.
Telefono: 593 -2681131

Cel. 085137470
www.expresscargoline.com

Urgonisation

ANEXO E-COTIZACION PCN INT 'L TRANSPORT CIA. LTDA
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http://www.expresscargoline.com/

Quito, 08 de Mayo de 2012

Srta. Paola Morillo

PCN INT'L TRANSPORT CIA. LTDA.
COTIZACION EMBARQUE

CMM: PATE DE PALMITOS

CTRS. 20’

POL. GUAYAQUIL

POD. ARICA, CHILE

COND. FLETE PAGADERO EN ECUADOR
VIA: MARITIMA

GUAYAQUIL — ARICA (DIRECTO)

1X20" ST USD 800 + THC USD 150 + THC DESTINO USD 150 + BRS USD 50 + GASTOS LOCALES

T/T: 5 DIAS APROXIMADAMENTE
TERMINAL: CONTECON
SALIDAS: QUINCENAL
VALIDEZ: 15/05/2012

Gastos Locales

USD 60 + IVA - Asignacidn, entrega y control de sello y contenedor

USD 55 + IVA - Emisién BL

USD 45 + IVA - Handling out de cada contenedor en puerto

USD 50.00 + IVA - Administracion

USD 70.00 + IVA — Ingreso informacion al SICE

*Todas las tarifas estan sujetas a cambios por variacién en los recargos.
*Sujeto a disponibilidad de espacio

Cualquier inquietud, por favor no dude en contactarnos, estamos para servirles.
Saludos cordiales,

Ing. Patricia P. de Zumarraga

Gerente General

PCN INT'L TRANSPORT CIA. LTDA.

Federico Paez 105 y Guanguiltagua (Batan Alto)
Telfs. 333-0307 245-0747

Telfax: 333-1477 Cel: 09-7104191

Email: patriciapcn@andinanet.net

ANEXO F-AMORTIZACION DE CREDITO
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$20. 811, 43

Mes Recalculo
inicio indicador
Fecha Cuota Interés Capital Préstamo por mes

01/ 01/ 2013 |%$20. 811, 43 |$4. 365, 78 |$16. 445, 65 1
31/01/2013|%$20. 811, 43 |%$4. 203, 65|$16. 607, 78
02/ 03/ 2013 |%$20. 811, 43 |%$4. 039, 93 |$16. 771, 50
01/ 04/ 2013 |%$20. 811, 43 |$3. 874,59 |$16. 936, 84
01/ 05/ 2013 |%$20. 811, 43 |%$3. 707,62 |$17. 103, 81
31/ 05/ 2013 |$20. 811, 43 |$3. 539, 01 |$17. 272, 42
30/ 06/ 2013 |$20. 811, 43 |$3. 368, 73 [$17. 442,70
30/ 07/ 2013 |%$20. 811, 43 |$3. 196, 77 |$17. 614, 66
29/ 08/ 2013 |$20. 811, 43 |$3. 023, 12 |$17. 788, 31
28/ 09/ 2013 |$20. 811, 43 |$2. 847, 76 | $17. 963, 67
28/ 10/ 2013 |$20. 811, 43 |$2. 670, 67 |$18. 140, 76
27/ 11/ 2013 |$20. 811, 43 |$2. 491, 83 |$18. 319, 60
27/ 12/ 2013 |$20. 811, 43 |$2. 311, 23 |$18. 500, 20
26/ 01/ 2014 |$20. 811, 43 |$2. 128, 85 |$18. 682, 58
25/ 02/ 2014 |$20. 811, 43 |$1. 944, 67 |$18. 866, 76
27/ 03/ 2014 |$20. 811, 43 |$1. 758, 67 |$19. 052, 76
26/ 04/ 2014 |$20. 811, 43 |$1. 570, 84 |$19. 240, 58
26/ 05/ 2014 |$20. 811, 43 |$1. 381, 16 [$19. 430, 26
25/ 06/ 2014 |$20. 811, 43 |$1. 189, 61 |$19. 621, 81
25/ 07/ 2014 |$20. 811, 43 $996, 18 |$19. 815, 25
24/ 08/ 2014 |$20. 811, 43 $800, 83 |%$20. 010, 60
23/ 09/ 2014 |$20. 811, 43 $603, 56 | $20. 207, 87
23/ 10/ 2014 |$20. 811, 43 $404, 34 |$20. 407, 09
22/ 11/ 2014 |$20. 811, 43 $203, 16 |$20. 608, 27
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ANEXO G - TASAS DE INTERES
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. .
MARZO 2012 (*)
Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Maxima % anual

para el segmento:
Productivo Corporativo 833
Productivo Empresarial 1021
Productivo PYMES 11.83
Consumo 16.30
Vivienda 1133
Microcrédito Acumulacion Ampliada 25.50
Microcrédito Acumulacion Simple 2750
Microcrédito Minorista 3050

ANEXO H - COSTOS DE INVERSION PUNTUALIZADOS

MAQUINARIA Y EQUIPOS

Concepto Cantidad Valor Unitario ($) Valor Total ($)
Computador 8 526,79 4214,32
Proyector 1 1070,53 1070,53
Marmita de fondo esférico para coccion 4 3520,00 14080,00
Caldero horizontal pirotubular 4 13845,00 55380,00
Partidor para palmito 4 2970,00 11880,00
Molino emulsificador tipo tamiz 4 3880,00 15520,00
Exhauster lineal para envases de hojalata 4 6410,00 25640,00
Selladora semiautomatica para envases 4 6940,00 27760,00
de hojalata
Impresora EPSON (TMU-220) 8 220,00 1760,00
Aspiradora Industrial (EUROCLEAN- 1 1099,00 1099,00
ELECTROLUX)
Abrillantadora Industrial (HAWK 1020) 1 1500,00 1500,00
Teléfono sencillo Panasonic 7 15,50 108,50
Teléfono central telefénica IP Panasonic 1 380,00 380,00
TOTAL 51 42376,82 160392,35

ABASTOS DE OFICINA Y LIMPIEZA
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Calculadora CASIO JW-210TV-RD 8 8,40 67,20
Dispensador de cinta scotch 8 3,33 26,64
Grapadora 8 2,44 19,52
Perforadora 8 2,54 20,32
Porta clip 8 0,65 5,20
Papelera 3 servicios 8 13,98 111,84
Papelero de oficina 8 13,30 106,40
Basurero con tapa péndulo estocolmo 2 20,75 41,50
Dispensador de jabdn liquido 2 8,00 16,00
Dispensador de papel higiénico 2 15,00 30,00
Dispensador de gel desinfectante 2 8,00 16,00

TOTAL 96,39 460,62

MOBILIARIO

Sillén gerente swing brazos regulables 7 398,00 2786,00

Sillon ejecutivo swing brazos 9 326,00 2934,00

Counter Chieti 1800 1 756,00 756,00

Armario archivacién 1660 (900x480x166H) 8 1022,00 8176,00

Muebles sala de espera 1 812,00 812,00

TOTAL 3314,00 15464,00
TERRENO

Terreno 15000,00 15000,00

TOTAL 15000,00 15000,00

CONSTRUCCION

Construccion 250000,00 250000,00

TOTAL 250000,00 250000,00
VEHIicu LO

Camion 44789,00 44789,00

TOTAL 44789,00 44789,00

GASTOS DE LA ORGANIZACION

Constitucion 12350,00 12350,00

TOTAL 1 12350,00 12350,00

TOTAL DE LA INVERSION 145 367926,21 498455,97
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ANEXO I-COTIZACION INOXIDABLES M/T

Quito, 31 de enero de 2012

Senorita

Paola Morillo

Presente.

De mis consideraciones:

En base a las conversaciones mantenidas, nos es grato cotizar lo siguiente:

LINEA DE PROCESAMIENTO PARA PATE DE PALMITO

1. MARMITA DE FONDO ESFERICO PARA COCCION

Marmita de fondo esférico, con camara de calentamiento a vapor, construida en Acero Inoxidable
AISI 304L 2B. Salida inferior central de 2”, a 600 mm del piso.

Cémara de calentamiento esférica; lo que garantiza una utilizacion eficiente de vapor y, por
tanto, maximo ahorro en rendimiento.

Salida inferior central con valvula tipo mariposa sanitaria AlSIS 304L con conexion tipo Clam con
abrazadera y empaque de nitrilo. Dimension: 2”.

Soportado sobre cuatro patas con tornillos de nivelacion tipo regatén con base de caucho
antideslizante.

Tapa superior 2/5 fija y 3/5 abatible con bisagras de Acero Inoxidable de alta resistencia de tres

cuerpos.

CAPACIDAD: 200 Litros utiles

PRESION DE TRABAJO: 35 PsiG (Vapor de agua saturado)

MATERIAL: Acero Inoxidable AISI 304L 2B

BT @ T 8 | 17N ] $ 3.520,00

2. CALDERO HORIZONTAL PIROTUBULAR

e POTENCIA: 12 BHP.

e PRODUCCION DE VAPOR: 350 Ibs. V/h.

e PRESION DE TRABAJO: 50 PSI

e PRESION DE DISENO: 100 PSI.

e PRESION PRUEBA HIDROSTATICA: 150 PSI.

e CONSUMO COMBUSTIBLE DIESEL: 1-23GLS/H

e CALOR REQUERIDO: 324.785 BTU/H.
ACCESORIOS:

e Control de nivel con tarjeta electrénica

Tres electrodos para control de nivel alto, medio y bajo
Control de presion Honeywell L404A 1396

Mandmetro de 0-100 PSI

Vélvula de seguridad

e Tablero de control automatico 110 — 220 V.
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e Quemador de petréleo (diesel/bunker) de 0.5-6 gls/h.
e Protector relay para quemador

e Tanque de condensado

e Una bomba de agua de 1 HP tipo regenerativa

e Flotador de nivel para tanque de condensado

e Valvula check de 3/4”

e Salida de vapor con llave de 1”

e Purga de fondo llave de 1"

VALOR UNITARIO: ....eeriiieiisisimissnmssssssmssssssnssssensssssessssssensssssssssssssssssssssssssnss $ 13.845,00

3. PARTIDOR PARA PALMITO

Partidor centrifugo para palmito, construido con Acero Inoxidable AISI 304L 2B.

Cuenta con un motor de dos caballos de potencia (2 HP) con velocidad final de salida de
setecientas revoluciones por minuto (700 RPM).

Un eje central con peine de partido fabricado en Acero Inoxidable; macho y hembra, montado
sobre rodamientos. Cuerpo y carcaza en Acero Inoxidable AISI 304 L de tres milimetros de

espesor.
CAPACIDAD: 50 kg/h

MATERIAL: Acero Inoxidable AISI 304L 2B

VALOR UNITARIO: ...aaeeeeeeeeeteiieeeiseeemssseessnmsssssnnneaeeeeseenaaneeeseniineesnennnnnnn. $ 2.970,00

4. MOLINO EMULSIFICADOR TIPO TAMIZ

Molino emulsificador para palmito construido con Acero Inoxidable AISI 304L 2B.

Cuenta con un motor de tres caballos de potencia (3 HP) con velocidad final de salida de mil
revoluciones por minuto (1000 RPM).

Un eje central con dos paletas raspadoras de Acero Inoxidable, montado sobre rodamientos.
Cuerpo y carcaza en Acero Inoxidable AlISI 304 L de tres milimetros de espesor.

Tamiz de Acero Inoxidable con perforaciones de 1 mm.

CAPACIDAD: 50 kg/h
MATERIAL: Acero Inoxidable AISI 304L 2B
VALOR UNITARIO: ....eeeeeeeeeeeeeeesveeeiseesssssesennssssssssssssssssssnmsssssssssssssssssnmnsssres $ 3.880,00

5. EXHAUSTER LINEAL PARA ENVASES DE HOJALATA

Exhauster lineal continuo de Acero Inoxidable AISI 304L 2B; tunel para latas o frascos con
transportador tipo “Table top” de Acero Inoxidable de 3 4”. Barandas internas de varilla de Acero
Inoxidable AISI 304L.

Sistema de motricidad de Transportador, con Motor reductor de 1HP a 30 RPM (aprox).

Tiempo de residencia de latas o frascos dentro del equipo de aproximadamente un minuto.
Longitud del equipo (tunel): 2400 milimetros; longitud del transportador: 3400 milimetros.

El transportador se extiende 500 milimetros a la entrada del equipo y 500 milimetros a la salida.
Cuatro flautas internas para vapor; con tuberia de Acero Inoxidable AISI 304L Sch 40. El equipo
estard soportado sobre cuatro pedestales fabricados en tuberia de Acero Inoxidable. Acabados

sanitarios segin norma americana 3Apulido fino sobre soldaduras a 120 grit.
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VALOR UNITARIO: .....cueieiiriiiititncssssse s ssssssssssssssssissssss s ssn s ssssssnsssssnsssnsssns $6.410,00

6. SELLADORA SEMIAUTOMATICA PARA ENVASES DE HOJALATA

Selladora semiautoméatica para envases de hojalata para alimentos conservados.

Suportacién sobre pedestal de Acero Inoxidable.

Motor de 1HP trifasico 220 V; sistema de sellado hermético con dos rulinas templadas de giro y
acercamiento automatico.

Rulinas de sellado importadas, procedencia: USA.

Sistema neumatico de acercamiento, sellado con rulina de primera etapa y sellado con rulina de
segunda etapa.

Colocacién manual del envase, accionamiento del sellado automatico con tablero de control
eléctrico.

Tiene una capacidad de proceso de hasta 15 latas por minuto, dependiendo de la destreza del
operario.

VALOR UNITARIO: ...t ieviinescisis s s sssen s ssen s s s ssen s e nnsssssnnssnes $ 6.940,00

CONDICIONES DE LA OFERTA

DE LOS PRECIOS: Precio referido a nivel de planta. No incluye costos de
transporte o seguros. Instalacion se estima en un 6,5%
del valor total del contrato.

FORMA DE PAGO: 60% a la confirmacion, 40% contra entrega.

TIEMPO DE ENTREGA: 30 dias hébiles.

VALIDEZ DE OFERTA: 15 dias

GARANTIA: Garantia limitada durante 1 afio, por defectos de
fabricacion.

En espera de sus gratas érdenes, me suscribo,

Atentamente,

Ing. Daniel Gomezjurado
GERENTE DE PRODUCCION

Acei tunos N68-105 y Av. Eloy Al faro

(593 2) 2807875 / (593 2) 2800961 / (593 9) 9442086
i noxi dabl esnmt @nai | . com / ww. i noxi dabl esnt. com

Qui to, Ecuador
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ANEXO J-CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO FIJO

Comparecen, ante el sefor Inspector del Trabajo, por una parte................ , a
través de su representante legal,.........cooevievninnnns (en caso de personas
juridicas); en su calidad de EMPLEADOR vy por otra parte el senor
portador de la cédula de ciudadania #
su calidad de TRABAJADOR. Los comparecientes son
ecuatorianos, domiciliados en la ciudad de............ y capaces para contratar,
quienes libre y voluntariamente convienen en celebrar un contrato de trabajo a
PLAZO FIJO con sujecion a las declaraciones y estipulaciones contenidas en las
siguientes clausulas:

El EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se las denominara conjuntamente
como “Partes” e individualmente como “Parte”.

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO:

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas
propias de su actividad necesita contratar los servicios laborales de
..................... (Nota explicativa: Un solo cargo Ejemplo: Mecanico, secretaria),
revisados los antecedentes del(de la) sefior(a)(ita) ......cccceeveeurenenne , éste(a) declara
tener los conocimientos necesarios para el desempefio del cargo indicado, por lo
que en base a las consideraciones anteriores y por lo expresado en los numerales
siguientes, el EMPLEADOR vy el TRABAJADOR (a) proceden a celebrar el presente
Contrato de Trabajo.

SEGUNDA.- JORNADA ORDINARIA Y HORAS EXTRAORDINARIAS.-

El TRABAJADOR (a) se obliga y acepta, por su parte, a laborar ocho horas diarias
por jornadas de trabajo, las maximas diarias y semanal desde las............ hasta
las............ , en conformidad con la Ley, en los horarios establecidos por el
EMPLEADOR de acuerdo a sus necesidades y actividades. Asi mismo, las Partes
podran convenir que, el TRABAJADOR labore tiempo extraordinario vy
suplementario cuando las circunstancias lo ameriten y tan solo por orden escrita
del EMPLEADOR.
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(Nota: Especificar horario de acuerdo al Art. 47 del Cédigo de Trabajo. Ejemplo:
De lunes a Viernes de 08:00 a 17:00, con una hora de almuerzo, y de ser el
caso citar el Art.49 del mismo cuerpo legal correspondiente a la jornada
nocturna.

TERCERA.- REMUNERACION.-

El EMPLEADOR pagara al TRABAJADOR (a) por la prestacidon de sus servicios la
remuneracion convenida de mutuo acuerdo en la suma de.......cccooooeeeiveenneen,
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD$ ...,00).

El EMPLEADOR reconocera también al TRABAJADOR las obligaciones sociales vy
los demas beneficios establecidos en la legislacion ecuatoriana.

CUARTA.- DURACION DEL CONTRATO:

El presente contrato tendra una duracién de (Puede
estipularse un plazo no inferior a un afo ni superior a dos afios). (Es facultativo
estipular un periodo de prueba de hasta 90 dias conforme lo establecido en el
Art. 15 del Cddigo de Trabajo).

Este contrato podra terminar por las causales establecidas en el Art. 169 del
Cddigo de Trabajo en cuanto sean aplicables para este tipo de contrato.

QUINTA.- LUGAR DE TRABAJO.-

El TRABAJADOR (a) desempefiara las funciones para las cuales ha sido
contratado en las instalaciones ubicadas en...................... ( Direccidén), en la ciudad
(o [ (Quito), provincia de .......... . (Pichincha), para el cumplimiento
cabal de las funciones a él encomendadas.

SEXTA.- Obligaciones de los TRABAJADORES Y EMPLEADORES:
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En lo que respecta a las obligaciones, derecho y prohibiciones del empleador y
trabajador, estos se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Cdédigo de
Trabajo en su Capitulo IV de las obligaciones del empleador y del trabajador, a
mas de las estipuladas en este contrato. Se consideran como faltas graves del
trabajador, y por tanto suficientes para dar por terminadas la relacion laboral.

SEPTIMA. LEGISLACION APLICABLE

En todo lo no previsto en este Contrato, cuyas modalidades especiales las
reconocen y aceptan las partes, éstas se sujetan al Cddigo del Trabajo.

OCTAVA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.-

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacién, cumplimiento vy
ejecucion del presente Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo
amistoso entre las Partes, estas se someteran a los jueces competentes del lugar
en que este contrato ha sido celebrado, asi como al procedimiento oral
determinados por la Ley.

NOVENA.- SUSCRIPCION.-

Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para
constancia y plena validez de lo estipulado firman este contrato en original y dos

ejemplares de igual tenor y valor, en la ciudad de........... el dia ___ del mes de
del afio
EL EMPLEADORA EL TRABAJADOR (a)
C.C.
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ANEXO K - SUELDOS Y SALARIOS ESPECIFICADOS

Concepto

Gerente General

Director Comercial y
de Mercadeo

Director de
Produccién

Director de Logistica
y Exportaciones

Director Financiero
Contador
Recepcionista

Chef

Bodeguero
Bodeguero

Operario materia
prima

Operario materia
prima

Operario materia
prima

Operario materia
prima

Obrero encargado del
secado

Obrero encargado del
secado

Obrero encargado del
secado

Obrero encargado del
secado

Trabajador encargado
del etiquetado y
embalaje

Trabajador encargado
del etiquetado y
embalaje

Trabajador encargado
del etiquetado y
embalaje

Trabajador encargado
del etiquetado y
embalaje

Personal de
mantenimiento

Personal de
mantenimiento

TOTAL

N° de Sueldo
emplea Mensual
dos (€))
1 2500,00
1 1600,00
1 1600,00
1 1600,00
1 1600,00
1 1200,00
1 350,00
1 2000,00
1 320,00
1 320,00
1 350,00
1 350,00
1 350,00
1 350,00
1 400,00
1 400,00
1 400,00
1 400,00
1 350,00
1 350,00
1 350,00
1 350,00
1 350,00
1 350,00
24 18190,00

Fondos de
Reserva
Mensual ($)

208,33

133,33

133,33

133,33

133,33

100,00

29,17

166,67

26,67

26,67

29,17

29,17

29,17

29,17

33,33

33,33

33,33

33,33

29,17

29,17

29,17

29,17

29,17

29,17

1515,83

Décimo
Cuarto
Mensual ($)

24,33

24,33

24,33

24,33

24,33

24,33

24,33

24,33

24,33

24,33

24,33

24,33

24,33

24,33

24,33

24,33

24,33

24,33

24,33

24,33

24,33

24,33

24,33

24,33

584,00

Décimo
Tercero
Mensual ($)

208,33

133,33

133,33

133,33

133,33

100,00

29,17

166,67

26,67

26,67

29,17

29,17

29,17

29,17

33,33

33,33

33,33

33,33

29,17

29,17

29,17

29,17

29,17

29,17

1515,83

Valor
Total
Mensual

2941,00

1891,00

1891,00

1891,00

1891,00

1424,33

432,67

2357,67

397,67

397,67

432,67

432,67

432,67

432,67

491,00

491,00

491,00

491,00

432,67

432,67

432,67

432,67

432,67

432,67

21805,67

Valor
total
Anual

35292,00
22692,00
22692,00
22692,00
22692,00
17092,00
5192,00
28292,00
4772,00
4772,00
5192,00
5192,00
5192,00
5192,00
5892,00
5892,00
5892,00
5892,00

5192,00
5192,00
5192,00
5192,00

5192,00
5192,00

261668,00

186



