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Introduccion y objeto del proyecto

El presente proyecto se desarrolla en el marco de la Especializacién en Responsabilidad So-
cial Corporativa y tiene como finalidad aplicar de forma practica los conocimientos adquiri-
dos mediante la elaboracién de una propuesta de Memoria de Sostenibilidad 2025 para
Fiorentina Flowers S.A.

El trabajo parte del analisis de la realidad de la organizacién y de la informacién facilitada
por la empresa a través de documentacion interna, entrevistas y otros mecanismos de re-
copilacion de informacién. A partir de estas fuentes se abordan aspectos relacionados con
su identidad y modelo de negocio, gobierno corporativo, grupos de interés, riesgos e impac-
tos ESG, gestién ambiental, gestion social y derechos humanos, asi como sus relaciones con
comunidades, proveedores y clientes.

Para estructurar la informacién se han tomado como referencia los Estandares de Global
Reporting Initiative (GRI), adaptdndolos a las caracteristicas, tamafio, actividad y nivel de
madurez de Fiorentina Flowers. El propdsito no es Unicamente identificar las practicas ex-
istentes, sino organizarlas dentro de un marco que permita comprender como la empresa
gestiona sus principales impactos econémicos, sociales, ambientales y de gobernanza, asi
como aquellos dmbitos en los que puede continuar fortaleciendo su desempefio y la calidad
de la informacidn disponible. La propia memoria se ha estructurado con este enfoque, inte-
grando los Estandares GRI con los sistemas de gestion, certificaciones y requisitos aplicables
a la actividad de la empresa.

El andlisis realizado muestra que Fiorentina Flowers dispone de una base de gestién sobre
la cual seguir desarrollando su enfoque de sostenibilidad. Entre los aspectos mas relevantes
se encuentran su vinculacion con el territorio y la generacién de empleo local, la existencia
de mecanismos de Seguridad y Salud en el Trabajo, las practicas de igualdad e inclusion, la
relacion mantenida con las comunidades, los controles aplicados a proveedores y a la ca-
dena logistica y las actuaciones dirigidas a gestionar los principales impactos ambientales
asociados a su actividad. Asimismo, se identifican areas en las que sera necesario continuar
avanzando, especialmente en la consolidaciéon de determinados indicadores, la medicién
sistematica de resultados, la gestion de riesgos ESG y el fortalecimiento progresivo de la
debida diligencia y de la trazabilidad de la informacidn. La propia organizacién reconoce esta
necesidad de mejorar progresivamente la medicidon de impactos y la calidad de la infor-
macion reportada.

Como resultado, el proyecto se presenta con la estructura, el lenguaje y el enfoque propios
de una memoria corporativa de sostenibilidad, procurando que la informacion sea clara,
verificable y coherente con la realidad de la organizacion. Esta primera Memoria constituye,
por tanto, un punto de partida para ordenar la informacién existente, hacer visible la con-
tribucidn de Fiorentina Flowers a su entorno y establecer una base que permita mejorar
progresivamente la medicidn, el seguimiento y la comunicacién de su desempefio sos-
tenible.
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. colaboradores, clientes,  proveedores, comunidades y

Mengje aliados. Reconocemos que la permanencia y competitividad
de nuestro negocio dependen no solamente de la calidad de

nuestros productos, sino también de nuestra capacidad para

dEI ‘ EO actuar de manera responsable frente a las personas, el

ambiente y nuestro entorno.

La sostenibilidad constituye, por ello, un componente cada
vez mas relevante de nuestra gestion. Entre los principales
desafios que enfrentamos se encuentran la gestion eficiente

y responsable del agua, el uso adecuado de insumos
agricolas, la adaptacion frente al cambio climatico, la
seguridad y bienestar de nuestros  colaboradores, la
proteccién del entomno, el fortalecimiento de una cadena de
suministro  responsable y la respuesta a las crecientes
exigencias de los mercados internacionales.

En este camino hemos desarrollado iniciativas que reflejan
nuestra orientacion hacia una gestion responsable, entre
ellas el uso de alternativas bioldgicas como Trichoderma vy
bioles, proyectos relacionados con energia renovable,
acciones de bienestar vy desarrollo de  nuestros
colaboradores,  programas de apoyo a las comunidades vy
mecanismos  de gestion respaldados  por certificaciones  y
sistemas de control. Estas iniciativas forman parte de un

proceso de evolucién que buscamos fortalecer mediante la

Estimados colaboradores, clientes, proveedores, medicion, el seguimiento y la mejora continua.

comunicades y demss grupos de interés: Asimismo, reconocemos que la sostenibilidad  requiere

Es un honor presentar la primera Memoria de Sostenibilidad escuchar y comprender las expectativas de nuestros grupos
de Fiorentina Flowers S.A., un documento que representa un de interés. Por esta razon, esta Memoria incorpora una
paso importante en nuestro propdsito  de comunicar de vision mas estructurada  de nuestros impactos, riesgos y
manera  transparente  cOmo gestionamos  los aspectos oportunidades, asi como de los mecanismos mediante los
econdmicos, ~ sociales, ambientales y de gobemanza que cuales mantenemos el didlogo con colaboradores, clientes,
forman parte de nuestra actividad. comunidades,  proveedores,  autoridades, entidades de

) ) ) certificacion  y otros actores vinculados con nuestra
Fiorentina Flowers desarrolla sus operaciones en Cayambe,

operacion.
un territorio estrechamente vinculado con nuestra historia y
con nuestra actividad productiva. Nuestra trayectoria como Hemos priorizado los ODS 3, 5, 6, 8, 12, 13, 15y 17, por su
empresa dedicada a la produccién y exportacién de rosas nos relacion  con nuestros  principales  impactos,  desafios vy
ha permitido construir relaciones de largo plazo con nuestros oportunidades.  Esta priorizacion  representa una guia para




FIORENTINA

FLOWERS

continuar fortaleciendo nuestra gestidn y orientar nuestros
esfuerzos hacia aquellos ambitos en los que podemos generar
una contribucion significativa.

Esta primera Memoria constituye también un punto de par-
tida. Nuestro compromiso es avanzar progresivamente en la
medicidn de nuestros impactos, fortalecer la gestién de ries-
gos ESG, mejorar la calidad de la informacién y establecer ob-
jetivos que nos permitan evaluar nuestro desempefio y co-
municar nuestros avances de manera cada vez mas transpar-
ente.

Agradezco especialmente a nuestros colaboradores, cuyo
trabajo hace posible nuestra operacidn; a nuestros clientes y

proveedores por la confianza construida; a las comunidades

gue forman parte de nuestro entorno; y a todos quienes con-
tribuyen al desarrollo de Fiorentina Flowers.

Continuaremos trabajando para cultivar no solo flores de cal-
idad, sino también relaciones de confianza, oportunidades
para las personas y un futuro sostenible para nuestra organi-
zacion y nuestro entorno.

Gino Descalzi
CEO Fiorentina Flowers
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Acerca de este informe

La Memoria de Sostenibilidad 2025 de Fiorentina Flowers
S.A. constituye la primera memoria de estas caracteristicas
elaborada por la organizacién. Su objetivo es presentar de
forma clara y estructurada informacion sobre la gestion y el
desempenfio de la empresa en los ambitos ambiental, social y
de gobernanza, asi como sobre sus principales impactos,

riesgos, oportunidades vy relaciones con los grupos de
interés.

La memoria ha sido elaborada tomando como referencia los
Estandares de Global Reporting Initiative  (GRI) vy
considerando las caracteristicas, el tamano, la actividad y el
nivel de desarrollo de la gestion de sostenibilidad de
Fiorentina Flowers. Este marco se complementa con los
sistemas de gestién, certificaciones y requisitos legales vy
sectoriales aplicables a sus operaciones.

la informacion  presentada procede principalmente  de
documentacidon  y registros internos, entrevistas y datos
facilitados por las dreas responsables de la organizacion.

Cuando no ha sido posible disponer de informacién
consolidada o suficientemente verificable, esta circunstancia
se indica expresamente en el apartado correspondiente,

evitando presentar estimaciones o resultados que no
puedan ser respaldados.

Alcance del informe
GRI 2-2, 2-3

la presente memoria comprende  exclusivamente las
operaciones de Fiorentina Flowers S.A. en el cantén
Cayambe, provincia de Pichincha, Ecuador. La organizacion

no cuenta con filiales, subsidiarias u otras entidades bajo su
control que deban incorporarse al perimetro del informe.

El periodo de reporte comprende del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2025. Cuando algin dato no corresponda
exactamente a este periodo, se indicara de forma expresa la

fecha o el periodo al que se refiere.

Esta primera edicion establece un punto de partida para el
seguimiento  del desempefio  sostenible de Fiorentina

Flowers y permitid, en futuras memorias, mejorar la
comparabilidad  de los datos y observar la evolucion de los
principales indicadores de la organizacion.

Actualizaddn de la informadon
GRI 24

Fiorentina Flowers S.A. no ha publicado anteriormente una
memoria de sostenibilidad elaborada tomando como
referencia los Estandares GRI. Por esta razdn, la presente
edicion no contiene  reexpresiones, correcciones ni
actualizaciones de informacion  publicada en periodos
anteriores.

En futuras ediciones, cualquier modificacion significativa de
informacion  previamente reportada deberd identificarse vy
explicarse de manera transparente.

Verificadon extera
GRI 2-5

La presente memoria no ha sido sometida a un proceso de
verificacién externa independiente.

Las certificaciones,  auditorias y sistemas de gestion
aplicables a Fiorentina Flowers permiten evaluar aspectos
especificos de su actividad y de sus procesos; sin embargo,
estos mecanismos no equivalen a una verificacion externa
del conjunto de la informacion incluida en esta memoria.

La organizacion  podrd valorar en futuras ediciones la
conveniencia de someter total o parcialmente la informacion
reportada a un proceso independiente de verificacion.

Consultas

Para  cualquier consulta, comentario 0 sugerencia
relacionada con esta Memoria de Sostenibilidad, puede
contactarse con:

Fiorentina Flowers S.A.

Area de Certificaciones y Sostenibilidad

Cayambe, Pichincha — Ecuador

Correo electrénico: certificaciones@fiorentinaflowers.com
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Capitulo 1:

Quienes somos




Capitulo 1: Quiénes somos: identidad organizacional
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Identidad organizacional y forma juridica (GRI 2-1)
Fiorentina Flowers S.A. es una empresa ecuatoriana de
caracter privado, constituida legalmente el 2 de junio de
1997. Su razdn social es Fiorentina Flowers S.A. y se

encuentra identificada con el Registro Unico de
Contribuyentes —RUC— 1791351738001.

La sede principal de la organizacion se localiza en la

Panamericana Norte, km 8, via a Cangahua, cantén
provincia de Pichincha, Ecuador. Desde esta
se desarrollan y coordinan sus actividades

agricolas, de poscosecha, empaque, logisticay

izacion.

La empresa pertenece al sector agricola y se especializa en la
produccidn y exportacién de rosas de corte. De acuerdo con
la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme —ClIU—,
su actividad econdmica corresponde al cédigo A0119.03 /
A011903, relacionado con el cultivo de flores y otras plantas

Hitos institucionales
La trayectoria de Fiorentina Flowers S.A. refleja la evolucion
de una empresa especializada en la produccidn y exportacion

de rosas, con una orientacion progresiva hacia estandares de
calidad, seguridad logistica y sostenibilidad aplicables al

no perennes destinadas a la produccién de flores cortadas y

capullos.

Fiorentina Flowers concentra sus operaciones productivas

en Ecuador, especificamente en el canton Cayambe. Desde

esta ubicacion atiende mercados internacionales,
principalmente en Norteamérica, Europa y Asia. Esta
presencia comercial internacional no implica Cayambe,
necesariamente que la organizacidn disponga de ubicacidn
operaciones propias en dichos territorios, aspecto que debe
diferenciarse claramente dentro de la memoria. comercial-

Su modelo de negocio integra los procesos de cultivo,
poscosecha, clasificacién, empaque, logistica y exportacion
de rosas. La organizacién utiliza distintas modalidades de
comercializacidn internacional, entre ellas FOB Quito, CIF
Miami y Door-to-Door, en funcidn de los requerimientos de
sus clientes.

sector floricola Durante su trayectoria, Fiorentina Flowers ha
ampliado su capacidad productiva y fortalecido su presencia
en mercados internacionales. En 2025, la organizacion

reporta una produccion superior a los 27 millones de tallos
de rosas al afio y una orientacién comercial hacia Norteamé-
rica, Europa y Asia.

1997

Canctitiicidn legal de |a

= ON

0

Mas de 25 aiios de Registro como
operacion contribuyente especial en el
padrén del SRI

2025
Se vinculada a
Flor fe 2020
Ecuador, BASC
y Auditoria BAS, para

Rainforest Alliance. fortalecer la seguridad

Cumple con de la cadena logistica lineamien-
tos sociales y para la exportacion laborales
relevantes

Ilustracion 1. Hitos Institucionales
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FIORENTINA

Capitulo 2: Modelo de negocio y politicas FLOWEI{S

corporativas: gestion ética y sostenible

Modelo de negodo y creacion de valor (GRI 2-22)

Fiorentina Flowers S.A. es una empresa ecuatoriana comerciales vy la flexibilidad logistica. La organizacidon
especializada en la produccion y exportacion de rosas de comercializa sus productos principalmente en Norteamérica,
corte cultivadas en el cantdn Cayambe, provincia de Europa vy Asia y utiliza modalidades de entrega como FOB
Pichincha. Su modelo de negocio se apoya en las condiciones Quito, CIF Miami y Door-to-Door.

agroclimaticas de esta region, en la experiencia  técnica , .. . .
g sion, P A través de su actividad, Fiorentina Flowers genera valor

acumulada de la organizacién y en la capacidad de responder - ) . .
econdmico  mediante  la  produccion, exportacion y

a los requerimientos de calidad, frescura y presentacién de S . . . .
consolidacion de relaciones comerciales; valor social a través

los mercados internacionales. . .,
del empleo y de su vinculacién con el entorno de Cayambe;

La actividad de la empresa comprende el cultivo y cuidado y valor ambiental mediante la incorporacion  progresiva de
de las rosas, su cosecha, los procesos de poscosecha vy practicas orientadas al uso responsable de los recursos
clasificacion, el empague vy la coordinacién logistica naturales y a la mejora de sus procesos agricolas. Este
necesaria para su comercializacion  en el exterior. Esta enfoque se alinea de manera general con los Objetivos de
integraciéon  permite  controlar las distintas etapas que Desarrollo  Sostenible relacionados con el agua limpia vy el
determinan la calidad del producto y adaptar la preparacién saneamiento  (ODS 6), el trabajo decente y el crecimiento
y entrega de los pedidos a las necesidades de cada cliente. econdmico (ODS 8), la produccién y el consumo responsables

(ODS 12), la accién por el clima (ODS 13) y la vida de

La propuesta de valor de Fiorentina Flowers se fundamenta
ecosistemas terrestres (ODS 15).

en la produccion de rosas ecuatorianas de calidad, Ila
variedad de su oferta, la atencion a las especificacione- @

cuLTivo
-O-

7 e i ™

@ Manejo agronémico @
responsable con practicas

MERCADOS organicas y uso eficiente COSECHA

INTERNACIONALES de recursos.

Llevamos nuestras rosas r@ Cosecha oportuna en
a mas de S0 paises en \\ _/‘/ el punto ideal para
América, Europa, Asia { garantizar frescura,

y Oceania. F I O R E N T I N A duracién y calidad.
FLOWERS
LOGISTICA POSCOSECHA

% Y CLASIFICACION

Coordinacién logistica @

Sficients para scotiras Seleccién y clasificacién
entregas seguras. EMPAQUE Y

puntuales y en éptimas cuidadosa para asegurar
) '

i tallos uniformes y
condiciones. 4 y
presentacion superior.
-
=
"
Empaque especializado que
protege la frescura y cumple
con los estandares del cliente.

llustracion 2. Modelo de negocio
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Politicas y practicas generales para una conducta empresarial responsable (GRI 2-23)

Fiorentina Flowers S.A. desarrolla su gestidn bajo principios
de integridad, transparencia, respeto por los derechos

humanos y cumplimiento de la normativa nacional e

internacional aplicable al sector floricola. Estos principios
orientan las decisiones corporativas y fortalecen la confianza
de los grupos de interés.

Tabla 1. Politicas y normas internas

FIORENTINA

FLOWERS

Como parte de su sistema de gestidn, la organizacién

promueve politicas y normas internas orientadas al
cumplimiento legal, la prevencién de la corrupcién y el

fraude, el respeto de los derechos humanos y laborales, la
proteccion del medioambiente y la gestion responsable de

las relaciones con proveedores, clientes y demas grupos de

interés.

Politica, cédigo o Finalidad principal Ambito de aplicacién Responsable Seguimiento
reglamento
Politica de Integrar criterios econémicos,  Directivos, Gerencia General y Revisidn anual, indicadores

Responsabilidad Social

Corporativay
Sostenibilidad

sociales, ambientales y éticos
en la gestiéon empresarial.

colaboradores y,
cuando corresponda,

proveedores y
contratistas.

area responsable de

sostenibilidad o
gestion.

de seguimiento y planes de
mejora.

Cédigo de Etica o
Conducta

Establecer los principios de
integridad, transparencia,
prevencién del fraude,

soborno y conflictos de
interés.

Directivos,

colaboradores y
terceros vinculados.

Gerencia General,
Talento Humano o

responsable de
cumplimiento.

Formacion, canal de
consultas y denuncias,
investigacion de

incumplimientos y medidas
correctivas.

Reglamento Interno de
Trabajo

Regular las relaciones
laborales, derechos, deberes y

normas de convivencia dentro
de la empresa.

Todos los
colaboradores.

Talento Humano.

Control disciplinario,
procesos internos y

actualizacion conforme a la
normativa laboral.

Reglamento de Higiene
y Seguridad

Prevenir accidentes y
enfermedades laborales y

establecer medidas de
seguridad y salud.

Colaboradores,

contratistas y
visitantes.

Responsable de

Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Inspecciones, capacitacion,
investigacion de incidentes

e indicadores de
accidentalidad.

Politica ambiental o

Plan de Manejo
Ambiental

Prevenir y reducir los
impactos ambientales
asociados al cultivo, uso de

agua, insumos, residuos y
biodiversidad.

Operaciones agricolas,

poscosecha, empaque
y logistica.

Responsable

ambiental o del
sistema de gestion.

Controles operativos,
auditorias, medicion de

consumos y acciones
correctivas.

Politica de derechos

humanos, igualdad y no
discriminacion

Garantizar el respeto de los
derechos fundamentales, la
igualdad de oportunidades y

la prohibicién del trabajo
infantil y forzoso.

Colaboradores,
contratistas,
proveedores y

comunidades
relacionadas.

Gerencia General y
Talento Humano.

Evaluacién de riesgos
sociales, formacion,

mecanismos de denuncia y
revisién de casos.

Politica de compras
responsables o Cédigo

de conducta para
proveedores

Incorporar criterios éticos,
sociales y ambientales en la

seleccion y evaluacién de
proveedores.

Proveedores,

contratistas y socios
comerciales.

Compras,

Administracién o
Gerencia General.

Homologacidn, clausulas
contractuales,

evaluaciones periddicas y
planes de mejora.

11



FIORENTINA

FLOWERS

Estas politicas y normas son aplicables segin su alcance a

directivos,  colaboradores, contratistas y proveedores
vinculados con la organizacién. Su cumplimiento se supervisa
mediante los mecanismos establecidos en cada documento,

entre ellos auditorias internas, procesos de certificacion,
evaluaciones  periddicas, acciones formativas y planes de

mejora.

Mecanismos de denuncia y cumplimiento (GRI 2-26)

Con el propdsito de fortalecer la cultura de integridad vy
promover una gestién transparente, Fiorentina Flowers S.A.
dispone de mecanismos  destinados a recibir consultas,
reportes o denuncias relacionadas con  posibles
incumplimientos del Cédigo de Etica, la normativa interna o

la legislacién aplicable.

Las comunicaciones pueden realizarse a través de canales
confidenciales gestionados por el area de Talento Humano,
mediante  correo  electrénico  corporativo,  buzones de
sugerencias Y denuncias o comunicacion directa con las

personas designadas. Estos mecanismos estan disponibles
para los colaboradores y demas partes interesadas.

La organizacidn garantiza que toda denuncia sea tratada bajo
criterios de confidencialidad,  imparcialidad y proteccion
frente a represalias. Los canales habilitados  permiten
presentar denuncias de forma identificada o andnima,
siempre que la informacion aportada sea suficiente para
analizar los hechos e iniciar, cuando corresponda, el proceso

de investigacion.

12
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Capitulo 3: Marco general de elaboraddn del informe

y nuestras actividades

FIORENTINA

FLOWERS

Marco de reporte

La presente memoria de sostenibilidad de Fiorentina Flowers
SA. ha sido elaborada tomando como referencia los
Estandares de  Global Reporting Initiative (GRI),
seleccionados por su reconocimiento internacional y por su
capacidad para estructurar de manera clara y comparable la
informacion  econdmica, social, ambiental y de gobernanza
de la organizacion.

La aplicacion de este marco se complementa con los
sistemas de gestion y certificaciones que mantiene la
empresa, entre ellos Flor Ecuador y BASC, asi como con los
requisitos  establecidos  por Agrocalidad y la normativa
ecuatoriana aplicable al sector floricola. Estas certificaciones

seguridad de la cadena logistica, el cumplimiento laboral y la
gestion ambiental.

La articulacion entre los Estandares GRI, las certificaciones
vigentes y los requerimientos nacionales permite presentar
la informacién de forma coherente con la realidad operativa

de Fiorentina Flowers y con las expectativas de sus grupos de
interés. A partir de este enfoque, la memoria se estructura
entorno a la identidad y el modelo de negocio de la empresa,
sus politicas y practicas de conducta responsable, la
gobernanza, la gestidn de riesgos, el desempefio ambiental
y social y la relacién con sus principales grupos de interés.

De este modo, el informe constituye una herramienta para

disposiciones  contribuyen al seguimiento de aspectos . - .
y dsp v g Pe fortalecer la transparencia, facilitar la rendicion de cuentas e

relacionados con la calidad, las buenas practicas agricolas, la o . . ., ;
! P g ’ identificar oportunidades de mejora en la gestion sostenible

de la organizacion.

Actividades, cadena de valor y relaciones empresariales (GRI 2-6)

Fiorentina Flowers S.A. desarrolla su actividad en el sector El proceso productivo comienza con la planificacién y

floricola ecuatoriano vy se especializa en la produccion vy seleccion de las variedades de rosas, de acuerdo con las

comercializacion internacional de rosas de corte. Sus proyecciones comerciales y las necesidades de los mercados

operaciones se concentran en el cantén Cayambe, provincia atendidos. A continuacidn, se desarrollan las actividades de

de Pichincha, mientras que sus productos se destinan a propagacion vegetal, manejo  agrondmico, monitoreo

clientes ubicados en mercados interacionales. fitosanitario, riego y fertilizacion, hasta que las flores

alcanzan las condiciones requeridas para su cosecha.
llustracion 3. Cadena de valor

I 5 7 .

0 Planificacién y
seleccién de variedades

Transporte y distribucién
internacional

o Poscosecha

o Produccién en campo

* Propagacion vegetal * Hidratacion

La produccién se transporta al aeropuerto

Se seleccionan las variedades de rosas
. * Manejo agronémico * Clasificacion : e
en funcion de las proyecciones comerciales 0 ag de Quito y se distribuye a los mercados

y las demandas de los mercados internacionales. * Monitoreo fitosanitario * Prefrio internacionales mediante operadores

* Riego y fertilizacién * Control de calidad logisticos especializados.

« Desarrollo hasta condiciones éptimas « Preparacién para exportacién

de cosecha

A

®&— & - ®— —@®
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Después del corte, las rosas son trasladadas al drea de
poscosecha, donde se realizan los procesos de hidratacién,
clasificacién, prefrio, control de calidad, empaque y
preparacion de los pedidos conforme a las especificaciones
de los clientes. Finalmente, la produccién es transportada al
aeropuerto de Quito y distribuida hacia los mercados
internacionales mediante operadores logisticos
especializados.

La cadena de valor de Fiorentina Flowers comprende las
actividades de suministro, produccidn, poscosecha,
empagque, logistica y comercializacién. Para el desarrollo de

sus operaciones, la empresa mantiene relaciones con

Empleados (GRI 2-7)

Durante el periodo reportado, Fiorentina Flowers S.A. contd
con una plantilla de 507 empleados, integrada por 257
hombres y 250 mujeres. La totalidad de los empleados
mantiene contratos indefinidos y jornadas laborales de
tiempo completo, lo que refleja una estructura de empleo
estable y vinculada directamente con las operaciones de la

empresa.

Del total de la plantilla, aproximadamente el 94 % desarrolla

proveedores de insumos agricolas, fertilizantes, productos
fitosanitarios, materiales de empaque y servicios logisticos.

Asimismo, contrata empresas especializadas para
determinadas actividades técnicas, entre ellas los procesos
de injertacién y el mantenimiento de la infraestructura
agricola. Estas actividades son desarrolladas por terceros y
supervisadas por las dreas responsables de Fiorentina

Flowers.
La organizacion también participa en asociaciones y espacios
gremiales del sector floricola, que favorecen el intercambio
de buenas practicas, la actualizacion técnica y el

cumplimiento de estandares aplicables a su actividad.

poscosecha y empaque, mientras que el 6 % desempefia
funciones administrativas.

La fuerza laboral cuenta con una participacién significativa
de personas pertenecientes a comunidades indigenas de la
zona de influencia. Asimismo, la empresa incorpora personas
con discapacidad conforme a la normativa ecuatoriana

aplicable.

funciones operativas en las areas de cultivo, cosecha, Tabla 2. Distribucién de la planilla
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Distribucion de la plantilla Resultado

Hombres 257

Mujeres 250

Personal operativo 94 %

Personal administrativo 6 %

Contratos por tiempo indefinido 100 %

Jornada laboral a tiempo completo 100 %

Personas con discapacidad 3,2%
Fiorentina Flowers promueve procesos de seleccién y internos orientados a garantizar un trato equitativo y con-
tratacion basados en la igualdad de oportunidades y la no condiciones laborales respetuosas para todas las personas
discriminacién. Aunque actualmente no dispone de una que forman parte de la organizacidn. politica formal de di-

versidad e inclusion, aplica mecanismos

16
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Trabajadores que no son empleados (GRI 2-8)

Fiorentina Flowers S.A. recurre a trabajadores externos para
actividades especificas que requieren especializacion técnica
0 apoyo operativo complementario. Entre estas actividades
se encuentran la injertacion de plantas, el reemplazo de
cubiertas plasticas de los invernaderos, los movimientos de
tierra y la prestacion de servicios de alimentacion @y
transporte del personal.

la empresa no utiliza agencias de empleo ni mantiene
esquemas  recurrentes de contratacion  temporal.  Los
trabajadores externos desarrollan sus funciones a través de

Practicas de debida diligencia (GRI 2-24)

Fiorentina  Flowers S.A. incorpora criterios de debida
diligencia en la seleccidn, contratacién y seguimiento de sus
proveedores, con el propdsito de asegurar el cumplimiento
de los requisitos técnicos, legales y operativos aplicables a
los productos y servicios adquiridos.

Seleccién y evaluadén de proveedores

La incorporacion de nuevos proveedores es gestionada por
el drea de Compras, que verifica su existencia legal, la
vigencia de los permisos regulatorios y los registros exigidos

de acuerdo con la naturaleza del producto o servicio
suministrado. Esta evaluacion constituye un requisito previo

para el establecimiento de relaciones comerciales con la
empresa.

Una vez incorporados, los proveedores son evaluados
periddicamente  de acuerdo con su desempefio y con los
requisitos definidos por Fiorentina Flowers. En el caso de
proveedores considerados criticos por el tipo de producto o
servicio suministrado, la empresa puede realizar auditorias
en sus instalaciones para comprobar el cumplimiento de los

estandares aplicables.
Compromisos contractuales

las  relaciones contractuales incorporan clausulas
relacionadas con el cumplimiento de la legislacidn vigente, la

procedencia licita de los recursos, la proteccion de los datos

empresas contratistas o proveedores  especializados,  de
acuerdo con la naturaleza del servicio requerido.

Las actividades contratadas son supervisadas por las dreas
internas  responsables de cada proceso, que verifican |la
ejecucién de los trabajos, el cumplimiento de las condiciones
acordadas y la aplicacién de los controles operativos
establecidos  por Fiorentina  Flowers. El seguimiento se
realiza mediante reportes de servicio, controles de acceso,
supervision  en campo y otros mecanismos internos
aplicables a cada actividad.

personales vy el respeto de las obligaciones laborales vy
ambientales aplicables.

El cumplimiento de estos compromisos se verifica mediante
la documentacion  presentada por los proveedores, los
registros regulatorios requeridos y los reportes generados
durante la ejecucién de la relacién comercial.

Seguimiento y continuidad de las reladones comerdales

La continuidad de los proveedores depende  del
cumplimiento de los requisitos técnicos, legales,
contractuales vy de desempefio establecidos por Fiorentina
Flowers. Los resultados de las evaluaciones periddicas
permiten identificar posibles incumplimientos y sirven de
base para decidir la continuidad de la relacién comercial.

Cuando se detectan desviaciones, la empresa solicita las
acciones necesarias para corregirlas y realiza el seguimiento
correspondiente.  Si el incumplimiento  persiste o afecta
requisitos  esenciales, Fiorentina Flowers puede dar por
conforme al

terminada la  relacién contractual

procedimiento aplicado por el area responsable.
Fortaledmiento de la cadena de suministro

Durante el periodo reportado, Fiorentina Flowers no
desarrollé programas formales de capacitacion en

sostenibilidad  dirigidos a sus proveedores. No obstante,
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promueve practicas responsables mediante la comunicacién
y exigencia de requisitos regulatorios, laborales, ambientales

y de certificacion, asi como a través de evaluaciones
periddicas y auditorias aplicadas segun el nivel de criticidad del proveedor.
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Capitulo 4: Gobierno corporativo y liderazgo ético

Estructura del sistema de gobierno (GRI 2-9)

Ilustracion 4. Estructura de Gobernanza

FIORENTINA

FLOWERS

@
;‘g DIRECTORIO

Méximo érgano de gobierno.
Define y aprueba decisiones estratégicas.

® GERENCIA GENERAL

Direccion ejecutiva y
supervision general.

v v

CERTIFICACIONES Y

9o
'.‘ COMITE EJECUTIVO SOSTENIBILIDAD

Apoyo a decisiones
estratégicas.

Seguimiento técnico
y reporte a Gerencia.

La estructura de gobernanza de Fiorentina Flowers responde a las caracteristicas de una empresa familiar, con una relacién directa entre
propiedad, direccidn ejecutiva y gestion de los asuntos estratégicos y de sostenibilidad.

Fiorentina Flowers S.A. cuenta con una estructura de go-
bierno acorde con las caracteristicas de una empresa familiar.
El maximo érgano de gobierno es el Directorio, integrado por
los dos socios de la organizacidon. Este drgano se relune de
manera ordinaria una vez al aio y, de forma extraordinaria,
cuando la naturaleza de las decisiones estratégicas requiere
su intervencion.

La gestidn ejecutiva de la compaiiia esta liderada por el Ger-
ente General, quien ademas es socio mayoritario y repre-
sentante legal. Para el analisis de determinados asuntos op-
erativos, comerciales y financieros, la empresa dispone de un
Comité Ejecutivo, en el que participan, segun la naturaleza de
los temas tratados, los responsables de las

areas involucradas. Sus andlisis y recomendaciones sirven de
apoyo para la toma de decisiones por parte de la Gerencia
General y, cuando corresponde, del Directorio.

Las decisiones relacionadas con inversiones relevantes, proy-
ectos estratégicos y asuntos sociales o ambientales de espe-
cial importancia son aprobadas por el Directorio. La gestién
técnica de los compromisos asociados a certificaciones y sos-
tenibilidad corresponde al drea de Certificaciones y Sos-
tenibilidad, mientras que la Gerencia General mantiene la su-
pervisién general de los riesgos empresariales, el cumpli-
miento legal y los principales asuntos de gestién.
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Nombramiento, composicion y liderazgo (GRI 2-10 y 2-11)

El Directorio de Fiorentina Flowers S.A. esta integrado por los
dos socios propietarios de la compafia, por lo que su
composicion  responde  directamente  a la estructura de
propiedad de la empresa. Como maxmo drgano de
gobierno, participa en la definicion de las principales
decisiones  estratégicas 'y en la supervision general de la
organizacion.

La gestion ejecutiva corresponde al Gerente General, quien
es ademds socio mayoritario y representante  legal de
Fiorentina  Flowers. Esta configuracion establece  una

Delegacion de responsabilidades en sostenibilidad (GRI 2-12)

La  coordinacion de los asuntos relacionados con
sostenibilidad, certificaciones y cumplimiento de estandares
corresponde al area de Certificaciones y Sostenibilidad. Entre
sus funciones se encuentran la coordinacién de las auditorias
internas, el seguimiento de los requisitos establecidos por las
certificaciones vigentes y la consolidacién de la informacién
requerida para los procesos de auditoria externa.

Los resultados de las auditorias internas y externas son
comunicados a la Gerencia General, que analiza los niveles
las desviaciones

identificadas y las

de cumplimiento,

relacién directa entre propiedad y gestién: la direccién de las
operaciones recae en la Gerencia General, mientras que las
decisiones de mayor relevancia estratégica corresponden al
Directorio.

El nombramiento, la permanencia o la sustitucion de los
miembros  del Directorio se determina conforme a las
disposiciones ~ societarias  aplicables y a los acuerdos
adoptados por los socios propietarios. Dada la naturaleza
familiar de la organizacion, la composicion  actual del

Directorio no contempla miembros independientes.

necesidades de mejora. Cuando estos resultados requieren
decisiones estratégicas,
modificaciones que afectan a la gestion general de la

inversiones relevantes o]
empresa, los asuntos son elevados al Directorio para su
consideracion y aprobacion.

Esta distribucion  de responsabilidades permite que |la
gestion técnica se desarrolle desde el area especializada,

mientras que la Gerencia General y el Directorio intervienen

de acuerdo con la relevancia y el alcance de las decisiones
requeridas.
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Comunicadon de preocupaciones criticas y conflictos de interés (GRI 2-13 y 2-15)

Fiorentina Flowers dispone de procedimientos internos para
comunicar situaciones que puedan afectar a las personas, las
operaciones, el medioambiente o el cumplimiento legal. Los
incidentes relevantes son comunicados inicialmente al area
responsable y, cuando su naturaleza o impacto lo requieren,

son trasladados a la Gerencia General para la definicion de
las acciones correspondientes.

En materia de seguridad y salud en el trabajo, la empresa
cuenta con procedimientos para investigar  accidentes
laborales. En el ambito ambiental, dispone de mecanismos
para atender derrames y otros eventos que, cuando

corresponde, deben ser comunicados a las autoridades
competentes.

La organizacién cuenta ademds con un Codigo de Etica y
Conducta y una Politica Antisoborno, que establecen
principios de actuacion responsable y la obligacion de
comunicar comportamientos contrarios a dichos principios.

Actualmente, Fiorentina Flowers no dispone de una politica
especifica para la identificacion, declaraciéon vy gestion de
conflictos de interés. La formalizacion  de criterios vy
procedimientos en esta materia constituye una oportunidad

para fortalecer progresivamente  su sistema de gobierno

corporativo.

Seguimiento de la gestion, elaboracion del informe y formacion (GRI 2-14 y 2-17)

El seguimiento de la gestion de Fiorentina Flowers se realiza
principalmente  a partir de los resultados econdmicos,
financieros, comerciales y operativos alcanzados durante el
ejercicio. Para ello se consideran los estados financieros, los
resultados de ventas y otros indicadores relacionados con el
desemperio general de la organizacion.

Este seguimiento se complementa con los resultados de las
auditorias internas y externas asociadas a las certificaciones
y los sistemas de gestion de la compaiia. Estos procesos
permiten evaluar el cumplimiento de los requisitos legales,
operativos, sociales y  ambientales e identificar
oportunidades de mejora.

Promodién de valores y conducta ética (GRI 2-16)

La cultura organizacional de Fiorentina Flowers se sustenta
en los principios establecidos en su Coédigo de Etica y
Conducta, que orienta el comportamiento esperado de los
colaboradores y promueve una gestion basada en la
integridad, el respeto y la responsabilidad.

Entre los valores promovidos por la organizacién  se
encuentran el respeto, la honradez, la integridad, Ila
colaboracién, la empatia, la comunicacidn, el compromiso, la
responsabilidad social y ambiental y la seguridad.

La informacién  incorporada en la presente memoria es
recopilada y consolidada por las dreas responsables, con la
coordinacién del drea de Certificaciones y Sostenibilidad. Los
asuntos relevantes y los principales  resultados  son
comunicados a la Gerencia General vy, cuando requieren

decisiones estratégicas, son elevados al Directorio.

Actualmente, la empresa no cuenta con un programa
especifico de formacion en gobiemo  corporativo,
sostenibilidad o gestion ESG dirigido a los miembros del
Directorio. El fortalecimiento progresivo de estas
competencias representa una oportunidad para ampliar la
integracion  de criterios  ambientales, sociales y de

gobernanza en la toma de decisiones estratégicas.

Estos principios se comunican desde el ingreso de los
colaboradores  mediante los procesos de induccion y se
refuerzan a través de capacitaciones periddicas incluidas en
el Plan Anual de Capacitacién. Los posibles incumplimientos
del Cédigo de Etica son gestionados por el drea de Talento
Humano  conforme a los procedimientos internos
establecidos.

Los asuntos criticos que, por su naturaleza o posible impacto,
requieren la intervencion de la Alta Direccibn  son
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comunicados a la Gerencia General para su andlisis y para la

adopcion de las medidas correspondientes.

Evaluacion y politicas de remuneracion (GRI 2-18 a 2-21)

La gestion de las remuneraciones en Fiorentina Flowers se
desarrolla  conforme a la legislacién laboral ecuatoriana vy
busca mantener condiciones salariales equitativas para sus
colaboradores.

la evaluacidbn del desempefio de la Alta Direccion se
encuentra vinculada principalmente al cumplimiento de los
objetivos  estratégicos y a los resultados econdmicos vy
operativos de la organizacion. Asimismo, la empresa dispone
de incentivos aplicables a determinadas funciones vy de
programas de reconocimiento asociados a la productividad,
la capacitacion y el desarrollo del personal.

Actualmente, Fiorentina Flowers no dispone de un proceso
formal e independiente  para evaluar el desempefio del
Directorio.  El seguimiento de la gestion se realiza
principalmente mediante el andlisis de los resultados
econdmicos, financieros y operativos y de los resultados
derivados de las auditorias vy sistemas de gestion de la
compafiia.

Durante el periodo reportado, la empresa no conté con un
esquema formal que vinculara la remuneracion de la Alta
Direccion  con indicadores  ambientales, sociales o de
gobernanza. La incorporacidon  progresiva de criterios de
sostenibilidad en los procesos de evaluacion del desemperio

directivo representa una oportunidad para reforzar |la
conexion entre la estrategia empresarial y los compromisos
de sostenibilidad.

En esta primera memoria no se incorpora la relacidn entre la
compensacién total anual de la persona mejor remunerada
y la compensacién mediana de la plantilla, debido a que este
indicador no se encuentra actualmente consolidado dentro
del sistema de informacion de la organizacién. Su
incorporacion  podra evaluarse en futuros periodos de
reporte, a medida que se fortalezcan los procesos internos
de recopilacioén y sistematizacion de datos.

-22 -



FIORENTINA
FLOWERS

23



Capitulo 5: ODS prioritarios y contribucidon empresarial

al desarrollo sostenible global

FIORENTINA

FLOWERS

Estrategia de sostenibilidad y relacion con los ODS (GRI 2-22)

Fiorentina Flowers S.A. integra progresivamente  criterios

econdmicos, sociales y ambientales en la gestion de su
modelo de negocio, con el propdsito de generar valor para
clientes, colaboradores, proveedores, comunidades y demas
grupos de interés.

La sostenibilidad forma parte de la gestion cotidiana de la
organizacion y se refleja en ambitos como la planificacion de
las actividades agricolas, el uso responsable de los recursos
naturales, la gestion del talento humano, la seguridad y salud

llustracion 5. Estrategia de sostenibilidad

Mejora continua
Innovamos y optimizamos
procesos para generar
impactos positivos

y reducir riesgos.

Clientes internacionales

Respondemos a sus
expectativas y generamos
relaciones de largo plazo.

Certificaciones y estandares
Cumplimos estandares
internacionales que

respaldan nuestra gestion.

en el trabajo, la cadena de suministro, el cumplimiento ético
y los requisitos exigidos por los mercados intemacionales.

En los Ultimos afios, la empresa ha identificado un
incremento de las exigencias de sostenibilidad por parte de
clientes internacionales,  especialmente  supermercados vy
distribuidores europeos. Estas  expectativas abarcan
aspectos ambientales, sociales, laborales, de cumplimiento,
seguridad y trazabilidad, que han adquirido una importancia
creciente dentro de la gestidn de la organizacién.

Gestion ambiental

Uso eficiente de recursos,

proteccién de la biodiversidad
y accién frente al
cambio climatico.

Talento humano
Desarrollo del talento,
igualdad de oportunidades
y bienestar integral.

SOSTENIBILIDAD
INTEGRADA EN EL

Etica y cumplimiento

Actuamos con integridad,
transparencia y respeto
a los derechos humanos.

Integracidn de criterios
econdmicos, sociales y
ambientales en la gestion
del negocio

Seguridad y salud

Promovemos ambientes
de trabajo seguros y
saludables.

Cadena de suministro responsable
Trabajamos con proveedores comprometidos
con practicas éticas y sostenibles.

Este enfoque se encuentra ademds respaldado por los Selecdon de ODS prioritarios
requisitos  asociados a las certificaciones  vigentes de

Considerando  las caracteristicas  del sector floricola, Ila

Fiorentina  Flowers. Aproximadamente el 80 % de los .
o i naturaleza de sus operaciones, su cadena de valor y los
requisitos evaluados corresponde a aspectos ambientales y . . . . .
principales  impactos econdmicos, sociales y ambientales

sociales, lo que evidencia la incorporacion rogresiva  de . . . . . e
! q P Prog asociados a su actividad, Fiorentina Flowers ha identificado

estos criterios en los procesos habituales de la empresa y su _ . .
i P T presa’y ) los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los que mantiene
relevancia para mantener la competitividad y las relaciones . N .
) una mayor capacidad de contribucion y de gestion de los
comerciales de largo plazo. . . .
impactos derivados de sus operaciones.
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La priorizacidn se concentra en los ambitos relacionados con
la salud y el bienestar de los colaboradores, la igualdad de
la gestién responsable del agua, el trabajo

responsable,

oportunidades,

decente, la produccion la accion frente al

cambio climdtico, la proteccion de los ecosistemas vy el
fortalecimiento de alianzas estratégicas.

En este contexto, Fiorentina Flowers ha priorizado los ODS 3,
5 6, 8 12, 13, 15 y 17, por su relacién directa con las
actividades de la organizacion y con los principales desafios

y oportunidades identificados en su gestion.

0oDS 15
Vida de ecosistemas
terrestres

Protegemos la flora nativa
y promovemos el manejo
ambiental responsable.

OoDS17 e
Alianzas para lograr
los objetivos
Trabajamos junto a aliados
estratégicos para generar
mayor impacto positivo.

0OoDsS 13
Accién por el clima

Identificamos riesgos
climéticos y adoptamos
medidas de adaptacion

y mitigacién.

llustracion 6. Mapa de ODS de Fiorentina

Proyectos y contribudones conaretas

desarrolladas por Fiorentina  Flowers

los ODS priorizados

Las actuaciones

permiten  vincular con  programas,

La seleccibn se sustenta en el andlisis de los impactos
asociados a las operaciones de Fiorentina Flowers vy en la
informacion interna proporcionada por las dreas
responsables, junto con la documentacion vy los registros

utilizados para el seguimiento de la gestion ambiental, social,
laboral y de certificaciones.

0oDS 3
Salud y bienestar @

Protegemos la salud y el bienestar
fisico y mental de nuestros
colaboradores.
v

oDss8

Trabajo decente y
crecimiento econémico
Generamos empleo formal,
condiciones laborales dignas
y desarrollo del talento.

Agua limpia y

FIORENTI NA saneamiento
FLOWERS oesspie e g
responsable.
Contribuimos al desarrollo
sostenible alineados con
los ODS priorizados.
---@ 0DS12

Produccién y consumo
responsables
Optimizamos recursos,
reducimos residuos y
minimizamos nuestro

? impacto ambiental.

°

0DS 5
Igualdad de género
Promovemos la igualdad de oportunidades

y la participacién femenina en todos los niveles.

practicas y resultados concretos. La siguiente tabla presenta
las principales  contribuciones de la organizacion y las
evidencias e indicadores utilizados para su seguimiento.
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llustracion 7. Contribucion de Fiorentina Flowers a los ODS prioritarios

“ Contribucién de Fiorentina Flowers Principales programas / acciones Evidencias e indicadores

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO Generamos emipleo fofmal y promiovemos . Emple? fo.rmal y e'stable e 455 colaboradores
ECONOMICO % condiciones laborales dignas, seguras . Cap:fcnltaaén corftlnua e 98% c?laboradolres Ioca.les.
/\/ y/con oportunidades de desarrollo. e Comité de Trabajadores e 0 sanciones por incumplimiento laboral
"' e Seguridad y salud ocupacional * Registros de capacitacién
AGUA LIMPIA Gestionamos el agua de manera eficiente * Monitoreo del canal Saneloi * Registros de consumo de agua
Y SANEAMIENTO i e 2 i . .
para asegurar su disponibilidad y reducir e Mantenimiento preventivo ¢ Resultados de monitoreo
¥ nuestro impacto. * Control de consumos * Mantenimiento preventivo ejecutado
12 :gagga‘gmv Optimizamos el uso de insumos, reducimos e Gestion integral de residuos * Toneladas de residuos gestionados
RESPONSABLES residuos y minimizamos el uso de pldsticos e Reduccién de pldsticos * Registros de reduccién de plésticos
en nuestros procesos. e Evaluacién de proveedores * Y% proveedores evaluados
:f!ueégégo Promovemos la igualdad de oportunidades s Politica de igualdad y no discriminacién * 70% de cargos administrativos y
y la participacién femenina en todos los * Participacién femenina en liderazgo mando medio ocupados por mujeres

* 0 casos de acoso reportados
e Capacitacién en igualdad de género

niveles de la organizacién. Prevencién del acoso

1 5 ;'ED:COSISTEMAS Protegemos la biodiversidad y las dreas * Conservacién de flora nativa * Hectdreas conservadas
TERRESTRES naturales mediante acciones de conservacion e Proteccién de dreas naturales * Registros de monitoreo ambiental
y manejo responsable. e Manejo ambiental preventivo e Programas de conservacién activos
ACCION v . L= . . e Evaluacién de riesgos climdticos e Matriz de riesgos climaticos
POREL CLIMA Identificamos riesgos climéticos y aplicamos 7 ‘ e
imedidas de‘adaptacion y mitigacion e Planes de adaptacién * Registros de consumo energético
: * Mantenimiento preventivo * Planes de adaptacién implementados

» Certificaciones Flor Ecuador Certified®

Trabajamos junto a aliados estratégicos Certificaciones internacionales

17 ALIANZAS PARA

LOGRAR LOS e s " v y BASC
OBJETIVOS para fortalecer la sostenibilidad en la e Alianzas sectoriales 2 A & \
@ cadena de valor. * Proyectos colaborativos L C°"Y‘é.n'05. con AgroUniversa )
* Participacién en programas sectoriales
SALUD o . 3di i i i * % colaborad £l édi
Y BIENESTAR Protegemos la salud y el bienestar fisico . zxe:: :nzcsu:::;rgl ::;;:;r:sano . Re;?s:rozr:efEZSZ:t:: I::or:lser: -
> y mental de nuestros colaboradores. « Entrega de EPP « Entrega de EPP 100%

Procesos para remediar impactos negativos (GRI 2-25)
Fiorentina Flowers dispone de mecanismos orientados a En el dmbito laboral, los colaboradores pueden comunicar
identificar,  prevenir, mitigar y comegir los impactos inquietudes, sugerencias o posibles  incumplimientos
negativos que puedan derivarse de sus operaciones mediante buzones fisicos, el Comité de Trabajadores vy los
agricolas, sus relaciones laborales y su cadena de suministro. mecanismos establecidos en el Cédigo de Eticay la Politica
Estos mecanismos se integran en los sistemas de gestién de Antisoborno.  Las comunicaciones  recibidas son analizadas
la  organizacién e incluyen controles internos, por las dreas competentes, que determinan las actuaciones
procedimientos  documentados,  auditorias y acciones de correspondientes y realizan su seguimiento.

mejora continua. . . .
En materia ambiental, la empresa mantiene controles

Cuando se identifica wuna desviacién, incumplimiento o relacionados con el uso eficiente del agua, la gestion de
impacto adverso, el drea responsable analiza la situacion vy residuos, el manejo de productos agricolas y la proteccion de
determina las acciones correctivas o preventivas necesarias. areas naturales. Su cumplimiento es objeto de seguimiento
En funcion de la naturaleza del caso, se establecen mediante controles internos y auditorias realizadas en el
responsables, plazos y mecanismos de seguimiento para marco de las certificaciones y sistemas de gestion vigentes.

verificar la implementacion  de las medidas adoptadas vy
reducir la posibilidad de recurrencia.
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Asimismo, Fiorentina Flowers realiza evaluaciones
periddicas a sus proveedores criticos para verificar el
cumplimiento  de requisitos  legales, operativos y de
seguridad. Cuando se identifican desviaciones, se establecen
las acciones de mejora correspondientes y se realiza su
seguimiento como parte de la gestion preventiva de los

riesgos asociados a la cadena de suministro.

Supervision y rendidon de cuentas

La supervisidn de los asuntos relacionados con sostenibilidad
corresponde  principalmente  a la Gerencia General, con el

llustracion 8. Sistema de Gestion de la organizacion

TRANSPARENCIA'Y
RENDICION DE CUENTAS

Comunicamos nuestros avances
a los grupos de interés mediante
reportes y canales de dialogo.

e ACCIONES CORRECTIVAS
Y PREVENTIVAS

Implementamos acciones
para mitigar impactos
negativos y potenciar

los positivos.

0 ANALISIS Y EVALUACION  ........

Analizamos resultados,
identificamos riesgos,
oportunidades y brechas
de desempefio.

La informacién generada constituye un insumo para la toma

de decisiones de la Gerencia General y, cuando los asuntos
presentan relevancia estratégica o requieren inversiones
significativas, son elevados al Directorio conforme a la
estructura de gobierno de Fiorentina Flowers.

apoyo técnico del drea de Certificaciones y Sostenibilidad,

responsable  de recopilar y consolidar la informacion
necesaria para verificar el cumplimiento de los requisitos
legales, técnicos y asociados a las certificaciones vigentes.

Entre la informacion objeto de seguimiento se incluyen

indicadores  laborales, registros de capacitacion, controles

ambientales, programas de seguridad y salud en el trabajo,
evaluaciones de proveedores y demas evidencias generadas

a través de los sistemas de gestion de la organizacidn. Esta
informacion permite  identificar  desviaciones, evaluar

resultados vy definir acciones de mejora cuando resulta

necesario.

Livevesassaveves o PLANIFICACION

Definimos objetivos, metas

e indicadores alineados con
los ODS y nuestra estrategia
de sostenibilidad.

)
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Gestionamos la sostenibilidad

Sty 9 IMPLEMENTACION
z Ejecutamos programas y
acciones en todas nuestras

operaciones y cadena

para generar impacto positivo de valor.

y valor compartido.

A e MONITOREO

Medimos el desempefio mediante
indicadores ambientales, sociales

y de gobernanza.

La rendicién de cuentas se desarrolla mediante los procesos
de auditoria y certificacion, la atencidn a los requerimientos
de informacién de clientes y otras partes interesadas vy, a
partir del presente periodo, mediante esta Memoria de
Sostenibilidad,
estructurada los principales avances,  actuaciones e

gue permite  comunicar de forma

indicadores de la organizacion.
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Capitulo 6: Mapa y matriz de grupos de interés y su FLOWEI{S

vinculacion con la materialidad

Identificacion de los grupos de interés (GRI 2-29)

Fiorentina Flowers S.A. mantiene relaciones con distintos comunidades locales, clientes internacionales, proveedores
actores vinculados con sus operaciones, su cadena de valor y contratistas, autoridades, entidades de certificacion,
y el entomo en el que desarrolla su actividad. La operadores logisticos, gremios y organizaciones  vinculadas
identificacidn de estos grupos de interés permite reconocer con programas sociales.

a las personas organizaciones ue pueden influir en la . . iy . . .
P y 08 que p Para su identificacion, Fiorentina  Flowers considera la

empresa o verse afectadas por sus decisiones y actividades, L . S
) o ) relacion que cada actor mantiene con la organizacién y con
asi como comprender sus principales  expectativas vy . -
su cadena de valor, atendiendo principalmente a cuatro

necesidades. o . . . .,
criterios: capacidad de influencia, grado de afectacién por las

la naturaleza de la actividad floricola, la orientacion actividades de la empresa, dependencia de la relacién vy

internacional de la compafia y su vinculacion con el relevancia para la sostenibilidad y continuidad del negocio.

temitorio de Cayambe hacen  espedialmente  relevantes  las A partir de estos criterios se identifican los siguientes grupos

relaciones con colaboradores, accionistas y Alta Direccion, de interés:

llustracion 9. Mapa de grupos de interés

Colaboradores
Participacion directa en la operacion
y desarrollo de la compania.
Empleo, estabilidad, remuneracion,
salud y seguridad, capacitacién,

Organizaciones y beneficiarios igusid it

de programas sociales \\ .
® ©0 06

Accionistas y Alta Direccion
Gobierno, estrategia y toma

de decisiones. Resultados,
continuidad, inversiones, riesgos,
reputacion y sostenibilidad.

y comunitarias. Educacion, salud,
nutricién y atencion a personas

Desarrollo de iniciativas sociales
en situacion de vulnerabilidad. 4

’

\ » @ Comunidades locales
Relacion territorial, laboral, social
y ambiental. Empleo local, agua,
=y il ambiente, educacion, salud
i B 4 .4 - y desarrollo comunitario.

FIORENTINA
FLOWERS

Gremios y aliados institucionales

Cooperacion y fortalecimiento
sectorial. Competitividad,
capacitacion, sostenibilidad

y desarrollo del sector floricola.

Operadores logisticos y agentes
de la cadena de exportacién

Transporte y distribucién internacional.
Seguridad, trazabilidad, cumplimiento
de tiempos y continuidad de la cadena
logistica.

/ 3 ’
Entidades de certificacion \
y auditoria
Evaluacion y verificacién de estandares.
Cumplimiento, evidencia, trazabilidad

y mejora continua. Autoridades y organismos publicos

Regulacién, permisos, controles
y cumplimiento. Cumplimiento legal,
laboral, ambiental, hidrico y productivo.

Clientes internacionales

= Comercializacion de rosas en
mercados internacionales.
Calidad, trazabilidad, continuidad
del suministro, certificaciones

\ y desemperio ambiental y social.

\
N
\ .

Nuestros
grupos de interés

Proveedores y contratistas

Abastecimiento de insumos

y prestacion de servicios.
Continuidad comercial, calidad,
cumplimiento y relaciones
transparentes.
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la relacion con el territorio constituye un elemento
relevante en la identificacion de los grupos de interés de
Fiorentina Flowers. la empresa cuenta con 455
colaboradores, de los cuales aproximadamente el 98 %
pertenece al entono local, lo que refleja una estrecha
vinculacién entre la actividad productiva de la organizacién y
el desarrollo econdmico y social de Cayambe.

Esta relacion se extiende a las comunidades y organizaciones
del entorno mediante iniciativas sociales, educativas y de
desarrollo  local, asi como a través de proyectos
desarrollados  en colaboracién  con instituciones  publicas,
académicas y sectoriales. Estas interacciones refuerzan |la

llustracion 10. Los 3 niveles de grupos de interés

relevancia de las comunidades locales y de los aliados

institucionales como grupos de interés para la organizacion.
Mapa de grupos de interés

El mapa de grupos de interés permite visualizar el grado de
cercania y el tipo de relacion que Fiorentina Flowers

mantiene con los principales actores vinculados con sus
operaciones, su cadena de valor y su entorno.

En funcidon de la naturaleza y relevancia de estas relaciones,
los grupos de interés se organizan en tres niveles de
vinculacion: relacidén directa y prioritaria, relacién operativa
y estratégica y entorno de colaboracién.

gNTORNO DE COLABORAG
@ x Entorno de colaboracién
|
Oremioaakedcs Organizacionss'y beneficarics Comprendela los gremios ); aliados )
institucionales de programas sociales institucionales, asi como a las organizaciones
TIVA oo
QoN OPERA Y ESTRAr y beneficiarios de programas sociales y
& G’Qq comunitarios. Su relacién contribuye al
fortalecimiento sectorial, la cooperacién
institucional y el desarrollo de iniciativas de
impacto social y territorial.
a <n
ECTA
4 F=T8 (ONORETA Y PR 111
radores logisticos

y cadena de exportaciy QS

FLOWERS

Un ecosistema
de relaciones para un
futuro sostenible

La posicidn asignada a cada grupo responde a criterios como
su capacidad de influencia sobre la organizacion, el nivel de
dependencia entre las partes, el grado de afectacién

derivado de las actividades de Fiorentina Flowers y su
relevancia para la continuidad y sostenibilidad del negocio.
Esta clasificacion  permite orientar los mecanismos  de
relacionamiento de acuerdo con las caracteristicas de cada

grupo.

& 4*(1 organismos p\i{:lloos
Colaboradores

. . Relacion operativa y estratégica

Comprende a los proveedores y contratistas,
operadores logisticos y cadena de exportacion,
y autoridades y organismos publicos. Estos
grupos mantienen relaciones esenciales para
el funcionamiento de la cadena de valor, el
cumplimiento de requisitos y la continuidad
de las operaciones.

-
' Relacién directa y prioritaria

Comprende a los colaboradores, accionistas
y Alta Direccién, clientes internacionales,
comunidades locales y entidades de
certificacion y auditoria. Estos actores
mantienen una relacién estrecha con la
organizacion debido a su influencia, nivel de
afectacion, dependencia o relevancia para

la continuidad y sostenibilidad del negocio.

Matriz de influenda e interés

La matriz de influencia e interés permite priorizar los grupos

de interés de Fiorentina Flowers en funciéon de su capacidad

para influir en las decisiones y actividades de la organizacion

y del grado de interés que mantienen respecto a su
desempefio. De forma complementaria, se considera
también el nivel en que cada grupo puede verse afectado por

las operaciones de la empresa.
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Esta clasificacion facilita la definicién de enfoques intensidad de la comunicacion, participacion y seguimiento a

diferenciados de relacionamiento y permite ajustar la las caracteristicas de cada grupo.

llustracion 11. Matriz de influencia e interés de los grupos de interés

N !
MANTENER INFORMADO f GESTION PRIORITARIA
Relevantes para el seguimiento Dialogo y participacién continua

Alto e

- &
Alto e i

Medio ' o

Nivel deinterés

B | MONITOREAR MANTENER INVOLUCRADO
Seguimiento periodico Relacion activa y colaboracion
' >
Baja Media Media - Alta Alta
Nivel de influencia

Seguimiento

Relevante !
Influencia media-baja - Interés alto |

Influencia media - Interés alto /
medio-alto

Alta prioridad
Influencia alta - Interés alto
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llustracion 12. Mapa de influencia e interés de los grupos de interés

Nivel de
influencia

Nivel de
interés

N° Grupo de interés

Enfoque de relacionamiento

1 "a.‘ Colaboradores

4 @R s Media - Alta
Entidades de
5 certificacion y
' auditoria
o Autoridades
y A .
§ M organismos publicos lta Media - Alta
7 Proveedores y Media
o™gY  contratistas

g Operadores logisticos
8 =k y agentes de la cadena Media - Alta
de exportacion

/\’ Accionistas y
2

Alta Direccion
» @

o®e Comunidades

Clientes
internacionales

Media

9 JE\ Gremios y aliados

ki e Media - Alta
institucionales

‘f Organizaciones y
10 beneficiarios de Media - Baja
W programas sociales

Mecanismos de comunicacion y participacion (GRI 2-30)
distintos
comunicacion y participacién adaptados a las caracteristicas
gupo de
intercambiar informacién, atender requerimientos, conocer
expectativas
vinculadas con las actividades de la organizacion.

Fiorentina  Flowers mantiene mecanismos  de

de cada interés.  Estos canales  permiten

y mantener relaciones de colaboracion

La frecuencia de las interacciones

Diélogo y participacion
continua.

Gestion estrecha, especialmente
en resultados, inversiones,
riesgos y estrategia.

Gestion cercana y respuesta
oportuna a sus requerimientos.

Dialogo, involucramiento y
generacion de confianza.

Gestion y seguimiento
permanente, cumplimiento
y mejora continua.

Relacion activa y cumplimiento
de requisitos aplicables.

Comunicacion clara de
requisitos y relaciones
transparentes.

Coordinacion permanente
en seguridad, trazabilidad
y continuidad.

Colaboracién y mantenimiento
de informacion.

Escucha, involucramiento
y seguimiento.

se clasifica, segin la

naturaleza de cada relacién, como recurrente (R), periddica
(P) o puntual (PT).
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Hlustracion 13. Mecanismos de comunicacion
Mecanismos de comunicacién

o Comité de Trabajadores
e Buzon de sugerencias
¢ Reuniones internas

o Induccién y capacitaciones
Colaboradores Comunicacién directa con

Talento Humano y jefaturas

Mecanismos de comunicacién

Comunicacién comercial directa
Requerimientos
Visitas

Clientes o Auditorias
internacionales ¢ Seguimiento

Mecanismos de comunicacion

Relaciones comerciales
Ordenes de compra
Coordinacion técnica y operativa
Evaluacién de proveedores
Auditorias

Proveedores
y contratistas

Mecanismos de comunicacion

o Auditorias externas
¢ Reuniones de seguimiento

p » Entrega de informacién
Entidades de o Visitas

certificacion y auditoria

Mecanismos de comunicacion

o Reuniones
e Mesas de trabajo
» Eventos sectoriales

Gremiosy aliados ¢ Proyectos conjuntos
institucionales o Procesos de formacién

Los mecanismos de relacionamiento
permiten incorporar progresivamente las
expectativas de los grupos de interés en

la gestion de la organizacion. En el ambito
interno, los colaboradores disponen de
canales como el Comité de Trabajadores,
el buzén y la comunicacidn directa con
Talento Humano y las jefaturas. En las
relaciones comerciales y de
cumplimiento, los requerimientos de

Frecuencia

T UV XV VW=

Frecuencia

R
R/P
P/PT
P
R

Frecuencia

R
R
R
P
P/PT
Frecuencia

P

P

P
P/PT

Frecuencia
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FLOWERS

Principales temas

Condiciones laborales

Salud y seguridad en el trabajo
Clima laboral

Capacitacion

Igualdad, ética y bienestar

Principales temas

Calidad

Trazabilidad

Entregas

Certificaciones

Requisitos de sostenibilidad

Principales temas

Abastecimiento

Calidad

Condiciones comerciales
Cumplimiento ESG
Trazabilidad

Principales temas

Cumplimiento social, ambiental,
laboral y de seguridad
Trazabilidad

Mejora continua

Resultados de auditorias

Principales temas

Competitividad
Capacitacion
Sostenibilidad
Desarrollo del sector
Normativa y tendencias
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clientes, proveedores, autoridades y
entidades de certificacion se integran en

los procesos correspondientes.
Asimismo, el didlogo con las comunidades
y organizaciones del entorno permite
identificar necesidades vinculadas con el
desarrollo local.

Las expectativas de los mercados internacionales han
adquirido una importancia creciente e incluyen aspectos
relacionados con la reduccidn de emisiones, la gestion de la
las

huella hidrica, la disminucidn del uso de plasticos, las
energias renovables, la igualdad e inclusion, la gestion del
riesgo climatico y la transparencia de la cadena de
suministro.

R: recurrente | P: periddica | PT: puntual

Como parte de su proceso de mejora, Fiorentina Flowers
busca fortalecer la sistematizacion de la escucha y el
seguimiento de las expectativas identificadas, vinculando-

progresivamente con responsables, acciones e indicadores
de gestion.
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Accionistas y
Alta Direccion

Comunidades
locales

Autoridades y
organismos ptiblicos

Operadores logisticos
y agentes de la cadena
de exportacion

Organizaciones y
beneficiarios de
programas sociales

Mecanismos de comunicacién Frecuencia Principales temas
« Directorio P * Resutrados
e Reuniones de gestion R/P . Ir!verSIones
: o Riesgos
o Reportes de areas R ,
Rod dinark o Estrategia
s iReuliiones extraordnarias PT o Proyectos sociales y ambientales
Mecanismos de comunicacién Frecuencia Principales temas
¢ Contacto directo R e Empleo
o Reuniones comunitarias P o Aguay ambiente
o Programas sociales R e Educacion
¢ Mesas de didlogo P o Salud y nutricion
o Visitas en territorio P/PT o Desarrollo comunitario
Mecanismos de comunicacion Frecuencia Principales temas
e Reportes B o Cumplimiento legal
o Permisos y tramites P e Cumplimiento laboral
e Inspecciones P/PT ¢ Cumplimiento ambiental
o Reuniones de coordinacion P o Gestién hidrica
o Comunicacion oficial R o Cumplimiento productivo
Mecanismos de comunicaci6 Fr Principales temas
o Coordinacién operativa R e Seguridad de la carga
« Intercambio de documentacion R e Continuidad
o Seguimiento de embarques R e Tiempos
e Reuniones de coordinacion P o Trazabilidad
o Auditorias P/PT o Cumplimiento de estandares
Mecanismos de comunicacion Frecuencia Principales temas
¢ Coordinacion directa R e Educacion
e Reuniones de seguimiento P * Salufi o
e Visitas en territorio P/PT e Nutricion
e Informes de avance P e Atencion a grupos vulnerables
.

Resultados de los programas

R: recurrente | P: periddica | PT: puntual

Conexion con la materialidad

FIORENTINA

FLOWERS

El relacionamiento con los grupos de interés constituye uno de los principales insumos para la futura identificacion de los temas
materiales de Fiorentina Flowers. Las expectativas y preocupaciones recogidas mediante los distintos mecanismos de comunicacién
y participacion se complementaran con el andlisis de los impactos derivados de las operaciones, los riesgos propios del sector flo-

ricola, los requisitos regulatorios y de certificacidn y las exigencias de los mercados internacionales.

Esta informacion permitira determinar, en la siguiente etapa del proceso, los asuntos de sostenibilidad que requieren una mayor

atencion por parte de la organizacidn y establecer su relevancia para Fiorentina Flowers
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Yy sus grupos de interés.
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Capitulo 7: Matriz de riesgos e impactos ESG:

FIORENTINA

FLOWERS

—probabilidad y relevancia estratégica

Marco general de gestion de riesgos ESG (GRI 3-3)

La gestion de riesgos de Fiorentina Flowers se articula con su
estructura de gobierno, sus sistemas de gestién y los me-
canismos de control existentes en las diferentes areas. La
empresa confirmd que dispone de una matriz formal de ries-
gos y de una matriz asociada al giro del negocio. La matriz de
riesgos se revisa cada dos aifos o cuando las circunstancias lo
ameritan, mientras que la matriz del giro del negocio se re-
visa anualmente o cuando resulta necesario.

La gestion se desarrolla bajo un principio de responsabilidad
compartida: los lideres de las distintas areas son re-
sponsables de identificar, monitorear y gestionar los riesgos
vinculados con sus procesos. La Alta Direccidn revisa vy
aprueba la matriz de riesgos antes de su ingreso en la plata-
forma del Sistema Unico de Trabajo (SUT), integrando la
gestién de riesgos con los mecanismos formales de cumpli-
miento y toma de decisiones.

Los aspectos ambientales, sociales, operativos, comerciales,
tecnoldgicos y de cumplimiento cuentan con seguimiento
desde las areas responsables, entre ellas Gerencia General,
Produccidn, Talento Humano, Seguridad y Salud en el Tra-
bajo, Certificaciones, Compras, Comercial/Exportaciones

y Sistemas. Los asuntos de mayor relevancia son escalados a
la Alta Direccion de acuerdo con su naturaleza, impacto y
necesidad de decision.

La gestidn preventiva se apoya en mecanismos existentes
como matrices de riesgos, auditorias internas y externas, eval-
uaciones periddicas, certificaciones, controles de seguridad y
salud en el trabajo, analisis de agua, protocolos de emergen-
cia, evaluacidon de asociados de negocio, auditorias de se-
gunda parte, controles de seguridad de la carga, indicadores
de gestidn y mecanismos internos de comunicacion y reporte.

Las certificaciones constituyen asimismo un componente rel-
evante del sistema de control. Flor Ecuador Certified® incor-
pora requerimientos laborales, sociales, ambientales y de se-
guridad ocupacional, mientras que BASC fortalece los me-
canismos relacionados con seguridad, trazabilidad y pre-
vencion de contaminacion de la carga de exportacion.

La integracidn de estos mecanismos bajo una perspectiva ESG
permite fortalecer un modelo de gestién basado en tres prin-
cipios de actuacion:

IDENTIFICAR
Q Riesgos, impactos y fuentes

internas y externas

: \

REVISAR Y MEJORAR

Actualizacion de riesgos
y fortalecimiento
de controles

/l MONITOREAR
ul

Indicadores, auditorias

<) =

‘ EVALUAR Y PRIORIZAR
Probabilidad x Impacto

FIORENTINA
FLOWERS
Personas - Flores - Futuro
=] ®
N\
@ O GESTIONAR Y MITIGAR
Y\_/ Controles, responsables
y acciones

Prevencion Transparencia Mejora continua y seguimiento

llustracion 14. Ciclo de gestion de riesgos ESG
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el territorio en el que opera y la evolucion de su entorno

Este ciclo permite que la gestidon de riesgos se mantenga
como un proceso dindmico,
obtenida  mediante el

regulatorio, laboral, tecnoldgico, geopolitico y comercial. La
integra  riesgos  estratégicos,
financieros, legales y de cumplimiento, sociales y laborales,

en el que la informacién

seguimiento  y la evaluacidn taxonomia operativos,

retroalimenta la planificacion y la toma de decisiones.
ambientales, tecnoldgicos y reputacionales,  reconociendo

Casificacion y taxonomia de riesgos ESG ) ) ) )
ademas la relevancia transversal de los riesgos comerciales y

La identificacidn de riesgos considera la operacidn directa de de exportacion.
Fiorentina Flowers, su cadena de suministro y exportacion,
llustracion 15. Clasificacion de los riesgos
Categoria de riesgo Descripcion Ejemplos en Fiorentina Flowers

Riesgos sociales
y laborales

Riesgos
ambientales

Esta clasificacion permite analizar los riesgos de manera

Posibles impactos sobre las
personas y las comunidades.

Impactos y dependencias
relacionados con los recursos
naturales.

Riesgos Cambios que pueden afectar la e Evolucién de mercados internacionales
estragté s competitividad y sostenibilidad e Nuevas exigencias ESG
g del negocio. e Cambio climatico y adaptacion productiva
e Disponibilidad de agua
Riesgos Eventos que pueden interrumpir o Plagas y manejo de agroquimicos
operativos o afectar la operacion. e Continuidad productiva, logistica y seguridad
de las exportaciones
N e Costos de insumos y energia
Riesgos Factores que pueden generar e Y &
financieros impactos econémicos. 5 - 5 o
e Inversiones para la gestion ambiental y la adaptacion
@ Riesgos legales Incumplimiento de normativa 2 gormgélvg labolra;l, aml:lent;xl‘e hidrica
y de cumplimiento v requisitos aplicables. s cseunoec ysaugenewabalo
e Permisos, certificaciones y exportaciones

Seguridad y salud en el trabajo
Rotacion y ausentismo
Igualdad y bienestar
Relacionamiento comunitario

Agua y agroquimicos
Residuos y plasticos
Biodiversidad, energia y cambio climéatico

. Dependencia de sistemas, e Continuidad tecnolégica

Riesgos ; = ; S . %
e informacién y herramientas e Proteccion de informacion
tecnolégicos e 7
tecnoldgicas. o Trazabilidad

! Factores que pueden afectar e (Calidad del producto
Riesgos la confianza de los grupos e Incidentes ambientales o sociales
reputacionales de interés. e Cumplimiento

e Relaciones con clientes y comunidades

La evaluacién de los riesgos ESG se estructura a partir de dos

transversal y reconocer que un mismo evento puede tener variables principales: la probabilidad de ocurrencia y el
simultaneamente consecuencias ambientales,  sociales, impacto  potencial. El impacto considera las posibles
financieras, operativas y reputacionales. consecuencias las personas, el ambiente, la

Metodologia
residual

de evaluadon: probabilidad e impacto

continuidad de la operacién,

los resultados econdmicos, el

cumplimiento, la reputacion y los grupos de interés.
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llustracion 16. Escala de evaluacion de los riesgos

Valor mudn?:dla
1k Muy baja
2 Baja
3 Media
Alta

e Muy alta

Impacto /
relevancia estratégica

Menor

Limitado

Moderado

Significativo

Critico

La metodologia diferencia entre riesgo inherente, entendido

como la exposicidon existente antes de considerar los con-

troles, y riesgo residual, correspondiente a la exposicidon que

permanece después de aplicar las medidas de prevencién y

mitigacion.

Mapa o matriz de riesgos ESG

La evaluacion integrada evidencia una mayor exposicién en

E La criticidad se obtiene mediante:
Criticidad = Probabilidad x Impacto

Resultado Nivel Enfoque de gestién
1-5 Bajo Monitoreo ordinario
6-10 Medio Seguimiento y controles
11-15 Alto 24;:;5;0{:22 y seguimiento
-0 QNS o

Accion inmediata y

tres ejes interdependientes: personas, clima y produccién, y
continuidad comercial/exportadora. La alta rotacién del per-
sonal, la variabilidad climatica, las plagas y el manejo de
productos quimicos, las interrupciones logisticas y de cadena
de frio, la competitividad internacional y la evolucion de los

41



La valoracién residual presentada en esta Memoria tiene ca-
racter preliminar. Los controles han sido identificados medi-
ante entrevistas y documentacién interna; sin embargo, su
eficacia debera validarse progresivamente para consolidar
una valoracion residual cuantitativa y comparable en el

tiempo.

requisitos regulatorios y ESG se posicionan entre los princi-
pales ambitos de atencidn.

La matriz siguiente prioriza los riesgos con base en la infor-
macion proporcionada por las areas responsables de Fioren-
tina Flowers y documenta los principales controles ac-
tualmente identificados.

FIORENTINA

FLOWERS
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llustracion 17. Matriz de riesgos

R-01

R-02

T-01

Riesgo prioritario
Contaminacion hidrica
Agroquimicos y derrames

Residuos y plasticos

Variabilidad climdtica y eventos
extremos

Energia y descarbonizacion

Accidentes y enfermedades
ocupacionales

Rotacidn y ausentismo

Discriminacion, acoso o
desigualdad

Relacionamiento comunitario

Incumplimiento regulatorio ESG
Contaminacidn o afectacion de la
carga

Etica y conflictos de interés

Riesgos ESG en proveedores

Nuevas exigencias ESG
internacionales

Interrupciones logisticas / factores
extenos

Sistemas, informacion y
ciberseguridad

Dimension

Ambiental / Rep.
Ambiental / Social
Ambiental

Ambiental / Estratégica
Ambiental / Estratégica
Social

Social / Operativa
Social

Social / Rep.
Gobernanza
Gobernanza / Operativa
Gobernanza
Gobernanza / Social
Estratégica / Rep.
Estratégica / Operativa

Tecnologica

15

12

20

12

15

16

10

15

15

15

12

20

Medio

Controles confirmados
Gestion y procedimientos ambientales
Controles, EPP, SST, Trichoderma y bioles
Gestién ambiental y certificaciones
Gestién técnica productiva
Registros mensuales y proyecto solar
SST, médico, enfermeria, EPP y controles

Gestion de Talento Humano

Politica cero tolerancia, protocolo y Codigo
de Etica

Relacion territorial y programas sociales
Auditorias, certificaciones y reportes
BASC, trazabilidad y controles

Cédigo de Etica e induccion

Controles documentales existentes
Certificaciones y relacion con clientes
Coordinacion logistica y mercados
diversificados

En proceso de validacion

2
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Criticidad Nivel
Presidual | residual dual esil

10

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo

Medio

Medio

Medio

Resultado Esperado
Reduccion de descargas y cumplimiento
normativo

Disminucion de insumos y menor riesgo
de derrames

Mejor aprovechamiento y valorizacién
de residuos

Mayor resiliencia y continuidad
operativa

Reduccion de consumo y emisiones

Entorno de trabajo mas seguro y
saludable

Mayor estabilidad y retencion del talento
Ambiente laboral inclusivo y respetuoso
Confianza y desarrollo local

Ci imi normativo

Cadena logistica segura y confiable
Conducta ética y transparente
Cadena de suministro responsable
Diferenciacion y acceso a mercados

Continuidad en la cadena de suministro

Disponibilidad y seguridad de la
informacién

Accion prioritaria
Reforzar monitoreo y trazabilidad
Medicion y metas de reduccion
Cuantificar y establecer metas

Evaluacion climatica y adaptacion

Linea base de emisiones y proyecto
renovable

Prevencion y seguimiento

Analizar causas y retencion

Medir casos y resolucién
Sistematizar didlogo y medicién
Consolidar matriz normativa
Mantener controles y capacitacion
Formalizar politica de interés
Incorporar criterios ESG

Medir huellas y fortalecer indicadores
Planes de continuidad

Levantar controles existentes
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Mapa de calor de riesgos ESG inherentes estratégica. La  visualizacion permite  identificar  las
exposiciones  que requieren mayor atencion, asi como
aquellas que, si bien cuentan con controles, demandan
seguimiento y revision continua.

La siguiente matriz presenta la distribucion de los principales
riesgos ESG de Fiorentina Flowers en funcién de su
probabilidad de ocurrencia y su impacto o relevancia

llustracion 18. Mapa de calor de Riesgos

Impacto / relevancia estratégica Leyenda de riesgos

D Riesgo

E-02 Contaminacion hidrica
E-03 Agroquimicos y derrames
E-04 Residuos y plasticos

E-05 Variabilidad climatica y eventos extremos

E-06 Energia y descarbonizacion

£

S-01 Accidentes y enfermedades ocupacionales
S-02 Rotacion y ausentismo
S-03 Discriminacion, acoso o desigualdad

S-04 Relacionamiento comunitario

Probabilidad
w

G-01 Incumplimiento regulatorio ESG
G-02  Contaminacion o afectacion de la carga
G-03  Ffticay conflictos de interés

N

G-04 Riesgos ESG en proveedores
R-01 Nuevas exigencias ESG internacionales

R-02 Interrupciones logisticas / factores externos

(=

T-01 Sistemas, informacién y ciberseguridad

6-10 11 =15 21-25
= SRV
Principales riesgos identificados

El mapa de calor evidencia una mayor exposicién inherente los mercados y la evolucién de las regulaciones y estandares
en riesgos relacionados con la gestion de personas, la ESG.

variabilidad climatica, la continuidad productiva y logistica . . . .

- ’ p y og. y la concentracibn  de determinados  riesgos en niveles

la evolucidon del entomo comercial vy regulatorio. Entre los " . . .

elevados no implica ausencia de mecanismos de gestion,

sino que permite identificar aquellos dambitos en los que

resulta prioritario mantener, reforzar o evaluar la eficacia de

riesgos de mayor atencién se encuentran la alta rotacion del
personal, la variabilidad climdtica y las temperaturas
extremas, las interrupciones logisticas y de la cadena de frio,
las plagas y el uso de productos quimicos, la volatilidad de

los controles existentes.
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Comerdal y exportadones: resilienda en mercados A estos factores se suma el riesgo de contaminacion de la

intemadonales carga o del empaque, frente al cual la organizacién dispone

la actividad exportadora  de Fiorentina  Flowers estd de controles vinculados con la seguridad, trazabilidad vy

expuesta a factores externos que pueden afectar el gestion de asociados de negocio.

comportamiento de sus mercados, entre ellos las variaciones Confianza, dientes y nuevas reguladones

de precios y tipos de cambio, la competencia internacional .
P ytp ) ! p. ) ! la confianza de los clientes puede verse afectada por
las barreras comerciales, la concentracion  estacional de la .
) _ ] factores como retrasos en las entregas, deterioro del

demanda vy los cambios regulatorios o geopoliticos en los . - .. .
producto, incumplimientos  de requisitos comerciales, de

paises de destino. certificacidn o de sostenibilidad y una gestién insuficiente de
La diversidad de mercados implica niveles de exposicion guejas y reclamos. La concentracion de ventas en
diferenciados y exige mantener capacidad de adaptacion determinados  clientes también puede incrementar la
comercial, seguimiento de las condiciones de acceso vy exposicién comercial de la organizacion.

diversificacion de destinos y clientes. . ..
Paralelamente, la evolucibn de los requisitos de los

Logistica, cadena de frio y trazabilidad mercados  internacionales  plantea mayores exigencias en
ambitos como trazabilidad, gestion ambiental, uso de

La condicion perecedera de las rosas convierte la logistica y

e , . productos fitosanitarios,  condiciones laborales, derechos
el mantenimiento de la cadena de frio en elementos criticos

- . . humanos, certificaciones y transparencia  de la cadena de
para la continuidad de las exportaciones. Los principales

riesgos identificados incluyen retrasos en el transporte de suministro.  Su  seguimiento  consituye  un  elemento

. . , relevante tanto para el acceso y permanencia en los
carga, interrupciones o fallas en la cadena de frio,

. - ) mercados como para la capacidad de diferenciacion  de
incrementos  de los costos logisticos, dificultades en los P P

. - Fiorentina Flowers.
procesos  aeroportuarios 0 aduaneros y pérdida de

trazabilidad durante el transito.

Integraddn de la sostenibilidad y riesgos emergentes

llustracion 19. Integracion de Sostenibilidad y Riesgos emergentes

- —0 |iii io climati
Uso del agua \ / & Cambio climatico

i ¢) B Regulacion
Agroquimicos e . .
@ o Inside-out Qﬂ Outside-in
T Residuos Nuestros impactos Doble Factores externos gll]  Mercados y clientes
en las personas materialidad que nos afectan
\f Biodiversidad y el ambiente Una gestion -a Cadena de suministro
Cémo nuestras operaciones integral para Cémq los factores ambientales,
2% Personas afectan el entorno, los crear valor sociales y de gobernanza o Tecnologia
recursos naturales y sostenible pueden influir en "“Zs:a
: operacién, continuidas
/ﬁ\ Comunidades la sociedad. y competitividad. }"\ Factores sociales
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Riesgos de
cambio climatico

e Riesgos fisicos
(eventos climaticos, disponibilidad
hidrica, temperaturas extremas)

e Riesgos de transicion
(regulacion, descarbonizacion,
energias renovables, exigencias
de mercados)

Doble perspectiva para el andlisis de riesgos ESG

La gestion de riesgos ESG de Fiorentina Flowers incorpora
dos perspectivas complementarias. La primera considera los

impactos que las operaciones de la organizacion  pueden
generar sobre las personas y el ambiente (inside-out). La
segunda analiza los factores ambientales, sociales y de
gobernanza que pueden afectar el desempefio, la
continuidad y la competitividad del negocio (outside-in).

Desde la perspectiva inside-out, se consideran aspectos
como el uso del agua, el manejo de agroquimicos, Ila
generacion de residuos, la biodiversidad, la salud y seguridad
en el trabajo, las condiciones laborales, el empleo local y el
relacionamiento con las comunidades.

Desde la perspectiva outside-in, se analizan factores como la
variabilidad climdtica, la disponibilidad  hidrica, los cambios
regulatorios, las fluctuaciones de precios y demanda, la
competencia  internacional, los riesgos geopoliticos, las
interrupciones logisticas, los costos de transporte, las nuevas
exigencias de los clientes, la transformacion tecnoldgica y la
evolucién de los estandares internacionales.

La consideracion  conjunta de ambas perspectivas permite

fortalecer el andlisis integral de los riesgos ESG y avanzar

progresivamente  hacia una mejor articulacion  entre los
impactos de la organizacidén sobre su entorno y los factores
de sostenibilidad que pueden afectar la continuidad v el

desempeiio del negocio.

Otros riesgos )
emergentes -

e Interrupciones logisticas
e Nuevas exigencias ESG
o Transformacion tecnoldgica
 Disponibilidad y costo de insumos
o Evolucién de estéandares
e Mayor trazabilidad en la

cadena de suministro

Del riesgo a
la oportunidad

La gestion de riesgos ESG

no solo protege el negocio,
también impulsa la innovacion,
la eficiencia y la creacion

de valor compartido.

Cambio dimatico
Los riesgos climaticos adquieren especial relevancia para

Fiorentina Flowers debido a la dependencia de la produccidn
floricola respecto de las condiciones ambientales.

Entre los riesgos fisicos se encuentran la variabilidad de las
lluvias, los suelos persistentemente himedos, los vientos, las
bajas y altas temperaturas vy los episodios de calor en los
bloques de
aproximadamente 40 °C. Estos factores pueden afectar el

produccion, que pueden alcanzar

desarrollo de la flor, la estabilidad de la produccion vy la
continuidad operativa.

Por su parte, los riesgos de transicion se relacionan con el
aumento de las exigencias en materia de reduccion de
emisiones, medicion de huella de carbono, eficiencia
energética, incorporacién de energias renovables y mayor
transparencia ambiental.

En este contexto, el proyecto de generacion  solar
contemplado  por Fiorentina representa una oportunidad
para avanzar simultdneamente  en resiliencia, eficiencia vy
descarbonizacion.

Otros riesgos emergentes

Fiorentina Flowers mantiene exposicidn a factores externos
gue pueden evolucionar rdpidamente y afectar su operacién,
competitividad y sostenibilidad. Entre los principales riesgos
emergentes se encuentran las interrupciones logisticas, la

congestidn aeroportuaria, las fallas en la cadena de frio, las
fluctuaciones  de precios, la competencia internacional, los
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cambios en la demanda, las nuevas exigencias ambientales,
laborales, fitosanitarias y de certificacion, la disponibilidad y

el costo de insumos, los cambios normativos, los riesgos
geopoliticos y la creciente presion por trazabilidad,
transparencia y desempeiio ESG en la cadena de suministro.

Asimismo, la transformacion tecnoldgica, la continuidad de
los sistemas, la proteccion de la informacién y la
ciberseguridad  constituyen dmbitos de atencidn creciente
para la organizacion.

La identificacion de estos factores permite fortalecer Ila
capacidad de anticipacion de Fiorentina Flowers vy orientar
progresivamente  la planificacion y la toma de decisiones

hacia escenarios que puedan afectar la continuidad, Ila

competitividad y la sostenibilidad del negocio.

Del riesgo a la oportunidad

La gestion de los riesgos ESG permite también identificar
oportunidades  vinculadas con los principales desafios de
sostenibilidad de Fiorentina Flowers. La gestion eficiente de
los recursos, la adaptacion al cambio climatico, la
incorporacion ~ progresiva  de soluciones  renovables, el
fortalecimiento de las condiciones laborales y la respuesta a

las nuevas exigencias de los mercados pueden contribuir a
reforzar la resiliencia y competitividad de la organizacion.

llustracion 20. Riesgos y oportunidades

Agua

Agroquimicos

Cambio climatico

Energia y emisiones

Residuos y plasticos

®©0000

Eficiencia y resiliencia hidrica.

Profundizacion de alternativas bioldgicas.

Adaptacion productiva.

Generacion renovable y reduccion
de huella.

Fortalecimiento de practicas
de circularidad.
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Seguridad y salud
en el trabajo y bienestar

Exigencias ESG

Comunidades

Proveedores

3 Informacién ESG

00000

Proteccion, productividad
y retencion del talento.

Fortalecimiento de la respuesta
a los requerimientos de los mercados
internacionales.

Fortalecimiento de la confianza
y generacion de valor compartido.

Fortalecimiento de una cadena
de suministro responsable.

Mayor trazabilidad y mejores
elementos para la toma de decisiones.

Este enfoque amplia la gestidn de riesgos mas alld de la prevencidn y el control, favoreciendo la identificacion de oportunidades

de mejora, innovacion, eficiencia y creacion de valor sostenible.

Supervision, revision y mejora continua

La gestion de riesgos requiere un proceso permanente de
seguimiento, revision y actualizacion. En Fiorentina Flowers,

los responsables de cada area participan en la identificacion,
seguimiento y gestion de los riesgos asociados a sus
respectivos procesos.

La matriz general de riesgos se revisa cada dos afios o cuando
se producen circunstancias que requieren su actualizacion,
mientras que la matriz vinculada al giro del negocio se revisa
anualmente o cuando se identifican cambios relevantes en
las condiciones de operacion.

Gerencia General, Produccién, Talento Humano, Seguridad y
Salud en el Trabajo, Certificaciones y Sostenibilidad,

Compras, Comercial y Exportaciones y Sistemas participan en
el seguimiento de los riesgos correspondientes a sus ambitos
de responsabilidad. La Alta Direccién interviene en la
revision y aprobacion de los instrumentos formales de
gestion de riesgos y en el tratamiento de aquellos asuntos

gue, por su impacto o relevancia, requieren decisiones de
caracter estratégico.

Los mecanismos de seguimiento incluyen auditorias internas
y externas, evaluaciones periddicas, matrices de control e
indicadores relacionados con la gestion, la seguridad y salud

en el trabajo, el desempefio ambiental, la prevencion, las
finanzas y las ventas. La informacidon  obtenida mediante
estos mecanismos permite revisar los controles existentes y
adaptarlos ante  cambios operativos, ambientales,
regulatorios, tecnoldgicos o de mercado.

Como parte del proceso de mejora, la organizacion puede
fortalecer progresivamente  la coordinacion entre las dreas
mediante espacios periddicos de seguimiento de indicadores
y riesgos. Una mayor integracion de esta informacion

facilitara la identificacion temprana de cambios, el analisis
transversal de las exposiciones vy la adopcién de medidas
preventivas antes de que los riesgos puedan materializarse.
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La consolidacion

Indicadores para el seguimiento y control de riesgos ESG

ﬂ Energia

Consumo energetico.

e Consumo total y por fuente
o Eficiencia energética
e Avance en energias renovables

2298  |gualdad

Composicion de la plantilla
y seguimiento de casos.

e Composicion por género
¢ Oportunidades de desarrollo
e Casos reportados y gestionados

@ Etica

Reportes y casos gestionados.

o Reportes recibidos

o (Casos gestionados

® Acciones y cierre

o Fortalecimiento de la cultura ética

progresiva de estos indicadores

llustracion 21. Indicadores para el sequimiento y control de riesgos ESG

co,) Cambio climético

Afectaciones y medidas
de adaptacion.

e Eventos climaticos y
afectaciones

o Medidas de adaptacion
¢ Resiliencia de la operacion

/ﬁ\ Comunidades

Iniciativas, beneficiarios
e incidencias.

e Numero de iniciativas

Personas beneficiarias
¢ Incidencias y mecanismos
de dialogo

ﬂ Proveedores

4

Cumplimiento documental
y progresiva incorporacion
de criterios ESG.

Cumplimiento documental
Evaluacion de proveedores
Incorporacion de criterios ESG
o Acciones de desarrollo

permitira

el seguimiento de la eficacia de los controles vy
mejorar la precision en la valoracion del riesgo residual.

Cultura de prevenddn y gestion responsable del riesgo

del riesgo requiere una cultura
la participaciéon vy la

La gestion responsable
interna  basada en la prevencién,
responsabilidad compartida.

responsables,
retroalimentacion  sobre las acciones implementadas.  Los
contenidos  formativos  abarcan,
salud en el trabajo, riesgos

n Seguridad y salud
Q en el trabajo

Frecuencia, severidad,
riesgos y accidentes.

Tasa de frecuencia

Tasa de severidad

Identificacion y gestion de riesgos
Ntmero de accidentes

= Cumplimiento
g cm

Hallazgos y acciones
correctivas.

o Hallazgos en auditorias
y revisiones

e Acciones correctivas

e Estado de cumplimiento
normativo

Exigencias ESG
il

Requerimientos recibidos
y nivel de respuesta.

¢ Requerimientos de clientes
y mercados
o Nivel de respuesta
e Tendencias y nuevos estandares
e Acciones de adaptacion

de la relacién laboral, capacitacion
acompafiamiento por

investigacion

laborales,

/‘N Rotacion
2@ yausentismo

Tasas de rotacion
y ausentismo.

e Tasa de rotacion

e Tasa de ausentismo

o Causas principales

e Acciones de retencion

% Exportaciones

Incidentes y hallazgos
asociados al sistema BASC.

e Incidentes en la cadena
de exportacion

¢ Hallazgos de auditorias BASC
e Acciones implementadas

g Tecnologia

Incidentes y disponibilidad
de los sistemas.

o Incidentes de seguridad

o Disponibilidad de sistemas
o Respaldo de informacion
® Mejoras implementadas

Fiorentina Flowers desarrolla acciones de induccién al inicio

durante el vinculo de
parte de las areas
de accidentes y

entre otros, seguridad y

actuacion  ante
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emergencias, politicas internas, aspectos técnicos, manejo gue favorezca una gestion mas anticipativa y transversal del
financiero e igualdad salarial. riesgo.

Como parte de la evolucion de su enfoque ESG, Ila Como parte de la evolucion del modelo ESG, la compafiiia
organizacion podra ampliar progresivamente la podrd ampliar progresivamente  la sensibilizacion  sobre
sensibilizacion en materias  relacionadas con  riesgos riesgos ambientales, cambio climatico, ética,
ambientales, cambio climético, ética, relacionamiento  con relacionamiento  con grupos de interés y responsabilidad
los grupos de interés e identificacion temprana de riesgos. compartida en la identificacion  temprana de riesgos,
De esta manera, se busca consolidar una cultura preventiva fortaleciendo asi  una  cultura preventiva y de

corresponsabilidad.
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Capitulo 8: Gestion ambiental y economia drcular:

Indicadores ambientales dave
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La actividad floricola mantiene una relacién directa con los
recursos naturales y las condiciones ambientales del
territorio. El agua, el suelo, la energia, la biodiversidad y las
condiciones climaticas constituyen elementos esenciales
para el desarrollo de la produccién y, al mismo tiempo,
factores relevantes para la continuidad y resiliencia del
negocio.

En Fiorentina Flowers, la gestion ambiental se integra en las

practicas productivas, los requerimientos  asociados a sus

Princdipales ambitos de gestion ambiental

Eventos como temperaturas extremas, variaciones en las
condiciones climaticas, posibles afectaciones a las fuentes de
de plagas

los costos, las personas vy la capacidad de

agua Yy presencia pueden incidir en la

productividad,
respuesta frente a los clientes.

llustracion 22. Principales admbitos de Gestion ambiental

é 7 &S

Variabilidad
climatica

Agua y calidad Insumos
hidrica agricolas

Contextualizacién ambiental (GRI 3-3)

La gestion ambiental de Fiorentina Flowers se desarrolla a
partir de su Politica Integral, los requerimientos establecidos
por sus certificaciones, los procedimientos operativos y los
controles implementados por las areas responsables.

La funcién de Certificaciones y Sostenibilidad participa en el

seguimiento de los requerimientos vinculados con

certificaciones,  auditorias y reportes, en coordinacion con

certificaciones y los mecanismos de control implementados

en la operacidn. Entre los principales ambitos de atencion se
encuentran la gestién del agua y su calidad, el manejo de
insumos agricolas, la variabilidad climética, el consumo de
energia, la generacién de residuos y la conservacion de la
biodiversidad.

En este contexto, Fiorentina Flowers orienta su gestion
ambiental  hacia la prevencion de impactos, el uso
responsable de los recursos y la incorporacién progresiva de

practicas de menor impacto, avanzando hacia una gestién

sustentada en informacion medible y verificable.

y &Y

Energia Residuos Biodiversidad

Produccién, Seguridad vy Salud en el Trabajo y Gerencia
General, de acuerdo con la naturaleza de cada asunto.

La gestion de estos aspectos comprende medidas de
prevencién, control y seguimiento orientadas a reducir los
posibles impactos derivados de las actividades productivas y

a responder a riesgos ambientales que puedan afectar la

continuidad de la operacion.
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Materiales y eficienda de recursos (GRI 301)

La operacion floricola requiere distintos materiales e insumos asociados tanto al proceso productivo como a las actividades de

acondicionamiento, empaque y exportacion de las flores. Entre los principales elementos identificados se encuentran los insumos
agricolas, los productos fitosanitarios, los materiales pldsticos y los materiales utilizados para el empaque y la comercializacion

del producto.

Prindpales materiales utilizados en la operaddn

El uso de materiales plasticos constituye uno de los
principales  desafios ambientales identificados, debido a su
presencia en diferentes etapas de la actividad floricola y a las
crecientes exigencias de los mercados internacionales  en
materia de reduccion de plasticos, sostenibilidad de los
empagues y trazabilidad ambiental.

Actualmente, la organizacion dispone de informacidn que
permite identificar de forma cualitativa los principales
materiales utilizados; sin embargo, aun no cuenta con una

llustracion 23. Principales materiales utilizados en la operacion

Insumos agricolas

Fertilizantes, sustratos
y otros insumos para el

Productos fitosanitarios

Productos para el control
de plagas y enfermedades,

consolidacién anual que permita determinar el consumo por
tipo de material, el porcentaje de materiales reciclados o
reutilizados o la proporcién de materiales valorizados.

En este contexto, una de las principales oportunidades de
mejora para los siguientes ciclos de reporte consiste en
establecer una linea base de materiales que permita
cuantificar  su consumo, identificar  oportunidades de
sustitucién y evaluar progresivamente alternativas de menor

impacto ambiental.

Materiales plasticos Empaque y comercializacion

Cajas, cartones y otros
materiales para la proteccion,

Plasticos utilizados en
el cultivo, poscosecha

manejo del cultivo. de uso autorizado. y empagque. transporte y exportacion
de las flores.
PRODUCCION > ACONDICIONAMIENTO > EMPAQUE > EXPORTACION
Energia y descarbonizaddn GRI 302 planificacién disponible, el proyecto contempla una

Fiorentina  Flowers mantiene registros  mensuales de

consumo  energético, que constituyen  una base para
fortalecer el seguimiento de su desempefio y avanzar hacia

la definicién de indicadores de eficiencia energética.

Uno de los principales proyectos previstos en materia de
transicidn energética es la incorporacion de generacién solar
durante el periodo 2026-2027. De acuerdo con la

generacidn  estimada de aproximadamente 65.000 kWh

mensuales.

Esta iniciativa representa una oportunidad para incrementar
progresivamente la participaciéon de energia renovable en el
consumo de la organizacion, mejorar la eficiencia energética
y responder a las crecientes expectativas ambientales de los
clientes y mercados internacionales.
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Dado que el proyecto solar se encuentra todavia en fase de posteriormente determinar el consumo total de |Ia
planificacién, su generacidon estimada no constituye un operacién, su distribuciéon  por fuentes vy la proporcion que
resultado ambiental del periodo reportado. La consolidacidn podria ser cubierta mediante generacién renovable.

de una linea base de consumo energético  permitira

Ruta para la gestion energética y transicion hacia energias renovables

En este contexto, Fiorentina Flowers plantea una ruta progresiva para fortalecer su gestién energética:

llustracion 24. Ruta de Gestion energética

B @

1 | meor 2 | REDUCR 3 | susmitur 4 | MONITOREAR
ermi e Wt lareis e Y paes e i ity pooss pombeniatphoiraey ey o P
fuentes de energia utilizadas en la operacién para disminuir emisiones de generacion solar continuo de los avances.
Agua y efluentes GRI 303
El agua constituye uno de los recursos naturales mas Como medida de resiliencia frente a posibles
relevantes para la operacion de Fiorentina Flowers y un interrupciones  temporales  del suministro,  Fiorentina
factor estratégico para la continuidad vy resiliencia Flowers cuenta con dos reservorios que proporcionan
productiva. La organizacion se abastece mediante un una capacidad de respaldo superior a una semana.
sistema comunitario de riego autorizado, sujeto a una Asimismo, realiza andlisis periddicos de la calidad del
cuota de captacion expresada en litros por segundo, y agua, considerando que la fuente atraviesa zonas
dispone de mecanismos de medicidn volumétrica para externas a la operacidn y puede verse afectada por
el seguimiento del consumo. actividades desarrolladas aguas arriba.
Cido de gestion hidrica en la operadon

llustracion 25. Ciclo de gestion hidrica

Vi I R

4+ 3 $1$7%($

Captacion autorizada Medicién Almacenamiento Uso productivo Control de calidad
Abastecimiento desde Registro del consumo Reservorios que permiten Utilizacion del agua Analisis periodicos para
fuentes de agua con mediante medicion garantizar la continuidad en el proceso de cultivo garantizar la calidad
permiso legal. volumétrica. del suministro. y poscosecha del agua.
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Estos mecanismos permiten gestionar aspectos relacionados La gestion de la biodiversidad también considera situaciones
con la disponibilidad,  continuidad vy calidad del recurso especificas derivadas de las condiciones climdticas y del
hidrico. No obstante, la organizacién aun requiere consolidar manejo del entorno. En periodos de fuertes vientos, por
la informacidn cuantitativa sobre el consumo anual de agua, ejemplo, puede ser necesario intervenir arboles que
desarrollar indicadores de intensidad hidrica y determinar la representen  un riesgo para las personas o para la
proporcién de agua reutilizada o recirculada, en caso de que infraestructura, procurando que estas  actuaciones
corresponda. respondan a criterios de seguridad, prevencion y manejo
En relacién con los efluentes, la informacion disponible para responsable.
esta primera Memoria no permite establecer todavia de Uno de los elementos mas relevantes de este enfoque
forma  consolidada los  volimenes generados, sus corresponde  a la incorporacién  progresiva de alternativas
caracteristicas, destinos o indicadores asociados. Por ello, se bioldgicas en el manejo productivo. Desde
identifica como linea de mejora el fortalecimiento  del aproximadamente 2011, Fiorentina Flowers cuenta con un
registro, seguimiento y sistematizacién de esta informacién laboratorio de Trichoderma, utilizado como herramienta de
para los préximos ciclos de reporte. manejo bioldgico. Asimismo, la organizacibn  produce vy
Biodiversidad GRI 304 utiliza bioles y microorganismos benéficos, con el objetivo de
fortalecer el manejo del cultivo y reducir, cuando resulta
Las operaciones de Fiorentina Flowers mantienen una técnicamente  posible, la  dependencia  de alternativas
relacién directa con el entorno natural del canton Cayambe, quimicas.

por lo que la gestion de la biodiversidad constituye un

. Estas practicas no suponen la eliminacion total del uso de
aspecto relevante dentro de su enfoque ambiental. Con base P P

. o . . . roductos quimicos, sino la aplicacion de un enfoque de
en la informacidn disponible para esta primera Memoiria, la P q ! P o9

N . . . . manejo  integrado ue combina alternativas  bioldgicas
organizacion no ha identificado operaciones ubicadas en J grado, g Oglcas,

. . . buenas practicas agricolas y uso responsable de productos
areas reconocidas como de alto valor de conservacion.

- . . . . autorizados.
Asimismo, mantiene acciones orientadas al cuidado del
entorno natural y a la conservacion de flora nativa y fauna
presente en las zonas vinculadas con su actividad.
Enfoque de manejo integrado y proteccion de la biodiversidad
llustracion 26. Manejo integrado de la biodiversidad
AN 3
olviele
i YIYIYY +
Control biolégico Manejo técnico . r’f: zspor:,stab}e 3
e p uctos autorizados
Uso de alternativas biolégicas Aplicacion de buenas practicas
como Trichoderma, bioles y agricolas, monitoreo y manejo Apl|;acnpn C.Omf oladarde pmg“Ct?S
microorganismos benéficos. fitosanitario integrado. SLATHCOS, LB ICameriLe CUando es

necesario y con base en criterios técnicos.
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La cuantificacion  futura de la proporcién de alternativas
biolégicas frente al uso de productos quimicos permitira
fortalecer el seguimiento de esta estrategia y convertirla en
un indicador ambiental relevante para la organizacion.
Emisiones GRI 305

La gestion de las emisiones constituye un aspecto relevante
dentro del enfoque ambiental de Fiorentina Flowers, tanto
por su relacion con la eficiencia operativa como por las
crecientes exigencias de clientes y mercados internacionales

en materia de huella de carbono, energias renovables vy
planes de reduccion.

Ruta para la gestion y reducddn progresiva de emisiones

llustracion 27. Ruta de gestion de la economia circular

En este contexto, las medidas de eficiencia energética vy el
proyecto de generacion solar previsto para 2026-2027
representan  oportunidades para avanzar progresivamente

hacia una menor dependencia de fuentes convencionales y
una mejor gestion del desempefio climdtico de Ila

organizacion.

La construccién de una linea base de emisiones permitira, en
los siguientes ciclos de reporte, identificar las principales
fuentes de GEl, establecer indicadores, definir metas de
reduccion y dar seguimiento a los avances alcanzados.

Residuos y economia draular GRI 306

La gestion de residuos constituye un componente relevante
del enfoque ambiental de Fiorentina Flowers. Entre las
se encuentran los

principales  corrientes  identificadas

residuos vegetales derivados de la produccién, los materiales

Actualmente, la organizacibn no dispone todavia de un

inventario consolidado de emisiones de gases de efecto
invernadero  (GEI). Por ello, una de las principales
necesidades  identificadas  consiste en construir una linea
base que permita reconocer y cuantificar las principales
fuentes de emisién asociadas a la operacion.

Entre las fuentes que deberan ser consideradas en este
proceso se encuentran, entre otras, el consumo de energia
eléctrica, el uso de combustibles, el transporte y exportacion
del producto, y otros consumos indirectos relevantes para la
actividad.

N\ ! ’
J =
REDUCIR 3 SUSTITUIR 4 MONITOREAR

eficiencia incrementar el uso de energia: Establecer indicac

508 renovables, corn

para disminuir emisiones.

plasticos y de empaque v los residuos asociados al uso de
insumos agricolas.

Si bien la organizacibn cuenta con practicas de gestion
ambiental  aplicables a estos materiales, la informacion
disponible para esta primera Memoria no permite todavia
cuantificar de forma consolidada la generacién anual por
tipo de residuo ni determinar la proporcién destinada a
reutilizacion, reciclaje, valorizacion o disposicion final.

En este contexto, una de las prioridades para los siguientes
ciclos de reporte consiste en construir una linea base que
permita conocer las cantidades generadas y establecer
indicadores de desempefio.

La transicidn hacia un enfoque de economia circular podra
avanzar progresivamente a partir de cuatro principios:
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Principios para la gestion de residuos y economia circular

1lustracion 28. Principios de gestion de la Economia Circular

J -

REDUCIR

Disminuir el consumo
de recursos y la generacion
de residuos.

Este enfoque permitira vincular la gestién de residuos con la
eficiencia en el uso de los recursos, especialmente en
materiales vegetales, plasticos, empaques e insumos
asociados al proceso productivo.

Evaluacion ambiental de proveedores (GRI 308)
Fiorentina Flowers cuenta con mecanismos de evaluacién de
sus asociados de negocio, entre ellos fichas de evaluacidny
auditorias de segunda parte. En el proceso de compras se
verifican los requisitos documentales y regulatorios
aplicables y, de acuerdo con la naturaleza del producto o
servicio, se solicitan permisos, registros y autorizaciones
especificas, incluidos aquellos relacionados con Agrocalidad.

Estos mecanismos constituyen una base para fortalecer
progresivamente la incorporacién de criterios ambientales
en la gestidn de la cadena de suministro.

Indicadores ambientales clave y lineas de mejora
Tabla 3. Indicadores Ambientales Clave

&Y
T - s - ¢

REUTILIZAR RECICLAR REEMPLAZAR
Dar un mayor uso a los Aprovechar los materiales Sustituir progresivamente
materiales y extender mediante procesos por alternativas de menor
su vida util de reciclaje. mpacto ambiental

La consolidacion progresiva de informacidn sobre residuos
permitird, en etapas posteriores, establecer metas de
reduccion, valorizacidn y aprovechamiento de materiales,
fortaleciendo asi la circularidad de los procesos productivos.

Como siguiente etapa, la organizacién podra integrar
criterios relacionados con cumplimiento ambiental, uso
responsable de materiales, gestion de residuos, emisiones y
desempenio sostenible dentro de los procesos de seleccidn,
evaluacién y seguimiento de proveedores. De esta manera,
la gestion ambiental podra extenderse progresivamente
desde las operaciones propias hacia otros integrantes de la
cadena de valor.

Ambito / indicador Situacion actual Préximo paso
ambiental

Consumo de agua Medicion existente Consolidar el consumo anual en m3?y calcular indicadores de
intensidad hidrica

Calidad del agua Analisis periddicos Consolidar resultados y analizar su evolucién

Consumo de energia Registro mensual Consolidar el consumo anual en kWh y establecer una linea base
energética

Energia renovable Proyecto solar previsto para 2026— Medir la generacidn renovable y su participacién en el consumo

2027 energético total
Emisiones de GElI Sin informacidn consolidada

Elaborar un inventario de GEl y establecer una linea base de
emisiones

57



FIORENTINA

FLOWERS

Productos quimicos

Uso controlado

Cuantificar el consumo anual y establecer indicadores de
seguimiento

Control bioldgico

Uso de Trichoderma, bioles y
microorganismos benéficos

Cuantificar su utilizacidn y evaluar su evolucién frente al uso de
alternativas quimicas

Residuos Practicas de gestion existentes Consolidar la generacion anual por tipologia y destino

Circularidad Practicas parciales de reutilizacion y Medir la proporcién de residuos reutilizados, reciclados o
reciclaje valorizados

Plasticos Identificado como aspecto ambiental Construir una linea base de consumo y establecer objetivos

relevante

progresivos de reduccién

Biodiversidad

Acciones de gestidn y conservacion del
entorno

Definir indicadores de seguimiento de las actuaciones
desarrolladas

Proveedores

Mecanismos de evaluacidn existentes

Incorporar criterios ambientales y medir progresivamente su
aplicacién en la evaluacion de proveedores

Hoja de ruta ambiental

La hoja de ruta ambiental de Fiorentina Flowers puede
sintetizarse en cinco lineas de actuacion orientadas a
fortalecer progresivamente su desempefio ambiental:

La prioridad para los siguientes ciclos de gestién sera

transformar progresivamente las practicas ambientales

llustracion 29. Hoja de ruta ambiental

MEDIR

L1
=&

existentes en indicadores comparables y metas

cuantificables. Esto permitira fortalecer la capacidad de la

organizacion para demostrar su desempefio ambiental ante
colaboradores, comunidades, entidades de certificacidon y

clientes internacionales.

co, (g @
REDUCIR CIRCULAR DESCARBONIZAR CONSERVAR

Transicionar hacia Proteger la biodiversidad y

Generar informacion
confiable para conocer
nuestro desemperio
ambiental.

Implementar acciones
de eficiencia para
disminuir nuestros

impactos.

Aprovechar mejor los
recursos y dar mayor
valor a los materiales.

energias mas limpias y
una menor huella de
carbono.

fortalecer la gestion responsable
del entorno natural y de las
comunidades vinculadas
con la operacion.
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Capitulo 9: Gestidn social y derechos humanos
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Para Fiorentina Flowers, la gestion social se basa en el
respeto a las personas que hacen posible su actividad y en la
construccion de relaciones responsables con quienes forman
parte de su cadena de valor y de su entorno.

La organizacién cuenta con practicas 'y mecanismos
relacionados con el empleo, la seguridad y salud en el

trabajo, la ética, la igualdad, la comunicacién interna vy la
relacion con sus grupos de interés. Estas actuaciones
contribuyen a promover condiciones de trabajo dignas,
seguras e inclusivas y constituyen la base para seguir
mejorando la gestidn de los impactos que la actividad de la
empresa puede generar sobre las personas.

Contexto, compromisos y debida diligenda social (GRI 3-3, 2-23 y 2-24)

Fiorentina Flowers desarrolla su gestién social a partir de los
compromisos recogidos en su Politica Integral, su Codigo de
Etica, sus politicas y protocolos intemnos, los mecanismos de
Seguridad y Salud en el Trabajo y los candles de
comunicacién con sus colaboradores.

Estos instrumentos recogen principios relacionados con el
respeto, la integridad, la igualdad de trato, la seguridad y la
conducta responsable, y se trasladan a la gestién diaria
mediante procesos de induccidén, capacitacion, prevencion,
seguimiento y comunicacion interna.

Talento Humano participa en la gestion de las situaciones
relacionadas con las relaciones laborales y la conducta en el
entorno de trabajo, en coordinacion con Seguridad y Salud
en el Trabajo y con las dreas responsables. Cuando Ia
naturaleza o la importancia  del asunto lo requiere, este
puede ser trasladado a Gerencia General para su valoracién
y tratamiento.

La organizacidn dispone también de canales que permiten a
los colaboradores  comunicar  inquietudes,  sugerencias o
situaciones  que requieran atencién. Estos mecanismos
complementan las actuaciones de prevencion, seguimiento
y mejora de las condiciones laborales.

De los compromisos a la debida diligenda

La debida diligencia en derechos humanos es un proceso
continuo que permite identificar, prevenir y reducir los
posibles impactos negativos sobre las personas, hacer un
seguimiento de las medidas adoptadas, informar sobre su
gestidn y establecer mecanismos de reparacién cuando sea
necesario.

Fiorentina  Flowers cuenta actualmente  con distintos

elementos que pueden integrarse de forma progresiva en un
proceso mas estructurado de debida diligencia. Entre ellos se
encuentran  sus politicas y compromisos  internos, las
matrices de riesgos, los controles laborales y de Seguridad y
Salud en el Trabajo, los protocolos, las actividades de
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capacitacidn, los mecanismos de participacién, las auditorias
y los procedimientos de evaluacién de asociados de negocio.

El siguiente paso serd integrar estos mecanismos dentro de
un enfoque comin que permita identificar y priorizar los

impactos reales y potenciales sobre las personas, definir

responsabilidades, realizar  su  seguimiento mediante
indicadores y ampliar progresivamente los criterios sociales
y de derechos humanos a la cadena de valor.

Empleo y relaciones laborales (GRI 401-402)

El empleo constituye uno de los principales vinculos de
Fiorentina Flowers con el territorio de Cayambe. La actividad
de la empresa genera oportunidades laborales para las
comunidades cercanas y mantiene una elevada participacion
de talento local.

Durante el periodo reportado, la organizacion conté con 507
el 98 % procede del
entomo local y la plantilla presenta una composicion

colaboradores.  Aproximadamente

equilibrada entre mujeres y hombres. Estos datos reflejan la
estrecha relacién entre la actividad productiva de Fiorentina
Flowers y el empleo generado en su zona de influencia.

Junto con su plantilla propia, la empresa recurre a

contratistas y  proveedores especializados para
determinadas  actividades técnicas y servicios de apoyo. La
gestion de estos trabajadores externos forma parte también

del compromiso de la organizacion con unas condiciones
laborales adecuadas y con el respeto de los derechos de las

personas que participan en sus operaciones.

Estabilidad del empleo

La estabilidad de la plantilla, la rotacion y el ausentismo son
aspectos relevantes para la gestion de las personas y para la
continuidad de las operaciones.

Fiorentina Flowers realiza el seguimiento de su plantilla vy
reconoce la necesidad de seguir mejorando la recopilacion y

andlisis de informacion  relacionada con la rotacion vy el
ausentismo. La consolidacién de estos indicadores permitira

conocer mejor su evolucién, identificar sus principales

causas y orientar medidas relacionadas con la estabilidad

laboral, el bienestar y la retencién del talento.

Didlogo y comunicaddn con los colaboradores

Fiorentina Flowers  mantiene  distintos  espacios  de
comunicacion para que sus colaboradores puedan plantear
necesidades 0  situaciones

consultas, inquietudes,

relacionadas con el entorno de trabajo.

La comunicacién  puede realizarse directamente  con los
responsables de cada area, Talento Humano y otros niveles
de la organizacién, y se complementa con reuniones internas
y con el buzdn de sugerencias  disponible para los
colaboradores.
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Las situaciones comunicadas son atendidas por el area Estos  mecanismos contribuyen a  mantener una
responsable segln su naturaleza y, cuando su importancia lo comunicacion  cercana con los colaboradores, detectar de
requiere, pueden ser trasladadas a niveles superiores de la forma temprana situaciones que puedan afectar a las
organizacion para su valoracion y tratamiento. relaciones laborales y facilitar una respuesta por parte de las

areas responsables.

Canales de comunicadon y atendon a los colaboradores

llustracion 30. Canales de comunicacion de los colaboradores

@ Comunicacion directa
Contacto con responsables,

jo)fe) .
o0 Talento Humano y otros niveles
de la organizacion.

— =

. . o
@ Reuniones internas @ : 8 8 8

(W) Espacios para plantear ® @ [ —;z}
RAL Z?rfezgidg; consultas (" | Atencién por el rea Derivacion a niveles
quieLLgesS, responsable superiores cuando
Analisis y tratamiento corresponda
Buzon de sugerencias de la situacion comunicada. Intervencion de Gerencia General
/s Garatbareainic _J o de otras instancias segln la
ik Lniedn ® naturaleza y relevancia del asunto.
comentarios, propuestas o
situaciones que requieran
atencion.
Condliadon y apoyo a los colaboradores permisos ante determinadas circunstancias  familiares y el

N . . acompafiamiento en situaciones de salud o vulnerabilidad.
La organizacidn  cuenta también con medidas dirigidas a

atender determinadas necesidades personales y familiares Estas actuaciones  complementan la gestion laboral vy

de sus colaboradores. Entre ellas se encuentran la contribuyen a favorecer la conciliacién y el bienestar de las

disponibilidad de una sala de lactancia, la concesién de personas, de acuerdo con las necesidades y circunstancias de
cada caso.
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Salud, seguridad y desarrollo profesional (GRI 403-404)

La seguridad, la salud y el desarrollo de las personas forman
parte de los principales ambitos de la gestién social de Fioren-
tina Flowers. La empresa cuenta con recursos y procedimien-
tos orientados a prevenir riesgos laborales, proteger la salud
de los colaboradores y fortalecer sus conocimientos y capaci-
dades.

Seguridad y salud en el trabajo

Fiorentina Flowers dispone de un drea interna de Seguridad y
Salud en el Trabajo, complementada con atencidn de salud
ocupacional y mecanismos de prevencidn, seguimiento y
respuesta.

La gestion preventiva comprende la identificacion y evalu-
acion de riesgos laborales, la realizacion de exdmenes ocu-
pacionales, la emisién de certificados de aptitud, la entrega
sin costo de equipos de proteccion personal y

Tabla 4. Ambitos de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Ambito de gestién

uniformes, asi como la aplicaciéon de protocolos para la actu-
acion e investigacion en caso de accidentes. La empresa
cuenta, ademas, con médico ocupacional, personal de enfer-
meria y dispensario médico para la atencion de sus colabora-
dores.

A su vez, Fiorentina Flowers realiza el seguimiento de indica-
dores proactivos de Seguridad y Salud en el Trabajo. Entre
ellos se encuentran las OPAS (Observaciones Planeadas de
Acciones Subestandar) y el IDS (Indicador de Demanda de Se-
guridad). Definidos originalmente por el IESS en el articulo 52
de la Resolucién C.D. 390 del Reglamento del Seguro General
de Riesgos del Trabajo, orientados al seguimiento de acciones
y condiciones subestandar.

Para facilitar su comprension, estas actuaciones pueden
agruparse en cuatro ambitos:

Principales actuaciones

Prevencién de riesgos

Evaluaciones y mediciones de riesgos laborales

Vigilancia de la salud

Médico ocupacional, personal de enfermeria, exdmenes

ocupacionales y certificados de aptitud

Proteccién de los
colaboradores

Entrega de equipos de proteccién personal y uniformes
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Seguimiento y
respuesta

Indicadores de seguridad y salud en el trabajo

Durante el periodo reportado, Fiorentina Flowers realizé el
seguimiento de distintos indicadores relacionados con su
gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Protocolos de actuacidn, investigacion de accidentes e
indicadores de SST

Estos indicadores permiten realizar un seguimiento de la
evolucion de la seguridad y salud laboral y aportan
informacién para identificar necesidades de prevencion vy

mejora.
Tabla 5. Indicadores de Salud y Seguridad Ocupacional

Indicador Resultado
indice de frecuencia 0,67
indice de gravedad 11,38
Tasa de riesgo 6 %
Indicador de auditoria interna de SST 95,68 %
OPAS 97,00 %
IDS 92,00 %
Cumplimiento de capacitaciones SST reportadas 100 %

Salud y bienestar
La atencidn a la salud de los colaboradores complementa la

preventiva de los riesgos laborales. A través de la

atencidon médica ocupacional, Fiorentina Flowers puede
identificar necesidades relacionadas con la salud y orientar
medidas de prevencion y acompaifiamiento.

Como parte de la evolucién de su gestion social, la
organizacion plantea ampliar progresivamente este enfoque

Formacidn y desarrollo profesional (GRI 404)

La formacidn constituye otro componente de la gestién de
las personas en Fiorentina Flowers. La empresa desarrolla
actividades de capacitacion desde el inicio de la relacién

laboral y durante la permanencia de los colaboradores en la

organizacion. El registro de capacitaciones en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo presentado ante el
Trabajo evidencia un cumplimiento del 100 %,

hacia una visién mds integral del bienestar, incorporando
aspectos relacionados con la prevencion de enfermedades,

los habitos saludables y los factores psicosociales. gestion
El desarrollo de indicadores especificos permitira valorar en

futuros periodos el alcance y la evolucién de estas
actuaciones.

reflejado entre las capacitaciones planificadas y la asistencia
de los trabajadores.

Los contenidos formativos responden a las necesidades de

las distintas areas e incluyen, entre otros:

o Reglamentos de higiene y salud; Ministerio del
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o Riesgos quimicos, mecdnicos,  ergondmicos,
bioldgicos, fisicos y psicosociales;

Violencia y acoso;

Emergencias;

Salud sexual y reproductiva;

Prevencidn de VIH/SIDA y consumo de drogas;
Nutricion; lactancia materna;

Inmunizaciones;

Estrés laboral / burnout;

O O O 0O O 0 O O

Trabajo emocional y chequeos ocupacionales.

Estas actividades se complementan  con procesos de
induccién y con capacitaciones periddicas incluidas en el Plan

Anual de Capacitacion.

Indusion

La plantila de Fiorentina Flowers incorpora  personas
procedentes de comunidades locales e indigenas, asi como
personas con discapacidad. La organizacion busca favorecer
un entormo de trabajo en el que las oportunidades laborales

se desarrollen  sin discriminacion y con respeto a la

diversidad de las personas.

Fiorentina Flowers promueve un entorno de trabajo basado

en el respeto, la igualdad de oportunidades y la dignidad de
las personas. Estos principios forman parte de su Cédigo de
Etica y se complementan con politicas, protocolos vy
actividades de formacién dirigidas a prevenir situaciones de

acoso Y discriminacion.

La plantilla presenta una participacion  equilbrada de
mujeres y hombres, con presencia de mujeres en puestos de
supervision y en funciones administrativas e intermedias. La
empresa cuenta, ademads, con una politica de cero tolerancia
frente al acoso y con un protocolo para la prevencién de la
discriminacién,  junto con los canales internos disponibles
para comunicar  situaciones que puedan afectar a los
colaboradores.

I
’INDES

Formaciona
Mandos
MedioSen
Floricultura

@R

La empresa dispone actualmente de informacién  general

sobre la composicion de la plantilla, aunque algunos

indicadores relacionados con diversidad e igualdad todavia
no se encuentran consolidados. Entre ellos se encuentran la
participacion de personas con discapacidad, la presencia de
mujeres en puestos de supervision y liderazgo y la
informacion sobre casos de discriminacion 0 acoso

comunicados y resueltos.
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Derechos fundamentales y comunidades (GRI 407-411)

El respeto de los derechos fundamentales forma parte de los posibles  afectaciones a personas  pertenecientes a
compromisos de Fiorentina Flowers y comprende tanto a sus comunidades  indigenas u otros grupos que puedan
colaboradores como a las personas que participan en sus encontrarse en situacién de mayor vulnerabilidad.

operaciones a través de empresas contratistas, proveedores e . .
Este proceso permitird  disponer  progresivamente de

otros socios comerciales. . . . . "
Y informacion  mas verificable sobre la aplicacion de estos
la Politica Integral, el Codigo de Etica y los demas controles y ampliar su alcance a contratistas, proveedores y
mecanismos internos de la organizacidn recogen principios otros actores de la cadena de valor.

relacionados con el respeto de los derechos laborales, la .y .
Pe ’ Reladén con las comunidades

igualdad de trato, la no discriminacién, la prevencion del
trabajo infantil y del trabajo forzoso y la libertad de La relacidn con el territorio forma parte de la gestidn social

asociacion. de Fiorentina Flowers. La empresa mantiene desde hace
B ) ) varios afios iniciativas dirigidas a atender necesidades
Prevendon de riesgos reladonados con los derechos

sociales, educativas y de salud de las comunidades de su
laborales

entorno.

Fiorentina Flowers cuenta con controles laborales, .
’ Entre estas actuaciones se encuentran el apoyo, desde 2013,

mecanismos de Seguridad y Salud en el Trabajo, procesos de . . N
a un centro educativo para niflos en situacion  de

capacitacion  y canales internos de comunicacion  que - s o
vulnerabilidad; el acompafiamiento a un centro geriatrico de

contribuyen a prevenir situaciones que puedan afectar a los , . . )
y P quep Guachald; las acciones solidarias desarrolladas mediante el

derechos de las personas. Programa SOS vy Cdritas; y la participacion en REDNI para
Como parte del fortalecimiento de su debida diligencia, Ila contribuir a la prevencion de la desnutricion crénica infantil.

organizacion lantea avanzar en la documentacidn L, - ., . .
s P y La organizacion participa también en iniciativas impulsadas

seguimiento  de los mecanismos  espeificos  utilizados  para por el Nucleo de Floricultores de Cayambe y en proyectos de

revenir estionar  riesgos  relacionados  con: trabajo ., .. . o
P v 8 > ) formacion  técnica desarrollados  junto con instituciones

infantil; trabajo forzoso; libertad de asociacion y respeto de académicas y autoridades locales.

los derechos laborales; discriminacion y trato desigual;
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Capitulo 10: Contribucion sodial y practicas responsables
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Fiorentina Flowers desarrolla distintas iniciativas y prdcticas
responsables  dirigidas a fortalecer su relacion con las
comunidades, proveedores, clientes y otros actores de su
cadena de valor. Estas actuaciones reflejan cdmo los
compromisos sociales y de sostenibilidad de la empresa se

trasladan a acciones concretas en ambitos como la
educacidn, la atencion a grupos vulnerables, la formacion, la
evaluacion de proveedores, la seguridad y calidad del
producto, la transparencia de la informacion y la proteccion
de datos

La actividad de Fiorentina Flowers integra el trabajo de sus colaboradores con la produccion y comercializacion de rosas

destinadas a mercados internacionales.

Desarrollo comunitario e inversion sodal (GRI 413)

La relacién con las comunidades forma parte de la gestidn
social de Fiorentina Flowers. La empresa mantiene vinculos
con comunidades de Cangahua, Guachald, San Luis, La
Esperanza y Cayambe, donde desarrolla distintas iniciativas
orientadas a atender necesidades sociales y contribuir al
desarrollo de su entorno.

A partir de las necesidades identificadas en su entorno, Fiorentina
comunitario.  Estas actuaciones combinan programas mantenidos

necesidades especificas de las comunidades.

Entre las principales practicas desarrolladas se encuentran:

Educacion y apoyo a la infancia

Desde 2013, Fiorentina Flowers apoya a un centro educativo
gue atiende a niflos en situacion de wulnerabilidad. La
colaboracion  ha incluido alimentaciéon, arriendo y apoyo

El relacionamiento  se mantiene principalmente  mediante
contacto directo y reuniones con representantes v lideres
comunitarios.  Este didlogo permite conocer necesidades
concretas del territorio y orientar los apoyos hacia ambitos
como la educacién, la nutricion, la atencion a grupos
vulnerables, el desarrollo local y la formacion.

Flowers desarrolla distintas iniciativas de caracter social y
durante varios afios con acciones dirigidas a responder a

docente. En 2024, la empresa realizé ademds una

contribucion destinada a la construccion de nuevas
instalaciones  para el centro, dando continuidad a una

relacién mantenida durante mas de una década.
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Atencion a personas mayores

Fiorentina Flowers mantiene desde hace aproximadamente 12 afios su colaboracion con un centro geriatrico de Guachala. El apoyo
se concreta principalmente en la entrega de pafiales para adultos mayores, contribuyendo a atender una necesidad bdsica de las
personas atendidas por la institucién.

Apoyo a personas y familias en situacion de vulnerabilidad

A través del Programa SOS y de su colaboracion con Caritas, la empresa participa en acciones dirigidas a personas y familias que
atraviesan situaciones de vulnerabilidad o calamidad. Estas actuaciones incluyen principalmente apoyo alimentario y respuesta
ante necesidades sociales especificas identificadas en el entorno.

Nutricion y primera infancia

Desde 2024, Fiorentina Flowers participa en REDNI, iniciativa orientada a contribuir a la prevencion de la desnutricién crénica
infantil. La participacidon permite apoyar acciones

dirigidas a madres y familias durante etapas especialmente relevantes para la salud y el desarrollo infantil, con mas de 60 madres
atendidas por ciclo de intervencion.

Desarrollo local

La empresa participa anualmente en iniciativas impulsadas en Cayambe a través del Nucleo de Floricultores. Esta colaboracidn
favorece la articulacion con otros actores del sector y permite apoyar acciones vinculadas con las necesidades y el desarrollo del
territorio.

Formacion y desarrollo de capacidades

Fiorentina Flowers participa también en un proyecto de formacién para supervisores de cultivo, desarrollado conjuntamente con
autoridades locales, la Universidad Central y el Nucleo de Floricultores. La iniciativa ha alcanzado aproximadamente 208 partici-
pantes entre las fincas involucradas, contribuyendo al fortalecimiento de conocimientos y capacidades vinculadas con la actividad
floricola.

I . ial

Las iniciativas comunitarias de Fiorentina Flowers combinan programas mantenidos en el tiempo con actuaciones dirigidas a
atender necesidades concretas del entorno.

De acuerdo con la informacién disponible, la organizacidn destina aproximadamente USD 50.000 anuales a actividades sociales y
comunitarias vinculadas con educacion, atencién a grupos vulnerables, nutricion, formacion y desarrollo local.

Al fortalecer | tribuci6 ial

La colaboracién con otras organizaciones permite ampliar el alcance de las iniciativas sociales de Fiorentina Flowers y sumar ca-
pacidades para responder a distintas necesidades del territorio.

La empresa mantiene relaciones de colaboracion con Caritas, REDNI, el Nucleo de Floricultores de Cayambe, autoridades locales e
instituciones académicas, entre otros actores. Estas alianzas facilitan el desarrollo de iniciativas vinculadas con la atencién a
poblacidn vulnerable, la nutricion infantil, la formacion y el fortalecimiento de capacidades en el sector floricola.

La cooperacidn con estos actores complementa la inversion directa realizada por Fiorentina Flowers y refuerza su vinculacién con
las comunidades y con el entorno en el que desarrolla su actividad.
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Resultados destacados de la contribudén sodal

Las iniciativas desarrolladas por Fiorentina Flowers reflejan una relacién sostenida con su entorno y una contribucién centrada
principalmente en educacién, atencién a poblacion vulnerable, nutricion, formacién y desarrollo local. Los principales resultados
disponibles para el periodo son:

llustracion 31. Modelo de gestion social y relacionamiento comunitario..

~ USD 50.000 Desde 2013 ~ 12 anos

anuales || Apoyo ?l centro = Colaboracién con el

Inversién social edugatlvg'para i centro geriatrico
g en situacion 7

y comunitaria. Acvuinorabilidad: de Guachala.

+60 madres ~ 208 5 territorios

rc% por ciclo ﬁ,' @] Ezr::ggz:es & vinculados

Atendidas mediante sectorial (supervisores Cangahua, Guachala,

REDNI para la prevencion de cultivo) en conjunto con San Luis, La Esperanza
de la desnutricién autoridades locales, Cayambe

T : 2 y Cay. i
crénica infantil. Universidad Central

y Nucleo de Floricultores.

La informacién disponible permite mostrar la continuidad y el alcance de estas iniciativas. No obstante, Fiorentina Flowers
todavia no dispone de una medicién consolidada que permita evaluar de forma cuantitativa los cambios de largo plazo
generados en las personas y comunidades beneficiarias.

Cadena de suministro responsable (GRI 414)

La gestion responsable de la cadena de suministro forma Evaluadon y seguimiento
parte de las practicas de Fiorentina Flowers para mantener

) Los proveedores criticos son evaluados periédicamente y, de
relaciones seguras y confiables con sus proveedores vy

i i acuerdo con los resultados obtenidos, pueden clasificarse
asociados de negocio.

como:
La incorporacién de proveedores contempla la revisién de la
d legal y de | licabl I ©  Aprotiado
ocumentacion lega e los requisitos aplicables seglin e .

saly q P J o  Aprobado con observaciones
producto o servicio contratado. En el caso de los . .

_ - i o Requiere plan de accién
proveedores  considerados  criticos, la empresa dispone de

] B _ ] o No aprobado

una Matriz de Evaluacién de Riesgos de Proveedores, fichas
de evaluacion de asociados de negocio y mecanismos de Cuando se detectan desviaciones, se establecen acciones
auditorfa de segunda parte. correctivas, ~ responsables y fechas de cumplimiento,

permitiendo  realizar un seguimiento de las medidas

Las evaluaciones consideran Un corresponda,  aspectos .,
8 ponda, pe adoptadas y de la evolucion del proveedor.

relacionados con permisos y documentacidn legal,

certificaciones, seguridad del personal y de las instalaciones, La nueva informacion permite cuantificar el universo general
fiesgos, trazabilidad, seguridad de la informacion, de proveedores y el nimero de proveedores criticos
transporte, ética, anticorrupcion y practicas laborales. evaluados.  Con lo cual, se regista un total de 32
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proveedores, de los cuales 10 estan identificados como
proveedores  criticos y sujetos al proceso de evaluacion vy
seguimiento.

Calidad, seguridad y confianza del diente (GRI 416)
La calidad de las rosas, el cumplimiento de los requisitos mecanismos de trazabiidad y coordinacién logistica
fitosanitarios, la trazabilidad vy la seguridad de la cadena aplicados por la empresa.

logistica son elementos esenciales en la relacién de

Entre los principales factores que pueden afectar la calidad y

Fiorentina Flowers con sus clientes internacionales. -
continuidad de la entrega se encuentran los retrasos en

Al tratarse de un producto perecedero  destinado vuelos de carga, las alteraciones de la cadena de frio, las
principalmente a la exportacién, los controles se concentran interrupciones  aeroportuarias 0 aduaneras, la pérdida de
en preservar la calidad e integridad del producto y de la carga trazabilidad y la contaminacion del embalaje o de la carga.

durante las etapas de preparacion almacenamiento o ) . .
P prep ! ’ Actualmente, la organizacibn no dispone de informacién

transporte y entrega. consolidada que permita presentar un indicador cuantitativo
la certificacién BASC complementa estos  controles de incidentes de incumplimiento relacionado
mediante practicas orientadas a proteger la carga frente a especificamente con GRI 416.

contaminacion e interferencias ilicitas, junto con los

Informacién responsable y transparenda del producto (GRI 417)

Fiorentina Flowers comercializa sus rosas principalmente reducciébn de emisiones y plasticos, energias renovables,
bajo un modelo B2B, a través de relaciones con indicadores  ambientales y sociales, igualdad e inclusion,
importadores,  distribuidores y cadenas internacionales. La riesgos  climdticos y transparencia de la cadena de
informacién  proporcionada a los clientes comprende las suministro.

caracteristicas  y especificaciones  del producto, requisitos Estas exigencias han  contribuido a  incorporar

fitosanitarios,  trazabilidad, certificaciones y condiciones . . .
progresivamente  los aspectos ambientales, sociales y de

logisticas y comerciales. . . . .
gobernanza en la relacidon comercial de Fiorentina Flowers y
la evolucion de los mercados internacionales ha en la informacion requerida por determinados mercados.

incrementado también la demanda de informacion , . . .
Para el periodo reportado no se dispone de informacién

relacionada con sostenibilidad.  Algunos clientes solicitan ) . . o .
consolidada que permita cuantificar incidentes relacionados

informacién  sobre aspectos como gestion del agua, . . L .
especificamente con etiquetado o comunicacion comercial.
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Proteccion de datos y confianza comerdial (GRI 418)

La proteccion de la informacién  forma parte de los
compromisos incluidos en la Politica Integral y en el Sistema

de Gestion Integrado de Fiorentina Flowers.

la empresa aplica medidas orientadas a proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de Ia
informacidn, incluidos los datos personales y la informacion
vinculada con sus relaciones comerciales y su cadena de
suministro.

Este compromiso se extiende también a terceros. Los
acuerdos vy relaciones contractuales con proveedores y

asociados de negocio incorporan  obligaciones  relacionadas
con la confidencialidad y la proteccion de la informacién.

Estas practicas contribuyen a preservar la confianza en las
relaciones con clientes, proveedores y socios comercialesy a
reducir los riesgos derivados del acceso, divulgacion o
utilizacién inadecuada de informacion.

Durante el periodo reportado no se dispone de informacidn
consolidada que permita  cuantificar reclamaciones
relacionadas con privacidad, filtraciones, robos o pérdidas de
informacion. Por este motivo, la memoria no presenta cifras

sobre este indicador.
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Conclusiones y aplicaciones:

CONCLUSIONES:

La elaboracién de la primera Memoria de Sostenibilidad de Fiorentina Flowers S.A. ha permitido reunir y analizar las principales

prconCI USiOnes y a pl icaCiOHES: n los ambitos ambiental, social y de gobernanza. A partir

de este analisis se observa que la organizacién ya cuenta con una base importante sobre la cual seguir avanzando en materia de
sostenibilidad.

En el ambito ambiental, se identificaron practicas relacionadas con la gestion del agua, el suelo, la energia, los insumos agricolas,
los residuos y la biodiversidad, ademas de actuaciones vinculadas con la variabilidad climatica. En la dimensidn social destacan
las

acciones Con relacionadas con nEeI empleo, y ala seguridad |IC3 y Ionsalud en S: el trabajo, la igualdad, la inclusidn, la formacion, los

derechos
laborales y la relacién con las comunidades.

La empresa también dispone de mecanismos para gestionar de forma responsable su cadena de valor, especialmente a través de
la evaluacion de proveedores, los controles de calidad y trazabilidad, la seguridad de la carga, la informacion facilitada a los

clientes y la proteccidn de los datos. CO“C'USiOﬂES y aplicaCiOHES:

En materia de gobernanza, las politicas internas, los mecanismos de control y la gestién de riesgos ofrecen una base para incor-
porar progresivamente los asuntos ambientales, sociales y de gobernanza a la planificacidn y a la toma de decisiones.

Una de las principales conclusiones del trabajo es que Fiorentina Flowers no parte de cero en materia de sostenibilidad. Muchas
de las practicas identificadas ya forman parte de su gestién habitual. El reto consiste ahora en organizarlas de manera mas sis-
tematica, mejorar la informacion disponible, consolidar indicadores y establecer objetivos que permitan conocer con mayor pre-
cision su evolucidn y sus resultados.

Esta primera Memoria constituye, por tanto, un punto de partida para futuras ediciones. Su continuidad permitird comparar
resultados, identificar avances y areas de mejora y disponer de informacién mas sélida para apoyar la gestion de la empresa.

APLICACIONES:

A partir de estas conclusiones, la Memoria puede tener una aplicacién practica dentro de Fiorentina Flowers y no limitarse Unica-
mente a la comunicacién de sus actuaciones.

En primer lugar, puede servir como una herramienta de gestion interna, al reunir informacidon ambiental, social y de gobernanza
que facilite el seguimiento de los principales temas de sostenibilidad y apoye la toma de decisiones.

También proporciona una base para definir indicadores, lineas de referencia, objetivos y metas, de manera que en futuras edi-
ciones sea posible comparar resultados y conocer con mayor claridad la evolucidn del desempefio de la empresa.

La informacién recopilada puede contribuir, ademas, a fortalecer la gestion de riesgos, la debida diligencia en derechos humanos
y el seguimiento de proveedores y de la cadena de suministro. En el ambito social, permitird avanzar hacia una evaluacién mas
precisa de los resultados obtenidos mediante los programas dirigidos a las comunidades.

Por ultimo, disponer de informacién cada vez mas organizada y verificable puede ayudar a Fiorentina Flowers a responder a las
expectativas de clientes y otros grupos de interés, especialmente en mercados internacionales donde los requisitos relacionados
con sostenibilidad y trazabilidad adquieren una importancia creciente.

De esta manera, la Memoria puede evolucionar progresivamente desde este primer ejercicio de recopilacién y organizacién de

informacién hacia una herramienta de gestidn, seguimiento y mejora de la sostenibilidad de la empresa.
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