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INTRODUCCION Y OBJETO DEL PROYECTO

El presente proyecto tiene como objeto analizar y fortalecer la propuesta de
SmartParts Ecuador S.A.S., empresa de base tecnolégica del sector AutoTech
orientada a la digitalizacion de la cadena de suministro de repuestos
automotrices en Ecuador. La iniciativa parte de la idea inicial denominada
SmartParts: Plataforma Digital Inteligente de Repuestos Automotrices, cuyo
propoésito es desarrollar un modelo de negocio digital escalable que integre
tecnologia, logistica e inteligencia de datos para mejorar la disponibilidad de
repuestos, reducir tiempos de entrega y generar ventajas competitivas
sostenibles para los actores del ecosistema automotriz.

La propuesta se justifica porque el mercado ecuatoriano de repuestos
automotrices todavia presenta procesos fragmentados, dependencia de
consultas manuales, baja visibilidad de inventarios y limitada integracion entre
talleres, distribuidores, concesionarios, proveedores y clientes finales. Esta
situacion genera demoras en la busqueda de piezas, errores en pedidos, pérdida
de productividad en los talleres y una experiencia de compra poco transparente
para el usuario final.

En este contexto, el proyecto analiza cémo la digitalizacion puede convertirse en
el eje estratégico de SmartParts Ecuador S.A.S. mediante cinco procesos clave:
gestion de inventarios, comercializacion digital de repuestos, gestion de pedidos
y logistica de distribucion, atencidn y soporte al cliente, y analisis de datos para
la gestion de la demanda. A partir de estos procesos se evaluara el impacto en
la eficiencia operativa, la experiencia del cliente, los desafios de implementacion
y las oportunidades futuras de crecimiento nacional y regional.
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PARTE I: DIAGNQSTICO Y ESTRATEGIA DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL

CAPITULO 1: ANALISIS DE LA DIGITALIZACION

1. Introduccion
* Presentacion de la empresa.

SmartParts Ecuador S.A.S. es una empresa del sector Automotriz y Tecnologia
AutoTech dedicada al desarrollo de soluciones digitales para la comercializacion
y distribucion de repuestos automotrices. Su modelo de negocio se basa en una
plataforma tecnolégica que integra a proveedores, distribuidores, talleres
mecanicos y clientes finales en un ecosistema digital, con el propoésito de
optimizar la cadena de suministro y mejorar la eficiencia de los procesos de
compra, gestion de inventarios y logistica.

La empresa nace como respuesta a los desafios que enfrenta el mercado
ecuatoriano de repuestos automotrices, caracterizado por la fragmentacion de la
oferta, la limitada visibilidad de inventarios, los largos tiempos de busqueda de
piezas y la escasa digitalizacion de los procesos comerciales. Frente a esta
problematica, SmartParts Ecuador propone una solucion innovadora que
combina comercio electronico, inteligencia de negocios y tecnologias de analisis
de datos para facilitar el acceso a informaciéon en tiempo real y mejorar la
coordinacion entre los diferentes actores del sector.

Su mercado objetivo estd conformado por talleres mecanicos, distribuidores e
importadores de repuestos, concesionarios, empresas de transporte y
propietarios de vehiculos particulares, ofreciendo una plataforma que permite
localizar repuestos mediante busquedas inteligentes, gestionar pedidos de forma
digital y optimizar la logistica de distribucion.

La propuesta de valor de SmartParts Ecuador se fundamenta en la
transformacién digital de la cadena de suministro automotriz, contribuyendo a
reducir tiempos de entrega, mejorar la disponibilidad de inventarios, incrementar
la productividad de los talleres y fortalecer la competitividad del sector. De esta
manera, la empresa busca consolidarse como un referente nacional en
innovacion tecnologica aplicada al mercado automotriz y establecer las bases
para una futura expansién hacia otros mercados de Latinoamérica.

* Descripcion de la importancia de la digitalizacion en la empresa moderna.

La digitalizacion constituye uno de los principales factores de transformacion y
competitividad en las organizaciones modernas, ya que permite optimizar
procesos, mejorar la productividad y generar ventajas competitivas sostenibles.
En un entorno caracterizado por la globalizacion, la rapida evolucién tecnoldgica
y el cambio constante en las necesidades de los consumidores, las empresas
deben adoptar estrategias digitales que les permitan responder con mayor
agilidad a las dinamicas del mercado.
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La incorporacion de tecnologias como la inteligencia artificial, el analisis de datos
(Big Data), la computacion en la nube, el Internet de las Cosas (loT) y las
plataformas de comercio electronico ha transformado la forma en que las
organizaciones crean valor, toman decisiones y gestionan sus operaciones.
Estas herramientas no solo automatizan actividades operativas, sino que
también proporcionan informacion estratégica para mejorar la planificacion,
optimizar la cadena de suministro, fortalecer la relacion con los clientes y
desarrollar nuevos modelos de negocio.

En el sector automotriz, la digitalizacion desempefia un papel fundamental al
integrar a fabricantes, proveedores, distribuidores y talleres mecanicos mediante
plataformas tecnolégicas que permiten gestionar inventarios en tiempo real,
optimizar los procesos logisticos y mejorar la trazabilidad de los productos. Como
resultado, las empresas reducen costos operativos, disminuyen los tiempos de
respuesta y ofrecen un servicio mas eficiente y personalizado.

En este contexto, SmartParts Ecuador incorpora la transformacion digital como
eje central de su estrategia empresarial. Mediante el desarrollo de una
plataforma inteligente para la gestion y comercializacion de repuestos
automotrices, la empresa busca optimizar la cadena de suministro, mejorar la
experiencia del cliente y fortalecer su competitividad. De esta manera, la
digitalizaciéon deja de ser unicamente una herramienta tecnoldgica para
convertirse en un elemento estratégico que impulsa la innovacion, el crecimiento
sostenible y la generacion de valor para todos los actores del ecosistema
automotriz.

2. Descripcion de la Empresa
* Breve descripcién de la industria.

SmartParts Ecuador S.A.S. desarrolla sus actividades en la industria automotriz,
especificamente en el segmento de comercializacion y distribucidon de repuestos,
un mercado que desempefia un papel fundamental en el mantenimiento,
reparacion y prolongacion de la vida util del parque automotor. Esta industria esta
conformada por fabricantes, importadores, distribuidores, concesionarios,
talleres mecanicos y empresas de logistica, cuyos procesos requieren una
coordinacion eficiente para garantizar la disponibilidad oportuna de repuestos y
la continuidad de las operaciones.

En Ecuador, el crecimiento del parque automotor, junto con el incremento de la
demanda de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, ha impulsado la
necesidad de modernizar la cadena de suministro de repuestos. Sin embargo, el
sector aun presenta desafios relacionados con la fragmentacion de la
informacion, la limitada digitalizacion de inventarios, la baja integracion entre los
actores de la cadena de valor y la dependencia de procesos manuales para la
gestion de pedidos y abastecimiento.

A nivel internacional, la industria automotriz experimenta una acelerada
transformacién impulsada por tecnologias digitales como el comercio
electronico, la inteligencia artificial, el analisis de datos, la computacién en la
nube y la automatizacion de procesos. Estas tendencias estan redefiniendo la
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forma en que las empresas gestionan sus operaciones, optimizan la logistica y
fortalecen la experiencia del cliente, convirtiendo la transformacion digital en un
factor determinante para la competitividad y el crecimiento sostenible.

En este contexto, SmartParts Ecuador se posiciona dentro del sector AutoTech,
integrando soluciones tecnoldgicas con la comercializacion de repuestos
automotrices. Su propuesta responde a las necesidades actuales del mercado
mediante una plataforma digital que optimiza la gestién de inventarios, facilita la
interaccion entre proveedores, distribuidores y talleres mecanicos, y contribuye
a mejorar la eficiencia operativa de toda la cadena de suministro automotriz.

» Tamano de la empresa y mercado objetivo.

SmartParts Ecuador S.A.S. es una empresa en fase de diseno y validaciéon de
su modelo de negocio, correspondiente a una etapa inicial o startup dentro del
sector AutoTech. Debido a su condicién de proyecto emergente, la empresa aun
no cuenta con operacion comercial consolidada, por lo que su tamafio
organizacional es reducido y esta orientado a la construccion progresiva de
capacidades tecnoldgicas, comerciales y logisticas.

En su fase inicial, la empresa esta proyectada con un equipo aproximado de 8 a
12 colaboradores, distribuidos en areas clave como tecnologia, operaciones,
comercial y atencidén al cliente. Este tamafio responde a una estructura
organizacional agil, disenada para facilitar la innovacion, la toma rapida de
decisiones y la escalabilidad del modelo de negocio. A medida que la plataforma
se expanda y aumente su adopcién en el mercado, se prevé un crecimiento
progresivo del equipo y de la infraestructura operativa.

El mercado objetivo de SmartParts Ecuador estda compuesto por actores directos
e indirectos de la cadena de valor automotriz, estructurados en dos grandes
segmentos:

1. Segmento B2B (Business to Business): Incluye talleres mecanicos, centros de
servicio automotriz, concesionarios, importadores y distribuidores de repuestos.
Este segmento representa el principal foco estratégico del negocio, ya que
concentra el mayor volumen de transacciones y depende de la disponibilidad
eficiente de repuestos para mantener la continuidad operativa.

2. Segmento B2C (Business to Consumer): Comprende propietarios de
vehiculos particulares y empresas con flotas de transporte. Este segmento
accede a la plataforma para identificar y adquirir repuestos de manera directa,
optimizando tiempos de busqueda y asegurando disponibilidad confiable de
productos.

Geograficamente, el mercado inicial de la empresa se concentra en las
principales ciudades del Ecuador, como Quito, Guayaquil y Cuenca, donde se
encuentra la mayor densidad de vehiculos y actividad de servicios automotrices.
Posteriormente, el modelo de negocio contempla una expansion nacional y, en
una segunda fase, una proyeccion hacia mercados latinoamericanos con
caracteristicas similares en términos de demanda y estructura del sector
automotriz.
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De esta manera, SmartParts Ecuador se posiciona como una empresa de base
tecnoldgica con alta escalabilidad, cuyo tamario inicial reducido responde a una
estrategia de crecimiento progresivo en funcion de la adopcion del mercado y la
consolidacion de su plataforma digital.

3. Digitalizacién

La digitalizacion propuesta para SmartParts Ecuador S.A.S. se fundamenta en
convertir procesos tradicionales, dispersos y manuales en procesos integrados,
trazables y basados en datos. De acuerdo con la idea inicial del proyecto, la
empresa no se plantea unicamente como un canal de venta en linea, sino como
una plataforma inteligente que articula inventarios, comercializacién, logistica,
atencion al cliente y analisis de demanda. Esta vision permite que la
transformacién digital sea el nucleo del modelo de negocio y no solo una
herramienta de apoyo operativo.

* Gestion digital de inventarios en tiempo real.

El primer componente de digitalizacion consiste en integrar y actualizar en tiempo
real los inventarios de proveedores, importadores y distribuidores afiliados a la
plataforma. Este proceso permitiria conocer la disponibilidad de repuestos de
manera inmediata, registrar entradas y salidas, generar alertas de bajo stock y
reducir la incertidumbre generada por informacion desactualizada. Su
importancia radica en que la disponibilidad del repuesto es el punto critico para
la continuidad del servicio automotriz y para la reduccion de tiempos de espera.

* Comercializacion digital y busqueda inteligente de repuestos.

El segundo componente se centra en una plataforma web y movil que permita a
talleres mecanicos, empresas de transporte, distribuidores y clientes finales
buscar, comparar y adquirir repuestos de forma digital. La busqueda inteligente
incorporaria criterios como marca, modelo, afio del vehiculo, numero de parte,
categoria, proveedor, precio referencial y ubicacion. Con ello, el usuario podria
pasar de un proceso basado en llamadas o mensajes a una experiencia
centralizada, rapida y con mayor precision en la identificacién del producto
requerido.

* Gestidn de pedidos y logistica de distribucion.

El tercer componente digitaliza la recepcién, procesamiento y seguimiento de
pedidos, vinculando la plataforma con proveedores y operadores logisticos. Esta
funcidn permitiria confirmar pedidos, coordinar entregas, monitorear estados de
despacho y reducir tiempos de inactividad de los vehiculos. La trazabilidad
logistica es esencial porque el valor de la plataforma no depende solamente de
encontrar el repuesto, sino de asegurar que llegue de forma eficiente al taller,
empresa o cliente final.

* Atencion y soporte al cliente mediante canales digitales.

El cuarto componente contempla herramientas de soporte digital para
acompanar a usuarios, talleres y proveedores durante el proceso de busqueda,
compra y postventa. Esto puede incluir chat en linea, notificaciones automaticas,
seguimiento de requerimientos, gestion de reclamos y soporte técnico-comercial.
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Este proceso refuerza la confianza del usuario y permite resolver incidencias de
forma mas agil que los canales tradicionales.

* Analisis de datos y gestiéon de la demanda.

El quinto componente se apoya en inteligencia de negocios para analizar
patrones de consumo, rotacion de inventarios, comportamiento de compra,
tiempos de entrega y demanda por tipo de repuesto. Esta informacion permitiria
anticipar necesidades del mercado, optimizar el abastecimiento, identificar
productos estratégicos y apoyar decisiones comerciales, operativas y logisticas
con evidencia objetiva.

4. Impacto en la Eficiencia Operativa

Las iniciativas digitales planteadas tendrian un impacto directo en la eficiencia
operativa de SmartParts Ecuador S.A.S. y de los actores conectados a la
plataforma. La eficiencia se generaria principalmente por la centralizacion de la
informacion, la reduccion de tareas manuales, la mejora de la coordinacion
logistica y el uso de datos para planificar decisiones de abastecimiento y
atencién al mercado.

En primer lugar, la gestion digital de inventarios reduciria los tiempos de
busqueda y consulta. Actualmente, un taller o cliente puede requerir contactar a
varios proveedores para confirmar disponibilidad, precios y tiempos de entrega.
Con inventarios integrados y actualizados, la plataforma permitiria obtener
respuestas mas rapidas, disminuir tiempos improductivos y evitar que los talleres
retrasen reparaciones por falta de informacion confiable.

En segundo lugar, la comercializacion digital disminuiria errores operativos
asociados a pedidos manuales, duplicidad de consultas, cotizaciones dispersas
y ventas de productos no disponibles. Al centralizar la busqueda, comparacion y
registro de pedidos, SmartParts Ecuador podria mejorar la precisiéon del proceso
comercial y facilitar una mejor coordinacion entre proveedores, distribuidores y
usuarios.

En tercer lugar, la gestion de pedidos y logistica de distribucion permitiria
optimizar el flujo operativo desde la solicitud del repuesto hasta la entrega. La
trazabilidad del pedido ayudaria a identificar demoras, medir el desempefio de
los operadores logisticos y mejorar la planificaciéon de rutas o despachos. Esto
contribuiria a reducir tiempos de inactividad de vehiculos y a mejorar la
productividad de talleres y empresas con flotas.

En cuarto lugar, el analisis de datos permitiria anticipar la demanda y mejorar la
gestion de recursos. Al identificar productos de alta rotacion, zonas con mayor
consumo y proveedores con mejor desempefo, la empresa podria priorizar
inventarios criticos, disefar estrategias comerciales mas efectivas y reducir
costos asociados a faltantes, sobrestock o decisiones basadas unicamente en
intuicion.

Finalmente, la estructura organizacional propuesta en la idea inicial refuerza este
impacto, ya que asigna responsabilidades claras a las areas de tecnologia e
innovacion, operaciones y logistica, comercial y desarrollo de negocios, y
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servicio al cliente. Esta organizacion funcional permitiria que la plataforma no
sea un sistema aislado, sino una herramienta articulada con los procesos clave
del negocio.

5. Impacto en la Experiencia del Cliente

La experiencia del cliente mejoraria porque SmartParts Ecuador S.A.S. ofreceria
una interaccion mas rapida, transparente y confiable durante el proceso de
busqueda, compra y entrega de repuestos. En un mercado donde la falta de
informacion genera incertidumbre, la digitalizacion permitiria transformar la
relacion con el cliente mediante disponibilidad visible, seguimiento de pedidos y
soporte oportuno.

Para los talleres mecanicos, la principal mejora seria la reducciéon del tiempo
dedicado a localizar piezas y confirmar disponibilidad. Al contar con una
plataforma de busqueda inteligente, el taller podria comparar opciones, gestionar
pedidos y programar entregas con mayor rapidez. Esto impactaria directamente
en su capacidad de cumplir plazos de reparacion, atender mas vehiculos vy
mejorar la satisfaccion de sus propios clientes.

Para los distribuidores y proveedores, la plataforma generaria una experiencia
comercial mas ordenada, ya que les permitiria mostrar inventarios, recibir
pedidos estructurados, ampliar su visibilidad en el mercado y reducir consultas
repetitivas. Esta digitalizacion fortaleceria la relacion B2B al convertir la
plataforma en un canal de conexién permanente con talleres, concesionarios y
empresas del sector.

Para los propietarios de vehiculos particulares y empresas con flotas, SmartParts
Ecuador ofreceria mayor transparencia al permitir consultar alternativas de
repuestos, disponibilidad, precios referenciales y estado del pedido. Esta
trazabilidad reduce la incertidumbre, aumenta la confianza en el proceso de
compra y facilita la toma de decisiones.

La personalizacion también seria un elemento diferenciador. Mediante el analisis
de datos, la plataforma podria recomendar repuestos compatibles, sugerir
productos relacionados, recordar compras anteriores o anticipar necesidades de
mantenimiento. Ademas, los canales de atencion digital permitirian resolver
dudas y reclamos de manera mas agil, fortaleciendo la fidelizacion y la
percepcion de calidad del servicio.

6. Desafios y Soluciones

La implementacién de SmartParts Ecuador S.A.S. implica desafios relevantes
que deben ser gestionados desde la etapa de disefio y validacién para asegurar
la adopcion de la plataforma, la confiabilidad de la informacidn y la sostenibilidad
financiera del modelo de negocio.

* Resistencia al cambio de talleres, proveedores y distribuidores.

Uno de los principales desafios sera la resistencia de actores acostumbrados a
procesos tradicionales, como consultas por teléfono, mensajes informales,
registros manuales o relaciones comerciales basadas unicamente en contactos
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previos. Para superar esta barrera, se propone una adopcion progresiva,
acompanada de capacitaciones, demostraciones practicas, tutoriales simples y
comunicacion clara de beneficios, como mayor visibilidad comercial, ahorro de
tiempo, reduccion de errores y acceso a nuevos clientes.

* Calidad, estandarizacion e integracion de la informacion.

La plataforma dependera de datos confiables sobre inventarios, precios,
compatibilidad de repuestos y tiempos de entrega. Si la informacion no se
actualiza correctamente, la experiencia del usuario podria verse afectada. Como
solucion, SmartParts Ecuador deberia establecer catalogos normalizados, reglas
de carga de informacion, validaciones automaticas y procesos periddicos de
actualizacion. En fases posteriores, la integracion mediante APIs o archivos
automatizados facilitaria la conexion directa con los sistemas de proveedores.

* Inversién inicial y sostenibilidad del modelo.

El desarrollo de la plataforma requerira inversién en software, infraestructura
tecnoldgica, ciberseguridad, marketing y talento especializado. Para reducir el
riesgo financiero, se recomienda iniciar con un producto minimo viable que
incluya las funciones esenciales: registro de proveedores, busqueda de
repuestos, gestion de pedidos y seguimiento basico. A partir de la validacion del
mercado, se podrian incorporar médulos mas avanzados de analitica, CRM,
pagos en linea e inteligencia artificial.

» Coordinacion logistica y cumplimiento de entregas.

El valor de la propuesta no depende solo de encontrar el repuesto, sino de
entregarlo en condiciones y tiempos adecuados. Por ello, sera necesario
seleccionar operadores logisticos confiables, definir estandares de servicio,
medir tiempos de entrega y establecer mecanismos de seguimiento. La
coordinacion entre operaciones, proveedores y aliados logisticos sera un factor
critico para sostener la promesa de valor.

* Ciberseguridad y confianza digital.

Al manejar datos de clientes, proveedores, inventarios y transacciones, la
empresa debera proteger la informacion y generar confianza. Se recomienda
implementar controles de acceso por perfil, politicas de privacidad, respaldos,
protocolos de seguridad, monitoreo de la plataforma y capacitacién en buenas
practicas digitales para colaboradores y usuarios clave.

7. Oportunidades Futuras

SmartParts Ecuador S.A.S. cuenta con oportunidades futuras importantes
debido a la necesidad de modernizacion del mercado automotriz y al potencial
de escalabilidad de un modelo digital basado en datos, logistica e integracion
comercial.

* Expansion de canales digitales de venta y atencion.

Una oportunidad inicial es ampliar la plataforma hacia una aplicacion movil, un
portal especializado para talleres, un mdédulo para empresas con flotas y un
marketplace para distribuidores. Estos canales permitirian atender segmentos
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diferenciados, aumentar el volumen de transacciones y consolidar la presencia
digital de la empresa.

* Incorporacién de inteligencia artificial.

La inteligencia artificial podria fortalecer la busqueda de repuestos mediante
recomendaciones por compatibilidad, prediccion de demanda, identificacion de
patrones de compra y asistentes virtuales para atencidén al cliente. Esta
oportunidad permitiria mejorar la precisién de las respuestas, reducir consultas
manuales y optimizar la gestidon de inventarios.

* Desarrollo de analitica avanzada para proveedores y talleres.

La informacién generada por la plataforma puede convertirse en un servicio de
valor agregado para proveedores, distribuidores y talleres. Reportes sobre
rotacion de productos, demanda por zona, tiempos de entrega, frecuencia de
compra y comportamiento del cliente permitirian tomar decisiones comerciales
mas estratégicas y fortalecer la rentabilidad de los actores involucrados.

* Integracion logistica y trazabilidad avanzada.

Otra oportunidad es incorporar soluciones logisticas mas completas, como
calculo estimado de entrega, seleccion de operador, rastreo en tiempo real,
medicion de cumplimiento y alertas automaticas. Esto reforzaria la promesa de
rapidez y confiabilidad, especialmente para talleres y empresas con flotas que
dependen de la disponibilidad inmediata de repuestos.

* Escalamiento nacional y regional.

Una vez validado el modelo en Quito, Guayaquil y Cuenca, la empresa podria
expandirse a otras ciudades del Ecuador y, posteriormente, a mercados
latinoamericanos con problematicas similares: fragmentacién de inventarios,
baja digitalizacion, procesos comerciales manuales y necesidad de mayor
eficiencia en la cadena de suministro automotriz.
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CAPITULO 2: PLAN DE OPTIMIZACION DE GESTION DE DATOS

1. Introduccién
* Descripcidén de la industria y tamafo de la empresa

SmartParts Ecuador S.A.S. es una empresa del sector Automotriz y Tecnologia
AutoTech dedicada al desarrollo de soluciones digitales para la comercializacion
y distribucion de repuestos automotrices. Su modelo de negocio busca integrar
a proveedores, distribuidores, talleres mecanicos y clientes finales mediante una
plataforma tecnoldgica que optimice la cadena de suministro y facilite el acceso
a informacién confiable y en tiempo real.

La empresa se encuentra en una etapa inicial de desarrollo, con una estructura
organizacional proyectada de entre 8 y 12 colaboradores, distribuidos en las
areas de Direccién General, Tecnologia e Innovacién, Operaciones y Logistica,
Comercial y Servicio al Cliente. Su mercado objetivo esta conformado por talleres
mecanicos, concesionarios, distribuidores de repuestos, empresas con flotas de
vehiculos y propietarios de automoviles, iniciando operaciones en las principales
ciudades del Ecuador con una estrategia de crecimiento y escalabilidad nacional.

La industria de repuestos automotrices enfrenta importantes desafios derivados
de la fragmentacion de la informacion, la limitada integracion entre los actores
de la cadena de suministro y la baja digitalizacién de los procesos comerciales.
Estas condiciones generan ineficiencias operativas, mayores costos logisticos y
tiempos prolongados para localizar y entregar repuestos, afectando la
productividad de las empresas y la satisfaccidén de los clientes.

* Importancia de la gestién eficiente de dato en la actualidad

En el contexto empresarial actual, los datos constituyen un activo estratégico
para la generacién de valor y la obtencién de ventajas competitivas. Una gestion
eficiente de los datos permite a las organizaciones transformar grandes
volumenes de informacidon en conocimiento util para la toma de decisiones,
optimizar procesos, reducir costos operativos y mejorar la experiencia del cliente.
Por ello, la gestion de datos ha dejado de ser una funciéon exclusivamente
tecnolégica para convertirse en un componente esencial de la estrategia
empresarial.

En el sector automotriz, la disponibilidad de informacién precisa y actualizada
sobre inventarios, demanda, comportamiento de compra y desempefio logistico
resulta fundamental para garantizar una operacion eficiente. La integracion de
tecnologias como Big Data, inteligencia artificial, analitica de negocios,
computacion en la nube y sistemas de gestion empresarial permite automatizar
procesos, mejorar la planificacion de inventarios, anticipar la demanda y
fortalecer la coordinacién entre proveedores, distribuidores y talleres mecanicos.

Para SmartParts Ecuador, la optimizacion de la gestiéon de datos representa el
eje central de su estrategia de transformacion digital. La implementacion de un
modelo de gobierno de datos y de herramientas analiticas permitira disponer de
informacion confiable, en tiempo real y orientada a la toma de decisiones,
contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa, incrementar la productividad,
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fortalecer la competitividad y generar una ventaja sostenible en el mercado
automotriz ecuatoriano.

2. Analisis de la Situaciéon Actual

* Evaluacion de como se almacenan, gestionan y utilizan los datos en la
empresa.

Como empresa en proceso de desarrollo, SmartParts Ecuador ha definido un
modelo de gestidon de datos orientado a centralizar la informacién generada por
proveedores, distribuidores, talleres mecanicos y clientes dentro de una
plataforma digital integrada. Sin embargo, el diagndstico inicial evidencia que
gran parte de la informacion disponible en el sector automotriz continua
gestionandose mediante procesos manuales y sistemas independientes, lo que
dificulta el intercambio de datos y la toma de decisiones basada en informacién
confiable.

Actualmente, los datos relacionados con inventarios, pedidos, ventas, clientes y
proveedores se encuentran distribuidos en diferentes formatos, como hojas de
célculo, sistemas internos de los distribuidores y registros fisicos, generando
duplicidad de informacion, inconsistencias y escasa trazabilidad. Esta situaciéon
limita la visibilidad de los inventarios en tiempo real y afecta la eficiencia de la
cadena de suministro.

Desde la perspectiva del proyecto, SmartParts Ecuador propone consolidar esta
informacion en una plataforma digital unica que permita integrar los datos
operativos y comerciales mediante una base de datos centralizada conectada
con los diferentes actores del ecosistema automotriz. Esta integracion facilitara
la consulta de inventarios, el seguimiento de pedidos, la gestion de clientes y el
analisis del comportamiento de la demanda.

A si mismo, la informacién recopilada sera utilizada para generar indicadores de
desempenio KPI, elaborar reportes ejecutivos y aplicar herramientas de
inteligencia de negocios Business Intelligence e inteligencia artificial para apoyar
la toma de decisiones estratégicas relacionadas con abastecimiento, rotacién de
inventarios, comportamiento de compra y planificacién logistica.

* Identificacion de desafios y oportunidades en la gestién de datos.

El analisis realizado evidencia que el principal desafio del sector automotriz
ecuatoriano radica en la limitada madurez digital de la cadena de suministro. La
falta de integracion entre proveedores, distribuidores y talleres provoca una baja
disponibilidad de informacion en tiempo real, retrasos en la localizacion de
repuestos y dificultades para planificar adecuadamente el abastecimiento.

* Entre los principales desafios identificados se encuentran:

* Informacion de inventarios distribuida en multiples sistemas y formatos.

* Procesos manuales para la busqueda, validacion y actualizacion de datos.

* Escasa integracion tecnolégica entre los actores de la cadena de suministro.
* Baja capacidad para analizar informacion historica y predecir la demanda.
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* Limitada disponibilidad de indicadores para apoyar la toma de decisiones
estratégicas.

* Riesgo de inconsistencias y duplicidad de datos que afectan la calidad de la
informacion.

No obstante, este escenario representa importantes oportunidades para la
implementacion de un modelo de gestion de datos mas eficiente. La
incorporacion de una plataforma digital integrada permitira consolidar la
informacion operativa en tiempo real, mejorar la trazabilidad de los procesos y
fortalecer la coordinacion entre los diferentes participantes del negocio.

Adicionalmente, la aplicaciéon de herramientas de andlisis de datos, inteligencia
artificial y Business Intelligence permitira transformar la informaciéon en
conocimiento estratégico, optimizando la planificacion de inventarios, reduciendo
los tiempos de respuesta al cliente, mejorando la eficiencia logistica y generando
ventajas competitivas sostenibles. Desde una perspectiva estratégica, la
adecuada gestion de los datos no solo contribuira a optimizar la operacion diaria
de SmartParts Ecuador, sino que se convertira en un activo empresarial capaz
de impulsar la innovacion, incrementar la rentabilidad y respaldar el crecimiento
futuro de la organizacion.

3. Objetivos
* Objetivos Generales

Disefar e implementar un plan de optimizacién de la gestion de datos para
SmartParts Ecuador S.A.S., mediante la integracién de tecnologias digitales,
herramientas de inteligencia de negocios y un modelo de gobierno de datos que
permita mejorar la calidad, disponibilidad y analisis de la informacion,
optimizando la toma de decisiones, la eficiencia operativa y la competitividad de
la empresa.

* Objetivos Especificos

* Diagnosticar el estado actual de la gestion de datos en SmartParts Ecuador,
identificando las principales debilidades, riesgos y oportunidades de mejora en
los procesos de almacenamiento, integracion y utilizacion de la informacion.

* Disenar una arquitectura de datos centralizada que integre la informacion de
proveedores, distribuidores, talleres mecanicos y clientes, garantizando la
disponibilidad, consistencia y trazabilidad de los datos en tiempo real.

* Implementar un modelo de gobierno de datos que establezca politicas,
estandares, roles y responsabilidades para asegurar la calidad, seguridad y
confiabilidad de la informacion utilizada por la organizacion.

* Incorporar herramientas de analitica de datos, Business Intelligence e
inteligencia artificial que permitan generar indicadores estratégicos, prondsticos
de demanda y reportes ejecutivos para fortalecer la toma de decisiones basada
en datos.

* Optimizar los procesos de gestion de inventarios, comercializacion y logistica
mediante el uso de informacién integrada y actualizada, reduciendo tiempos de
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busqueda y entrega de repuestos e incrementando la productividad de la
organizacion.
4. Estrategias y tacticas

Con base en el diagnéstico realizado, SmartParts Ecuador propone un conjunto
de estrategias orientadas a optimizar la gestion de datos, fortalecer la
transformacién digital y mejorar la eficiencia de la cadena de suministro de
repuestos automotrices. Estas estrategias buscan convertir los datos en un
activo estratégico que apoye la toma de decisiones, incremente la productividad
y genere ventajas competitivas sostenibles.

* Estrategia 1. Centralizacién e integracion de los datos

Objetivo: Consolidar la informacion de inventarios, ventas, pedidos, clientes y
proveedores en una unica plataforma digital para eliminar la fragmentacién de la
informacion y mejorar su disponibilidad.

Tacticas:

Implementar una base de datos centralizada en la nube que concentre la
informacion operativa y comercial.

Integrar los sistemas de proveedores y distribuidores mediante interfaces de
programacion de aplicaciones API.

Estandarizar los formatos de captura y almacenamiento de datos para garantizar
consistencia y trazabilidad.

Automatizar la actualizacion de inventarios en tiempo real para reducir errores y
mejorar la disponibilidad de productos.

* Estrategia 2. Analitica de datos e inteligencia de negocios

Objetivo: Transformar los datos en informacion estratégica que apoye la toma
de decisiones.

Tacticas:

Implementar herramientas de Business Intelligence para la generacion de
tableros ejecutivos e indicadores de desempefio.

Aplicar modelos predictivos para estimar la demanda de repuestos y optimizar
los niveles de inventario.

Analizar patrones de compra y comportamiento de los clientes para fortalecer las
estrategias comerciales.

Monitorear indicadores clave de desempeio KPI relacionados con ventas,
inventarios, tiempos de entrega y satisfaccion del cliente.

* Estrategia 3. Fortalecimiento de la experiencia del cliente mediante el uso
de datos

Objetivo: Incrementar la satisfaccion y fidelizacion de los clientes mediante
servicios personalizados y procesos mas eficientes.

Tacticas:
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Implementar un sistema de gestién de relaciones con clientes CRM para
consolidar la informacién comercial.

Desarrollar recomendaciones inteligentes de repuestos basadas en el historial
de compras y caracteristicas del vehiculo.

Automatizar las comunicaciones relacionadas con el estado de los pedidos y
entregas.

Medir de forma continua la satisfaccion del cliente y utilizar la informacion
recopilada para mejorar los procesos y la calidad del servicio.

5. Herramientas y tecnologias.

La optimizacién de la gestiéon de datos en SmartParts Ecuador se fundamenta
en la implementacion de una arquitectura tecnolégica moderna que permita
integrar, almacenar, procesar y analizar grandes volumenes de informacion
provenientes de proveedores, distribuidores, talleres mecanicos y clientes. La
seleccién de las herramientas y tecnologias responde al objetivo de fortalecer la
toma de decisiones basada en datos, optimizar la cadena de suministro y mejorar
la eficiencia operativa de la empresa.

* Big Data

La tecnologia Big Data permitira recopilar y procesar grandes volumenes de
datos generados por las operaciones de la plataforma, incluyendo informacién
de inventarios, ventas, pedidos, comportamiento de los clientes y tiempos de
entrega. Su implementacion facilitara la identificacion de patrones de consumo,
la prediccion de la demanda de repuestos y la generacion de informacion
estratégica para apoyar la planificacion comercial y logistica.

e Data Lake

Se implementara un Data Lake como repositorio central para almacenar datos
estructurados y no estructurados provenientes de diferentes fuentes, como
sistemas de inventario, plataformas de comercio electronico, registros de clientes
y operadores logisticos. Esta tecnologia proporcionara flexibilidad para integrar
informacion de multiples formatos y servira como base para futuras aplicaciones
de analitica avanzada e inteligencia artificial.

* Business Intelligence (BI)

Las herramientas de Business Intelligence permitiran transformar los datos en
informacion util mediante tableros de control, reportes ejecutivos e indicadores
clave de desempefio KPI. Estos analisis facilitaran el seguimiento de variables
criticas como rotacion de inventarios, ventas, cumplimiento de entregas, niveles
de servicio y rentabilidad, fortaleciendo la toma de decisiones en todos los
niveles de la organizacion.

* Inteligencia Artificial (1A)

La inteligencia artificial sera utilizada para desarrollar modelos predictivos que
permitan anticipar la demanda de repuestos, recomendar productos segun las
caracteristicas del vehiculo y optimizar la gestion de inventarios. Asimismo,
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contribuira a mejorar la personalizacion del servicio y la eficiencia de los
procesos comerciales.

* Integracién mediante API

Las Interfaces de Programacion de Aplicaciones APl permitirdn conectar la
plataforma SmartParts con los sistemas de proveedores, distribuidores y
operadores logisticos, favoreciendo el intercambio automatico de informacion
sobre inventarios, pedidos y entregas. Esta integracion reducira la intervencion
manual y mejorara la sincronizacion de la cadena de suministro.

6. Cronograma

La implementacion del Plan de Optimizacion de la Gestion de Datos de
SmartParts Ecuador se desarrollara en un periodo de seis meses, estructurado
en cinco fases. Esta planificacion permitira ejecutar las estrategias de manera
progresiva, minimizar riesgos durante la adopcion tecnoldgica y garantizar que
cada etapa contribuya al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Tabla 1
Cronograma de implementacion del plan de optimizacion de la gestion de datos

Me Me Me Me Me Me

Fase Estrategia / Actividad Responsable s1 s2 s3 s4 s5 s6
Diagnéstico de la gestion Di .
ireccion
actual de datos y
1 . General / °
levantamiento de .
L Tecnologia
requerimientos
Disefo de la arquitectura de Tecnologia e
2 datos y modelo de gobierno | 9 ° °
nnovacion
de datos
Implementacion de la base Tecnologia e
3 de datos centralizada y Data 9 ° °
Innovacion
Lake
Integracion mediante APl con Tecnologia /
4 o . ° °
proveedores y distribuidores  Operaciones
Implementacién de
herramientas de Business Tecnologia /
5 . . s ° °
Intelligence y tableros de Direccion
control

Desarrollo de modelos de
6 Inteligencia Atrtificial para Tecnologia ° °
analisis predictivo

Implementacién del sistema Comercial /
7 CRM vy digitalizacién del . ° °
.2 . Tecnologia
servicio al cliente

Capacitacion del personal en
e Talento Humano
8 gestion de datos y cultura / Direccién °
Data-Driven
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Me Me Me Me Me Me

Fase Estrategia / Actividad Responsable s1 s2 s3 s4 s5 s6

Definicién y seguimiento de Direccion
KPI estratégicos General
Evaluacion del proyecto, Direccién

10 mejora continua y cierre de °
. ., General
implementacion

Nota. Elaboracién propia.

7. Presupuesto
* Estimacion de los costos asociados con la optimizacién de la gestion de
datos.

La implementacion del Plan de Optimizacion de la Gestion de Datos en
SmartParts Ecuador requiere una inversion inicial destinada al desarrollo de
infraestructura tecnoldgica, integracion de sistemas, implementacién de
herramientas de analisis de datos y capacitacion del personal. Esta inversion
permitira fortalecer la capacidad de la empresa para gestionar informacién de
manera eficiente, mejorar la toma de decisiones y optimizar la cadena de
suministro de repuestos automotrices.

* Presupuesto estimado

Tabla 2
Presupuesto estimado del plan de optimizacion de la gestion de datos
Concepto Costo (USD)
Desarrollo de la plataforma de gestion de datos 15.000
Implementacion de infraestructura en la nube (Cloud) 3.500
Implementacion de Data Lake y Base de Datos 5.000
Herramientas de Business Intelligence (Power Bl u otra solucion) 2.500
Desarrollo de modelos de Inteligencia Artificial y analitica predictiva 5.000
Integracién mediante API con proveedores y distribuidores 4.000
Implementacion del sistema CRM 2.500
Seguridad informatica y respaldo de informacion 2.000
Capacitacion del personal 2.000
Gestion y administracién del proyecto 3.500
Fondo para contingencias (10%) 4.500
Total inversién estimada USD 49.500

Nota. Elaboracion propia.

¢ Justificacion de la inversion

La mayor parte del presupuesto se destina al desarrollo de la plataforma
tecnologica y a la implementacion de herramientas que permitan centralizar,
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procesar y analizar la informacion de manera eficiente. Asimismo, se considera
una inversién en infraestructura en la nube, seguridad de la informacion y
capacitacion del personal, elementos indispensables para garantizar Ila
sostenibilidad del proceso de transformacion digital.

La implementacidn de este plan permitira reducir los costos operativos asociados
a procesos manuales, mejorar la precision de la informacién, optimizar la gestion
de inventarios y fortalecer la toma de decisiones basada en datos. En
consecuencia, la inversion contribuira a incrementar la productividad, mejorar el
nivel de servicio al cliente y generar ventajas competitivas sostenibles para
SmartParts Ecuador.

8. Métricas de Exito

La implementacion del Plan de Optimizacion de la Gestion de Datos sera
evaluada mediante un conjunto de indicadores clave de desempefio (Key
Performance Indicators - KPI), los cuales permitiran medir el impacto del
proyecto sobre la eficiencia operativa, la calidad de la informacion, la satisfaccion
del cliente y los resultados del negocio. Estas métricas facilitaran el seguimiento
continuo del plan y la toma de decisiones orientadas a la mejora continua.

Tabla 3
Indicadores clave de desemperio del plan de optimizacion de la gestion de
datos

Indicador (KPI) Descripcion Meta

Disponibilidad de datos Porcentaje de _|r,1formac:|on disponible en tiempo real > 99%
para la operacion.

Calidad de los datos Reg|.s§ros completos, consistentes y sin > 95%
duplicidades.

Tiempo de busqueda de Reduccion del tiempo promedio para localizar un -30%

repuestos repuesto. 0

Tiempo de entrega Reduccion del tiempo promedio desde el pedido -25%
hasta la entrega.

Precision del inventario Coincidencia entre inventario fisico y digital. > 98%

Productividad operativa Incremento en la eficiencia de los procesos internos.  +20%

Exactitud del pronéstico de Precision de los modelos predictivos para estimar la 90%

demanda demanda. = ER

Satisfaccion del cliente Nivel de satisfaccion obtenido mediante encuestas > 90%
(CSAT).

Retencion de clientes Porcentaje de clientes que continuan utilizando la > 85%
plataforma.

Crecimiento de las ventas Inc_remen‘fg anual de las ventas generado por la +20%
optimizacién de datos.

Tiempo de generacion de Reduccion del tiempo necesario para elaborar 70%

reportes

informes gerenciales.
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Indicador (KPI) Descripcion Meta

Disponibilidad de la ) . . : . >
plataforma Tiempo de funcionamiento continuo del sistema. 99.5%

Nota. Elaboracion propia.

El monitoreo de estas métricas se realizard mediante tableros de control
desarrollados con herramientas de Business Intelligence, los cuales permitiran
visualizar en tiempo real el desemperio de los procesos y detectar oportunidades
de mejora. Los resultados seran revisados mensualmente por la Direccidn
General y las areas de Tecnologia, Operaciones y Comercial para evaluar el
cumplimiento de los objetivos y definir acciones correctivas cuando sea
necesario.

9. Beneficios y Reflexiones
* Evaluacion de como el plan beneficiaria a la empresa.

La implementacion del Plan de Optimizaciéon de la Gestion de Datos permitira a
SmartParts Ecuador transformar la informacién en un activo estratégico para la
organizacion, fortaleciendo su capacidad para competir en un entorno cada vez
mas digitalizado. La integracion de tecnologias como Big Data, Business
Intelligence, Inteligencia Artificial y Computacién en la Nube contribuira a mejorar
la eficiencia operativa, optimizar la toma de decisiones y generar ventajas
competitivas sostenibles.

El plan permitira centralizar la informacion de inventarios, clientes, proveedores
y operaciones logisticas, eliminando la duplicidad de datos y reduciendo errores
asociados a procesos manuales. Esto mejorara la disponibilidad de informacion
en tiempo real, facilitara la planificacion de inventarios y disminuira los tiempos
de busqueda y entrega de repuestos, incrementando la productividad de la
empresa.

La utilizacion de herramientas de analitica de datos permitira comprender mejor
el comportamiento de los clientes, anticipar la demanda y desarrollar estrategias
de comercializacion mas efectivas. Asimismo, la implementacién de un sistema
CRM fortalecera la relacion con los clientes mediante servicios personalizados y
una mayor capacidad de respuesta, incrementando los niveles de satisfaccion y
fidelizacion.

La optimizacidon de la gestion de datos contribuira a reducir costos operativos,
mejorar la utilizacion de los recursos y aumentar la rentabilidad del negocio. La
automatizaciéon de procesos y la disponibilidad de informacion confiable
favoreceran una asignacién mas eficiente de los recursos, mejorando el retorno
de la inversion y la sostenibilidad del modelo de negocio.

Finalmente, el proyecto impulsara una cultura organizacional basada en datos
Data-Driven, en la que las decisiones estratégicas se fundamenten en
informacion confiable y en indicadores de desempeno. Este cambio fortalecera
la capacidad de innovacion, la adaptacion al mercado y el crecimiento sostenible
de SmartParts Ecuador.
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* Reflexiones sobre las lecciones aprendidas durante el desarrollo del plan.

El desarrollo de este proyecto permitié comprender que la transformacion digital
va mas alla de la incorporacion de nuevas tecnologias; implica una
transformacion integral de los procesos, la cultura organizacional y la estrategia
empresarial. La gestion eficiente de los datos constituye un elemento
fundamental para mejorar la competitividad, ya que facilita la generacion de
conocimiento, optimiza la toma de decisiones y permite responder de manera
agil a los cambios del entorno.

Asimismo, se evidencido que el éxito de una estrategia de gestion de datos
depende de la integracion entre tecnologia, procesos y personas. La
implementacion de herramientas digitales debe estar acompafiada por un
modelo de gobierno de datos, politicas claras de calidad de la informacion y
programas de capacitacion que promuevan una cultura organizacional orientada
a la innovacion y la mejora continua.

Otra leccion relevante es que la informacion debe ser considerada un activo
estratégico capaz de generar valor para toda la organizacion. Cuando los datos
son gestionados de manera adecuada, las empresas pueden identificar
oportunidades de negocio, optimizar recursos, reducir riesgos y ofrecer una
mejor experiencia a sus clientes.

En conclusion, el Plan de Optimizacion de la Gestidon de Datos propuesto para
SmartParts Ecuador representa una iniciativa viable y alineada con las
tendencias actuales de transformacion digital. Su implementacién permitira
fortalecer la eficiencia operativa, mejorar el desempefio organizacional y
consolidar una ventaja competitiva sostenible, demostrando que una adecuada
gestion de la informacion constituye un factor clave para el crecimiento y la
permanencia de las empresas en un entorno altamente competitivo.
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CAPITULO 3: ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

1. Analisis de la Situacion Actual

Descripcion de la empresa: SmartParts Ecuador S.A.S. es una empresa de
base tecnoldgica en etapa inicial, orientada a la digitalizacion de la cadena de
suministro de repuestos automotrices. Su propuesta de valor se fundamenta en
una plataforma digital inteligente que conecta el ecosistema automotriz
ecuatoriano mediante tecnologia, informacion y logistica integrada. El objetivo
principal es facilitar la busqueda, comparacion y adquisicion de repuestos de
forma rapida, confiable y eficiente.

Publico Objetivo: El segmento prioritario de la estrategia es el B2B, conformado
por talleres mecanicos, distribuidores, importadores y empresas con flotas de
vehiculos. Este segmento presenta mayor frecuencia de compra y mayor
volumen transaccional, por lo que se convertira en el foco principal de captacion
y retencion. Posteriormente se fortalecera el segmento B2C, compuesto por
propietarios de vehiculos particulares que buscan una experiencia de compra
rapida y confiable.

Actualmente, la empresa se encuentra en fase de diseno y validacion, por lo que
su presencia en canales digitales es limitada. No se han ejecutado campanas
publicitarias previas ni se cuenta con una comunidad consolidada en redes
sociales. Esta situacion representa una oportunidad para construir desde cero
una estrategia de marketing digital alineada con los objetivos de transformacion
digital del proyecto.

1.1 Tendencias del Mercado

El mercado de repuestos automotrices en Ecuador esta experimentando una
gradual transicion hacia la digitalizacion. Las principales tendencias identificadas
son: el creciente uso de plataformas digitales para la busqueda y compra de
repuestos, la demanda de informacion en tiempo real sobre disponibilidad y
precios, el uso de inteligencia artificial para recomendaciones de productos y
prediccion de demanda, la integracion de logistica y seguimiento de pedidos, y
la preferencia de los talleres por soluciones que reduzcan los tiempos de
inactividad de los vehiculos.

1.2 Analisis Competitivo

El mercado actual de repuestos en Ecuador se caracteriza por una alta
fragmentacion. Los principales competidores son distribuidores tradicionales y
algunos marketplaces generalistas. Sin embargo, la mayoria de estas soluciones
presentan limitaciones en visibilidad de inventarios, integracion logistica y uso de
inteligencia artificial. SmartParts se diferencia por su enfoque integral: combina
inventario en tiempo real, busqueda inteligente con IA, gestion de pedidos y
logistica en una sola plataforma.

2. Estrategia de Marketing Digital

La estrategia de marketing digital de SmartParts Ecuador busca posicionar la
plataforma como la solucion mas eficiente y confiable del ecosistema automotriz
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ecuatoriano, priorizando la captacion de talleres, distribuidores, importadores y
empresas con flotas.

a. Publicidad en Display

La publicidad en Display permite generar awareness y alcance masivo mediante
banners visuales colocados en sitios web, portales y aplicaciones relevantes
para el sector automotriz. Esta tactica es especialmente util en la fase de
lanzamiento, ya que ayuda a dar a conocer la marca SmartParts entre talleres y
distribuidores que aun no buscan activamente una solucién digital.

Productos y servicios para promocionar: la plataforma de busqueda
inteligente de repuestos, la disponibilidad de inventarios en tiempo real, la
logistica integrada y el uso de inteligencia artificial para recomendaciones. El
mensaje central sera: “Encuentra el repuesto correcto en minutos y recibe tu
pedido rapidamente”.

Plataformas prioritarias de Display:

e Portales automotrices especializados (sitios de noticias, catalogos y foros
del sector).

e Blogs y sitios web de contenido técnico automotriz.

e Aplicaciones moviles del sector (talleres, flotas y mantenimiento
vehicular).

e Google Display Network y redes de remarketing.

e LinkedIn Display Ads para impactar a gerentes de talleres y distribuidores.

Ejemplo de banner: Un banner horizontal de 728x90 o 300x250 que muestre
un mecanico utilizando la plataforma en una tablet, con el mensaje “Reduce el
tiempo de busqueda de repuestos en un 70%” y un botdn de llamada a la accion
“‘Registra tu taller gratis”.

Presupuesto y calendario: Se recomienda un presupuesto inicial de USD 1.500
a 2.500 mensuales durante los primeros tres meses de lanzamiento. Las
campanas se ejecutaran de forma continua, con intensificacion en periodos de
alta demanda (inicio de afo, fin de afio y temporadas de mantenimiento
preventivo).

b. Compra Programatica

La compra programatica permite automatizar la compra de espacios publicitarios
en tiempo real, optimizando el presupuesto y llegando a audiencias altamente
segmentadas. A diferencia de la compra tradicional, aqui se utilizan algoritmos y
datos de comportamiento para decidir en milisegundos si se muestra un anuncio
a un usuario especifico.

Implementacion: SmartParts utilizara plataformas de compra programatica
(DSP) conectadas a intercambios publicitarios con alta afinidad al sector
automotriz y B2B. Se crearan audiencias basadas en intereses (talleres
mecanicos, duenos de flotas, distribuidores de repuestos) y comportamientos
(visitas a sitios de repuestos, busquedas de piezas, etc.).

Estrategia de pujas (Smart Bidding):
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e Maximizar conversiones: orientada a aumentar el numero de registros de
talleres y distribuidores.

e CPA objetivo (Costo por Adquisicion): permite controlar el costo maximo
que se esta dispuesto a pagar por cada nuevo usuario calificado.

e ROAS objetivo (Return on Ad Spend): optimiza las campanas para lograr
un retorno especifico de la inversion publicitaria.

¢ Remarketing dinamico: impacta a usuarios que visitaron la plataforma o
mostraron interés en productos especificos, mostrando anuncios
personalizados con los repuestos o categorias que consultaron.

Ejemplo practico: Un taller mecanico que visitd la pagina de “Repuestos
Toyota” pero no se registrd, recibira posteriormente un anuncio dinamico con el
mensaje “Encuentra repuestos Toyota con disponibilidad inmediata” y un enlace
directo a la seccion correspondiente de la plataforma.

c. Redes Sociales

Las redes sociales permiten construir comunidad, educar al mercado y generar
confianza en la marca. Para SmartParts se priorizaran Instagram, Facebook y
LinkedIn, cada una con un rol especifico.

Instagram y Facebook: se utilizaran para generar alcance, engagement y
contenido visual atractivo orientado a talleres y mecanicos. LinkedIn se destinara
a posicionamiento B2B, captacién de distribuidores, importadores y gerentes de
flotas.

Tipologia de contenido:

e Educacion automotriz: publicaciones sobre cémo identificar el numero de
parte correcto, diferencias entre repuestos originales y alternativos, y
buenas practicas de mantenimiento.

e Consejos de mantenimiento: tips practicos para talleres y duefios de
vehiculos (ej. “Como prolongar la vida util del sistema de frenos”).

e Comparacién de repuestos: carruseles que muestren diferencias de
calidad, precio y compatibilidad.

e (Casos de éxito: historias reales de talleres que redujeron tiempos de
espera 0 aumentaron su productividad usando la plataforma.

e Testimonios: videos cortos de mecanicos y duefios de talleres
recomendando SmartParts.

e Videos demostrativos: tutoriales de como buscar un repuesto, verificar
disponibilidad y realizar un pedido.

e Promociones: ofertas especiales para talleres que se registren en los
primeros meses.

¢ Novedades tecnoldgicas: contenido sobre inteligencia artificial, prediccion
de demanda y nuevas funcionalidades de la plataforma.

Estrategia de promocion: se combinara contenido organico de valor con
campanas pagadas de lead generation. El objetivo principal sera captar registros
de talleres y distribuidores mediante formularios de contacto y llamadas a la
accion claras (“Solicita una demo” / “Registra tu taller”).
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Tabla 4
Plataformas digitales y objetivo asignado en la estrategia de redes sociales

Plataforma Objetivo
Facebook Comunidad y publicidad
Instagram Branding y contenido visual
LinkedIn Captacion B2B
TikTok Alcance y posicionamiento
YouTube Tutoriales y demostraciones
WhatsApp Business Atencion inmediata

Nota. Elaboracion propia.

d. Campaias de SEM (Search Engine Marketing)

Las campanas de SEM permiten captar usuarios con alta intencién de compra,
es decir, personas que ya estan buscando activamente repuestos o soluciones
digitales para su taller. Google Ads sera la plataforma principal.

Palabras clave principales:

Repuestos automotrices Ecuador.
Comprar repuestos online.

Repuestos Toyota Quito.

Repuestos Chevrolet Ecuador.
Plataforma de repuestos.

Repuestos originales.

Marketplace automotriz.

Buscar repuesto por numero de parte.
Entrega rapida de repuestos

Ejemplo de anuncio efectivo:
Titulo: Encuentra Repuestos Automotrices en Minutos

Descripcion: Miles de repuestos disponibles. Compara precios, verifica
disponibilidad y recibe tu pedido rapidamente. Registra tu taller hoy.

Se utilizaran extensiones de anuncio (ubicacion, llamada y formularios) para
facilitar la conversidn. Ademas, se implementaran campanas de remarketing de
busqueda para impactar a usuarios que ya visitaron la plataforma.

Presupuesto estimado: USD 800 a 1.500 mensuales en la fase inicial, con ajuste
segun el costo por conversion y el volumen de leads calificados generados.
3. Métricas de Medicién

Para evaluar el éxito de la estrategia de marketing digital se utilizaran las
siguientes métricas clave:

CTR (Click-Through Rate): Mide el porcentaje de personas que hacen clic en
un anuncio después de verlo. Es fundamental para evaluar la efectividad de los
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creativos en Display y SEM. Un CTR alto indica que el mensaje y la imagen del
anuncio son relevantes para la audiencia. Meta inicial: CTR = 1,5% en Display y
= 3% en SEM.

CPA (Costo por Adquisicion): Determina cuanto cuesta adquirir un nuevo
cliente o usuario registrado a través de las campanas publicitarias. Se calculara
dividiendo el gasto publicitario entre el numero de talleres o distribuidores
registrados. Esta métrica permite controlar la eficiencia del presupuesto. Meta
inicial: CPA < USD 25 por lead calificado (taller o distribuidor registrado).

ROI (Return on Investment): Mide el retorno de la inversion en publicidad en
comparacién con los ingresos generados. Se calcula como (Ingresos generados
por las campanas — Costo de las campafias) / Costo de las campanas. Un ROI
positivo indica que la inversion publicitaria esta generando valor. Meta inicial:
ROI = 3:1 (por cada ddlar invertido se generan al menos tres dolares en valor).

Otras meétricas complementarias: ROAS (Return on Ad Spend), tasa de
conversion, costo por lead calificado, engagement en redes sociales y trafico
organico vs. pagado a la plataforma.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE BENCHMARKING Y PLAN ESTRATEGICO
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL EMPRESARIAL

1. Analisis de Benchmarking Digital
* Seleccion de la empresa y metodologia de analisis

El presente analisis de benchmarking se realiza sobre SmartParts Ecuador
S.A.S., empresa objeto de estudio a lo largo de todo el proyecto de
especializacion. La metodologia aplicada consistio en evaluar el nivel de
madurez digital de la empresa en cinco areas clave definidas desde el Capitulo
1 (comercializacion y marketing digital, gestion de inventarios, gestion de
pedidos y logistica, atencién al cliente, y gestion y analisis de datos), y en
comparar dicha madurez con la de referentes y competidores que operan en el
mercado ecuatoriano de repuestos automotrices.

La informacion utilizada proviene de la revision de las propuestas de valor,
canales de venta y funcionalidades digitales publicadas por actores relevantes
del sector, asi como del diagndstico interno desarrollado en los capitulos
anteriores del proyecto. Este enfoque permite contrastar la situacion actual y
proyectada de SmartParts Ecuador frente a modelos de negocio que ya operan
y compiten en el mismo entorno.

* Evaluacién de la madurez digital en diferentes areas de la empresa

La siguiente tabla resume el nivel de madurez digital identificado para SmartParts
Ecuador en cada una de las areas evaluadas, tomando como referencia los
avances descritos en los capitulos previos y las brechas aun pendientes de
resolver.

Tabla 5
Nivel de madurez digital de SmartParts Ecuador por area evaluada
) Nivel de
Area evaluada madurez Descripcion breve
digital

Presencia digital limitada; aun no existe una
Inicial plataforma propia de venta ni estrategia de
contenidos estructurada.

Comercializacion y
marketing digital

Inicial Se ha definido el modelo de integracion de
Gestion de inventarios . inventarios, pero la informacion de proveedores
Intermedio . . .
todavia no esta centralizada.

Los procesos de pedido y despacho continuan
Inicial dependiendo de canales manuales; el médulo
digital esta en disefio.

Gestion de pedidos y
logistica

No existen aun canales digitales de soporte; la
Inicial comunicacion con talleres y clientes es telefonica
o presencial.

Atencion y soporte al
cliente

El plan de optimizacion de datos definido en el
Intermedio Capitulo 2 sienta las bases, pero la analitica
avanzada aun no opera.

Gestion y andlisis de
datos
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Nota. Elaboracion propia.

El diagndstico evidencia que la empresa se encuentra en una etapa inicial de
digitalizacién, con mayor avance relativo en la gestion de datos gracias al plan
de optimizacién definido en el Capitulo 2, y con rezagos importantes en
comercializacion digital, logistica y atencién al cliente, areas que dependen
todavia de procesos manuales o de contacto directo.

» Comparacion con competidores y referentes digitales del sector

Para contextualizar la madurez digital de SmartParts Ecuador, se analizaron tres
tipos de referentes que compiten o influyen en el mercado ecuatoriano de
repuestos automotrices.

iMotriz: plataforma especializada de comercio electronico B2B y B2C para la
venta de repuestos automotrices, que permite a los autopartistas abrir tiendas
oficiales, publicar catadlogos masivos y gestionar pedidos mediante un
marketplace propio. Su modelo evidencia un nivel de madurez digital avanzado
en comercializacion y gestion de pedidos, con mas de una década de desarrollo
tecnolégico en el segmento AutoTech regional.

Mercado Libre Ecuador: marketplace generalista de alcance regional que ha
sido adoptado por distribuidores locales de repuestos, como canal adicional de
venta en linea, aprovechando su logistica de entregas y su base masiva de
usuarios. Representa un referente de alta madurez en experiencia de usuario,
medios de pago y logistica de ultima milla, aunque no esta especializado en el
sector automotriz ni ofrece herramientas de busqueda técnica por compatibilidad
de piezas.

Tiendas en linea de repuestos locales (por ejemplo, distribuidores con
catalogo web propio en Quito y otras ciudades): cuentan con tiendas virtuales
que permiten cotizar y comprar repuestos por marca, modelo y categoria, con
niveles intermedios de madurez digital, generalmente enfocados en la venta al
detalle (B2C) y con escasa integracion B2B o analitica de demanda.

En comparacion con estos referentes, SmartParts Ecuador se encuentra por
debajo del promedio del sector en comercializacion digital y logistica, pero cuenta
con una oportunidad de diferenciacion relevante: ningun competidor identificado
combina de forma integral la busqueda inteligente de repuestos, la gestion de
pedidos B2B y B2C, y el andlisis de datos para la gestién de la demanda dentro
de una sola plataforma orientada especificamente al ecosistema de talleres,
distribuidores y flotas del Ecuador.

* Identificacion de mejores practicas y tendencias digitales en el sector

Del analisis de benchmarking se identifican varias buenas practicas replicables
para SmartParts Ecuador: la apertura de catalogos B2B con gestion de pedidos
sistematizada (practica de iMotriz), el aprovechamiento de marketplaces
regionales como canal complementario de alcance masivo (practica de Mercado
Libre), y la especializacion de catalogos por marca, modelo y categoria de
vehiculo (practica de las tiendas locales).
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A nivel de tendencias, el sector automotriz digital muestra una adopcion creciente
de motores de busqueda por compatibilidad de piezas, uso de inteligencia
artificial para recomendacion de repuestos, integracion de medios de pago
electronicos y modelos de suscripcion o dropshipping para distribuidores. Estas
tendencias confirman la pertinencia de las iniciativas de comercializacion digital,
analitica de datos e inteligencia artificial ya planteadas por SmartParts Ecuador
en los capitulos anteriores del proyecto.

2. Evaluacion y Propuestas de Mejora
a. Areas de Analisis

Comercializacion y marketing digital. Fortaleza: existe una estrategia de
marketing digital ya definida (Capitulo 3), con presencia planificada en redes
sociales, SEM y compra programatica. Debilidad: la plataforma transaccional
propia aun no esta operativa, por lo que la estrategia de captacion carece todavia
de un canal digital de venta directa.

Gestidn de pedidos y logistica de distribucién. Fortaleza: se ha identificado
la necesidad de trazabilidad logistica como factor critico de valor. Debilidad: no
existen acuerdos formalizados con operadores logisticos ni un moédulo de
seguimiento de pedidos en funcionamiento, lo que limita la promesa de rapidez
frente a competidores como iMotriz o Mercado Libre.

Atencion y soporte al cliente. Fortaleza: se han definido los canales digitales
deseados (chat, notificaciones, soporte técnico-comercial). Debilidad: la atencion
continia dependiendo de canales tradicionales, sin un sistema CRM en
operacion que centralice el historial de interacciones con talleres, distribuidores
y clientes finales.

Gestidn de datos e inventarios. Fortaleza: el plan de optimizacién de datos del
Capitulo 2 constituye una base sélida para la toma de decisiones. Debilidad: la
integracion de inventarios de proveedores mediante AP| todavia se encuentra en
fase de disefio, por lo que la disponibilidad de repuestos en tiempo real no puede
garantizarse de manera inmediata.

b. Propuestas de Mejora

Con base en las debilidades identificadas, se plantean las siguientes
recomendaciones especificas para cerrar las brechas de digitalizacion de
SmartParts Ecuador.

En comercializacion digital, se recomienda priorizar el lanzamiento de un
catalogo transaccional minimo viable, con busqueda por marca, modelo y
numero de parte, antes de escalar la inversion publicitaria definida en el plan de
marketing, de manera que el trafico generado tenga un canal de conversion
disponible.

En logistica, se recomienda formalizar acuerdos con al menos un operador
logistico aliado y habilitar un médulo basico de seguimiento de pedidos,
replicando la practica de trazabilidad que otorga ventaja competitiva a los
referentes analizados.
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En atencion al cliente, se recomienda implementar en una primera fase un canal
de mensajeria instantanea (por ejemplo, WhatsApp Business) integrado a un
CRM ligero, como paso intermedio hacia el sistema de atencién digital completo
planteado en capitulos anteriores.

En gestion de inventarios, se recomienda iniciar la integracion por APl con un
grupo reducido de proveedores estratégicos, validando el modelo antes de
escalarlo a la totalidad de la red de distribuidores, con el fin de garantizar la
calidad y actualizacion de la informacion desde las primeras etapas de
operacion.

En conjunto, estas mejoras buscan que la digitalizacion de SmartParts Ecuador
no solo iguale, sino que supere el nivel de servicio de los referentes del sector,
aprovechando la integracion entre inventarios, comercializacion, logistica,
atenciodn al cliente y analisis de datos como su principal factor diferenciador.

3. Plan Estratégico para el Desarrollo Digital
a. Vision y Objetivos

La vision de largo plazo de SmartParts Ecuador en materia de digitalizacion es
consolidarse como la plataforma AutoTech de referencia en Ecuador para la
gestion integral de repuestos automotrices, reconocida por integrar inventarios,
comercializacion, logistica, atencidén al cliente y analisis de datos en una
experiencia digital confiable, y con proyeccion de expansion hacia otros
mercados de Latinoamérica.

Objetivo general: cerrar, en un plazo de doce meses, las brechas de madurez
digital identificadas en el benchmarking, alcanzando un nivel de servicio digital
comparable o superior al de los referentes especializados del sector.

Objetivos especificos:

* Lanzar un catalogo digital transaccional funcional en un plazo maximo de cuatro
meses.

* Integrar mediante API a al menos tres proveedores estratégicos durante los
primeros seis meses de operacion.

« Habilitar un canal digital de atencion al cliente con tiempos de respuesta
menores a 24 horas.

* Alcanzar un nivel de madurez digital intermedio en todas las areas evaluadas
al finalizar el primer ano.

b. Estrategias y Tacticas
* Estrategia 1. Lanzamiento del canal digital de comercializacion

Objetivo: poner en operacion un canal transaccional propio que capture la
demanda generada por la estrategia de marketing digital.

Tacticas:

Desarrollar un catalogo digital minimo viable con busqueda por marca, modelo y
numero de parte.
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Habilitar medios de pago electronicos y confirmacion automatica de pedidos.

Medir la tasa de conversidn de las campafas digitales definidas en el Capitulo 3
sobre el nuevo canal.

* Estrategia 2. Fortalecimiento logistico y trazabilidad

Objetivo: garantizar tiempos de entrega competitivos frente a los referentes del
sector.

Tacticas:

Seleccionar y formalizar acuerdos con operadores logisticos aliados.
Implementar un médulo de seguimiento de pedidos visible para el cliente.
Definir indicadores de cumplimiento de entrega por operador y por zona.
* Estrategia 3. Digitalizacion de la atencion al cliente

Objetivo: reducir los tiempos de respuesta y centralizar la relacion con talleres,
distribuidores y clientes finales.

Tacticas:
Habilitar un canal de mensajeria instantanea integrado a un sistema CRM.
Automatizar notificaciones sobre el estado de pedidos y entregas.

Medir de forma continua la satisfaccion del cliente y los tiempos de resolucién de
consultas.

* Estrategia 4. Integracion de inventarios y analitica de datos

Objetivo: asegurar disponibilidad de informacién confiable en tiempo real para
sostener la promesa de valor de la plataforma.

Tacticas:
Integrar mediante API los inventarios de proveedores estratégicos priorizados.

Utilizar las herramientas de Business Intelligence definidas en el Capitulo 2 para
monitorear rotacién y demanda.

Ajustar el catalogo y las camparnias de marketing segun los productos y zonas de
mayor demanda identificados.

c. Recursos y Cronograma

La implementacién del plan estratégico de transformacién digital se ha
proyectado para un periodo de seis meses, en fases secuenciales que permiten
habilitar primero el canal transaccional y avanzar progresivamente hacia la
integracion logistica, de atencidn al cliente y de datos.
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Tabla 6
Cronograma del plan estratégico para el desarrollo digital

. . L Duracién

Fase Actividad principal Responsable estimada
Benchmarking digital y validacion de Direccion General /

1 . o . Mes 1
hallazgos con socios estratégicos Comercial

° Definicion Qe_la vision, objetivos y KPI del Direccién General Mes 1 - 2
plan estratégico digital
Desarrollo del MVP de comercializacion Tecnologia e

3 L . = Mes 2 - 4
digital y busqueda de repuestos Innovacion
Implementacién del médulo de pedidos, Operaciones y

4 . o . Mes 3-5
logistica y seguimiento Logistica
Despliegue de canales digitales de atencion  Servicio al Cliente /

5 . . Mes 4 -5
y soporte al cliente Tecnologia
Lanzamiento comercial, monitoreo de Comercial / Direccion

6 e . Mes 6
métricas y ajuste del plan General

Nota. Elaboracion propia.

En cuanto a recursos, la ejecucién del plan requiere del equipo de Tecnologia e
Innovacion para el desarrollo del catalogo digital y las integraciones API, del
equipo Comercial para la coordinacion con proveedores y operadores logisticos,
y del equipo de Servicio al Cliente para la puesta en marcha del canal de atencién
digital, todos ellos ya contemplados dentro de la estructura organizacional
definida en los capitulos anteriores del proyecto.
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CAPITULO 5: GESTION DEL TALENTO DIGITAL, EQUIPOS DE ALTO
RENDIMIENTO Y ECOSISTEMA DE INNOVACION

1. Introduccioén

La transformacion digital de SmartParts Ecuador S.A.S. no depende unicamente
de la adquisicion de tecnologia. Los capitulos anteriores han definido una
plataforma inteligente para integrar inventarios, comercializacién, pedidos,
logistica, atencion al cliente y analisis de datos; también han establecido una
estrategia de marketing digital y un plan de desarrollo de seis meses. Para
ejecutar estas iniciativas se requiere talento capaz de convertir la vision
estratégica en procesos, productos y experiencias digitales que funcionen de
manera coordinada.

En este contexto, el Talento Digital constituye la combinacién de conocimientos
técnicos, capacidades analiticas y habilidades de gestion necesarias para operar
en un entorno tecnoldgico en constante cambio. Para SmartParts Ecuador, esto
implica reunir competencias en desarrollo de software, integracion mediante AP,
gestion de datos, Business Intelligence, inteligencia artificial, ciberseguridad,
marketing digital, logistica, experiencia del cliente y gestion agil de proyectos.
Estas capacidades deben complementarse con comunicacion efectiva,
colaboracion, aprendizaje continuo y orientaciéon a resultados.

Debido a que SmartParts se encuentra en fase de disefio y validacién y ha
proyectado una estructura inicial de 8 a 12 colaboradores, el modelo de talento
debe ser flexible y multidisciplinario. No se busca crear areas aisladas, sino un
equipo compacto que comparta objetivos, pueda asumir funciones
complementarias y se apoye en alianzas externas para capacidades
especializadas. El propdsito de este capitulo es definir los perfiles prioritarios, el
funcionamiento del equipo de alto rendimiento, las acciones para atraer y
desarrollar talento, y el ecosistema de innovacion que permitira acelerar la
consolidacion de la plataforma.

2. Diagnéstico de las Necesidades de Talento Digital

El analisis de madurez del Capitulo 4 ubicé a SmartParts Ecuador en una etapa
inicial en comercializacion digital, gestion de pedidos, logistica y atencion al
cliente, y en un nivel intermedio en gestion y analisis de datos. Estas brechas no
solo son tecnoldgicas; también evidencian la necesidad de contar con personas
que puedan disefar, implementar, medir y mejorar los nuevos procesos digitales.
Por esta razon, el diagndstico de talento se estructura alrededor de las cinco
areas clave que han guiado el proyecto desde el Capitulo 1.

* Competencias tecnologicas y de integracion.

Se requieren conocimientos de programacion web y mévil, arquitectura en la
nube, bases de datos, desarrollo de API, automatizacion de pruebas, medios de
pago y ciberseguridad. Estas competencias permitiran construir el catalogo
digital, conectar inventarios de proveedores, automatizar pedidos y ofrecer
trazabilidad logistica sin depender de procesos manuales.

» Competencias de datos y analitica.
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La plataforma generara informacion sobre inventarios, ventas, pedidos, tiempos
de entrega y comportamiento de clientes. Por ello, el equipo debe dominar
gobierno y calidad de datos, Business Intelligence, visualizacién, modelos
predictivos y criterios basicos de inteligencia artificial. El objetivo es que los datos
respalden decisiones de abastecimiento, segmentacion, precios, campafnas y
niveles de servicio.

* Competencias comerciales y de experiencia del cliente.

La estrategia del Capitulo 3 requiere capacidades en SEO, SEM, analitica digital,
contenidos, comercio electrénico, CRM y experiencia de usuario. Estas
habilidades deben combinarse con conocimiento del mercado automotriz para
traducir las necesidades de talleres, distribuidores, flotas y clientes finales en
funcionalidades y mensajes de valor claros.

* Competencias operativas y de gestidon de proyectos.

La digitalizacion debe integrarse con el abastecimiento, la preparacion de
pedidos, el despacho y la atencion postventa. Por tanto, son esenciales la
gestion de procesos, la negociacion con proveedores y operadores logisticos, el
seguimiento de indicadores, la priorizacion de actividades y el uso de
metodologias agiles para entregar resultados en ciclos cortos.

La siguiente matriz resume los perfiles o frentes de trabajo prioritarios para la
fase inicial. La distribucidon propuesta no implica necesariamente una persona
por cada frente; algunos roles pueden ser combinados durante la etapa de
startup, siempre que exista claridad sobre responsabilidades y disponibilidad de
las competencias criticas.

Tabla 7
Perfiles y frentes de trabajo prioritarios de talento digital

Competencias

Perfil o frente rex
criticas

Contribucién al proyecto

Vision estratégica,

priorizacion, gestion Conecta los objetivos del negocio con el
agil, finanzas digitales  desarrollo del producto, administra el

y decisiones basadas  backlog y asegura la generacién de valor.

Direccion digital y
Product Owner

en datos.

Programacion
Desarrollo, web/movil, API, nube,  Construye el MVP, integra proveedores,
integraciones y bases de datos, pagos y logistica, y protege la informacién y
ciberseguridad pruebas, seguridad y las transacciones.

continuidad.

Gobierno de datos,

Data Lake, tableros, Genera indicadores, anticipa demanda,
Datos, Bl e ; . . C ; :
o : i calidad de informacién, mejora inventarios y convierte datos
inteligencia artificial o . .2

analitica y modelos operativos en decisiones.

predictivos.

Padgina 44]161



Competencias

Perfil o frente rex
criticas

Contribucién al proyecto

Disefio de procesos,

trazabilidad, gestion de Asegura que la promesa digital se traduzca
proveedores, niveles en disponibilidad real, pedidos correctos y
de servicio y KPI entregas oportunas.

operativos.

SEO/SEM, contenidos,

comercio electrénico, Capta usuarios, mejora conversion,
analitica, CRM, UXy centraliza interacciones y fortalece la
servicio técnico- satisfaccion y fidelizacion.

comercial.

Operaciones, logistica
e inventarios

Marketing, CRM y
experiencia del cliente

Nota. Elaboracion propia.

El modelo recomendado combina un nucleo interno responsable del
conocimiento estratégico y operativo con apoyo especializado para actividades
puntuales, como pruebas de seguridad, disefio avanzado de arquitectura o
modelos complejos de inteligencia artificial. Esta combinacién permite controlar
los costos iniciales sin perder la propiedad del conocimiento sobre la plataforma,
los datos y la relacion con los actores del ecosistema automotriz.

3. Diseno del Equipo Digital de Alto Rendimiento

Un equipo de alto rendimiento se caracteriza por trabajar de manera coordinada
para alcanzar objetivos compartidos y superar las expectativas de desempenio.
En SmartParts Ecuador, la alta velocidad de cambio, la dependencia entre
tecnologia y operaciones, y la necesidad de validar el modelo con usuarios reales
hacen indispensable una dinamica de trabajo basada en comunicacion abierta,
colaboracion, confianza, claridad de roles y resolucion creativa de problemas.

* Propésito comun y resultados visibles.

Todo el equipo debe comprender que el objetivo no es desarrollar
funcionalidades aisladas, sino reducir el tiempo de busqueda de repuestos,
mejorar la disponibilidad, disminuir errores, asegurar entregas trazables y ofrecer
una experiencia confiable. Los avances deben medirse mediante resultados de
negocio y de cliente, no unicamente por tareas técnicas completadas.

* Roles y responsabilidades claras.

La Direccion General definira prioridades y recursos; el Product Owner traducira
las necesidades del mercado en un backlog; Tecnologia e Innovacién
desarrollara la plataforma y las integraciones; Datos administrara la calidad y los
indicadores; Operaciones validara inventarios, pedidos y entregas; Comercial y
Marketing generaran demanda y alianzas; y Servicio al Cliente centralizara
consultas, reclamos y aprendizaje de los usuarios. Esta distribucion evita
duplicidades y facilita la rendicion de cuentas.

e Comunicacion y coordinaciéon continua.

Se propone una reunion breve de coordinacién durante los ciclos de desarrollo,
una planificacion semanal de prioridades, revisiones quincenales de avances
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con demostracion de funcionalidades y una reunion mensual de direccion para
revisar KPI, riesgos y decisiones de inversion. Las retrospectivas permitiran
identificar qué funciond, qué debe corregirse y qué aprendizajes deben
incorporarse al siguiente ciclo.

* Trabajo multidisciplinario.

Cada iniciativa debe involucrar desde el inicio a las areas que utilizaran o
sostendran la solucion. Por ejemplo, la integracion de inventarios requiere
participacion conjunta de Tecnologia, Datos, Operaciones y proveedores; el
modulo de seguimiento de pedidos necesita coordinacion con operadores
logisticos y Servicio al Cliente; y las campanas digitales deben conectarse con
la capacidad real de inventario y entrega para evitar promesas que la operacion
no pueda cumplir.

» Confianza, autonomia y responsabilidad.

Los responsables de cada frente deben contar con autonomia para resolver
problemas dentro de limites definidos, documentando decisiones y escalando
unicamente los asuntos que afecten presupuesto, seguridad, cumplimiento o
alcance estratégico. La confianza se fortalecera mediante transparencia sobre
avances, errores y riesgos, evitando una cultura de culpabilidad que oculte
informacion critica.

Para sostener esta forma de trabajo se recomienda utilizar un unico tablero de
prioridades, un repositorio compartido de documentacion, un panel de KPI y
reglas de control de cambios. La seguridad y la calidad de los datos deben
incorporarse desde el disefio de cada funcionalidad, en lugar de revisarse
unicamente al final. De este modo, el equipo puede avanzar con rapidez sin
comprometer la confiabilidad de la plataforma.

4. Estrategia de Atraccioén, Desarrollo y Retencion del Talento

La competencia por perfiles digitales es elevada, por lo que SmartParts Ecuador
debe construir una propuesta de valor para el talento coherente con su etapa de
startup. El principal atractivo del proyecto es la oportunidad de participar en la
creacion de una solucion AutoTech con impacto directo en la productividad de
talleres, distribuidores y flotas. Esta propuesta debe complementarse con
aprendizaje continuo, participacion en decisiones, exposicion a retos reales y
posibilidades de crecimiento conforme escale la plataforma.

* Atraccioén y seleccion.

La busqueda de candidatos debe priorizar tanto la capacidad técnica como la
mentalidad de aprendizaje y colaboracion. Ademas de entrevistas, se
recomienda utilizar ejercicios practicos relacionados con el proyecto: disehar una
integracion de inventario, analizar un conjunto de datos, proponer una campafra
de captacion o resolver una incidencia logistica. Para los roles criticos de
tecnologia y datos, las evaluaciones deben incluir revision de portafolio, criterios
de seguridad y capacidad para explicar soluciones a personas no técnicas.

* Incorporacién al proyecto.
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El proceso de induccion debe presentar la propuesta de valor, los segmentos
B2B y B2C, los cinco procesos digitales, la arquitectura de datos, la estrategia
de marketing y el plan de seis meses. Durante los primeros noventa dias, cada
integrante debe contar con objetivos progresivos: comprender el modelo y los
usuarios, asumir una responsabilidad concreta y entregar una mejora verificable.
Un mentor interno facilitara la transferencia de conocimiento y reducira el tiempo
de adaptacion.

* Desarrollo de capacidades.

El plan de formacion debe cubrir cuatro bloques: conocimiento del mercado de
repuestos y compatibilidad de piezas; herramientas técnicas como API, nube, Bl,
CRM y ciberseguridad; habilidades de gestion agil, documentacion y analisis de
KPI; y competencias de servicio, comunicacion y trabajo con proveedores. La
capacitacion debera combinar cursos, sesiones internas, aprendizaje entre pares
y participacion en pilotos reales.

* Retencién y continuidad del conocimiento.

La permanencia del talento se fortalece cuando existen metas claras,
retroalimentacién frecuente, reconocimiento, autonomia y oportunidades de
especializacion. SmartParts debe evitar que el conocimiento critico dependa de
una sola persona; para ello, se recomienda documentar configuraciones y
decisiones, realizar revisiones cruzadas, mantener repositorios actualizados y
promover rotaciones cortas entre proyectos. Estas practicas reducen el riesgo
operativo ante ausencias o rotacion del personal.

5. Gestion del Rendimiento y Cultura de Aprendizaje Continuo

La gestion del rendimiento debe alinear el trabajo individual y colectivo con los
objetivos estratégicos de SmartParts. Los indicadores no deben utilizarse
unicamente como mecanismo de control, sino como una fuente de aprendizaje
para priorizar recursos, corregir problemas y reconocer avances. La evaluacion
sera mas efectiva si combina resultados, calidad de ejecucion, colaboracion y
desarrollo de capacidades.

* Resultados de producto y proyecto.

Se medira el cumplimiento de hitos definidos en el Capitulo 4: lanzamiento del
catalogo transaccional en el plazo previsto, integracion de proveedores
estratégicos, habilitacion del canal digital de atencion y avance hacia un nivel
intermedio de madurez digital. También se observaran la estabilidad de las
versiones, la resolucion de incidencias y el cumplimiento de compromisos de
cada ciclo de trabajo.

* Resultados operativos y de datos.

Los equipos de Tecnologia, Datos y Operaciones compartiran indicadores sobre
disponibilidad y actualizacion de inventarios, errores de pedidos, cumplimiento
de entregas, calidad de datos, funcionamiento de integraciones y uso de tableros
de Business Intelligence. Esta medicidon conjunta evita que una mejora técnica
sea considerada exitosa si no produce un beneficio operativo.
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* Resultados comerciales y de cliente.

Marketing, Comercial y Servicio al Cliente daran seguimiento a conversion, costo
de adquisicién, solicitudes de talleres, tiempo de respuesta, satisfaccion,
reclamos y recompra. Las métricas de campanas deben analizarse junto con la
disponibilidad de repuestos y la capacidad de entrega, de forma que el
crecimiento sea sostenible y no deteriore la experiencia.

* Aprendizaje e innovacion.

Se evaluara la participaciéon en capacitacion, la generacion de propuestas de
mejora, la documentacidn compartida y la ejecucion de experimentos
controlados. Los errores se revisaran mediante analisis de causa y planes de
prevencion, sin castigar la experimentacion responsable. Esta practica convierte
los fallos en conocimiento y fortalece una cultura donde innovar es
responsabilidad de todo el equipo.

La retroalimentacion debe ser regular y bidireccional. Los lideres proporcionaran
observaciones especificas sobre resultados y comportamientos, mientras que
los colaboradores podran sefialar obstaculos, necesidades de recursos y
riesgos. El reconocimiento debe valorar tanto los logros visibles como las
contribuciones menos evidentes, por ejemplo, mejorar documentacion, prevenir
una incidencia de seguridad o apoyar a otra area para cumplir un objetivo comun.

6. Ecosistema de Innovacion para SmartParts Ecuador

Un ecosistema de innovacion es un entorno en el que empresas, instituciones
académicas, organizaciones publicas, emprendedores y otros actores colaboran
para generar y adoptar nuevas ideas, tecnologias y practicas. Para SmartParts
Ecuador, este enfoque es especialmente relevante porque la propuesta de valor
depende de integrar informacion y capacidades que pertenecen a proveedores,
distribuidores, talleres, operadores logisticos y clientes. La empresa no puede
innovar de manera aislada.

* Proveedores e importadores de repuestos.

Son aliados esenciales para validar catalogos, compatibilidad de piezas,
disponibilidad y actualizacion de inventarios. Los primeros pilotos deben
realizarse con un grupo reducido de proveedores estratégicos, tal como se
propuso en el Capitulo 4, estableciendo reglas de calidad de datos, tiempos de
actualizacion y gestion de incidencias.

* Talleres, centros de servicio y empresas con flotas.

Estos usuarios aportan conocimiento sobre busquedas frecuentes, urgencias,
errores de identificacion y necesidades de entrega. Su participacion en sesiones
de cocreacién y pruebas de usabilidad permitira priorizar funciones que
resuelvan problemas reales y validar si la plataforma reduce los tiempos de
inactividad de los vehiculos.

* Operadores logisticos, medios de pago y proveedores tecnolégicos.

Las alianzas con estos actores permitirdn incorporar trazabilidad, pagos
electronicos, infraestructura en la nube, herramientas de CRM y controles de
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seguridad sin desarrollar internamente todos los componentes. Los acuerdos
deben definir niveles de servicio, responsabilidades, continuidad, proteccion de
datos y mecanismos de integracion.

* Universidades, centros de investigacion y comunidades de
emprendimiento.

Estos actores pueden apoyar con investigacion aplicada, pasantias, formacion,
retos de innovacion y validacion de modelos de analitica o inteligencia artificial.
La colaboracion facilita el acceso a conocimiento especializado y crea una fuente
de talento joven familiarizado con nuevas tecnologias.

* Asociaciones empresariales y entidades publicas.

Su participacion puede facilitar contactos sectoriales, espacios de capacitacion,
comprensién regulatoria y difusion de buenas practicas. En una etapa posterior,
SmartParts podria integrarse a iniciativas o clusteres vinculados con movilidad,
logistica, tecnologia y comercio electrénico para ampliar su red de colaboracion.

Para organizar el ecosistema se propone crear un programa de pilotos con reglas
claras. Cada piloto debera definir problema, hipoétesis, responsables, datos
requeridos, duracion, indicadores y criterios de continuidad. También se
recomienda habilitar un entorno controlado para pruebas de API, realizar
sesiones trimestrales de cocreacién y mantener un registro de iniciativas de
innovacion. Los acuerdos de confidencialidad, propiedad intelectual, uso de
datos y ciberseguridad deben formalizarse antes de compartir informacién
sensible.

La alta direccion tiene un papel central en este ecosistema: asignar recursos,
remover barreras, reconocer la creatividad y demostrar apertura al aprendizaje.
La innovacién debe considerarse una responsabilidad compartida y no una
funcién exclusiva del area de Tecnologia. Cuando las ideas se evaluan con
criterios transparentes y se prueban a pequefia escala, la empresa puede asumir
riesgos de forma controlada y acelerar la adopcidn de soluciones utiles.

7. Plan de Implementacién

El desarrollo del talento y del ecosistema de innovacion debe avanzar de forma
paralela al plan estratégico de seis meses establecido en el Capitulo 4. La
siguiente propuesta prioriza primero la definicion del equipo y sus capacidades,
luego la formacién y la gobernanza, y finalmente la ejecucion de pilotos y la
evaluacion de resultados.

Tabla 8
Plan de implementacion de la gestion del talento y del ecosistema de
innovacion

Duracion

Fase Actividad principal Responsable estimada

Mapeo de roles, competencias existentes y Direccién General /

1 brechas criticas para el MVP y las . Mes 1
) . Tecnologia
integraciones.
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Fase Actividad principal Responsable Duracion

estimada
Asignacion o seleccion del equipo nucleo y
2 definicion formal de responsabilidades y Direccion General Mes 1 -2
objetivos.
Induccion al modelo SmartParts y .
o ; . Tecnologia /
3 capacitacion técnica, operativa, comercial y o ! Mes 2
: ) peraciones
de ciberseguridad.
Implementacion de rutinas agiles, tablero de  Product Owner /
4 S - . . Mes 2 -3
prioridades, documentacion y panel de KPI. Direccion
Formalizacion de alianzas y disefio de pilotos .
Comercial /
5 con proveedores, talleres y actores | s Mes 3 - 4
. nnovacion
académicos.
Ejecucion de pilotos, evaluacion del Equioo Diaital /
6 desempenio, lecciones aprendidas y plan de quip 9 Mes 4 - 6

- . Direccion
retencion y mejora.

Nota. Elaboracion propia.

Riesgos y medidas de mitigaciéon

La escasez de perfiles digitales puede mitigarse mediante una combinacién de
contratacién, desarrollo interno y alianzas especializadas. La rotacion del
personal debe reducirse con documentacién, aprendizaje entre pares y
oportunidades de crecimiento. La resistencia al cambio se abordara involucrando
a usuarios y proveedores desde los pilotos, comunicando beneficios y ofreciendo
capacitacion. Los problemas de coordinacién se controlaran con roles claros,
rutinas de seguimiento y KPIl compartidos. Finalmente, los riesgos de datos y
propiedad intelectual requieren controles de acceso, acuerdos formales y
revision de ciberseguridad desde el inicio.

Al finalizar el sexto mes, SmartParts debera contar con un equipo nucleo
operativo, responsabilidades formalizadas, un plan de capacitacién en ejecucion,
mecanismos de evaluacion del rendimiento y al menos un ciclo de innovacion
colaborativa documentado. Estos resultados permitiran sostener el lanzamiento
del MVP y preparar la expansion del modelo sin depender exclusivamente de
conocimiento externo o de esfuerzos individuales.
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PARTE II: TALENTO, AGILIDAD Y EJECUCION
DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

CAPITULO 6: PLAN DE DESARROLLO DEL TALENTO DIGITAL

1. Introduccioén

1.1 Presentacion de la empresa

SmartParts Ecuador S.A.S. es una empresa AutoTech en etapa de desarrollo
y validacion, orientada a transformar digitalmente la comercializacién vy
distribucion de repuestos automotrices en Ecuador. Su propuesta de negocio
consiste en desarrollar una plataforma digital que conecte a proveedores,
importadores, distribuidores, talleres, concesionarios, empresas con flotas y
clientes finales, facilitando la busqueda, disponibilidad, comercializacién y
distribucion de repuestos.

El modelo de SmartParts surge como respuesta a diferentes problematicas
presentes en la cadena de suministro automotriz, entre ellas la fragmentacion de
la informacién, la limitada visibilidad de los inventarios, la utilizacion de procesos
manuales, los tiempos elevados de busqueda de repuestos y las dificultades
para coordinar eficientemente pedidos y entregas.

La plataforma propuesta integrara herramientas como computacién en la nube,
bases de datos, APIs, Business Intelligence, analitica de datos, Inteligencia
Artificial, CRM y automatizacion de procesos. Estas tecnologias permitiran
centralizar informacion y generar conocimiento util para mejorar la toma de
decisiones, optimizar inventarios, anticipar la demanda, mejorar la logistica y
ofrecer una experiencia mas eficiente al cliente.

Inicialmente, SmartParts concentrara sus operaciones en Quito, Guayaquil y
Cuenca, con una perspectiva de crecimiento progresivo hacia otras ciudades del
Ecuador y, posteriormente, hacia mercados latinoamericanos. Para alcanzar
esta expansion, la empresa debera contar no solamente con una infraestructura
tecnolégica adecuada, sino también con un equipo humano capaz de utilizar,
gestionar y desarrollar continuamente dichas tecnologias.

En este contexto, el talento humano constituye un componente estratégico del
modelo de negocio. La tecnologia por si misma no garantiza la transformacion
digital; es necesario contar con colaboradores capaces de interpretar datos,
utilizar herramientas digitales, desarrollar soluciones, identificar oportunidades
de innovacidn, gestionar riesgos tecnoldgicos y trabajar colaborativamente.

1.2 Justificacion de la importancia del desarrollo del talento digital

El desarrollo del talento digital constituye una prioridad estratégica para
SmartParts debido a que el modelo de negocio depende directamente de la
capacidad de la organizacion para aprovechar los datos y las tecnologias
digitales.
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La transformacion digital no debe entenderse unicamente como la adquisicion
de software, infraestructura tecnolégica o herramientas de Inteligencia Artificial.
Implica también transformar procesos, formas de trabajo, capacidades y cultura
organizacional. Por esta razon, el talento humano debe estar preparado para
adaptarse continuamente a nuevas tecnologias y convertirlas en soluciones que
generen valor para la empresa y sus clientes.

En SmartParts, el desarrollo de competencias digitales permitira fortalecer
capacidades relacionadas con analitica de datos, Business Intelligence,
Inteligencia Artificial, automatizacion, computacion en la nube, integracion
mediante APIs, ciberseguridad, gestion de datos, metodologias agiles e
innovacion.

Estas competencias tendran un impacto directo sobre los procesos criticos de la
empresa. Por ejemplo, un equipo con conocimientos avanzados en analisis de
datos podra identificar patrones de demanda y contribuir a mejorar la gestion de
inventarios. De igual manera, el dominio de Inteligencia Artificial permitira
desarrollar sistemas de recomendacion y modelos predictivos, mientras que las
competencias en automatizacion facilitaran la reduccion de tareas manuales y
tiempos operativos.

El desarrollo del talento digital también permitira fortalecer la innovacién
organizacional. Los colaboradores podran participar en programas de
sugerencias, equipos multidisciplinarios, proyectos piloto y procesos de
innovacion abierta con startups y proveedores tecnolégicos. De esta manera, el
conocimiento individual podra convertirse progresivamente en capacidades
colectivas y nuevas soluciones para el mercado.

Asimismo, la formacion digital contribuira a reducir riesgos asociados con la
transformacién tecnolégica. La capacitacion en ciberseguridad, proteccion de
informacion y gestién responsable de datos permitira que los colaboradores
comprendan los riesgos derivados del uso de plataformas digitales y adopten
practicas adecuadas para proteger la informacion de clientes, proveedores y de
la propia organizacion.

Desde una perspectiva estratégica, el desarrollo del talento seguira la siguiente
relacion:

Talento digital — mejor utilizacion de la tecnologia — datos de mayor
calidad — mejores decisiones — innovaciéon — eficiencia operativa —
mayor valor para el cliente — ventaja competitiva sostenible.

Por ello, SmartParts desarrollara un Plan de Desarrollo de Talento Digital
orientado a identificar las competencias actuales, determinar las brechas
existentes, establecer objetivos de desarrollo, implementar programas de
formacion, promover la colaboracion, aprovechar las fortalezas individuales,
fomentar la innovacion y establecer indicadores que permitan medir los
resultados.

El plan tendra ademas un enfoque de aprendizaje continuo. Debido a la
velocidad con la que evolucionan tecnologias como la Inteligencia Atrtificial, la
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analitica avanzada y la automatizacion, las competencias digitales no pueden
considerarse estaticas. SmartParts debera desarrollar una organizacion capaz
de aprender, desaprender y reaprender, adaptandose constantemente a las
nuevas condiciones del entorno.

En consecuencia, la inversion en talento digital sera considerada una inversion
estratégica y no unicamente un gasto de capacitacion. El propésito sera construir
capacidades dificiles de replicar, mejorar la productividad, acelerar la innovacion,
fortalecer la experiencia del cliente y preparar a SmartParts para escalar su
modelo de negocio.

En ultima instancia, el éxito de la transformacion digital de SmartParts dependera
de la capacidad de integrar tecnologia, datos, procesos y personas. Por esta
razon, el desarrollo del talento digital sera uno de los pilares fundamentales para
convertir la propuesta tecnolégica de la empresa en resultados sostenibles y en
una verdadera ventaja competitiva en el mercado de repuestos automotrices.

2. Analisis del Talento Digital Actual

El analisis del talento digital de SmartParts Ecuador S.A.S. tiene como propdsito
identificar las competencias tecnolégicas y profesionales disponibles
actualmente en el equipo, asi como determinar las capacidades que deberan
fortalecerse para ejecutar exitosamente la estrategia de transformacion digital.

Debido a que SmartParts se encuentra en una etapa inicial de desarrollo y
validacion del modelo de negocio, el presente diagnostico debe considerarse
como una evaluacion preliminar de referencia, construida a partir de los
perfiles funcionales requeridos por la empresa, las necesidades tecnolégicas del
proyecto y las competencias necesarias para operar y escalar la plataforma
digital. En una etapa posterior, estas estimaciones deberan validarse mediante
evaluaciones individuales, pruebas técnicas, entrevistas y una matriz formal de
competencias.

2.1 Identificaciéon de las habilidades digitales y competencias presentes
en el equipo actual

SmartParts plantea inicialmente una estructura funcional integrada por las areas
de Direcciéon General, Tecnologia e Innovacién, Operaciones y Logistica,
Comercial y Desarrollo de Negocios, y Servicio al Cliente.

La naturaleza del negocio requiere que el equipo combine competencias
digitales con conocimientos de gestidon, comercializacion, logistica y sector
automotriz.

Entre las principales fortalezas que se consideran presentes o disponibles en el
equipo se encuentran:

e Conocimiento del sector automotriz y de las necesidades de talleres,
distribuidores y clientes.

« Manejo de herramientas digitales y plataformas colaborativas.

« Capacidad de adaptacion a nuevas tecnologias.
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o Conocimiento basico de comercio electronico.

o Manejo de bases de datos y herramientas de gestion de informacion.
o Capacidad para interpretar indicadores basicos.

o Conocimientos iniciales de Business Intelligence.

o Familiaridad con herramientas de computacion en la nube.

o Capacidad para trabajar mediante metodologias agiles.

o Orientacion hacia la innovacion y resolucion de problemas.

o Competencias comerciales y de atencion al cliente.

« Capacidad para trabajar en equipos multidisciplinarios.

Estas capacidades representan una base adecuada para iniciar la
transformacion digital; sin embargo, el crecimiento de SmartParts requerira
avanzar desde competencias digitales generales hacia capacidades
especializadas en datos, Inteligencia Artificial, automatizacion, integraciéon
tecnolégica y ciberseguridad.

Tabla 9

Matriz preliminar de competencias digitales
Nvelacual N oo
?j;rson:fcj‘;is digitales y Alto Alto Baja
Comercio electrénico Medio Alto Media
Gestion de bases de datos Medio Alto Media
Business Intelligence Medio-bajo Alto Alta
Analitica de datos Medio-bajo Alto Alta
Inteligencia Artificial Basico Alto Alta
Automatizacion Basico-medio Alto Alta
Computacién en la nube Medio Alto Media
APIs e integracion de sistemas Basico Alto Alta
Ciberseguridad Medio Alto Media-alta
Gobierno y calidad de datos Basico-medio Alto Alta
Metodologias agiles Medio Alto Media
'p”r';g‘l’:ncq';’;‘ y resolucion de Medio-alto Alto Media
Conocimiento automotriz Alto Alto Baja

Nota. Elaboracion propia.

La matriz evidencia que las principales fortalezas de SmartParts estaran
relacionadas con el conocimiento automotriz, la adaptacion tecnolégica, la
orientacion al cliente y la capacidad de innovacion, mientras que las mayores
necesidades de desarrollo estaran vinculadas con las tecnologias que permitiran
convertir los datos en una fuente de ventaja competitiva.
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2.2 Evaluacion de las areas que requieren desarrollo
El analisis permite identificar varias areas prioritarias de desarrollo.
1. Analitica de datos y Business Intelligence

Esta constituye una de las principales brechas debido a que el modelo de
SmartParts depende de la capacidad para transformar grandes cantidades de
informacion en conocimiento util.

Los colaboradores deberan desarrollar competencias para:

Crear y administrar dashboards, interpretar indicadores, identificar patrones de
comportamiento, analizar ventas e inventarios, analizar demanda, construir
modelos de seguimiento de KPIS, utilizar herramientas de Business Intelligence
y Tomar decisiones basadas en datos.

El objetivo sera evolucionar desde una gestion basada en informacion
descriptiva hacia una gestion predictiva y orientada a la toma de decisiones.

2. Inteligencia Artificial y analitica predictiva

La Inteligencia Artificial sera fundamental para desarrollar funcionalidades
diferenciadoras de SmartParts.

Por ello, sera necesario desarrollar capacidades relacionadas con:

Fundamentos de Machine Learning, modelos predictivos, sistemas de
recomendacién, automatizacion mediante IA, procesamiento y preparacion de
datos, evaluacion de modelos e uso responsable de Inteligencia Artificial.

Estas competencias permitiran desarrollar aplicaciones como prediccion de
demanda, recomendacion de repuestos, identificacion de patrones de compra y
mantenimiento predictivo.

3. Integracion mediante APIs y arquitectura digital

El modelo de negocio requiere integrar informacién procedente de multiples
actores: proveedores, distribuidores, talleres, concesionarios, clientes vy
operadores logisticos.

Por ello, se deberan fortalecer las competencias en:

APIS, Integracion de sistemas, Arquitecturas digitales, Bases de datos, ETL y
procesamiento de informacion, Servicios cloud e Interoperabilidad.

Esta capacidad sera esencial para alcanzar uno de los objetivos principales de
SmartParts: construir un ecosistema digital conectado y con informacién
actualizada.

4. Automatizacion de procesos

Los colaboradores deberan adquirir conocimientos que permitan identificar
actividades repetitivas y determinar cuales pueden ser automatizadas.

Las principales oportunidades estaran relacionadas con:
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Procesamiento de pedidos, actualizacion de inventarios, generacion de reportes,
comunicacion con clientes, gestion de informacion, seguimiento de pedidos,
alertas de inventario, procesos administrativos.

La meta sera utilizar la automatizacion para reducir actividades manuales,
errores y tiempos operativos.

5. Ciberseguridad y proteccion de datos

El incremento del uso de plataformas digitales genera nuevos riesgos
relacionados con accesos no autorizados, pérdida de informacién, fraude y
vulnerabilidades tecnoldgicas.

Por ello, todos los colaboradores deberan desarrollar competencias basicas en:

Gestidn segura de contrasefas, proteccion de informacion, identificacion de
amenazas, phishing e ingenieria social, control de accesos, gestion de
incidentes, buenas practicas de seguridad.

Los perfiles tecnolégicos deberan complementar estas capacidades con
conocimientos especializados en seguridad de infraestructura, aplicaciones y
datos.

6. Gobierno y calidad de datos

Debido a que SmartParts dependera de multiples fuentes de informacioén, sera
necesario desarrollar competencias relacionadas con la gestion y calidad de los
datos.

Se deberan fortalecer conocimientos sobre:

Estandarizacion de informacion, validacion de datos, eliminaciéon de
duplicidades, trazabilidad, politicas de acceso, gobierno de datos, calidad y
consistencia, y gestion de respaldos.

Esto sera fundamental para garantizar que los sistemas de IA, Bl y analitica
trabajen con informacion confiable.

7. Metodologias agiles e innovacion

Ademas de las competencias técnicas, sera necesario fortalecer las capacidades
relacionadas con la forma de trabajar.

Los colaboradores deberan desarrollar competencias en:

Agile, Prototipado, Experimentacion, Resolucion de problemas y Gestion del
cambio.

Estas herramientas permitiran acelerar el desarrollo de soluciones y fomentar
una cultura donde experimentar y aprender forme parte de la actividad cotidiana.

2.3 Priorizacion de las brechas
Las necesidades identificadas pueden clasificarse en tres niveles:
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Tabla 10
Priorizacion de las brechas de competencias digitales

Prioridad Competencias Justificacion
Alta Analitica, Bl, IA, APls, automatizacion, Son esenciales para el modelo
gobierno de datos digital de SmartParts

Media-alta Ciberseguridad, cloud, Agile, innovacion Permiten escalar y proteger |a

operacion
Media Comercio electrénico, herramientas Fortalecen la gestién y
colaborativas, liderazgo digital experiencia del cliente

Nota. Elaboracion propia.

Las competencias de prioridad alta deberan concentrar inicialmente una mayor
proporcion de los recursos destinados a capacitacion y desarrollo.

2.4 Perfiles digitales estratégicos requeridos

A medida que SmartParts crezca, sera conveniente desarrollar o incorporar
perfiles especializados.

Entre los principales se encuentran:

Data Analyst: responsable del analisis de informacion y generacion de
indicadores.

Data Engineer: encargado de arquitectura, integracion y procesamiento de
datos.

Especialista en IA/ML: responsable de modelos predictivos y sistemas
inteligentes.

Digital Product Manager: encargado de conectar las necesidades del cliente
con el desarrollo tecnoldgico.

Especialista Cloud/API: responsable de infraestructura e integracion de
sistemas.

Especialista en Ciberseguridad: encargado de fortalecer la proteccion de
plataformas e informacién.

Lider de Innovacion: responsable de impulsar proyectos, experimentacion y
alianzas con startups.

No necesariamente todos estos perfiles deberan ser contratados desde el inicio.
SmartParts podra combinar desarrollo interno, contratacion especializada,
proveedores tecnolégicos y alianzas con startups o universidades,
dependiendo de los recursos disponibles y de la etapa de crecimiento.

2.5 Método de validacion del diagnéstico

Para convertir esta evaluacién preliminar en un diagnéstico formal, SmartParts
implementara una evaluacién de competencias compuesta por:
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Autoevaluacion: percepcion del colaborador sobre sus capacidades.
Evaluacién técnica: pruebas practicas sobre herramientas y conocimientos.

Evaluacion del desempeno: analisis de aplicacion de competencias en el
trabajo.

Entrevistas: identificacion de fortalezas, intereses y necesidades.
Evaluacion del lider: valoracion de competencias observadas.

Matriz de competencias: comparacion entre nivel actual y nivel requerido.
Plan individual de desarrollo: definicion de acciones para cerrar las brechas.

La matriz debera actualizarse al menos semestralmente, debido a la evolucion
de las tecnologias y de las necesidades estratégicas de la empresa.

3. Establecimiento de Objetivos

3.1 Definicion de objetivos claros para el desarrollo del talento digital

A partir del diagnéstico realizado, SmartParts Ecuador S.A.S. establecera un
conjunto de objetivos orientados a desarrollar las competencias digitales
necesarias para ejecutar su estrategia de transformacion digital. Estos objetivos
deberan ser claros, medibles, alcanzables, relevantes y definidos en el
tiempo, permitiendo realizar un seguimiento permanente de los avances.

El propésito principal sera transformar las capacidades individuales de los
colaboradores en capacidades organizacionales que contribuyan a la
eficiencia, innovacion, experiencia del cliente y crecimiento de la empresa.

Objetivo general

Desarrollar y fortalecer las competencias digitales del equipo de
SmartParts durante los primeros 12 meses de implementacioén del plan,
mediante programas de capacitacion, aprendizaje practico, colaboracion,
innovacion y especializacion tecnolégica, con el propésito de mejorar la
eficiencia operativa, impulsar nuevos servicios digitales y preparar a la
empresa para una expansion sostenible.

Objetivos especificos
1. Fortalecer las competencias digitales basicas

Lograr que el 100 % de los colaboradores complete durante los primeros seis
meses una ruta de formacién en herramientas digitales, colaboracién, gestion de
informacion y seguridad digital.

2. Desarrollar competencias avanzadas en datos

Conseguir que al menos el 80 % del personal estratégico desarrolle
competencias en gestion, analisis y visualizacion de datos durante los primeros
12 meses.

Esto permitira utilizar informacion de ventas, inventarios, clientes y logistica para
respaldar la toma de decisiones.
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3. Desarrollar capacidades en Inteligencia Artificial y automatizacion

Capacitar al menos al 70 % del personal estratégico en fundamentos de IA 'y
automatizacion durante el primer afio e implementar al menos tres procesos
que incorporen estas tecnologias.

4. Fortalecer la ciberseguridad

Capacitar al 100 % del equipo en buenas practicas de ciberseguridad vy
proteccion de informacion durante los primeros seis meses, reduciendo
progresivamente los riesgos asociados a errores humanos.

5. Incrementar la aplicacion practica del conocimiento

Lograr que al menos el 80 % de los colaboradores capacitados aplique las
nuevas competencias en proyectos o actividades reales de la empresa durante
los primeros 12 meses.

6. Promover la colaboracion y transferencia de conocimiento

Alcanzar una participacion minima del 80 % de los colaboradores en
actividades colaborativas y desarrollar al menos seis proyectos
multidisciplinarios por ano.

7. Fomentar la innovacion

Generar al menos 20 propuestas de innovacidon anuales, desarrollar un
minimo de tres proyectos piloto y convertir al menos dos iniciativas en nuevos
servicios 0 mejoras relevantes para el negocio.

8. Desarrollar liderazgo digital

Lograr que el 100 % de los responsables de area complete una formacion en
liderazgo digital, gestion del cambio, innovacion y toma de decisiones basada en
datos durante los primeros 12 meses.

9. Crear una cultura de aprendizaje continuo

Establecer un minimo de 40 horas de formacion por colaborador al ano,
combinando cursos en linea, capacitaciéon practica, mentoria, proyectos y
actividades de innovacion.

Tabla 11

Matriz de objetivos del plan de desarrollo del talento digital
Objetivo Indicador Meta Plazo
Fpr_talecer’cqmpetenuas Personal capacitado 100 % 6 meses
digitales basicas
Desarrollar competencias en Personal estratégico >80 % 12 meses
datos capacitado
Desarrollar competencias en Persopal estratégico >70 % 12 meses
IA capacitado
Implementar Procesos implementados =3 12 meses

|A/automatizacion
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Objetivo Indicador Meta Plazo

Fortalecer ciberseguridad Personal capacitado 100 % 6 meses

Colaboradores que aplican

Aplicar conocimientos ! 280 % 12 meses
competencias
Promover colaboracién Participacion del equipo >80 % 12 meses
Fomentar innovacion Ideas generadas =>20/afo Anual
Desarrollar pilotos Proyectos piloto =3/afo Anual
Liderazgo digital Lideres capacitados 100 % 12 meses
240
Aprendizaje continuo Horas de formacion h/empleado/afi  Anual
o}

Nota. Elaboracion propia.
3.2 Relacion entre los objetivos y la mejora de la eficiencia operativa, la
promocion de la innovacién y la expansion del alcance digital

Los objetivos de desarrollo del talento digital no deben considerarse iniciativas
independientes del negocio. Su verdadero valor se encuentra en su capacidad
para generar mejoras concretas en los procesos y apoyar el crecimiento
estratégico de SmartParts.

La relacion se establece mediante tres dimensiones principales:
Talento digital — eficiencia operativa

Talento digital — innovacién

Talento digital — expansion del alcance digital

1. Talento digital y eficiencia operativa

El fortalecimiento de las competencias digitales permitira que los colaboradores
utilicen de manera mas eficiente las herramientas tecnolégicas de SmartParts.

Las competencias en datos, Business Intelligence, automatizacion, cloud y
sistemas de informacién permitiran reducir actividades manuales, errores y
tiempos de procesamiento.

Por ejemplo, el personal de Operaciones podra utilizar dashboards para
identificar rapidamente:

Disponibilidad de repuestos, Niveles de inventario, Pedidos pendientes, Tiempos
de entrega, Productos con alta demanda, Posibles quiebres de stock.

Esto permitird pasar de una gestion reactiva a una gestion basada en
informacion.

2. Talento digital y promocién de la innovacion

El desarrollo de competencias en IA, analitica, Design Thinking, Agile y Lean
Startup permitird que los colaboradores participen activamente en la generacién
de nuevas soluciones.
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El talento digital sera utilizado para identificar problemas y convertirlos en
oportunidades de innovacion.

Por ejemplo, a partir del analisis de datos de pedidos, un colaborador podria
identificar patrones de demanda y proponer un sistema predictivo para anticipar
las necesidades de inventario.

La relacion sera:

Conocimiento — identificacion de oportunidades — idea —
experimentaciéon — piloto — innovacion.

Los programas Smartldeas, Innovation Lab, hackathons y colaboracién con
startups permitiran canalizar estas iniciativas.

El objetivo sera que al menos 20 % de las ideas priorizadas puedan avanzar
hacia procesos de prueba o implementacion y que SmartParts genere al menos
dos nuevos servicios o funcionalidades digitales por afno.

3. Talento digital y expansion del alcance digital

El desarrollo de competencias tecnoldgicas permitira que SmartParts pueda
escalar su plataforma sin que el crecimiento genere una dependencia excesiva
de procesos manuales.

Las capacidades en cloud computing, APls, comercio electrénico, datos y
arquitectura digital permitiran desarrollar una plataforma mas escalable e
integrada.

Inicialmente, SmartParts concentrara sus operaciones en Quito, Guayaquil y
Cuenca. Posteriormente, el fortalecimiento de las capacidades digitales permitira
ampliar progresivamente la cobertura hacia otras ciudades del Ecuador.

La lo6gica sera:

Talento especializado — plataforma escalable — integracién de nuevos
actores — mayor cobertura — expansiéon nacional — potencial expansiéon
latinoamericana.

La formacion del talento sera, por tanto, un elemento habilitador del crecimiento
empresarial.

4. Talento digital y experiencia del cliente

El desarrollo de competencias digitales también tendra impacto directo en la
experiencia del cliente.

Los colaboradores podran utilizar datos y herramientas digitales para ofrecer:
Busquedas mas rapidas de repuestos.

Identificacion mediante VIN, Recomendaciones personalizadas, Informacion
actualizada de disponibilidad, Seguimiento de pedidos, Comunicacién
automatizada, Atencion omnicanal.

El objetivo sera alcanzar una satisfaccion del cliente de al menos 90 % y una
retencion de clientes de 85 % o superior.
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5. Talento digital y toma de decisiones

Uno de los principales cambios esperados sera la evolucién desde una toma de
decisiones basada principalmente en experiencia e intuicion hacia una gestion
sustentada en datos.

Los colaboradores y lideres deberan utilizar indicadores para analizar:
Ventas + inventarios + demanda + clientes + logistica + rentabilidad.

La meta sera que al menos 90 % de las decisiones estratégicas y operativas
relevantes estén respaldadas por indicadores o informacion analitica.

Esto permitira que la organizacion sea mas agil y pueda responder rapidamente
a cambios del mercado.

6. Integracion estratégica de los objetivos

Los objetivos de talento digital estaran conectados entre si y no funcionaran
como iniciativas independientes.

El modelo estratégico sera:

Capacitacion, Desarrollo de competencias, Aplicaciéon practica, Mayor uso
de tecnologia y datos, Eficiencia + innovacion, Mejor experiencia del
cliente, Expansion digital, Crecimiento y ventaja competitiva sostenible

Esta integracion permitira que la inversion en talento humano contribuya
directamente a la estrategia corporativa de SmartParts.

La prioridad no sera simplemente incrementar el numero de cursos realizados,
sino desarrollar capacidades que permitan hacer mejor las actividades
actuales, crear nuevas soluciones y ampliar el alcance de la empresa.

En este sentido, el Plan de Desarrollo de Talento Digital contribuira a tres
resultados estratégicos fundamentales:

1. Eficiencia operativa: mediante automatizacion, analitica y mejor utilizacion
de las herramientas digitales.

2. Innovacioén: mediante el desarrollo de nuevas competencias, colaboracion,
experimentacion, Smartldeas y alianzas con startups.

3. Expansion digital: mediante la formacion de capacidades que permitan
operar y escalar una plataforma tecnoldgica integrada hacia nuevos mercados y
clientes.

Por tanto, SmartParts buscara que el talento digital se convierta en un
habilitador estratégico del crecimiento, donde las personas no sean
unicamente usuarios de la tecnologia, sino protagonistas de la transformacion
digital de la organizacion.

Pagina 62]161



4. Programas de Formacion

4.1 Diseno de programas de formacion especificos para mejorar las
habilidades digitales de los empleados

A partir del diagnostico de talento digital y de las brechas identificadas,
SmartParts Ecuador S.A.S. implementara un Programa Integral de Formacion
Digital orientado a desarrollar las capacidades necesarias para ejecutar su
estrategia de transformacion digital.

El programa tendra un enfoque practico y progresivo, combinando capacitacion,
aprendizaje basado en proyectos, mentoria, certificaciones y aplicaciéon
directa de los conocimientos en los procesos de la empresa. De esta
manera, la formacién no se limitara a transmitir conocimientos, sino que buscara
generar capacidades que produzcan mejoras verificables en el desempefio
organizacional.

1. Programa de Alfabetizacién y Productividad Digital

Este programa estard dirigido al 100 % de los colaboradores,
independientemente de su area o cargo.

Su propésito sera garantizar que todo el equipo posea las competencias digitales
basicas necesarias para desenvolverse eficientemente en un entorno
empresarial digital.

Contenidos principales:

Herramientas colaborativas y comunicacion digital.
Gestion de documentos en la nube.

Herramientas de productividad.

Seguridad digital basica.

Gestidn responsable de informacion.

Uso eficiente de plataformas empresariales.
Buenas practicas de trabajo remoto y colaborativo.

Meta: lograr que el 100 % del personal complete la formaciéon durante los
primeros seis meses.

2. Programa de Datos y Business Intelligence

Este programa estara dirigido principalmente a las areas de Tecnologia,
Operaciones, Comercial y Direccion.

El objetivo sera desarrollar la capacidad de convertir los datos generados por
SmartParts en informacion util para la toma de decisiones.

Contenidos:

Fundamentos de gestion de datos.
Calidad y gobernanza de datos.
Bases de datos.
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Business Intelligence.
Elaboracion de dashboards.
Indicadores de desempefio.
Analisis de ventas e inventarios.
Visualizacion de informacion.
Interpretacion de tendencias.

Los participantes desarrollaran proyectos utilizando informacién relacionada con
inventarios, ventas, clientes y logistica.

Meta: capacitar al menos al 80 % del personal de las areas estratégicas durante
el primer ano.

3. Programa de Inteligencia Artificial y Automatizacion

Este programa tendra como objetivo preparar al equipo para identificar y
desarrollar aplicaciones de Inteligencia Artificial que generen valor para
SmartParts.

Contenidos:

Fundamentos de Inteligencia Artificial.
IA generativa.

Machine Learning.

Analitica predictiva.

Automatizacion de procesos.
Sistemas de recomendacion.
Prediccién de demanda.
Automatizacion de atencion al cliente.
Uso responsable y ético de la IA.

Como parte del programa se desarrollaran proyectos practicos, por ejemplo, un
modelo de prediccién de demanda o un sistema de recomendacion de repuestos.

Meta: que al menos el 70 % del personal de areas estratégicas desarrolle
competencias practicas en IA y automatizacion y que estas tecnologias sean
aplicadas inicialmente en tres procesos empresariales.

4. Programa de Integraciéon Tecnolégica y Cloud

Estara orientado principalmente al equipo de Tecnologia e Innovacion y a los
colaboradores que interactuen directamente con sistemas digitales.

Contenidos:
Computacion en la nube.
Arquitectura de sistemas.
APIs.
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Integracién de plataformas.
Intercambio de informacion.
Bases de datos.

Gestidn de servicios digitales.
Escalabilidad tecnoldgica.

Este programa sera fundamental para permitir la integracion de SmartParts con
proveedores, distribuidores, talleres y operadores logisticos.

Meta: desarrollar capacidades internas suficientes para gestionar y supervisar
las principales integraciones tecnoldgicas de la plataforma.

5. Programa de Ciberseguridad y Protecciéon de Datos

Debido a que SmartParts gestionara informacién de clientes, proveedores,
inventarios y transacciones, la ciberseguridad sera una competencia transversal.

El programa tendra dos niveles:

Nivel general: dirigido a todos los colaboradores.
Nivel especializado: dirigido al equipo de Tecnologia.
Contenidos:

Seguridad de contrasenas y accesos.

Phishing e ingenieria social.

Control de permisos.

Proteccién de informacion.

Copias de seguridad.

Gestion de incidentes.

Seguridad de aplicaciones.

Proteccién de bases de datos.

Buenas practicas de privacidad.

Meta: capacitar al 100 % del personal en fundamentos de seguridad digital
durante los primeros seis meses.

6. Programa de Innovacién y Metodologias Agiles

Este programa estara dirigido a todo el equipo y tendra como propdsito
desarrollar una cultura de experimentacion y mejora continua.

Contenidos:

Design Thinking.

Lean Startup.

Agile y Scrum.
Identificacion de problemas.
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Generacion de ideas.

Prototipado.

Experimentacion.

Validacioén con clientes.

Gestidn de proyectos de innovacion.

Los colaboradores utilizaran estas metodologias para desarrollar propuestas
dentro del programa Smartldeas.

Meta: lograr una participacion minima del 80 % de los colaboradores en
actividades de innovacion y generar al menos 20 propuestas anuales.

7. Programa de Liderazgo Digital

Este programa estara dirigido a los responsables de las diferentes areas de
SmartParts.

Su objetivo sera desarrollar lideres capaces de gestionar equipos en procesos
de transformacion digital y utilizar informacién para tomar decisiones
estratégicas.

Contenidos:

Liderazgo digital.

Gestion del cambio.

Toma de decisiones basada en datos.
Gestidn de equipos multidisciplinarios.
Cultura de innovacion.

Gestidn de proyectos tecnolégicos.
Comunicacion y adopcion tecnoldgica.
Gestion estratégica de indicadores.
Meta: capacitar al 100 % de los lideres durante el primer afio.
8. Modelo de formacion 70-20-10

SmartParts aplicara un modelo de aprendizaje 70-20-10, adaptandolo a las
necesidades de una empresa tecnoldgica:

70 % — Experiencia practica: proyectos reales, resolucion de problemas vy
participacion en iniciativas digitales.

20 % — Aprendizaje social: mentorias, comunidades internas y transferencia de
conocimientos.

10 % — Formacion estructurada: cursos, talleres y certificaciones.

Este enfoque permitira que el conocimiento adquirido tenga una aplicacion
directa sobre las operaciones de la empresa.

9. Plan de implementacion
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Tabla 12
Plan de implementacion de los programas de formacion

Programa Publico objetivo !’e_m_odo Meta
inicial

Alfabetizacion digital Todo el personal Meses 1-6 100 %

Datos y BI Areas estratégicas Meses 2—-6 280 %

Tecnologia y areas

estratégicas Meses 3-9 270 %

IA y automatizacion

Cloud y APIs Tecnologia Meses 2—-8 Sggéi?aliza do
Ciberseguridad Todo el personal Meses 1-6 100 %

Innovacion y Agile Todo el personal Meses 3-12 280 % participacion
Liderazgo digital Lideres Meses 2-6 100 %

Nota. Elaboracion propia.

10. Evaluacién de resultados
La efectividad de los programas sera evaluada mediante cuatro niveles:
Nivel 1 — Aprendizaje: evaluacion del conocimiento adquirido.

Nivel 2 — Aplicacion: verificacion de la utilizacion de las nuevas competencias
en el puesto de trabajo.

Nivel 3 — Resultados: medicion del impacto sobre productividad, procesos,
innovacion y experiencia del cliente.

Nivel 4 — Impacto estratégico: evaluacion de la contribucién del talento digital
a los objetivos de crecimiento, eficiencia y competitividad de SmartParts.

Los principales indicadores seran:

=290 % de finalizacién de las rutas de aprendizaje.

240 horas de formacién por colaborador al ano.

270 % de colaboradores certificados en competencias criticas.
=6 proyectos practicos de aprendizaje al afo.

=20 propuestas de innovacion anuales.

=220 % de incremento de productividad digital.

=290 % de satisfaccién con los programas de formacion.

4.2 Seleccion de enfoques de formacion

Para desarrollar las competencias digitales de SmartParts Ecuador S.A.S., se
implementara un modelo de formacién hibrido, combinando diferentes
modalidades de aprendizaje de acuerdo con el nivel de especializacion, las
caracteristicas de cada area y los objetivos estratégicos de la empresa.
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La seleccion de los enfoques de formacion buscara maximizar la transferencia
del conocimiento hacia el puesto de trabajo. Por esta razon, la capacitacion no
se limitara a cursos tedricos, sino que incorporara experiencias practicas,
proyectos reales, mentorias y espacios de aprendizaje colaborativo.

1. Cursos en linea

Los cursos en linea seran utilizados principalmente para desarrollar
conocimientos técnicos y conceptuales que puedan adquirirse de manera
flexible.

Seran especialmente apropiados para:

o Alfabetizacion digital.

o Business Intelligence.

e Analitica de datos.

« Inteligencia Artificial.

o Ciberseguridad.

e Cloud Computing.

o Gestion de proyectos agiles.
Esta modalidad permitira que los colaboradores avancen de acuerdo con su
disponibilidad y nivel de conocimiento, reduciendo las limitaciones de tiempo y
ubicacion.

Ventaja para SmartParts: permite escalar la formacién sin incrementar
significativamente los costos de capacitacion y facilita la actualizacion
permanente de conocimientos.

2. Capacitacion en el lugar de trabajo

La formacion en el puesto de trabajo permitira aplicar inmediatamente los
conocimientos adquiridos a las actividades reales de SmartParts.

Por ejemplo, un colaborador del area de Operaciones podra recibir capacitacion
en analitica de datos y posteriormente utilizarla para analizar la rotacion de
inventarios, mientras que un colaborador Comercial podra aplicar herramientas
de CRM para mejorar la gestion de clientes.

Este enfoque permitira que la formacion esté directamente relacionada con los
desafios de la organizacion.

Principio: aprender haciendo y mejorar mientras se trabaja.
3. Aprendizaje basado en proyectos

Los colaboradores participaran en proyectos reales de transformacion digital
para poner en practica las competencias adquiridas.

Algunos proyectos podran estar relacionados con:

e Prediccion de demanda.

o Optimizacion de inventarios.

e Automatizacion de reportes.

e Desarrollo de dashboards.

« Recomendacion inteligente de repuestos.
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o Automatizacion de atencion al cliente.

e Optimizacion de rutas de entrega.
Este enfoque permitirda medir la formacién mediante resultados concretos y
facilitara la transferencia del conocimiento al negocio.

4. Talleres presenciales y virtuales

Los talleres tendran una orientacion practica y participativa. Se utilizaran para
desarrollar competencias que requieran interaccion entre colaboradores.

Los principales temas seran:

e Design Thinking.

e Innovacion.

e Agiley Scrum.

e Resolucién de problemas.

o Gestion del cambio.

o Liderazgo digital.

« Trabajo colaborativo.
Los talleres permitirdn analizar problemas reales, generar ideas y construir
soluciones conjuntamente.

5. Mentoria y coaching interno

SmartParts implementara un sistema de mentoria mediante el cual
colaboradores con mayor experiencia tecnolégica apoyaran a quienes presenten
mayores brechas.

La mentoria permitira:

o Transferir conocimientos.

e Resolver problemas especificos.

e Acelerar el aprendizaje.

« Facilitar la adopcion tecnoldgica.

o Fortalecer la colaboracion interna.
En las competencias altamente especializadas, la empresa podra complementar
la mentoria interna mediante expertos externos o proveedores tecnolégicos.

6. Microlearning

Se utilizaran contenidos cortos y especificos para reforzar conocimientos
digitales de manera continua.

Por ejemplo, podran desarrollarse capsulas de 10 a 15 minutos sobre:

e Seguridad informatica.

e Uso de herramientas de IA.

e Analisis de indicadores.

e Proteccion de datos.

e Nuevas funcionalidades de la plataforma.

e Automatizacion de tareas.
El microlearning permitira incorporar el aprendizaje dentro de la rutina laboral sin
generar interrupciones significativas.

7. Comunidades internas de aprendizaje
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Se crearan espacios digitales donde los colaboradores puedan compartir
conocimientos, experiencias, herramientas y buenas practicas.

Estas comunidades podran organizarse alrededor de temas como:
Datos | IA | Tecnologia | Innovacion | Automocion | Experiencia del cliente

El objetivo sera transformar el conocimiento individual en conocimiento
organizacional, evitando que las capacidades digitales dependan
exclusivamente de determinadas personas.

8. Formacion mediante startups y proveedores tecnolégicos

Para competencias altamente especializadas, SmartParts podra desarrollar
programas de capacitacion conjuntamente con startups y proveedores
tecnologicos.

Esta modalidad sera especialmente util para:

« Inteligencia Artificial.
e Cloud Computing.

e APIs.
o Ciberseguridad.
e |loT.

o Analitica avanzada.
Ademas de capacitar al personal, esta modalidad permitira que los
colaboradores conozcan tecnologias directamente relacionadas con los
proyectos que posteriormente seran implementados en la empresa.

9. Certificaciones profesionales

Para las competencias consideradas criticas se promovera la obtencion de
certificaciones profesionales.

Las certificaciones podran utilizarse principalmente para fortalecer las
capacidades de:

o Datos.

e Cloud Computing.

o Ciberseguridad.

o Gestion agil.

« Inteligencia Artificial.
La certificacion no sera considerada el objetivo final, sino una evidencia
complementaria del desarrollo de competencias.

10. Seleccion de modalidades segun competencia

Tabla 13

Modalidades de formacién segun competencia
Competencia Modalidad principal Modalidad complementaria
Alfabetizacion digital Cursos en linea Microlearning
Analitica de datos Cursos + proyectos Mentoria

Business Intelligence Talleres practicos Aprendizaje en el puesto
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Competencia Modalidad principal Modalidad complementaria

Inteligencia Artificial Cursos especializados Proyectos + expertos externos
Cloud y APIs Formacion técnica Laboratorios practicos
Ciberseguridad Cursos en linea Simulaciones y talleres
Automatizacion Aprendizaje en el puesto Proyectos

Innovacion Talleres Design Thinking + Smartldeas
Agile/Scrum Talleres Proyectos reales

Liderazgo digital Coaching Talleres

Conocimiento automotriz Formacion interna Comunidades de aprendizaje

Nota. Elaboracion propia.

11. Modelo hibrido de aprendizaje

La combinacion de estas modalidades permitira establecer un modelo de
aprendizaje hibrido:

Formacion digital — capacitaciéon practica — mentoria — proyecto real —
evaluacién — retroalimentacion — mejora continua.

De esta manera, SmartParts podra aprovechar las ventajas de cada modalidad.
Los cursos en linea aportaran flexibilidad y actualizacion; la capacitacion en el
puesto facilitara la aplicacién; los proyectos permitirdn generar resultados; y la
mentoria contribuira a consolidar las competencias.

12. Distribucion recomendada de la formacion

Como referencia para el primer afo, SmartParts podra distribuir las actividades
de desarrollo de la siguiente manera:

Tabla 14
Distribucion recomendada de la formacion durante el primer afio
Modalidad Participacion estimada
Aprendizaje practico en proyectos y puesto de trabajo 50 %
Mentoria y aprendizaje colaborativo 20 %
Cursos en linea, talleres y certificaciones 30 %

Nota. Elaboracién propia.

Esta distribucién prioriza la aplicacion practica, evitando que el desarrollo del
talento se concentre exclusivamente en actividades académicas.

5. Promocion de la Colaboracion

5.1 Identificacion de estrategias para fomentar la colaboracion entre los
miembros del equipo

La colaboracién interna sera un elemento fundamental para el desarrollo del
talento digital de SmartParts Ecuador S.A.S. Debido a que la propuesta de valor
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de la empresa integra tecnologia, datos, logistica, comercializacion vy
conocimiento automotriz, sera necesario evitar que cada area opere de manera
aislada.

SmartParts promovera una cultura de trabajo colaborativo, intercambio de
conocimiento y responsabilidad compartida, en la cual los colaboradores
puedan combinar diferentes perspectivas para resolver problemas y desarrollar
nuevas soluciones.

El objetivo sera transformar el conocimiento individual en capacidades
organizacionales, fortaleciendo simultaneamente la eficiencia operativa, la
innovacion y la capacidad de adaptacion de la empresa.

1. Equipos multidisciplinarios

SmartParts conformara equipos de trabajo integrados por colaboradores de
diferentes areas para abordar proyectos estratégicos.

Por ejemplo, el desarrollo de un sistema de recomendacién inteligente de
repuestos podra involucrar:

e Tecnologia: desarrollo e integraciéon de la solucion.

o Operaciones: conocimiento de inventarios y procesos.

« Comercial: necesidades de clientes y proveedores.

o Servicio al Cliente: experiencia del usuario.

e Direccion: alineacion estratégica y evaluacion de resultados.
La combinacion de conocimientos permitira desarrollar soluciones que
respondan simultaneamente a las necesidades tecnoldgicas y empresariales.

2. Comunidades internas de conocimiento

Se estableceran comunidades digitales de aprendizaje en las que los
colaboradores podran compartir experiencias, herramientas, buenas practicas y
soluciones.

Las principales comunidades podran estar relacionadas con:

Datos | Inteligencia Artificial | Innovaciéon | Tecnologia | Operaciones |
Experiencia del Cliente

Estas comunidades permitiran que el conocimiento generado en un proyecto
pueda ser aprovechado posteriormente por otras areas.

3. Reuniones periodicas de colaboracion
Se estableceran diferentes niveles de reuniones:

« Reuniones operativas semanales: seguimiento de problemas vy
actividades.

« Reuniones mensuales de innovacion: presentacion de ideas y
oportunidades.

« Revisiones trimestrales estratégicas: evaluacion de proyectos, KPIs y
resultados.

o Sesiones de retrospectiva: analisis de aprendizajes y oportunidades de
mejora.
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Las reuniones deberan tener objetivos definidos y utilizar herramientas digitales
para documentar acuerdos, responsables y fechas de cumplimiento.

4. Plataformas digitales colaborativas

SmartParts utilizara herramientas digitales para facilitar la comunicacion y
colaboracion independientemente de la ubicacion de los colaboradores.

Estas plataformas permitiran:

o Compartir documentos.

o Gestionar proyectos.

e Asignar tareas.

o Compartir dashboards.

e Registrar conocimientos.

e Realizar reuniones virtuales.

e Dar seguimiento a proyectos.

o Centralizar informacion.
El objetivo sera reducir la dependencia de comunicaciones informales y crear
una estructura de colaboracién trazable.

5. Programa de mentoria interna

Los colaboradores con mayor experiencia en determinadas competencias
digitales podran actuar como mentores de otros miembros del equipo.

Por ejemplo, un colaborador especializado en analisis de datos podra
acompanfar a integrantes de Operaciones y Comercial para ensefarles a
interpretar dashboards e indicadores.

Este mecanismo permitira acelerar el desarrollo de competencias y fortalecer la
transferencia de conocimiento dentro de la organizacion.

6. Programa Smartldeas colaborativo

El programa Smartldeas no se limitara a recibir propuestas individuales.
También permitira desarrollar iniciativas de manera colaborativa.

Una idea podra ser propuesta por un colaborador y posteriormente formar un
equipo multidisciplinario para desarrollarla.

El proceso sera:
Idea — Equipo — Prototipo — Prueba — Medicion — Implementacion.

Esto permitira que las mejores ideas incorporen diferentes perspectivas antes de
ser implementadas.

7. Metodologias agiles de trabajo

SmartParts utilizara metodologias agiles para promover la colaboracion y reducir
los tiempos de desarrollo.

Los equipos trabajaran mediante ciclos cortos y objetivos especificos, realizando
reuniones de seguimiento y retrospectivas.

El enfoque permitira que los integrantes compartan avances, identifiquen
obstaculos rapidamente y realicen ajustes sin esperar al final del proyecto.
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8. Hackathons y desafios de innovacion

La empresa podra organizar periodicamente retos de innovacién o
hackathons internos, en los cuales equipos multidisciplinarios trabajaran
durante un periodo determinado para solucionar problemas especificos.

Algunos desafios podrian ser:

e ¢CoOmo reducir el tiempo de busqueda de un repuesto?

e ¢ Como anticipar un quiebre de inventario?

e ¢ COmo mejorar la precision de las recomendaciones?

e ¢CoOmo reducir los tiempos de entrega?

e ¢ Como utilizar IA para mejorar la atencion al cliente?
Las mejores soluciones podran convertirse en proyectos piloto.

9. Colaboracioén con startups y actores externos

La colaboracion interna se complementara con mecanismos de innovacion
abierta.

Los equipos de SmartParts podran trabajar conjuntamente con startups,
universidades, proveedores tecnolégicos y empresas logisticas,
incorporando conocimiento externo a los proyectos internos.

Esto permitira desarrollar capacidades que no necesariamente se encuentran
disponibles dentro de la organizacion y acelerar la incorporacién de nuevas
tecnologias.

10. Sistema de reconocimiento colaborativo

Los incentivos deberan reconocer no solamente los resultados individuales, sino
también los logros colectivos.

Se podran reconocer equipos que:

e Desarrollen soluciones innovadoras.

e Mejoren procesos.

e Reduzcan costos.

e Incrementen la satisfaccion del cliente.

o (Generen nuevos servicios.

o Compartan conocimiento con otras areas.
Esto ayudara a evitar una cultura excesivamente individualista y reforzara la idea
de que los resultados estratégicos dependen del trabajo conjunto.

11. Matriz de estrategias de colaboracién

Tabla 15

Matriz de estrategias de colaboracion
Estrategia Objetivo Frecuencia Resultado esperado
Equipos Integrar diferentes

S -y Por proyecto  Soluciones integrales
multidisciplinarios conocimientos

Comunidades de
conocimiento

Mayor conocimiento

Compartir experiencias Permanente .
organizacional
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Estrategia Objetivo Frecuencia Resultado esperado

Reuniones operativas Resolver problemas Semanal Mayor coordinacion
Reuniones de . .
. s Generar oportunidades Mensual Nuevas iniciativas
innovacion

. Transferir
Mentoria . Permanente  Desarrollo del talento

competencias

Smartldeas Generar propuestas Permanente 220 ideas/afio
Hackathons Resolver desafios Semestral Prototipos
Agile/Scrum Mejorar coordinacion Por proyecto  Mayor velocidad

Incorporar

. Permanente Innovacion abierta
conocimiento

Alianzas externas

- . . Trimestral/an L
Reconocimiento Motivar colaboracion ual Mayor participacién

Nota. Elaboracion propia.

12. Indicadores de colaboraciéon
Para evaluar la efectividad de estas estrategias se utilizaran indicadores como:

« 280 % de participacién de colaboradores en actividades colaborativas.

e 26 proyectos multidisciplinarios desarrollados por afo.

o 220 ideas Smartldeas generadas anualmente.

e 23 proyectos piloto de innovacion por afo.

e 290 % de cumplimiento de reuniones y actividades de seguimiento.

o« 285 % de satisfaccion de los colaboradores con los mecanismos de
colaboracion.

« 25 alianzas con startups, universidades o proveedores tecnoldgicos.

e 270 % de reutilizacion de conocimientos o soluciones desarrolladas en
proyectos anteriores.

5.2 Uso de las fortalezas individuales para lograr objetivos digitales
comunes

SmartParts Ecuador S.A.S. debera aprovechar las fortalezas individuales de sus
colaboradores como un recurso estratégico para alcanzar sus objetivos de
transformacién digital. En lugar de considerar las competencias de cada
empleado de manera aislada, la empresa buscara integrar conocimientos
complementarios y formar equipos capaces de transformar capacidades
individuales en resultados colectivos.

Esta estrategia parte del reconocimiento de que no todos los colaboradores
necesitan dominar las mismas competencias. Mientras algunos pueden destacar
en tecnologia y analisis de datos, otros pueden aportar conocimiento automotriz,
experiencia comercial, capacidades logisticas, orientacion al cliente o
habilidades de liderazgo. La combinacion de estas fortalezas permitira
desarrollar soluciones digitales mas completas y alineadas con las necesidades
reales del negocio.

1. Identificacion de fortalezas individuales
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SmartParts elaborara una Matriz de Fortalezas y Competencias Digitales, en
la que se registraran las principales capacidades de cada colaborador.

Entre las fortalezas que podran identificarse se encuentran:

o Conocimiento técnico automotriz.

e Programacion y desarrollo de software.

e Analitica de datos.

« Inteligencia Artificial.

o Gestion de proyectos.

« Conocimiento de procesos logisticos.

o Gestion comercial.

e Atencidn y experiencia del cliente.

o Liderazgo.

o Creatividad e innovacion.

o Comunicacion y trabajo en equipo.
Esta matriz permitira identificar qué colaboradores pueden aportar mayor valor
en determinadas iniciativas y qué competencias requieren fortalecimiento.

2. Complementariedad de capacidades

La empresa formara equipos multidisciplinarios procurando combinar diferentes
fortalezas.

Por ejemplo, para desarrollar un sistema inteligente de recomendacion de
repuestos, podrian integrarse:

Tabla 16
Fortalezas individuales y aporte al sistema inteligente de recomendacion de
repuestos

Perfil Fortaleza Aporte al proyecto

Especialista
automotriz

Conocimiento de vehiculos y

Validacién de compatibilidad
repuestos

Analista de datos

Especialista en IA
Comercial
Servicio al cliente

Lider de proyecto

Interpretacion de informacion
Modelos predictivos
Conocimiento del mercado
Experiencia del usuario

Gestion y coordinacion

Identificacion de patrones
Desarrollo del algoritmo
Necesidades de clientes
Validacion de usabilidad

Cumplimiento de objetivos

Nota. Elaboracion propia.

De esta manera, ninguna competencia funcionara de manera independiente,
sino como parte de una capacidad organizacional integrada.

3. Asignacion estratégica de roles

Los colaboradores seran asignados a proyectos digitales considerando sus

fortalezas y areas de

La asignacion debera buscar un equilibrio entre:

desarrollo.
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Fortaleza actual + interés profesional + necesidad del proyecto +
oportunidad de desarrollo.

Esto permitira que los colaboradores trabajen en actividades donde puedan
generar valor y, al mismo tiempo, desarrollen nuevas competencias.

4. Objetivos digitales compartidos

Las fortalezas individuales estaran orientadas hacia objetivos comunes, evitando
que cada area establezca prioridades digitales independientes.

Entre los principales objetivos compartidos de SmartParts se encuentran:

e Mejorar la disponibilidad y calidad de los datos.

e Incrementar la precision de los inventarios.

e Reducir los tiempos de busqueda y entrega.

o Automatizar procesos.

e Mejorar la experiencia del cliente.

e Desarrollar nuevos servicios digitales.

e Incrementar la innovacion.

« Facilitar la expansién de la plataforma.
Por ejemplo, el objetivo de mejorar la precision del inventario requerira la
participacion conjunta de Tecnologia, Operaciones, proveedores y analistas de
datos.

5. Sistema de proyectos estratégicos

SmartParts utilizara proyectos digitales como mecanismo para integrar las
fortalezas individuales.

Cada proyecto tendra:

e Un objetivo definido.

e Unlider responsable.

e Equipo multidisciplinario.

e Indicadores de desempefio.

e Cronograma.

e Recursos asignados.

o Resultados esperados.

o Evaluacion posterior.
Los colaboradores podran participar en diferentes proyectos segun sus
capacidades, favoreciendo la transferencia de conocimiento entre areas.

6. Mentoria cruzada

Se implementara un sistema de mentoria cruzada, mediante el cual los
colaboradores podran ensefar sus principales fortalezas a otros integrantes del
equipo.
Por ejemplo:

o Tecnologia puede ensefiar herramientas digitales a Operaciones.

e Operaciones puede transferir conocimiento sobre procesos logisticos.
o Comercial puede compartir conocimiento sobre clientes y mercado.
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e Personal automotriz puede capacitar sobre compatibilidad y aplicaciones
de repuestos.
e Analitica puede ensefiar interpretacion de indicadores.
Este intercambio permitira que las fortalezas individuales se conviertan
progresivamente en capacidades colectivas.

7. Reconocimiento de contribuciones individuales y colectivas

El sistema de evaluacion y reconocimiento debera valorar tanto el desempefio
individual como la contribucién al logro de objetivos colectivos.

Se reconoceran aspectos como:

e Aportes a proyectos digitales.

o Transferencia de conocimientos.

e Generacién de ideas.

e Resolucién de problemas.

e Desarrollo de nuevas competencias.

e Colaboracién entre areas.

e Impacto de las soluciones implementadas.
Esto permitira crear una cultura donde el éxito individual esté vinculado con el
éxito del equipo.

8. Aplicacion practica: proyecto de mantenimiento predictivo

Una aplicacién futura podria ser el desarrollo de un servicio de mantenimiento
predictivo.

Para este proyecto, SmartParts podria combinar:
Conocimiento automotriz

l

Identificacion de variables relevantes del vehiculo
Conocimiento loT/OBD

|

Captura de informacion
Analitica de datos

!

Procesamiento de informacion historica

Inteligencia Artificial

!

Prediccion de posibles necesidades de mantenimiento

Comercial y CRM
!

Diseno de ofertas y comunicacion personalizada

Servicio al cliente

!

Validacion de experiencia y satisfaccion
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El resultado seria una soluciéon que ningun colaborador podria desarrollar por si
solo, pero que puede construirse mediante la integracion de las fortalezas del
equipo.

9. Indicadores de aprovechamiento del talento

Para evaluar si SmartParts esta utilizando adecuadamente las fortalezas de su
equipo, se estableceran indicadores como:

Tabla 17

Indicadores de aprovechamiento de las fortalezas del equipo
Indicador Meta
Colaboradores con competencias registradas en la matriz 100 %
Proyectos digitales multidisciplinarios = 6/ano
Participacion de colaboradores en proyectos estratégicos =80 %
Sesiones de mentoria cruzada = 12/afo
Ideas generadas colaborativamente = 20/afio
Proyectos que utilizan competencias de diferentes areas =90 %
Colaboradores que desarrollan nuevas competencias 270 %
Satisfaccion con el trabajo colaborativo =85 %

Nota. Elaboracion propia.
6. Fomento de la Innovacién

6.1 Desarrollo de estrategias para crear un ambiente de innovacioén en la
empresa

Para SmartParts Ecuador S.A.S., la innovacién debera convertirse en una
capacidad organizacional permanente y no limitarse al desarrollo de nuevas
tecnologias. La empresa buscara crear un ambiente en el que los colaboradores
puedan proponer ideas, experimentar, asumir riesgos controlados,
aprender de los errores y transformar oportunidades en soluciones que
generen valor para clientes y para el negocio.

Considerando que SmartParts opera en un sector en proceso de transformacion
digital, la innovacion sera especialmente importante para responder a cambios
en las necesidades de los clientes, evolucién tecnolédgica, nuevos modelos de
comercializacién y mayores exigencias de eficiencia en la cadena de suministro
automotriz.

La estrategia de innovacion estara sustentada en cinco principios:

Creatividad — Experimentacion — Aprendizaje — Implementacion —
Generacion de valor.

1. Crear una cultura abierta a la innovacioén
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La direccion de SmartParts debera establecer un entorno donde los
colaboradores tengan libertad para plantear nuevas ideas independientemente
de su cargo o area.

Se promovera la participacion de Tecnologia, Operaciones, Comercial, Servicio
al Cliente y Direccion, evitando que la innovacion sea responsabilidad exclusiva
del area tecnoldgica.

La empresa debera transmitir el principio de que una idea que no funciona
también puede generar aprendizaje, siempre que haya sido evaluada,
experimentada y medida de manera adecuada.

Esto ayudara a disminuir el temor al error y favorecera una cultura de
experimentacion responsable.

2. Programa interno Smartldeas

Se implementara el programa Smartldeas como mecanismo formal para captar
y desarrollar propuestas de innovacion.

Los colaboradores podran presentar ideas relacionadas con:

e Nuevos productos y servicios digitales.

e Automatizacion de procesos.

e Mejoras logisticas.

« Inteligencia Artificial.

e Analitica de datos.

« Experiencia del cliente.

e Reduccién de costos.

o Nuevos canales comerciales.

« Sostenibilidad.

e Nuevos modelos de negocio.
El proceso sera:

Identificacion del problema — Generacion de la idea — Evaluacion —
Prototipo — Piloto — Medicién — Implementacién o aprendizaje.

Las propuestas seran evaluadas mediante criterios de impacto, viabilidad, costo,
innovacion, escalabilidad y alineacion estratégica.

3. Creacion de un Innovation Lab

SmartParts establecera progresivamente un Innovation Lab, que funcionara
como espacio fisico y virtual para experimentar con nuevas tecnologias y
modelos de negocio.

Entre los proyectos que podrian desarrollarse se encuentran:

» Sistemas de recomendacion inteligente de repuestos.
e Prediccion de demanda.

e Mantenimiento predictivo.

o Chatbots con Inteligencia Artificial.

e Automatizacion de atencion al cliente.

o Optimizacion de rutas de entrega.

« Integracioén con dispositivos [0T/OBD.
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e Aplicaciones moviles.

o Sistemas de identificacion mediante VIN.

e Nuevos modelos de suscripcion para talleres y flotas.
El Innovation Lab permitira probar soluciones a pequefia escala antes de realizar
inversiones mayores.

4. Experimentacion mediante proyectos piloto

La innovacién debera estar acompafada de una metodologia de prueba y
aprendizaje.

En lugar de implementar inmediatamente una solucién en toda la organizacion,
SmartParts podra realizar pilotos controlados.

Por ejemplo:

Problema: baja precision en la prediccion de demanda.

Solucion propuesta: modelo de Inteligencia Artificial.

Piloto: aplicacion en una categoria de repuestos y un grupo limitado de clientes.

Medicion: precision de prondstico, reduccion de inventario y disminucion de
quiebres de stock.

Decision: escalar, modificar o descartar la solucion.

Este enfoque reducira el riesgo de inversion y permitira tomar decisiones
basadas en evidencia.

5. Promocion de la innovacion basada en datos

La innovacion de SmartParts debera estar respaldada por informacion objetiva.
Los datos provenientes de inventarios, ventas, busquedas, pedidos, tiempos de
entrega y comportamiento de los clientes permitiran identificar oportunidades de
innovacion.

Por ejemplo, si el analisis demuestra que determinadas piezas presentan
frecuentes busquedas pero baja disponibilidad, la empresa podra desarrollar un
sistema predictivo que anticipe la demanda y genere alertas para los
proveedores.

Asi, la empresa pasara de una innovacion basada exclusivamente en intuicion a
una innovacién basada en evidencia y analitica.

6. Innovacion abierta
SmartParts complementara sus capacidades internas mediante alianzas con:

o Startups tecnolégicas.

e Universidades.

o Centros de investigacion.

e Proveedores tecnoldgicos.

« Empresas logisticas.

o Empresas del sector automotriz.
e Incubadoras y aceleradoras.
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La colaboracion permitira acceder a conocimientos y tecnologias que podrian ser
costosos o lentos de desarrollar internamente.

Se priorizaran alianzas relacionadas con IA, Big Data, loT, cloud computing,
ciberseguridad, logistica, comercio electrénico y movilidad inteligente.

7. Capacitacién en innovacién

El desarrollo de una cultura innovadora requiere que los colaboradores cuenten
con herramientas para innovar.

Por ello, SmartParts incorporara formacioén en:

e Design Thinking.

e Agile.

e Lean Startup.

o Business Model Canvas.

e Resolucién creativa de problemas.

e Prototipado.

o Analitica de datos.

« Inteligencia Artificial.

o Gestion del cambio.
La capacitacion estara acompanada de proyectos practicos para que los
conocimientos puedan aplicarse directamente a problemas reales de la empresa.

8. Equipos multidisciplinarios de innovacion

Las iniciativas estratégicas deberan integrar diferentes areas.

Por ejemplo, para desarrollar un nuevo servicio de recomendacién inteligente
de repuestos, participaran:

Tabla 18
Contribucion de las areas al desarrollo de un servicio de recomendacion
inteligente

Area Contribucién

Tecnologia Desarrollo de la plataforma
Datos/Analitica Modelos predictivos
Automotriz Validacion técnica
Operaciones Inventarios y disponibilidad
Comercial Modelo de negocio
Servicio al Cliente Experiencia del usuario
Direccidn Viabilidad y estrategia

Nota. Elaboracion propia.

Esto permitira que la innovacién tenga una perspectiva integral y no sea
unicamente tecnologica.

9. Sistema de reconocimiento e incentivos
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SmartParts establecera mecanismos para reconocer a los colaboradores que
contribuyan a la innovacion.

El reconocimiento podra incluir:

o Premios economicos.

e Reconocimiento publico.

o Certificaciones.

o Acceso a capacitacion especializada.

« Participacion en proyectos estratégicos.

e Oportunidades de crecimiento profesional.
También se reconocera el aprendizaje obtenido de proyectos que no hayan
alcanzado el resultado esperado, siempre que hayan sido correctamente
ejecutados y evaluados.

10. Tiempo destinado a la innovacion

Para evitar que la innovacion quede desplazada por las actividades operativas,
SmartParts podra asignar periodicamente espacios especificos para desarrollar
y evaluar ideas.

Por ejemplo, se podran establecer jornadas mensuales de innovacién en las
cuales los colaboradores trabajen en problemas estratégicos previamente
identificados.

Esta practica permitira que la innovacion forme parte de la gestion cotidiana de
la empresa.

11. Indicadores de innovacion

La efectividad de la estrategia sera monitoreada mediante indicadores:

Tabla 19

Indicadores de efectividad de la estrategia de innovacion
Indicador Meta
Ideas de innovacion generadas =>20/ano
Proyectos piloto realizados 23/ano
Nuevos servicios digitales >2/afio
Participacion de colaboradores 280 %
Startups evaluadas >10/ano
Alianzas estratégicas de innovacion 25
Tiempo promedio idea-piloto <90 dias
Ideas implementadas 220 %
Ingresos provenientes de nuevos servicios 210 % en 3 afos
Satisfaccion de colaboradores con el ambiente innovador 290 %

Nota. Elaboracion propia.
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6.2 Consideracion de la colaboracion con startups y programas de
sugerencias

SmartParts Ecuador S.A.S. complementara su estrategia de innovacion
mediante dos mecanismos principales: la colaboracién con startups y actores
externos de innovacioén y el establecimiento de un programa interno de
sugerencias. Ambos mecanismos permitiran ampliar la capacidad de la
empresa para identificar oportunidades, desarrollar nuevas soluciones y
responder con mayor rapidez a los cambios tecnoldgicos y las necesidades del
mercado.

La combinacion de innovacion externa e interna permitira construir un
ecosistema en el que las nuevas tecnologias puedan integrarse con el
conocimiento practico de los colaboradores y la experiencia acumulada en el
sector automotriz.

1. Colaboracién con startups

SmartParts establecera una estrategia de innovacion abierta, buscando
startups especializadas en tecnologias que tengan aplicacion directa en el
negocio.

Las areas prioritarias seran:

« Inteligencia Artificial y Machine Learning.

o Big Data y analitica predictiva.

o Internet de las Cosas (loT).

o Computacion en la nube.

o Comercio electronico.

e Logistica inteligente.

o Automatizacion de procesos.

o Ciberseguridad.

e CRMy personalizacién.

« Movilidad y tecnologia automotriz.
La empresa no buscara necesariamente desarrollar internamente todas las
soluciones tecnoldgicas, sino identificar aquellas capacidades externas que
puedan acelerar su transformacion digital.

2. Modelo de colaboracién con startups
La colaboracion podra desarrollarse mediante un proceso estructurado:

Identificacion del desafio — busqueda de startups — evaluaciéon — prueba
de concepto (PoC) — proyecto piloto — medicion — escalamiento.

Por ejemplo, si SmartParts identifica dificultades para anticipar la demanda de
determinados repuestos, podra buscar una startup especializada en analitica
predictiva.

Inicialmente se desarrollaria una prueba utilizando informacién de una categoria
especifica de productos. Si los resultados muestran una mejora significativa en
la precision de los prondsticos y reduccion de quiebres de inventario, la solucién
podria escalarse progresivamente.
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3. Criterios para seleccionar startups
Las startups seran evaluadas mediante criterios objetivos:

Tabla 20
Criterios para seleccionar startups aliadas
Criterio Aspecto a evaluar
Impacto Capacidad de solucionar un problema relevante
Viabilidad Posibilidad técnica y operativa de implementacion
Innovacion Nivel de diferenciacion tecnologica
Costo Relacion costo-beneficio
Escalabilidad Posibilidad de crecer con SmartParts
Integracién Comepatibilidad con sistemas y APIs
Seguridad Proteccion de informacién y datos
Experiencia Casos de éxito y capacidades del proveedor
Alineacion estratégica Contribucion a los objetivos de SmartParts

Nota. Elaboracién propia.

Esto permitira evitar inversiones basadas unicamente en la novedad tecnolégica
y priorizar soluciones que generen valor empresarial medible.

4. Alianzas con universidades y ecosistemas de innovacion

La estrategia no se limitara a startups comerciales. SmartParts podra establecer
vinculos con universidades, incubadoras, aceleradoras, centros de investigacion
y comunidades tecnologicas.

Estas alianzas podran facilitar:

e Acceso a talento especializado.

e Investigacion aplicada.

o Desarrollo de prototipos.

o Practicas profesionales.

e Proyectos de innovacion.

o Transferencia de conocimiento.

e |dentificacion de nuevas tecnologias.
Esto contribuira a construir un ecosistema de innovacién alrededor de
SmartParts.

5. Programa interno de sugerencias: Smartldeas

Paralelamente a la innovacién externa, SmartParts implementara Smartldeas,
un programa permanente de sugerencias mediante el cual cualquier colaborador
podra proponer mejoras o nuevas soluciones.

El programa buscara aprovechar especialmente el conocimiento de quienes
tienen contacto directo con los procesos, clientes, proveedores e inventarios.

Las propuestas podran estar relacionadas con:
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e Reduccion de tiempos.

e Automatizacion.

e Nuevos servicios.

e Experiencia del cliente.

e Logistica.

e Inventarios.

e Tecnologia.

e Reduccion de costos.

e Sostenibilidad.

e Nuevos modelos comerciales.
6. Proceso de evaluacion de sugerencias

Cada propuesta seguira un proceso transparente:

1. Propuesta. El colaborador registra la idea y el problema que pretende
solucionar.

2. Evaluaciéon. Un comité analiza impacto, viabilidad, costo, innovacion y
alineacion estratégica.

3. Priorizacién. Las mejores ideas son seleccionadas para experimentacion.
4. Prototipo o piloto. Se desarrolla una version inicial de la solucion.
5. Medicion. Se evaluan resultados mediante indicadores.

6. Implementacion. Si los resultados son positivos, la solucion se incorpora al
proceso correspondiente.

7. Retroalimentacion. Se comunica al colaborador el resultado y los
aprendizajes obtenidos.

8. Integracion entre startups y Smartldeas. Uno de los principales elementos
diferenciadores sera conectar las ideas internas con soluciones externas.

Por ejemplo, un colaborador de Operaciones podria identificar que existe una
alta cantidad de pedidos retrasados y proponer un sistema inteligente de
optimizacién de rutas. SmartParts podria utilizar esta propuesta para buscar una
startup especializado en logistica y desarrollar conjuntamente un piloto.

De esta manera:

Conocimiento del colaborador + tecnologia de startup = innovacion
aplicada.

Esta integracidén permitira que las tecnologias externas respondan a problemas
reales de la organizacion y, al mismo tiempo, que las ideas de los empleados
puedan convertirse en soluciones concretas.

8. Incentivos para la participacion

Para fomentar la participacion, SmartParts implementara mecanismos de
reconocimiento:

e Reconocimiento publico de las mejores propuestas.
« Incentivos econdmicos para ideas implementadas.
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o Certificaciones y capacitaciones.

« Participacion en proyectos de innovacion.

e Oportunidades de crecimiento profesional.

e Reconocimiento durante evaluaciones de desempefio.
El sistema también reconocera las propuestas que no sean implementadas
cuando hayan generado aprendizajes relevantes para la organizacion.

9. Indicadores de seguimiento
La eficacia del sistema sera evaluada mediante indicadores:

Tabla 21

Indicadores de seguimiento del programa de sugerencias
Indicador Meta
Ideas internas generadas =>20/afo
Participacion de colaboradores 280 %
Ideas implementadas 220 %
Startups evaluadas =10/afo
Pilotos con startups =3/afo
Nuevas soluciones implementadas >2/afo
Alianzas con universidades/startups 25
Tiempo maximo de evaluacién de una idea <30 dias
Tiempo idea-piloto <90 dias
Ingresos provenientes de nuevos servicios 210 % en 3 afios

Nota. Elaboracién propia.

7. Indicadores Clave de Rendimiento (KPls)

7.1 Establecimiento de KPIs para medir el progreso hacia los objetivos del
Plan de Desarrollo de Talento Digital

Para garantizar que el Plan de Desarrollo de Talento Digital de SmartParts
Ecuador S.A.S. genere resultados concretos, sera necesario establecer
indicadores clave de rendimiento (KPIs) que permitan medir periédicamente el
avance de los colaboradores y el impacto de las iniciativas de formacion,
colaboracion e innovacion.

Los KPIs permitiran pasar de una gestion de capacitacion basada unicamente
en el numero de cursos realizados a un modelo orientado a competencias,
aplicacion practica y resultados empresariales.

El sistema de medicidon se estructurara en cuatro dimensiones:

Desarrollo de competencias — Aplicacién en el puesto — Innovacién y
colaboracion — Impacto empresarial.

1. KPIs de desarrollo de competencias digitales
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Estos indicadores permitiran determinar si los colaboradores estan adquiriendo
las capacidades digitales definidas como prioritarias.

Tabla 22

KPI de desarrollo de competencias digitales
KPI Férmula / medicion Meta Frecuencia
Cobertura de Colaboradores capacitados / total o .
capacitacion digital de colaboradores x 100 100% Trimestral
Cumplimiento del plan Actividades completadas / o .
formativo actividades programadas x 100 290 %  Trimestral
Horas de capacitacion Horas totales de formacion / 240 Semestral
por empleado empleados h/afo
Certificacion de Colaboradores certificados / o

. " o 270 % Semestral

competencias criticas colaboradores objetivo x 100
Me!ora de competencias Eyqluamon posterior — evaluacion 520 % Semestral
digitales inicial
fSahsfa_c’mon con la Promedio de encuestas >90 % Después de cada
ormacion programa

Nota. Elaboracion propia.

Estos indicadores permitiran comprobar que la inversion en formacion esta
generando un incremento real de las capacidades digitales.

2. KPIs de aplicacién practica

La capacitacion tendra valor estratégico unicamente si los conocimientos
adquiridos son aplicados en las actividades reales de SmartParts.

Por esta razén, se mediran indicadores relacionados con la utilizacion efectiva
de las nuevas competencias:

Tabla 23

KPI de aplicacion practica de las competencias
KPI Meta
Colaboradores que aplican nuevas competencias 280 %
Proyectos digitales desarrollados mediante aprendizaje practico =6/ano
Procesos mejorados mediante herramientas digitales =6/ano
Procesos automatizados 23/afio
Reduccién de tareas manuales 220 %
Incremento de productividad digital 220 %

Nota. Elaboracion propia.

Por ejemplo, si un colaborador recibe capacitacion en Business Intelligence, no
sera suficiente con aprobar el curso. Debera demostrar la aplicacion de sus
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conocimientos mediante la creacion o utilizacion de dashboards que apoyen
decisiones relacionadas con inventario, ventas o logistica.

3. KPIs de Inteligencia Artificial y automatizacion

Debido a que la Inteligencia Atrtificial constituye una competencia estratégica
para SmartParts, se estableceran indicadores especificos para medir su
adopcion.

Las principales metas seran:

o 270 % del personal estratégico capacitado en IA y automatizacion.
o 23 procesos empresariales incorporando IA o automatizacion en 12
meses.
e 290 % de precision en modelos predictivos criticos, cuando
corresponda.
o 220 % de reduccion de tiempo en procesos automatizados.
o 210 casos de uso de IA identificados durante el primer ano.
Estos indicadores permitiran comprobar que la IA esta siendo utilizada como
herramienta para generar valor y no simplemente como una tecnologia
experimental.

4. KPIs de colaboracion y gestion del conocimiento

El desarrollo del talento digital debera estar acompanado por una cultura de
colaboracion.

Por ello, SmartParts medira:

Tabla 24

KPI de colaboracion y gestion del conocimiento
KPI Meta
Participacion en actividades colaborativas 280 %
Proyectos multidisciplinarios =>6/afo
Sesiones de mentoria interna =12/afo
Ideas generadas por colaboradores =>20/afo
Ideas implementadas 220 %
Reutilizacion de conocimientos/soluciones 270 %
Satisfaccion con la colaboracion 285 %

Nota. Elaboracion propia.

Estos indicadores permitiran determinar si el conocimiento individual esta
convirtiéndose en conocimiento organizacional.

5. KPIs de innovacioén

El Plan de Desarrollo de Talento Digital debe contribuir a crear una cultura en la
que los colaboradores sean generadores de innovacion.

Se estableceran como principales indicadores:
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e 220 ideas de innovacién por aio.

o 23 proyectos piloto de innovacién por afo.

e 22 nuevos servicios digitales desarrollados por afo.

e 210 startups evaluadas anualmente.

« 23 pilotos desarrollados con startups por afno.

« 25 alianzas estratégicas de innovacion.

o <590 dias para transformar una idea priorizada en piloto.

« 210 % de los ingresos provenientes de nuevos servicios en tres

anos.

Estos indicadores vincularan directamente el desarrollo del talento con la
capacidad de innovacion de SmartParts.

6. KPIs de ciberseguridad y gestion responsable de datos

El fortalecimiento de las competencias digitales también debe reducir los riesgos
asociados al uso de informacion.

Por ello se estableceran:

Tabla 25

KPI de ciberseguridad y gestion responsable de datos
KPI Meta
Colaboradores capacitados en ciberseguridad 100 %
Cumplimiento de protocolos de seguridad 295 %
Incidentes causados por errores humanos Reduccion 230 %
Colaboradores que conocen politicas de proteccién de datos 100 %
Cumplimiento de evaluaciones de seguridad 295 %

Nota. Elaboracion propia.

Estos indicadores permitiran desarrollar una cultura de seguridad vy
responsabilidad digital, especialmente relevante para una empresa que
manejara informacion de clientes, proveedores, inventarios y transacciones.

7. KPIs de impacto empresarial

Finalmente, el éxito del Plan de Desarrollo de Talento Digital debera evaluarse
mediante indicadores relacionados con los resultados de SmartParts.

Entre los principales se encuentran:

Tabla 26

KPI de impacto empresarial del desarrollo del talento digital
KPI Meta
Incremento de productividad >20 %
Reduccion del tiempo de busqueda de repuestos =230 %
Mejora de precision del inventario 298 %
Disponibilidad de datos 299 %
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KPI Meta

Reduccion del tiempo de entrega 225 %
Satisfaccion del cliente 290 %
Retencién de clientes 285 %
Crecimiento de ventas 220 %
Decisiones basadas en indicadores 290 %

Nota. Elaboracion propia.

Estos indicadores permitiran establecer una relacion entre la inversion en talento
digital y los resultados operativos, comerciales y estratégicos de la empresa.

8. Cuadro integral de KPIs

Para facilitar el seguimiento de la direccion, los indicadores se consolidaran en
un tablero de control:

Tabla 27

Cuadro integral de KPI del plan de desarrollo del talento digital
Dimensién KPI principal Meta
Competencias Colaboradores capacitados 100 %
Formacion Cumplimiento del plan 290 %
Certificacion Competencias criticas certificadas 270 %
Aplicacion Colaboradores que aplican nuevas competencias >80 %
Productividad Incremento de productividad digital 220 %
1A Procesos con |A/automatizacion >3
Colaboraciéon Participacion en proyectos colaborativos =280 %
Innovacién Ideas generadas >20/afo
Innovacién Proyectos piloto >3/afio
Startups Startups evaluadas =>10/afo
Ciberseguridad Personal capacitado 100 %
Cliente Satisfaccion 290 %
Negocio Crecimiento de ventas 220 %

Nota. Elaboracion propia.

9. Sistema de evaluacién y seguimiento

Los KPIs seran revisados de manera periddica mediante un dashboard de
talento digital, permitiendo a la Direccion identificar avances y desviaciones.

El seguimiento se realizara en cuatro niveles:
Mensual: indicadores operativos de capacitacion y participacion.

Trimestral: evaluacion de competencias, aplicacion practica y proyectos
digitales.

Pagina 91]161



Semestral: revision de certificaciones, brechas de talento y productividad.

Anual: evaluacion del impacto estratégico y actualizacion del Plan de Desarrollo
de Talento Digital.

Cuando un indicador se encuentre por debajo de la meta, se aplicaran acciones
correctivas como capacitacion adicional, mentoria, reasignacion de recursos,
actualizacion de contenidos o modificacion de los métodos de aprendizaje.

7.2 Definicién de métricas especificas y métodos de medicion

Para garantizar la efectividad del Plan de Desarrollo de Talento Digital de
SmartParts Ecuador S.A.S., no sera suficiente con establecer objetivos y KPIs
generales. Sera necesario definir métricas especificas, formulas de calculo,
fuentes de informacién, responsables y periodicidad de medicion.

El sistema permitira determinar si las acciones de capacitacion, colaboracion e
innovacion estan generando mejoras reales en las competencias de los
colaboradores y, posteriormente, en el desempefio de la organizacion.

La metodologia seguira la logica:

Objetivo — Métrica — Férmula — Fuente de datos — Responsable —
Frecuencia — Meta — Accidn correctiva.

1. Métricas de capacitacion y desarrollo de competencias

Tabla 28
Métricas de capacitacion y desarrollo de competencias
Métrica Método de medicion Meta Frecuencia Fuente
Colaboradores .
S:baecritt:rgc'?ne capacitados / total de (‘IyOO Trimestral (F:{aeg::tigccijgn
P colaboradores x 100 ° P

Cumplimiento del ACt.'V.'dadeS completadas / =90 : Plataforma de

X actividades programadas x Trimestral o
plan formativo 100 %o aprendizaje
Horas (.j,e Horas_totg!es de’ 240 Registro de
formacion por capacitacion / numero de h/afio Semestral formacion
empleado empleados

e Colaboradores certificados
>
Soer:lfgtiﬂggge / colaboradores objetivo x §/7O Semestral Certificaciones
P 100 °
Mejora de (Pu?tuaqon‘ f[ngll—/ 220 o iral Evaluac]
competencias puntuacién inicia ) o emestra valuaciones
puntuacion inicial x 100

Satisfaccion de Promedio de encuesta de =90 Después de Encuestas
capacitacion satisfaccion % cada curso

Nota. Elaboracion propia.
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La comparacion entre las evaluaciones iniciales y finales permitira identificar si
la capacitacion realmente produjo un incremento de conocimientos vy
competencias.

2. Métricas de aplicacion de conocimientos

Uno de los principales riesgos de los programas de capacitacion es que los
conocimientos adquiridos no sean utilizados en el puesto de trabajo. Por ello,
SmartParts medira la transferencia del aprendizaje a las actividades reales.

indice de aplicacion de competencias:

Colaboradores que aplican nuevas competencias / colaboradores
capacitados x 100

La meta sera alcanzar al menos 80 %.

La medicion se realizara mediante evaluaciones de desempefio, observacion de
actividades, revisiéon de proyectos y entrevistas con responsables de cada area.

Por ejemplo, un colaborador capacitado en Business Intelligence debera
demostrar que utiliza dashboards para analizar inventarios, ventas, demanda o
logistica.

3. Métricas de productividad digital

El impacto de las nuevas competencias debera reflejarse en mejoras de
productividad.

Se utilizaran indicadores como:
Productividad = resultados obtenidos / recursos utilizados

Para SmartParts, podra medirse especificamente la reduccién del tiempo
empleado en procesos administrativos y operativos.

Por ejemplo:

Reduccién del tiempo (%) = (Tiempo anterior — Tiempo actual) / Tiempo
anterior x 100

La meta inicial sera lograr una reduccion minima del 20 % en tareas
seleccionadas mediante automatizacion y herramientas digitales.

La informacién sera obtenida de los sistemas de gestion, registros operativos y
mediciones de tiempos antes y después de la implementacion.

4. Métricas de adopcion tecnolégica

La capacitacion debera generar una mayor utilizacion de las herramientas
digitales disponibles.

Se medira:

Tasa de adopcion = usuarios activos de la herramienta / usuarios objetivo
x 100

La empresa podra aplicarla a:
« Plataformas de BI.
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e CRM.

o Sistemas de inventario.

e Herramientas colaborativas.

o Plataformas de capacitacion.

o Sistemas de IA.

e Herramientas de automatizacion.
La meta sera alcanzar al menos 85 % de utilizacion efectiva en herramientas
consideradas estratégicas.

5. Métricas de Inteligencia Artificial y automatizacién

Para evaluar el desarrollo de competencias relacionadas con IA, SmartParts
medira tanto la capacitacion como su aplicacién.

Entre las métricas estaran:

Tabla 29

Métricas de inteligencia artificial y automatizacion

Métrica Método Meta
Personal estratégico capacitado en IA  Capacitados / objetivo x 100 270 %
Procesos con IA Numero de procesos implementados >3
Automatizaciones implementadas Numero de automatizaciones >3/afo
Reduccion del tiempo mediante IA (Tiempo anterior — actual) / anterior x 100 220 %
Casos de uso identificados Numero de oportunidades §10/aﬁ

Nota. Elaboracion propia.

La evaluacion se realizara mediante registros de proyectos, sistemas
tecnolégicos y mediciones comparativas antes y después de cada
implementacion.

6. Métricas de colaboraciéon

La colaboracion sera medida tanto por participacion como por resultados.
indice de participacion colaborativa:

Colaboradores participantes / total de colaboradores x 100

Meta: 280 %.

También se mediran:

o Numero de proyectos multidisciplinarios.

e Numero de sesiones de mentoria.

« Numero de ideas generadas colectivamente.

« Numero de soluciones reutilizadas entre areas.

« Nivel de satisfaccion con el trabajo colaborativo.
El objetivo sera alcanzar al menos 6 proyectos multidisciplinarios por afo y
12 sesiones de mentoria interna.

7. Métricas de innovacion
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Para SmartParts, la innovacion debera ser cuantificable mediante un embudo de
innovacion:

Ideas — ldeas evaluadas — Prototipos — Pilotos — Implementaciones.
Se mediran:

Tasa de implementacion de ideas = ideas implementadas / ideas recibidas
x 100

Meta: 220 %.
También se estableceran:

e 220 ideas generadas por afo.

o 23 pilotos de innovacién por afio.

e =2 nuevos servicios digitales por afo.

e <90 dias entre seleccidon de una idea y desarrollo del piloto.

o 210 startups evaluadas por ano.

o 23 pilotos desarrollados con startups.
Esta metodologia permitira conocer no solamente cuantas ideas genera la
empresa, sino su capacidad para convertirlas en resultados.

8. Métricas de ciberseguridad

El desarrollo de competencias digitales debe estar acompanado de una
utilizacion responsable y segura de la informacion.

Se mediran:

Cobertura de capacitacion en ciberseguridad = colaboradores capacitados
| total de colaboradores x 100

Meta: 100 %.
Ademas:

e Cumplimiento de protocolos de seguridad 295 %.

o Reduccion de incidentes asociados a errores humanos 230 %.

o Cumplimiento de evaluaciones de seguridad 295 %.

o Personal que conoce las politicas de proteccion de datos: 100 %.
La informacion se obtendra de registros de capacitacién, auditorias internas,
pruebas de conocimiento e informes de incidentes.

9. Métricas de impacto sobre el negocio

La etapa mas importante sera determinar si el desarrollo del talento digital genera
resultados empresariales.

Se estableceran métricas como:

Tabla 30
Métricas de impacto del talento digital sobre el negocio

Resultado Método de medicion Meta

Reduccion del tiempo de

. ) o
bisqueda Comparacioén antes/después 230 %
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Resultado Método de medicion Meta

Precision del inventario Registros correctos / registros totales x 100 298 %
Reduccion del tiempo de Comparacién antes/después 225 %
entrega

Satisfaccion del cliente Encuesta/CSAT 290 %
Retencion de clientes Clientes retenidos / clientes iniciales x 100 285 %
Crecimiento de ventas (Ventas actuales - anteriores) / anteriores x 100 220 %
Decisiones basadas en Decisiones soportadas por KPIs / decisiones >90 ¥
datos evaluadas x 100 =R

Nota. Elaboracion propia.

Estas métricas permitiran conectar directamente el desarrollo del talento con los
resultados estratégicos de SmartParts.

10. Evaluacién mediante linea base y comparacion

Para que las métricas sean confiables, SmartParts establecera una linea base
antes de iniciar cada programa estratégico.

Por ejemplo:

Situacion inicial: tiempo promedio de busqueda de un repuesto = 10 minutos.
Objetivo: reducirlo en 30 %.

Resultado esperado: 7 minutos.

Posteriormente se medira el indicador después de la implementacion y se
calculara la variacion.

Este mecanismo permitira determinar si la mejora es realmente consecuencia de
la intervencion digital o si existen otros factores que explican el resultado.

11. Dashboard de Talento Digital

Todos los indicadores seran integrados progresivamente en un Dashboard de
Talento Digital, permitiendo que la Direccién consulte el estado del plan en
tiempo real.

El dashboard podra utilizar un sistema tipo semaforo:

e Verde: 2100 % del cumplimiento de la meta.
e Amarillo: 80-99 % del cumplimiento.
e Rojo: <80 % del cumplimiento.
Esto permitira identificar rapidamente las areas que requieren intervencion.

Por ejemplo:

Tabla 31

Ejemplo de semaforo de cumplimiento de indicadores
Indicador Meta Resultado Estado
Capacitacion digital 100 % 95 % %)
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Indicador Meta Resultado Estado

Certificacion 70 % 75 % D
Aplicacién de competencias 80 % 82 % D)
Productividad digital +20 % +14 % S
Innovacion 20 ideas/afio 23 D
Ciberseguridad 100 % 100 % D

Nota. Elaboracién propia.

12. Responsables de mediciéon
La responsabilidad de medir los indicadores sera compartida:

« Direccion General: seguimiento estratégico.
« Tecnologia e Innovacion: competencias digitales, |IA, automatizacion y
adopcion tecnologica.

e Operaciones: productividad y mejora de procesos.

o Comercial: impacto sobre ventas y clientes.

o Servicio al Cliente: satisfaccion y experiencia.

« Responsable de Talento: capacitacion, competencias y participacion.

« Todos los lideres: seguimiento de aplicacion de conocimientos.
Esto evitara que la medicion del talento sea responsabilidad exclusiva del area
de recursos humanos y permitira relacionarla directamente con los resultados de
cada unidad.

13. Ciclo de mejora continua
Los resultados obtenidos seran revisados periédicamente mediante el ciclo:

Medir — Analizar — Identificar desviaciones — Aplicar acciones
correctivas — Volver a medir.

Si, por ejemplo, la capacitacion alcanza una cobertura del 100 %, pero la
productividad solamente aumenta un 5 %, SmartParts debera investigar las
causas. Podria ser necesario modificar los contenidos, incrementar la
capacitacion practica, mejorar las herramientas tecnoldgicas o proporcionar
mentoria adicional.

De esta manera, los KPIs no seran utilizados unicamente para evaluar
resultados, sino como una herramienta de aprendizaje y mejora continua.
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CAPITULO 7: PROCESO DE ELABORACION DE UN TO BE

7.1 Introduccién
7.1.1 Presentacion y punto de partida

SmartParts Ecuador S.A.S. es una empresa AutoTech en fase de disefio y
validacion. Su propuesta se orienta a digitalizar la cadena de suministro de
repuestos automotrices en Ecuador mediante tecnologia, logistica e inteligencia
de datos. El segmento B2B —talleres, distribuidores, importadores y empresas
con flotas— constituye la prioridad inicial por su recurrencia y volumen; el B2C
se considera una etapa posterior.

El proyecto inicial identificé cinco procesos clave: gestion de inventarios,
comercializacion digital, gestion de pedidos y logistica, atencidén y soporte al
cliente, y analisis de datos para la gestion de la demanda. Los capitulos
posteriores desarrollaron capacidades especificas para esos procesos: el
Capitulo 2 definid gobierno de datos, Data Lake, Bl, IA y APIs; el Capitulo 3
desarroll6 marketing digital; los capitulos 4 y 6 identificaron brechas frente a
referentes y priorizaron un canal transaccional, trazabilidad logistica y
digitalizacién de la atencion; y el Capitulo 5 definié las capacidades de talento
necesarias.

7.1.2 ;Por qué este TO BE es coherente con los capitulos anteriores?

Tabla 32
Coherencia del TO BE con los capitulos anteriores
Capitulo Aporte previo Coémo se incorpora al TO BE
1 Procesos criticos y propuesta  Define el alcance funcional del
de valor estado futuro
2 Gobierno de datos, Data Habilita informacion confiable,
Lake, Bl, IAy APIs analitica e integracion
3 Marketing digital: Display, Genera adquisicion y
programatica, redes y SEM educacion B2B
4 Benchmarking y plan Define brechas, referentes y
estratégico prioridades
5 Talento, KMO, innovacién y Asegura adopcién y
equipos capacidades organizacionales
6 Mejoras y plan de Ordena MVP, logistica,
implementacion atencion e integracion

Nota. Elaboracion propia.

Por tanto, el Capitulo 7 no constituye una propuesta tecnoldgica independiente.
Es la capa que integra los resultados anteriores en un unico estado futuro, con
indicadores, responsables, secuencia y criterios de avance.
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7.2 Declaracion de Vision TO BE

“SmartParts Ecuador sera la plataforma digital inteligente de referencia del
ecosistema automotriz ecuatoriano, conectando talleres, distribuidores,
importadores y empresas con flotas mediante informaciéon confiable,
inteligencia artificial y logistica integrada, para convertir la busqueda,
compra y recepcion de repuestos en una operacion rapida, trazable,
medible y orientada a la generacién de valor.”

La vision conserva la direccion estratégica ya establecida: especializacion
AutoTech, B2B como motor inicial, B2C como expansion y diferenciacién basada
en integracion de inventario, certeza de pedido y datos.

Tabla 33
Principios de la vision TO BE y su manifestacion

Principio Manifestacion TO BE

Solucion disefiada especificamente para el

Especializacion X
ecosistema de repuestos

Catalogo, compatibilidad y disponibilidad con

Confiabilidad controles de calidad

Velocidad Red_ucmon del tiempo de busqueda y del ciclo
pedido-entrega

Trazabilidad E.s’Fados de pedido y desempeno logistico
visibles

. . Bl, recomendacion y pronéstico cuando

Inteligencia ! o ;2
exista historial suficiente

Escalabilidad MVP validado antes de ampliar cobertura e

inversion

Nota. Elaboracion propia.

7.3 Diagnéstico integrado y brecha AS-IS — TO-BE

El benchmarking de la Semana 6 ubicé a SmartParts en madurez inicial en
comercializacion, pedidos/logistica y atencidn, y entre inicial e intermedia en
inventarios; la integracion de inventarios estaba definida, pero aun no
centralizada. Este diagndstico se utiliza como AS-IS y se transforma en
capacidades futuras.

Tabla 34
Diagnéstico integrado y brecha AS-IS — TO-BE por proceso

Proceso original AS-IS integrado TO-BE

o . Catalogo maestro,
Informacién dispersa;

Inventarios RS . normalizacion y actualizacion
actualizacion no garantizada .~ .
diaria/API
L No existe aun canal MVP con catalogo, busqueda
Comercializacion ; . . o
transaccional propio y pedido digital
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Proceso original AS-IS integrado TO-BE

Pedidos v logistica Canales manuales; sin Estados visibles, SLA,
ylog trazabilidad consolidada tracking y medicion OTIF
- Canales tradicionales y CRM Mensajeria/CRM, historial y
Atencion . S
no operativo soporte digital
Datos y demanda Decisiones reactivas Bl, Data Lake y modelos de 1A

progresivos

Nota. Elaboracién propia.

La tabla demuestra una diferencia importante respecto de un simple listado de
tecnologias: cada componente del TO BE se vincula con un cambio observable
en el trabajo diario de SmartParts y de sus usuarios.

7.4 Areas de mejora priorizadas

La guia requiere al menos tres areas. Se mantienen cuatro porque permiten
cubrir todo el alcance sin duplicar contenidos. La atencion al cliente queda
integrada en el area de experiencia y adopcion; de esta manera se conserva el
proceso definido en el Capitulo 1 sin crear una quinta iniciativa aislada.

Tabla 35
Areas de mejora priorizadas para el estado futuro
Area Brecha critica Justificacion de prioridad
Stock y fichas no Es la base de la promesa de

1. Inventarios e integracion centralizados disponibilidad
Baja digitalizacion y
dependencia de canales
tradicionales

2. Adopcidn, experiencia 'y
atencion B2B

Sin adopcién no existe
ecosistema digital

3. Pedidos, logistica y Trazabilidad y SLA La experiencia debe terminar
cumplimiento insuficientes en una entrega confiable

4. Datos, IA y cultura data- Informacion aun sin Permite optimizar y

driven explotacion predictiva diferenciar el modelo

Nota. Elaboracion propia.

7.5 Desarrollo del estado futuro por area
7.5.1 Area 1 — Inventarios e integracion

El TO BE establece un catadlogo maestro con campos normalizados: numero de
parte, marca, modelo, afo, equivalencias, compatibilidad, proveedor, stock y
lead time. La integracion se realizara primero con un grupo reducido de
proveedores estratégicos y después se ampliara mediante API. Esta secuencia
coincide con el plan estratégico de la Semana 6, que recomienda comenzar con
proveedores seleccionados para validar calidad antes de escalar.

El resultado esperado no es unicamente disponer de mas SKU, sino aumentar
la confianza del taller: cuando una pieza aparezca disponible, el usuario debe
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tener una probabilidad significativamente mayor de que el stock sea real y la
compatibilidad correcta.

7.5.2 Area 2 — Adopcion, experiencia y atencion B2B

El estado futuro combina el catalogo transaccional con una experiencia disefada
alrededor del problema del taller: encontrar rapidamente la pieza correcta. El
embudo de adopcion sera registro — primera busqueda exitosa — primer pedido
— recompra. Las campafas de Display, compra programatica, redes sociales y
SEM del Capitulo 3 se conectaran a este embudo, de modo que el marketing
deje de medirse solamente por clics y pase a medirse por usuarios activos y
pedidos.

La atencidén evolucionara desde canales tradicionales hacia un canal digital
integrado a CRM. El plan estratégico previo ya recomendé comenzar con
mensajeria instantanea y un CRM ligero como paso intermedio hacia un sistema
de atencién completo.

7.5.3 Area 3 — Pedidos, logistica y cumplimiento

El pedido futuro sera trazable desde su confirmacidn hasta la entrega.
SmartParts debera homologar operadores, establecer SLA, registrar estados y
gestionar excepciones. La métrica central sera OTIF —On Time In Full—,
complementada por el tiempo de ciclo pedido-entrega. Esto responde
directamente a la brecha identificada por benchmarking: actualmente no existen
acuerdos formalizados ni un modulo de seguimiento en funcionamiento.

7.5.4 Area 4 — Datos, IA y cultura data-driven

El estado futuro aprovecha la arquitectura definida en el Capitulo 2: Data Lake
como repositorio flexible, Bl para tableros, APIs para integracién e |IA para
recomendacién y prondstico. La prioridad sera aplicar primero analitica
descriptiva y controles de calidad; posteriormente se incorporaran
recomendaciones de compatibilidad y modelos de demanda cuando exista
suficiente historial.

La cultura data-driven sera sostenida por capacitacion, gobierno de datos y
rutinas de revision. El Capitulo 5 establece que la empresa necesita un equipo
compacto y multidisciplinario de aproximadamente 8 a 12 colaboradores, con
competencias en software, APIs, datos, Bl, IA, ciberseguridad, marketing,
logistica y experiencia del cliente.

7.6 KPIs del estado futuro

Los indicadores siguientes armonizan las metas de la Semana 7 con los
capitulos anteriores. Para evitar contradicciones, se diferencian metas de puesta
en marcha y metas de consolidacion.
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Tabla 36

KPI del estado futuro (TO BE)

Area KPI Meta TO-BE Horizonte
Inventarios Cobertyra de catalogo 290% SKU activos 12 meses
normalizado

o/ inicial: 0

Inventarios Precisién de inventario 295 /°. {n|0|al, >98% 6—12 meses
estabilizado
Adopcion Talleres activos mensuales 250 Mes 12
Adopcion Dls.trlbwdores/lmportadores 40 Mes 12
activos

Experiencia Tiempo de identificacion Reduccion 260% Mes 12
Experiencia CSAT B2B 290% Mes 12

o) i 1. o
Logistica OTIF =92% inicial; >95% - 6_15 meses

estabilizado
Logistica Ciclo pedido-entrega Reduccién 225% Ciudades ancla
Con 12-16
Datos/IA Forecast SKU alta rotacion 285% semanas de
historia

o .

Datos/IA Uso de recomendacion |1A 240% de Con catélogo

busquedas B2B

confiable

Nota. Elaboracion propia.

Las metas de 250 talleres, 40 distribuidores, reduccién del 60% en busqueda,
CSAT 290%, OTIF 292%, reduccion del ciclo de 25%, forecast 285% y uso de
recomendaciones 240% corresponden a los indicadores definidos
especificamente para el TO BE.

7.7 Estrategias y acciones

Tabla 37
Estrategias, acciones clave y responsables del TO BE

Area Estrategia Acciones clave Responsable
principal
Catalogo maestro; 8—
| . Crear fuente Unica de 12 proveedores piloto; Tecnologia +
nventarios . <. h e .
informacion validacion; APIs Operaciones
prioritarias
MVP; 30 early
Adopcion Convertir captacion adopters; landing Comercial +
en uso recurrente pages; CRM; Marketing
onboarding
Operadores
Loqisti Hacer visible y homologados; SLA; Operaciones +
ogistica

medible la entrega tracking; protocolo de

incidencias

Logistica
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Area Estrategia Acciones clave Responsable
principal

Data Lake; BI; calidad;

Convertir informacion Tecnologia +

Datos/IA . recomendacion; . s
en decisiones Direccion
forecast
Asegurar adopcién KMO; capacitacion;
Talento 9 rutinas agiles; Direccion + Talento

organizacional .
mentoria

Nota. Elaboracién propia.

La estrategia de adopcion incorpora el programa de 30 talleres early adopters y
la lI6gica de pilotos definida previamente. El enfoque es coherente con el plan de
talento, que contempla capacitacion practica, aprendizaje basado en proyectos,
mentoria y aplicaciéon directa del conocimiento.

7.8 Arquitectura funcional del TO BE

Figura 1
Arquitectura funcional del TO BE: flujo integrado de la plataforma

Flujo integrado
PROVEEDORES / DISTRIBUIDORES — API/ CARGA NORMALIZADA — CATALOGO
MAESTRO — PLATAFORMA SMARTPARTS — BUSQUEDA POR VEHICULO / N.° DE
PARTE — PEDIDO — CRM + PAGO — OPERADOR LOGISTICO — TRACKING —
ENTREGA — FEEDBACK. En paralelo: DATA LAKE — Bl — IA — INSIGHTS — decisiones
de inventario, marketing, operaciones y proveedores.

Nota. Elaboracion propia.

Esta arquitectura conecta directamente los componentes ya planteados en el
proyecto. El Data Lake, Bl, IA y APIs no son objetivos independientes; son
habilitadores de los procesos comerciales y operativos. El marketing alimenta el
inicio del embudo, el CRM captura la relacion, la logistica completa la experiencia
y BI/IA retroalimentan el sistema.

7.9 Roadmap integrado: 6 meses de ejecucion + 12 meses de
consolidacion

El plan estratégico de la Semana 6 define seis meses de implementacioén, con
MVP en los meses 2—4, logistica en los meses 3-5, atencidén en los meses 4-5
y lanzamiento/monitoreo en el mes 6. El TO BE conserva ese horizonte como
fase de ejecucion y agrega un periodo posterior para estabilizar indicadores.

Tabla 38
Roadmap integrado: seis meses de ejecucion y doce meses de consolidacion
Fase Periodo Entregables Criterio de salida
Gobierno, modelode  Alcance y
1. Preparacion Mes 1 datos, proveedores responsables
piloto, roles aprobados
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Fase Periodo Entregables Criterio de salida

Catalogo, busqueda,

2. Construccion MVP  Meses 2-4 pedido y base de MVP funcional

datos
3. Operacion B Logistica, tracking, Proceso extremo a
integrada Meses 3-5 CRM/atencién extremo
4. Lanzamiento Mes 6 Marketing, usuarios KPlIs iniciales
controlado piloto, dashboard cumplidos
5. Consolidacion Meses 7—12 APIls ampliadas, Bl, IA  Metas de adopcion y

inicial, expansion servicio

Nota. Elaboracion propia.

La inversion tecnoldgica también se mantiene alineada con el Capitulo 2, que
estimd una inversion total de USD 49.500 para infraestructura, plataforma, Data
Lake, BI, IA, APIs, CRM, seguridad, capacitacién, gestion y contingencia. EI TO
BE no modifica ese presupuesto; lo utiliza como referencia para priorizar la
secuencia de capacidades.

7.10 Gestion del cambio: modelo KMO

La tecnologia solo producira el resultado esperado si usuarios, proveedores y
colaboradores adoptan los nuevos procesos. Por ello se incorpora KMO —
Knowledge, Motivation, Organization— como mecanismo de cierre de brechas.

Tabla 39
Gestion del cambio mediante el modelo KMO
Dimensién Brecha Intervencion Indicador
Capacitacion,
Desconocimiento del  tutoriales, 100% personal critico
Knowledge . .
nuevo proceso demostraciones y capacitado
mentoria

Early adopters,

N Preferencia por NS Usuarios
Motivation - acompanamiento e -
canales tradicionales . : activos/recompra
incentivos
. . RACI, Product Owner, I
o Roles y rutinas aun en s Cumplimiento de
Organization . comité y KPI .
construccion . rutinas
compartidos

Nota. Elaboracion propia.

Esta logica coincide con el Capitulo 5, que propone asignar el equipo nucleo,
formalizar responsabilidades, capacitar, implementar rutinas agiles y ejecutar
pilotos con evaluacion de resultados durante los primeros seis meses.
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7.11 Gobierno y responsabilidades

Tabla 40
Gobierno y responsabilidades del TO BE

Rol Responsabilidades

Patrocinio, inversion, prioridades, revision de
KPls y gates

MVP, arquitectura, APIs, datos, BI, IAy
ciberseguridad

Direccion General

Tecnologia e Innovacion

Inventarios, operadores, SLA, tracking y
OTIF

Proveedores, adquisicién, contenidos, SEM,
Display y conversion

Operaciones y Logistica

Comercial/Marketing

. . CRM, atencién, CSAT, incidencias y
Servicio al Cliente ol
fidelizacién

Backlog, priorizacion, coordinacion y mejora

Product Owner / Comité Digital .
continua

Nota. Elaboracion propia.

El modelo mantiene la estructura funcional de SmartParts —Direccion General,
Tecnologia e Innovacion, Operaciones y Logistica, Comercial y Desarrollo de
Negocios, y Servicio al Cliente— descrita en el diagnostico de talento.

7.12 Riesgos y mitigacion

Tabla 41
Riesgos del TO BE y medidas de mitigacion
Riesgo Impacto Mitigacion TO BE
Resistencia de Pilotos, capacitacion,
: Alto :
usuarios/proveedores onboarding y soporte

Gobierno de datos, catalogo

Datos inconsistentes Alto o
maestro y auditorias
Baja adopcion digital Alto Early adopters + marketing
conectado a conversion
Fallas de integracion Medio/Alto APIs_ por etapas, pruebas y
arquitectura modular
Incumplimiento logistico Alto SLA, operadores -
homologados y revisién OTIF
Ciberseguridad Alto Controles de acceso,
respaldos y monitoreo
Escalamiento prematuro Medio Gates basados en KPls

antes de ampliar inversion

Nota. Elaboracion propia.
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Los riesgos de resistencia al cambio, coordinacion, escasez de perfiles y
seguridad ya fueron tratados en el plan de talento, que recomienda capacitacion,
roles claros, seguimiento mediante KPI y controles de acceso.

7.13 Sistema de seguimiento y mejora continua

Tabla 42
Sistema de seguimiento y mejora continua

Frecuencia Indicadores / revision Decision

OTIF, incidencias, stock

Semanal . Correcciones operativas
piloto, errores
Catalogo, usuarios,

Mensual busqueda, conversion, CRM, Ajustes tacticos
logistica

Trimestral CSAT, adopcion, RO, Repriorizacion estratégico

riesgos, roadmap

Nota. Elaboracion propia.

El dashboard de Bl sera la fuente comun de seguimiento. Esto mantiene la
coherencia con el Capitulo 2, donde Bl fue definido para controlar rotacion,
ventas, entregas, servicio y rentabilidad. Ademas, el capitulo de talento
establece una logica de evaluacion, aprendizaje y mejora, evitando que la
transformacion dependa exclusivamente de esfuerzos individuales.

7.14 Resultados esperados

Tabla 43
Resultados esperados del TO BE por dimension
Dimensién Resultado
o e Menor tiempo de busqueda, menos tareas
peracion
manuales y menos errores
Comercial Mayor adopcion, conversion y recurrencia
B2B
Logistica Mayor trazabilidad y cumplimiento
Cliente Atencion c_i|g|tal,_ 'respuesta mas rapida y
mayor satisfaccion
Informacion integrada para decisiones
Datos ; .
operativas y estratégicas
Mayor visibilidad de demanda, rotacién y
Proveedores ~
desempefio
Talento Capamdadgs digitales y cultura de
colaboracién
. Modelo escalable a cobertura nacional y
Estrategia

futura expansién regional

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO 8: \[ISI()N ESTRATEGICA, PRIORIZACION DE INICIATIVAS Y
PRODUCTO MINIMO VIABLE

1. Introduccioén

SmartParts Ecuador S.A.S. es, como se ha descrito desde el Capitulo 1, una
empresa emergente del sector AutoTech que busca digitalizar la busqueda,
compra y distribucién de repuestos automotrices en Ecuador, conectando
talleres, distribuidores, importadores y flotas mediante una plataforma comun. Se
trata de un proyecto en fase de disefio, con un equipo inicial de 8 a 12
colaboradores, que compite en un mercado todavia muy informal: la mayoria de
las transacciones de repuestos en el pais continian dependiendo de llamadas
telefonicas, catalogos fisicos y relaciones personales entre talleres vy
distribuidores, lo que genera pérdidas de tiempo, errores de compatibilidad y falta
de trazabilidad en los pedidos.

En una industria con estas caracteristicas, la transformacion digital no es un lujo
tecnoldgico sino una condicion de competitividad: quien logre ofrecer informacién
confiable, tiempos de entrega previsibles y una experiencia de compra simple
tiene una ventaja dificil de igualar por la via tradicional. Los capitulos anteriores
ya desarrollaron, por separado, los componentes de esa transformacion: el
diagndstico de madurez digital (Capitulo 1), el plan de datos (Capitulo 2), la
estrategia de marketing (Capitulo 3), el benchmarking (Capitulo 4), el modelo de
talento (Capitulo 5), los programas de formacion e innovacion (Capitulo 6) y el
estado futuro u “TO BE” (Capitulo 7). Lo que falta, y es el propédsito de este
capitulo, es dar a esas piezas una columna vertebral estratégica: una vision
formal, los elementos concretos que la componen, una primera estimacion de su
retorno financiero, su impacto esperado, un producto minimo viable para
comenzar a validarla y un criterio explicito de priorizacion.

2. Declaracion de Vision

La declaracion de visién que guia el proyecto desde sus primeras semanas se
mantiene sin cambios de fondo en esta etapa; lo que este capitulo aporta es su
formalizacién explicita como punto de partida para las decisiones de inversion y
priorizacién que siguen:

“SmartParts Ecuador sera la plataforma digital inteligente de referencia del
ecosistema automotriz ecuatoriano, conectando talleres, distribuidores,
importadores y empresas con flotas mediante informaciéon confiable,
inteligencia artificial y logistica integrada, para convertir la busqueda,
compra y recepcion de repuestos en una operacion rapida, trazable,
medible y orientada a la generacién de valor.”

Una vision de este tipo cumple la funcién que Kotter (1996/2021) atribuye a las
declaraciones estratégicas dentro de un proceso de cambio: dar direccidon y
motivacion a decisiones que, de otra manera, podrian tomarse de forma aislada
o contradictoria entre las distintas areas de la empresa. Siguiendo el marco de
Rogers (2016), la vision de SmartParts articula de manera simultanea los cinco
dominios que debe repensar toda empresa preexistente a la era digital: como
entiende a sus clientes, como compite, cdmo usa los datos, cdmo innova y cémo
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crea valor. Esa es la razon por la que, en lugar de redactar una nueva vision para
este entregable, se prefirid consolidar y sostener en el tiempo la ya construida:
una visidbn que cambia constantemente pierde su capacidad de orientar
decisiones de inversion de mediano plazo.

3. Elementos Clave de la Vision

A partir de la vision anterior, y recogiendo el trabajo ya realizado en los capitulos
previos, se identifican cinco elementos clave que concentran la mayor parte del
esfuerzo y la inversion de la transformacion digital de SmartParts Ecuador. Cada
uno corresponde a una capacidad concreta que la empresa debe construir, y
todos ellos son necesarios —aunque no en el mismo momento ni con la misma
intensidad— para que la vision deje de ser una declaracion y se convierta en una
operacion real.

Elemento 1 — Plataforma de comercializacién digital. Catalogo transaccional
B2B y B2C con busqueda por marca, modelo y numero de parte, carrito de
compra y medios de pago electronicos. Es el canal que convierte en ventas el
trafico generado por la estrategia de marketing del Capitulo 3 y constituye, como
se explica mas adelante, el punto de partida natural para el producto minimo
viable del proyecto.

Elemento 2 — Integracién de inventarios y proveedores. Conexién mediante
API con los sistemas de proveedores estratégicos para conocer disponibilidad y
precios en tiempo real, evitando que el catalogo ofrezca productos que en la
practica no existen en stock. Este elemento fue identificado como una de las
principales debilidades de la empresa en el benchmarking del Capitulo 4.

Elemento 3 — Logistica inteligente y trazabilidad de pedidos. Acuerdos con
operadores logisticos aliados y un modulo de seguimiento visible para el cliente,
que reduzca la incertidumbre entre el momento de la compra y la entrega del
repuesto en el taller o el domicilio del cliente final.

Elemento 4 — Inteligencia de datos, Bl e IA aplicada a la demanda.
Aprovechamiento del Data Lake, las herramientas de Business Intelligence y los
modelos de analitica predictiva definidos en el Capitulo 2 para anticipar quiebres
de stock, recomendar repuestos compatibles y priorizar qué proveedores integrar
primero.

Elemento 5 — Experiencia y atencion digital al cliente. Canales de atencion
digital (mensajeria instantanea, notificaciones automaticas de estado de pedido)
integrados a un CRM ligero, que centralice el historial de talleres, distribuidores
y clientes finales y reduzca la dependencia de la atencién telefénica tradicional.

Estos cinco elementos no son independientes entre si: la plataforma de
comercializacion (Elemento 1) solo genera confianza si esta respaldada por
inventarios confiables (Elemento 2); la logistica (Elemento 3) solo puede
optimizarse si existen datos historicos suficientes (Elemento 4); y la atencién al
cliente (Elemento 5) se vuelve mas eficiente cuanto mas automatizados estan
los procesos anteriores. Esta interdependencia es, precisamente, la que justifica
el ejercicio de priorizacion desarrollado en la ultima seccion del capitulo.
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4. Calculo Hipotético del ROI

Para estimar el retorno esperado de cada elemento se utilizé la formula estandar
de retorno sobre la inversion, ROI = (Beneficios — Costos) / Costos, aplicada
sobre un horizonte de doce meses. Los costos de los Elementos 2,4 y 5 retoman,
cuando corresponde, las partidas ya definidas en el presupuesto del Plan de
Optimizacion de Datos del Capitulo 2 (integracion API, Data Lake, Bl, IAy CRM),
mientras que los Elementos 1 y 3 requieren una inversion adicional no
contemplada en ese presupuesto, correspondiente al desarrollo del canal
transaccional y a la logistica. Los beneficios se estiman de forma conservadora,
como ahorro de costos operativos o como margen adicional generado por ventas
incrementales, y deben entenderse como una primera aproximacion académica
y ho como una proyeccion financiera definitiva.

Tabla 44
Calculo hipotético del ROI por elemento de la vision
Elemento Costo estimado Beneficio anual estimado ROI
(USD) (USD) estimado
1. Plataforma de 20.000 32.000 (margen por ventas 60 %
comercializacién digital ’ digitales) ?
2. Integracion de inventarios 6.000 9.000 (menos quiebres y 50 %
y proveedores ) pedidos perdidos) °
3. Logistica inteligente y 10.000 (menos reprocesos o
trazabilidad 8.000 y reentregas) 25 %
4. Inteligencia de datos, Bl e 12.500 15.000 (menos sobre-stock 20 %
IA ' y quiebres) °
5. Experiencia y atencion 6.000 7.500 (menor abandono y 25 9
digital al cliente ’ mas recompra) °

Nota. Elaboracion propia.

El resultado muestra un retorno positivo en los cinco elementos, aunque de
magnitud distinta: la plataforma de comercializacion digital ofrece el ROl mas alto
porque convierte directamente en ventas la inversion ya realizada en marketing,
mientras que la inteligencia de datos e IA (Elemento 4) presenta un retorno mas
moderado en el primer afo, ya que buena parte de su valor depende de contar
con un volumen de datos que la empresa todavia esta acumulando. Esta
diferencia es, en si misma, informacion util para la priorizacién: conviene invertir
primero donde el retorno es mas rapido de capturar y donde existen menos
dependencias de datos histoéricos.

5. Impacto Potencial

Mas alla del retorno financiero, cada elemento tiene un impacto operativo que
conviene medir con indicadores propios, siguiendo la l6gica de Kaplan y Norton
(1996/2016) de complementar las métricas financieras con indicadores de
proceso, cliente y aprendizaje. La siguiente tabla resume, para cada elemento,
el tipo de impacto esperado y un indicador clave de rendimiento (KPI) hipotético
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que permitira verificar, en etapas posteriores del proyecto, si el impacto
proyectado efectivamente se produjo.

Tabla 45
Impacto potencial esperado y KPI hipotético por elemento
Elemento Impacto potencial esperado KPI hipotético
1. Comercializacion Mayor conversion de trafico digital en pedidos Tasa de. .
- . conversion del
digital efectivos . o
catalogo (%)
o .
2. Integracion de Menos pedidos cancelados por falta de stock o de pedidos
. . cancelados por
inventarios real .
quiebre
3. Logistica y e . . . Dias promedio
trazabilidad Reduccion del tiempo del ciclo pedido-entrega pedido-entrega

Error de prondstico
de demanda (%)

Tiempo medio de
respuesta (horas)

4. Datos, Bl e IA Mejor precision en la prevision de demanda

5. Atencioén digital al

cliente Menor tiempo de respuesta y mayor retencion

Nota. Elaboracion propia.

Ningun elemento se evalua exclusivamente por su retorno econdmico: la
reduccion del tiempo de entrega (Elemento 3), por ejemplo, tiene un impacto en
la satisfaccion del cliente que no siempre se traduce de forma inmediata en
ingresos, pero que resulta decisivo para la retencion de talleres y distribuidores
en un mercado donde la confianza se construye lentamente.

6. Producto Minimo Viable (PMV)

Siguiendo la légica de validacion temprana propuesta por Ries (2011/2012),
SmartParts Ecuador no debe intentar construir los cinco elementos de manera
simultanea ni completa. El Elemento 1 —la plataforma de comercializacion
digital— es el candidato natural para el primer producto minimo viable, porque
es la pieza que permite comprobar, con datos reales y no solo con proyecciones,
si el mercado objetivo esta dispuesto a comprar repuestos a través de un canal
digital antes de escalar el resto de la inversion.

Alcance del PMV: catalogo digital con busqueda por marca, modelo y numero
de parte; integracién inicial con dos o tres proveedores piloto (en lugar de la
totalidad de la red); carrito de compra con un unico medio de pago electrénico; y
un proceso manual, pero visible para el cliente, de confirmacion y despacho de
pedidos mientras se desarrolla la automatizacién logistica completa del
Elemento 3.

Justificacion del enfoque: un PMV acotado permite validar, con una inversion
cercana a una fraccion de los USD 20.000 estimados para el elemento completo,
si existe demanda real, cual es el ticket promedio de compra y qué fricciones
enfrentan los usuarios en el proceso de compra, antes de comprometer recursos
adicionales en integrar la totalidad de proveedores o en automatizar por completo
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la logistica. Este enfoque es consistente con la secuencia de implementacion ya
propuesta en el TO BE del Capitulo 7, que prioriza el catalogo transaccional
como primer hito verificable del proyecto.

7. Priorizaciéon de Elementos (Método MoSCoW)

Para traducir el analisis anterior en una hoja de ruta ejecutable, los cinco
elementos se priorizaron con el método MoSCoW, una técnica de clasificacion
en cuatro categorias (Must, Should, Could, Won’t) originada dentro del método
Dynamic Systems Development Method y mantenida hoy por el Agile Business
Consortium (s. f.), que resulta especialmente util cuando, como en este caso, el
tiempo y el capital disponibles son limitados y es necesario decidir explicitamente
qué queda fuera de una primera etapa.

Tabla 46
Priorizacién de los elementos de la vision mediante el método MoSCoW

Categoria Elementos Criterio aplicado

Sin estos dos elementos no

Elemento 1 — Plataforma de . o
existe canal de venta digital

Must have (Debe comercializacion Elemento 2 —

tener) - . - confiable; son la base de todo
Integracion de inventarios .
lo demas.
Necesario para sostener la
Should have Elemento 3 — Logistica inteligente y pzzggﬁﬁigirssgmlnggggs
(Deberia tener) trazabilidad pued .
parciales mientras el PMV se
valida.
Agregan valor competitivo,
Could have Elemento 4 — Inteligencia de datos, Bl e pero su beneficio pleno
(Podria tener) IA Elemento 5 — Atencién digital al depende de un volumen de
cliente datos y de usuarios que la

empresa aun no tiene.

Decisiones de expansion que
Won't have (No, Marketplace abierto a vendedores solo tienen sentido una vez
por ahora) externos y aplicacién movil nativa validado el modelo

transaccional basico.

Nota. Elaboracion propia.

Esta clasificacién coincide con la lectura que ya arrojo el calculo de ROI: los
elementos con retorno mas alto y menos dependencias (1 y 2) son también los
de mayor prioridad, mientras que los elementos cuyo beneficio depende de
acumular datos o usuarios (4 y 5) se posicionan como deseables pero no
urgentes. La categoria “Won'’t have” no descarta esas iniciativas de manera
definitiva: simplemente reconoce que, en esta etapa, comprometer recursos en
ellas iria en contra del principio de enfocar la inversién donde el aprendizaje y el
retorno son mas rapidos de obtener.
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CAPITULO 9: ESTRUCTURAS AGILES Y EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO
PARA LA EJECUCION DE SMARTPARTS

1. Introduccioén

SmartParts Ecuador S.A.S. ha construido, a lo largo de los Capitulos 1 a 8, un
modelo de transformacién digital que integra el diagndstico de madurez digital
(Capitulo 1), el gobierno de datos, el Data Lake, la Business Intelligence y la
Inteligencia Atrtificial (Capitulo 2), la estrategia de marketing digital (Capitulo 3),
el benchmarking y el plan estratégico (Capitulo 4), la gestion del talento digital y
el ecosistema de innovacion (Capitulo 5), los programas de formacién y la cultura
digital (Capitulo 6), un estado futuro TO-BE con su arquitectura y roadmap
(Capitulo 7), y una vision estratégica priorizada mediante ROl y el método
MoSCoW (Capitulo 8). Sin embargo, ninguna de estas capacidades produce
resultados si el equipo que debe ejecutarlas no estd organizado para trabajar
con velocidad, adaptabilidad y foco en el cliente. En el contexto empresarial
actual, marcado por la constante evolucién tecnolodgica, la globalizacion y la
competitividad, las estructuras agiles han surgido como un enfoque esencial para
mantener la agilidad y la eficiencia en las organizaciones; la adopcion de
metodologias agiles no es una tendencia pasajera, sino una necesidad para las
empresas que buscan sobrevivir y prosperar en un panorama altamente
competitivo (Matarranz, s. f.).

Agile, como enfoque de gestion, promueve la flexibilidad y la colaboracion en
lugar de las estructuras jerarquicas rigidas, o que permite a las organizaciones
adaptarse a las cambiantes condiciones del mercado (Matarranz, s. f.). Para
SmartParts —una empresa en fase de disefio y validacién, con un equipo inicial
de 8 a 12 colaboradores que compite en un mercado todavia muy informal,
dependiente de llamadas telefénicas y catalogos fisicos— esta capacidad de
adaptacion no es opcional: es la condicion que permitira ejecutar el roadmap de
seis meses definido en el Capitulo 7 y validar el producto minimo viable
priorizado en el Capitulo 8 sin comprometer recursos que la empresa, en esta
etapa, no puede permitirse desperdiciar. El reto de este capitulo es, por tanto,
doble: comprender y aplicar los principios de las estructuras agiles y los
conceptos de equipos de alto rendimiento en un entorno empresarial cambiante
y competitivo, y traducir esos principios en una forma concreta de organizar al
equipo nucleo que los Capitulos 5 y 6 ya disefiaron para SmartParts.

2. Coherencia con los Capitulos Anteriores

Igual que el Capitulo 7 integré los aportes previos en un estado futuro unico, este
capitulo no propone una estructura organizativa aislada: recoge decisiones ya
tomadas en los ocho capitulos anteriores y las organiza bajo un mismo principio
de ejecucion agil y alto rendimiento.
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Tabla 47

Coherencia del Capitulo 9 con los capitulos anteriores

Capitulo

Aporte previo

Coémo se incorpora al
Capitulo 9

Diagnéstico de madurez
digital y equipo inicial de 8-12
colaboradores

Gobierno de datos, Data

Define el tamafio y el punto
de partida del equipo que
debe operar de forma agil

Aporta la informacion que un

2 Lake, BI, IA y APls equipo agil necesita para
decidir con datos
Exige coordinacion rapida
3 Marketing digital y embudo de entre Comercial y Tecnologia
adquisicién para convertir campanas en
usuarios
Benchmarkin lan Identifica las brechas que la
4 L gyp estructura agil debe cerrar
estratégico ;
con mayor velocidad
Talento digital, equipo de alto Dgflne el disefio del equipo
. . nucleo y su estrategia de
5 rendimiento y ecosistema de .
. . atraccion, desarrollo y
innovacion -
retencion
Programas de formacion, Aporta el modelo 70-20-10y
6 colaboracién e innovacion las rutinas de colaboracién
(Smartldeas) que sostienen el trabajo agil
Estado futuro (TO-BE), Define las _fase’s Qe ejecucion
. que el equipo agil debe
7 roadmap y modelo de cambio t de f
KMO entregar de forma
incremental
Fija qué debe construir
8 Visién estratégica, ROI, PMV  primero el equipo de alto

y priorizacion MoSCoW

rendimiento y con qué retorno
esperado

Nota. Elaboracién propia.

Esta coherencia evita que la adopcion de Agile se trate como una moda de
gestion desconectada del resto del proyecto: cada principio agil que se desarrolla
a continuacién tiene un punto de apoyo concreto en un capitulo ya elaborado.

3. Principios Agiles Aplicados a SmartParts

Agile es una metodologia o enfoque de gestidon que se centra en la flexibilidad,
la adaptabilidad y la colaboracion en el entorno empresarial. Sus principios
fundamentales se basan en un conjunto de valores establecidos en el Manifiesto
por el Desarrollo Agil de Software (Beck et al., 2001): la priorizacién de individuos
e interacciones sobre los procesos y las herramientas, la entrega funcional de
manera regular, la colaboracién con los clientes y partes interesadas, y la
capacidad de responder a los cambios de manera efectiva. Aunque SmartParts
es una plataforma tecnoldgica y no un desarrollo de software puro, estos cuatro
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valores resultan directamente aplicables a la manera en que el equipo nucleo
debe ejecutar el proyecto.

Tabla 48
Principios agiles y su aplicacion concreta en SmartParts

Principio Agil Aplicacion concreta en SmartParts

El equipo multidisciplinario (Capitulos 5 y 6)
Individuos e interacciones sobre procesos y prioriza la coordinacion directa entre
herramientas Tecnologia, Operaciones y Comercial por
sobre la burocracia entre areas

El roadmap del Capitulo 7 prioriza un MVP
funcional en los meses 2 a 4 antes que
especificaciones exhaustivas

Entrega funcional sobre documentacién
extensiva

Los 30 talleres early adopters definidos en el
Capitulo 7 participan en la validacion del PMV
desde etapas tempranas

Colaboracion con el cliente sobre negociacion
contractual

El sistema de seguimiento del Capitulo 7
revisa resultados semanal, mensual y
trimestralmente para ajustar el rumbo

Respuesta ante el cambio sobre seguir un
plan rigido

Nota. Elaboracion propia.

La filosofia Agile promueve equipos de trabajo multifuncionales, autoorganizados
y altamente colaborativos, que se enfocan en la entrega incremental y continua
de valor al cliente (Matarranz, s. f.). Para SmartParts, esto significa ejecutar el
roadmap de seis meses definido en el Capitulo 7 no como un plan cerrado, sino
como una secuencia de ciclos cortos —preparacion, construccién del MVP,
operacion integrada, lanzamiento controlado y consolidacion— en los que cada
fase entrega algo verificable (catalogo, pedido digital, tracking, dashboard) y
permite corregir el rumbo antes de escalar la inversion.

4. Modelos de Alto Rendimiento: Referentes y Aplicacion en SmartParts

Los modelos de alto rendimiento se refieren a enfoques y estrategias que buscan
maximizar la eficiencia, la productividad y los resultados de una organizacion
mediante la optimizacion de procesos, la toma de decisiones agil y la gestion
eficaz de personas y tecnologia (Matarranz, s. f.). Tres referentes documentados
ilustran cdmo SmartParts puede adaptar estos principios a su propia escala, sin
pretender igualar su tamafio ni su inversion.
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Tabla 49

Modelos de alto rendimiento de referencia y su aplicacion en SmartParts

Modelo de referencia

Principio clave

Aplicacion en SmartParts

Toyota — Sistema de
Produccion Toyota (Toyota
Motor Corporation, s. f.)

Amazon — Principios de
liderazgo centrados en el
cliente (Amazon, s. f.)

Chicago Bulls (afios 90) —
liderazgo y cultura de equipo
(Jackson y Delehanty,

Eliminacién de desperdicios,
mejora continua e implicacion
activa de los colaboradores

Optimizacién de la cadena de
suministro, tecnologia
avanzada vy prioridad
absoluta al cliente

Liderazgo fuerte, trabajo en
equipo excepcional y
dedicacion implacable,
sostenidos en una cultura de

Reducir los procesos
manuales identificados en el
diagndstico del Capitulo 1
(Ilamadas, catalogos fisicos)
mediante automatizacion
progresiva y los KPI del
Capitulo 6

Priorizar OTIF y el tracking de
pedidos (Capitulo 7) y usar
BI/IA (Capitulo 2) para
anticipar quiebres de stock

Inspira el modelo de gobierno
del Capitulo 7 (Direccion
General, Product Owner,
Comité Digital) y la cultura de
colaboracion e innovacion del

2013/2014) compromiso Capitulo 6

Nota. Elaboracion propia.

Ninguno de estos referentes debe copiarse literalmente: SmartParts es una
empresa en etapa de disefio y validacién, con un equipo de 8 a 12 personas,
muy distinta en escala a Toyota o0 Amazon. Lo que se traslada no es el tamaio
ni la inversion, sino el principio subyacente: eliminar desperdicios, priorizar al
cliente con datos y sostener el desempefio mediante liderazgo y cultura, tres
ideas ya presentes de forma dispersa en los Capitulos 1, 2, 6 y 7, y que este
capitulo articula de manera explicita.

5. Gestion del Talento en el Equipo Agil de SmartParts

La gestion del talento desempeia un papel fundamental en los equipos agiles,
ya que estos equipos dependen en gran medida de la capacidad y la
colaboracion de sus miembros para alcanzar sus objetivos (Matarranz, s. f.). El
Capitulo 5 ya definié el disefio del equipo digital de alto rendimiento de
SmartParts y su estrategia de atraccion, desarrollo y retencion; este capitulo
conecta esa estrategia con la légica agil de reclutamiento selectivo y formacion
continua.

Reclutamiento selectivo — el reclutamiento en SmartParts no debe limitarse a
evaluar habilidades técnicas: debe identificar candidatos que compartan los
valores agiles de colaboracién, adaptabilidad y mejora continua, coherente con
los perfiles digitales estratégicos priorizados en el Capitulo 6 (Data Analyst, Data
Engineer, Especialista en I|A/ML, Digital Product Manager, Especialista
Cloud/API, Especialista en Ciberseguridad y Lider de Innovacion).

Desarrollo continuo — el desarrollo del talento se apoya en el modelo de
formacion 70-20-10 (70 % experiencia practica, 20 % aprendizaje social, 10 %
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formacion estructurada) y en la rotacién de roles y comunidades de practica ya
definidas en el Capitulo 6.

Retencion — la retenciéon depende de mantener un ambiente colaborativo,
reconocer los logros y ofrecer oportunidades reales de crecimiento, objetivos que
el Capitulo 5 tradujo en indicadores concretos de rotacion y satisfaccion del
equipo.

6. Caracteristicas del Equipo de Alto Rendimiento de SmartParts

Los equipos de alto rendimiento se distinguen por una comprension clara de sus
objetivos, una comunicacion efectiva y honesta, confianza mutua que facilita la
toma de decisiones y la delegacion de responsabilidades, y una mentalidad de
mejora continua que les permite ajustarse rapidamente a los cambios del entorno
(Katzenbach y Smith, 1993). Para el equipo nucleo de SmartParts, esto se
traduce en cinco caracteristicas concretas.

Claridad de objetivos — el equipo cuenta con metas cuantificadas capitulo a
capitulo (KPI de datos, marketing, talento y ROI por elemento), lo que evita la
dispersion de esfuerzos propia de una startup en etapa temprana.

Comunicacion efectiva — las reuniones operativas semanales, las reuniones
mensuales de innovacion y las revisiones trimestrales estratégicas definidas en
el Capitulo 6 son el mecanismo formal que sostiene esta caracteristica.

Confianza y autonomia — el modelo de gobierno del Capitulo 7, apoyado en la
estructura funcional de Direccion General, Tecnologia e Innovacion,
Operaciones y Logistica, Comercial y Desarrollo de Negocios, y Servicio al
Cliente, delega decisiones operativas sin perder alineacion estratégica.

Adaptabilidad — el dashboard de Bl definido en el Capitulo 7 como fuente
comun de seguimiento —que da visibilidad continua sobre rotacion, ventas,
entregas, servicio y rentabilidad— permite ajustar el rumbo sin esperar a que
termine todo el proyecto.

Mejora continua — las retrospectivas y el programa Smartldeas del Capitulo 6
canalizan el aprendizaje de cada ciclo hacia el siguiente, evitando que los
mismos errores se repitan entre fases del roadmap.

7. Factores Internos y Externos que Influyen en el Desempeiio del Equipo

El rendimiento de un equipo puede estar influenciado por una serie de factores,
tanto internos como externos (Matarranz, s. f.). En el caso de SmartParts, ambos
deben gestionarse de forma proactiva para sostener el alto rendimiento a lo largo
del roadmap de seis meses.

Factores internos — la composicion multidisciplinaria del equipo (Capitulo 5),
la diversidad de competencias identificada en la matriz del Capitulo 6, la
comunicacion y la confianza sostenidas por las rutinas de colaboracién, y la
claridad de roles del modelo de gobierno del Capitulo 7 son los principales
factores internos que impulsan —o, si se gestionan mal, limitan— el desempefio
del equipo.

Pagina 116|161



Factores externos — la competencia de un mercado todavia informal (Capitulo
1), la velocidad de evolucidon de tecnologias como la IA y la automatizacion
(Capitulo 2), y el apoyo organizacional en forma de capacitacion y liderazgo
digital (Capitulo 6) son los principales factores externos que condicionan el
rendimiento del equipo.

Para SmartParts, abordar estos factores exige una gestidén proactiva: anticipar
los riesgos ya identificados en el Capitulo 7 (resistencia al cambio, coordinacién
entre areas, escasez de perfiles especializados y seguridad de la informacion),
fomentar la resolucion constructiva de conflictos, y sostener un liderazgo —
encabezado por la Direccidon General— capaz de motivar y empoderar al equipo
para superar obstaculos sin perder el enfoque en los objetivos y metas
establecidos.
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CAPITULO 10: E\!ALUACI()N DE LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA
IMPLEMENTACION AGILE

1. Contexto de la Transformacién Digital

Descripcion de los motivos y el contexto que llevaron a la organizacion a
embarcarse en la transformacion digital.

La transformacion digital de SmartParts Ecuador S.A.S. surge como respuesta
a una problematica identificada en la cadena de comercializacion y distribucion
de repuestos automotrices en Ecuador: la existencia de procesos fragmentados,
una limitada disponibilidad de informacion en tiempo real y una alta dependencia
de mecanismos tradicionales para localizar, cotizar, adquirir y distribuir
repuestos. En este contexto, la transformacion digital no se plantea unicamente
como la incorporacidn de nuevas tecnologias, sino como una estrategia
empresarial orientada a redisefar procesos, fortalecer las capacidades del
talento humano, mejorar la experiencia del cliente y utilizar los datos como un
activo estratégico para la toma de decisiones.

El proyecto parte de una realidad particularmente relevante para SmartParts. La
empresa se encuentra en una etapa de disefio y validacion, con un equipo inicial
proyectado de entre 8 y 12 colaboradores, por lo que debe construir desde sus
primeras etapas una estructura capaz de aprovechar las tecnologias digitales sin
generar una organizacion excesivamente compleja. Esta condicion representa
una oportunidad para incorporar principios de transformacién digital desde el
origen del negocio, evitando trasladar procesos tradicionales a una plataforma
tecnoldgica sin modificar la I6gica operativa.

El contexto analizado en los capitulos anteriores evidencia que el mercado
ecuatoriano de repuestos automotrices presenta un importante nivel de
informalidad y una fuerte dependencia de mecanismos tradicionales como
llamadas telefonicas, catalogos fisicos, comunicacion directa entre vendedores
y compradores y registros independientes de inventario. Esta situacion dificulta
conocer con precision qué repuestos se encuentran disponibles, dénde estan
ubicados, cual es su compatibilidad con determinados vehiculos y cuanto tiempo
requerira su entrega.

Desde esta perspectiva, SmartParts plantea la transformacién digital como una
respuesta estratégica a cuatro necesidades principales: integrar informacion,
mejorar la eficiencia operativa, generar inteligencia a partir de los datos y
ofrecer una experiencia de cliente superior. La propuesta consiste en
desarrollar un ecosistema digital que conecte proveedores, distribuidores,
talleres, concesionarios, flotas y clientes finales mediante una plataforma capaz
de integrar inventarios, comercializacion, pedidos, logistica y analitica.

Motivos que impulsaron la transformacion digital

El primer motivo corresponde a la fragmentacién de la informacién. Los datos
relacionados con productos, inventarios, precios, proveedores y pedidos pueden
encontrarse distribuidos entre diferentes sistemas, archivos y mecanismos de
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comunicacion. Esta fragmentacion dificulta obtener una vision integral de la
operacion y aumenta la posibilidad de duplicidad, inconsistencias y errores.

Ante esta situacion, SmartParts propone una arquitectura basada en integracion
de datos, bases de datos centralizadas, Data Lake, APIs y herramientas de
Business Intelligence. El objetivo no es unicamente almacenar mayor cantidad
de informacién, sino convertirla en conocimiento util para las decisiones
comerciales, operativas y estratégicas.

El segundo motivo es la necesidad de mejorar la eficiencia de los procesos.
La busqueda manual de repuestos puede consumir una cantidad considerable
de tiempo y generar demoras en la atencion al cliente. Para un taller automotriz,
una flota o un propietario de vehiculo, encontrar rapidamente el repuesto correcto
puede representar la diferencia entre mantener un vehiculo operativo o
incrementar su tiempo de inmovilizacién.

Por ello, SmartParts plantea digitalizar progresivamente procesos como la
busqueda de repuestos, consulta de disponibilidad, generacion de pedidos,
seguimiento logistico y atencién al cliente. La digitalizacion permite reducir
actividades manuales, mejorar la trazabilidad y facilitar una respuesta mas
rapida.

El tercer motivo corresponde a la necesidad de tomar decisiones basadas en
datos. Una organizacion digital no debe limitarse a utilizar tecnologia para
ejecutar procesos; debe desarrollar la capacidad de analizar la informacion
generada por sus operaciones. En SmartParts, esta necesidad justifica la
incorporacion de Business Intelligence, analitica avanzada e Inteligencia
Artificial.

La informacion relacionada con ventas, inventarios, comportamiento de clientes,
tiempos de entrega y demanda puede utilizarse para identificar tendencias,
anticipar necesidades y optimizar recursos. De esta manera, la transformacién
digital permite evolucionar desde una gestion predominantemente reactiva hacia
una gestién mas predictiva.

El cuarto motivo es la transformacion de la experiencia del cliente. El
consumidor actual espera encontrar informacion de manera rapida, disponer de
alternativas, conocer la disponibilidad del producto y realizar seguimiento de sus
pedidos. En el sector automotriz, estas expectativas adquieren especial
importancia debido a que la disponibilidad de un repuesto puede estar
directamente relacionada con el tiempo de reparacion y la continuidad operativa
del vehiculo.

Por esta razon, SmartParts incorpora funcionalidades como catalogo digital,
busqueda por informacion del vehiculo, disponibilidad de inventario,
recomendaciones inteligentes, seguimiento de pedidos y canales digitales de
atencion. La tecnologia se convierte asi en un medio para generar mayor valor
para el cliente y no simplemente en un mecanismo de automatizacion.

Finalmente, la transformacién digital responde a la necesidad de construir una
ventaja competitiva sostenible. Al tratarse de una empresa nueva, SmartParts
tiene la posibilidad de disefar sus procesos bajo una logica digital desde el inicio
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y desarrollar capacidades dificiles de replicar uUnicamente mediante la
adquisicidon de tecnologia: calidad de datos, conocimiento del comportamiento
de la demanda, integracion del ecosistema automotriz, capacidad analitica,
talento digital y velocidad de innovacion.

Identificacion de los desafios y oportunidades que la organizacion
enfrentaba previamente.

Desafios existentes antes de la transformacion digital

Antes de implementar la propuesta de SmartParts, la cadena de valor enfrentaba
diferentes desafios que limitaban su eficiencia y capacidad de crecimiento.

Fragmentacion de informacién. La existencia de informacién dispersa entre
diferentes actores dificulta construir una vision unica y actualizada del inventario
y de la disponibilidad de productos.

Baja visibilidad del inventario. La ausencia de informacion integrada limita la
capacidad de conocer en tiempo real qué productos estan disponibles, en qué
ubicacion y bajo qué condiciones comerciales.

Procesos manuales. La dependencia de llamadas, mensajes, catalogos fisicos
y registros individuales genera mayor consumo de tiempo y aumenta la
probabilidad de errores.

Tiempos elevados de busqueda y entrega. Cuando la identificacion y
localizacion del repuesto depende de multiples interacciones manuales, aumenta
el tiempo necesario para completar una operacion.

Limitada capacidad analitica. La informacion existente no necesariamente se
transforma en indicadores y conocimiento para anticipar demanda, optimizar
inventarios o comprender el comportamiento del cliente.

Débil integracion entre actores. Proveedores, distribuidores, talleres,
concesionarios, operadores logisticos y clientes pueden operar con sistemas y
procesos diferentes, dificultando la coordinacién de la cadena de suministro.

Dependencia de conocimiento individual. Cuando una operacion depende
principalmente de la experiencia de determinados vendedores o técnicos para
identificar un producto, existe riesgo de pérdida de conocimiento y dificultad para
escalar el negocio.

Barreras para la escalabilidad. Los procesos manuales pueden funcionar con
un volumen reducido de operaciones, pero se convierten en una limitacion
cuando aumenta el numero de clientes, proveedores, pedidos y transacciones.

Resistencia al cambio y brechas digitales. La transformacion requiere
desarrollar nuevas competencias en el talento humano y generar una cultura
orientada al uso de datos, innovacion y mejora continua. Por esta razén, los
Capitulos 5 y 6 establecieron previamente la estrategia de talento digital,
capacitacion, colaboracion e innovacion.
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Oportunidades generadas por la transformacion digital

Los desafios anteriores también representan oportunidades estratégicas para
SmartParts.

La primera oportunidad consiste en crear una plataforma digital integrada que
conecte diferentes actores del mercado y permita centralizar informacion de
productos, inventarios, pedidos y clientes. Esta integracién puede generar un
ecosistema con mayor transparencia y capacidad de coordinacion.

La segunda oportunidad es la optimizacion de inventarios y logistica.
Mediante datos histéricos, informacion de demanda y herramientas analiticas,
SmartParts puede identificar patrones de consumo y apoyar decisiones
relacionadas con disponibilidad, abastecimiento y distribucion.

La tercera oportunidad corresponde al desarrollo de servicios inteligentes
basados en datos e Inteligencia Artificial. A medida que la plataforma acumule
informacion, podra desarrollar funcionalidades como recomendaciones de
repuestos, prediccion de demanda, identificacion de patrones de compra y
alertas relacionadas con disponibilidad.

La cuarta oportunidad es la mejora de la experiencia del cliente. Una
plataforma que permita buscar, comparar, solicitar y realizar seguimiento de un
repuesto desde un entorno digital puede reducir fricciones y generar una
experiencia mas rapida, transparente y conveniente.

La quinta oportunidad consiste en la escalabilidad del modelo de negocio. Una
arquitectura basada en cloud, APls y procesos digitales permite que SmartParts
pueda ampliar progresivamente su cobertura desde Quito, Guayaquil y Cuenca
hacia otras ciudades del Ecuador y, posteriormente, hacia mercados
latinoamericanos, sin tener que replicar proporcionalmente todos sus procesos
administrativos.

Finalmente, existe una oportunidad de innovacién continua. El ecosistema de
Smartldeas, los equipos multidisciplinarios, la colaboracion con startups y el
desarrollo de capacidades digitales permiten que la transformacion no termine
con la implementacion inicial de la plataforma. Por el contrario, cada ciclo de
operacion puede generar nuevos datos, aprendizajes e ideas que alimenten
nuevos productos y servicios.

Sintesis del contexto de transformacion

El contexto de SmartParts puede sintetizarse mediante la siguiente relacion
estratégica:

Problemas del modelo tradicional — Digitalizacion de procesos —
Integracion de datos — Analitica e Inteligencia Artificial — Mejora de
eficiencia y experiencia del cliente — Innovacion — Escalabilidad —
Ventaja competitiva sostenible.

En consecuencia, la transformacién digital de SmartParts no responde
exclusivamente a una necesidad tecnoldgica. Constituye una decision
estratégica de negocio orientada a transformar la manera en que se gestionan
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los datos, se ejecutan los procesos, se relacionan los actores de la cadena
automotriz y se genera valor para el cliente.

Esta perspectiva mantiene la coherencia con los capitulos anteriores. El
diagndstico inicial identifico las brechas digitales; posteriormente se disefiaron la
arquitectura de datos, las estrategias de marketing, el plan estratégico, el
desarrollo del talento, el estado futuro TO-BE, el roadmap, el analisis de ROl y
la priorizacion mediante MoSCoW. El Capitulo 9 establecié que estas iniciativas
requieren estructuras agiles y equipos de alto rendimiento para ejecutarse. Por
tanto, el presente contexto constituye el punto de partida para analizar como la
transformacién digital debe consolidarse y generar resultados sostenibles en
SmartParts.

2. Implementacion de Practicas Agile

La implementacion de practicas Agile en SmartParts Ecuador S.A.S. se plantea
como un proceso gradual orientado a transformar la manera en que el equipo
planifica, ejecuta, mide y mejora sus actividades. Debido a que SmartParts se
encuentra en una etapa de disefio y validacion, la adopcién de Agile no implica
realizar una transformacion organizacional compleja, sino establecer desde el
inicio una forma de trabajo basada en ciclos cortos, equipos multidisciplinarios,
autonomia, colaboracion, retroalimentacion constante y entrega incremental de
valor.

Esta implementacion se encuentra directamente relacionada con el Capitulo 9,
donde se establecid que la estructura agil y el equipo de alto rendimiento
constituyen una capacidad organizacional necesaria para ejecutar el roadmap
de seis meses, validar el producto minimo viable y responder rapidamente a las
necesidades del mercado.

El modelo propuesto para SmartParts combina principios del Manifiesto Agil,
practicas de Scrum, mejora continua y herramientas de gestion visual. No se
busca aplicar un framework de manera rigida, sino adaptar sus practicas a las
necesidades y al tamafio de la organizacion.

Introduccién progresiva de las practicas Agile

La incorporacion de Agile se desarrollara de manera progresiva, comenzando
por el equipo nucleo de SmartParts y extendiéndose posteriormente hacia las
diferentes areas de la organizacion.

La primera etapa corresponde a la preparacion y sensibilizacion. En esta fase
se explicara al equipo el propdsito de la transformaciéon Agile, los beneficios
esperados y la relacién entre las nuevas practicas de trabajo y los objetivos
estratégicos de SmartParts. El propdsito es evitar que Agile sea percibido
unicamente como una metodologia de reuniones o herramientas digitales, y
lograr que sea entendido como una nueva forma de gestionar el trabajo.

La segunda etapa corresponde a la organizacién del trabajo mediante ciclos
cortos. El roadmap definido previamente se dividira en incrementos de trabajo
que puedan ser planificados, ejecutados y evaluados en periodos breves. Cada
ciclo debera producir un resultado verificable, por ejemplo:
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o desarrollo de una funcionalidad del catalogo digital;

e integracion de inventarios de un grupo de proveedores;

« habilitacion de pedidos digitales;

e implementacion del seguimiento de pedidos;

e construccidon de un dashboard de indicadores;

e prueba de una funcionalidad de recomendacion basada en datos.
Esta l6gica permitira que SmartParts valide sus hipdtesis antes de realizar
inversiones mayores y que los resultados obtenidos en cada ciclo alimenten la
planificacién del siguiente.

La tercera etapa sera la implementacion de rutinas Agile. El equipo utilizara
reuniones breves de seguimiento, sesiones de planificacion, revisiones de
resultados y retrospectivas. Estas actividades permitiran identificar obstaculos,
priorizar tareas y generar acciones de mejora.

La cuarta etapa corresponde a la consolidacion y escalamiento. Una vez que
las practicas hayan sido validadas dentro del equipo nucleo, podran incorporarse
progresivamente a las demas areas y procesos de SmartParts.

Cambios organizativos necesarios

La implementacion de Agile requiere algunos cambios en la estructura y en la
forma de tomar decisiones. No se propone eliminar la estructura funcional
definida anteriormente, sino complementarla con una dinamica transversal
orientada a productos, proyectos y resultados.

El primer cambio consiste en pasar de una légica predominantemente funcional
a una logica de colaboracién multidisciplinaria. Tecnologia, Operaciones,
Comercial, Servicio al Cliente y Direccion General deberan trabajar
conjuntamente en las iniciativas prioritarias.

Por ejemplo, el desarrollo del catalogo digital no sera responsabilidad exclusiva
de Tecnologia. Comercial aportara informacion sobre las necesidades del
cliente, Operaciones definira requerimientos relacionados con inventarios y
disponibilidad, Servicio al Cliente incorporara las principales dificultades
detectadas en la atencion y Tecnologia convertira estos requerimientos en una
solucion digital.

El segundo cambio corresponde a una mayor autonomia del equipo. Los
colaboradores deberan contar con capacidad para tomar decisiones operativas
dentro de los limites establecidos por la estrategia y el gobierno de SmartParts.
Esto permitira reducir tiempos de espera y evitar que todas las decisiones tengan
que ser escaladas a la Direccién General.

El tercer cambio consiste en sustituir parcialmente la planificacion rigida por una
planificacion adaptativa. Las prioridades podran modificarse cuando los datos,
los clientes o los resultados de un ciclo demuestren que existe una alternativa
con mayor valor.

El cuarto cambio sera la incorporacion de una gestion visual del trabajo. Las
actividades podran organizarse mediante un tablero digital con estados como:

Backlog — Por hacer — En proceso — En validacion — Terminado.
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Este mecanismo permitira conocer qué actividades estan pendientes, cuales
estan siendo ejecutadas, donde existen bloqueos y qué resultados ya fueron
completados.

El quinto cambio sera la incorporacion sistematica de retrospectivas y mejora
continua. Al finalizar cada ciclo, el equipo analizara qué funcioné correctamente,
qué problemas se presentaron y qué acciones deberan modificarse en el
siguiente periodo.

Entrenamiento para la adopcion de Agile

La capacitaciéon constituye un elemento fundamental para evitar que la
implementacion Agile se limite a la adopcion superficial de herramientas. El
programa de formacion se integrara con el modelo de desarrollo de talento digital
establecido en el Capitulo 6.

La formacién tendra un enfoque practico y estara alineada con el modelo 70-20-
10:

e 70 % experiencia practica: aplicacion de Agile en proyectos reales de
SmartParts.
« 20 % aprendizaje social: mentoring, coaching, trabajo colaborativo y
comunidades de practica.
o 10 % formacién estructurada: cursos, talleres y certificaciones.
El entrenamiento inicial incluira los siguientes contenidos:

Tabla 50
Contenidos del entrenamiento para la adopcién de Agile
fArea ‘?? Contenido Aplicacion en SmartParts
ormacion
Fundamentos Valores, principios y mentalidad Comprender el cambio
Agile Agile organizacional
Scrum Roles, eventos y artefactos Organizar los ciclos de trabajo
Gestion del Priorizacién y definicion de tareas  Ordenar iniciativas del roadmap
Backlog
Historias de Necesidades desde la perspectiva Disenar funcionalidades con enfoque
usuario del cliente en valor
Sprint Planning Planificacion de ciclos cortos Definir compromisos alcanzables
Daily Meeting Seguimiento breve Identificar avances y obstaculos
Review Presentacion de resultados Validar entregables con usuarios y
stakeholders
Retrospectiva Andlisis y mejora C.orr.eg|r prpblemas y mejorar el
siguiente ciclo
Gestion visual Tableros y métricas Dar transparencia al trabajo
Agile y datos Uso de KPI y Bl Tomar decisiones basadas en

evidencia

Nota. Elaboracion propia.
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La formacion no se limitara al equipo tecnolégico. Todos los colaboradores que
participen en procesos criticos deberan comprender los principios basicos de
Agile, mientras que los integrantes que desempefien roles directamente
relacionados con la ejecucion de productos digitales recibiran una capacitacion
mas especializada.

Roles clave para la implementacién Agile

Para evitar confusion de responsabilidades, SmartParts establecera roles
claramente definidos dentro de los equipos Agile.

Product Owner. Sera responsable de representar las necesidades del cliente y
del negocio, administrar y priorizar el Product Backlog y asegurar que el equipo
concentre sus esfuerzos en las funcionalidades que generen mayor valor. En
SmartParts, este rol estara estrechamente relacionado con las prioridades
establecidas mediante ROl y MoSCoW en el Capitulo 8.

Scrum Master o facilitador Agile. Tendra la responsabilidad de facilitar las
practicas Agile, eliminar impedimentos, promover la mejora continua y ayudar al
equipo a mantener las reglas de trabajo acordadas. En la etapa inicial, este rol
puede ser asumido por un integrante del equipo con formacion Agile, evitando
incorporar una estructura administrativa innecesaria para una startup de 8 a 12
colaboradores.

Equipo multidisciplinario de desarrollo. Estara conformado por los
especialistas necesarios para convertir las prioridades del Product Backlog en
resultados concretos. Dependiendo del proyecto, podra integrar perfiles de
Tecnologia, Datos, Operaciones, Comercial, Servicio al Cliente y otros
especialistas.

Direccion General. Mantendra la responsabilidad estratégica, asegurando que
las iniciativas Agile estén alineadas con los objetivos empresariales, el
presupuesto y la vision de SmartParts. Su funcion no sera controlar cada tarea,
sino establecer direccion, remover obstaculos organizacionales y facilitar la toma
de decisiones.

Stakeholders y usuarios early adopters. Los talleres y clientes seleccionados
durante la etapa de validacion participaran en revisiones de los incrementos del
producto. Su retroalimentacién permitira comprobar si las funcionalidades
realmente generan valor antes de escalar.

Rutinas Agile de SmartParts

Para convertir los principios en comportamientos concretos, SmartParts
establecera una serie de rutinas.

Sprint Planning: al inicio de cada ciclo, el equipo revisara el backlog, analizara
prioridades y seleccionara las actividades que puedan completarse durante el
periodo.

Daily Meeting: reunion breve orientada a conocer avances, prioridades y
obstaculos. No sera utilizada como mecanismo de control individual, sino como
herramienta de coordinacion.
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Sprint Review: al finalizar el ciclo se presentaran los resultados obtenidos a la
Direccion General, Product Owner y stakeholders relevantes.

Retrospectiva: posteriormente, el equipo analizara su propia forma de trabajo y
definira acciones concretas de mejora.

Revision del Product Backlog: de forma periddica se revisaran las prioridades
de acuerdo con datos de clientes, indicadores de negocio, resultados de
experimentos y cambios del mercado.

Estas rutinas complementaran las reuniones operativas semanales, las
reuniones de innovaciéon mensuales y las revisiones estratégicas establecidas
previamente.

Integracion de Agile con el roadmap de SmartParts

La aplicacion de Agile permitira convertir el roadmap de seis meses en una
secuencia de entregas verificables.

Por ejemplo:

Meses 1-2: preparacion tecnoldgica, definicion del backlog, arquitectura inicial
y primeras integraciones.

Meses 2-4: desarrollo y validacién del PMV con funcionalidades prioritarias
como catalogo, busqueda, inventario y pedidos digitales.

Meses 4-5: integracion de tracking, dashboards y procesos operativos.

Meses 5-6: lanzamiento controlado, medicion de resultados, correcciones y
preparacion del escalamiento.

Cada fase estara dividida en ciclos cortos. De esta manera, SmartParts no tendra
que esperar hasta el final del sexto mes para determinar si el proyecto funciona.
Los resultados parciales permitiran realizar ajustes tempranos.

Esta logica también permite conectar Agile con la priorizacion realizada en el
Capitulo 8:

MoSCoW — Product Backlog — Sprint — Entrega incremental — Medicion
— Retroalimentaciéon — Repriorizacion — Nuevo Sprint.

Indicadores para medir la adopcion Agile

La implementacion sera monitoreada mediante indicadores que permitan
determinar si Agile esta generando mejoras reales y no solamente aumentando
el numero de reuniones.

Entre los principales indicadores se consideran:

e Porcentaje de ciclos completados segun planificaciéon: 290 %.

e Cumplimiento de entregables prioritarios: 290 %.

« Participacién del equipo en ceremonias Agile: 290 %.

o Porcentaje de impedimentos resueltos dentro del ciclo: 285 %.
o Tiempo promedio desde idea hasta prototipo: <90 dias.

« Participacién de clientes early adopters en validaciones: 280 %.
e Acciones de retrospectiva implementadas: 280 %.
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« Satisfaccion del equipo con la dinamica Agile: 285 %.

« Incremento de productividad del trabajo digital: 220 %.

e Reduccion del tiempo de busqueda de repuestos: 230 %.

e Reduccion del tiempo de entrega: 225 %.
Estos indicadores deberan analizarse conjuntamente con los KPI de negocio,
tecnologia, talento y experiencia del cliente definidos en capitulos anteriores.

Gestiéon del cambio durante la implementacion

La incorporacion de Agile también representa un proceso de cambio cultural. Por
esta razén, SmartParts debera gestionar posibles resistencias mediante
comunicacion permanente, formacién, acompafamiento y participacion de los
colaboradores.

El liderazgo debera explicar claramente que la autonomia no significa ausencia
de control, sino mayor responsabilidad sobre los resultados. De igual manera,
las retrospectivas no deberan utilizarse para buscar culpables, sino para
identificar oportunidades de mejora.

La Direccion General tendra un papel fundamental como patrocinador de la
transformacion, mientras que los lideres de cada area deberan actuar como
facilitadores del cambio. El reconocimiento de los logros individuales y colectivos
también contribuira a consolidar la nueva cultura.

La gestion del cambio seguira una légica de:

Sensibilizacion — Formacion — Experimentacion — Medicion —
Retroalimentacion — Ajuste — Consolidacion.

Resultado esperado de la implementacion Agile

La implementacién de Agile permitira que SmartParts desarrolle una capacidad
organizacional orientada a ejecutar rapidamente, aprender de los resultados y
adaptar sus decisiones. El principal beneficio no sera simplemente trabajar con
Scrum o utilizar un tablero digital, sino construir una organizacion capaz de
responder de manera sistematica a los cambios del mercado y a las necesidades
de sus clientes.

La relacion estratégica esperada puede resumirse de la siguiente manera:

Practicas Agile — equipos multidisciplinarios — ciclos cortos — entregas
incrementales — retroalimentacion del cliente — decisiones basadas en
datos — mejora continua — mayor velocidad de innovaciéon — generacién
de valor.

De esta forma, la implementacion Agile complementa las capacidades
construidas en los capitulos anteriores. El gobierno de datos proporciona
informacion para decidir; el talento digital proporciona las competencias
necesarias; la arquitectura TO-BE proporciona la infraestructura; el ROl y
MoSCoW permiten priorizar; y Agile proporciona el mecanismo de ejecucion.

Por tanto, Agile se convierte en el puente entre la estrategia digital disenada
por SmartParts y su ejecucion efectiva, permitiendo que la organizacién
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avance de manera controlada, flexible y orientada a resultados, sin perder de
vista las restricciones propias de una startup en etapa de validacion.

3. Impacto en la Eficiencia Operativa

La transformacion digital y la implementacion de practicas Agile representan para
SmartParts Ecuador S.A.S. dos capacidades complementarias para mejorar la
eficiencia operativa. Mientras la transformacion digital permite automatizar,
integrar y analizar informacion, Agile proporciona una forma de trabajo que
facilita ejecutar estos cambios mediante ciclos cortos, equipos multidisciplinarios,
retroalimentacién continua y priorizacion basada en valor.

En consecuencia, el impacto esperado no se limita a incorporar nuevas
herramientas tecnoldgicas. El objetivo es modificar la manera en que SmartParts
gestiona sus procesos, utiliza la informacién, responde a los clientes y toma
decisiones. La eficiencia operativa se entiende, por tanto, como la capacidad de
generar mayor valor utilizando adecuadamente los recursos disponibles,
reduciendo actividades que no agregan valor, disminuyendo errores y acortando
los tiempos necesarios para completar los procesos.

Debido a que SmartParts se encuentra en etapa de disefio y validacion, los
resultados cuantitativos presentados en este apartado corresponden a metas y
proyecciones de desempeiio, construidas a partir de los KPI establecidos en
capitulos anteriores. Su validacion definitiva debera realizarse mediante
mediciones de linea base una vez que la plataforma entre en operacion.

Impacto de la transformacién digital sobre la eficiencia

Uno de los principales impactos esperados de la transformacion digital es la
reduccion de la dependencia de procesos manuales. En el modelo tradicional del
mercado de repuestos, la busqueda de productos puede requerir llamadas,
consultas individuales a proveedores, revision de catalogos y confirmaciones
sucesivas de disponibilidad.

SmartParts busca reemplazar progresivamente estas actividades mediante un
ecosistema digital que integre catalogo, inventario, pedidos, clientes y logistica.

La transformacion puede representarse de la siguiente manera:

Proceso tradicional — informacion fragmentada — multiples consultas —
mayor tiempo de busqueda — pedido manual — seguimiento limitado.

Frente a este modelo, SmartParts propone:

Plataforma integrada — informacion centralizada — busqueda digital —
disponibilidad visible — pedido digital — tracking — informacién para
analisis.

Este cambio tiene un impacto directo sobre la productividad del personal, ya que
permite dedicar menos tiempo a actividades repetitivas y mas tiempo a
actividades de mayor valor, como atencion al cliente, analisis de oportunidades,
negociacion con proveedores y mejora de procesos.
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Optimizacion del proceso de busqueda de repuestos

La busqueda de repuestos constituye uno de los procesos con mayor potencial
de optimizacion.

En un modelo tradicional, un taller o cliente puede necesitar consultar diferentes
proveedores hasta encontrar el producto requerido. El proceso puede involucrar
llamadas telefonicas, mensajes, revision de catalogos y confirmacién manual de
precios y disponibilidad.

SmartParts propone centralizar esta informacién mediante un catalogo digital
conectado con los inventarios de los proveedores.

El proceso optimizado seria:

Necesidad del cliente — identificacion del vehiculo/repuesto — busqueda
digital — consulta de disponibilidad — comparacion de alternativas —
seleccion — pedido.

La incorporacion de busqueda inteligente, informacion de compatibilidad y
disponibilidad digital permitira reducir el numero de interacciones necesarias
para localizar un producto.

Como meta de eficiencia establecida en el proyecto, SmartParts plantea una
reduccion de al menos 30 % en el tiempo de busqueda de repuestos.

Este indicador debera calcularse comparando el tiempo promedio requerido
antes y después de la implementacion:

Reduccién del tiempo de busqueda (%) = [(Tiempo inicial — Tiempo
posterior) / Tiempo inicial] x 100

Por ejemplo, si la linea base demostrara posteriormente que localizar un
repuesto requiere 20 minutos y el nuevo proceso requiere 14 minutos:

[(20 — 14) / 20] x 100 = 30 %

Este ejemplo es unicamente ilustrativo; la linea base real debera establecerse
durante la fase inicial de operacion.

Optimizacion de la gestion de inventarios

La falta de visibilidad del inventario constituye otra fuente importante de
ineficiencia. Cuando los datos se encuentran dispersos, resulta dificil conocer
qué productos estan disponibles, cuales presentan mayor rotaciéon y donde se
encuentran.

La integracion de inventarios mediante APIs, bases de datos y herramientas de
analitica permitira generar una vision mas actualizada de la disponibilidad.

Esto facilitara:

identificar productos disponibles;

disminuir consultas manuales;

detectar posibles quiebres de stock;
identificar productos de alta y baja rotacion;
mejorar las decisiones de abastecimiento;
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e reducir errores de informacion;

e mejorar la planificacion de inventarios.
SmartParts establece como objetivo una precisiéon de inventario de al menos
98 %, complementada con el uso de Bl y analitica para apoyar decisiones de
abastecimiento y demanda.

A largo plazo, la incorporacion de Inteligencia Artificial permitira evolucionar
desde una gestién reactiva hacia una gestion predictiva, utilizando patrones
historicos y comportamiento de la demanda para anticipar necesidades.

Optimizacion del proceso de pedidos
Otro proceso susceptible de mejora es la generacion y gestion de pedidos.

En un modelo manual, el pedido puede comenzar con una consulta telefénica o
mediante mensajeria, continuar con una confirmacién de disponibilidad,
posteriormente una validacion de precio y finalmente una coordinacion logistica.

La plataforma SmartParts busca integrar estas actividades:

Busqueda — disponibilidad — seleccion — pedido — confirmacién —
preparacion — despacho — seguimiento.

La digitalizacion permite generar mayor trazabilidad sobre cada pedido y
disminuir la cantidad de comunicaciones necesarias entre los diferentes
participantes.

Ademas, los datos generados por cada transaccién pueden alimentar los
sistemas de BIl, permitiendo analizar indicadores como volumen de pedidos,
tiempos de procesamiento, tasa de cumplimiento, productos mas solicitados y
comportamiento de clientes.

Reduccion de los tiempos de entrega

La transformacion digital también tiene impacto sobre la logistica. Una mayor
visibilidad del pedido permite conocer su estado y detectar posibles retrasos con
mayor anticipacion.

SmartParts ha establecido como objetivo una reduccién de aproximadamente
25 % en los tiempos de entrega, acompafada por el seguimiento digital de los
pedidos y el indicador OTIF —On Time In Full— para evaluar el cumplimiento de
las entregas.

La mejora puede producirse mediante diferentes mecanismos:

1. disponibilidad de informacién en tiempo real;

mejor coordinacion entre proveedores y distribuidores;

identificacion temprana de retrasos;

trazabilidad del pedido;

analisis de rutas y tiempos;

utilizacién de informacion histérica para mejorar la planificacion.

Por eJempIo si una operacion presenta inicialmente un tiempo promedio de
entrega de 48 horas, una reduccion del 25 % implicaria alcanzar
aproximadamente 36 horas.

0".0".#.03!\’
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Este valor constituye una simulacién para explicar el indicador y no
representa un resultado histérico de SmartParts.

Impacto de Agile sobre la eficiencia

La metodologia Agile complementa la transformacién tecnoldgica al modificar la
forma en que el equipo ejecuta los proyectos.

Sin Agile, una iniciativa digital podria desarrollarse durante varios meses antes
de recibir retroalimentacion significativa. Esto aumenta el riesgo de invertir
recursos en funcionalidades que finalmente no generen suficiente valor.

Con Agile, SmartParts trabaja mediante ciclos cortos:

Priorizar — desarrollar — probar — recibir feedback — medir — mejorar —
volver a priorizar.

Esta dinamica reduce el tiempo necesario para detectar errores y permite
reasignar recursos hacia las funcionalidades que demuestran mayor valor.

Por ejemplo, si durante un ciclo los talleres early adopters identifican que la
busqueda por VIN genera mayor valor que una funcionalidad secundaria, el
Product Owner puede modificar las prioridades del siguiente ciclo y concentrar
los recursos en mejorar dicha funcionalidad.

De esta manera, Agile contribuye a la eficiencia no solamente mediante una
mayor velocidad de ejecucion, sino mediante una mejor utilizacion de los
recursos.

Optimizacion del proceso de desarrollo tecnolégico
El equipo tecnolégico también experimentara cambios en su forma de trabajo.

La utilizacién de un Product Backlog permitira organizar las necesidades y evitar
que multiples iniciativas sean desarrolladas simultaneamente sin una prioridad
clara.

La estructura sera:

Idea o necesidad — evaluacién — priorizacion — Sprint — desarrollo —
validaciéon — entrega — medicion.

Esto permite limitar el trabajo en proceso, identificar bloqueos y concentrar los
esfuerzos en las funcionalidades de mayor impacto.

La gestidn visual también proporcionara transparencia sobre el estado de cada
actividad. La Direccion General y el Product Owner podran conocer qué
funcionalidades estan pendientes, cudles se encuentran en desarrollo y cuales
ya han sido validadas.

Automatizacion y productividad

La automatizacion representa otra fuente importante de eficiencia. SmartParts
plantea utilizar tecnologias digitales para reducir actividades repetitivas
relacionadas con datos, inventarios, comunicaciones y generacion de
informacion.
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Entre las aplicaciones potenciales se encuentran:

e actualizacion automatica de inventarios;

e integracién de datos mediante APlIs;

e generacion automatica de reportes;

o alertas de stock;

« clasificacion y analisis de informacién;

e automatizacién de comunicaciones;

e recomendaciones de productos;

e seguimiento automatico de pedidos;

e dashboards de indicadores;

« analisis predictivo de demanda.
El objetivo establecido previamente es alcanzar una mejora de
aproximadamente 20 % en la productividad digital.

Sin embargo, la medicion debera considerar no solamente cuanto trabajo realiza
el equipo, sino cuanto valor genera con los recursos disponibles. Por ello, la
productividad debera relacionarse con indicadores de tiempo, volumen de
operaciones, errores, satisfaccion del cliente y resultados econémicos.

Ejemplo integrado de un proceso antes y después
Un ejemplo permite observar de manera mas clara el impacto esperado.

Tabla 51
Ejemplo integrado de un proceso antes y después de la transformacion
Etapa Modelo tradicional Modelo SmartParts
Identificacion Consulta manual del repuesto Busgueda digital y datos del
vehiculo

Disponibilidad Llamadas/mensajes a proveedores Inventario integrado
Comparacion Informacion dispersa Catélogo digital
Pedido Comunicacién manual Pedido digital
Confirmacioén Mensajes o llamadas Confirmacién automatica
Despacho Coordinacion individual Flujo digital integrado
Seguimiento Consulta al proveedor Tracking del pedido
Analisis Registros dispersos Bl y dashboards
Mejora Decisiones principaimente Datos + Agile + mejora continua

reactivas

Nota. Elaboracién propia.

El cambio fundamental consiste en pasar de un proceso fragmentado y reactivo
hacia un proceso integrado, trazable, medible y orientado a datos.
Indicadores para evaluar la eficiencia operativa

Para determinar si la transformacion digital y Agile realmente generan mejoras,
SmartParts debera establecer una linea base antes de la implementacion y
compararla periédicamente con los resultados obtenidos.
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Los principales indicadores seran:

Tabla 52
Indicadores para evaluar la eficiencia operativa
Indicador Meta proyectada
Reduccion del tiempo de busqueda 230 %
Reduccion del tiempo de entrega 225 %
Precision del inventario 298 %
Disponibilidad de plataforma 299,5 %
Calidad de datos 295 %
Productividad digital +20 %
Cumplimiento de entregables Agile 290 %
Cumplimiento de ciclos planificados 290 %
Satisfaccion del cliente 290 %
Retencion de clientes 285 %
Decisiones relevantes respaldadas por indicadores 290 %

Nota. Elaboracion propia.

Estos indicadores deberan integrarse en el dashboard de gestion definido en los
capitulos anteriores. De esta manera, la eficiencia no sera evaluada unicamente
por la cantidad de funcionalidades desarrolladas, sino por su impacto sobre los
resultados del negocio.

Impacto integral en la organizacion

El principal efecto de combinar transformacion digital y Agile es la creacion de
un ciclo de mejora continua.

La tecnologia genera informacion; la informacién permite medir; los indicadores
permiten detectar problemas; Agile facilita experimentar soluciones; y los
resultados de los experimentos generan nuevos datos.

La relacion puede expresarse como:

Digitalizacion — Datos — BI/IA — Decisiones — Accion Agile — Medicion
— Aprendizaje — Mejora continua.

Este ciclo permite que SmartParts evolucione progresivamente sin depender de
grandes transformaciones aisladas. Cada mejora puede ser probada, medida y
ajustada antes de escalarla.

Desde una perspectiva estratégica, el impacto esperado puede resumirse en
cuatro dimensiones:

Eficiencia operativa: reduccion de tareas manuales, errores y tiempos de
procesamiento.

Eficiencia comercial: mayor velocidad para encontrar productos, generar
pedidos y atender clientes.
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Eficiencia tecnoldgica: desarrollo incremental, priorizacion de recursos y
reduccién del riesgo de construir funcionalidades de bajo valor.

Eficiencia organizacional: mayor colaboracion, autonomia, transparencia y
capacidad de adaptacion.

Por tanto, la transformacion digital y Agile deben entenderse como capacidades
complementarias. La transformacion digital proporciona las herramientas,
datos y plataformas; Agile proporciona la disciplina organizacional para
convertir esas capacidades en resultados.

En SmartParts, esta combinacién permitira avanzar desde un modelo tradicional
basado en informacion fragmentada y procesos manuales hacia un modelo
digital caracterizado por integraciéon, automatizacion, datos, velocidad,
aprendizaje continuo y orientacién al cliente. El resultado esperado es una
organizacion mas eficiente y escalable, capaz de responder rapidamente a las
necesidades del mercado automotriz ecuatoriano y construir progresivamente
una ventaja competitiva sostenible.

4. Impacto en la Calidad y Satisfaccion del Cliente

La transformacioén digital y la implementacion de practicas Agile en SmartParts
Ecuador S.A.S. no tienen como finalidad exclusiva mejorar los procesos internos.
Su verdadero impacto estratégico se encuentra en la capacidad de transformar
dichas mejoras en una experiencia de cliente mas rapida, confiable, transparente
y personalizada.

En el mercado de repuestos automotrices, la calidad del servicio esta
estrechamente relacionada con la capacidad de encontrar el repuesto correcto,
conocer su disponibilidad, recibir informacién confiable, realizar el pedido de
manera sencilla y obtenerlo dentro del tiempo esperado. Por esta razén, una
mejora en la gestion de datos, inventarios, tecnologia y logistica puede generar
un efecto directo sobre la percepcion de calidad del cliente.

Al igual que en el capitulo anterior, es importante sefalar que SmartParts se
encuentra actualmente en etapa de disefio y validacion. Por tanto, los
indicadores presentados en esta seccion corresponden a metas y resultados
esperados, cuya validacion debera realizarse mediante una linea base y
mediciones posteriores a la puesta en operacion de la plataforma.

Transformacion de Ia calidad del servicio

Antes de la transformacion digital, uno de los principales problemas del mercado
objetivo corresponde a la dificultad para acceder rapidamente a informacion
confiable sobre los repuestos. La dependencia de llamadas, mensajes, catalogos
fisicos y consultas individuales puede generar errores en la identificacion del
producto, disponibilidad desactualizada y tiempos prolongados de respuesta.

SmartParts busca transformar esta situacion mediante una plataforma que
integre:

« catalogo digital;
« informacion de productos;
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« identificacién y compatibilidad vehicular;

« disponibilidad de inventario;

e precios y alternativas;

e gestion de pedidos;

e seguimiento logistico;

« atencion digital;

« analisis del comportamiento del cliente.
La calidad del servicio, por tanto, deja de depender exclusivamente de la
capacidad individual de un vendedor y comienza a apoyarse en procesos
estandarizados, informacion integrada y tecnologia.

Este cambio resulta especialmente importante para una empresa que busca
escalar, porque permite reducir la variabilidad en la atencion y establecer una
experiencia mas consistente entre diferentes clientes y canales.

Mayor precision en la identificacion del repuesto

Uno de los elementos mas importantes de la propuesta de SmartParts es mejorar
la precision en la identificacion del repuesto requerido.

La busqueda digital asociada con informacion del vehiculo, catalogo
estructurado y datos de compatibilidad puede reducir el riesgo de seleccionar
productos incorrectos.

El proceso esperado sera:

Datos del vehiculo — identificacion de necesidad — busqueda del repuesto
— validaciéon de compatibilidad — disponibilidad — seleccion — pedido.

Esto genera valor tanto para el cliente final como para talleres y empresas que
administran flotas, ya que una seleccion incorrecta puede producir devoluciones,
retrasos, costos adicionales y vehiculos fuera de operacion.

En este sentido, la calidad de los datos se convierte en un componente
fundamental de la calidad del servicio. Por esta razén, SmartParts mantiene
como objetivo una calidad de datos minima del 95 % y una precisiéon de
inventario de al menos 98 %.

La tecnologia, por si sola, no garantiza estos resultados. Sera necesario
establecer procesos de gobierno de datos, validacion, actualizacion, trazabilidad
y responsabilidades claras sobre la informacion.
Disponibilidad de informacién en tiempo real

La visibilidad del inventario constituye otro factor que puede mejorar
significativamente la experiencia del cliente.

En un modelo tradicional, el cliente puede recibir una respuesta inicial sobre la
disponibilidad de un producto y posteriormente descubrir que el inventario no
estaba actualizado. Esta situacion genera frustracién y disminuye la confianza.

SmartParts busca reducir este problema mediante la integraciéon de informacién
de proveedores y distribuidores.

El cliente podra disponer progresivamente de informacién relacionada con:
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e disponibilidad;

e ubicacion;

« alternativas de producto;

e precio;

« estado del pedido;

« fecha estimada de entrega.
Esta transparencia contribuye directamente a la percepcién de calidad porque
disminuye la incertidumbre durante el proceso de compra.

Reduccion del tiempo de respuesta
La rapidez constituye un componente importante de la satisfaccion del cliente.

La digitalizacion del catélogo y la integracion de inventarios permitiran reducir el
tiempo requerido para encontrar un repuesto y generar una respuesta comercial.

Como se establecio en el apartado anterior, SmartParts plantea como objetivo
una reduccién minima del 30 % en el tiempo de busqueda de repuestos.

Esta reduccion puede producir un efecto positivo sobre la experiencia del cliente
porque permite obtener una respuesta mas rapida y disminuir el tiempo
necesario para tomar una decision.

Para medirlo, se utilizara:

Reduccion del tiempo de busqueda (%) = [(Tiempo inicial — Tiempo
posterior) / Tiempo inicial] x 100

La linea base debera determinarse durante la primera etapa de operacién y
posteriormente compararse con los resultados obtenidos mediante la plataforma.
Mejora de la experiencia durante el pedido y la entrega

La calidad percibida no termina cuando el cliente encuentra el repuesto. También
incluye el proceso posterior de compra.

SmartParts propone digitalizar progresivamente el ciclo:

Pedido — confirmacion — preparacion — despacho — tracking — entrega
— retroalimentacion.

La incorporacion de tracking permitira que el cliente conozca el estado de su
pedido sin tener que comunicarse repetidamente con un asesor.

Esta caracteristica puede disminuir la incertidumbre y mejorar la percepcion de
transparencia.

Ademas, el seguimiento permitira identificar donde se producen retrasos dentro
del proceso logistico. De esta manera, la informacion que inicialmente sirve para
mejorar la experiencia del cliente también se convierte en informacion para
mejorar internamente la operacion.

Personalizacion mediante datos e Inteligencia Artificial

Otra fuente de mejora en la calidad del servicio sera la utilizacion de datos para
personalizar la experiencia.

Pagina 136|161



A medida que SmartParts genere informacion sobre busquedas, compras,
frecuencia de pedidos, tipo de vehiculo y comportamiento de los clientes, podra
desarrollar modelos analiticos capaces de identificar patrones.

Posteriormente, la Inteligencia Artificial podra utilizarse para desarrollar
funcionalidades como:

e recomendaciones de repuestos;

e sugerencias de productos complementarios;

e prediccion de necesidades;

« alertas de disponibilidad;

e segmentacion de clientes;

e recomendaciones comerciales;

e automatizacién de determinadas respuestas.
Esto permitird pasar de una experiencia predominantemente reactiva a una
experiencia predictiva y personalizada.

Por ejemplo, un taller que compra regularmente determinados componentes
para vehiculos de una determinada marca podria recibir recomendaciones
relacionadas con disponibilidad o productos complementarios. El objetivo no
seria aumentar indiscriminadamente las ventas, sino generar una
recomendacion relevante basada en informacion real.

Agile y calidad del producto digital

Agile también contribuye a mejorar la calidad porque incorpora la validaciéon
continua dentro del proceso de desarrollo.

En lugar de desarrollar una funcionalidad durante varios meses y evaluarla
unicamente al final, SmartParts podra utilizar ciclos cortos para:

Desarrollar — probar — validar con usuarios — recibir feedback — corregir
— volver a probar.

Los 30 talleres early adopters previstos en el proyecto tendran especial
importancia en este proceso. Su participacion permitira detectar problemas de
usabilidad, funcionalidades poco utiles, errores y necesidades que no fueron
identificadas inicialmente.

Por ejemplo, si los usuarios consideran que una funcionalidad del catalogo es
dificil de utilizar, el equipo podra incorporarla al backlog y mejorarla en un ciclo
posterior.

De esta manera, el cliente participa indirectamente en el proceso de desarrollo
del producto.
Calidad como resultado de la integracion entre procesos

Una de las principales contribuciones de la transformacion digital consiste en
comprender que la calidad del servicio no depende de un unico departamento.

Para que el cliente reciba una buena experiencia deben funcionar
conjuntamente:
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Datos + Tecnologia + Operaciones + Comercial + Logistica + Servicio al
Cliente.

Si el catalogo funciona correctamente pero el inventario no esta actualizado, la
experiencia sera negativa.

Si el inventario es correcto pero la logistica se retrasa, la experiencia también
sera negativa.

Si el pedido llega a tiempo, pero la atencion ante un inconveniente es deficiente,
la percepcion global de calidad puede deteriorarse.

Por esta razon, SmartParts debera gestionar la experiencia del cliente de manera
integral y utilizar indicadores transversales.

Impacto sobre la satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente se convertira en uno de los principales indicadores
para evaluar si la transformacion digital esta generando valor.

SmartParts establece como objetivo alcanzar una satisfaccion del cliente igual
o superior al 90 %.

Esta medicion debera realizarse mediante encuestas posteriores a interacciones
relevantes, tales como:

e busqueda de un repuesto;

e realizacién de un pedido;

e entrega;

o atencién de un requerimiento;

e resolucion de un problema;

 utilizacion de una nueva funcionalidad digital.
Ademas de la satisfaccidon general, sera conveniente medir dimensiones
especificas:

Tabla 53
Dimensiones e indicadores de satisfaccion del cliente
Dimensién Indicador propuesto

Facilidad de busqueda % de usuarios que encuentran el producto esperado
Disponibilidad Precision de inventario 298 %

Velocidad Reduccion del tiempo de busqueda 230 %
Entrega Reduccion del tiempo de entrega 225 %
Experiencia digital Satisfaccion 290 %

Atencion Tiempo de respuesta
Seguimiento % de pedidos con tracking
Fidelidad Retencién 285 %

Nota. Elaboracién propia.
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Esta estructura permite identificar no solamente si el cliente esta satisfecho, sino
por qué esta satisfecho o insatisfecho.

Fidelizacion y retencion de clientes

Una experiencia positiva puede convertirse en fidelizaciéon cuando el cliente
percibe que SmartParts ofrece un valor superior y consistente.

La fidelizacion es especialmente importante en un modelo B2B, donde talleres,
distribuidores, concesionarios y flotas pueden generar compras recurrentes.

SmartParts plantea como meta una retencion de clientes de al menos 85 %.

Para alcanzar esta meta, la organizacién debera desarrollar una propuesta de
valor basada en:

1. disponibilidad confiable;

rapidez;

facilidad de compra;

informacion transparente;

seguimiento;

atencion eficiente;

recomendaciones relevantes;

cumplimiento de entregas;

. relacién continua con el cliente.

La fidelizacién no debera depender unicamente de promociones o descuentos.
El objetivo estratégico es construir una relacion basada en confianza,
conveniencia y valor agregado.

©ONDUIAWN

Voz del cliente y mejora continua
La satisfaccion del cliente también alimentara el sistema Agile.

Las opiniones, reclamos, sugerencias y comportamientos de los usuarios podran
convertirse en entradas para el Product Backlog.

El ciclo sera:

Cliente — Feedback — Analisis — Priorizacion — Desarrollo — Validacion
— Mejora — Nuevo feedback.

Este mecanismo permitira que SmartParts mantenga una relacién permanente
entre las necesidades del mercado y la evolucién de la plataforma.

Ademas, el programa Smartldeas, desarrollado en los capitulos anteriores,
permitira integrar propuestas tanto de colaboradores como de clientes dentro del
proceso de innovacion.

Indicadores de calidad y satisfaccion

Para garantizar que la transformacion digital genere resultados reales,
SmartParts debera establecer un tablero especifico de experiencia y calidad.

Los principales indicadores seran:
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Tabla 54
Indicadores de calidad y satisfaccion del cliente

KPI Meta proyectada
Satisfaccion del cliente (CSAT) 290 %
Retencion de clientes 285 %
Precision del inventario 298 %
Calidad de datos 295 %
Reduccion del tiempo de busqueda 230 %
Reduccion del tiempo de entrega 225 %
Disponibilidad de plataforma 299,5 %
Cumplimiento de entregas 290 %
Participacion de early adopters en validaciones 280 %
Funcionalidades validadas antes de escalar 290 %

Nota. Elaboracion propia.

Estos indicadores deberan revisarse periédicamente mediante los dashboards
de Business Intelligence y las reuniones Agile.

Impacto sobre la fidelidad y el valor del cliente

El impacto de estas iniciativas puede representarse mediante una cadena de
generacion de valor:

Datos confiables — procesos eficientes — respuestas rapidas —
experiencia positiva — satisfaccion — confianza — recompra —
fidelizaciéon — mayor valor del cliente.

Esta relacidon resulta especialmente importante para SmartParts porque el
crecimiento sostenible de la plataforma dependera de generar recurrencia y no
unicamente de captar nuevos usuarios.

Un cliente que encuentra rapidamente el repuesto correcto, recibe informacion
confiable, obtiene su pedido dentro del tiempo esperado y dispone de
seguimiento tendra mayores razones para volver a utilizar la plataforma.

Por ello, la satisfaccion del cliente debe ser entendida como un indicador
estratégico y no unicamente como una métrica de servicio.

5. Desarrollo de un Equipo de Alto Rendimiento

La implementacion de practicas Agile en SmartParts Ecuador S.A.S. no
solamente modifica la forma en que se gestionan los proyectos, sino que también
contribuye al desarrollo de una cultura organizacional orientada a la
colaboracion, autonomia, aprendizaje y mejora continua. En una empresa
tecnologica en etapa de disefio y validacidn, donde el equipo inicial estara
conformado por aproximadamente 8 a 12 colaboradores, estas caracteristicas
son especialmente relevantes debido a que cada integrante tiene una influencia
significativa sobre los resultados de la organizacion.
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El desarrollo de un equipo de alto rendimiento se entiende como un proceso
progresivo mediante el cual los colaboradores adquieren claridad sobre los
objetivos, desarrollan confianza, coordinan sus capacidades, toman decisiones
con mayor autonomia y orientan sus esfuerzos hacia resultados comunes. Agile
proporciona las practicas y rutinas necesarias para facilitar este proceso.

En SmartParts, el objetivo no es simplemente conseguir que los colaboradores
trabajen mas rapido, sino lograr que trabajen mejor como sistema,
combinando sus conocimientos de tecnologia, datos, operaciones, logistica,
comercializacién y atencion al cliente para generar valor.

De un grupo de colaboradores a un equipo de alto rendimiento

Una diferencia fundamental consiste en comprender que tener personas con
buenas capacidades individuales no garantiza la existencia de un equipo de alto
rendimiento.

En SmartParts, el desempeno colectivo dependera de la capacidad de integrar
diferentes conocimientos alrededor de objetivos compartidos.

La evolucion esperada puede representarse de la siguiente manera:

Talento individual — colaboracion — confianza — coordinacion —
autonomia — aprendizaje — desempeno colectivo.

Esta logica se encuentra directamente relacionada con los capitulos anteriores.
El Capitulo 5 establecié los perfiles y capacidades requeridas; el Capitulo 6
desarrollé6 el plan de formacion, colaboracion e innovacion; el Capitulo 9
incorpord los principios Agile y las caracteristicas de los equipos de alto
rendimiento. El presente apartado integra estos elementos en una dinamica de
trabajo concreta.

Contribucién de Agile al desarrollo del equipo

Agile contribuye al desarrollo del equipo mediante cinco mecanismos principales:
objetivos compartidos, comuhnicacion permanente, autonomia,
retroalimentacion y mejora continua.

Objetivos compartidos

El Product Backlog y la planificacion de cada ciclo permiten que todos los
integrantes comprendan qué se busca conseguir y por qué esa actividad es
prioritaria.

Por ejemplo, si el objetivo del ciclo es mejorar la busqueda de repuestos,
Tecnologia puede trabajar en la funcionalidad digital, Operaciones en la calidad
del inventario, Comercial en las necesidades de los talleres y Servicio al Cliente
en la experiencia de busqueda.

Todos los miembros trabajan sobre un mismo resultado, aunque sus
responsabilidades sean diferentes.

Pagina 141|161



Comunicacion permanente

Las reuniones Agile permiten mantener una comunicacion frecuente y reducir la
posibilidad de que cada area trabaje de manera aislada.

Las reuniones breves de seguimiento permiten identificar avances y obstaculos,
mientras que las revisiones de cada ciclo facilitan compartir resultados y recibir
retroalimentacion.

Esto complementa las reuniones operativas semanales, las reuniones de
innovacion mensuales y las revisiones estratégicas establecidas en el Capitulo
6.

Autonomia

Un equipo de alto rendimiento necesita capacidad para tomar decisiones dentro
de un marco estratégico definido.

En SmartParts, la autonomia estara acompafada por objetivos, indicadores y
limites claros. Los colaboradores podran decidir como resolver determinadas
tareas sin requerir autorizacidon para cada actividad.

Esta autonomia permite aumentar la velocidad de respuesta y, al mismo tiempo,
fortalece el sentido de responsabilidad individual y colectiva.

Retroalimentacion continua

La revisidon de los resultados al finalizar cada ciclo permite que el equipo conozca
qué esta funcionando y qué necesita mejorar.

La retroalimentacién provendra de diferentes fuentes:

e clientes;

e early adopters;

e Product Owner;

e Direccién General;

e indicadores de desempenio;

e integrantes del equipo;

o datos de la plataforma.
Esta diversidad de fuentes permite evitar que las decisiones dependan
exclusivamente de percepciones individuales.

Mejora continua

Las retrospectivas permiten transformar la experiencia de cada ciclo en
aprendizaje organizacional.

El equipo podra identificar problemas relacionados con coordinacion,
comunicacion, tecnologia, procesos o distribucién de responsabilidades y definir
acciones concretas para el siguiente ciclo.

De esta manera, cada Sprint no solamente produce un resultado para el cliente,
sino también un aprendizaje para el equipo.

Practicas Agile que promueven la colaboracion
SmartParts utilizara diferentes practicas para fortalecer la colaboracion.
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Tabla 55
Précticas Agile que promueven la colaboracion

Practica Agile Contribucién al equipo
Sprint Planning Alinea al equipo alrededor de objetivos comunes
Daily Meeting Facilita coordinacion y deteccién de obstaculos
Sprint Review Genera transparencia y retroalimentacion
Retrospectiva Promueve aprendizaje y mejora continua
Product Backlog Establece prioridades compartidas
Tablero visual Permite conocer el estado del trabajo
Historias de usuario Centran al equipo en las necesidades del cliente

Equipos multidisciplinarios  Integran conocimientos complementarios

Pairing/colaboracion

Facilita transferencia de conocimiento
cruzada

Convierte las propuestas de los colaboradores en iniciativas de

Smartldeas .
mejora

Nota. Elaboracion propia.

Estas practicas permiten reducir los silos organizacionales y fomentar una
cultura donde el conocimiento no permanece concentrado en una sola persona
o departamento.

Equipos multidisciplinarios

Una de las principales caracteristicas del modelo SmartParts sera la formacion
de equipos multidisciplinarios.

Por ejemplo, una iniciativa para desarrollar un sistema de recomendacion de
repuestos podria requerir la participacion de:

Especialista automotriz + Data Analyst + desarrollador/API + Operaciones
+ Comercial + Servicio al Cliente.

Cada integrante aporta una perspectiva diferente:

e el conocimiento automotriz permite comprender la compatibilidad;

« Data Analytics permite interpretar los datos;

e Tecnologia desarrolla la solucién;

« Operaciones conoce las restricciones de inventario y logistica;

o Comercial comprende las necesidades del mercado;

« Servicio al Cliente aporta informacion sobre la experiencia del usuario.
La combinacion de estas capacidades puede generar soluciones superiores a
las que produciria cada area trabajando individualmente.

Practicas Agile para incrementar la productividad

La productividad del equipo no sera evaluada unicamente por las horas
trabajadas. SmartParts debera medir cuanto valor se genera con los recursos
disponibles.
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Agile puede contribuir a esta productividad mediante:
Priorizacion: concentrar los recursos en las iniciativas de mayor valor.

Reduccién del trabajo en proceso: evitar que demasiadas tareas se
desarrollen simultaneamente.

Eliminacion de impedimentos: identificar rapidamente aquello que bloquea al
equipo.

Automatizacién: disminuir tareas repetitivas.

Reutilizacion del conocimiento: compartir soluciones entre diferentes
proyectos.

Feedback temprano: detectar errores antes de que se conviertan en problemas
costosos.

Decisiones basadas en datos: utilizar indicadores para orientar las prioridades.

El objetivo establecido para SmartParts es alcanzar una mejora de
aproximadamente 20 % en la productividad digital, acompafada de una
reduccion de tareas manuales y una mayor capacidad para entregar
funcionalidades de valor.

Daily Meeting como mecanismo de coordinacion

La Daily Meeting sera una de las practicas utilizadas para mantener la
coordinacion del equipo.

Su proposito no sera controlar individualmente a los colaboradores, sino
responder rapidamente a tres preguntas:

1. ¢Qué se ha avanzado?
2. ¢Qué se realizara a continuaciéon?
3. ¢Existe algun impedimento que requiera atencion?
La reunién debera ser breve y enfocada en el objetivo del ciclo.

Si, por ejemplo, el desarrollo de una integracion con un proveedor se encuentra

bloqueado por falta de informacion técnica, el impedimento podra ser identificado
inmediatamente y escalado al responsable correspondiente.

Esto evita que un problema permanezca varios dias sin ser detectado.

Retrospectivas y aprendizaje colectivo

Las retrospectivas tendran una funcion especialmente importante en la
consolidacion del equipo de alto rendimiento.

Al finalizar cada ciclo, el equipo podra analizar:

e qué funcion6 correctamente;

e qué dificultades se presentaron;

e qué decisiones fueron acertadas;

e qué actividades generaron desperdicio;

e qué problemas de comunicacion aparecieron;
e qué deberia hacerse de manera diferente.
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Posteriormente se seleccionaran acciones concretas de mejora.

Esto permite crear una cultura donde los errores se convierten en fuentes de
aprendizaje y no Unicamente en motivos de sancion.

La retrospectiva también se relaciona directamente con Smartldeas, ya que una
dificultad identificada durante un Sprint puede convertirse en una propuesta
formal de innovacion o mejora de procesos.

Confianza y seguridad psicologica

El alto rendimiento requiere un entorno en el cual los colaboradores puedan
expresar problemas, dudas y desacuerdos sin temor a consecuencias negativas.

Para SmartParts, esto resulta especialmente importante porque la organizacion
trabaja con tecnologias emergentes y procesos que todavia estan siendo
validados. Es inevitable que durante los primeros ciclos aparezcan errores,
hipdtesis que no funcionen o funcionalidades que deban modificarse.

Por ello, el liderazgo debera promover una cultura donde:

e se puedan plantear problemas oportunamente;

e se acepten preguntas y opiniones diferentes;

e se valore el aprendizaje;

e se reconozcan los errores como oportunidades de mejora;

e se evite buscar culpables;

e se reconozcan los resultados colectivos.
Esta cultura favorece la innovacion y reduce el riesgo de que los problemas sean
ocultados hasta que se conviertan en situaciones mayores.

Liderazgo orientado al alto rendimiento
El papel de la Direccion General también debera evolucionar.

En una estructura tradicional, el liderazgo puede concentrarse en supervisar
actividades y autorizar decisiones. En el modelo Agile de SmartParts, el liderazgo
debera enfocarse en establecer direccion, facilitar recursos, eliminar obstaculos
y desarrollar capacidades.

La Direccion General debera:

e comunicar claramente la vision;

« establecer prioridades estratégicas;

« facilitar recursos;

« eliminar barreras organizacionales;

e promover autonomia;

e revisar indicadores;

e reconocer los resultados;

e impulsar el aprendizaje;

« proteger el enfoque estratégico del equipo.
El liderazgo, por tanto, pasa de una l6gica de control de tareas hacia una logica
de gestion de resultados y desarrollo de personas.
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Desarrollo de competencias mediante Agile
El trabajo Agile también funcionara como mecanismo de aprendizaje practico.

Cada ciclo permitira que los colaboradores desarrollen competencias
relacionadas con:

e resolucion de problemas;

o analisis de datos;

e comunicacion;

e negociacion;

e gestidon de proyectos;

o tecnologia;

e innovacion;

e orientacion al cliente;

e liderazgo;

e colaboracion.
Esto complementa el programa de formacién 70-20-10 establecido
anteriormente.

La formacién estructurada proporciona conocimientos, mientras que la
participacion en proyectos Agile permite aplicar esos conocimientos en
situaciones reales.

Por ejemplo, un colaborador puede recibir formacién sobre Business Intelligence
y posteriormente aplicar ese conocimiento en el desarrollo de un dashboard para
monitorear inventario y pedidos.

Reconocimiento y motivacion del equipo

La consolidacién de un equipo de alto rendimiento también requiere mecanismos
de reconocimiento.

SmartParts podra reconocer:

e cumplimiento de objetivos;

e aportes de innovacion;

e colaboracién entre areas;

e resolucion de problemas;

e desarrollo de nuevas competencias;

e mejoras de procesos;

e propuestas de Smartldeas;

e contribuciones al éxito de los clientes.
El reconocimiento debera equilibrar resultados individuales y colectivos para
evitar comportamientos excesivamente competitivos que puedan perjudicar la
colaboracion.

Los incentivos definidos anteriormente pueden incluir reconocimiento publico,
oportunidades de capacitacién, participacion en proyectos estratégicos,
certificaciones y posibilidades de crecimiento profesional.
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Ejemplo de aplicacion practica

Un ejemplo concreto permite visualizar como Agile puede desarrollar
simultaneamente colaboracion y productividad.

Supdéngase que SmartParts identifica que los talleres tienen dificultades para
encontrar rapidamente repuestos compatibles.

El equipo multidisciplinario podria trabajar de la siguiente manera:

1. Identificacion del problema: Servicio al Cliente y Comercial detectan la
dificultad.

2. Priorizacion: el Product Owner incorpora la necesidad al Product Backlog y
determina su prioridad.

3. Planificacion: Tecnologia, Datos, Operaciones y Comercial definen el
alcance del Sprint.

4. Desarrollo: se construye una primera version de busqueda por informacion
del vehiculo.

5. Validacion: los early adopters prueban la funcionalidad.

6. Feedback: los usuarios identifican dificultades de navegacion o informacion
faltante.

7. Retrospectiva: el equipo analiza qué funcioné y qué debe mejorar.
8. Nuevo Sprint: se incorporan las mejoras.

9. Medicion: se compara el tiempo de busqueda antes y después de la nueva
funcionalidad.

El resultado no es unicamente una nueva funcionalidad tecnoldgica. El equipo
desarrolla simultdneamente capacidades de comunicacién, analisis, resolucion
de problemas, coordinacién y orientacion al cliente.

Indicadores del desarrollo del equipo de alto rendimiento

El progreso del equipo debera medirse mediante indicadores especificos:

Tabla 56
Indicadores del desarrollo del equipo de alto rendimiento
Indicador Meta proyectada
Participacion en actividades colaborativas =280 %
Participacion en ceremonias Agile 290 %
Proyectos multidisciplinarios =6 por afio
Ideas Smartldeas 220 por ano
Pilotos de innovacién 23 por ano
Acciones de retrospectiva implementadas 280 %
Satisfaccion del equipo 285 %
Reutilizacion de conocimiento 270 %

Pagina 147|161



Indicador Meta proyectada

Colaboradores que aplican nuevas competencias 280 %
Mejora de productividad digital 220 %
Lideres capacitados en liderazgo digital 100 %

Nota. Elaboracion propia.

Estos indicadores deberan revisarse periodicamente para determinar si Agile
esta fortaleciendo realmente la capacidad del equipo o si es necesario modificar
las practicas implementadas.

6. Gestion del Talento

La transformacién digital de SmartParts Ecuador S.A.S. no puede sostenerse
unicamente mediante la incorporacion de tecnologias, plataformas digitales,
analitica de datos o inteligencia artificial. Su éxito depende, en gran medida, de
la capacidad de la organizacion para atraer, desarrollar, motivar y retener
personas capaces de utilizar estas tecnologias y transformarlas en resultados de
negocio.

En este contexto, la gestidon del talento adquiere una dimensién estratégica. El
talento digital no debe entenderse unicamente como la capacidad de utilizar
herramientas tecnoldgicas, sino como la combinacion de conocimientos
digitales, capacidad analitica, orientacion al cliente, innovacion,
aprendizaje continuo, colaboracion y capacidad de adaptacion al cambio.

Para SmartParts, esta perspectiva resulta especialmente importante debido a su
condicion de startup en etapa de disefio y validacion, con un equipo inicial
proyectado de aproximadamente 8 a 12 colaboradores. En una organizaciéon de
este tamanfo, la salida o falta de desarrollo de una persona clave puede afectar
directamente la continuidad de un proceso, un proyecto tecnolégico o una
relacién con clientes y proveedores.

Por ello, la gestion del talento debera estar integrada con la estrategia digital, las
practicas Agile y los objetivos de innovacién de la organizacion.
Reflexion sobre la gestion del talento en la transformacion digital

En los capitulos anteriores se establecié que la transformacion digital de
SmartParts implica mucho mas que adquirir tecnologia. Requiere modificar
procesos, desarrollar capacidades, utilizar datos para la toma de decisiones y
construir una cultura orientada a la innovacion y al cliente.

En consecuencia, el talento constituye uno de los principales habilitadores de la
transformacion.

La relacion puede expresarse de la siguiente manera:

Talento digital — mejor utilizacion de la tecnologia — datos de mayor
calidad — mejores decisiones — innovaciéon — eficiencia operativa —
mayor valor para el cliente — ventaja competitiva sostenible.
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Esta relaciéon demuestra que la inversion tecnoldgica puede perder efectividad si
los colaboradores no poseen las competencias necesarias para utilizarla.

Por ejemplo, implementar una plataforma de Business Intelligence no garantiza
mejores decisiones si el equipo no sabe interpretar indicadores. De igual manera,
incorporar inteligencia artificial no genera necesariamente valor si no existen
personas capaces de comprender sus resultados, validar la informacion y
convertirla en decisiones empresariales.

Por esta razén, SmartParts debera gestionar simultaneamente tres dimensiones:

1. Tecnologia: herramientas, plataformas, sistemas y datos.

2. Personas: competencias, motivacion, liderazgo y colaboracién.

3. Organizacion: procesos, cultura, estructura y mecanismos de trabajo.
La transformacion digital sera sostenible cuando estas tres dimensiones
evolucionen de manera coordinada.

Gestion del talento y metodologia Agile
La gestion del talento en SmartParts estara directamente relacionada con Agile.

Mientras Agile establece una forma flexible de organizar y ejecutar el trabajo, la
gestion del talento debe garantizar que las personas tengan las capacidades
necesarias para desempenarse dentro de ese modelo.

El enfoque tradicional puede concentrarse en asignar personas a funciones
especificas y controlar el cumplimiento de actividades. En cambio, el modelo
propuesto para SmartParts busca desarrollar personas capaces de colaborar,
asumir responsabilidades, resolver problemas y adaptarse rapidamente.

Por ello, la organizacion debera fomentar:

e autonomia con responsabilidad;

e aprendizaje continuo;

e comunicacion transversal;

e trabajo multidisciplinario;

o retroalimentacion frecuente;

e movilidad interna del conocimiento;

e participaciéon en proyectos;

e innovacion;

e orientacion al cliente;

« desarrollo de competencias digitales.
Esta I6gica es coherente con el equipo de alto rendimiento desarrollado en el
Capitulo 6.

Del talento individual al talento estratégico

SmartParts debera evitar que el conocimiento critico quede concentrado en una
sola persona.

Por ejemplo, si unicamente un desarrollador conoce una determinada integracion
API, o si unicamente un colaborador conoce el funcionamiento de una parte
critica del sistema de inventarios, la organizacion adquiere una dependencia que
puede convertirse en riesgo operativo.
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Para reducir esta vulnerabilidad se implementara una estrategia de
transferencia y democratizacion del conocimiento mediante:

o documentacion de procesos;
e repositorios digitales;

e« mentoria;
« trabajo colaborativo;
e pairing;

« rotacion controlada de responsabilidades;

e capacitacion cruzada,;

e comunidades internas de conocimiento;

e proyectos multidisciplinarios.
El objetivo sera pasar de un modelo de persona indispensable hacia un modelo
de conocimiento organizacional compartido.

Esto también fortalece la continuidad operativa y facilita el crecimiento de
SmartParts.

Estrategias para desarrollar el talento digital

El desarrollo del talento debera partir del diagnostico de competencias
establecido anteriormente.

Las principales areas de desarrollo identificadas para SmartParts incluyen:

e Business Intelligence;

o analisis de datos;

« inteligencia artificial,

e automatizacion;

e APIs e integracion;

e cloud computing;

e ciberseguridad;

e Agile;

e innovacion;

« liderazgo digital;

e orientacién al cliente.
A partir de estas necesidades se implementaran las siguientes estrategias.

Formacioén continua

SmartParts mantendra un programa permanente de capacitacion que combine
conocimientos técnicos y competencias transversales.

La formacion podra incluir:

e cursos especializados;

o certificaciones;

o talleres internos;

e microlearning;

e webinars;

e capacitacion con proveedores tecnologicos;
e programas especializados externos.
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El objetivo no sera capacitar por cumplir una cantidad de horas, sino desarrollar
competencias que puedan ser aplicadas directamente al negocio.

Modelo 70-20-10

El desarrollo continuara utilizando el modelo 70-20-10 establecido en el Capitulo
6:

e 70 %: aprendizaje mediante experiencia practica y proyectos reales.

e 20 %: aprendizaje social mediante mentoring, coaching y colaboracion.

e 10 %: formacion estructurada mediante cursos y capacitacion formal.
Esta metodologia resulta especialmente apropiada para SmartParts porque
permite que el desarrollo de competencias ocurra dentro de los propios proyectos
de transformacion digital.

Por ejemplo, un colaborador capacitado en analitica podra desarrollar un
dashboard real de inventarios, medir sus resultados y posteriormente mejorar la
herramienta a partir del feedback de los usuarios.

Planes individuales de desarrollo

Cada colaborador debera contar progresivamente con un plan individual de
desarrollo que identifique:

e competencias actuales;

e competencias requeridas;

e brechas;

e oObjetivos de desarrollo;

o actividades de aprendizaje;

e proyectos de aplicacion;

e responsable del seguimiento;

« fecha de evaluacion.
Esto permitira pasar de una capacitacion generalizada a un modelo de desarrollo
basado en las necesidades especificas de cada persona y de la organizacion.

Aprendizaje basado en proyectos

Los proyectos Agile constituiran uno de los principales mecanismos para
desarrollar talento.

Un colaborador podra adquirir una competencia mediante un proyecto concreto
y posteriormente compartirla con el resto del equipo.

Por ejemplo:

Capacitacion en IA — proyecto piloto — aplicacién en recomendacién de
repuestos — medicion de resultados — documentacion — transferencia de
conocimiento.

De esta forma, la capacitacion se transforma en una capacidad organizacional.

Estrategias para retener el talento digital

Desarrollar talento sin establecer mecanismos de retencion generaria un riesgo
importante para SmartParts, especialmente porque las competencias digitales
son altamente demandadas.
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La retencidon debera basarse en una propuesta de valor para el colaborador que
combine aspectos econdmicos y ho econdmicos.

Las principales estrategias seran las siguientes.

Oportunidades de crecimiento profesional

Los colaboradores deberan visualizar posibilidades reales de desarrollo dentro
de la organizacion.

SmartParts podra establecer rutas de crecimiento relacionadas con:

Especialista — Especialista Senior — Lider técnico/funcional —
Responsable de area.

La progresién debera depender de competencias, resultados, liderazgo y
contribucion al negocio, y no unicamente de antiguedad.

Participacion en proyectos estratégicos

El talento digital suele valorar la posibilidad de trabajar con tecnologias actuales
y resolver problemas relevantes.

Por ello, SmartParts debera involucrar a sus colaboradores en proyectos
relacionados con:

« inteligencia artificial,

e analitica;

e automatizacion;

e nuevos productos digitales;

e innovacion;

e integracidon de proveedores;

e experiencia del cliente;

e expansion del marketplace.
Esto permitira que el trabajo cotidiano también represente una oportunidad de
aprendizaje.

Reconocimiento
El reconocimiento sera utilizado como mecanismo de motivacion y retencion.

SmartParts podra reconocer:

e resultados sobresalientes;

e innovacion;

e propuestas Smartldeas;

e mejora de procesos;

e colaboracion;

e adquisicion de nuevas competencias;

o satisfaccion del cliente;

e resolucion de problemas;

o liderazgo.
El reconocimiento podra ser economico y no economico, dependiendo de las
posibilidades financieras de la startup.
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Entre los mecanismos no econdmicos se podran incluir certificaciones,
participacion en proyectos estratégicos, reconocimiento publico, mentoring,
flexibilidad y oportunidades de aprendizaje.

Autonomia y confianza
La autonomia constituye otro elemento importante de retencion.

Un profesional digital puede perder motivacion cuando existe excesivo control
sobre actividades que podria gestionar directamente.

SmartParts debera establecer objetivos claros y permitir que los colaboradores
tengan autonomia para determinar cémo alcanzarlos, dentro de los limites
estratégicos, presupuestarios y de seguridad definidos.

Esta practica se encuentra directamente relacionada con el modelo Agile de alto
rendimiento desarrollado anteriormente.

Cultura de aprendizaje e innovacion

La organizacion debera construir un ambiente donde aprender y experimentar
sea parte del trabajo.

La existencia de Smartldeas, Innovation Lab, pilotos tecnolégicos,
retrospectivas y proyectos multidisciplinarios permitira crear oportunidades
permanentes para que los colaboradores desarrollen nuevas capacidades.

Una cultura de aprendizaje también puede reducir la intencion de abandonar la
organizacion cuando el colaborador percibe que su crecimiento profesional esta
siendo apoyado.

Flexibilidad y bienestar

Siempre que las caracteristicas de la actividad lo permitan, SmartParts podra
implementar modalidades flexibles de trabajo, especialmente para determinadas
funciones tecnoldgicas y analiticas.

La flexibilidad debera combinarse con objetivos, indicadores y resultados
claramente definidos.

No se tratara simplemente de trabajar menos horas, sino de establecer una
relacion basada en confianza, responsabilidad y cumplimiento de resultados.
Estrategia integral de retenciéon

Las estrategias anteriores podran integrarse en una propuesta de valor para el
talento:

Compensacion justa + aprendizaje + crecimiento + autonomia +
reconocimiento + innovacién + propésito + colaboracion = mayor
capacidad de retencion.

La organizacién debera revisar periodicamente si estos elementos estan siendo
valorados por los colaboradores.

Una encuesta de satisfaccion y clima organizacional permitira identificar factores
que podrian incrementar el riesgo de rotacion.
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También sera importante realizar entrevistas de salida para determinar las
principales causas de desvinculacion y utilizar esta informacién como insumo
para mejorar las politicas de talento.

Gestiéon de conocimiento como mecanismo de retencién y continuidad

La gestion del conocimiento tendra una doble funcion.

Por una parte, permitira desarrollar a los colaboradores mediante el intercambio
de experiencias. Por otra, disminuira el riesgo de pérdida de conocimiento
cuando una persona abandone la organizacion.

SmartParts debera mantener un repositorio con:

e procedimientos;

¢ manuales;

e documentacion técnica;
e arquitectura de sistemas;
e integraciones API;
e lecciones aprendidas;
e indicadores;
« soluciones a problemas frecuentes;
e documentacioén de proyectos;
e buenas practicas.
La meta sera que el conocimiento generado por una persona pueda convertirse
progresivamente en conocimiento de la organizacion.

Matriz de estrategias de desarrollo y retencion

Tabla 57
Matriz de estrategias de desarrollo y retencion del talento
Area Estrategia Objetivo Indicador
Competencias o . Reducir brechas 240 horas/afio por
L Capacitacion continua L
digitales digitales colaborador
Aplicacién Aprendizaje basado en  Convertir conocimiento >80 % de aplicacion
proyectos en resultados
. Formacion en liderazgo  Preparar responsables 100 % de lideres
Liderazgo L : .
digital de equipos capacitados
Innovacion E;rt\)artldeas € Innovation Fomentar participacion 220 ideas/afio
1 0,
Carrera Planes de desarrollo Generar oportunidades 100 % del talento

Conocimiento

Reconocimiento

Autonomia

Mentoria y
documentacion

Reconocimiento de
resultados

Modelo Agile

de crecimiento

Reducir dependencia
individual

Incrementar motivacion

Aumentar
responsabilidad

critico con plan

270 % de
reutilizacion

285 % satisfaccion

>90 % cumplimiento
de ciclos
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Area Estrategia Objetivo Indicador

Colaboracion Eqw_pgs s Integrar capacidades =6 proyectos/ano
multidisciplinarios
- Medicion de satisfaccion Identificar riesgos de Seguimiento
Retencion e .
y rotacién fuga de talento trimestral

Nota. Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES Y APLICACIONES

Conclusiones

El proyecto permiti6 demostrar que la transformacion digital de SmartParts
Ecuador S.A.S. responde a un problema real del mercado ecuatoriano de
repuestos automotrices: informacion fragmentada, baja visibilidad de inventarios,
procesos manuales basados en llamadas y catalogos fisicos, y escasa
integracion entre proveedores, distribuidores, talleres, flotas y clientes finales. En
un pais con mas de tres millones de vehiculos matriculados (Instituto Nacional
de Estadistica y Censos [INEC], s. f.), estas ineficiencias se traducen en tiempos
de inactividad de los vehiculos, errores de compatibilidad y pérdida de
productividad de los talleres. Por ello, SmartParts no se plantea como una tienda
en linea mas, sino como una plataforma que integra cinco procesos clave:
gestion de inventarios, comercializacion digital, pedidos y logistica, atencion al
cliente y analisis de datos para la gestién de la demanda.

La primera conclusién de fondo es que los datos constituyen el nucleo de la
propuesta. El plan de optimizacién de la gestion de datos, con una inversion
estimada de USD 49.500, articula una base de datos centralizada, un Data Lake,
herramientas de Business Intelligence, modelos de inteligencia artificial e
integraciones mediante APl (Amazon Web Services, s. f.-a, s. f.-b; Stryker y
Kavlakoglu, 2024). Sin embargo, el valor de esa arquitectura depende de la
calidad de la informacién, del gobierno de datos y de la ciberseguridad, aspectos
que ademas deben cumplir con la Ley Organica de Protecciéon de Datos
Personales (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021) y con buenas practicas
reconocidas, como la norma ISO/IEC 27001 (International Organization for
Standardization, 2022).

En segundo lugar, el benchmarking evidencié que SmartParts parte de una
madurez digital inicial frente a referentes como iMotriz, Mercado Libre Ecuadory
las tiendas en linea de distribuidores locales, pero también que ninguno de ellos
combina la busqueda por compatibilidad de piezas, la gestion de pedidos B2B y
B2C, la logistica trazable y la analitica de demanda en una sola plataforma
especializada. Esa integracion es la principal fuente de diferenciacion. A su vez,
la estrategia de marketing digital (Display, compra programatica, redes sociales
y SEM) solo genera valor econdmico cuando existe un canal transaccional capaz
de convertir el trafico en registros, pedidos y recompra.

En tercer lugar, el trabajo confirma que la tecnologia, por si sola, no transforma
a la organizacion. Los capitulos dedicados al talento digital, a los equipos de alto
rendimiento y a las estructuras agiles muestran que un equipo compacto de 8 a
12 colaboradores puede ejecutar la estrategia si cuenta con roles claros,
competencias complementarias, formacién continua bajo el modelo 70-20-10
(McCauley, 2025), una gestion del cambio basada en conocimiento, motivaciéon
y organizacion —modelo KMO— (Clark y Estes, 2008) y rutinas de trabajo agil
inspiradas en el Manifiesto Agil y en Scrum (Beck et al., 2001; Schwaber y
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Sutherland, 2020). La cultura de aprendizaje, la confianza y la retroalimentacién
continua convierten el conocimiento individual en capacidad organizacional.

En cuarto lugar, el estado futuro (TO BE) y la vision estratégica ordenan la
ejecucion en una secuencia logica: primero un catalogo confiable y un producto
minimo viable transaccional; después, la demostracion de adopcion y de
cumplimiento logistico; y finalmente, el escalamiento de Bl e inteligencia artificial
sobre datos suficientemente limpios. El calculo hipotético del ROI arrojé retornos
positivos para los cinco elementos de la vision, desde 60 % en la plataforma de
comercializacion hasta 20 % en la inteligencia de datos durante el primer afo, y
la priorizacion MoSCoW ratificé que la plataforma de comercializacién y la
integracion de inventarios son imprescindibles. Este enfoque de validacion
temprana es coherente con la l6gica de Lean Startup (Ries, 2011/2012) y con la
idea de complementar los indicadores financieros con indicadores de clientes,
procesos y aprendizaje (Kaplan y Norton, 1996/2016).

En quinto lugar, la evaluacioén final proyecta impactos relevantes: reduccion de
alrededor del 30 % en el tiempo de busqueda de repuestos y del 25 % en los
tiempos de entrega, exactitud de inventario de al menos 98 %, mejora cercana
al 20 % en la productividad, satisfaccion del cliente superior al 90 % y retencién
superior al 85 %. Debido a que SmartParts se encuentra en fase de disefio y
validacion, estas cifras deben entenderse como metas y deberan contrastarse
con datos reales de operacion una vez que el piloto entre en funcionamiento.

En sintesis, la ventaja competitiva de SmartParts no dependera de una
herramienta tecnoldgica aislada, que cualquier competidor podria adquirir, sino
de la combinacion de datos confiables, tecnologia adecuada, talento
desarrollado, equipos agiles, innovacion continua y orientacién al cliente. Como
plantea Rogers (2016), la transformacion digital exige repensar de forma
simultanea a los clientes, la competencia, los datos, la innovacion y la propuesta
de valor; el proyecto demuestra que una empresa que nace digital tiene la
oportunidad de incorporar esa légica desde su origen.

Aplicaciones

La aplicacién inmediata del trabajo es la puesta en marcha de SmartParts en
Quito, Guayaquil y Cuenca mediante un piloto controlado de seis meses:
preparacion y gobierno de datos en el primer mes, construccion del producto
minimo viable entre los meses dos y cuatro, operacion integrada con logistica y
atencion digital entre los meses tres y cinco, y lanzamiento controlado en el sexto
mes, con la participacion de entre 8 y 12 proveedores piloto y alrededor de 30
talleres early adopters. El avance hacia la fase de consolidacion (meses 7 a 12)
debe condicionarse al cumplimiento de los indicadores definidos, de modo que
la inversion se amplie solo cuando el modelo haya demostrado adopcion,
cumplimiento logistico y calidad de datos.

Para los actores del ecosistema automotriz, la plataforma tiene aplicaciones
concretas: los talleres reducen el tiempo dedicado a localizar piezas y pueden
atender mas vehiculos; los distribuidores e importadores obtienen visibilidad
comercial e informacion sobre rotacién y demanda por zona; y las empresas con
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flotas disminuyen los tiempos de inactividad de sus unidades. La informacién
generada puede convertirse, ademas, en servicios de analitica de valor
agregado para proveedores y talleres.

La propuesta también se alinea con el entorno institucional del pais y de la
region. La Agenda de Transformacion Digital del Ecuador 2022-2025 promueve
la adopcion de tecnologias digitales en el sector productivo (Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion [MINTEL], 2022), y la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021) destaca
que la digitalizacién de las empresas es una condicidén para cerrar las brechas
de productividad en América Latina. En este contexto, SmartParts puede
consolidarse primero a escala nacional y proyectarse después hacia mercados
latinoamericanos con problematicas similares.

Finalmente, la metodologia seguida a lo largo del proyecto —diagndstico de
digitalizacién, plan de datos, estrategia de marketing digital, benchmarking,
gestion del talento, disefio del estado futuro, vision y producto minimo viable,
estructuras agiles y evaluacion de resultados— es transferible a otras cadenas
de suministro fragmentadas del Ecuador, como la distribucion de insumos
médicos y odontoldgicos, ferreteria o maquinaria agricola. Como lineas futuras
se recomienda validar las metas con datos reales del piloto, incorporar modelos
predictivos de demanda cuando exista historial suficiente y evaluar, en una etapa
posterior, la aplicacion moévil nativa y la apertura del marketplace a vendedores
externos.
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