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INTRODUCCION Y OBJETO DEL PROYECTO
1.1. Introduccion

La logistica y el abastecimiento son procesos determinantes en la competitividad de las
empresas importadoras. De ellos depende que el producto esté disponible en el momento y en
el lugar que el cliente lo requiere, asi como el control de los costos operativos. En un entorno
marcado por la variabilidad de los proveedores internacionales, los largos tiempos de transito
y una demanda cambiante, planificar y coordinar estos procesos se vuelve cada vez mas
complejo.

Importadora Espinoza es una empresa familiar que importa y comercializa equipos
industriales para panificacion y gastronomia desde China, y productos tecnoldgicos desde
Estados Unidos. Opera mediante una matriz, tres sucursales, tienda fisica y ventas por
WhatsApp con envios a nivel nacional. Su crecimiento exige mejorar la forma en que planifica
sus importaciones y gestiona sus inventarios, para sostener un servicio oportuno a sus clientes.

Para abordar esta necesidad, el presente trabajo propone la gestion 4gil de proyectos
como alternativa de mejora. Este enfoque se basa en entregas cortas e iterativas,
retroalimentacion constante y priorizacion de las acciones que mas beneficio generan al cliente.
Para sustentar la eleccion del enfoque, se realizd un estudio comparativo entre la gestion en
cascada y la gestion agil, ilustrado con los casos de Tesla y Spotify. Con base en sus resultados,
se definié una propuesta que aplica Scrum, con Sprints de dos semanas, tablero Kanban e
indicadores clave de desempefio (KPIs), y que se complementa con una planificacion

estratégica inicial en un modelo hibrido.
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La propuesta se desarrolla mediante un plan de proyecto integral que comprende el
diagnostico de la situacion actual, el alcance, la estructura de desglose del trabajo (WBS), el
cronograma, los recursos, la gestion de riesgos y el seguimiento y control. Incluye también un
plan de formacion del equipo y un plan de comunicacion, gestion de conflictos y crisis.

El documento se organiza en las siguientes partes: planteamiento del problema,
justificacion, objetivos, estudio comparativo de metodologias, planificacion y plan de proyecto
integral, y conclusiones y recomendaciones.

1.2. Planteamiento del problema

El diagnéstico de la situacion actual de Importadora Espinoza evidencid cuatro

problemas en su gestion logistica y de abastecimiento:

o desabastecimiento en productos de alta demanda;

o sobrestock en productos de baja rotacion;

° retrasos de fabricacion en origen de entre uno y dos meses;

. tiempos adicionales para completar la carga de contenedores en las

importaciones maritimas desde China.

La causa principal es la planificacion de pedidos e importaciones. Los tiempos de
fabricacion, consolidacion de contenedores y transito (aproximadamente tres meses desde
China y un mes desde Estados Unidos) no siempre se sincronizan con el comportamiento real
de la demanda. Esto obliga a la empresa a decidir sus compras con anticipacion, sin certeza de

lo que el mercado requerird cuando la mercancia llegue.

14196



Desde abril de 2025 el control de inventarios se realiza mediante el sistema Perseo ERP.
Sin embargo, la empresa ain no aprovecha esta herramienta para generar alertas de
reabastecimiento ni indicadores de desempefio que le permitan anticiparse a los quiebres de
stock y al exceso de inventario.

Como consecuencia, se producen entregas tardias, mayores costos operativos y una
disminucion de la satisfaccion del cliente. Si estas deficiencias no se corrigen, la empresa corre
el riesgo de perder ventas por falta de producto, inmovilizar capital en inventario de baja
rotacion y debilitar su posicion frente a la competencia.

De lo anterior surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Como puede
Importadora Espinoza optimizar su logistica y abastecimiento, reduciendo los retrasos y
los quiebres de inventario, mediante la gestion agil de proyectos?

1.3. Justificacion

1.2.1. Justificacion practica: El proyecto propone soluciones concretas y
medibles: pronodsticos de demanda, andlisis ABC, puntos de reorden y stock de
seguridad diferenciados por la linea de producto, KPIs y alertas automaticas en Perseo
ERP. Su aplicacion mejoraria la disponibilidad de producto, reduciria los costos
asociados a quiebres y sobrestock, y elevaria la satisfaccion del cliente. Ademas,
aprovecha una herramienta que la empresa ya posee, lo que evita inversiones elevadas
en nuevos sistemas.

1.2.2. Justificacion metodologica: La cadena de suministro de una
importadora es dinamica: cambian los proveedores, la demanda y los niveles de

inventario. El estudio comparativo de este trabajo, basado en los casos de Tesla y
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Spotify, muestra que la gestion agil resulta mas adecuada que la gestion en cascada
cuando los cambios son frecuentes. Permite obtener mejoras desde el primer Sprint, sin
esperar a que concluya todo el proyecto. La propuesta combina Scrum con una
planificacion inicial estratégica en un modelo hibrido, para aprovechar las ventajas de
ambos enfoques.

1.2.3. Justificacion académica: El trabajo aplica a un caso real los conceptos
de la direccion agil de proyectos: Scrum, Kanban, Product Backlog, KPIs, WBS,
gestion de riesgos, comunicacion y conflictos. Aporta evidencia sobre su viabilidad en
empresas familiares importadoras, un contexto frecuente en Ecuador y poco
documentado en la literatura.

1.2.4. Justificacion social y econémica: Mejorar la eficiencia de una empresa
familiar fortalece su sostenibilidad y la estabilidad de sus puestos de trabajo. También
mejora el servicio a clientes de distintas provincias, a quienes la mercancia
nacionalizada se entrega en un plazo de 24 a 48 horas segun el destino.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Optimizar la logistica y el abastecimiento de Importadora Espinoza mediante la gestion
agil de proyectos, integrando un tablero Kanban como complemento del sistema Perseo ERP,
para mejorar la planificacion de los pedidos, la coordinacion entre areas y el servicio al cliente.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del proceso logistico y de

abastecimiento de Importadora Espinoza, considerando las importaciones desde China
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y Estados Unidos y el control de inventarios en Perseo ERP, y comparar la gestion en
cascada y la gestion agil para determinar el enfoque mas adecuado.

2. Disefiar un tablero Kanban que complemente a Perseo ERP y haga
visible el proceso desde la solicitud de abastecimiento hasta la disponibilidad del
producto, junto con controles de inventario (alertas, puntos de reorden y stock de
seguridad por la linea de producto) que permitan anticipar los quiebres de stock y el
sobrestock.

3. Establecer un esquema de gestion 4agil basado en Scrum, con
indicadores de desempefio (KPIs) y planes de comunicacion y formacion, que
fortalezca la coordinacion entre Compras, Bodega, Logistica y Ventas y el seguimiento
a proveedores, y permita evaluar con datos la puntualidad de las entregas y la

satisfaccion del cliente.

PARTE 1

1. Comparacién entre Gestién en Cascada y Gestion Agil Basada en el Valor:
Estudio de Casos

La gestion de proyectos ha evolucionado con el objetivo de mejorar la calidad de los
resultados, optimizar los tiempos de entrega y aumentar la satisfaccion del cliente. Entre las
metodologias mas utilizadas destacan la gestion en cascada (Waterfall), caracteriza por
desarrollar el proyecto de manera secuencial, donde cada etapa debe finalizar antes de iniciar

la siguiente y la gestion 4gil basada en el valor (Agile Value-Based Management), busca
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entregar resultados de forma continua mediante iteraciones cortas, priorizando siempre

aquellas funcionalidades que generan mayor beneficio para el cliente.

En este capitulo, se compara ambos enfoques mediante proyectos reales, analizando su
impacto en la calidad, el tiempo de ejecucion y la satisfaccion del cliente. La metodologia de
investigacion se basé en empresas internacionales por: tener amplitud en documentacion e
informacion sobre resultados obtenidos, ser lideres en innovacion presentan casos donde se

identifique claramente la metodologia utilizada. De esta manera se trabajo con:

e Proyecto de desarrollo y fabricacion de vehiculos eléctricos de Tesla (gestion en
cascada).

e Desarrollo continuo de la plataforma de Spotify (gestion agil basada en el valor).

1.1. Estudio de caso de gestion en cascada: Tesla

Tesla desarrolla vehiculos que requieren cumplir estrictas normas de seguridad, calidad
y regulacion. Debido a ello, gran parte del proceso de disefio y fabricacion sigue una estructura

planificada antes de iniciar la produccion.

Tabla 1. Caso de Tesla

Objetivos I_Vl_etodologla i Indicadores
utilizada os
Disefiar un oy S
vehiculo seguro. EEmiEEm e El Calidad: Muy
requisitos. - alta, gracias a la
i ]E)royecto pre]’rmlltlo planificacion detallada y

y dCllmp ir Dieaite sl abncar.velt ICUIGS 155 multiples controles de
__estandares vehiculo. con. 8708 calidad.
internacionales. estandares de
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Fabricar un
producto de alta
calidad.

Reducir
errores durante la
produccion.

Desarrollo de
prototipos.

Validacion y
pruebas.

Produccion.

Comercializacio
n.

calidad y
confiabilidad.

La
planificacion
redujo riesgos
durante la
produccion y
facilité el
cumplimiento de
los requisitos
técnicos y legales.

Tiempo: Los
tiempos fueron mayores

debido a la necesidad de
completar todas las fases

antes de iniciar la
siguiente.

Satisfaccion del

cliente: Alta, debido a la

seguridad, innovacion y

confiabilidad del producto

final.

Cada fase se complementa antes de comenzar la siguiente para evitar errores que pudieran afectar la
seguridad del vehiculo.

1.2. Estudio de caso de gestion agil basada en el valor: Spotify

Spotify opera en un mercado altamente competitivo donde las preferencias de los

usuarios cambian constantemente. Esto obliga a la empresa a actualizar su plataforma de forma

continua.

Tabla 2. Caso de Spotify

Objetivos

Mejorar
constantemente la
experiencia del
usuario.

Incorporar
nuevas funciones.

Corregir
errores
rapidamente.

Metodologia
utilizada
Equipos agiles:
Squads, desarrollan
funcionalidades en
ciclos cortos.

Priorizacién de
funcionalidades segun
el valor para el usuario.

Desarrollo
iterativo.

Resultados

La plataforma
incorpora nuevas
funciones de manera
frecuente,
permitiendo

responder
rapidamente a las
necesidades de los
usuarios y mantener
una ventaja
competitiva.

Indicadores

Calidad: Alta,
debido a las pruebas
continuas y la rapida
correccion de errores.

Tiempo: Las
entregas son mucho
mas rapidas porque el
producto evoluciona
mediante pequenas
versiones.

Pagina 19 | 96



Adaptarse a Entregas Satisfaccion

las necesidades del continuas. del cliente: Muy alta, ya
mercado. que los usuarios reciben
Retroalimentaci mejoras constantes y
on constante. pueden influir en el

desarrollo mediante su

Mejora retroalimentacion.

continua.

1.3. Comparacion y contraste

El andlisis demuestra que ambos enfoques son efectivos cuando se aplican en el

contexto adecuado.

La gestion en cascada resulta mas conveniente para proyectos donde los requisitos estan
claramente definidos desde el inicio y existen restricciones técnicas o regulatorias, como la

fabricacion de vehiculos, infraestructura o construccion.

En cambio, la gestion agil basada en el valor es mas apropiada para proyectos
tecnologicos o digitales en los que las necesidades del cliente cambian con frecuencia y es

importante entregar mejoras de manera continua.

Tabla 3. Comparacion y contraste

Planificacié Completa antes de iniciar . :
Flexible y continua.
n el proyecto.
Desarrollo Secuencial. Iterativo e incremental.
Cambios Dificiles y costosos. Faciles de incorporar.
Calidad Muy alta medlante Muy alta_medlante mejora
controles previos. continua.
Tiempo Sl el iele)r ¢l Entregas frecuentes de valor.
proyecto.
. Participa principalmente Participa durante todo el
Cliente o i
al inicio y al final. proyecto.
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Satisfaccio Alta por la calidad del Muy alta por la adaptacién
n producto. constante a las necesidades.

Se recomienda utilizar gestion en cascada cuando el proyecto tenga requisitos estables,
un alcance bien definido y altos niveles de regulacion. Asimismo, utilizar gestion agil basada
en el valor cuando el cliente requiera cambios frecuentes, innovacién constante y entregas
rapidas. Y considerar un enfoque hibrido en proyectos complejos, combinando la planificacion
de la gestion en cascada con la flexibilidad y la entrega continua de valor propias de la gestion

agil.

1.4. Aplicacion al proyecto “Importadora Espinoza”

La importadora presenta deficiencias en la logistica y el abastecimiento, evidenciadas

por:

o Retrasos en la recepcion de mercancias de proveedores internacionales.
. Quiebres de inventario y sobrestock.

o Entregas tardias a los clientes.

o Disminucion de la satisfaccion del cliente.

1.4.1. Caso 1. Gestion en cascada (Waterfall)

Tabla 4. Gestion de cascada - Importadora Espinoza

o Resultados e Ventajas y
P indicadores desventajas
1.Diagndstico completo Calidad Ventajas

del proceso logistico.
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2. Levantamiento de Procesos Excelente

todos los requisitos. estandarizados. documentacion.
3. Disefio del nuevo Reduccion de errores Procesos bien
proceso de abastecimiento. administrativos. definidos.
4. Implementacién del Mayor control Menor
sistema logistico. documental. incertidumbre durante la
implementacion.
5. Capacitacion del Tiempo
personal. Desventajas
La implementacion
6. Evaluacion final. tarda mas tiempo. Poca flexibilidad.
Los beneficios se Cambios costosos.
observan unicamente cuando
concluye todo el proyecto. Dificil adaptarse si
cambian los proveedores o
la demanda.

Satisfaccion del
cliente

Mejora cuando el nuevo
sistema entra en
funcionamiento.

Durante la ejecucion
contintian presentandose
retrasos.

1.4.2. Caso 2. Gestion agil basada en el valor

Tabla 5. Gestion agil basada en el valor - Importadora Espinoza

Sorint Resultados e Ventajas y
P indicadores desventajas
. . Calidad .
Sprint 1: Reducir retrasos Ventajas

en el abastecimiento. ldentificar

productos criticos. B oI TnRS,

Adaptacion rapida.
Correccion inmediata

Medir tiempos de entrega.
de errores.

Mejora continua.
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Crear tablero Kanban para
seguimiento de pedidos.

Sprint 2: Mejorar el
inventario.

Implementar alertas
automaticas de stock.

Revisar puntos de reorden.

Ajustar niveles minimos y
maximos.

Sprint 3: Mejorar la
coordinacién interna. Reuniones
diarias entre Compras, Bodega y

Ventas.

Seguimiento de
indicadores logisticos.

Resolver problemas
detectados durante los Sprints
anteriores.

Sprint 4: Incrementar la
satisfaccion del cliente. Medir
entregas a tiempo.

Analizar reclamos.

Ajustar procesos segun la
retroalimentacion de los clientes.

Optimizacién
progresiva del proceso
logistico.

Tiempo

Las primeras mejoras
se observan desde el primer
Sprint.

No es necesario
esperar hasta finalizar todo el
proyecto.

Satisfaccion del
cliente

Disminuyen los
retrasos.

Se reducen los
reclamos.

Aumenta el nivel de
servicio.

1.4.3. Comparacion de ambos enfoques

Mayor comunicacion

entre areas.

Priorizacion del valor

para el cliente.

Desventajas

Requiere compromiso

constante del equipo.

Necesita seguimiento

permanente.

Para la Importadora Espinoza, la gestiéon agil basada en el valor permite responder

rapidamente a los cambios y problemas de abastecimiento y logistica. Sin embargo, combinarla
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con una planificacion inicial en Cascada puede generar un modelo hibrido, que permita

organizar el proyecto y, al mismo tiempo, implementar mejoras de forma gradual y flexible.

Tabla 6. Métodos para Importadora Espinoza

e s Se planifica todo el La planificacién se ajusta en
Planificacion L . , .
proyecto antes de iniciar. cada Sprint segun las necesidades.
Implementaci Se ejecuta una sola Se implementan mejoras de
on vez al finalizar el disefio. forma incremental desde el inicio.
Se controla

principalmente al final Se mejora continuamente con

Calidad : revisiones y retroalimentaciéon en cada
mediante pruebas y .
s Sprint.
validaciones.
Los resultados se .
. . - Los resultados son visibles
Tiempo obtienen al finalizar el ; ; .
desde las primeras iteraciones.
proyecto.
. .. El cliente percibe El cliente recibe beneficios
Satisfaccion . - s ;
del cliente mejoras cuando concluye el progresivos y participa mediante
proyecto. retroalimentacion.

Baja, ya que los
Flexibilidad cambios implican modificar la
planificacién inicial.

Alta, porque permite incorporar
cambios sin detener el proyecto.

Adecuacién al Conveniente cuando Mas adecuada cuando existen
problema el proceso es estable y los cambios frecuentes en proveedores,
requisitos no cambian. demanda e inventarios.

2. Planificacion estratégica

La logistica de una empresa importadora depende de decisiones coordinadas que
preceden a la recepcion fisica de la mercancia: estimacion de demanda, programacion de
compras, seguimiento de fabricacion, consolidacion, transporte, nacionalizacion y distribucion.
Cuando estas decisiones se apoyan en informacion fragmentada o en plazos poco precisos, la
disponibilidad de productos puede deteriorarse aun cuando exista inventario agregado elevado.
En la Importadora Espinoza, el problema central se ubica en la planificacion y sincronizacion

de pedidos e importaciones con la demanda real.
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El proyecto articula los contenidos de planificacion inicial, plan integral, formacion del
equipo, aplicacion de Scrum y experimentacion Lean Startup. El hilo conductor consiste en
traducir el diagnostico en decisiones de reposicion; convertir estas decisiones en mejoras
priorizadas; asignar capacidades y responsabilidades; implementar incrementos utilizables; y
comprobar su contribucién mediante indicadores. Se adopta una redaccion uniforme en tercera
persona y se diferencia la informacion reportada en las fuentes de las precisiones propuestas
en esta integracion.

2.1. Contexto de operacion

La empresa comercializa al por mayor y menor equipos industriales de panificacion y
gastronomia, principalmente importados desde China, y productos tecnoldgicos, como Fire
TV, laptops y TV Box, importados desde Estados Unidos. La operacion integra una matriz y
tres sucursales, ventas presenciales y atencion por WhatsApp con envios nacionales. Desde
abril de 2025 se utiliza Perseo ERP para el control de inventarios. Estos antecedentes se
consideran informacion reportada por el

equipo y deberan contrastarse con la documentacion empresarial durante el inicio del proyecto.

Tabla 7. Contexto de operacion Importadora Espinoza

Modalidad y
frecuencia
reportadas

Plazo Implicacion de
reportado planificacion

Origeny

linea principal

Mayor exposicion

China - Maritima - Y
. . . a fabricacion y
equipos cuatro importaciones Tres meses T
. . consolidacion; politica de
industriales anuales . .
cobertura diferenciada.
Aérea - seis .
Estados . ) Reposicién
. . importaciones Un mes . '
Unidos - tecnologia anuales diferenciada,
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considerando rotacion y
riesgo de obsolescencia.

Los plazos reportados no permiten determinar si incluyen fabricacion, consolidacion y
nacionalizacion. También se mencionan retrasos de fabricacion de uno a dos meses en origen.
Por ello, no se sumardn automaticamente estas demoras al plazo de tres meses: se
descompondra el lead time en etapas para evitar doble conteo. La frecuencia anual de
importaciones tampoco equivale al tiempo de transito de cada pedido.

2.2. Objetivos y orientacion al valor

El objetivo general consiste en optimizar el proceso logistico y de abastecimiento
mediante gestion agil de proyectos, con una reduccion relativa del 30 % en los retrasos de
entrega, del 25 % en los quiebres de inventario y un incremento relativo del 20 % en la
satisfaccion del cliente, dentro de un plazo maximo de seis meses. El desempefio se comparara
con una linea base aprobada y con definiciones estables de poblacion, periodo y método de

calculo.

Tabla 8. Objetivos y orientacion al valor de Importadora Espinoza

Condicidon de
evaluacion
Meta inicial sujeta a
factibilidad por origen y a
disponibilidad de pedidos
completados.
Comparar la misma

Objetivo especifico

Meta y plazo

Mejorar la
oportunidad del
abastecimiento

Reducir 30 % el lead
time al tercer mes.

1 0,
Prevenir quiebres de Reducir 25 % la tasa

inventario

Fortalecer el servicio
de entrega

Mejorar la
experiencia del cliente

de quiebres antes del cuarto
mes.

Alcanzar 95 % de
entregas a tiempo al sexto
mes.

Incrementar 20 % la
satisfaccion al sexto mes.

cartera piloto y su demanda
atendida/no atendida.

Usar la fecha
comprometida registrada antes
del despacho.

Mantener la misma
escala y controlar el limite
maximo del indice.
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La reduccion de retrasos y la puntualidad del 95 % son metas complementarias que se
mediran por separado. El objetivo de reduccion de abastecimiento tampoco se confundira con
la entrega nacional al cliente, cuyo plazo reportado es de 24 a 48 horas seglin la provincia. Para
evitar incentivos contraproducentes, la mejora del servicio se analizara junto con el inventario
inmovilizado y la rotaciéon; un aumento indiscriminado de stock no se considerara éxito del
proyecto.

2.3. Alcance y limite

El alcance comprende el diagndstico logistico, la depuracion y anélisis de inventarios,
la seleccion de productos de mayor venta, el disefio de prondsticos y politicas de reposicion,
los puntos de reorden y el stock de seguridad, la configuracion de reportes y alertas disponibles
en Perseo, un tablero Kanban complementario, la mejora de distribucion matriz—sucursales, la
capacitacion y la evaluacion de resultados. Se comenzara con una sucursal y una cartera piloto
cuya identificacién deberd aprobar Gerencia.

Se excluyen la ampliacion fisica, la apertura de sucursales, la adquisicion de vehiculos,
la fabricacion propia, la contratacion adicional de personal, el reemplazo del ERP y el
desarrollo de software a medida. La evaluacion y el seguimiento de proveedores existentes, asi
como la elaboracidon de propuestas de coordinacion, se incluyen. La negociacion y firma de
nuevos contratos internacionales requeriran una ampliacion formal del alcance.

Los diagnostico y linea base; alcance aprobado; estructura de descomposicion del

trabajo (EDT/WBS); Product Backlog tinico; reglas de reposicion por SKU; tablero Kanban
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funcional; reportes y alertas técnicamente viables; catalogo de KPIs; personal capacitado;
manual operativo; registro de riesgos; y evaluacion final de implementacion y beneficios. La
aceptacion de la solucion operativa y la evaluacion de beneficios constituiran hitos distintos.

2.4. Presupuesto inicial

Tabla 9. Presupuesto Importadora Espinoza

Concepto Estimacion (USD)
Consultoria logistica 3.000
Capacitacion Scrum 1.500

Software Kanban y seguimiento 1.000
Automatizacion de inventarios 2.500
Recursos tecnologicos 1.500
Reuniones y seguimiento 500
Subtotal 10.000
Contingencias - 10 % del subtotal 1.000
Presupuesto total preliminar 11.000

El presupuesto no constituye una cotizacion ni una autorizaciéon de gasto. Antes de
ejecutar se verificard si contempla licencias durante los seis meses, asistencia de T1, dedicacion
del personal, impuestos y seguimiento posterior al piloto. La automatizacion se restringira a
configuracion y herramientas existentes dentro del alcance aprobado. Las variaciones se

someteran a control de cambios con justificacion de costo y beneficio.
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3. Plan integral de la cadena de suministro

Definidos los objetivos y limites, el diagndstico debe transformarse en una arquitectura
de solucién que atienda las causas del problema. La intervencion se concentrard en cuatro
frentes relacionados: planificacion de demanda y reposicion; confiabilidad de datos; visibilidad

de pedidos; y coordinacion del abastecimiento con la distribucion. La combinacion permitira

pasar de respuestas reactivas ante faltantes a decisiones documentadas y revisables.

3.1. Diagnostico y causas operativas

Tabla 10. Diagndstico y causas de Importadora Espinoza

Causa o condicion a
verificar
Reposicion sin
cobertura suficiente del lead
time real.

Compras desalineadas
con demanda vy diferenciacion
insuficiente.

Variabilidad de hitos y
necesidad de completar
contenedores.

Actualizacién y
responsabilidades
insuficientemente uniformes.

Disponibilidad y
promesas comerciales poco
sincronizadas.

Hallazgo reportado

Quiebres en
productos de alta demanda

Sobrestock de baja
rotacion

Retrasos de
fabricacién y consolidacion

Informacion dispersa
entre areas

Demoras o
incertidumbre de entrega

Respuesta del
proyecto

Pronéstico, punto de
reorden y stock de seguridad
por SKU.

Segmentacion,
revision de cobertura y ajuste
de cantidades.

Seguimiento por
etapas, fechas confirmadas y
registro de bloqueos.

Perseo como registro
de inventario y Kanban como
seguimiento del flujo.

Conciliacién de stock,
reglas de reserva y control de
despacho.

Los tramites aduaneros son gestionados por un agente externo, mientras Compras
administra la documentacion y declaraciones segun la fuente. Se incorporara esta dependencia

al seguimiento de importaciones sin atribuir al equipo del proyecto control directo sobre
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tiempos externos. Los problemas se cuantificaran por SKU, origen, proveedor y ubicacion; las
entrevistas complementaran los registros y no sustituiran la evidencia transaccional.

3.2. Politica de demanda, reposicion y seguridad

Se realizara una clasificacion ABC con un criterio economico explicito, como el valor
anual de consumo o venta, y se incorporard una clasificacion de variabilidad de demanda
cuando los datos lo permitan. La seleccion del piloto considerard los productos mas vendidos,
los pedidos pendientes y la criticidad para el servicio. La categoria ABC no se asignard
unicamente por cantidad de unidades, y sus umbrales deberan quedar documentados.

El prondstico se construird con el historial disponible de ventas, devoluciones,
promociones y faltantes. Se distinguiran las ventas observadas de la demanda real: cuando un
producto no estuvo disponible, sus ventas pueden subestimar la necesidad del mercado. Se
compararan modelos sencillos adecuados a cada serie y se evaluara su error fuera de la muestra
de ajuste. Las lineas industriales y tecnologicas no utilizaran de manera automatica una misma
politica.

Como precision técnica propuesta para revision continua, el punto de reorden se
definird mediante ROP = demanda esperada durante el lead time efectivo + stock de seguridad.
La decision se activara sobre la posicion de inventario, entendida como existencias utilizables
mas recepciones confirmadas pendientes menos demanda comprometida no satisfecha, sin
duplicar reservas o pedidos. Los productos dafiados o retenidos no se tratardn como disponibles
para venta.

El stock de seguridad cubrira variabilidad y no reemplazara el seguimiento de

proveedores. Su calculo requerira demanda historica, dispersion del lead time y un nivel de
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servicio aprobado. Una opcion a evaluar es estimar un percentil de la demanda durante el plazo
de proteccion y restar su demanda esperada; su uso dependerd de la suficiencia y
representatividad de los datos. Cuando exista revision periddica de compras, el plazo de
proteccion incluird tanto el intervalo de revision como el lead time. La unidad de tiempo debera
ser comun en todas las variables.

La cantidad a comprar se decidird separadamente del punto de reorden, considerando
lotes minimos, consolidacion, capacidad, costo de importacion y liquidez. En productos
tecnologicos se revisara ademas la exposicion a obsolescencia. Sin datos de demanda, costos y
variabilidad no se fijaran valores numéricos de stock de seguridad ni se declarard optimizada
la politica de inventarios.

3.3. Flujo de informacion y distribucion

Perseo ERP conservara el registro de inventarios, compras y movimientos; el tablero
permitird seguir solicitudes, decisiones y bloqueos. Cada tarjeta se vinculara con el SKU y el
documento de compra o transferencia correspondiente. Se estableceran responsables y
momentos de actualizacion, ademds de una conciliacion que detecte discrepancias entre el
estado visual y la operacion registrada. Durante el MVP podréd utilizarse carga manual
controlada; la integracion automatica dependerd de la viabilidad técnica y presupuestaria.

La distribucion entre matriz y sucursales considerard existencias por ubicacion,
mercancia en transferencia, demanda comprometida y tiempos de reposicion interna. Antes de
una compra internacional se evaluara si una transferencia interna puede atender la necesidad
sin desabastecer el origen. Una solicitud no se cerrara por el solo arribo al pais: la condicion

de disponibilidad exigird recepcion, control y registro en la ubicacion correspondiente.
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3.4. EDT/WBS integrada y entregas de valor

Tabla 11. EDT/WBS de Importadora Espinoza

Paquete

Productos de trabajo

Vinculacion con

1. Inicioy
gobernanza

2. Diagnéstico y
datos

3. Diseno logistico
4. Implementacién y

piloto

5. Adopcién y
documentacion

6. Evaluacién y
transferencia

consolidados

Alcance, interesados,
presupuesto y criterios de
aprobacion.

Mapa del proceso,
inventarios, problemas y linea
base.

Segmentacion,
prondsticos, reposicion y
catalogo de KPIs.
Reportes/alertas,
Kanban, conciliaciones y
distribucion.
Formacion, manuales,
coordinacién y protocolos.

Resultados del piloto,

mejoras y entrega a operacion.

ejecucion

Preparacion y control
de cambios.

Insumos verificados
para el Backlog.

Incrementos
funcionales por cartera piloto.

Configuracion y
pruebas dentro de los Sprints.

Trabajo progresivo
junto con cada cambio.
Hito de semana 13 y

evaluacion de beneficios al
mes 6.

La gestion de riesgos, la calidad de datos y la comunicacion seran transversales a los

seis paquetes. Esta estructura elimina la duplicacion del diagnostico. La EDT delimita el trabajo

y sus resultados; el Product Backlog ordena los cambios por valor y permite ajustar su

ejecucion. Por tanto, el cronograma constituye una prevision de hitos y no una secuencia rigida

que impida aprender durante el piloto.

3.5. Cronograma reconciliado

Tabla 12. Cronograma de Importadora Espinoza

Periodo relativo

Trabajo previsto

Hito o incremento
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Semanas 1-3

Semanas 4-5 - Sprint
1

Semanas 6-7 - Sprint
2

Semanas 8-9 - Sprint
3

Semanas 10-11 -
Sprint 4

Semana 12

Semana 13

Desde semana 14
hasta completar mes 6

Aprobacion,
diagndstico, levantamiento de
datos y refinamiento inicial.

Modelo comun de
informacion y coordinacion;
KPIs y reporte basico.

Politicas de reposicion,
alertas viables y tablero MVP.

Priorizacién, bloqueos,
conciliacion y seguimiento de
proveedores.

Ajustes de WIP,
reportes, distribucion y
formacion.

Evaluacion de

implementacién y transferencia

operativa.

Presentacion y
aprobacion del siguiente
tramo.

Estabilizacion,

seguimiento de importaciones

y ampliacién condicionada.

Alcance, cartera piloto
y linea base aprobados.

Primera version
utilizable del control de
abastecimiento.

Necesidades reales
visibles y reglas de reposicion
probadas.

Flujo piloto gestionado
y restricciones documentadas.

Configuracion refinada
con evidencia del piloto.

Informe piloto, manual
y pendientes priorizados.

Decisiéon de mantener,
ajustar o ampliar el piloto.

Evaluacion final de
metas y beneficios.

Las semanas se cuentan desde la fecha de inicio aprobada. La fase de trece semanas se
integra al horizonte maximo de seis meses; no se interpreta como prueba suficiente de impacto
sobre todas las importaciones. Sino se completa un ciclo maritimo representativo, la reduccion

del lead time permanecera pendiente de validacion.

4. Equipo, gobernanza y gestion del cambio

La solucidn logistica requiere capacidades analiticas, operativas y de adopcion. El plan
de formacion aporta una asignacion de funciones basada en perfiles profesionales y entrevistas

simuladas. Esa evidencia se utiliza como justificacion académica de la composicion del equipo,
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sin presentarla como un proceso real de seleccion o como demostracion de desempefio en la
empresa.

4.1. Competencias y responsabilidades
Tabla 13. Cargos de Importadora Espinoza

Integrante y funcion Responsabilidad

Aporte documentado

propuesta principal

Coordinar alcance,
recursos, riesgos y relacion
con interesados; facilitar la

ejecucion.

Mapear y mejorar

Ingenieria mecanica;
mas de doce anos de
experiencia técnica y

administrativa.

Ingenieria automotriz y

Andrés Josué
Espinosa Barragan - Director
del proyecto

Carlos Alexander
Medina Loja - Lider de
procesos logisticos

Evelin Paola Condo
Grefa - Lider de operaciones
y cambio

Jennifer Alexandra
Pérez Velastegui - Lider de
inventarios e indicadores

experiencia técnica,
documental y en seguros
vehiculares.

Formacion en
gastronomia y experiencia
operativa/administrativa
hotelera.

Ingenieria en
alimentos; experiencia en
produccion, despachos y

gestion de calidad.

abastecimiento; revisar
distribucién y controles
operativos.

Estandarizar
procedimientos, capacitar,
comunicar y acompanar
adopcion.
Disefar KPIs, analizar

inventarios y proponer

reposicion y stock de
seguridad.

Los perfiles requieren apoyo de los usuarios de Compras, Bodega, Logistica, Ventas,

Administracion y TI. La capacidad de configuracion del ERP y la experiencia en importacion
no se presumiran a partir de las titulaciones del equipo: se confirmaran con responsables de la
empresa y asistencia técnica disponible. Gerencia deberd reservar tiempos de participacion para
que el piloto no dependa de colaboracion informal.

4.2. Gobernanza del producto y relacion con interesados

Se propone que una persona designada por Gerencia asuma el Product Owner y ordene

el Backlog segtin disponibilidad, servicio y valor. Andrés Josué Espinosa Barragdn mantendra
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la coordinacion del proyecto y podra asumir Scrum Master si existe capacidad para facilitar el
trabajo sin sustituir la autogestion del equipo. Los especialistas y usuarios asignados
conformaran el equipo que construya y pruebe los incrementos. La designacion empresarial

debera confirmarse antes del primer Sprint.

Tabla 14. Producto y relacion de Importadora Espinoza

Interesado Necesidad principal

Resultados,
continuidad operativa y uso
eficiente de recursos.

Disponibilidad y
promesas de servicio

Gerencia /
patrocinador

Gerencia Comercial /
Product Owner

confiables.
Importaciones Programacion
Copm ras J oportuna y confiabilidad de
P proveedores.

Bodeda v Logistica Exactitud de inventario
gayLog y distribucién efectiva.
Informacién oportuna y
entregas cumplidas.

Viabilidad de
reportes/alertas y recursos de
operacion.

Ventas y clientes

Tl y Administracién

Coordinacion de hitos
externos.

Proveedores y
agente aduanero

4.3. Formacion y adopcion

Tabla 15. Formacion Importadora Espinoza

Contenido y

actividad

Participacion y

decision
Aprueba alcance,

presupuesto y cambios
mayores.

Ordena prioridades y
revisa valor de los
incrementos.

Confirma pedidos,
fechas, documentacion y
necesidad de compra.

Valida existencias,
recepcion, transferencias y
disponibilidad.

Aportan demanda,
reclamos y retroalimentacion.

Valida funcionalidades,
permisos y disponibilidad
presupuestaria.
Informan fechas,
restricciones y requisitos
documentales.

Evidencia de
aprendizaje
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Objetivos, alcance, L ,
Comprensién comun

EEEET e, problemas y del flujo y responsabilidades.
metodologia.
Scrum/Kanban, Ejercicio con una
Capacitacion técnica Perseo, reposicion, KPIs y solicitud y validacién de sus
riesgos. datos.
Simulacioén de Sprint, . .
‘s e - Protocolo interareas y
Integraciéon analisis de casos y resolucion

registro de decisiones.
de desacuerdos. 9

Retroalimentacion,
Mejora continua revision de errores y
actualizacion de manuales.

Acciones de mejora
con responsable y verificacion.

La formacién acompanard cada cambio y se evaluard mediante ejecucion de casos
practicos, no solo por asistencia. Cada usuario debera demostrar que puede consultar
disponibilidad, registrar una necesidad, interpretar una alerta y actualizar una tarjeta. Se medira
la adopcion con actualizacion oportuna de tarjetas, conciliaciones completas y errores de
registro, con umbrales acordados antes del piloto.

4.4. Comunicacion, conflictos y contingencias

La coordinacion interareas utilizara una rutina breve para revisar necesidades criticas,
confirmar responsables y escalar bloqueos. Los conflictos de prioridad se resolveran con datos
de demanda comprometida, riesgo de quiebre y capacidad, registrando el criterio adoptado. Las
diferencias sobre el orden del Backlog seran tratadas con el Product Owner; los desacuerdos
comerciales y autorizaciones econdmicas se elevaran a Gerencia.

Ante retrasos de proveedor, discrepancias de inventario o interrupcion de informacion
se aplicard un protocolo minimo: identificar el evento, evaluar su impacto, asignar responsable,
comunicar a las areas afectadas, definir una respuesta y verificar recuperacion. Las alternativas

incluiran transferencias internas, ajuste de promesas con autorizacion y revision de pedidos
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existentes. La contratacion de nuevos proveedores quedara sujeta al alcance y a los controles

empresariales.

5. Plan de comunicacion, gestion de conflictos y crisis del proyecto

Como parte de la ejecucion del proyecto, se desarrolla un Plan de Comunicacion,
Gestion de Conflictos y Crisis que permita fortalecer la comunicacion organizacional, prevenir
problemas operativos y establecer procedimientos claros para responder oportunamente ante
situaciones que puedan afectar la continuidad de las operaciones. La comunicacién es un
factor estratégico para Importadora Espinoza, ya que permite coordinar las 4reas y asegurar
informacion oportuna sobre inventarios, pedidos, importaciones y entregas. Una comunicacion
efectiva mejora la productividad, la toma de decisiones y el servicio al cliente, mientras que
una deficiente puede provocar errores, retrasos y conflictos. Por ello, el plan busca fortalecer
la comunicacion interna y externa, mejorar la coordinacion y facilitar una respuesta
eficiente ante problemas o crisis.

Tabla 16. Identificacion de las partes internas y externas

Gerencia Alto Alto Gestionar de
General R,
Director del Alto Alto Gestionar de
| Proyecto cerca
N Compras Medi Alto _ Mantener
B 0 involucrado
E Medi Mantener
& Bodega 0 Alto involucrado
2 Logistica Alto Alto Gestionar de
cerca
S Ventas Medi Alto _ Mantener
o involucrado
Administracion Medi Medio _ Mantener
0 informada
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Departamento Alto Medio Mantener

de TI satisfecho
Proveedores Medi Mantener
. Alto .
nacionales 0] involucrados
E . Prqveedores Alto Medio _ Mantener
X mternamopales satlsfeck_los
T (_3I|entes Alto Alto Gestionar de
E mayoristas cerca
R Clientes Medi Mantener
. Alto .
N minoristas 0] involucrados
A Empresas de Medi Mantener
Alto .
S transporte o} involucradas
’Alllados Alto Medio _ Mantener
estratégicos satisfechos

5.1. Comunicacion interna

El plan de comunicacién interna busca mejorar la coordinacion entre las areas
de Importadora Espinoza para reducir errores, retrasos y quiebres de stock. Para ello,
se plantea evaluar el flujo de informacion, mantener datos actualizados, detectar
problemas entre importaciones e inventario y fortalecer la colaboracion entre los
equipos.

Tabla 17. Tipos de comunicacion

Formal Utiliza canales oficiales para Correos, ERP Perseo,
transmitir informacién importante. manuales y reuniones.
Facilita la coordinacion cotidiana WhatsApp y
Informal . .
entre colaboradores. conversaciones de trabajo.
Vertical La gerencia comunica objetivos, Gerencia =
descendente politicas y cambios al personal. Supervisores — Personal.
Vertical El personal informa problemas, Personal — Supervisores
ascendente necesidades y sugerencias a los superiores. — Gerencia.
Horizonta Coordina actividades entre areas Ventas < Bodega;
I del mismo nivel. Compras < Logistica.
Diagonal Permite coordinar entre diferentes Equipos
areas y niveles jerarquicos. interdisciplinarios del proyecto.

Tabla 18. Canales de comunicacion y frecuencia

Teams / L -
WhatsApp Alertas y coordinacion Diario
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Correo . - Segln
Comunicados oficiales 9

institucional necesidad
Reuniones o
Stand-up Seguimiento del proyecto Semanal
Dashboar Control de inventario Permanente
d Perseo
Cartelera . .
. Indicadores y avisos Semanal
digital
Indicadore Errores, quiebres de stock, tiempos de Seguimient
s respuesta y cumplimiento o periédico

En Importadora Espinoza pueden presentarse barreras semanticas, fisicas,
psicoldgicas y culturales que dificulten la comunicacion entre las areas. Para reducirlas, se
implementaran protocolos estandarizados, reuniones periddicas y capacitaciones continuas.
Ademas, los lideres deberan promover la escucha activa, empatia, transparencia,
comunicacioén oportuna y retroalimentacion. La efectividad de estas acciones se evaluara
mediante indicadores como la reduccion de errores operativos y quiebres de stock, el
tiempo de respuesta entre areas, el cumplimiento de cronogramas y la satisfaccion del
personal.

5.2. Comunicacion externa

Elplan de comunicacion externa busca fortalecer el posicionamiento de
Importadora Espinoza como importador directo de productos tecnoldgicos e industriales,
generando confianza y destacando la disponibilidad de su amplio catalogo. Sus principales
objetivos son aumentar el reconocimiento de la marca, fidelizar y captar clientes, y
comunicar los beneficios de comprar directamente al importador. Esta dirigido tanto al
mercado B2B, como mayoristas, distribuidores y emprendedores, como al B2C,
incluyendo consumidores finales y clientes de tiendas fisicas y virtuales.

Tabla 19. Canales
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Publicacion de

Facebook Promociones Diario videos demostrativos.
TikTok Videos Tres veces por Promociones
demostrativos semana para mayoristas.
B WhatSApp Alt_enc(:jlon Permanente Testimonios de
usiness personalizada clientes.
- Catalogo -
Pagina web ; 9 Permanente Casos de éxito.
actualizado
Correo Campafias Mensual Campaifias por
electronico comerciales temporada.

5.3. Gestion del conflicto

Importadora Espinoza considera los conflictos como situaciones que pueden

convertirse en oportunidades de mejora. Para gestionarlos se prioriza el respeto, didlogo,
escucha activa y confidencialidad, siguiendo un proceso que permita identificar las causas,

buscar acuerdos, aplicar soluciones y realizar seguimiento.

Tabla 20. Conflictos potenciales y respuesta

Retrasos de
proveedores
Ventas <
Bodega
Errores de
inventario
Resistencia al
ERP
Diferencias
entre areas
Sobrecarga de
trabajo

Problemas de
abastecimiento

Diferencias en pedidos o
inventario

Informacion
desactualizada

Falta de capacitacion

Prioridades distintas

Temporadas de alta
demanda

Tabla 21. Proceso para resolver conflictos

Detectar el conflicto y sus involucrados.
Determinar las causas del problema.
Reunir a las partes para buscar soluciones.
Intervencién de RR. HH. o Gerencia si es necesario.

1. Identificar
2. Analizar
3. Dialogar

4. Mediar

Analizar causas y buscar
alternativas

Reunién y coordinacion

Revisar ERP y registros

Capacitacion y
acompafnamiento

Mediacioén y acuerdos

Redistribucion de tareas
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seguimiento

5. Resolver Aplicar acciones correctivas y documentar acuerdos.

6. Dar . .
Evaluar resultados y prevenir que se repita.

5.3.1. Evolucion del conflicto

Latente — Percepcién — Emocién — Negociacién — Escalada — Postconflicto

La finalidad es resolver el conflicto antes de que escale, convirtiendo las diferencias

en oportunidades para mejorar la comunicacion, los procesos y el trabajo en equipo.

Tabla 22. Estrategias de gestion de conflictos segun el modelo Thomas-Kilmann en

Importadora Espinoza

Estrategia Aplicacion en Importadora Espinoza

er

Competir Decisiones urgentes relacionadas con seguridad o cumplimiento
legal.

Colaborar Resolver conjuntamente diferencias entre Ventas, Compras y
Bodega.

Compromet Alcanzar acuerdos donde ambas partes cedan parcialmente.

Evitar Posponer conflictos menores hasta contar con mas informacion.

Complacer Priorizar la relacion cuando el impacto del conflicto sea reducido.

El modelo Thomas-Kilmann permite identificar diferentes formas de actuar frente a un

conflicto. En Importadora Espinoza, la estrategia dependera de la situacion: se puede competir

cuando se necesita tomar una decision urgente, colaborar cuando se busca una solucion

conjunta entre areas, comprometer cuando ambas partes deben ceder, evitar cuando el conflicto

no es prioritario y complacer cuando es mas importante mantener una buena relacion. De esta

manera, la empresa puede elegir la estrategia mas adecuada segtn el tipo y la importancia del

conflicto.
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5.4. Gestion de crisis

La gestion de crisis de Importadora Espinoza establece los lineamientos para
responder de manera répida, transparente y responsable ante situaciones que puedan afectar la
continuidad del negocio. Se consideran posibles escenarios como quiebres de stock, retrasos
en importaciones, fallas del ERP, incremento de costos logisticos, problemas con transportistas
y afectaciones a la reputacion. Para enfrentar estas situaciones se conformard un Comité de
Crisis, encargado de coordinar las acciones, mantener una comunicaciéon oficial y garantizar
la continuidad operativa. La comunicacién interna sera prioritaria y posteriormente se
informara a clientes, proveedores y demads partes interesadas, realizando finalmente una

evaluacion para generar mejoras. Este comité estara conformado por:

° Gerente General.

° Director del Proyecto.

o Gerente Comercial.

o Responsable de Compras.
. Responsable de Logistica.

o Responsable de TI.

Tabla 23. Gestion de crisis en Importadora Espinoza

Aspecto Sintesis
s Rapidez, transparencia, responsabilidad y proteccion de la
Principios o
reputacion.
Posibles Quiebres de stock, retrasos, fallas del ERP, costos logisticos y
crisis problemas de transporte.
Comité de Gerencia, Direccion del Proyecto, Comercial, Compras, Logistica y
Crisis TI.
Comunicaci Informacion inmediata, reuniones extraordinarias y actualizacion
on interna permanente.
Comunicaci Informacioén oportuna a clientes y proveedores mediante canales
on externa oficiales.
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Aplicacién de planes de contingencia para mantener las

Continuidad .
operaciones.
. . Evaluacion de resultados, identificacion de aprendizajes y mejora
Postcrisis continua

Flujo de gestion de crisis:

Identificacién — Activaciéon del Comité —» Comunicacidn interna — Acciones de
contingencia — Comunicacién externa — Normalizacién — Evaluacién y mejora

5.5. Evaluacion posterior y plan de capacitacion

Una vez finalizada una crisis, el Comité de Crisis realizard una evaluacion para
identificar las causas, documentar las lecciones aprendidas y actualizar los planes de
contingencia y protocolos de comunicacion. Esta evaluacion permitira fortalecer la capacidad
de respuesta de Importadora Espinoza y prevenir situaciones similares.

El Plan de Capacitacion tiene como objetivo fortalecer las competencias del personal
para implementar correctamente el proyecto de optimizacion del abastecimiento e inventarios,
mejorar el uso del ERP Perseo y fortalecer la comunicacion, gestion de conflictos y atencion

al cliente.

Tabla 24. Plan de capacitacion

Part
icipantes

D
uracion

Mo
dalidad

Ev
idencia

Res
ponsable

E
xplicar
[ C[VAN objetivos, Tod 5 Dire Pr Lis
ccion al alcance y ctor del : tade
proyecto beneficios  ° CllpErEee] erEs Proyecto CEEEE] asistencia
del
proyecto
C
apacitar Com
Uso I pras, 8 Are Tal =
del ERP inventario o o aluacion
Logistica, horas aTl ler practico o
Perseo s, practica
Bodega
compras y
reportes
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M

Com ejorar la En
unicacioén comunica Tod 4 RR. Tal cuestade
GIEGIFEHM  cion entre o el personal horas HH. ler satisfaccio
nal departam n

entos
E
nsenar
técnicas
Gest de
. x . Jefe 3 RR. Pr Ca
ion de negociaci . . e
. 2 s de area horas HH. esencial so practico
conflictos ony
resolucion
de
conflictos
F Si
Aten Ger .,
.. ortalecer Vent 4 Tal mulacién
cion al - ente
. el servicio as horas . ler de
cliente \ Comercial .,
al cliente atencion
Pr
eparar al
ersonal .
P . Dire . Inf
Gest para Lide 4 Si
.. . . . ctor del orme del
(o] e NI responder  res de area horas mulacro !
Proyecto simulacro
ante
contingen
cias

Tabla 25. Cronograma de capacitacion

Semana Actividad

Induccién al proyecto
Capacitacion ERP Perseo
Comunicacién organizacional
Gestion de conflictos
Atencion al cliente
Simulacro de gestién de crisis

La metodologia combinara sesiones presenciales, talleres practicos, simulaciones y

O GAWN =

actividades colaborativas, utilizando situaciones reales relacionadas con compras, bodega,
logistica, ventas y atencion de incidentes.

Tabla 26. Indicadores de capacitacion

Indicador Meta

Personal capacitado 295 %
Asistencia 290%
Aprobacion de evaluaciones 285%
Satisfaccion de participantes 290 %
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Reduccidn de errores operativos 220 %
El plan busca que el personal cuente con las capacidades necesarias para utilizar las

herramientas del proyecto, mejorar la coordinacion entre areas y responder adecuadamente ante
conflictos o situaciones de crisis. Su efectividad serd medida mediante indicadores

de participacion, aprendizaje, satisfaccion y reduccion de errores operativos.

PARTE 11

1. Implementacion incremental mediante Scrum

Una vez definidas las capacidades y responsabilidades, la implementacion se
organizara mediante incrementos que puedan utilizarse y comprobarse en la operacion. El
producto del proyecto serd un modelo integrado de abastecimiento e inventarios: procesos,
datos, controles y uso de Perseo ERP. Cada Sprint debera producir una mejora verificable sobre
ese modelo; no se limitara a elaborar documentos o celebrar reuniones.

1.1. Aplicacion metodologica

Scrum proporciona responsabilidades de Product Owner, Scrum Master y Developers,
y articula Product Backlog, Sprint Backlog e Incremento con sus compromisos de calidad y
objetivo. El equipo organizara ciclos de dos semanas, con planificacion, inspeccion diaria,

revision del incremento y retrospectiva. Se incorporard una Definition of Done comun para
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decidir si el incremento retne las condiciones de calidad necesarias para su uso (Schwaber &
Sutherland, 2020).

Kanban administrara el flujo operativo continuo de solicitudes y pedidos; Scrum
administraré los cambios que mejoran ese flujo. Un pedido maritimo puede permanecer abierto
durante varios Sprints, mientras el equipo completa mejoras de reportes, reglas o seguimiento.
Esta distincion permite mantener una cadencia de aprendizaje sin exigir que una importacion
concluya en dos semanas.

1.2. Product Backlog uinico y priorizado

La prioridad sera refinada por el Product Owner; el orden efectivo de ejecucion
considerara dependencias y capacidad, ademas de valor.

Tabla 27. Product Owner

Criterio de
aceptacion propuesto

Alcance, exclusiones,

ID / prioridad Necesidad y valor

Definir alcance y

PB-01 - Alta gobierno compartido. responsablles y aprobacion
registrados.
Diagnosticar el flujo de Mapa contrastado con
PB-02 - Alta o usuarios y etapas temporales
abastecimiento. . oo
identificadas.
Evaluar inventario y DEIRS (757
PB-03 - Alta SKU/ubicacién conciliados;

reportes Perseo. R
P limitaciones documentadas.

Priorizar causas de Problemas
PB-04 - Alta sustentados con registros y

quiebres y sobrestock. cartera piloto definida.

Disefar flujo de Estados,
PB-05 - Alta abastecimiento y MVP responsables, tarjetas y reglas
Kanban. probados con casos reales.

Formulas, fuentes,
fechas, responsables y linea
base aprobados.

Definir KPIs y tablero

PB-06 - Alta . o
de informacion.
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Configurar alertas y

Pruebas de disparo y

PB-07 - Alta reportes disponibles actualizacion documentadas;
P P ' viabilidad Tl confirmada.
Evaluacion y
PB-08 - Media Mejorar seQU|m|ento propuesta de coo_rdmacnon
de proveedores existentes. documentadas, sin nuevos
contratos.
Establecer reposicién ROIF Y seguie
PB-09 - Alta D ' reposicion y justificados; registros y alertas
conciliacion de inventario. : SR
sin duplicacién.
Reglas de
PB-10 - Media l_\/lejqr,ar_d|str|’bu0|on y transferencia y promesa de
coordinacién interareas. entrega comprobadas en
piloto.
Validar solucion con SVREMEE) 6o [Eeiee;
PB-11 - Alta i incidencias y decisiones de
operacion real. . )
ajuste registrada.
Capacitar a usuarios Casos practicos
PB-12 - Alta ejecutados y necesidades de
en procesos y Perseo. . o
refuerzo identificadas.
Documentar procesos Ul VETRETEeE
PB-13 - Media nar p validado por las areas
y responsabilidades. .
usuarias.
Gestionar riesgos Registro activo,
PB-14 - Alta . : T respuesta y escalamiento con
conflictos y contingencias.
responsables.
Evaluar Informe con datos
PB-15 - Alta comparables, limites y

implementacion y beneficios.

aprobacion del siguiente paso.

1.3. Sprint inicial: objetivo y trabajo verificable

El objetivo del Sprint 1, previsto para las semanas 4 y 5, sera disponer de una primera
version utilizable del control de abastecimiento, con informacidn consistente y una rutina
comun de coordinacion. Se aprovechara el diagnostico de las semanas 1 a 3 para validar el
modelo con usuarios, en lugar de repetir todo el levantamiento. La planificacion de diez dias
laborables adapta la propuesta general de implementacion.

Tabla 28. Planificacion

Resultado

Periodo _______comprobable

Trabajo seleccionado
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Planificacion y
Dia 1 validacion del mapa de
proceso - PB-02.

Revision de problemas

Objetivo del Sprint 'y
flujo confirmado.

Discrepancias y datos

Dias 2-3 y calidad gg/lgng%rlltarlo '+ PB- utilizables identificados.
Dias 4-5 Definicion operativa de Catalogo de métricas y
KPIs y linea base - PB-06. extraccién reproducible.
Reporte basico de
Dias 6-7 Perseo y comprobacién con Izeporte cor;sultjable y
usuarios - PB-03/PB-07. casos de uso verificados.
Rutina de coordinacion Responsables,
Dias 8-9 y prueba de seguimiento - PB- tiempos de actualizacion y
10. escalamiento acordados.
Validacion del Incremento utilizable,
Dia 10 incremento, Review y Backlog refinado y mejora del
Retrospective. siguiente ciclo.

El alcance real del Sprint se seleccionara segin capacidad comprobada. El incremento
combinara un reporte basico utilizable, definiciones de inventario compartidas, métricas
reproducibles y seguimiento coordinado de solicitudes piloto. Si la informacién necesaria no
estd disponible, se registrard el impedimento y no se declarard validada una linea base
inexistente.

1.4. Eventos, calidad y aprendizaje

La Sprint Planning definira el objetivo y el trabajo; el Daily Scrum, de quince minutos,
permitird adaptar el plan de quienes construyen el incremento; la Sprint Review incorporara
retroalimentacion de las areas; y la Retrospective acordard una mejora del modo de trabajo. La
Review no serd una aprobacion burocratica ni sustituird el cumplimiento de la Definition of
Done. El Product Owner ordenara el Backlog seglin la evidencia recogida (Schwaber &

Sutherland, 2020).
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Para este proyecto se propone que la Definition of Done exija: funcionamiento
comprobado con un caso piloto, datos trazables, conciliacién con el ERP cuando corresponda,
evidencia de prueba, responsable operativo identificado y documentacion suficiente para uso.
Las incidencias criticas deberan resolverse o impediran considerar terminado el incremento.
Los criterios especificos de cada elemento se sumaran a esta condicion comun.

El avance de implementacion podra representarse con un Burndown Chart o registro
equivalente de trabajo pendiente; las métricas logisticas reflejaran los beneficios operativos.
Ninguna de estas medidas sustituird a la otra. Las reflexiones del entregable 6 sobre
colaboracion, datos desactualizados y resistencia al ERP se tratardn como temas para la
retrospectiva, puesto que no se adjuntan actas ni registros que prueben su ocurrencia en un

Sprint ejecutado.

2. Diseiio de un sistema Kanban para la gestion de abastecimiento e inventarios
de Importadora Espinoza

Importadora Espinoza enfrenta problemas de quiebres y sobre-inventario, retrasos
de fabricacion y demoras en la consolidacion maritima, lo que afecta el
abastecimiento. Kanban permite visualizar el flujo, priorizar necesidades, limitar el trabajo en
progreso y detectar restricciones. Se selecciona la gestion de abastecimiento y reposicion de
inventarios, desde la identificacion de la necesidad hasta la recepcion y actualizacion del
inventario. Este proceso presenta problemas de desabastecimiento, sobrestock y variaciones

en los tiempos de importacion.
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2.1. Diseno del tablero Kanban

Disefiar un sistema Kanban que permita visualizar y controlar el flujo de abastecimiento
y reposicion de inventarios, estableciendo limites WIP, reglas de flujo e indicadores que
mejoren la coordinacion entre Compras, Bodega, Logistica y Ventas.

El flujo propuesto es:

SOLICITUDES — ANALISIS Y PRIORIZACION —» COMPRA/PEDIDO -

EN TRANSITO — RECEPCION Y CONTROL — DISPONIBLE

Tabla 29. Etapas de Kanban

Descripcion Responsable Salida
Se identifica la .
. . ; Ventas / Solicitud
Solicitudes necesidad de ]
reposicion. Bodega registrada
T Se revisan .
_ Ana!l§|s y stock, demanda y Compras / _ C_antldad y
priorizacion Bodega prioridad
punto de reorden.
Se gestiona la .
C_ompra / orden con el Compras ) Pealee
Pedido confirmado
proveedor.
Se realiza Logistica / Producto
seguimiento al pedido. Compras recibido
Recepcion So v Producto
p y cantidad, estado y Bodega
control . conforme
documentacion.
Disponible Se actualiza el Bodega / Producto
P inventario. Ventas disponible
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Espacio

& Mi equipo de gestion de proyectos & - < 4
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Q Buscar tablero 2@ =riro G (ERIE S
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K-001 Laptop K-003 Horo + Crear K-004 Fire TV

ROJ0 AMARILLO A @
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Fecha de vencimiento
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+ Crear
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+ Crear
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[o] KAN-6 - 2
+ Crear

Figura 1: Tablero Kanban

2.2. Tarjetas Kanban y priorizacion

Las tarjetas Kanban permiten visualizar el estado de cada producto, identificar
necesidades de reposicion y priorizar los pedidos segtn su nivel de urgencia, evitando quiebres
de stock y mejorando la coordinacion entre las areas. Cada tarjeta debe incluir: ID, producto,
cantidad, stock actual, punto de reorden, prioridad, proveedor, origen, responsable, fechas,

estado, bloqueo y observaciones.

Tabla 30. Tarjetas Kanban

Producto Situacion Prioridad
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Stock 5; punto

Laptop de reorden 10; Alta
cantidad 20
Stock 8; punto
Fire TV de reorden 15; Alta
cantidad 30
Horno de Stock 1; punto
. de reorden 2; cantidad Alta
conveccion 5
Maquinaria de Pedido en .
Leny panificacion transito desde China EdE

La prioridad alta corresponde a productos con riesgo de quiebre, alta demanda o
pedidos de clientes pendientes. La prioridad media corresponde a productos préximos al punto

de reorden sin riesgo inmediato. La prioridad baja corresponde a necesidades que pueden

espcerar.
" 3
[2 Adadirepic | []KAN-4 O | [@F | S [|] |2 X
L )
K-001 Laptop ~ Detalles @&
+
Persona & sinasignar
- Descripcién gsignada Asignarme a mi
DESCRIPCION: equipo personal facil de transportar que integra la pantalla, el teclado, el panel tactil Principal Adadir principal
PROVEEDOR EEUU
Prioridad 2 Highest
UNIDADES EN BODEGA: 10
UNIDADES PEDIDO: 30 Eliqueses foso
RESPONSABLE: VENTAS Peachaity {5 25 sept 2026
vencimiento
Team Afadir equipo
- Archivos adjuntos
fochaide 14 sept 2026
Inicio
@ Anadir un archivo adjunto
Informador @ vennifer perez
Subtareas v Desarrollo

Afadir subtarea
83 Conectar herramientas de desarrollo

Actividades vinculadas (-] Abrir en herramienta de codificacién

Afadir actividad vinculada 1T Crearrama

Figura 2: Tarjetas de productos dentro del tablero Kanban
2.3. Limites WIP (Work in Process)

Los limites WIP son una propuesta inicial y deben ajustarse posteriormente con datos
reales de capacidad y flujo. El principio es evitar iniciar trabajo innecesario y favorecer la

terminacion de las tarjetas existentes.
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Tabla 31. Valores de WIP

WIP maximo Regla principal
. . Registrar necesidades
Solicitudes 5 reales.
Analisis y 3 Definir cantidad y
priorizacion prioridad.
Compra / Pedido 3 Confirmar pedido.

importacion.
Recepcioén y control 2 Ver!flcar antes de
registrar.

Resultado Actualizar inventario.
2.4. Gestion de bloqueos y politicas

Las tarjetas que no puedan avanzar deben colocarse en una zona de BLOQUEADOS e
indicar el motivo y responsable. Ejemplos: proveedor sin fecha confirmada, consolidacion
pendiente, diferencia de cantidad recibida o informacidn incompleta.

e Respetar los limites WIP.

e No iniciar trabajo innecesario cuando una etapa esta llena.
e Priorizar riesgos de quiebre de stock.

e Registrar y visualizar los bloqueos.

e Mantener actualizado el tablero.

e Avanzar solo cuando se cumplan los criterios de salida.

e Revisar periddicamente las acumulaciones y sus causas.

2.5. Indicadores de desempeiio

Tabla 32. KPIs

KPI Medicion Propoésito

Tiempo de ciclo Fefnr;z‘i;"a' ~ Il Reducir tiempos

Tiempo de Disponibilidad — . s
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Entregas a tiempo / Monitorear

% entregas a tiempo

total x 100 cumplimiento
% quiebres de stock Casos de stockout / Reducir
°q total desabastecimiento
Tarjetas bloqueadas Numero de tarjetas Detectar restricciones
Tiempo de bloqueo Slemeele = sk Reducir demoras
bloqueado
Cumplimiento de Pedidos a tiempo / Mejorar confiabilidad
proveedores total
Nivel de inventario e Evitar sobrestock
producto

2.6. Integracion con Scrum

La propuesta combina Scrum y Kanban de manera complementaria. Scrum se
utilizard para organizar la implementacion mediante Sprints, mientras que Kanban permitira
visualizar y controlar diariamente el flujo de abastecimiento e inventarios. Esta integracion
facilita tanto la gestion del proyecto como el seguimiento operativo del proceso

2.7. Funcionamiento esperado y beneficios

El flujo propuesto comprende las etapas de deteccion de la necesidad, creacion de la
tarjeta, analisis, compra, seguimiento, recepcion y actualizacion en Perseo. La herramienta
permitird mejorar la visibilidad de los pedidos, coordinacion entre areas, identificacion de
retrasos y control de pedidos en transito. Ademas, se espera contribuir a disminuir los quiebres
de stock y el sobre-inventario.

Tabla 33. Funcionamiento esperado de la propuesta

Elemento Aplicacion
H:rramlent Tablero Kanban
Sistema ERP Perseo
actual
. Necesidad — Analisis > Compra — Seguimiento — Recepcién —
Flujo L
Actualizacién
Control Tarjetas, limites WIP y gestion de bloqueos
Beneficios Mayor visibilidad, coordinacién y control
Objetivo Reducir quiebres de stock, retrasos y sobre inventario
DETECTAR NECESIDAD
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CREAR TARJETA

ANALIZAR

l

COMPRAR

l

DAR SEGUIMIENTO

RECIBIR

l

ACTUALIZAR PERSEO

l

PRODUCTO DISPONIBLE

Figura 3. Flujo propuesto de abastecimiento

Scrum gestiona la implementacion de la mejora mediante Sprints, mientras Kanban
permite visualizar y controlar el flujo diario de abastecimiento e inventarios. Ambas
herramientas se complementan con el ERP Perseo y no buscan sustituirlo.

Tabla 34. Integracion Scrum—Kanban

Gestiona la implementacion Gestiona el flujo operativo
Organiza Sprints Visualiza los pedidos
Define actividades y entregables Controla WIP y bloqueos

Pagina 55|96



Evalda avances Monitorea el proceso diario
Sintesis: Scrum gestiona el proyecto de mejora, mientras Kanban controla y mejora el

flujo operativo de abastecimiento e inventarios.

2.8. Conclusiones

3. Validacion del sistema Kanban mediante Lean Startup

Los incrementos de Scrum estableceran las condiciones para probar la solucion en la
operacion diaria. La experimentacion se concentrard en determinar si la visibilidad, la
priorizacion y el control de bloqueos contribuyen a mejorar el abastecimiento. Lean Startup
organiza este aprendizaje mediante construir, medir y aprender; la continuidad o modificacion
de la propuesta se decidira con evidencia del MVP (Ries, 2011).

3.1. MVP y reglas del flujo

El MVP consistird en un tablero Kanban complementario a Perseo, con seis estados,
tarjetas de necesidades reales, politicas visibles de prioridad, limites iniciales de trabajo y un
registro de bloqueos. Se utilizard una herramienta disponible como Jira, Trello, Microsoft
Planner o un tablero fisico; la eleccion dependerd de acceso, costo y trazabilidad. No se
considera seleccionado un software especifico ni aprobada una integracion automatica.

Tabla 35. Reglas de flujo

Limite inicial del
entregable 8
5 tarjetas en

Estado Condicion de avance

Necesidad registrada

Selemees con SKU, ubicacion y cantidad. preéparacion, .pend|entes
adicionales visibles en cola.
Stock, demanda,
Analisis y priorizacion cobertura y prioridad 3 tarjetas.

verificados.
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Orden autorizada y
Compra/Pedido seguimiento de preparacion 3 tarjetas.
confirmado.

Despacho confirmado;
En transito transporte y nacionalizacién
seguidos con hitos.

Cantidad/calidad

5 tarjetas como umbral
de revision, sujeto a validacion.

Recepcion y control verificadas; discrepancias 2 tarjetas.
gestionadas.
Ingreso en Perseo y Sin limite de trabajo
Disponible disponibilidad en la ubicacion activo; archivo de
requerida. completadas.

Cada tarjeta incluira ID, SKU/producto, origen, ubicacion, cantidad, stock utilizable,
posicion de inventario, ROP, prioridad, proveedor, responsable, documento asociado, fecha de
solicitud y marcas temporales de los estados. También registrara fecha comprometida,
bloqueos, causa, responsable de resolucion y observaciones. Los campos adicionales a la tarjeta
original se proponen para asegurar trazabilidad y medicion.

Los limites WIP seran pardmetros experimentales, no valores demostrados de
capacidad. No se ocultardn solicitudes para cumplir el limite de cinco ni se detendra una
importacion ya embarcada porque la columna de transito alcance su umbral. Se diferenciaran
la cola pendiente, el trabajo gestionable por el equipo y los pedidos sometidos a tiempos
externos. La unidad de tarjeta se definird al inicio; para medir reposicion por SKU se vincularan
lineas de pedido sin confundirlas con contenedores o importaciones completas.

Un bloqueo se identificara en el estado donde ocurri6 y contara dentro del WIP de esa
etapa. La vista de bloqueados sera un filtro o sefial visual, evitando duplicar tarjetas o reiniciar
su tiempo de ciclo. Se registraran inicio y fin del bloqueo para distinguir esperas normales de

restricciones que requieren intervencion. La prioridad alta correspondera a riesgo de quiebre y
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demanda comprometida; la media, a reposicion proxima; y la baja, a necesidades sin urgencia

comprobada.

3.2. Hipotesis y experimentos

Tabla 36. Experimentacion

Hipotesis

H1 - Los problemas
afectan a usuarios y servicio.

H2 - La baja visibilidad
limita la coordinacion.

H3 - Kanban mejora la
visibilidad.

H4 - La prioridad
mejora atencion de criticos.

HS5 - Los bloqueos
visibles agilizan respuesta.

H6 - La solucion
mejora inventario y servicio.

Experimento y
evidencia

Entrevistas a
Ventas/Bodega y revision
histérica de quiebres, retrasos
Y EXCESO.

Observar como se
identifica el estado de un
pedido antes del tablero.

Ejecutar el MVP con
Compras, Bodega, Logistica y
Ventas.

Clasificar necesidades
y medir atencion segun
prioridad.

Registrar deteccion,

causa, asignacion y resolucion.

Comparar quiebres,
cobertura, rotacion y
puntualidad en la cartera
piloto.

Regla de evaluacion

Confirmar recurrencia
e impacto con registros;
documentar contradicciones.

Establecer tiempo y
errores de consulta como linea
base.

Comparar tiempo y
exactitud de consulta contra la
base.

Reducir demora de
criticos sin deterioro
inaceptable del resto.

Comparar duracion y
recurrencia; separar control
interno de externo.

Evaluar metas con
periodo suficiente y control de
variaciones de demanda.

El experimento comenzara en una sucursal con usuarios y necesidades reales. Antes de
medir se aprobaran los umbrales de H3 a H5, pues las fuentes no los cuantifican. Las hipotesis
podran quedar confirmadas, refutadas o inconclusas; la falta de observaciones no se interpretara
como ¢xito. Se documentardn tamafio de muestra, periodo, pedidos abiertos y cerrados,

cambios de demanda y otras intervenciones que puedan explicar variaciones.
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Una comparacion antes—después serda util para la evaluacion aplicada, aunque no
establecera por si sola causalidad. Cuando sea factible se utilizara una cartera o sucursal
comparable como referencia. Los indicadores de visibilidad y coordinacién podran evaluarse
en plazos cortos; el impacto sobre inventario y lead time requerird ciclos completos,
especialmente en importaciones maritimas. Los casos abiertos se informaran por antigiiedad
para evitar que un promedio de pedidos cerrados oculte los mas retrasados.

3.3. Iteraciones y decisiones

Tabla 37. Decisiones

Iteracion Cambio a probar Aprendizaje y decision
Comprobar
s Estados comunes y comprension y actualizacion;
1 - Flujo basico . L L P
tarjetas con datos minimos. simplificar antes de anadir
complejidad.

Ajustar criterios si no
mejoran la atencion de
productos criticos.

Corregir respuesta y
trazabilidad donde persisten
restricciones.

Mantener, modificar o
ampliar con evidencia
suficiente.

Prioridades por riesgo,

2" Priorizacion demanda y cobertura.

Causas, responsables

3 - Bloqueos ) =
y escalamiento visibles.

Revisar WIP, alertas y

4 - Ajuste por KPls Ay
reglas de reposicion.

Estas iteraciones son ciclos de aprendizaje que pueden distribuirse dentro de los Sprints;
no representan una duplicacion del calendario. Se mantendré la propuesta cuando aporte valor,
se refinaran campos o limites cuando el problema sea de ejecucion, y se considerard un pivotaje
cuando deba cambiarse una hipotesis central de solucion. Un ajuste del WIP, por si solo, se
tratard como mejora operativa. El escalamiento a otras sucursales dependerd de datos
confiables, adopcion sostenida y ausencia de incidencias criticas.

La validacion del MVP debera traducirse en un sistema de seguimiento estable. Se aprobard un
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catalogo Unico de indicadores y se distinguirdn métricas de servicio, inventario, flujo y
ejecucion. Los responsables realizaran revision operativa semanal, inspeccion de incrementos
al cierre de cada Sprint y evaluacion mensual de beneficios. Gerencia recibirad resultados,
desviaciones, riesgos y decisiones que requieran autorizacion.

3.4. Catalogo integrado de KPIs
Tabla 38. KPIS

KPI y definicion

Meta / interpretacion Fuente y responsable

operativa

Lead time de
abastecimiento: dias entre
solicitud registrada y
disponibilidad en ubicacion
destino; media y mediana
por origen.

Tiempo de ciclo
Kanban: dias desde inicio de
andlisis hasta Disponible.

Tasa de retraso:
entregas posteriores a fecha
prometida / entregas con
compromiso evaluable x 100.

Entregas a tiempo:
entregas completadas dentro
del compromiso / entregas
completadas evaluables x
100.

Tasa de quiebre
propuesta: lineas
demandadas no atendidas
completas por falta de stock
/ lineas demandadas x 100.

Rotacion: costo de
ventas del periodo /
inventario promedio al costo
del mismo periodo.

Cobertura e
inventario: existencias
utilizables y dias de

—30 % al mes 3:
sujeto a ciclos
completos. Descomponer
fabricacion,
consolidacioén, transito,
aduana y recepcion.

Mejora respecto de
base; sin meta numérica
original. Solicitudes pendientes
se miden aparte.

Reduccion
relativa 230 % al mes 6.
Informar aparte
compromisos vencidos
aun abiertos.

295 % al mes 6
misma poblacién que
tasa de retraso.

Reduccioéon
relativa 225 % antes del
mes 4. Meta adicional <5
% requiere aprobacién y

misma definicioén.

+15 % como meta
complementaria del entregable
3; controlar cartera y periodo.

Controlar exceso y
faltantes; banda objetivo segun
politica aprobada.

Perseo, documentos y
marcas temporales Kanban -
Compras/Importaciones.

Registro de estados -
Logistica.

Pedidos y
confirmaciones de entrega -
Logistica/Ventas.

Registro de entrega -
Logistica.

Ventas, solicitudes no
atendidas y Perseo -
Inventarios/Ventas.

Perseo y
Administracion - Inventarios.

Perseo y pronéstico -
Inventarios.
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demanda cubiertos por
SKU/ubicacioén.

Cumplimiento del

proveedor: pedidos o lineas Mejora de Orden v fechas
que cumplen el hito pactado confiabilidad; unidad y hito confirmadas - Im Z)rtaciones
| pedidos o lineas vencidos fijados antes del piloto. P ’

en el periodo x 100.
Bloqueos: tarjetas

unicas bloqueadas Menor espera
< . q Sy . . peray Kanban - Responsable
duracion de cada episodio; recurrencia; separar causa
. . . . de etapa.
incluir antigliedad de interna/externa.
abiertos.

Satisfaccion:
promedio de encuesta en
escala constante,

Incremento relativo 20

. Encuestas mensuales
% al mes 6, sujeto al techo de

- Ventas/Gestion del cambio.

normalizado de 0 a 100. 100.
Calidad/adopcion:
discrepancias de inventario, Umbrales a acordar; Conciliaciones y
tarjetas actualizadas y evidencia de uso del modelo. registros - Bodega/TlI.

errores de registro.
La reduccién relativa se calculara como (valor base — valor

posterior) / valor base X 100; el incremento relativo, como (valor
posterior — valor base) / valor base X 100. No se confundiran
porcentajes relativos con puntos porcentuales. Si el valor base es
cero, la variacion relativa no sera calculable y se utilizara un
criterio alternativo aprobado. Para satisfaccidén, una meta que
supere 100 exigirda reformulacién explicita, sin declarar cumplido
un incremento imposible.

La tasa de quiebres propuesta sustituye el denominador indefinido “casos/total” del
entregable 8. Su aprobacion es necesaria antes de aplicar la meta inferior al 5 %. Las fuentes

no contienen valores iniciales ni series; el primer reporte debera presentar la linea base, calidad
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de datos y cobertura de observaciones. El equipo no inventara valores para completar cuadros

de resultados.

3.5. Riesgos y acciones de control

Tabla 39. Riesgos

Valoracion inicial

Respuesta y

cualitativa responsable

Fabricacion o
consolidacion tardia

Quiebre de alta
demanda

Sobrestock u
obsolescencia

Datos incompletos o
contradictorios

Baja adopcion o
carga de trabajo insuficiente

Funciones ERP no
disponibles

Demoras aduaneras
o recepcion no conforme

Piloto corto para
validar importaciones

Probabilidad alta -
impacto alto, segun
diagndstico.

Alta - alto, segun
fuentes.

A validar con datos -
impacto potencial alto.

A validar - impacto alto
en decisiones.

A validar - impacto alto
en sostenibilidad.

A validar - impacto alto
en automatizacion.

A validar - impacto
potencial alto.

Restricciéon temporal
identificada - impacto alto en
evidencia.

Confirmar hitos; revisar
cobertura y bloqueos -
Importaciones/Compras.

Reposicién por SKU,
alertas y transferencias viables
- Inventarios/Logistica.

Segmentar, revisar
lotes y cobertura -
Inventarios/Administracion.

Conciliacion,
trazabilidad y responsables -
Bodega/Tl.

Formacion practica y
reserva de capacidad -
Gerencia/Gestion del cambio.

Prueba técnica
temprana y alternativa manual
controlada - TI.

Control documental,
seguimiento externo y registro
de discrepancias -
Compras/Bodega.

Seguimiento hasta
mes 6; informar casos
inconclusos - Director/Product
Owner.

El registro de riesgos se abrira al inicio y se revisara durante toda la implementacion.

Cada riesgo tendra responsable, senal de activacion, respuesta y estado. Las valoraciones

propuestas que no estén sustentadas en los documentos serdn confirmadas por el equipo. La

gestion de riesgos no se reservara para las ultimas semanas
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4. Design Sprint para la solucion de problemas empresariales de Importadora
Espinoza

El proyecto aplica la metodologia Design Sprint en Importadora Espinoza para
analizar y proponer una solucion a las dificultades relacionadas con el abastecimiento y la
gestion de inventarios. Entre los principales problemas identificados se encuentran la falta de
visibilidad del estado de los pedidos, retrasos en el abastecimiento, quiebres de stock,
sobreinventario y dificultades de coordinacion entre las areas de Compras, Bodega, Logistica

y Ventas.

Durante el Sprint de cinco dias se desarrollaron las etapas de comprension del
problema, generacion de alternativas, seleccion de la solucion, prototipado y validacion. Como
resultado, se disefié un tablero Kanban complementario al ERP Perseo, orientado a mejorar
la visibilidad, priorizacion y seguimiento de los pedidos, mediante tarjetas, estados, limites
WIP y una zona para pedidos bloqueados. La propuesta serd validada con representantes de las
areas involucradas, considerando aspectos como facilidad de wuso, visibilidad de la
informacion, priorizacion y coordinacion entre areas. De esta manera, el proyecto busca
generar una solucién practica que pueda ajustarse con datos reales antes de una implementacion
mas amplia.

Tabla 40. Sintesis del proyecto

Aspecto Sintesis

Empresa Importadora Espinoza
Problema Dificultades en abastecimiento y gestidon de inventarios
Areas

involucradas Compras, Bodega, Logistica y Ventas
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Metodologia Design Sprint de cinco dias

HEEH Tablero Kanban
propuesta
Sistema actual ERP Perseo

Principales Retrasos, quiebres de stock, sobre inventario y falta de
problemas visibilidad

Validacion Prueba con usuarios de las areas involucradas

Resultado A Co L

Mayor visibilidad, priorizacién y coordinacién

esperado

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

l

DESIGN SPRINT

l

GENERACION DE IDEAS

l

SELECCION DE SOLUCION

l

PROTOTIPO KANBAN

l

VALIDACION

l

MEJORA DEL PROCESO DE ABASTECIMIENTO

Figura 4. Proceso de desarrollo de la propuesta
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Leyenda: El proceso inicia con la identificacion de las dificultades de abastecimiento
y continia mediante las etapas del Design Sprint hasta obtener y validar un prototipo de tablero
Kanban. La solucién propuesta complementa el ERP Perseo; busca mejorar la gestion visual y
el seguimiento de los pedidos.

El proyecto tiene como objetivo disefiar y validar, mediante un Design Sprint de
cinco dias, una solucion visual basada en Kanban para mejorar la visibilidad,
priorizacion y seguimiento del proceso de abastecimiento e inventarios de Importadora
Espinoza, identificando las principales dificultades y necesidades de las areas de Compras,
Bodega, Logistica y Ventas, desarrollando un prototipo de tablero Kanban complementario al
ERP Perseo y validandolo con los usuarios involucrados para identificar oportunidades de
mejora antes de una implementacién mas amplia.

4.1. Seleccion del problema
4.1.1. Descripcion del problema empresarial

El problema seleccionado en Importadora Espinoza es la falta de visibilidad y
coordinacion en el proceso de abastecimiento y reposicion de inventarios. El proceso
involucra varias etapas y areas, desde la identificacion de la necesidad hasta la recepcion y
actualizacion del inventario. La informacion dispersa dificulta conocer oportunamente el
estado de los pedidos, productos en transito, retrasos, necesidades criticas y pedidos
bloqueados, lo que puede generar quiebres de stock, sobre inventario y retrasos en el
abastecimiento.

Tabla 41. Principales dificultades identificadas

Falta de visibilidad de pedidos Dificultad para conocer su estado
Pedidos en transito sin seguimiento Retrasos en la disponibilidad
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Necesidades sin priorizacion Atencion tardia de pedidos criticos

Pedidos bloqueados Demoras en el proceso
Informacion dispersa entre areas Problemas de coordinacion
Variaciones en el abastecimiento Quiebres de stock o sobreinventario

FALTA DE VISIBILIDAD Y COORDINACION

EN ABASTECIMIENTO

Informacion Pedidos sin  Falta de

dispersa seguimiento  priorizacion

l

RETRASOS Y BLOQUEOS

l

Quiebres de stock Sobreinventario

Figura S. Problema central y sus efectos
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4.1.2. Justificacion para aplicar Design Sprint

El problema es adecuado para un Design Sprint porque involucra a las dareas
de Compras, Bodega, Logistica y Ventas, requiere coordinacion constante y puede ser
abordado mediante una solucion visual y de rapida validacion. El Sprint permite comprender
las necesidades de los usuarios, generar alternativas, seleccionar una solucion, desarrollar un
prototipo de tablero Kanban y probarlo antes de una implementacion mas amplia.

La metodologia permite reducir la incertidumbre y detectar oportunidades de
mejora de manera temprana, evitando implementar una soluciéon que no responda a las
necesidades reales del proceso.

PROBLEMA
Falta de visibilidad y coordinacién

l

DESIGN SPRINT

Identificacion de necesidades

Diseiflo de alternativas

Prototipo Kanban

l
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Validacion

MEJORA DEL ABASTECIMIENTO

Figura 6. Relacion problema—solucion

Leyenda: El Design Sprint permite transformar el problema identificado en una
solucion prototipada y validada con los usuarios. El tablero Kanban se plantea como una
herramienta complementaria al ERP Perseo para mejorar la visualizacion, priorizaciéon y
seguimiento del abastecimiento.

4.2. Planificacion del Design Sprint

4.2.1. Equipo del Sprint

Tabla 42. Principales dificultades identificadas

. Andrés Espinoza Coordinar las actividades y
Facilitador . .
Barragan controlar los tiempos
Deci Representante de Tomar la decision final sobre la
ecisor . -
Gerencia solucién
Experto de Responsable de Explicar el proceso de
proceso Compras abastecimiento
Experto Responsable de Explicar inventarios, recepcion y
operativo Bodega/Logistica pedidos
Experto cliente Representante de Identificar problemas
P Ventas relacionados con disponibilidad
Disefio/prototi . .
0o Equipo del proyecto Elaborar el prototipo del tablero
Usuarios de Compras, Bodega, Evaluar el orototino
prueba Logistica y Ventas P P

4.2.2. Expertos y partes interesadas
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Los principales stakeholders son:

° Gerencia.

° Responsable de Importaciones.
° Responsable de Logistica.

° Compras.

° Bodega.

° Ventas.

° TL

° Clientes finales.

Sus expectativas estan relacionadas con mantener disponibilidad de productos, mejorar
el abastecimiento, contar con informacion confiable y reducir retrasos y quiebres de inventario.

4.2.3. Recursos necesarios

Para ejecutar el Sprint se utilizaran:

° Pizarra fisica o digital.

° Notas adhesivas.

° Computador.

° Jira, programa de organizar y supervisar.
° Informacion del ERP Perseo.

° Matriz de problemas.

° Bocetos del tablero.

° Prototipo digital.
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° Guion de entrevista, conocer el seguimiento de los pedidos y entender
la necesidades

° Formato de evaluacion para usuarios

° KPIs del proyecto

4.3. Sintesis del Design Sprint: Dia 1 al Dia 5

El Design Sprint aplicado en Importadora Espinoza permitié analizar y abordar las
dificultades relacionadas con el abastecimiento y la gestion de inventarios. Durante cinco
dias se desarrollaron las etapas de comprension, ideacion, decision, prototipado y prueba con
usuarios, obteniendo como resultado un MVP de tablero Kanban complementario al ERP
Perseo.

Tabla 43. Resumen de las etapas del Design Sprint

2 Etapa : Actlwdad Resultado
a principal
Di Comprensi Andlisis del Identificacion de problemas
a1l on proceso y entrevistas y necesidades
Di Ideacic Generacion de Se plantearon seis posibles
eacion . ¢
a2 alternativas soluciones
Di Decisis Evaluacion de Seleccion del tablero
ecision X
a3 alternativas Kanban
Di Prototioado Disefio del Prototipo con seis etapas,
a4 P tablero y tarjetas WIP y bloqueados
Di Evaluacion Retroalimentacién y
Prueba : . .
ab con usuarios oportunidades de mejora

4.3.1. Dia 1. Comprension

Se analiz¢ el proceso de abastecimiento desde la identificacion de la necesidad hasta la
disponibilidad del producto. Las entrevistas permitieron identificar problemas relacionados
con quiebres de stock, falta de visibilidad de las importaciones, retrasos, informacion

dispersa y sobre inventario. También se determiné la necesidad de visualizar pedidos,
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conocer prioridades, identificar retrasos y bloqueos y mejorar la coordinacion entre Compras,
Bodega, Logistica y Ventas.

Reto definido: mejorar la visibilidad y coordinacion del proceso de abastecimiento
para que las areas involucradas conozcan rapidamente el estado, prioridad y posibles bloqueos
de cada pedido.

Flujo actual:

Necesidad — Anilisis > Compra/Pedido — En trinsito - Recepcién y control —
Disponible

4.3.2. Dia 2. Ideacion

Técnica utilizada: lluvia de ideas. Las principales alternativas generadas son:

° Idea 1. Dashboard de inventarios: Crear un panel con indicadores de
stock, pedidos y abastecimiento.

° Idea 2. Alertas automaticas: Configurar alertas en Perseo para
productos que lleguen al punto de reorden.

° Idea 3. Grupo de coordinacion interareas: Crear una rutina diaria de
coordinacion entre Compras, Bodega, Logistica y Ventas.

° Idea 4. Tablero Kanban: Implementar un tablero visual donde cada
necesidad de abastecimiento se represente mediante una tarjeta.

° Idea 5. Semaforo de prioridades: Utilizar categorias de prioridad
alta, media y baja para identificar productos criticos.

° Idea 6. Zona de pedidos bloqueados: Crear una seccion especifica

para pedidos que no pueden avanzar, indicando la causa y responsable.
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A partir de estas propuestas se decidio integrar las alternativas mas utiles en una
solucion basada en Kanban + prioridades + zona de bloqueados + KPIs + informacion
complementaria de Perseo.

4.3.3. Dia 3. Decision

Las alternativas fueron evaluadas considerando impacto, facilidad, costo, integracion
y validacion. La solucion seleccionada fue un MVP de tablero Kanban para abastecimiento
e inventarios, debido a que permite probar una alternativa de bajo costo y complementar el

ERP Perseo sin reemplazarlo. El tablero se estructur6 en seis etapas: Solicitudes — Anilisis
y priorizaciéon — Compra/Pedido — En tridnsito — Recepcién y control —
Disponible.

PROBLEMA IDENTIFICADO

l

LLUVIA DE IDEAS

l

EVALUACION DE ALTERNATIVAS

l

SOLUCION ELEGIDA

l

TABLERO KANBAN

l

PRUEBA
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AJUSTES

Figura 7. Evolucion de la solucion

4.3.4. Dia 4. Prototipado

Se desarrolldo un prototipo de alta fidelidad para representar el funcionamiento del
tablero en una situacion real. Cada tarjeta contiene informacién como producto, cantidad,
stock actual, punto de reorden, prioridad, proveedor, responsable, estado, bloqueo y
observaciones. Ademads, se establecieron limites WIP para controlar el trabajo en proceso y
una zona especifica para pedidos bloqueados.

Tabla 44. Elementos principales del prototipo

Elemento Funcion

Seis etapas Visualizar el avance de cada pedido
Tarjetas Kanban Contener la informacion de cada necesidad
Prioridades Identificar productos criticos
Limites WIP Controlar el trabajo en proceso
bl AT D Visibilizar pedidos detenidos y sus causas
oqueados

Perseo Mantener el ERP como sistema complementario
Los limites WIP iniciales fueron establecidos en 5 solicitudes, 3 analisis, 3 compras,

5 pedidos en transito y 2 recepciones, permitiendo controlar la cantidad de trabajo en cada
etapa.
Zona de bloqueados

Se incorporard una zona especifica para pedidos que no puedan avanzar.

Ejemplos:
) Proveedor sin fecha confirmada.
° Consolidacion pendiente.
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° Informacion incompleta.
) Diferencia en cantidad recibida.
° Retraso del proveedor.
El objetivo es que los problemas sean visibles y tengan un responsable para su
resolucion.

4.3.5. Dia 5. Prueba con usuarios

La prueba busc6 comprobar si los usuarios podian comprender el tablero e identificar
facilmente el estado, prioridad y bloqueos de los pedidos. Se plante6 la participacion de
representantes de Compras, Bodega, Logistica y Ventas, quienes debian realizar tareas
relacionadas con la identificacion de productos por reponer, prioridades, pedidos en transito,
bloqueos y responsables.

La evaluacion mostro que el tablero era facil de comprender, que las tarjetas contenian
informacion adecuada y que el sistema de prioridades ayudaba a identificar riesgos. También
se identifico la necesidad de incorporar informacion adicional, especialmente el tiempo de
inventario, y realizar ajustes en la clasificacion. La propuesta fue considerada util para mejorar
la coordinacion entre areas, siempre que la informacion se mantenga actualizada y completa.

Tabla 45. Resultados principales de la prueba

RETEE Resultado
evaluado
%(:‘mprenm El tablero fue facil de comprender
I . Las tarjetas fueron adecuadas, con posibilidad de incorporar mas
nformacion datos
Priorizacion Facilita identificar riesgos y cuellos de botella
Costo Se considera viable
Integracion Complementa la informacién de Perseo

Pagina 74 | 96



Coordinaci
on
Mejora
identificada

Puede mejorar el trabajo entre areas

DiA 1 DiA 2 DiA 3

COMPRENDER — [IDEAR - DECIDIR

Problema Alternativas Kanban

DIiA 4
PROTOTIPAR
l
DIA 5
PROBAR

l

RETROALIMENTACION

l

AJUSTE DEL PROTOTIPO

Figura 8. Resultado general del Design Sprint

Incorporar tiempo de inventario y ajustar la clasificacion
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Leyenda: El Design Sprint permitié pasar de la identificacion del problema a una
solucion prototipada y evaluada con usuarios. El resultado fue un tablero Kanban
complementario al ERP Perseo, disefiado para mejorar la visibilidad, priorizacion,
seguimiento y coordinacion del proceso de abastecimiento. La prueba permitié identificar
ajustes necesarios antes de una implementacion definitiva.

En conjunto, el Design Sprint permitié comprender el problema, generar y evaluar
alternativas, seleccionar una solucion, construir un prototipo y obtener retroalimentacion
de los usuarios. El tablero Kanban constituye una alternativa de bajo costo y complementaria
a Perseo, orientada a mejorar el control visual del abastecimiento. Sin embargo, antes de una
implementacion definitiva, se requiere ajustar el prototipo con informacion real y validar
aspectos como los limites WIP, clasificacion de prioridades e informacién necesaria en las
tarjetas.

4.4. Resultados y lecciones aprendidas

El Design Sprint permiti6 desarrollar un MVP de tablero Kanban para mejorar la
gestion del abastecimiento e inventarios de Importadora Espinoza. La propuesta integra seis
etapas del proceso, prioridades, limites WIP, zona de pedidos bloqueados y KPIs, con el
objetivo de mejorar la visibilidad, reducir retrasos y contribuir a disminuir los quiebres de
stock y el sobre inventario.

Entre las principales lecciones aprendidas se destaca que no es necesario desarrollar
un nuevo software, ya que Kanban puede complementar al ERP Perseo. Asimismo, los

limites WIP y las reglas del tablero deben ajustarse con base en datos reales. La participacion
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conjunta de Compras, Bodega, Logistica y Ventas es fundamental, debido a que cada area
aporta informacion necesaria para una gestion integral del abastecimiento.

Tabla 46. Resultados y lecciones aprendidas

Aspecto Resultado / aprendizaje
Solucion MVP de tablero Kanban complementario a Perseo
VisS:IStlon Permite conocer el estado y prioridad de los pedidos
Control Incorpora WIP, bloqueos y KPIs
Tecnologia No requiere desarrollar un nuevo software
Participacioé . ., .
n Requiere coordinacién entre las cuatro areas
.Mejora Los limites y reglas deben ajustarse con datos reales
continua
Validacion Permite probar y mejorar la solucién antes de implementarla

PROBLEMA

DESIGN SPRINT

MVP KANBAN

VISIBILIDAD + PRIORIZACION + CONTROL

VALIDACION CON USUARIOS

AJUSTES Y MEJORA CONTINUA

Figura 9. Resultados del Design Sprint
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Leyenda: El Design Sprint permitid transformar el problema de abastecimiento en una

solucion visual que puede ser probada y ajustada antes de su implementacion definitiva.

4.5. Conclusiones

La aplicacion del Design Sprint permitié abordar de manera estructurada las
dificultades de abastecimiento e inventarios de Importadora Espinoza, identificando problemas
relacionados con quiebres de stock, sobreinventario, retrasos y falta de visibilidad. Como
resultado, se diseio un MVP de tablero Kanban complementario al ERP Perseo, que
permite visualizar el flujo de abastecimiento, prioridades, bloqueos y trabajo en proceso. La
propuesta permite reducir la incertidumbre y validar la solucion antes de una
implementacion definitiva, mediante la participacion de las areas de Compras, Bodega,
Logistica y Ventas. Ademas, puede complementarse con Scrum, Kanban y Lean Startup para

apoyar la organizacion, visualizacion, experimentacion y mejora continua del proyecto.

5. Cierre del proyecto

La fase de finalizacién comprende la revision de los principales productos desarrollados
durante el proyecto y la verificacion de que estos sean coherentes con el alcance establecido.

El proyecto contempld como principales entregables:

o Diagnostico del proceso logistico y de abastecimiento.
o Linea base e identificacion de problemas.
° Definicion del alcance y objetivos.

o EDT/WBS del proyecto.
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o Product Backlog priorizado.

. Disefio del proceso de abastecimiento.

o Definicion de indicadores de desempefio.

° Propuesta de politicas de reposicion.

o Disetio del tablero Kanban.

o MVP para seguimiento del abastecimiento.

° Integracion conceptual entre Scrum, Kanban y Perseo ERP.
o Plan de formacion y adopcion.

o Plan de comunicacion.

° Gestion de riesgos.

) Validacion mediante Lean Startup y Design Sprint.

o Recomendaciones para la implementacién y mejora continua.

La EDT del proyecto establecio seis grandes paquetes de trabajo: inicio y gobernanza;
diagnostico y datos; disefio logistico; implementacion y piloto; adopcidon y documentacion; y
evaluacion y transferencia.

El cronograma planted una implementacion progresiva, con diagnostico inicial, cuatro
Sprints, evaluacion, transferencia y posterior estabilizacion durante un horizonte maximo de

seis meses.

79196



5.1. Verificacion de entregables

Entregable . Estado de Observacion
cierre

Diagnostico logistico Completado Se identificaron los principales problemas

Alcance del proyecto Completado Se definieron inclusiones y exclusiones

EDT/WBS Completado Se estructuraron los paquetes de trabajo

Product Backlog Completado Se priorizaron 15 necesidades

KPIs Completado Se definieron métricas y féormulas

Disefio Kanban Completado Se desarrollo el MVP conceptual

Design Sprint Completado 5 Se disefi6 y validdé conceptualmente laj

solucion
Lean Startup Completado Se definio el ciclo construir—medir—aprender|
Implementacion L Su  ejecuciébn  corresponde a  la|
Disefiada . .,
Tablero implementacion del proyecto
N Implementacion Pendiente Requiere aprobacion y aplicacion con datos

definitiva reales

Medicion de beneficios Pendiente Debe realizarse durante la operacion

Importante: el proyecto documental demuestra la viabilidad y disefio de la solucion,

pero no existen aun registros suficientes para afirmar que las metas cuantitativas ya fueron

alcanzadas. Por esta razon, el cierre académico diferencia entre entregables desarrollados y

beneficios que deben comprobarse durante la implementacion. El propio proyecto sefala

que los resultados deberan comprobarse mediante indicadores.

5.2. Evaluacion del proyecto

La evaluacion se realiza comparando los objetivos planteados inicialmente con los

resultados obtenidos mediante el disefo de la propuesta.

Los objetivos establecieron como metas una reduccion relativa del 30 % en los

retrasos de abastecimiento, una reduccion del 25 % en los quiebres de inventario, alcanzar
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un 95 % de entregas a tiempo y aumentar en 20 % la satisfaccion del cliente, dentro de un

horizonte maximo de seis meses.

5.2.1. Matriz de evaluacion

. L. Resulta al ierr .
Objetivo _ esultado clerre Evaluacion
académico
. .. Se disefiaron mecanismos de En roceso de
Reducir retrasos de abastecimiento .. ., p
seguimiento y control validacion
. . . . Se plantearon ROP, stock de En roceso de
Reducir quiebres de inventario . P ’ S p
seguridad y alertas validacion

tiempo

Alcanzar 95 % de entregas a|

Se definio KPI y mecanismo de
seguimiento

Pendiente de medicion|

Incrementar satisfaccion 20 %

Se establecid indicador de

satisfaccion

Pendiente de medicion|

Mejorar coordinacion interna

Se disefi6 Kanban y rutinas
interareas

Cumplido a nivel de
diseflo

Mejorar visibilidad de pedidos

Se desarrollo MVP Kanban

Cumplido a nivel de

propuesta

El principal resultado obtenido es el disefio de un MVP de tablero Kanban

complementario a Perseo ERP, capaz de visualizar el estado y prioridad de los pedidos,

controlar el trabajo en proceso, identificar bloqueos y facilitar la coordinacion entre las areas

involucradas.

5.2.2. Desviaciones identificadas

La principal limitacion del proyecto corresponde a la disponibilidad de informacion

historica y al tiempo necesario para observar ciclos completos de importacion. En particular,

el proyecto reconoce que un ciclo maritimo desde China puede involucrar aproximadamente

tres meses y que los retrasos de fabricacion pueden agregar variabilidad.

Por esta razon, no seria metodolégicamente correcto afirmar que la reduccion del lead

time ya fue comprobada si no se dispone de una muestra suficiente de importaciones.
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Asimismo, el proyecto establece que no deben inventarse valores para completar la
linea base de los indicadores. La mediciéon debe realizarse utilizando datos reales y
comparables antes y después de la implementacion.

5.3. Entrega y cierre administrativo

El cierre administrativo tiene como finalidad organizar y consolidar toda la
documentacion generada durante el proyecto y dejar claramente establecidas las
responsabilidades posteriores.

Los documentos que deben quedar consolidados son:

1. Documento de alcance.

2. Diagnostico del proceso logistico.
3. EDT/WBS.

4. Product Backlog.

5. Cronograma.

6. Registro de riesgos.

7. Catalogo de KPlIs.

8. Disefio del tablero Kanban.

9. Manual operativo.

10.  Material de capacitacion.

11.  Registro de decisiones y cambios.

12. Documentacion del MVP.

13. Resultados de la validacion mediante Design Sprint.
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14.  Documentacion de experimentacion Lean Startup.

15. Informe final de cierre.

El presupuesto preliminar establecido para el proyecto fue de USD 11.000, incluyendo
USD 10.000 de costos estimados y una contingencia del 10 %. Sin embargo, el documento
aclara que este presupuesto constituye una estimacion inicial y no una autorizacion definitiva
de gasto.

Por tanto, antes de una implementacion definitiva debera realizarse la conciliacion entre
presupuesto estimado y costos realmente ejecutados.

5.3.1. Transferencia a operacion

La soluciébn deberd quedar bajo responsabilidad de las 4reas operativas

correspondientes:
. Compras: seguimiento de 6érdenes y proveedores.
o Bodega: control de existencias y recepcion.
° Logistica: seguimiento del flujo y distribucion.
. Ventas: comunicacion de demanda y compromisos de entrega.
o TI: soporte de Perseo y herramientas.
. Gerencia: supervision de resultados y decisiones estratégicas.

El equipo del proyecto deberd transferir el conocimiento mediante capacitacion y
documentacion, evitando que el funcionamiento de la solucion dependa exclusivamente de los

integrantes originales.
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5.4. Lecciones aprendidas
5.4.1. Lecciones positivas

1. La gestion agil es adecuada para un entorno cambiante.
La variabilidad de proveedores, demanda, inventarios y tiempos de importacion hace
conveniente trabajar mediante ciclos cortos que permitan adaptar las prioridades.

2. No es necesario reemplazar Perseo ERP.
Una de las principales conclusiones fue que el ERP puede complementarse con un sistema
visual Kanban. E1 MVP propuesto no requiere desarrollar un nuevo software.

3. La visibilidad mejora la coordinacion.
El tablero permite conocer qué pedidos estan pendientes, cudles se encuentran en proceso y
cudles presentan bloqueos.

4. La participacion interareas es indispensable.
Compras, Bodega, Logistica y Ventas poseen informacion diferente pero complementaria. La
solucion solamente puede funcionar si existe coordinacion entre ellas.

5. La experimentacion reduce el riesgo.
El uso de Lean Startup y Design Sprint permite probar una solucion antes de realizar una
implementacion mas amplia.

Estas conclusiones coinciden con los resultados y lecciones documentados en el
proyecto, donde se establece que el MVP permite mejorar la gestion visual, controlar WIP y

bloqueos, y validar la solucion antes de implementarla definitivamente.
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5.4.2. Lecciones negativas o aspectos a mejorar

1. La calidad de los datos es critica.
Sin informacion confiable sobre demanda, inventario y tiempos de abastecimiento, las
decisiones de reposicion pueden ser incorrectas.

2. No se debe confundir disefio con implementacion.
El desarrollo de una propuesta técnicamente viable no significa que sus beneficios ya hayan
sido obtenidos.

3. Los indicadores deben definirse antes de medir.
Es necesario mantener constantes las formulas, periodos y poblaciones para que las
comparaciones sean validas.

4. El cambio organizacional es tan importante como la tecnologia.
Un tablero no genera resultados si los usuarios no actualizan la informacion y no respetan las
reglas establecidas.

5. Las importaciones requieren horizontes de seguimiento suficientemente
amplios.
El ciclo de abastecimiento internacional hace necesario mantener la medicion durante varios

meses para comprobar realmente los resultados.

5.5. Informe final de cierre

El proyecto “Optimizacion de la logistica y el abastecimiento de la Importadora

Espinoza mediante la gestion agil de proyectos” permitio estructurar una propuesta integral
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para atender los principales problemas identificados en la planificacion de pedidos,
abastecimiento e inventarios.

El diagndstico determind que el problema central estd relacionado con la falta de
sincronizacion entre la demanda y los procesos de compra e importacion. Esta situacion puede
generar simultdneamente quiebres de stock en productos de alta demanda y sobre stock en
productos de baja rotacion.

Como respuesta se desarrolld una propuesta basada en un modelo hibrido, utilizando
planificacion estructurada y herramientas agiles. Scrum permite gestionar la implementacion
mediante Sprints, mientras que Kanban permite visualizar y controlar el flujo operativo.

El principal producto desarrollado fue el MVP de tablero Kanban complementario
al ERP Perseo, con estados, prioridades, limites WIP, gestion de bloqueos y KPIs.

El proyecto también incorporo:

° clasificacion ABC

. prondsticos de demanda

) puntos de reorden

° stock de seguridad

o indicadores de desempefio
) seguimiento de proveedore
° capacitacion

) comunicacion interareas

) gestion de riesgos
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o Design Sprint
° Lean Startup

o mejora continua

El proyecto establecid que la solucion debe comenzar con una cartera piloto y una
sucursal, antes de considerar una ampliacion. Esto permite reducir riesgos y validar la
propuesta utilizando datos reales.

5.5.1. Estado final del proyecto

Proyecto: Optimizacion de la logistica y abastecimiento
Empresa: Importadora Espinoza
Metodologia: Modelo hibrido + Scrum + Kanban + Lean Startup + Design Sprint
Principal solucion: MVP Kanban complementario a Perseo ERP
Estado: Propuesta estructurada y validada conceptualmente
Implementacion definitiva: Pendiente de ejecucion empresarial
Evaluacion de beneficios: Pendiente de medicion con datos reales
Siguiente paso: Implementacion piloto y seguimiento durante seis meses
El cierre del proyecto permite concluir que la problematica logistica de Importadora
Espinoza no depende tinicamente de la disponibilidad de inventario, sino principalmente de la
capacidad para planificar, coordinar y visualizar oportunamente el abastecimiento.
La gestion agil representa una alternativa adecuada debido a la variabilidad existente

en proveedores, demanda, inventarios y tiempos de importacion. Sin embargo, la solucion mas
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conveniente no consiste en abandonar completamente la planificacion tradicional, sino en
combinarla con herramientas agiles dentro de un modelo hibrido.

El tablero Kanban constituye una solucién viable y de bajo costo porque complementa
el ERP Perseo sin requerir necesariamente el reemplazo del sistema existente. Su principal
aporte consiste en generar visibilidad sobre los pedidos, prioridades, bloqueos y trabajo en
proceso.

El proyecto también demuestra que la tecnologia por si sola no garantiza la mejora. La
efectividad dependera de la participacion de Compras, Bodega, Logistica y Ventas, asi como
de la capacitacion, actualizacion de informacion, definicion de responsabilidades y
seguimiento mediante KPIs.

Finalmente, no se deben considerar alcanzadas las metas de reduccion del 30 % de
retrasos, 25 % de quiebres, 95 % de puntualidad y 20 % de satisfaccion hasta contar con
datos reales posteriores a la implementacion. El cierre correcto del proyecto consiste en
dejar preparada la solucion, transferirla a la operacion y establecer un mecanismo de medicion
que permita demostrar posteriormente sus beneficios.

La propuesta queda, por tanto, como una base estructurada para la mejora continua de
Importadora Espinoza y como un modelo potencialmente transferible a otras empresas
familiares importadoras con problemas similares de abastecimiento. El propio trabajo sefiala
que el impacto debera medirse después de la implementacion y plantea como linea futura la
incorporacion de herramientas de analisis predictivo de demanda.

5.5.2. Cierre ejecutivo

1. Diagnosticar
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2. Disenar

3. Experimentar
4. Validar

5. Implementar
6. Medir

7. Mejorar

Este ciclo resume el enfoque adoptado por el proyecto y permite que Importadora
Espinoza pase de una gestion reactiva del abastecimiento a una gestion visible, coordinada,

basada en datos y orientada a la mejora continua.
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CONCLUSIONES Y APLICACIONES
Conclusiones

El diagnéstico permitid establecer que la causa central de las dificultades de
Importadora Espinoza es la planificacion de pedidos e importaciones. Los tiempos de
fabricacion, consolidacion de contenedores y transito, de aproximadamente tres meses desde
China y un mes desde Estados Unidos, no siempre se sincronizan con la demanda real. Esto
genera desabastecimiento en productos de alta demanda, sobrestock en productos de baja
rotacion y entregas tardias, con efectos sobre los costos y la satisfaccion del cliente. Estos
problemas no pertenecen a un solo departamento, sino que exigen coordinacion entre Compras,
Bodega, Logistica y Ventas.

El estudio comparativo mostrd que la gestion agil es mas adecuada que la gestion en
cascada para una cadena de suministro dindmica, porque entrega mejoras incrementales y se
adapta a los cambios de proveedores, demanda e inventarios. La estrategia mas sélida es un
modelo hibrido, que combina una planificacion inicial estructurada con una ejecucion mediante
Scrum.

Con ayuda del tablero Kanban disefiado mediante Design Sprint, junto con los controles
de inventario en Perseo ERP, hace visible el recorrido de cada pedido y permite anticipar los
quiebres de stock y el sobrestock. E1 ERP aporta valor cuando se acompaia de procesos visibles
y de controles que los usuarios adoptan, y no solo por el hecho de existir como herramienta.

Finalmente, el esquema de gestion agil, apoyado en indicadores y en los planes de

formacion, comunicacion y gestion de conflictos, demuestra que la coordinacion entre las
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personas es tan determinante como las herramientas técnicas. Los resultados de la propuesta
deberan comprobarse mediante los indicadores durante su implementacion.

Aplicaciones

La propuesta se aplicaria en Importadora Espinoza por Sprints, comenzando por los
productos mas vendidos. Se definirian puntos de reorden y stock de seguridad diferenciados
para la linea industrial (importacién maritima) y la linea tecnologica (importacion aérea), y se
configurarian en Perseo ERP alertas automaticas de reabastecimiento. En paralelo, se pondria
en marcha el tablero Kanban con tarjetas por pedido, responsables, prioridades y limites de
trabajo en curso, validado con los usuarios de Compras, Bodega, Logistica y Ventas.

El seguimiento se realizaria en cada Sprint Review y retrospectiva, mediante
indicadores como el porcentaje de stock out, el tiempo de abastecimiento, la rotaciéon de
inventario, la puntualidad de las entregas y la satisfaccion del cliente. Se fortalecerian ademas
los convenios con los proveedores de China y Estados Unidos y se capacitaria al personal en
Scrum, Kanban y Perseo ERP.

El modelo es transferible a otras empresas familiares importadoras con problemas
similares de planificacion y abastecimiento. Como linea de trabajo futuro, se recomienda medir
su impacto tras la implementacion y evaluar herramientas de analisis predictivo de la demanda

integradas con el ERP.
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