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RESUMEN

La investigacion realizada, se presenta debido a la necesidad de buscar los
procedimientos de gestion del talento mas idoneos para la institucion; para lo cual se realiz6 un
diagnostico el cual evidencio la problematica, que impide contar con un eficiente desempefio al
seguir los procedimientos actuales, tales como tareas duplicadas, informacion fragmentada,
tareas manuales y reprocesos, entre las diferentes UATH Sectoriales, que ocasionan retrasos y
que limitan la eficiencia operativa y por ende la toma oportuna de decisiones.

Se aplico la metodologia Design Thinking como enfoque de disefio para comprender las
necesidades de los usuarios involucrados, identificar oportunidades de mejora y formular una
propuesta de redisefio orientada a reducir reprocesos, mejorar la trazabilidad y fortalecer la toma
de decisiones basada en datos.

Asi mismo se identifican en esta investigacion costos directos e indirectos, tales como
reprocesos administrativos, retrasos en contrataciones, costo de vacancia, rotacion de personal y
tiempos improductivos; a través, de esta propuesta, se visualizaran ahorros al reducir tiempos
operativos y optimizacion de recursos.

Finalmente, el redisefio del proceso de reclutamiento y seleccion de la UATH
Institucional de la FAE, constituye una alternativa que busca fortalecer la gestion de talento

humano, orientada hacia la eficiencia y la toma de decisiones basada en datos.

Palabras Claves: Procesos, procedimiento, reclutamiento y seleccion, gestion de Talento

Humano, Design Thinking, toma de decisiones.
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ABSTRACT

This research was conducted in response to the need to improve the talent management
procedures used within the institution. A diagnostic assessment identified several challenges
affecting the efficiency of the current recruitment and selection process, including duplicated
tasks, fragmented information, manual procedures, and administrative rework among the
different Sectorial Human Talent Administration Units. These issues generate delays, reduce
operational efficiency, and hinder timely decision-making.

To address these challenges, the Design Thinking methodology was adopted as a human
centered approach to better understand users' needs, identify opportunities for improvement, and
develop a redesign proposal focused on reducing administrative rework, enhancing process
traceability, and supporting data driven decision making.

The research also examined the direct and indirect costs associated with the current
process, such as administrative rework, hiring delays, vacancy costs, staff turnover, and
unproductive time. The proposed redesign is expected to reduce operational times, optimize the
use of institutional resources, and generate measurable cost savings.

Ultimately, the proposed redesign of the recruitment and selection process for the
Institutional Human Talent Administration Unit of the Ecuadorian Air Force, provides a practical
and sustainable alternative for strengthening human talent management by improving operational

efficiency and promoting evidence-based decision-making.

Keywords: Processes, procedure, recruitment and selection, human talent management,

Design Thinking, decision-making.
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Capitulo 1. Introduccion al Proyecto de Investigacion

Introduccion

En las organizaciones, la gestion de Talento Humano constituye uno de los factores
estratégicos de mayor importancia para el cumplimiento de las metas y objetivos de la
institucion.

En el caso especifico de la Unidad de Administracion del Talento Humano (UATH)
Institucional de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, cumple un papel fundamental en cuanto a la
planificacion, reclutamiento, seleccion e incorporacion del personal civil en los diferentes
regimenes de acuerdo a la normativa vigente.

Actualmente la transformacion digital es una exigencia y una necesidad ya que permite
optimizar los procesos y generar una gestion basada en datos; para las organizaciones publicas se
ha convertido en un desafio el modernizar sus procedimientos lo cual garantizard mayor
eficiencia, oportunidad y transparencia en sus procesos y en la toma de decisiones.

La UATH Institucional de la FAE, presenta ciertas limitaciones que se relacionan a la
fragmentacion de la informacion, la validacion oportuna de informacion, utilizacioén de registros
dispersos, duplicidad de actividades, procesos manuales y falta de indicadores de gestion que
aporten a un adecuado monitoreo del desempenio de los procesos; esta situacion, genera retrasos
en la cobertura de vacantes; y los continuos reprocesos, conllevan a un incremento de la carga
operativa.

Ante esta realidad identificada, este trabajo propone: “Redisefio del Proceso de

Reclutamiento y Seleccion de la UATH Institucional de la Fuerza Aérea Ecuatoriana para
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mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la toma de decisiones basada en datos”, por medio de
un enfoque de gestion por procesos, mejora continua y toma de decisiones basadas en datos, con
la finalidad de incrementar la eficiencia operativa y contribuir a la mision institucional de la
FAE. (Fuerza Aérea Ecuatoriana, Manual de procesos de la UATH institucional, 2019).

1.1. Planteamiento del problema e importancia del estudio

La UATH Institucional de la FAE, es responsable de la gestion de los procesos de
reclutamiento y seleccion del personal civil que se requiera en la institucion.

En la actualidad, estos procesos presentan limitaciones operativas que afectan la
eficiencia y la capacidad de respuesta.

Todo el proceso de gestion que se relaciona con vacantes, candidatos, documentos
laborales, y el seguimiento de los procesos se realiza empleando varios archivos, hojas de
calculo, correos electronicos y registros independientes, lo cual ocasiona, informacion dispersa, y
duplicidad de actividades que no permiten mantener un control del proceso de forma integral.

La consecuencia de lo expuesto, son los retrasos ocasionados para cubrir las vacantes,
tiempos que se llegan a extender desde 45 hasta 60 dias, cuando el tiempo estimado es de
alrededor de 15 dias. Ademas, los analistas de Talento Humano dedican una gran parte de su
tiempo a tareas manuales, validaciones repetitivas provocando reprocesos administrativos,
incremento del costo operativo, errores y retrasos en la gestion documental.

Por otra parte, el no contar con indicadores de desempefio, dificulta una evaluacion
objetiva que haga posible tomar decisiones estratégicas oportunas.

Por todo esto es necesario redisefiar estructuralmente el proceso de reclutamiento y
seleccion de la UATH institucional, incorporando mecanismos que permitan la estandarizacién

de los procesos que se gestionan en las diferentes UATH Sectoriales. Asi mismo, permitira
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establecer mecanismos de control y seguimiento para optimizar tiempos de respuesta, mejorar la
calidad de la informacion y fortalecer la toma de decisiones.
1.1.1. Definicion del proyecto.

Esta propuesta busca la optimizacion de actividades que son parte del proceso actual,
busca contar con claridad de responsabilidades, una mejor trazabilidad de informacion,
reduccion de reprocesos administrativos y facilitar la toma de decisiones basada en datos.

Tomando como base a, Valencia-Quifionez, 2025, en este proyecto utilizaremos un
método descriptivo y exploratorio, a través del analisis de la normativa laboral ecuatoriana Ley
Organica del Servicio Publico (LOSEP), Ley Organica de Carrera Sanitaria (LOCS), Ley
Organica de educacion Intercultural (LOEI) y Codigo de trabajo, y las entrevistas realizadas al
personal de talento humano de la UATH institucional; un analisis FODA, para evaluar fortalezas
y debilidades del proceso de reclutamiento y seleccion; esto nos permitio identificar y evidenciar
la necesidad de trabajar en este redisefio del proceso de reclutamiento y seleccion. (Ministerio
del Trabajo del Ecuador, 2023)

1.1.2. Naturaleza o tipo de proyecto.

Este proyecto planteado se trata de una mejora de procesos con enfoque aplicado,
propositivo y descriptivo, el cual va a realizar el analisis de la situacion actual del proceso de
reclutamiento y seleccion de la UATH Institucional de la FAE, identificando mejoras, por medio

de una propuesta de redisefo, misma que contribuira a fortalecer la gestion optimizando

recursos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



-
CAMPUS

UIDE

Powarad by
Arizona State University

1.1.3. Objetivos

18

Objetivo general

Redisefiar el proceso de reclutamiento y seleccion de la UATH Institucional de la
DIRREH de la Fuerza Aérea Ecuatoriana mediante herramientas de gestion por procesos e
indicadores de desempeio, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la toma de
decisiones basada en datos.

Objetivos especificos

1. Realizar un diagnoéstico de la actual situacion del proceso de reclutamiento y
seleccion de la UATH Institucional, identificando al mismo tiempo las
oportunidades operativas y administrativas.

2. Analizar los tiempos empleados actualmente en la gestion de actividades, las
responsabilidades y el flujo de informacion.

3. Identificar mejoras por medio del uso de herramientas de gestion por procesos y
mejora continua.

4. Redisenar un modelo mejorado del proceso de reclutamiento y seleccion donde se
incorporen las actividades, roles y los mecanismos que se utilizaran para el
seguimiento de estos procesos.

5. Generar indicadores (KPI) claves de desempeiio que permitan evaluar la
eficiencia, la eficacia y la calidad del proceso.

6. Evaluar la viabilidad financiera, técnica y operativa de la propuesta de redisefio.
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1.1.4. Justificacion e importancia del trabajo de investigacion

Este proyecto se justifica por la necesidad institucional de fortalecer la eficiencia del
proceso de reclutamiento y seleccion de la UATH de la FAE, para la seleccion del personal civil.

Su relevancia radica en que permitira identificar y corregir las causas que ocasionan estas
ineficiencias: fragmentacion de la informacion, reprocesos administrativos, tiempos
extremadamente prolongados para la contratacion y poca capacidad de seguimiento y control.

El redisefo contribuira a la optimizacion de los recursos publicos, la reduccion de
tiempos improductivos, una mejor trazabilidad de la informacion y adicionalmente generar KPIs,
para medir el desempefio.

Finalmente, esta propuesta presenta una elevada viabilidad ya que no requiere de
inversion significativa en infraestructura tecnolégica adicional; sino que mas bien se enfoca en la
optimizacién de recursos y procedimientos, que favorecera la sostenibilidad y aplicacion a largo
plazo en la institucion.

1.1.5. Diseiio metodologico del proyecto aplicado

Este proyecto se rige por un disefio de investigacion, empleando un enfoque mixto
(cualitativo-cuantitativo) que es a la vez descriptivo, y diagnostica la fragmentacion de la
informacion y propositivo, al disefar la propuesta del proceso de reclutamiento y seleccion de la
UATH Institucional.

Fuentes y Técnicas de Recoleccion: Se realizé un Analisis Documental exhaustivo del
Manual de Procesos DIRREH (2019), complementariamente, se aplicaron entrevistas
semiestructuradas a tres analistas técnicos de la UATH Institucional para identificar causas de

retraso y tareas repetitivas.
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Marco de Innovacion (Design Thinking): El redisefio se realizé aplicando las cinco
fases de Design Thinking: empatizar con los analistas de la UATH Institucional, definir el
problema de trazabilidad de la documentacion, idear soluciones de centralizacion para el proceso
de reclutamiento y seleccion, prototipar el nuevo flujo de actividades para el proceso de
reclutamiento y seleccion y testear la propuesta con los usuarios clave de la UATH Institucional.

Técnicas de Analisis y Validacion: Se aplicé el mapeo de procesos “As-Is”, con la
finalidad de detectar falencias en el flujo actual, esta validacion se sustenta en la viabilidad
técnica, operativa y financiera, enfocada en la reduccion de costos operativos indirectos sin
requerir inversion presupuestaria adicional.

Productos y Entregables: Los resultados tangibles comprenden el Manual del
subproceso G.1.1 redisefiado, actividades del sub proceso de reclutamiento y seleccion, y una
base de datos para el monitoreo en tiempo real.

Limitaciones: El alcance podria verse condicionado por la resistencia al cambio
organizacional por parte de la DIGTAH, DIRREH y la UATH Institucional.

1.2. Perfil de la Organizacion

La FAE define su estructura institucional y direccionamiento estratégico tomando como
base fundamental la Mision, Vision y Valores institucionales que constituye el rumbo a seguir, lo
que garantiza el desarrollo y seguridad del estado.

El modelo de gestion, determinado en la planificacion estratégica de la FAE, gestiona
procesos divididos en dos niveles (asesoria y apoyo), ubicando a la Direccion General del

Talento Humano (DIGTAH) en el nivel de apoyo en la gestion administrativa que depende de la

Jefatura del Estado mayor de la FAE.
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La DIGTAH, a su vez tiene bajo su responsabilidad, la Direccion de Recursos Humanos
(DIRREH), Direccion de Bienestar Social (DIRBIS) y la Direccion de Sanidad (DIRSAN) que
contribuyen al desarrollo integral mediante el empleo adecuado del personal militar, servidores y
trabajadores publicos de la FAE.

La DIRREH tiene siete procesos: Obtencion, Empleo, Remuneraciones, Desarrollo de
Personal, Evaluacion del Desempefio Derechos Humanos / Derecho Internacional Humanitario y
Unidad Administrativa de Talento Humano Institucional (UATH), procesos que se han
implementado para la gestion integral de recursos humanos a fin de promover el desarrollo
profesional del personal militar y civil de la institucion mediante el uso del Manual de Procesos
de Recursos Humanos como un instrumento de gestion y control administrativo que detalla de
forma ordenada los procesos, subprocesos, procedimientos y actividades para su ejecucion.
1.2.1. Mision, vision, valores

Direccionamiento Estratégico de la Fuerza Aérea Ecuatoriana

En lo referente al direccionamiento estratégico la Fuerza Aérea tiene ya definido en el
Libro Azul, (Fuerza Aérea Ecuatoriana, Libro Azul, 2023) Que establece:

Mision

“Vigilar y proteger el espacio aéreo, empleando, desarrollando e impulsando el poder
aéreo y espacial, para contribuir con la defensa de la soberania e integridad territorial, la
seguridad y paz del Estado”.

Vision

“Ser una fuerza aérea multidominio, 4gil y polivalente; lider en el desarrollo aéreo y

espacial nacional”. (p.6)
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Valores

Del mismo modo, en el libro azul (2023), sehalan que La Fuerza Aérea, establece valores
institucionales que se aplican por igual en todos los niveles, independiente del rango o posicion
de sus miembros; oficiales, aerotécnicos, cadetes, alumnos, conscriptos, reservas o personal civil
que formamos parte de la Fuerza Aérea, nos convertimos en “Aviadores Militares”. Este titulo
conlleva un compromiso de fiel cumplimiento de un decélogo de ética que refleja nuestra
determinacion y un Credo del Aviador militar que enfatiza el valor y la dedicacion de las
distintas especialidades que contribuimos a alcanzar con excelencia y eficacia la mision
institucional.

En cualquier etapa de nuestra carrera, este conjunto de principios son la guia permanente
de la vocacion de servicio a la Patria y el amor por la profesion del aviador militar.

La “Integridad”, el “Valor”, la “Disciplina” y la “Excelencia” (IVDE), son los Valores
institucionales de la Fuerza Aérea, todos los debemos comprender, interiorizar, practicar y
transmitir a las generaciones venideras como parte del legado de los Caballeros y Damas del
Aire, es decir los “Aviadores Militares”.

Integridad.

Es la practica de ser una persona honesta, respetuosa, adherirse a nuestros valores y tomar
sistematicamente decisiones positivas, incluso cuando estamos solos y nadie nos observa.

Valor

Virtud individual frente al peligro, valorada desde el punto de vista fisico, como desde el
punto de vista moral. El coraje moral es el que sostiene a los hombres en los momentos de crisis

mental, es el que impone la veracidad, sin importar los riesgos que ello pueda representar, lo que
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permite mantener sus convicciones, le induce a admitir sus errores después de darse cuenta de
que esta equivocado.

Disciplina

Observancia y sujecion estricta de la Constitucion, leyes, reglamentos y normativa
vigente. Se manifiesta en el aviador militar con el acatamiento oportuno e integral de 6érdenes y
disposiciones impartidas en relacion con la actividad militar por las autoridades, sobre la base del
respeto a la jerarquia, la subordinacion y la obediencia consciente.

Excelencia

Desarrollar una pasion permanente por la mejora continua y la innovacidn, que genere en
la Fuerza Aérea, un impulso ascendente de éxitos y rendimiento en el largo plazo; la misma
incluye también, la integracién cognitiva de conceptos militares colectivos. (p. 10-15).

1.2.2. Actividades, marcas, productos y servicios

La mision principal de la Fuerza Aérea Ecuatoriana es la vigilancia y proteccion del
espacio aéreo, asi como también el desarrollo del poder aéreo para contribuir con la defensa de la
soberania e integridad territorial y apoyar con su contingente al desarrollo nacional. (Fuerza
Aérea, 2023).

Dentro de las principales actividades esté el control de espacio aéreo y defensa
aeroespacial, operaciones de seguridad interna, investigacion y desarrollo, asi como también
apoyo a la comunidad.

Marcas y Denominaciones Institucionales. La FAE cuenta con una fuerte identidad
visual en Ecuador, orientada a proyectar presencia disuasiva y de servicio:

e FAE: Es el acronimo oficial y marca principal de la institucion.
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e Damas y Caballeros del Aire: Denominacion de honor con la que se conoce a sus
miembros.
o Lema Oficial: “Del cielo a las estrellas, el espacio es nuestra meta” libro azul (2023)

Marcas y Denominaciones Institucionales. La DIRREH, desempefia un papel
fundamental que es emplear, desarrollar y promover al Talento Humano mediante un modelo de
perfiles y competencias, asi como también el direccionamiento estratégico de RR.HH., gestion
del empleo, remuneraciones, desarrollo de personal, evaluacion del desempefio y derechos
humanos entre otros.

Ya en nivel operativo la UATH Institucional tiene la responsabilidad especifica de la
administracion del personal de servidores y trabajadores publicos (LOSEP, LOEI, LOCS y
Cddigo de Trabajo).

Actividades y Subprocesos Clave:

e (.1 Obtencion (Reclutamiento y Seleccion)
e (G.2 Empleo (Movimientos de Personal)
e (.3 Desarrollo y Evaluacion
e (.4 Andlisis y Clasificacion de Puestos
Los productos de la UATH Institucional
e Propuestas de directrices para la administracion de talento humano.
e Propuesta de reforma al Manual de Descripcion, Clasificacion y Valoracion de
puestos de los servidores publicos.
e Movimientos de personal.

o Informe de ejecucion del plan de evaluacion del desempefio.

Contratos de personal.
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Los productos especificos del Subproceso de Obtencion, procedimiento de
reclutamiento y seleccion:

o Personal seleccionado: Proceso de reclutamiento y seleccion para los diferentes
regimenes de LOSEP, LOCS, LOEI y Cédigo de trabajo.

e Acciones de Personal: Para las diferentes situaciones administrativas como
nombramientos, movimientos o desvinculaciones.

o Contratos de Personal: Por servicios profesionales, Contratos de servicios
ocasionales, contrato definitivo, nombramientos provisionales y nombramientos
permanentes.

1.2.3. Ubicacion de la sede

El Comando General de la Fuerza Aérea Ecuatoriana (FAE) se encuentra ubicado en la
ciudad de Quito en las instalaciones del Ministerio de Defensa, en la Calle La Exposicion S4-71
y Benigno Vela (Pichincha) en este mismo, se encuentra la DIGTAH, DIREEH y la UATH
Institucional.
1.2.4. Ubicacion de las operaciones

La UATH Institucional estd compuesta por las UATH Sectoriales que estan en cada
unidad/reparto de la FAE y son responsables de la administracion de personal de servidores y
trabajadores publicos en todo el pais y de acuerdo a lo siguiente:

e Direccion de Recursos Humanos UATH Institucional.

e Comando general de la FAE (CMGFAE) UATH Sectorial

UATH Sectoriales

e UATH Sectorial del Comando de Operaciones Aéreas y Espaciales (COAE)

Guayaquil.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e UATH Sectorial del Ala de Combate Nro. 11 (ALA 11), Latacunga.

e UATH Sectorial del Ala de Combate Nro. 21 (ALA 21), Taura.

e UATH Sectorial del Ala de Combate Nro. 22 (ALA 22), Guayaquil.

e UATH Sectorial del Ala de Combate Nro. 23 (ALA 23), Manta.

e UATH Sectorial del Centro de Operaciones Sectoriales Nro. 1 (COS-1),
Guayaquil.

e UATH Sectorial del Centro de Operaciones Sectoriales Nro. 2 (COS-2), Tena.

Bases Aéreas

e UATH Sectorial de la Base Aéreas Mariscal Sucre (BAMAS), Quito.

e UATH Sectorial de la Base Aérea Lago Agrio (BALAG), Lago Agrio.

e UATH Sectorial de la Base Aérea Galapagos (BAGAL), Puerto Ayora.

UATH Sectorial del Comando de Educacion y Doctrina Militar Aeroespacial
(COEDMA)

e UATH Sectorial de la Escuela Superior Militar de Aviacion (ESMA), Salinas.

e UATH Sectorial de la Escuela Técnica de la Fuerza Aérea (ETFA), Latacunga.

e UATH Sectorial de la Academia de Guerra Aérea (AGA), Quito.

e UATH Sectorial de la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos (EPAE),
Latacunga.

e UATH Sectorial de la Unidad Educativa FAE Nro. 1 Quito UEFAE NR. 1, Quito.

e UATH Sectorial de la Unidad Educativa FAE Nro. 2 Guayaquil UEFAE NR. 2,
Guayaquil.

e UATH Sectorial de la Unidad Educativa FAE Nro. 3 Taura UEFAE NR. 3, Taura.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e UATH Sectorial de la Unidad Educativa FAE Nro. 4 Manta UEFAE NR. 4,
Manta.

e UATH Sectorial de la Unidad Educativa FAE Nro. 5 Latacunga UEFAE NR. 5,
Latacunga.

e UATH Sectorial del Centro de Investigacion y Desarrollo FAE (CID FAE),
Ambato.

e UATH Sectorial de la Direccion de Desarrollo Aeroespacial. (DDA)

1.2.5. Propiedad y forma juridica

La Fuerza Aérea Ecuatoriana (FAE) es una entidad publica que pertenece al Estado
Ecuatoriano, componente de las Fuerzas Armadas con personeria juridica propia, cuyo
fundamento se rige bajo un marco legal complejo, ya que pertenece integramente al Estado
Ecuatoriano como un 6rgano de maniobra del Comando Conjunto de Fuerza Armadas
(CCFFAA).

Forma Juridica: La Fuerza Aérea, es una organizacion del sector publico con personeria
juridica propia, regida por el marco legal de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(Articulos 158 y 160), asi como también la Ley Organica de la Defensa Nacional.

Marco Normativo Laboral: Para la administracion de Talento Humano del personal
civil, la UATH Institucional esté4 regida por: la Ley Orgénica del Servicio Publico (LOSEP), Ley
Orgénica de la Carrera Sanitaria (LOCS), Ley Orgénica de Educacién Intercultural (LOEI) y el

Codigo del Trabajo, sus reglamentos y normas conexas a los mismos.
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1.2.6. Mercados servicios o ubicacion de sus actividades de negocio

De acuerdo con las funciones y naturaleza de la Fuerza Aérea en lo correspondiente a la
seguridad nacional, el mercado se podria definir como el servicio estratégico destinado a la
seguridad del estado.

En este sentido no opera y no compite en un mercado comercial, si no su operacion
principal esta enfocada al mercado social y estatal que es la seguridad y soberania del estado
ecuatoriano.

Parala DIGTAH, DIRREH y la UATH Institucional las actividades principales son la
administracion del personal de servidores y trabajadores publicos a través de un modelo de
perfiles por competencias, mediante la planificacion de talento humano conforme a la normativa
legal a fin de garantizar una eficiente gestion del talento humano, por esta razon debe atraer y
seleccionar con eficiencia a profesionales la LOSEP, LOCS, LOEIl y Codigo del Trabajo,
necesarios para cubrir vacantes organicas, técnicas y administrativas.

1.2.7. Ubicacion de las Actividades de Negocio (Operaciones y Gestion).

La FAE tiene presencia a nivel nacional, lo que implica que el proceso de reclutamiento y
seleccion deba tener una logistica capaz de gestionar informacion de candidatos en diversos
puntos del pais a través de sus Bases/Repartos.

Sede Administrativa Central (Matriz): Ubicada en Quito, en las calles E2 La Exposicion
S4-71 y Vela En la Comandancia General de la Fuerza Aérea, aqui se encuentra la Direccion de
Recursos Humanos, donde se centraliza la toma de decisiones y se propone la implementacion
del Dashboard de KPIs objeto de este proyecto.

Las Unidades dependientes de la Fuerza Aérea en Comandos Operacionales, Alas de

Combate y Bases Aéreas donde estan las UATH Sectoriales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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El redisefio del proceso de reclutamiento y seleccion pretende que la informacion fluya
sin fragmentacion entre estas unidades (UATH sectoriales) y la matriz institucional, eliminando
el retraso en la cobertura de vacantes.

1.2.8. Tamaiio de la organizacion

La Fuerza Aérea Ecuatoriana se clasifica como una organizacion de gran escala y alta
complejidad, no solo por el nimero de sus efectivos, sino por la diversidad de sus regimenes
laborales, su despliegue geografico y su estructura jerarquica y operativa.

Tabla 1 Servidores y Trabajadores Publicos por cada régimen de la FAE

ORD REGIMEN TOTAL, DE SERVIDORES Y TRABAJADORES PUBLICOS
1 |LOSEP 249
2 | LOCS 87
3 | LOEI 269
4 | CODIGO DE TRABAJO 490
TOTAL 1095

Fuente: Elaboracion propia

La UATH Institucional de la Fuerza Aérea Ecuatoriana gestiona 1.095 servidores y
trabajadores publicos, distribuidos en las diferentes unidades de la FAE.
1.2.9. Informacion sobre empleados y otros trabajadores

La fuerza laboral de la FAE es heterogénea, profesionalizada y multigeneracional,
operando bajo una estructura dual, el personal militar como un régimen especial de FFAA, y la
administracion de personal de servidores y trabajadores publicos

Servidores Publicos (Régimen LOSEP, LOCS, LOEI): Profesionales, técnicos, Docentes
y administrativos que ocupan puestos bajo nombramientos permanentes o provisionales,
contratos ocasionales y por servicios profesionales, y se sujetan a las leyes de administracion

publica en actividades profesionales y directivas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



UIDE eig'

Powarad by
Arizona State University

CAMPUS

30

1.2.10. Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto

Dentro del proceso de la UATH Institucional, se identifico al proceso de obtencion
(reclutamiento y seleccion) con la finalidad de redisenar y optimizar la eficiencia para la toma de
decisiones basada en datos, fundamentados en el Manual de Procesos de Recursos Humanos y la
problematica del reto institucional. (Fuerza Aérea Ecuatoriana, Manual de organizacion de la
Direccion General de Talento Humano (Codigo GTHO1), 2018).

Figura 1 Procesos de la UATH Institucional

SATH i G.2 Empleo DesaGr.r-:,)IIo c(;:i:rsﬁ‘?caa“csiiﬁsny
INSTITUCIONAL Obtencién < EMP oy
Evaluacién de puestos

Fuente: Elaboracion propia

Proceso Sustantivo de Obtencion (Codigo GTH.01.1.7.1)

Este proceso de define como sustantivo, y es uno de los principales para la UATH
Institucional y la DIRREH ya que genera productos fundamentales para la institucion, que tiene
un objetivo principal que es el reclutamiento y seleccion de personal de servidores y trabajadores
publicos para la institucion y genera productos importantes y directos.

Subproceso Critico: G.1 Obtencion (Reclutamiento y Seleccion)

Este subproceso es el foco especifico del redisefio a proponer, el proceso de
reclutamiento y seleccion en el que se ha identificado la fragmentacion de informacion y la falta
de trazabilidad, y sobre todo retrasos por reprocesos que se generan desde la UATH Sectoriales.

Procedimientos y Actividades Transversales Clave

A fin de cumplir con el reto propuesto, para la estandarizacion y transformacion se
requiere intervenir en ciertas actividades como es la recepcion y verificacion de informes

técnicos de los repartos, requerimiento de certificacion presupuestaria al Dpto. de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Remuneraciones, elaboracion de Informes Técnicos, resoluciones y acciones de Personal, donde
se han identificado un alto riesgo de errores manuales en la verificacion de cumplimiento de los
perfiles, ingreso de datos y remision de informacion a la UATH Institucional.

En este sentido, el redisefio busca generar un cambio en la ejecucion de los mismos lo
que permitira que actividades como la "verificacion de postulaciones" o la "evaluacion de
aspirantes" dejen de ser cuellos de botella y se conviertan en etapas agiles y trazables, reduciendo
el "desperdicio" de horas-hombre identificado en este proyecto.

1.2.11. Modelo de negocio

El modelo de negocio de gestion de la Fuerza Aérea, al ser una institucion dependiente
del estado, que es responsable de la seguridad y defensa del estado, del mismo modo, la
DIRREH, y la UATH Institucional, no se orienta al lucro econémico, sino a la generacion de
valor publico mediante la gestion estratégica del talento humano para garantizar la soberania y
seguridad nacional.

Arquitectura Operativa: Se basa en la Gestion Organizacional por Procesos, clasificada
en tres niveles: Procesos Gobernantes (direccionamiento estratégico), Procesos Sustantivos
(donde se ubica la obtencion de talento humano) y Procesos Adjetivos de asesoria y apoyo.

Nivel Sustantivo: La UATH Institucional es la responsable de ejecutar los procesos
criticos de Obtencion, Empleo, Desarrollo / Evaluacion, andlisis y clasificacion de puestos para
servidores y trabajadores publicos.

Modelo de Competencias: El modelo actual es administrar al personal a través de un
perfil por competencias, asegurando que cada funcionario sea el idoneo para su puesto. (Alles,

Diccionario de Competencias: La trilogia, 2009).
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La propuesta de valor que se propone es la automatizacion y eficiencia de procesos para
optimizar recursos y reducir tiempos de respuesta con la finalidad de eliminar la fragmentacion

documental y la duplicidad de funciones que se identificaron en el diagndstico.
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Capitulo 2. Reclutamiento y seleccion

2.1. Marco Técnico
Gestion del Talento Humano

La gestion de Talento Humano es un pilar estratégico de las actuales organizaciones, la
cual integra un conjunto de procesos y practicas, que buscan atraer, desarrollar, motivar y retener
talentos.

Segun Idalberto (Chiavenato, 2020), la gestion de Talento Humano se basa en un
conjunto de decisiones que se relacionan con la incorporacion, desarrollo, evaluacion,
compensacion y permanencia del personal, tomando en cuenta que las personas son el recurso
mas importante de toda la organizacion, la cual representa una ventaja competitiva y sostenible
cuando se aplica a mediante procesos alineados a la estrategia organizacional.

(Dessler, 2020), en cambio indica que la gestion de talento consiste en seleccionar,
capacitar, evaluar y motivar a los colaboradores, para mejorar su desempeno que permitan lograr
los objetivos de la organizacion.

Martha Alles (2017), menciona que las personas son el activo mas importante de las
organizaciones; y, que la gestion de talento debe enfocarse en mejorar sus competencias
(conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos), para alcanzar un desempefo
superior.

Evolucion de la gestion del talento humano.

La gestion del talento humano ha ido evolucionando, inicialmente tenia un enfoque

administrativo, responsable de funciones operativas, tales como contrataciones, nominas, etc.

para convertirse en un modelo estratégico que ve a las personas con el activo mas importante de
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las organizaciones, que busca desarrollar a las personas a través de la motivacion, el liderazgo y
el cuidado de su bienestar. Autores como (Ulrich, 1997) proponen que la gestion del talento
humano debe desempefiar un rol estratégico; por otra parte, Martha Alles menciona la
importancia de la gestiéon por competencias y el continuo desarrollo del personal. Actualmente,
la transformacion digital ha impulsado la incorporacion de herramientas como la automatizacion
de procesos y la toma de decisiones basada en datos, lo cual fortalece la eficiencia
organizacional.

Esta evolucion da lugar a la necesidad de redisefiar el proceso de reclutamiento y
seleccion de la UATH Institucional de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, orientandolo hacia una
gestion mas eficiente, integrada y basada en informacion confiable.

Importancia estratégica en las organizaciones publicas

La gestion del talento humano en las instituciones publicas es un componente estratégico
que aporta al cumplimiento de las metas de la institucion, la eficiencia de los procesos y la
generacion de valor publico. Chiavenato (2020) sefiala que al alinear los procesos de talento
humano con la estrategia de la institucion mejora el desempeno organizacional; (Drucker, 2002)
considera al conocimiento y las competencias del personal como el activo mas importante de las
organizaciones. Por este motivo, la optimizacion de procesos como el reclutamiento y la
seleccion, mediante herramientas tecnologicas, metodologias agiles e indicadores de gestion,
fortalece la eficiencia y la mejora continua en las instituciones publicas.

Gestion del talento humano en el sector publico ecuatoriano
En el Ecuador, la gestion del talento humano en el sector publico es regulada por la Ley

Organica del Servicio Publico (LOSEP). Las Unidades de Administracion del Talento Humano
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(UATH) tienen a cargo planificar y gestionar los procesos relacionados con el personal de
acuerdo con criterios técnicos y en busca de lograr los objetivos institucionales.
Reclutamiento y Seleccion de Personal

El reclutamiento y la seleccion del personal son procesos estratégicos de la gestion de
talento humano.

Segun Chiavenato (2020), el reclutamiento son actividades que se orientan a atraer
candidatos, calificados para seleccionar a los candidatos mas idoneos, que permitan cubrir las
necesidades de la institucion.

De acuerdo a Dessler (2020), la seleccion de personal consiste en el proceso por medio
del cual se evaluan las competencias, habilidades, competencias de los candidatos para asegurar
que seleccionar a quien se adapte mejor al puesto de trabajo y a la cultura de la organizacion.

(Werther, 2014), sefala que ambos procesos se deben desarrollar de forma integrada,
empleando criterios técnicos y objetivos, que permitan disminuir errores de contratacion
favoreciendo el futuro del colaborador.

Objetivos

Segun Chiavenato (2020), los objetivos principales son:

e Atraer candidatos calificados

e Garantizar igualdad de oportunidades

e Reducir errores de contratacion

e Disminuir costos derivados de la rotacion

e Incorporar candidatos que se alineen con la estrategia organizacional.

Tipos de reclutamiento.
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Reclutamiento interno, cubrir vacantes a través de promociones, ascensos o traslados de
personal que es parte de la institucion; segun Chiavenato (2020), con este tipo de reclutamiento
se favorece la motivacion del personal, se reduce costos y se aprovecha el conocimiento
existente.

Reclutamiento externo, es buscar candidatos fuera de la organizacion, a través de
convocatorias publicas, portales de empleo, universidades u otras fuentes. Dessler (2020),
menciona al respecto, que este tipo de procesos permite incorporar nuevas competencias,
experiencias e innovacion, aunque requiere mayor uso de recursos y tiempo.

Calidad de los datos/informacion

Contar con una buena calidad de datos es fundamental ya permite tomar decisiones
basadas en evidencia.

(DAMA-DMBOK, 2017), define la calidad de los datos como el grado en que satisfacen
los requisitos establecidos para apoyar los procesos institucionales, garantizando que la
informacion sea precisa, completa, consistente y util.

La norma ISO 8000, complementa la definicion indicando que la calidad de datos
depende de la capacidad para cumplir requerimientos del negocio y generar confianza en los
usuarios que la utilizan.

En los procesos de reclutamiento y seleccion, el disponer de datos confiables, permite
reducir errores administrativos, mejorar el seguimiento de candidatos y facilitar la generacion de
indicadores de gestion.

Integridad

Se refiere a que los datos se encuentren completos y sin omisiones.
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DAMA-DMBOK (2017), indica que la ausencia de informacion critica puede afectar
directamente la toma de decisiones generando reprocesos administrativos.

Exactitud

La exactitud significa que los datos representen fielmente la realidad;

la ISO 8000, establece que la informacién debe mantenerse libre de errores y actualizada
lo cual garantice su utilizacion en procesos criticos.

Consistencia

Se trata de que la informacion se mantenga uniforme en todos los registros y sistemas de
la institucion.

El DAMA-DMBOK (2017), indica que la existencia de multiples versiones, de un mismo
dato provoca duplicidad, inconsistencias y pérdida de confiabilidad.

Disponibilidad

La disponibilidad garantiza que sea posible consultar la informacion oportunamente por
los usuarios autorizados; en talento humano, esto permite reducir los tiempos de busqueda
documental agilizando las contrataciones.

Confiabilidad

Implica que los datos sean verificables, oportunos, y que generen confianza en los
usuarios.

Segun la ISO 8000, la confiabilidad constituye un requisito indispensable para cualquier
sistema de una institucion.

Gobernanza de datos

Se denomina asi, al conjunto de politicas, responsabilidades y procedimientos enfocados

a garantizar la adecuada administracion de la informacion de la organizacion.
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El DAMA-DMBOK (2017), sostiene que una adecuada gobernanza, garantiza:
e (alidad de datos,
e Seguridad de la informacion
e Trazabilidad
e Responsabilidad sobre los datos
e Cumplimiento normativo

En esta investigacion, la incorporacion de una base de datos centralizada y mecanismos

de control documental responde justamente a estos principios.
Gestion del Cambio Organizacional

La gestion del cambio constituye un conjunto de estrategias, que buscan facilitar la
transicion desde una situacion actual hacia un estado futuro deseado, disminuyendo la resistencia
y favoreciendo que se adopten nuevas practicas.

Segun Kotter (2012), el éxito del cambio depende de la transformacion de los procesos y
principalmente del compromiso de las personas involucradas.

En el redisefio del proceso de reclutamiento y seleccion de la UATH, la gestion del
cambio es indispensable para conseguir la aceptacion de nuevas herramientas, procedimientos
estandarizados e incorporar mecanismos de seguimiento.

Resistencia al cambio

Es una reaccidon normal y natural de las personas ante modificaciones en su entorno
laboral.

Para (Robbins, 2022), las causas principales son:

e Incertidumbre

e Pérdida de habitos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Temor al fracaso
e Falta de comunicacion
e Desconfianza
Toda esta resistencia, se puede reducir a través de una adecuada comunicacion y
capacitacion.
Modelo de Kotter

El modelo de John Kotter propone un modelo que se compone de ocho etapas para

implementar cambios organizacionales con €xito:

Crear sentido de urgencia
e Formar un equipo lider

e Definir una vision

e Comunicar la vision

e Eliminar obstaculos

e Generar logros tempranos
e Consolidar los cambios

e Institucionalizar las nuevas practicas.

Modelo ADKAR

(Hiatt, 2006), plantea que el cambio ocurre, cuando las personas atraviesan estas cinco

etapas:
e Awareness (conciencia), comprender la necesidad del cambio
e Desire (deseo), disposicion para participar
e Knowledge (conocimiento), aprender como cambiar
e Ability (capacidad), aplicar nuevos conocimientos
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de

UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



eig

CAMPUS

40

L UIDE

Powarad by
Arizona State University

e Reinforcement (refuerzo), mantener el cambio en el tiempo.

Se considera que este enfoque podria utilizarse y ser sumamente util en procesos de

transformacion digital como el que se propone en esta investigacion.

Cambio en organizaciones publicas

Las organizaciones publicas enfrentan desafios particulares, en los procesos de cambio

debido a su estructura normativa, procedimientos formales y cultura organizacional. En este

contexto, el redisefio del proceso de reclutamiento y seleccion de la UATH Institucional, busca

mejorar la eficiencia operativa y promover una cultura organizacional orientada a la mejora

continua, transparencia y toma de decisiones basada en datos.

Para fortalecer la conexion entre los conceptos teoricos y las necesidades operativas de la

UATH Institucional de la Fuerza Aérea Ecuatoriana (FAE), se presenta la siguiente Tabla de

Operacionalizacion:

Tabla 2 Operacionalizacion de Conceptos y Variables del Proyecto

Concepto del Marco
Técnico

Aplicacion en el Proyecto (Contexto
UATH-FAE)

Variable / Indicador Asociado

Gestion Estratégica
del Talento Humano
(Chiavenato, 2020;
Dessler, 2020)

Transformar el reclutamiento de una tarea
operativa a un pilar estratégico que
garantice la idoneidad del personal.

Tiempo de cobertura (Time to Fill):
Dias promedio desde el
requerimiento hasta el alta
institucional.

Integridad y Exactitud
de Datos (DAMA-
DMBOK, ISO 8000)

Eliminar errores en el registro manual y
duplicidad de informacion entre archivos
fisicos y digitales.

Reduccion de reprocesos: Porcentaje
de disminucion de tramites devueltos
o corregidos por inconsistencias.

Gobernanza de Datos
(DAMA-DMBOK,
2017)

Implementar mecanismos que aseguren el
control documental y la seguridad de la
informacion del personal civil y militar.

Trazabilidad: Capacidad de auditar
cada fase del proceso de seleccion
mediante una base de datos
centralizada.

Disponibilidad de la
Informacion
(Normativa ISO 8000)

Garantizar que los analistas puedan
consultar expedientes y requisitos de
forma oportuna para agilizar
contrataciones.

Control documental: Tiempo
dedicado a la busqueda y validacion
de expedientes fisicos y digitales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
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Evolucion y
Transformacion
Digital (Ulrich,
1997); (Alles, 2017)

Migrar hacia la automatizacion de
procesos para fortalecer la eficiencia

organizacional y la agilidad institucional.

Estandarizacion: Grado de
cumplimiento del subproceso G.1.1
bajo el nuevo manual de
procedimientos unificado.

Toma de Decisiones
basada en Datos
(Contexto 4.0)

Sustituir la gestion basada en registros
manuales por una analitica de datos
confiable para cumplir metas
institucionales.

Dashboard de KPIs: Existencia y uso
de tableros de control para
monitorear el cumplimiento de cupos
y metas mensuales.

Gestion del Cambio
(Modelos Kotter y
ADKAR) (Kotter,
2012; Hiatt, 2006)

Facilitar la adopcion de nuevas
herramientas tecnologicas y reducir la
resistencia al cambio del personal
administrativo.

Aceptacion del Cambio: Nivel de
satisfaccion y capacitacion de los
analistas de la UATH ante el nuevo
modelo.

Fuente: Elaboracion propia

La integracion de estos conceptos tedricos en la operatividad de la FAE permite que el

redisefio del proceso de reclutamiento y seleccion no sea solo una actualizacion procedimental,

sino una transformacion estructural basada en la calidad de los datos obtenidos.

La evaluacion del éxito de este proyecto se fundamentard en la capacidad de reducir los

reprocesos administrativos causados por la falta de integridad en los datos y en optimizar la

trazabilidad mediante la centralizacion de la informacion.

2.2. Reclutamiento y Seleccion de la UATH Institucional de la FAE

La Unidad de Administracion del Talento Humano (UATH) de la Fuerza Aérea

Ecuatoriana gestiona la seleccion del personal idoneo relacionado con servidores y trabajadores

publicos mediante procesos de reclutamiento y seleccion, bajo diferentes regimenes laborales.

Adicionalmente, la gestion de la informacion de este proceso se realiza de manera

dispersa en distintos registros y archivos, lo que genera dificultades en la trazabilidad, reprocesos

administrativos y retrasos en el cubrimiento de la vacante.

Actualmente, este proceso presenta dificultades relacionadas con la fragmentacion de la

informacion, ausencia de estandarizacion, duplicidad de actividades y dependencia de tareas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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manuales, debido a que la gestion documental y el seguimiento de candidatos se realizan
mediante multiples archivos, correos electronicos y registros dispersos.
Esta situacion genera:
e Retrasos en la cobertura de vacantes.
e Reprocesos administrativos.
e Dificultad en la trazabilidad del proceso.

e Incremento del tiempo operativo de los analistas UATH.

Riesgo de errores en la validacion y consolidacion de informacion.
Ademas, estos diagnodsticos evidenciados en la UATH Institucional, impacta en distintos
factores:

e Fragmentacion y dispersion de la informacion: Se encuentra distribuida en
multiples archivos, correos electronicos y registros independientes, dificultando
su acceso, control y seguimiento.

e Duplicidad de actividades y herramientas de gestion: Se evidenci6 el uso
simultaneo de diferentes formatos y herramientas para registrar la misma
informacion, generando reprocesos administrativos y pérdida de tiempo operativo.

e Alta carga operativa en los analistas UATH: Los analistas destinan gran parte de
su tiempo a tareas manuales, validaciones repetitivas y consolidacion de
informacion, afectando la eficiencia operativa del area.

e Limitada trazabilidad del proceso: Existe dificultad para realizar seguimiento

oportuno al estado de las vacantes y candidatos, debido a la falta de mecanismos

centralizados de control y monitoreo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Retrasos en la cobertura de vacantes: La falta de integracion y optimizacion de
actividades genera tiempos prolongados en la ejecucion del proceso de seleccion
y contratacion.

e D¢bil gestion basada en indicadores: No se identifican indicadores de gestion
claramente definidos para medir tiempos de respuesta, eficiencia del proceso,
cumplimiento o desempefio del area.

2.3. Impacto actual del problema

Actualmente la situacion del proceso de reclutamiento y seleccion de UATH Institucional
de la FAE genera un impacto directo tanto en la eficiencia operativa como en la gestion
estratégica de la institucion. La fragmentacion de la informacion, la falta de procesos
estandarizados mas la alta dependencia de actividades manuales han generado retrasos,
reprocesos y una ineficiente utilizacion de los recursos tanto humanos como administrativos.

La informacion que se relaciona con vacantes, candidatos y documentacion laboral se
encuentra distribuida en varios archivos, correos electronicos y registros independientes, lo cual
dificulta la trazabilidad del proceso y aumenta el riesgo de inconsistencias al validar y consolidar
datos; por ende esta situacion genera una alta carga operativa para los analistas de la UATH,
quienes se encuentran destinando gran parte de su tiempo a tareas repetitivas y actividades
manuales, afectando la productividad de la institucion.

Por otra parte, la falta de integracion y automatizacion de los procesos ocasiona retrasos
en la cobertura de vacantes, alcanzando tiempos de hasta 45 a 60 dias en algunos casos, cuando

el tiempo optimo deberia ser de aproximadamente 15 dias; esto afecta la capacidad de respuesta

organizacional.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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2.4. Situacion del Proceso Actual (Formato FAE)

Se realizo el andlisis del proceso de reclutamiento y seleccion de la UATH Institucional:

Tabla 3 Ficha del subproceso: G.1 Obtencion (Actual)

Subproceso: G1. OBTENCION
Codigo del GTH.01.1.7.1
subproceso:
PROPOSITO:
Descripcion: Gestionar el ingreso de personal en calidad de servidores y

trabajadores publicos, mediante el subproceso de Reclutamiento y
Seleccion de personal para cubrir puestos disponibles en la
Institucion.

DISPARADOR:

e Requerimientos Institucionales.

e Necesidad de cubrir vacantes orgdnicas existentes en la
Institucion.

e Planificacion anual de talento humano

o Satisfacer los requerimientos de personal remitidos por las
UATH sectoriales.

ENTRADAS:

e Requerimiento de talento humano de los repartos.

e Resoluciones y Acuerdos emitidas por el Ministerio del
Trabajo.

e Norma Técnica de Seleccion de Personal.

PROCEDIMIENTO:

G.1.1 Reclutamiento y Seleccion

Productos/Servicios

del Proceso: e Personal seleccionado

e Acciones de personal
o Contratos

Tipo del Subproceso: Sustantivo

Responsable del Analista / Técnico encargado de Obtencion
Subproceso:

Tipo de cliente: Interno y Externo

Fuente: Manual de Procesos de Recursos Humanos 2019

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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El subproceso de Obtencion tiene como finalidad la incorporacion de profesionales
idoneos que fortaleceran el servicio publico en sus diferentes regimenes y de esta forma asegurar
que cada nuevo colaborador sea el motor que impulse la mision de excelencia de la Fuerza
Acérea.
Controles del subproceso E.1 obtencion
e Ley Organica del Servido Publico.
e Reglamento a la Ley Orgénica del Servicio Publico.
e Norma Técnica del Subsistema de Seleccion de Personal.
e Directrices emitidas por la Direccion de Talento Humano FAE
e Directrices emitidas por el Ministerio de Defensa Nacional.
e Acuerdo Ministerial, con el cual se delega las atribuciones de realizar concursos

de méritos y oposicion al sefior director general del Talento Humano.

Diagrama de flujo del subproceso G.1 obtencion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 2 Proceso de reclutamiento y seleccion actual (Formato FAE)

RECLUTAMIENTO ¥ SELECCOM

ANALISTA / TECNICO DE RECURSOS HUMANOS

Solicitar a MIDENA se emita

Requerir que la Direccion de
Finanzas emita Certificacion
presupuestaria

Delegacion para c

Tribunales meritos y Oposicion

Analizar la

documentacion

Elaborar documento para enviar
Delegacion al reparto y emitir
lineamientoscan respecto al
cencurso de meritos y opasicion

Enviar delegacion y

lineamients ode aplicacion

respecto al Consurso de
meritos y oposicion

Verificar publicacion

Enviar Resolucion para

Resolucion, Accion de personal
de Nombramiento provisicnal

Registar en
sistema SIRHU

ENVIAR ACCION DE
PERSONAL AL REPARTO

Notificar &
Finanzas
(Nomina)

Archivar del
expadients

Anglizar y
verificar

Receptar y analizar actas del
concurso de meritos y
oposicion y declaratoria de

I
m Receptar y verficar Emitr linemientos para hbmecon
i devoluacion del
H Informe Técnico de \EGALZACION OE
5 requerimiento de personal
] la informacién DOCUMENTOS
m Ne
No
Sumillar y enviar a
legalizacion
Raceptar, analzary
verificar Delegacion del
MDENA g
105 ADTOS DE LA
- DELEGACION SON
-] CORRECTOS?
H
w
a
m
g
2
‘
<
§
-1 : LEGALIZAR
m Legalizar documento DOCUMENTACION
]
z
8
m
3
H

r

on propia

: Elaboraci

Fuente

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de

UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores

del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



eig

CAMPUS

UIDE

Powerad by
Arizona State University
Procedimientos del subproceso G.1 Obtencion
e Propésito: Seleccionar a la o el aspirante que demuestre poseer los mejores
niveles de competencias, conforme los requisitos del puesto, considerando los
componentes de las fases de Méritos y Oposicion.
¢ Alcance: Ciudadania en general.
A continuacidn, el detalle de las actividades que componen el procedimiento de

reclutamiento y seleccion:

Tabla 4 Actividades del procedimiento de reclutamiento y seleccion (Actual) (Formato FAE)

Actividades Rol/Responsable| Descripcion Documento
Receptar y verificar la informacion constante
L. Receptary en el informe técnico de requerimiento, el
Ve’rlﬁ’car Informe Jefe UATH /| mismo que debe sustentar la necesidad
Tecmc,o C,le Supervisor institucional. Ninguno
requerimiento de
personal. Verificar la planificacion de talento humano.
El informe debera contener las razones
técnicas y funcionales (estadisticas de
atencion, impacto si no se cuenta con el
numero suficiente de personal) para llevar a
cabo el proceso.
Supervisor/ Las UATH Sectoriales, deberan justificar
2. Analizar la Analista de | técnicamente la necesidad; observando
documentacion personal criterios de austeridad y propendera a la
optimizacion del talento humano. Ninguno
Verificar en el Manual de Clasificacion y
Valoracion de Puestos, que el perfil requerido
sea acorde a la necesidad de la unidad
solicitante.
Mediante documento legalizado por el Sr.
Director de Recursos Humanos, se requerira
que el Dpto. Remuneraciones emita la
3. Requerir que el Analista /| certificacion presupuestaria con relacion al
Dpto. Téenico de | puesto requerido.
Rerpuneramqnes ., Recursos La certificacion presupuestaria es el | Memorando
emita la certificaciéon | Humanos :
. documento que asegura que existe el
presupuestaria .. . .
financiamiento necesario para realizar el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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pago de la remuneracion mensual unificada
del nuevo funcionario en el puesto requerido.
Mediante documento legalizado por el Sr.
4. Solicitar a ) Director general del Talento Humano, se
MIDENA emita An’ahgta solicitara al Ministerio de Defensa Nacional,
delegacion para g eenico de| se emita la respectiva delegacion para realizar .
conformacién de CCUrsos el proceso de reclutamiento y seleccion de | Oficio
Tribunales de Humanos personal (al comandante del Reparto
Meéritos y Oposicion. requirente).
Supervisor de
Recursos
5. Receptar, analizar ;hblg;r:izs dz La delegacion debe.ré facultar al comandante
y verificar asuntos del Reparto . requirente a conformar los Ninguno
delegacion militares respectivos tribunales.
Mediante documento legalizado por la
autoridad nominadora (Director General del
talento Humano), se remitira la Delegacion al
6. Elaborar reparto requirente, documento que le
documento para facultara conformar los tribunales de méritos
enviar Delegacion al | Analista /| y oposicion.
reparto y emitir Técnico de . o . .
lineamientos con Recursos Adicional, se emitiran lineamientos con | Oficio
respecto al concurso | Humanos respecto a las fases del proceso de sele'ccu')n.
de méritos y (Bages del concurso, D{fus16n, Yaloraglén de
oposicién méritos, pruebas técnicas, psicologicas y
entrevista)
La autoridad nominadora validara el
, Autoridad documento con la informacion relacionada a
7. Legalizar nominadora los lineamientos para efecto del proceso de | Ninguna
documento seleccion.
Mediante el correo militar se enviard la
documentacion legalizada por la autoridad
nominadora con relacion a la ejecucion del
concurso de méritos y oposicion, para su
8. Enviar delegacion | A palista / | respectiva ejecucion.
y lineamientos Técnico de
respecto al Concurso | Recursos Los lineamientos estaran en observancia al Nin
de méritos y Humanos cumplimiento de los procedimientos guno
oposicion administrativos establecidos en la Norma
Técnica del Subsistema de Seleccion de
Personal.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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9. Receptar y Receptar la documentacion y analizar que las
analizar actas del actas del concurso de méritos y oposicion
concurso de méritos cumplan con los procedimientos técnicos
y oposicion y Supervisor establecidos en la Norma Técnica de Ninguno
declaratoria de Seleccion de Personal emitida por el
ganador Ministerio de Trabajo.

En hoja de tramite interno de las UATH se
emitira lineamientos para el registro del acto
administrativo como es:

Elaboracion de Informe técnico Elaboracion
de Resolucion

Elaboracion de Acciéon de  personal
(Nombramiento provisional)

Hoja de
control de
documentos

10. Emitir
lineamientos para Supervisor
registro

Publicacion en Orden General FAE

Elaboracion del Informe Técnico: En base a la
informacion enviada por la UTAH sectorial
(Informe de requerimiento, actas del proceso
y declaratorio ganador) y con sustento legal
amparado en la LOSEP, Reglamento de
Aplicacion y Norma Técnica de Seleccion de
Personal o Codigo de Trabajo, se procedera a
emitir el respectivo informe técnico el cual en
su conclusion pronunciara el criterio
favorable.
Resolucion: Es el documento mediante el cual
la autoridad nominadora (Director General
del Talento Humano) valida el acto
administrativo, conforme la delegacion
. conferida por el Ministerio de Defensa
Analista / Nacional. Su claboracié 1 i 1
L acional. Su elaboracion se la realiza con los
11. Elaborar Informe | T¢cnico de considerandos pertinentes, amparados en la
técnico, resolucion, Recursos LOSEP, Reglamento de Aplicacion, Norma | Resolucidn
Accion de Personal | Humanos Técnica de Seleccion o Codigo de Trabajoy | Accidn de
Delegaciones al Director General del Talento | personal
Humano.

Informe
Técnico

Accion de personal: Es el formulario
estandarizado por el Ministerio del Trabajo
mediante el cual se legaliza el acto
administrativo; en este documento se registra
nombres y apellidos del funcionario, numero
de cedula de ciudadania, resumen explicativo
de la razdn del acto administrativo, fecha de
vigencia, lugar de trabajo, grupo ocupacional,
cargo, grado, unidad organica, partida
presupuestaria  individual, firma de la
autoridad nominadora y Director de Recursos
Humanos. Este formulario serd impreso y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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legalizado en un total de cuatro originales, los
mismos que sera distribuidos de la siguiente
manera: 1 al funcionario, 1 a la carpeta de la
UATH sectorial a la que pertenece el servidor,
1 al archivo de la UATH Institucional y 1 a la
carpeta personal del implicado.

/ La Resolucion (original), se entregard al

Analista . . .
12. Enviar resolucién| Técnico de Dpto. Administrativo para la respectiva
al Dpto Recursos publicacion en la Orden General FAE, | Ninguno

Administrativo para | Humanos haciendp firmar la constancia de entrega en
publicacién en la copia del docp’mento en mencion.
OGFAE Mediante esta accion administrativa se
legitima el ingreso del nuevo personal a la
Fuerza Aérea.

13. Verificar A{lah.sta / . . .
L Técnico de | Verificar que la informacion inherente al acto .
publicacion . . . . Ninguno
Recursos administrativo haya sido publicada en la
Humanos OGFAE.
Los datos personales del servidor publico
Analista / | seran registrados al Sistema Integrado de
Técnico de | Recursos Humanos de la Fuerza Aérea, esto Ni
14. Registrar en Recursos es: Nombres completos, numero de cedula de nguno
sistema SIRHU Humanos ciudadania, puesto, fecha de ingreso a la
institucion, fecha de nacimiento, instruccion
formal, nOmeros telefonicos, direccion
domiciliaria, tipo de sangre, continuidad de
aportaciones [ESS.
Con documento del sefior Director General
Analista / | del Talento Humano, se enviarda dos
15. Enviar accién de Técnico de formularlos de 'Acc1on de Perspnal Memorando
Recursos debidamente legalizado por la autoridad
personal al reparto )
Humanos nominadora, al reparto donde pertenece el
funcionario, a fin de que se entregue uno al
servidor (para conocimiento del acto
administrativo efectuado) y el otro sea
archivado en su carpeta personal (UATH
sectorial).
Analista / an documento legalizado por el' seflor
L. Director de Recursos Humanos, notificar a
. Teenico de Finanzas, el ingreso del nuevo funcionario, a Memorando
16. Notificar a Recursos ’ & : / Oficio

fin de que sea incluido en la Nomina del
personal perteneciente a la Fuerza Aérea, en
lo que  respecta al  pago de
remuneracion/salario y pagos de
aportaciones.

Finanzas (Nomina) Humanos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Analista /| Con memorando legalizado por el Director de
Técnico de Recursos Humanos, la documentacion
. g . . Memorando
17. Archivar el Recursos original generada en el acto administrativo,
expediente Humanos debidamente foliada, se remitird al Dpto.

Administrativo (Archivo General) para su
gestion documental.

Fuente: Manual de Procesos de Recursos Humanos 2019
2.5. Diagnostico del Procedimiento G.1.1 "Reclutamiento y Seleccion' de la UATH
Institucional

Este diagndstico integral del subproceso G.1 "Obtenciéon" y su procedimiento G.1.1
"Reclutamiento y Seleccion" de la UATH Institucional de la Fuerza Aérea Ecuatoriana (FAE) se
fundamenta en la documentacion técnica de los procesos, el andlisis del marco normativo vigente
y los retos identificados en la gestion del talento humano.
2.5.1. Andlisis FODA

Con el objetivo de complementar el diagnostico del proceso de reclutamiento y seleccion
de la UATH Institucional de la FAE, se desarrollé un andlisis FODA, como herramienta que
permite identificar oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas; que brinda informacion
importante y clave para disenar las estrategias de mejora, para optimizar la gestion del talento

humano.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 3 Analisis FODA del Proceso de Reclutamiento y seleccion

/ \ / OPORTUNIDADES \
FORTALEZAS

* Generar la implementacion de
herramientas para mejorar la gestion
del talento humano.

+ La institucion cuenta con personal « Aplicar metodologias agiles, tales
especializado en Procesos de como Desing Thinking. para trabajar en
reclutamiento y seleccion. mejora continua.

* Hay capa_cildad_ para contar con = Tortalecer la toma de decisiones a
informacioén historica de estos través del uso de indicadores y datos

rocesos: reclutamiento . L.
b y Buscar la posibilidad de optimizar

seleccion . A A
\ recursos, 1‘educ1e-11d0 costos ope-l‘atwy
/ DEBILIDADES

+ Existe una estructura
organizacional definida.

AMENAZAS \

» Informacion fragmentada en + Restricciones presupuestarias que
varios archivos. permitan implementar soluciones

+ Procesos manuales. tecnologicas.

s+  Ausencia de una base de datos » Posibilidad de resistencia al cambio por
nica. parte de usuarios o dreas involucradas.

+ Procesos de reclutamiento y seleccién
i i o retrasados que superen la capacidad
+ Inexistencia de indicadores de operativa de la UATH.

estion v de segulmiento. . . L. .
& ¥ gu = Cambio de normativa del Ministerio de:

\ / \Trabajo, Salud v Educacién.

Fuente: Elaboracion propia

* Retrasos en cubrir vacantes.

2.5.2. Entrevista semiestructurada al personal de analistas de la UATH informe de resultados

Informe de resultados: levantamiento de informacion del proceso de reclutamiento y
seleccion (subproceso G.1.1)

Se aplico la entrevista a tres analistas de la UATH Institucional (Anexo 1 “Entrevista
para el levantamiento de informacion del proceso de reclutamiento y seleccion” con la finalidad
de sintetizar los hallazgos obtenidos para diagnosticar los cuellos de botella, fragmentacion de la
informacion y el impacto operativo del modelo de gestion actual de una muestra no generalizada
de acuerdo a lo siguiente:

Perfil de los entrevistados con experiencia en LOSEP

Analista 1: 18 afios de experiencia.

Analista 2: 5 afios de experiencia.

Analista 3: 5 afios de experiencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Resumen de actividades y carga operativa

Los analistas gestionan un promedio de 159 procesos de seleccion anuales.

Sus actividades principales incluyen la validacion de informes técnicos de los repartos, la
verificacion y seguimiento del proceso de reclutamiento y los reprocesos ocasionados por la
inadecuada gestion de informacion de las UATH sectoriales.

Analisis de la problematica (resultados consolidados)

Desperdicio de tiempo, se identifica que se utiliza un promedio aproximado de 20 horas
por cada proceso de reclutamiento y seleccion, para consolidar datos dispersos, lo cual podria
automatizarse.

Esto se debe a que la informacion llega fragmentada mediante correos electronicos,
archivos de Excel y carpetas fisicas enviadas desde los repartos a nivel nacional

Las causas principales de retraso, se debe a la falta de una herramienta que permita
centralizar la informacion lo cual obliga a los analistas a realizar un seguimiento manual de cada
fase; ademas, la dependencia de firmas fisicas y el traslado de documentacién entre la UATH
Institucional y las Sectoriales, generan demoras estratégicas en la cobertura de vacantes

Resultado / Diagnostico de las entrevistas

En el proceso de reclutamiento y seleccion se identifica una falta de agilidad ante la
demanda de la institucion, por la dependencia de tareas manuales y la fragmentacion documental
no solo incrementan el costo operativo (horas-hombre), sino que ademas elevan los reprocesos y

el riesgo de errores legales que afectan la toma de decisiones basada en datos de la UATH

Institucional.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 5 Entrevista semiestructurada a los analistas - andalisis de datos

Bloque de

Preguntas / Ejes Analisis / Interpretacion y Hallazgo para el
. Conceptuales Proyecto
Variables
Preguntas 1y 2 Gestion del Identifica la complejidad del rol. El analista

realiza funciones operativas que, segun (Ulrich,

(Volumen y tareas) | Talento Humano 1997), deben migrar a un rol estratégico.

Precuntas 3 a 6 %flcl:rllerz)csla y Cuantifica el "Desperdicio": Se detectd que la
(Ti egrn os promedio) | [ Con\I/)ersa tion consolidacion manual consume entre 15 y 20
posp History] horas por proceso, afectando la productividad.

Valida que la falta de Integridad (datos

Preguntas 7'y 8 Calidad del Dato | incompletos) genera reprocesos frecuentes,

(Reprocesos y

o e Integridad aumentando los errores de contratacion citados
automatizacion)
por Werther.
Preguntas 9y 10 Justifica la necesidad de una base centralizada
Gobernanza de . s .
(Causas y Datos para asegurar la Disponibilidad y Trazabilidad
Dashboard) de la informacion.
Permite jerarquizar los puntos de dolor: la
Pregunta 11 (Escala | Priorizacion de Informacion Dispersa y la Falta de Indicadores
de Impacto) Problemas son las variables de mayor impacto negativo

(5/5).

Fuente: Elaboracion propia
2.5.3. Caracterizacion del Proceso: ""Obtencion'

El proceso de obtencion (Codigo GTH.01.1.1) es de tipo sustantivo y su proposito es
establecer la metodologia técnica para la seleccion de personal idoneo.

Procedimiento Clave: G.1.1 Reclutamiento y Seleccion, encargado de gestionar el
ingreso tanto de servidores (LOSEP) como de trabajadores publicos (Codigo del Trabajo).

Productos Finales: Personal seleccionado, acciones de personal y contratos legalizados

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.5.4. Estado Situacional y Problemas Criticos ("As-Is")
La situacion actual de la UATH presenta una brecha significativa entre la normativa y la
gjecucion operativa, caracterizada por:

e Fragmentacion Documental: La informacién del proceso se encuentra dispersa en
distintos registros y bases de datos, carpetas de carton, correos electroénicos y
archivos manuales, lo que impide una trazabilidad efectiva de dichos procesos.

e Dependencia de Tareas Manuales: Existe una alta carga de actividades operativas
y manuales, como la duplicidad de informacion en multiples bases de datos, lo
que incrementa el riesgo de reprocesos y errores en la consolidacion.

e Silos Funcionales: Las UATH sectoriales operan bajo una estructura tradicional
que a menudo actua como "silos", dificultando la respuesta rapida a los
requerimientos institucionales.

e Baja Calidad de los datos: Al no existir una herramienta centralizada, los datos
historicos y de referencia suelen ser imprecisos, lo que afecta la productividad y
genera riesgos en la comunicacion institucional (UATH Institucional- UATH
Sectorial).

2.5.5. Diagnéstico del Impacto Operativo y Social
La ineficiencia del proceso actual trasciende lo administrativo y genera costos
adicionales:

e Retrasos en la Cobertura: La fragmentacion y los reprocesos generan demoras
estratégicas en el cubrimiento de vacantes organicas.

e Reprocesos: Los reprocesos generados por no entregar la informacion correcta en

el tiempo establecido.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Sobrecarga laboral: El personal de la UATH Institucional sufre de sobrecarga
laboral operativa debido a la presion por tiempos de respuesta y la realizacion de
actividades repetitivas que no agregan valor.

2.5.6. Complejidad del Marco Normativo y Regimenes
La UATH Institucional enfrenta el desafio de administrar simultdineamente diversos
regimenes laborales con reglas de seleccion diferenciadas:

e LOSEP: Exige concursos de méritos y oposicion obligatorios en plataformas
virtuales como Red Socio Empleo.

e (Codigo de Trabajo: No requiere concursos, sino Unicamente la verificacion de
requisitos basicos del perfil del puesto.

e Nuevos Regimenes (LOCS y LOEI): La integracion de la Carrera Sanitaria y la
Educacion Intercultural afiade capas de complejidad técnica que actualmente se
gestionan de forma dispersa.

e Mandato Constitucional: Se debe garantizar la meritocracia (Art. 228) y los

principios de eficacia y transparencia (Art. 227).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 4 Cuadro comparativo regimenes laborales del Ecuador
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Cuadro comparativo de los procesos de seleccion de personal en los diferentes regimenes laborales del Ecuador

Aspecto

LOSEP

LOCsS

LOEI

Cddigo del Trabajo

Ambito de
aplicacion

Servidores publicos
de instituciones del
Estado.

Servidores de la
carrera sanitaria del
Sistema Nacional de
Salud.

Docentes, directivos y
personal
administrativo del
Sistemma Nacional de
Educacion.

Trabajadores del sector
privado y algunas empresas
publicas sujetas al Cédigo del
Trabajo.

Base legal

Ley Organica del
Servicio Publico y su
Reglamento.

Ley Organica de
Carrera Sanitaria.

Ley Organica de
Educacion
Interculturaly su
Reglamento.

Codigo del Trabajo.

Principio de
seleccion

Mérito, igualdad de
oportunidades,
transparenciay
publicidad.

Mérito,
especializacion,
experienciay
capacidad
profesional.

Mérito, oposicién,
igualdady
transparencia.

Libertad de contrataciéon entre
empleadorytrabajador,
respetando la normativa
laboral.

Reclutamiento

Convocatorias
publicas mediante
plataformas oficiales
del Estado.

Convocatorias
institucionales
dirigidas a
profesionales de la
salud.

Concursos publicos
de méritos y
oposicion
convocados por el
Ministerio de
Educacioén.

Reclutamiento libre mediante
diferentes fuentes (bolsas de
empleo, redes,
recomendaciones, etc.).

Seleccion

Concurso de méritos y
oposicion, evaluacion
técnica y entrevista.

Evaluacién de
méritos, experiencia,
competenciasy
requisitos
profesionales.

Concurso de méritos y
oposicién, pruebas de
conocimientosy

valoracion de méritos.

Evaluacién definida por el
empleador (entrevistas,
pruebas técnicas,
psicolégicas, referencias, etc.).

Evaluaciéon por
competencias

Si, de acuerdo con el
perfil del puesto y
manuales
institucionales.

Si, orientada a
competencias
técnicasy
especializadas en
salud

Si, principalmente
competencias
pedagdgicasy
conocimientos.

Opcional, segun las politicas
de cada organizacién.

Nombramiento
o contratacion

Nombramiento
provisional o
permanente segun
normativa.

Nombramiento
conforme a la carrera
sanitaria.

Nombramiento
definitivo o
provisional segun
resultados del
concurso.

Contrato individual de trabajo
(indefinido, plazo fijo cuando
aplique, eventual, ocasional,
etc.).

Periodo de

Si, conforme a la

Si, segun normativa

Si, hasta 90 dias, conforme al

herramientas
tecnologicas

datos institucionales
y sistemas de talento
humano.

institucionales del
Ministerio de Salud
Publica.

LOSEP y su de la carrera Si, conforme a la LOEI.
prueba y S Codigo del Trabajo.
Reglamento. sanitaria.
Unidad de . L .
" o . Unidad de Talento Ministerio de
Organo Administracion del . L Empleador o Departamento de
Humano de la Educacion y Distritos
responsable Talento Humano . A o, . Talento Humano.
institucion de salud. Educativos.
(UATH).
Plataforma de . Plataforma del
Sistemas . .
Uso de concursos, bases de Ministerio de Depende de cada

Educacién (Educa
Empleo y concursos
de méritos).

organizacion; no existe una
plataforma unica obligatoria.

Objetivo
principal

Incorporar servidores
publicos idéneos bajo
criterios de mérito y
transparencia.

Garantizar personal

de salud competente
para la prestacién de
servicios.

Seleccionar docentes
y directivos con las
competencias
requeridas para el
sistema educativo.

Cubrir las necesidades de
personal de acuerdo con los
requerimientos de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Este cuadro comparativo pretende identificar:

Similitudes entre los regimenes

57

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



CAMPUS

58

L UIDE eig

Arizona State University

e Buscan incorporar personal que cumpla con el perfil requerido para el cargo.

e Exigen el cumplimiento de requisitos establecidos en la normativa
correspondiente.

e (Consideran procesos de evaluacion antes de la contratacion o nombramiento.

e Promueven la transparencia y la igualdad de oportunidades, especialmente en el
sector publico.

e Requieren la intervencion de las unidades responsables de la gestion del talento
humano.

Diferencias entre los regimenes

e LaLOSEP, la LOCS y la LOEI aplican el principio de mérito y oposicion
mediante concursos publicos, mientras que el Codigo del Trabajo permite un
proceso de contratacion mas flexible, definido por el empleador.

e La LOCS incorpora criterios especificos relacionados con la especializacion y
experiencia en el ambito sanitario.

e La LOEI prioriza la evaluacion de competencias pedagogicas y conocimientos
para el ingreso al magisterio.

e El Cddigo del Trabajo no establece un procedimiento uniforme de seleccion,
otorgando mayor autonomia a las organizaciones privadas.

e Los mecanismos de nombramiento y estabilidad difieren segtn el régimen
juridico aplicable.

2.5.7. Anadlisis desde la Transformacion Digital y HR Analytics
El Talento Humano tradicionalmente se ha orientado a las personas, pero el diagnostico

revela una ausencia de orientacion a nimeros y datos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Ausencia de Inteligencia de Negocio: No se cuenta con un Dashboard de KPIs
que permita visualizar el estado de las vacantes en tiempo real para fortalecer la
toma de decisiones institucionales.

e Desperdicio de Horas-Hombre: La falta de automatizacion y el seguimiento de
candidatos consume tiempo que el personal militar técnico de personal y los
analistas podrian dedicar a la gestion estratégica del talento.

2.5.8. Conclusion del Diagndstico

El redisefio del proceso de reclutamiento y seleccion es imperativo y viable ya que el
proceso actual es un modelo administrativo-reactivo que genera altos costos operativos por
ineficiencia. La solucidn requiere migrar hacia un modelo de Gestion por Procesos Agiles, que
estandarice las actividades, defina claramente las responsabilidades y centralice la informacion
en una base de datos integrada que asegure la integridad y trazabilidad de la informacion.2.
Eficiencia y optimizacién de la "Fase Comun" o Tronco Unico para el proceso de reclutamiento
y seleccion de los regimenes LOSEP, LOCS, LOEI y Cédigo de trabajo. (Estatuto Organico de
Gestion por Procesos, 2018)

El procedimiento seleccionado establece el flujo unificado para la identificacion,
evaluacion y seleccion del talento humano de la institucion, garantizando el principio de
idoneidad y méritos. Este proceso técnico es Unico e independiente de la naturaleza juridica de la
vinculacion final (civil, administrativa o laboral), la cual se ejecutara en estricto apego a las
disposiciones especificas para cada régimen laboral, una vez determinada la elegibilidad del

candidato.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3. Metodologias agiles aplicadas al talento humano

Los cambios que hoy en dia se han visibilizado en torno a las organizaciones, empresas,
del talento humano a razon de la innovacion, modernizacion exige la implementacion de
metodologias que permitan responder de manera eficiente a los desafios organizacionales,
optimizando procesos y generando soluciones centradas en las necesidades de los usuarios. En
este contexto, las metodologias agiles constituyen un enfoque estratégico para promover la
innovacion, la mejora continua y la toma de decisiones basada en evidencia.

El presente capitulo desarrolla la aplicacion de metodologias agiles dentro del proyecto
denominado “Redisefio del Proceso de Reclutamiento y Seleccion de la UATH Institucional de
la Fuerza Aérea Ecuatoriana para mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la toma de
decisiones basada en datos”.

A partir de los hallazgos obtenidos durante las fases previas de investigacion, se aplico la
metodologia Design Thinking con el propdsito de disefiar una solucion orientada a resolver los
problemas identificados en el proceso de reclutamiento y seleccion. Esta metodologia permitid
comprender las necesidades de los usuarios, identificar oportunidades de mejora, generar
propuestas innovadoras y validar alternativas de solucion mediante prototipos funcionales.

3.1. Aplicacion de la Metodologia Design Thinking

La adopcion de Design Thinking en la gestion de proceso de la UATH institucional se
justifica como una metodologia con enfoque de innovacion centrado en el ser humano que utiliza
herramientas integradas acorde a las necesidades de las personas, las posibilidades de la
tecnologia y los requisitos para el éxito organizacional. EL enfoque tradicional impuesto de

arriba hacia abajo (top-down) que se maneja en la FAE, ignora la carga operativa y mental que

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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genera a los analistas que ejecutan el proceso de reclutamiento y seleccion en la UATH, la
informacion a través de la metodologia busca ser accesible a través de la optimizacion e
implementacion de recursos digitales mencionados en el presente proyecto.
Figura 5 Fases de metodologia Design Thinking
1. EMPATIZAR |2. DEFINIR 3.IDEAR 4. PROTOTIPAR 5. TESTEAR
&
Entender a las Identificar el Generar Construir y probar | Validar e
personas problema soluciones implementar
- Entrevistas y - Problema central: - Base de datos | - Prototipo de flujo | - Medicion de
encuestas a Proceso operativo centralizada digital resultados del
Jefe de la UATH con multiples, con métricas ¢ | (Baja fidelidad - piloto.
y los Analistas reprocesos, indicadores de | alta fidelidad).
de Seleccion de comunicacion, gestion.
la UATH. fragmentada y uso - Validacion con Retroalimentacion
Anexo 8 intensivo de - Plantillas analistas, jefe de la | de usuarios y
“Encuesta de documentos estandarizadas | UATH mejora continua.
satisfaccion del fisicos. y
proceso de . (',lPord qué? Re,pqsnczirlo
reclutamiento y Faltade . unico de
r estandarizacion, documentos.
seleccion duolici
. . uplicidad de
- Identificacion S
validaciones,
de dolores:
controles manuales
reprocesos, :
. y herramientas no
tiempos largos, :
. L integradas.
informacion
duplicada, falta
de visibilidad.
MAPA DE
EMPATIA

Fuente: Elaboracién propia

Fase de Empatia
La fase de empatia tuvo como objetivo comprender las experiencias, necesidades,
preocupaciones y expectativas de los usuarios que participan directamente en el proceso de

reclutamiento y seleccion.
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Para ello se aplicaron técnicas de investigacion cualitativa tales como entrevistas,
encuestas de satisfaccion, observacion contextual y anélisis documental.

Los principales actores involucrados fueron:

o Jefe de la UATH.
e Analistas de la UATH Institucional
e UATH Sectoriales

La informacion recopilada permitio identificar problemas recurrentes relacionados con la
dispersion de informacion, retrasos en la cobertura de vacantes, reprocesos administrativos y
dificultades para la trazabilidad de candidatos.

A través del mapeo de empatia, se logro descubrir que los analistas experimentan una
elevada carga operativa debido a la dispersion de la informacion, el uso de documentacion fisica
(hojas, carpetas fisicas, validaciéon manual e independiente de perfiles mediante medios
digitales”. Como sustenta Chiavenato (2020), cuando los subsistemas de obtencion operan sin
canales unificados de comunicacion, se genera un fendémeno de “ansiedad operativa” en el
colaborador, afectando directamente el clima laboral.

Figura 6 Mapa de empatia del proceso de reclutamiento y seleccion

&Qué PIENSAY SIENTE?
v Desea trabajar con orden y
claridad. Le preocupa cometer
errores, retrasarse y no cumplir
requerimientos. Aspira a
procesos agiles y
reconocimiento profesional.

DOLOR

+ Sobrecarga laboral, reprocesos, falta
de estandarizacién, tiempos muertos, =
urgencias de Ultima hora, riesgo de
errores administrativos.

Fuente: elaboracion propia
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El mapa de empatia muestra que el usuario recibe instrucciones, requerimientos y
cambios constantes que influyen en su trabajo diario, su principal motivacion es contar con
procesos claros, informacién actualizada y un ambiente de trabajo que reduzca reprocesos y
mejore el desempeiio.

Fase de Definicion

Con base en la informacion obtenida se definieron los principales problemas que afectan
la eficiencia operativa de la UATH Institucional.

Los hallazgos permitieron identificar las siguientes problematicas criticas:

Fragmentacion de la informacion. La informacion relacionada con vacantes, candidatos
y documentacion laboral se encuentra distribuida en multiples archivos, correos electronicos y
registros independientes, dificultando la trazabilidad y el acceso oportuno a la informacion.

Ineficiencia del flujo del proceso. La existencia de actividades repetitivas, validaciones
innecesarias y reprocesos administrativos genera retrasos significativos en la cobertura de
vacantes. Falta de estandarizacion. Gran parte de las actividades son ejecutadas manualmente
mediante herramientas ofimaticas basicas, incrementando el riesgo de errores y reduciendo la
eficiencia operativa.

Dependencia de tareas manuales. Consumo excesivo de tiempo en transcripciones y
validaciones repetitivas, equivalentes a un desperdicio critico de 20 horas-hombre por cada
proceso individual de seleccion.

Formulacion del desafio de innovacion

A partir de los problemas identificados se definio el siguiente desafio estratégico:
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“(Como podriamos reducir el tiempo que los analistas de talento humano de la UATH
dedican a la busqueda, validacion y consolidacion de informacion mediante la integracion y
estandarizacion del proceso de reclutamiento y seleccion?”

Este desafio constituy¢ el punto de partida para la generacion de ideas orientadas al
redisefio del proceso.

3.2. Generacion de Ideas

Para la generacion de alternativas de solucion se aplico la técnica de Brainstorming
Estructurado, promoviendo la participacion activa de los usuarios involucrados en el proceso
detallado previamente.

Figura 7 Brainstorming de alternativas aplicables

Fuente: Elaboracién propia
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Esta herramienta permiti6 recopilar diversas propuestas orientadas a mejorar la eficiencia
operativa de la UATH.

Entre las principales ideas generadas se destacan:

e Creacion de una base de datos centralizada.

o Elaboracion de repositorio digital compartido en tiempo real
o Estandarizacion de formularios y registros.

e Validacion con analistas y Jefe UATH Institucional

Integracion de las bases de datos y reporte final para la toma de decisiones.

Posteriormente, las ideas fueron analizadas considerando criterios de viabilidad técnica,
impacto organizacional y facilidad de implementacion.

3.3. Estructura propuesta para el procedimiento tinico para la contratacion de personal por
servicios profesionales, contratos ocasionales, nombramientos provisionales y contrato
indefinido

Como resultado del proceso de ideacion se disefid una propuesta de mejora integral para
el proceso de reclutamiento y seleccion de la UATH.

La propuesta contempla la implementacion de un modelo de gestién de procesos y datos,
cuyos componentes principales:

Base de datos centralizada, concentra toda la informacion relacionada con vacantes,
candidatos, evaluaciones y resultados del proceso en tiempo real accesible y adaptada a la
necesidad institucional. Procedimiento optimizado transaccional que unifiquen las fases del
reclutamiento, preseleccion, validacion y control, aplicable con las debidas particularidades
legales LOSEP, LOCS, LOEI Y Codigo de Trabajo.

Para la propuesta de este procedimiento se ha considerado 4 fases fundamentales que son:
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UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



-
CAMPUS

UIDE

Powarad by
Arizona State University

66

Fase 1: Planificacion y autorizacion de la vacante.

Fase 2: Reclutamiento y preseleccion.

Fase 3: Validaciones finales / contratacion.

Fase 4: Seguimiento y control
3.4. Proceso rediseniado

Se realiz6 el andlisis y redisefio del proceso de reclutamiento y seleccion de la UATH
Institucional:

Tabla 6 Ficha del subproceso: G.1 Obtencion (Propuesto)

Subproceso: G1. OBTENCION
Codigo del GTH.01.1.7.1
subproceso:
PROPOSITO:
Descripcion: Gestionar un adecuado proceso de reclutamiento y seleccion para

el ingreso de personal civil en calidad de servidores y trabajadores
publicos, con la finalidad de cubrir vacantes y puestos disponibles
en la Institucion.

DISPARADOR:

e Requerimientos Institucionales.

e Requerimientos de las UATH Sectoriales.

e Necesidad de cubrir vacantes organicas existentes en la
Institucion.

e Planificacion anual de talento humano

ENTRADAS:

o Informes de necesidad para el requerimiento de cubrir vacantes
de las UATH Sectoriales.

e Resoluciones y Acuerdos emitidas por el Ministerio del
Trabajo, Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion.

e Norma Técnica de Seleccion de Personal.

PROCEDIMIENTO:

G.1.1 Reclutamiento y Seleccion
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Productos/Servicios

e Personal seleccionado
del Proceso:

e Acciones de personal
o Contratos

Tipo del Subproceso: Sustantivo

lslels)ponsabl(.e del UATH Sectoria/UATH Institucional/Analista /
ubproceso: DIRREH/DIGTAH

Tipo de cliente: Interno y Externo

Fuente: Manual de Procesos de Recursos Humanos 2019

El subproceso redisefiado de Obtencion tiene como finalidad la mejora de la
incorporacion de profesionales idoneos que fortaleceran el servicio publico en sus diferentes
regimenes y de esta forma asegurar que cada nuevo colaborador sea el motor que impulse la
mision de excelencia de la Fuerza Aérea.

Controles del subproceso E.1 obtencion

e Ley Organica del Servido Publico.

e Reglamento a la Ley Organica del Servicio Publico.

e Ley Organica de Carrera Sanitaria

e Reglamento a la Ley Organica de Carrera Sanitaria

e Ley Organica de Educacion Intercultural

e Reglamento a la Ley Organica de Educacion Intercultural

e Norma Técnica del Subsistema de Seleccion de Personal.

e Directrices emitidas por la Direccion de Talento Humano del Ministerio de
Defensa Nacional.

e Acuerdo ministerial nro. 132 Delegaciones del Ministerio de Defensa al Director
General del Talento Humano FAE.

Diagrama de flujo del subproceso G.1 obtencidén
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El disefio de este flujo grama de Reclutamiento y Seleccion de la UATH de la FAE,

muestra una estructura por fases, responsables y los diferentes puntos de control.
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Figura 8 Diagrama de del subproceso G.1 Obtencion (Propuesto)
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Fuente: Elaboracion propia (formato FAE).
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Tabla 7 Detalle de Fases del Proceso Optimizado de Reclutamiento y Seleccion.

RESPONSABLE FASE 1. FASE 2. FASE 3. FASE 4.
PLANIFICACIO [RECLUTAMIENTO|VALIDACIONES SEGUIMIENTO Y
NY / PRESELECCION FINALES CONTROL
AUTORIZACION CONTRATA
DE LA CION
VACANTE
UATH 1. Presenta 1. Realiza el 1. Remite 1. Emision de
SECTORIAL informe técnico llamamiento y informe final documentos
de necesidad para | publica la con la contractuales.
cubrir convocatoria. designacion del
Candidato. 2. Evaluacion del
7. Elabora 2. Recepcion de proceso de induccion
cronogramay postulaciones. (30 y 60 dias);
remite 3. Registro de Generacion de KPI
autorizacion candidatos en
base de datos
Unica.
4. Verifica
cumplimiento de
requisitos.
8. Aplicacion de
pruebas
(psicométricas,
personalidad y
confianza);
Técnica/Practica
o clase
demostrativa.

9. Consolidacion
de resultados,
generacion de
ranking de
candidatos,
seleccion de terna
finalista.

10. Entrevista
terna final
mejores
puntuados.

11. Dispone se
realice ficha
médica al mejor
puntuado.
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ANALISTA 4. Verifica 2. Revisay
UATH cumplimiento de valida
INSTITUCION | normativa, segin informacion de
AL régimen. las actas y
elaboran
JEFE UATH 3. Dispone la 5. Solicita informe final de | 3. Elaboracion de
INSTITUCION | verificacion y pruebas resolucion. contratos y
AL cumplimiento de | psicométricas, de | 3. Elaboracion | documentacion para
la normativa para | personalidad y de contratos y el ingreso.
iniciar el confianza. documentacion
proceso. 7. Remite para el ingreso.
6. Autoriza inicio | pruebas
del proceso de psicométricas, de
seleccion personalidad y
confianza; y
prueba técnica
médicos.
DPTO. 5. Realiza
REMUNERAC | certificacion
IONES presupuestaria
DIRECCION 6. Realiza y
SANIDAD entrega pruebas
psicométricas, de
personalidad y
confianza
DPTO. 12. Revisa
UNIDAD DE examenes y
SEGURIDAD califica ficha
Y SALUD médica
OCUPACION ocupacional.
AL (USSO)
DIRECTOR 4. Legalizan el
DE RRHH DE informe final y
LA FAE resolucion para el
ingreso.
DIRECTOR 2. Autoriza
DE TTHH DE | tramite
LA FAE reglamentario
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respectivos responsables, lo que garantiza el cumplimiento de la normativa y la transparencia del

Proceso.

Procedimiento G.1.1 Reclutamiento y Seleccion (Propuesto)

e PROPOSITO: Seleccionar a la o el aspirante que demuestre poseer los mejores

niveles de competencias, conforme los requisitos del puesto, considerando los

componentes de las fases de Méritos y Oposicion.

e ALCANCE: Ciudadania en general.

A continuacidn, el detalle de las actividades que componen el procedimiento de

reclutamiento y seleccion:

Tabla 8 Actividades del subproceso: G.1 Obtencion (Propuesto)

Actividades Rol/Respon Descripcion Documento
sable
El informe deberd contener las Informe de
1. Presenta informe razones técnicas y funcionales necesidad
técnico de (estadisticas de atencion, )
necesidad para UATH sectorial | impacto si no se cuenta con el Oficio
cubrir vacante por numero suficiente de personal) sohc1.tand.(3
reemplazo para llevar a cabo el proceso. autorizacion a
la maxima
autoridad.
Accion en el
) Autoriza que se continue el sistema de
2', A}ltorlza Director de tramite legal reglamentario, para | gestion
tramite . TTHH FAE cumplir con el proceso de documental
reglamentario reclutamiento y seleccion. Chasqui de
FFAA
) Receptar y verificar
3. Dlspope la Informacidn constante en el )
verificacion y Jefe UATH informe técnico de No aplica
cumplimiento de | Institucional requerimiento, el mismo que

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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normativa para debe sustentar la necesidad
inicio del proceso institucional.
Verificar la planificacion de
talento humano.
Verificar si existe la vacante
organica para PPI para continuar
el proceso de reclutamiento y
seleccion de personal civil.
4. Verifica cumple Valida }a 1nf0rma01on con
requisitos normativa vigente LOSEP,
LOCS, LOEI'Y Coédigo de
conforrpe Analista UATH trabajo.
normativa legal Institucional
aplicada para cada
régimen
Solicita se remita la certificacion
5. Solicitar presupuestaria respectiva del
Certificacidn Analista UATH puesto que se requiere autorizar, | Oficio/
presupuestaria Institucional se debe considerar que esta memorando
certificacion tiene vigencia de 30
dias.
6. Realiza
i i6 Dpto. ) . .. fici
certlﬁcacmn' pto . Autoriza o niega la solicitud Oficio /
presupuestaria Remuneraciones memorando
7. NO Autoriza
inicio del proceso | jofe UATH Se informa las razones por las Oficio /
de reclutamiento y | 1 <itucional cuales no fue autorizada dicha memorando
seleccion solicitud / requerimiento.
8. Autoriza inicio Oficio /
dellprocgso de Jete UATH Autoriza la solicitud y remite memff)ran'd’o /
reclutamiento 'y Institucional certificacion presupuestaria. certificacion
seleccion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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9. Informa
Se informa las razones por las .
1:006§0 210 . cuales no fue autorizadg dicha Oficio /
Autorizado con Analista UATH . o memorando /
justificacion Institucional solicitud / requerimiento.
Una vez que fue autorizada la
certificacion presupuestaria,
10.Elabora elabora el cronograma y remite a
cronograma y las UATH Sectoriales para su
remite Analista UATH | ejecucidon y cumplimiento, en ese | Oficio /
autorizacidn Institucional cronograma mas esta detallado memorando /
UATH Sectorial las actividades que deben de
cumplir y lineamientos a
considerar en el proceso de
reclutamiento y seleccion.
Realiza el llamamiento y publica
la vacante por diferentes medios:
11. Realiza el - P4gina institucional.
Llamamiento y "R il Publicaciones
publica UATH Sectorial edes sociales. (Formato
convocatoria. - Bolsa de empleo publica. establecido)
Con los requisitos que deben
cumplir y qué documentacion
debe tener la carpeta personal.
, t
12 5n d Receptaran las carpetas que el C:rrsiengl con la
.Relcepcmn ¢ UATH Sectorial personal de postulantes presente, Ii)n formacion
postulaciones en las fechas establecidas en el .
establecida por
cronograma. la UATH
Llenar la informacion en la base | Bas¢ de ‘datos
13.Registro de de datos establecida por la fstablemdas por
candidatos en Base UATH Sectorial UATH Institucional donde pOdI'é. a UATH 1
de Datos Unica verificar la informacion en Instituciona
tiempo real de los postulantes. (Anexo 2

(La UATH Institucional y

Matriz para el
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sectorial podran visualizar esta ingreso de
informacion) postulantes)

Realizard una revision de los
documentos habilitantes que
evidencien que el candidato
cumpla con los requisitos

Revision de los
expedientes de
los candidatos.

Elabora las pruebas de

14.Verifica establecidos para el puesto,
cumpl‘imiento como es §l cumplimiento Anexo 3
requisitos: . obligatorio del perﬁl fie puesto “Check list de
e Perfil puesto UATH Sectorial | (manual de clasificacion de la carpeta
e Formacion puestos de sector defensa), personal”
 Experiencia formacion, experiencia,
e Pluriempleo inhabilidades y pluriempleo. Anexo 4
) ) . “Matriz de
Si los c?andldatos no cgrppheran cumplimiento
cualqulqra de los reqqlsltos de requisitos”
establecidos, automaticamente
quedara eliminado.
15.Solicita pruebas La UATH Institucional solicita a
de psicométricas Jefe de la UATH la D1recc1c'>'n de Sapldad las ’ Mediante
de personalidad y | 1\ <titucional pruebas psicométricas, que seran Mgmorando se
confianza tomadas en los repartos al solicita
personal de candidatos en linea.
16.Realiza y

técnica médicos

que procedan con la evaluacion
correspondiente.

enj[rega’pmebas . . personalidad y confianza, Remite Link
psicometricas de Dir. Sanidad diferenciadas para LOSEP- para las‘
personalidad y FAE LOCS, LOEI y Codigo de evaluaciones en
confianza trabajo linea.
17.Remite pruebas Una vez obtenidas las pruebas

psicométricas de respectivas por parte de la Remite Link
personalidad y Jefe de la UATH | Direccion de Sanidad, se remite | para las
confianza y prueba | Institucional a las UATH Sectoriales a fin de | evaluaciones en

linea.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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18.Pruebas
psicométricas,
personalidad/confi
anza

Técnicas/
practica

Clase demostrativa
(Docentes)

UATH Sectorial

Procederan con las evaluaciones
de las pruebas psicométricas de
personalidad y confianza
diferenciadas para LOSEP-
LOCS, LOEI y Cédigo de
Trabajo.

Las pruebas técnicas de
conocimiento las realizaran en
las UATH Sectoriales en
coordinacion con la unidad
requirente para el personal de la
LOSEP.

Para LOEI elaboraran las
pruebas técnicas de
conocimiento y la clase
demostrativa en las Unidades
educativas.

Para LOCS, la UATH
Institucional coordinara con la
Direccion de Sanidad la
elaboracion de las pruebas
técnicas de conocimiento.

Para el codigo de trabajo
dependiendo el puesto, se
elaboraran pruebas técnicas de
conocimiento y/ o practicas.

Evaluaciones
Psicométricas
de personalidad
y confianza,
Técnicas de
conocimiento,
practicas.

19.Consolidacion
de resultados,
generacion de
ranking de
candidatos,
seleccion de la
terna para la
entrevista

UATH Sectorial

Una vez que hayan rendido las
evaluaciones se obtendra un
ranking de los mejores
puntuados de acuerdo con el
siguiente detalle, conforme a la
Direccion General de Recursos
Humanos FAE:

e Pruebas de Personalidad
y confianza: 40 puntos.

e Pruebas Técnicas de
conocimiento / practicas
50 puntos

Recopilacion
de informacion
para el acta
final.

Anexo 5
“Matriz ranking
de postulantes”

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Se debe considerar que, para
continuar el proceso, el
candidato debe por lo menos
obtener el 70% de la nota en
pruebas técnicas de
conocimiento, es decir, obtener
la nota minima de 35/50.
Las pruebas de personalidad y
confianza tendran una
calificacion y adicional de
pondra si estan aptos o no aptos,
los no aptos ya no continuaran el
proceso.
UATH Sectorial.
20.Entrevista terna Jefe ,de unidad Realizaran una entrevista Recopilacion
final mejores ggulren;e. conductual a los candidatos de informacién
puntuados Irector. mejor puntuados esta tendrd una | para el acta
Comandante/ calificacion de 10 puntos. final.
Jefe de las Bases
21 'S_e dispone se Al candidato mejor puntuado se
reahge la ficha le dispone que se realice la ficha
medlca. UATH Sectorial médica ocupacional de acuerdo a
ocupgmonal a,l los exdmenes que disponga el
candidato mejor Dpto de Seguridad y Salud
puntuado ocupacional de la FAE.
22 Revisa Oficio dirigido
examenes y Departamento El médico ocupacional revisa ala UATH
califica la médica USSO valora y califica los examenes Institucional
ocupacional médicos en Apto y No Apto con los
resultados.
) En caso de tener una calificacion
2.3.D.1sp0ne de No Apto, dispondra que el Oficio dirigido
s1gu1f:nte ) siguiente candidato realice la ala UATH
car,ldldato sehaga | UATH Sectorial | ., médica ocupacional de Institucional
examencs acuerdo a los exdmenes que con los
ocupacionales disponga el Dpto de Seguridad y | resultados.
Salud ocupacional de la FAE.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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24 Remite informe
final con la
designacion del
candidato

UATH Sectorial

Una vez ya cumplido con todas
las fases del proceso de
reclutamiento y seleccion, realiza
el informe final, detallando de
manera cronologica el desarrollo
del proceso y de todas las fases y
las puntuaciones alcanzadas por
los candidatos, y remite a la
UATH Institucional para la
validacion respectiva y que se
continte con el proceso.

Informe final

25.Revisa y valida
informacion de las

Revisa y valida la informacion;

Jefe / Analista )
actas y elaboran UATH que se hayan cumplido con todas
informe final, Institucional las fases del.procesc') y tengan la
resolucidn documentacion habilitante.
Elaboracion del Informe
Técnico: En base a la
informacion enviada por la
UTAH sectorial (Informe de
26.Legalizan el requerimiento, actas del
informe final para | DIGTAH/ proceso), se procederd a emitir el
el ingreso DIRREH respectivo informe técnico el

cual en su conclusion
pronunciara el criterio favorable.

Elaboracion de la resolucion para
el ingreso de personal.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Resolucion: Es el documento
mediante el cual la autoridad
nominadora (Director General
del Talento Humano) valida el
acto administrativo, conforme
la delegacion conferida por el
Ministerio de Defensa
Nacional. Su elaboracion se la
realiza con los considerandos
pertinentes, amparados en la
LOSEP, LOCS, LOEl y
Codigo de Trabajo,
Delegaciones al Director
General del Talento Humano.
Accidn de personal: Es el
formulario estandarizado por
el Ministerio del Trabajo
mediante el cual se legaliza el
acto administrativo; en este

f;ifgg;acfsgm Jefe / Analista documento se registra nombres
0sy demé; PATH onal y apellidos del funcionario,
. nstituciona . de cédula d
documentacion numero de cedula de
/Dpto. ciudadania, resumen

para el ingreso . e ]
Remuneraciones explicativo de la razon del acto

administrativo, fecha de
vigencia, lugar de trabajo,
grupo ocupacional, cargo,
grado, unidad orgénica, partida
presupuestaria individual,
firma de la autoridad
nominadora y Director de
Recursos Humanos. Este
formulario serd impreso y
legalizado en un total de cuatro
originales, los mismos que sera
distribuidos de la siguiente
manera: 1 al funcionario, 1 a la
carpeta de la UATH sectorial a
la que pertenece el servidor, 1
al archivo de la UATH
Institucional y 1 a la carpeta
personal del implicado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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28. Emision de Se realizara el ingreso y
documentos vinculacion, a asi como también
contractuales. se creara usuarios en todos los
- Vinculac'i()n UATH Sectorial sistemas FAE. (Pc‘)rtal‘ Operativo Oficio
- Onboarding FAE, Correo institucional), y se
- Asignacion al realizard el proceso de
puesto. Onboarding en la unidad y el
puesto.
Informe a los
Cuando haya transcurrido el 30 dias. Anexo
rimer mes, realizara una «
29. Evaluacién del Fe)Valuaci(')n del proceso de Sdai?;;f;taald ©
procesg,de adaptacion en la institucion, puesto”
1nduc010n.’ mientras que a los 60 dias
30 d{as. UATH Sectorial | realizara la evaluacion del Informe a los
60,C,has- desempefio en el puesto de 60 dias
Generacién de trabajo, y remitira informes de la
KPL situacion de cada servidor o Anexo 7 )
trabajador publico a la UATH “Evaluaczon de
institucional, para su analisis. desempefio
para el puesto”
Una vez con el informe de la
UATH Sectorial, analiza la
informacion, y si esta acorde a
Jefe / Analista las expectativas y cumple lo
30. FIN UATH requerido por la institucion, Informe
Institucional registra y archiva, caso contrario
dispone a la UATH Sectorial
inicio del nuevo proceso de
reclutamiento y seleccion.

Fuente: Elaboracion propia en formato FAE

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.5. Validacion y Testeo
La aplicacion de Design Thinking permiti6 estructurar una propuesta centrada en las
necesidades de los usuarios y validar preliminarmente la l6gica del proceso rediseiiado. No
obstante, su efectividad debera comprobarse mediante un piloto institucional y la posterior

medicion de los indicadores definidos.

Figura 9 Aplicacion para el proceso de reclutamiento y seleccion (Propuesta)

FERgOHA-

UATH INSTITUCIONAL

Fuerza Aérea Ecuatoriana

Selecciona las opciones v

Selecciona las opciones

Reclutamiento y Seleccion

- 7Mﬂ\;o\'dr;oﬁﬂlﬁaﬁ;ﬂnﬁrjadé o

Fuente: Elaboracioén Propia
Esta es una aplicacion disenada para consolidar los datos de las UATH Sectoriales y
garantizar una trazabilidad de la informacién y del proceso de reclutamiento y seleccion.

Los criterios analizados fueron:

Reduccion de tiempos operativos.

o Facilidad de acceso a la informacion.

e Mejora en la trazabilidad.

o Disponibilidad de datos para la toma de decisiones.

o Laintervencion de Design Thinking demostro ser favorable para la ejecucion

metodoldgica del proyecto, sustentando de forma precisa la viabilidad financiera

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.6. Beneficios Esperados

La implementacion de la propuesta permitird generar beneficios tanto operativos como
estratégicos.

Entre los principales beneficios destacan:

Fig. Beneficios esperados de la metodologia

Figura 10 Beneficios esperados de la metodologia

I's ~N

¢ 0 Reduccion de tiempos de cobertura de vacantes

s ™

& Menor carga operativa de los analistas

s ™

B Eliminacion de reprocesos administrativos

.

I's ~N

Q Incremento de la trazabilidad del proceso

.

I's ~N

M Toma de decisiones basada en datos

\

*{ Mejora continua de la gestion del talento humano

s ™

@ Optimizacién de recursos institucionales

\ J

Fuente: Elaboracion propia

La utilizacion de Design Thinking y los beneficios esperados facilit6 la identificacion de
oportunidades de mejora, la generacion colaborativa de ideas y la validacion de una propuesta
centrada en las personas.

El redisefio del proceso de reclutamiento y seleccidon constituye una alternativa viable
para mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la gestion basada en datos y contribuir al proceso

de modernizacion de la UATH Institucional.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Capitulo 4. Impacto Financiero

Basandonos en el proposito del proyecto de redisefiar y optimizar el proceso de
reclutamiento y seleccion de la UATH Institucional, se propone implementar estrategias
orientadas hacia la transformacion digital, mejora continua y con el fortalecimiento de la gestion
basada en datos, que permitira incrementar la eficiencia operativa, la reduccion de reprocesos y
de esta forma mejorar la toma de decisiones.

4.1. Metodologia de evaluacion financiera

Debido a que la FAE es una institucion publica sin fines de lucro, el analisis financiero
del proyecto no se enfoca en la generacion de ingresos, sino en la optimizacion de recursos
institucionales mediante la reduccion de tiempos operativos, disminucion de reprocesos
administrativos y mejor utilizaciéon del talento humano.

Para la estimacion de costos se utilizo la metodologia de costeo por horas-hombre, la cual
consiste en identificar las actividades requeridas para implementar el redisefio del proceso y
cuantificar el tiempo destinado por los servidores responsables de su ejecucion.

La férmula utilizada para esta estimacion es:

Costo de implementacion = Horas requeridas x Valor hora del personal involucrado.

Se va a considerar la data detallada en la Tabla No. 9 para el calculo de los costos de
implementacion.

Tabla 9 Datos para calculo

Categoria ‘ Cantidad

Analista de la UATH 5
Sueldo Promedio $1.200,00
Costo promedio dia $60,00
Costo promedio hora| $7,50

Horas mensuales 160
Dias laborables 20

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Fuente: Elaboracion propia
4.2. Costos de implementacion

La implementacion de la propuesta no contempla la adquisicion de software
especializado ni contratacion de consultores externos, debido a que se basa en la optimizacion de
procesos existentes y el uso de herramientas institucionales disponibles.

Los costos estimados corresponden principalmente al tiempo invertido por el personal
institucional en actividades de parametrizacion, capacitacion y seguimiento.

Para la estimacion de las horas empleados en la implementacion de esta propuesta se baso
en actividades concretas realizadas por el equipo de la UATH Institucional. En este caso no fue
considerado el diagndstico y levantamiento de informacion, redisefio y estandarizacion del
proceso, asi como el disefio de indicadores de gestion debido a que estas actividades ya fueron

ejecutada y analizada en el estudio y planteamiento de esta tesis.

Tabla 10 Proyeccion en costos de implementacion

Concepto Horas estimadas Costo Promedio Hora Costo Total
Parametrizacién del dashboard 40 $7,50 S 300,00
Carga inicial de informacion 20 $7,50 $ 150,00
Capacitacién de usuarios 60 $7,50 $ 450,00
Socializacién y acompanamiento 20 $7,50 $ 150,00
Seguimiento primer mes 20 $7,50 $ 150,00
Total 160 $1.200,00

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, el costo total estimado para la implementacion de la propuesta asciende a
$1,200.00.
4.3. Beneficios econémicos esperados y Relacion Beneficio — Costo

El diagnostico realizado evidencié que el proceso actual presenta fragmentacion

documental, duplicidad de actividades, reprocesos administrativos y una elevada dependencia de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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tareas manuales, situacion que genera desperdicio de horas-hombre y retrasos en la cobertura de
vacantes.

Con la implementacion del proceso redisenado se espera una reduccion significativa del
tiempo destinado a actividades operativas sin valor agregado. Mediante el analisis de las
actividades operativas identificadas en el proceso actual, se determind que cada proceso de
seleccion demanda aproximadamente 20 horas dedicadas a actividades manuales y reprocesos
que no agregan valor. Esta informacion se la pudo obtener realizando entrevistas a los analistas
de la UATH Institucional.

Tabla 11 Resultado del levantamiento de informacion

Actividad actual Tiempo promedio por proceso

Consolidacion manual de informacién de candidatos 4 horas
Verificacidn y correccién de documentacion incompleta 3 horas
Seguimiento mediante correos y llamadas 4 horas
Elaboracién manual de reportes e informes 3 horas
Actualizacion de multiples registros o bases de datos 4 horas
Correccidn de errores y reprocesos 2 horas
Total estimado 20 horas

Fuente: Elaboracién propia

Actualmente la UATH Institucional maneja promedio anual de 159 procesos de
seleccion, los cuales se generan por desvinculaciones dentro de la Institucion, plazas pendientes
por cubrir, traspasos (MINEDUC-MIDENA) y aprobaciones presupuestarias para adiciones a los
cargos (Codigo de Trabajo). Para efectos de la estimacion financiera se consider6 el calculo del
promedio de los ingresos desde mayo 2023 hasta abril 2026. Este escenario fue definido
tomando en consideracion la demanda recurrente de cobertura de vacantes gestionadas por la
UATH Institucional y la participacion permanente de los analistas responsables del proceso de

reclutamiento y seleccion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 12 Promedio de ingresos

Ingresos

. Tipo de Desde Mayo- Desde Mayo- Desde Mayo- Promedio

Régimen
Contrato 2023 hasta 2024 hasta 2025 hasta Ingresos
Abril-2024 Abril-2025 Abril-2026

LOCS Ocasionales 16 4 7 9
LOSEP Ocasionales 7 0 56 21
LOEI Ocasionales 19 231 23 91
CT Indefinido 25 72 18 38

Total 67 307 104 159

Fuente: Elaboracion propia

CAMPUS
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Con la implementacion del proceso redisenado se espera una reduccion significativa del

tiempo destinado a actividades operativas. Se estima que cada proceso de seleccion permitira

recuperar aproximadamente 20 horas de trabajo (data consultada a los analistas de la UATH

Institucional).

Tabla 13 Calculos

Promedio de Ingresos 159
Horas por proceso 20
Costo promedio hora 7,50

Fuente: Elaboracion propia

Horas recuperadas anual =

Horas recuperadas anual = 159 x 20
Horas recuperadas anual = 3,180
Valor econémico recuperado = S 23,850

Promedio de Ingresos x Horas proceso

El analisis financiero realizado tiene como propdsito estimar la capacidad operativa que

podria liberarse mediante la implementacion del proceso redisefiado, mas que cuantificar un

ahorro econdmico efectivamente obtenido.

Dado que la propuesta atn no ha sido implementada, los resultados corresponden a una

proyeccion basada en supuestos derivados del diagnostico institucional.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Para estimar el beneficio potencial se consideré un promedio anual de 159 procesos de
reclutamiento y seleccion y una dedicacion aproximada de 20 horas de trabajo manual por
proceso, informacion obtenida mediante entrevistas realizadas a los analistas de la UATH
Institucional. Bajo estos supuestos, el proceso actual demanda aproximadamente 3,180 horas
anuales dedicadas a actividades manuales y reprocesos.

Considerando un costo promedio de $7.50 por hora, el valor economico asociado
asciende aproximadamente a $23,850 anuales, cifra que representa la capacidad operativa
potencialmente recuperable si dichas actividades fueran optimizadas.

No obstante, resulta poco realista asumir la eliminacion total de estas horas; por ello se

presentan tres escenarios de analisis:

Tabla 14 Andlisis de escenarios

. Procesos de Horas Horas Reduccion Horas Beneficio
Escenario .. Costo hora .
seleccion proceso Anuales de horas recuperadas potencial
Conservador 159 20h 3,180h 40% 1,272 h S 7.50 S 9,540.00
Base 159 20h 3,180h 60% 1,908 h S 7.50 S 14,310.00
Optimista 159 20h 3,180h 80% 2,544 h S 7.50 $ 19,080.00

Fuente: Elaboracion propia

Estos valores representan capacidad operativa liberada que podria destinarse a
actividades de mayor valor agregado, como planificacion del talento humano, seguimiento
institucional y analisis de informacion para la toma de decisiones. En consecuencia, los montos
estimados no constituyen ingresos adicionales para la institucion, sino una estimacion del
beneficio potencial derivado de una mayor eficiencia operativa, cuya magnitud debera validarse

mediante un piloto institucional posterior.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.4. Impacto Institucional: Resultado esperado e indicadores de seguimiento.

La implementacion del proceso redisenado permitiréd fortalecer la gestion del talento
humano mediante la estandarizacion de actividades, la integracion de informacion y el monitoreo
permanente de indicadores de gestion. Entre los resultados esperados se detallan los siguientes:

e Reduccién de la fragmentacion documental.

¢ Disminucion de reprocesos administrativos.

e Incremento de la trazabilidad del proceso.

e Reduccién del tiempo de cobertura de vacantes.

e Optimizacion del uso de recursos.

¢ Disponibilidad de informacién en tiempo real para la toma de decisiones.
e Fortalecimiento del control interno y cumplimiento normativo.

4.5. Indicadores de resultado/seguimiento

Tabla 15 Ficha técnica de indicadores

Indicador Defini Formula Fuente Responsable Frecuencia | Observaciones
Tiempo Dias promedio
promedio de desdg la . 2 dias / 45-60 , Expedientes Analista Validar
autorizacion numero de , <20 dias ., UATH Mensual .
cobertura de dias de seleccion . trimestralmente
hasta la procesos Institucional
vacantes . .
incorporacion
(Expedientes
Reprocesos Expedientes devue'l tos /| No e'x1's’te Reducir Registro Analista Incorporar
. . devueltos para | Expedientes | medicion o Mensual | causa del
administrativos . . 50% documental | responsable
correccion tramitados) formal reproceso
%100
EIS;?; das por Horas Recuperar Corresponde a
Horas-hombre a5 p actuales — 3.180 al menos | Dashboard capacidad
reduccion de - L Jefe UATH | Semestral .
recuperadas horas horas/afio 1.900 institucional operativa
tareas . ~ :
posteriores horas/afio liberada
manuales
(Procesos
- Procesos -
Cumplimiento terminados finalizados
del tiempo en < 20 dias / . Coordinador Validar
< ~0()0
objetivo del gzrrll‘ir(;del Total de No existe 290% Dashboard UATH Mensual trimestralmente
proceso mp procesos) x
objetivo 100
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(Registros
Actualizacion Pro'c es08 actualizados / Sin o Dashboard Analista de Garantiza
registrados Total . 100% L Talento Mensual o
del Dashboard medicion institucional trazabilidad
oportunamente | procesos) Humano
%100

Fuente: Elaboracion propia

La linea base de los indicadores corresponde al diagndstico realizado durante la
investigacion y a la informacion levantada mediante entrevistas, revision documental y analisis
de los registros institucionales. Debido a que la propuesta atn no ha sido implementada, las
metas establecidas constituyen valores objetivo que deberan validarse durante un piloto
institucional y ajustarse conforme a la disponibilidad de informacion historica y los resultados

obtenidos en la fase de implementacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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5. Conclusiones y Aplicaciones

5.1. Conclusiones generales

La presente investigacion permitio identificar que el proceso de reclutamiento y seleccion
de la Unidad de Administracion del Talento Humano (UATH) Institucional de la FAE, que
presenta oportunidades de mejora relacionadas con la fragmentacion de la informacion, la
duplicidad de actividades, los reprocesos administrativos y la limitada trazabilidad de la gestion.
Estas condiciones afectan la eficiencia del proceso y la disponibilidad de informacion confiable
para la toma de decisiones.

El analisis realizado permite sostener que la propuesta es técnicamente pertinente y
potencialmente viable para optimizar la eficiencia operativa, mejorar la trazabilidad y fortalecer
la toma de decisiones basada en datos. No obstante, la magnitud real de estos beneficios debera
comprobarse mediante un piloto institucional y el seguimiento de los indicadores propuestos,
para fortalecer el control y seguimiento de las fases del proceso y generar informacion oportuna
para apoyar la gestion estratégica del talento humano. Asimismo, se espera que su
implementacion permita reducir los tiempos de cobertura de vacantes, disminuir la carga
operativa del personal, eliminar reprocesos administrativos, incrementar la trazabilidad del
proceso y fortalecer la toma de decisiones basada en datos.

5.2. Conclusiones especificas
5.2.1. Cumplimiento de los objetivos de la investigacion

Los objetivos planteados en la investigacion fueron alcanzados en cuanto al diagnostico

del proceso actual, el disefio del proceso redisefiado, la formulacion de indicadores de

desempefio y el analisis de la viabilidad técnica, operativa y financiera de la propuesta. Sin

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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embargo, debido a que el proyecto corresponde a una propuesta de mejora y no a una
implementacion institucional, la verificacion de los beneficios esperados debera realizarse
mediante un piloto y la evaluacion posterior de los indicadores definidos.
5.2.2. Contribucion a la gestion institucional

La propuesta desarrollada constituye una alternativa técnicamente viable para fortalecer
la gestion del proceso de reclutamiento y seleccion de la UATH Institucional mediante la
estandarizacion de actividades, la integracion de la informacion y la incorporacion de
indicadores para el seguimiento del desempefio. Su impacto efectivo sobre la eficiencia
operativa, la reduccion de reprocesos y la mejora en la toma de decisiones debera validarse
durante la fase de implementacion y seguimiento institucional.
5.2.3. Contribucion académica

Desde la perspectiva académica, el proyecto integra conceptos de gestion por procesos,
Design Thinking, mejora continua e indicadores de gestion en el contexto de una institucion
publica, proporcionando un modelo metodologico que puede servir como referencia para futuras
investigaciones relacionadas con el redisefio de procesos de talento humano. No obstante, la
validacion empirica del modelo propuesto constituye una oportunidad para investigaciones
posteriores.
5.2.4 Aporte al desarrollo profesional y personal

El desarrollo del proyecto permiti6 fortalecer las competencias de los investigadores en
analisis de procesos, gestion del talento humano, evaluacion organizacional y formulacion de
propuestas de mejora fundamentadas técnicamente. Asimismo, evidencid la importancia de
sustentar las decisiones mediante informacién objetiva y de reconocer las limitaciones propias de

un proyecto aplicado cuya implementacion aun no ha sido ejecutada.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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5.3. Limitaciones a la Investigacion
Entre las principales limitaciones de la investigacion se encuentra que la propuesta no fue

implementada durante el desarrollo del estudio, por lo que no fue posible medir empiricamente
su impacto sobre la reduccion de tiempos de cobertura, la disminucion de reprocesos
administrativos o el desempefio institucional. En consecuencia, los beneficios descritos en este
trabajo corresponden a resultados esperados derivados del disefio y analisis técnico de la
propuesta. Su efectividad debera comprobarse mediante la implementacion de un piloto

institucional, el monitoreo de los indicadores definidos y la evaluacion periddica de los

resultados obtenidos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Anexo 1 “Entrevista para el levantamiento de informacion del proceso de reclutamiento y

seleccion”

Proyecto: :
Disefo de un proceso de reclutamiento y seleccidn para la optimizacion de la gestion del talento
humano en la UATH Institucional de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

Objetivo:

Recopilar informacidn sobre las actividades operativas, tiempos de ejecucién y principales dificultades
del proceso actual de reclutamiento y seleccién, con el fin de identificar oportunidades de mejoray
estimar el impacto de la propuesta.

DATOS GENERALES

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Unidad:

Fecha:

Tiempo de experiencia en el proceso:

PREGUNTAS

1. ¢Cuantos procesos de reclutamiento y seleccion gestiona aproximadamente al mes?

2. Describa brevemente las actividades que realiza dentro del proceso de reclutamiento y
seleccidn.
3. ¢Cudnto tiempo promedio dedica a la consolidacién de informacion de candidatos para un

proceso de seleccion?

() Menos de 1 hora
() Entre 1y 2 horas
() Entre 3y 4 horas
() Mas de 4 horas

Tiempo estimado: horas

4, ¢Cuanto tiempo promedio dedica a la revision y validacién de documentos de los candidatos?
() Menos de 1 hora

()Entre 1y 2 horas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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() Entre 3y 4 horas
() M3as de 4 horas

Tiempo estimado: horas

5. ¢Cuanto tiempo promedio dedica al seguimiento de candidatos mediante correos electrénicos,
Ilamadas o mensajes?

() Menos de 1 hora
() Entre 1y 2 horas
() Entre 3y 4 horas
() Mas de 4 horas

Tiempo estimado: horas

6. ¢Cuénto tiempo promedio dedica a la elaboracién de informes o reportes relacionados con un
proceso de seleccion?

() Menos de 1 hora
() Entre 1y 2 horas
() Entre 3y 4 horas
() Mas de 4 horas

Tiempo estimado: horas

7. ¢Con qué frecuencia debe corregir o rehacer actividades debido a errores, informacion
incompleta o inconsistencias documentales?

() Nunca

() Raravez

() Ocasionalmente

() Frecuentemente

() Muy frecuentemente

Numero estimado de reprocesos por proceso:
8. ¢Cuanto tiempo considera que pierde en actividades repetitivas o que podrian automatizarse?
Tiempo estimado: horas por proceso

9. ¢Cudles considera que son las principales causas de retraso dentro del proceso de reclutamiento
y seleccion?

10. ¢Qué actividades considera que podrian optimizarse mediante una base de datos centralizada y
un dashboard de seguimiento?

11. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy bajo y 5 es muy alto, indique el nivel de impacto de los
siguientes problemas:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Problema 12345
Duplicidad de registros ooooo
Informacidn dispersa ooooo

Retrasos en la validacién documentalooooo
Falta de indicadores de gestion ooooo
Reprocesos administrativos ooooo

OBSERVACIONES

Firma del entrevistado:

Firma del investigador:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Anexo 2 “Matriz de Registro de postulantes”
Apellidos del Nombres del cadila de Fecha de
Ord, lante ante Identificacion | Puesto para el participa Sueldo |Genero nacimiento

i 603605510| ANALISTA DE CREDITO 50| Mastuling 15/3/1%88
2 1713051222 ANALISTA DE CREDITO 1100| Femening 22/7/1952
3 £01956477| ANALISTA DE CREDITO 50| Femening 8/11/187%
4 1706565324 ANALISTA DE CREDITO 1200| Masculing 14/2/1585
5 1708357403 | ANALISTA DE CREDITO 500|Masculing | 30/9/1583
g 1738183255 ANALISTA DE CREDITO 1050| Femening 17/5/1585
7 1706555567 ANALISTA DE CREDITO $80| Femening 3/B/1964
g 1706365374 ANALISTA DE CREDITO 1150|Masculine | 25/12/1%80
g 1706365374 ANALISTA DE CREDITO 1130|Masculino | 26/12/1580

El acceso al prototipo es exclusivamente institucional.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
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Anexo 3 “Check list de la carpeta personal”

DIRECCION GENERAL DEL TALENTO HUMANO FAE

Nombre: Fecha: Cargo:

CUMPLE
SI | NO

ORD. DOCUMENTOS CARPETA PERSONAL

Hoja de vida actualizada, registrada en la plataforma tecnologica que el
1 Ministerio del Trabajo determine (ENCUENTRA EMPLEO / EDUCA
EMPLEO)

Copia LEGIBLE de cédula de ciudadania vigente y certificado de

2 votacion del ultimo proceso electoral.
3 Copias de titulos de tercer y cuarto nivel adjuntando registro del
MINEDEC (SENESCYT).
Copias simples de los certificados de experiencia laboral bajo relacion de
4 dependencia y/o prestacion de servicios profesionales.
5 Copias simples de los certificados de eventos de capacitacion de los

ultimos cinco (5) afios.

Certificado de no tener impedimento legal para ejercer cargo publico del
6 Ministerio del Trabajo, generado 24 horas antes de la fecha de ingreso.

Declaracion juramentada de bienes registrada en la pagina de la
Contraloria General del Estado (Constancia de Otorgamiento, y
Formulario electrénico de declaracion), generado 24 horas antes de la
fecha de ingreso.

Certificado de firma electronica vigente.

9 Acuerdo de confidencialidad debidamente suscrito.

Certificado médico pre ocupacional emitido por el médico ocupacional
FAE.
11 Certificado Bancario del Banco General Ruminahui actualizado

10

Solicitud de acumulacion de la decimotercera y decimocuarta
remuneracion
13 | Solicitud de acumulacién de los Fondos de Reserva

12

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 4 “Matriz de cumplimiento de requisitos”

CUMPLE CON LA

ORD. | ¢ ppocEso APELLIDOS NOMBRES peocy  cPolepinapaRa  EXPERIENCIA
EL PUESTO

1 Sl Candidato1

2 SI Candidato2

3 S| Candidato3

4

5

6

7

8

9

10

11

El acceso al prototipo es exclusivamente institucional.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 5 “Matriz ranking de postulantes”

CONTINUA PRUBAS
PRUEBAS CLASE
ORD. EL APELLIDOS NOMBRES TECNICAS- ENTREVISTA
PROCESO  "SCONETREAS ppacticas PEMOSTRATIVA
Sl Candidato
Sl Candidato2

Al WIN] =

oO|oOo|Oo| O

El acceso al prototipo es exclusivamente institucional.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 6 “Encuesta de adaptacion al puesto”

ENCUESTA DE ADAPTACION AL PUESTO

Direccion de Recursos Humanos — UATH Institucional
Fuerza Aérea Ecuatoriana (FAE)

Objetivo

Evaluar el grado de adaptacion del personal recientemente incorporado, a su puesto de trabajo,
se busca identificar fortalezas y oportunidades de mejora en los procesos de reclutamiento,
seleccion, induccion e integracién a la institucion.

Instrucciones: Marque con una (X) la opcién que mejor represente su nivel de
acuerdo.

Escala de valoracion:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

DB |WIN|—~

DATOS GENERALES
Unidad:
Cargo:

Tiempo en el puesto:
O 30 dias
Fecha: / /

1. PROCESO DE INCORPORACION E INDUCCION Escala

# Pregunta

Recibiinformacién clara sobre mis funciones y responsabilidades

La induccidn institucional facilité mi integracion a la FAE

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Conoci oportunamente las normas, politicas y procedimientos institucionales

Recibi el apoyo necesario durante mis primeros dias de trabajo

2. ADAPTACION AL PUESTO Escala

# Pregunta

Las funciones asignadas corresponden al perfil del puesto para el que fui seleccionado

Me siento capacitado para desempeifiar las actividades de mi cargo

He logrado adaptarme a las responsabilidades de mi puesto

Dispongo de los recursos necesarios para realizar mi trabajo

3. INTEGRACION AL EQUIPO DE TRABAJO Escala

# Pregunta 1123(4(5

He sido adecuadamente recibido por mi equipo de trabajo

Existe una adecuada comunicacién con mis companeros y superiores

Me siento integrado dentro de la unidad donde laboro

Recibo orientacion cuando se presentan dudas o dificultades

4. SATISFACCION Y DESEMPENO INICIAL Escala
# Pregunta 112|3(4|5

Estoy satisfecho con el puesto asignado

Considero que el proceso de seleccion fue adecuado para el puesto que desempeno

Mi adaptacion al puesto ha sido positiva

PREGUNTAS ABIERTAS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1. ;Qué aspecto facilitd mas su adaptacién al puesto?

2. ¢Qué dificultades encontré durante su proceso de adaptacion?

3. ¢Qué recomendaciones realizaria para mejorar el proceso de incorporacion y adaptacion del personal?

OBSERVACIONES

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 7 “Evaluacion de desempeiio para el puesto”

EVALUACION DE DESEMPENO (lider)

Direccion de Recursos Humanos — UATH Institucional
Fuerza Aérea Ecuatoriana (FAE)

Objetivo

Permite al lider evaluar el desempenfo del personal recientemente incorporado, a su puesto de
trabajo.

Detalle de actividades esenciales del perfil del puesto:

Funcion 1:
Funcion 2:
Funcioén 3:
Funcion 4:
Funcion 5:
Funcion 6:

Instrucciones: Marque con una (X) la opcidn que mejor represente su nivel de
acuerdo.

Tiempo en el puesto:
O 60 dias
Fecha: / /

Escala de valoracion:

Supera ampliamente expectativas

Supera expectativas

Cumple con las expectativas

Cumple parcialmente con las expectativas
No cumple con las expectativas

= NW|A~lO

Conocimiento del Puesto de Trabajo 5(4/3|2|1

Conoce sus funciones y cdmo contribuyen a los objetivos del area

Logra resultados con calidad, procurando mejorar
permanentemente sus actividades.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Utiliza de manera eficiente los recursos disponibles
para realizar su trabajo

Area - Equipo de Trabajo 5/4(3(2|1

Conoce sus limitaciones y debilidades para actuar
conforme a ellas.

Es modesto, no se siente mas importante o mejor
que los demasy se pone al servicio del equipo

Coopera, seinvolucra con el equipo para lograr una
meta en comun, realiza la parte del trabajo que le
corresponde

Comparte con el equipo toda la informacién importante
o util

Demuestra cordialidad en el trato y voluntad de querer enriquecerse con lo que la otra
persona tiene que decir

Demuestra disponibilidad para escuchary hablar

Entiende las diferencias individuales acepta y trabaja con
otros cuyo comportamiento puede ser distinto al propio

Adaptacion a la Organizacion 5(4(3(2]|1

Se esfuerza por adaptarse y encajar bien en la compafiia

Respeta la forma en que se hacen las cosasenla
organizacion y hace lo que se espera de el/ella

Se sujetay cumple con normas, reglas, y politicas de la
institucion (horario, asistencia, uniforme y demas obligaciones determinadas en el
Reglamentos Interno del Sector Defensa).

Desempeiio 5(4/3|2|1

Asimila el entrenamiento y pone en practica lo aprendido

El desempefio del colaborador responde a lo esperado

Realiza su trabajo con calidad cuidando los detalles en las tareas asignadas de acuerdo
con los procedimientos establecidos.

Nota: Registra las evidencias que respalden su calificacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 8 “Entrevista de satisfaccion del proceso de reclutamiento y seleccion”

Direccion de Recursos Humanos — UATH Institucional
Fuerza Aérea Ecuatoriana (FAE)

Objetivo

Evaluar el grado de satisfacciéon del personal de reclutamiento y seleccién ejecutado por
parte de los solicitantes al requerimiento, se busca identificar fortalezas y oportunidades
de mejora en los procesos de reclutamiento, seleccion, induccion e integracién a la
institucion.

Instrucciones: Marque con una (X) la opcién que mejor represente su nivel de acuerdo.

Escala de valoracion:

1 | Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2
3
4 | De acuerdo
5

Totalmente de acuerdo

DATOS GENERALES
Unidad:

Cargo:

Tiempo en el puesto:
130 dias
Fecha: / /

1. CARACTERIZACION Y PERFIL Escala

# Pregunta 112(3|4|5

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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El proceso de reclutamiento y seleccién esta claramente definido para los
responsables involucrados.

Conozco claramente mis funciones y responsabilidades dentro del proceso
de reclutamiento y seleccién.

Existe claridad sobre los requisitos y perfiles necesarios para cada vacante.

La informacién del puesto solicitado esta disponible de manera completay
oportuna.

Los participantes del proceso tienen conocimiento adecuado de las fasesy
procedimientos establecidos.

EFICIENCIAY TIEMPOS

Escala

# Pregunta 112|13|14/5

Eltiempo actual para cubrir una vacante es adecuado segun las necesidades

institucionales.

El proceso actual permite gestionar las vacantes de manera agil y eficiente.

Las actividades realizadas durante el proceso evitan retrasos innecesarios.

Las fases del proceso estan organizadas y permiten reducir tiempos de espera.

Existen controles adecuados para evitar reprocesos o0 correcciones posteriores.
TRAZABILIDAD Y REGISTRO Escala
# Pregunta 112|345

Las decisiones tomadas durante el proceso quedan registradas formalmente.

Existe facilidad para conocer el estado actual de cada proceso de seleccion.

La informacion de candidatos y evaluaciones se encuentra organizaday
disponible.

Existe evidencia documental que sustenta la seleccion o descarte de candidatos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de

UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Los expedientes de procesos anteriores pueden ser consultados facilmente.

4. EXPERIENCIA Y CO-CREACION Escala

# Pregunta 112(3|4|5

Los recursos e insumos necesarios estan disponibles cuando se requieren.

Existe adecuada comunicacién entre los actores involucrados.

La coordinacion entre UATH y areas solicitantes es efectiva.

El proceso actual contribuye a seleccionar candidatos idéneos para los
puestos requeridos.

Considero que el proceso puede mejorar mediante herramientas digitales.

PREGUNTAS ABIERTAS

1. ¢ Qué fase del proceso considera prioritaria para automatizacion digital?

2. Si pudiera mejorar un solo paso del proceso para hacerlo mas rapido y eficiente, ¢ cual
seriay qué cambio propone?

3. ¢ Qué recomendaciones realizaria para mejorar el proceso de incorporaciony
adaptacion del personal?

COMENTARIOS O RECOMENDACIONES ADICIONALES:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



		2026-07-30T09:27:24-0500
	Jhonathan Bolívar Andrade Játiva


		2026-07-30T09:27:46-0500
	Elsa Elizabeth Lugo Ocampo


		2026-07-30T09:28:04-0500
	MERCEDES AMANDA MORAN DELGADO


		2026-07-30T09:28:25-0500
	Paola Carolina Altamirano Sigcho


		2026-07-30T09:28:41-0500
	Francis David Mejía Vargas


		2026-07-30T09:28:59-0500
	Jhonathan Bolívar Andrade Játiva


		2026-07-30T09:29:39-0500
	Elsa Elizabeth Lugo Ocampo


		2026-07-30T09:29:53-0500
	MERCEDES AMANDA MORAN DELGADO


		2026-07-30T09:30:10-0500
	Paola Carolina Altamirano Sigcho


		2026-07-30T09:30:26-0500
	Francis David Mejía Vargas


		2026-09-30T16:46:39-0500


		2026-09-30T16:47:50-0500


		2026-10-01T21:14:03+0200
	FERNANDEZ GASCUEÑA MARIA ELENA - 02615005C




