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Resumen

En la presente tesis se investigo la pre factibilidad legal, comercial y financiera, de exportar
servicios arquitectonicos desde Ecuador hacia Espafia utilizando e-business. Para conocer el
contexto se revisO los entornos politicos, econdmicos, juridicos, y culturales de Espafia y
Ecuador. Para analizar el comercio de servicios, se estudié sus caracteristicas, evolucion, e
importancia de las TIC’s y del e-business. Se investigo las principales regulaciones de dicho
comercio, tomando en cuenta acuerdos internacionales y regulaciones locales. En el estudio
de mercado, se analizd el comercio de servicios en Espafia y los indicadores del sector de
construccion, se emple6 una segmentacion de mercado geogréfica y por ventajas buscadas, se
estudio la oferta, los competidores, la demanda, y se empled el marketing mix. Posteriormente
se realizo el estudio financiero, que reveld la inversién, costos de operacion, analisis con y sin
financiamiento para el estudio de la tasa interna de retorno, valor actual neto, entre otros

aspectos econémicos.

El método tedrico de investigacion fue el hipotético deductivo, las principales fuentes fueron
secundarias, realizando un tipo de estudio explorativo. El estudio reflejé la viabilidad: legal
enmarcada en legislaciones de comercio internacional, y local como la de comercio
electrénico; comercial, ya que Ecuador posee arquitectos calificados teniendo como ventaja
competitiva los costos laborales, adicionalmente Espafia demanda estos servicios, por ahorro
de costos, reduccion de riesgos y de tiempos, generando beneficios mutuos. Finalmente se
utilizd la mediciobn como método empirico, cuyo analisis revelé en el cuarto afio la

recuperacion de la inversion y su viabilidad financiera.



Abstract

The investigation of this thesis, analyzed the legal, commercial and financial, pre feasibility of
exporting architectural services from Ecuador to Spain using e-business. The political,
economic, legal, and cultural environment of Spain and Ecuador were reviewed to know the
context of these countries. The characteristics and evolution of trade in services, and the
importance of information and communications technology and e-business have been studied
in the analysis of trade in services. Main regulations of such trade were investigated taking
into consideration international agreements and local regulations. For market study, aspects
as: service trades in Spain, indicators of construction, offer, competitors, and demand, were
reviewed. In addition, marketing mix theory was applied and for segmentation, geographic
market, and benefits sought were used. Subsequently, a financial study was conducted, and
revealed: investment, operating costs, analysis with and without funding, the study of internal

rate of return, net present value, inter alia economic aspects.

Hypothetical deductive theoretical method of investigation was used. Thus making an
exploratory study, main used sources were secondary. This study reflected viability in all
aspects, such as: In legal, framed in legal international trade laws and in local laws as the
ecommerce regulation. In commerce, Ecuador has qualified architects and a competitive
advantage of low labor costs. Additionally, Spain requires this kind of services, for aspects as
cost savings, time and risk reduction, generating mutual benefits. Finally, measurement was
used as empirical method, return on investment in year four and financial feasibility, were

reveled in the correspondent financial analysis.
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Introduccion

En la actualidad el comercio global ha adquirido mayor dinamismo, trascendiendo la
exportacién de productos y expandiéndose hacia la internacionalizacion de servicios. De este
modo los paises en todo el mundo han aprovechado el crecimiento de industrias como:
arquitectura, turismo, ingenieria, construccion y consultoria, en la exportacion de servicios, lo

cual ha significado un incremento en los ingresos comerciales de esas naciones.

El gran desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC’s), los
flujos de Inversion Extranjera Directa (IED) a paises en desarrollo, y ya que Ecuador cuenta
con profesionales preparados en el area de arquitectura que pueden prestar sus servicios a
paises desarrollados mediante la primera modalidad de exportacion de servicios categorizada
por la OMC como comercio transfronterizo, teniendo una ventaja competitiva por los costos
reducidos de servicios, y debido a que en la actualidad los paises con economias avanzadas
tienen especial interés en el comercio de servicios con paises en desarrollo, debido a las
ventajas que representa para ellos, como menores costos, entre otros, nos es perentorio

desarrollar un proyecto de exportacion de servicios arquitecténicos en el pais.
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Capitulo |

1.1 Seleccion del Tema de Investigacion:

Proyecto de exportacion de servicios arquitectonicos a Espafia utilizando el e-business.

1.2. Planteamiento, Formulacion y Sistematizacion del Problema:

1.2.1Planteamiento del Problema

En los dltimos afios las exportaciones de servicios han crecido a tasas rapidas en todo el
mundo, ampliando asi la tendencia del tradicional comercio de bienes, y la exportacion de
servicios comunes como el turismo y el transporte, expandiéndose hacia la
internacionalizacion de servicios como salud, educacion, contabilidad, servicios juridicos y de
administracion, publicidad, investigacién, desarrollo, profundizando el enfoque en finanzas,
arquitectura, construccion e ingenieria, donde los servicios de computacion y el software se
han convertido en actividades de importancia clave en el comercio internacional. Es asi que el
sector de exportacién de servicios, ha aportado en los paises que han incursionado en dicho
sector, a la generacién de empleo, incremento del PIB, inversion extranjera, entre otros
aspectos. Entre las principales razones del desarrollo de la internacionalizacion del sector

terciario entre paises, se encuentran:

e El importante rol de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC’s),
que ha reducido el tiempo y los costos requeridos para transmitir, generar, procesar, y
almacenar informacién entre distintas localizaciones, ain las mas distantes, sirviendo
como un nexo y herramienta cada vez mas utilizada en todo el mundo.

e EIl creciente desarrollo del sector de servicios en el comercio internacional entre

naciones.
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e La necesidad de nuevas estrategias comerciales en el mercado global, basadas en
reduccidon de costos y diversificacion de mercados.
e La reglamentacion de la OMC sobre exportacion de servicios que tiende a la

eliminacion de barreras de comercializacion.

Dentro de este contexto, Ecuador cuenta con aspectos favorables para desarrollar el sector
terciario, especialmente en el area de servicios arquitectonicos. El pais tiene una ventaja
competitiva en costos de mano de obra, y posee expertos calificados, constituyéndose en un
sector atractivo para paises desarrollados que buscan aprovechar el talento humano y la

diversificacion de riesgo.

Es claro por lo anteriormente mencionado, que paises como el Ecuador enfrentan una gran
oportunidad en la exportacion de servicios en el mercado internacional, por lo que se requiere
ampliar el enfoque comercial del habitual sector de bienes, hacia el fomento del sector
terciario en el comercio internacional; por lo expuesto, se propone la investigacion en este
estudio puntual, de la factibilidad legal, comercial y financiera de exportar servicios
arquitectonicos, como: disefios, planos arquitecténicos, disefios urbanisticos y de interiores
mediante la web, utilizando como herramienta el comercio electrénico de servicios. Se

establece Espafia como pais de estudio para la exportacion, y mercado demandante.

1.2.2 Formulacioén del Problema

¢ Es factible exportar servicios arquitectonicos desde Ecuador a Espafia?

1.2.3 Sistematizacion del Problema

¢Cuales son los aspectos més relevantes en el entorno de Espafia y del Ecuador que influyen

en la exportacion de servicios arquitectonicos?
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¢Cuales son las caracteristicas generales y especificas de la exportacion de los servicios

arquitectonicos a Espafia?

¢Cudles son las caracteristicas y factores influyentes en la demanda del mercado de Espafia,

para la exportacion de servicios arquitectonicos?
¢ Cudl es rol del e-business en las exportaciones de servicios?

¢ Cudl es la estructura, la funcion y los objetivos de la compafiia conformada en el Ecuador en

la exportacion de servicios arquitecténicos?

¢Cual es la pre factibilidad legal, comercial y financiera de exportar servicios arquitectonicos

a Espana?

1.3. Objetivos de la Investigacion.

1.3.1. Objetivo General

Determinar la pre factibilidad legal, comercial y financiera de una empresa para la
exportacion de servicios arquitectonicos desde el Ecuador a Espafia.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Determinar los aspectos mas relevantes de los entornos de Espafia y Ecuador, con el
fin de conocer el contexto de los dos paises, para el desarrollo del proyecto de

exportacién de servicios arquitecténicos.

- Investigar el desarrollo y caracteristicas del comercio de servicios, determinando las
principales regulaciones para este tipo de comercio entre Ecuador y Espafia, asi como

el rol del e-business en la exportacion de servicios de arquitectura.
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- Realizar el analisis de los factores que influyen en la demanda del mercado
correspondiente a Espafia, para la exportacion de servicios arquitecténicos desde

Ecuador de manera transfronteriza.

- Definir la estructura organizacional, la funcion y los objetivos de la compafiia

conformada en el Ecuador para la exportacion de servicios arquitectonicos.

- Establecer la pre factibilidad financiera de la exportacion de servicios arquitectonicos,

mediante el andlisis financiero del proyecto.

1.4. Justificacion de la Investigacion

Recientemente la comercializacion del sector terciario se ha constituido en la fuente que
genera mayores ingresos en los paises a nivel mundial, es por esto que paises como el
Ecuador estan centrado su atencion en el crecimiento de su comercio del sector primario
como principal actividad econémica hacia el sector terciario como una alternativa de
exportacion rentable y realizable aprovechando aspectos como el desarrollo de las TIC’s,
mediante el uso de herramientas como el internet que provee circulacion libre de la
informacion brindando la plataforma virtual para la exportacion de servicios con alcance

global.

El exportar servicios arquitectonicos desde nuestro pais, aportaria en el crecimiento de la
vision empresarial ecuatoriana del comercio internacional, generando nuevas fuentes de
trabajo e ingresos lo cual contribuiria en la economia del pais, mediante el aprovechamiento
de la ventaja competitiva de costos reducidos de servicios en el mercado internacional y

desarrollando nuestra participacion en nuevas economias.
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1.5. Marco de Referencia

1.5.1 Marco Teo6rico

Las teorias que se van a emplear para el desarrollo de la tesis del proyecto son:

a) Para el analisis del mercado:

Teoria de segmentacion de mercado geogréafica y por ventajas buscadas. Con la segmentacion
de mercado geografica se realizara la subdivisién de mercado con base en su ubicacion, tiene
caracteristicas mesurables y accesibles. La segmentacion por ventaja buscada, determinara el

segmento que busque un servicio con las todas ventajas que caracterizan al proyecto.

b) Para el desarrollo del marketing mix internacional:

Teoria del marketing mix internacional, dado que el entorno internacional es mas complejo
que el local, genera que la empresa se enfrente a una competencia internacional y que deba

adaptar el plan de marketing a los servicios ofertados asi como al pais al que se dirige.

Estrategias metodoldgicas del comercio electrénico: Comercio electronico directo ya que es
un comercio por via de la red. EI comercio digital a establecer, es de empresa a empresa
(B2B).

1.5.2 Marco Conceptual

A continuacion estan los principales términos técnicos, cuyas definiciones corresponden
principalmente a la pagina web economica del grupo “senda financiera”, y se utilizaran

durante el desarrollo del proyecto:
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Exportacion de servicios: Es el movimiento transfronterizo de servicios que se realiza de un
pais a otro, a diferencia del comercio de bienes, este no requiere en las transacciones

internacionales el transito fisico de la mercaderia, por cuanto el servicio es un bien intangible.

Servicios arquitectdnicos: Son servicios profesionales de arquitectura y urbanismo, que

pueden ir desde los estudios de factibilidad hasta el disefio arquitectdnico.

Business Process Outsourcing (BPO):EIl término outsourcing se utiliza para reflejar la
préactica de delegar el planeamiento, gerenciamiento y la operacion de ciertas actividades a un

tercero, sobre la base de un acuerdo formal.!

Analisis del entorno: Estd conformado por factores no controlables del exterior de la
empresa, tales como las fuerzas legales, econdmicas, demogréaficas, los clientes, la

competencia.

Entorno: Son las fuerzas que afectan a los integrantes del sector. EI Macroentorno tiene
componentes que interactan en forma compleja como la cultura, la parte legal, tecnoldgica,

etc. y estas son variantes criticas desde el punto de vista de mercadeo.

Entorno Politico — Legal: Para la empresa es clave conocer a fondo el entorno legal y
politico donde va a actuar. Las decisiones politicas y legales que tomen las autoridades de
turno tendran un impacto en las operaciones de la empresa y en el comportamiento de los

consumidores.

Entorno Social — Cultural: Se refieren a los aspectos relacionados con la forma de vida de
las personas y sociedades, incluyendo sus actitudes y comportamientos generales. Los
cambios en este entorno evolucionan lentamente pero no se detienen; ademas, son

generacionales y no pertenecen solamente a un tipo de individuos o a una region en particular.

Entorno Econémico: Condiciones y tendencias generales de la economia que pueden ser

factores relevantes en las actividades de la organizacion. Como parte del entorno econémico

! Fuente: http://unavdocs.files.wordpress.com/2011/02/analisis1.pdf

24



podemos encontrar los siguientes: Capital, trabajo, niveles de precios, politicas fiscales y

tributarias, clientes.

Clientes: Este concepto incluye a las empresas y organizaciones que adquieren directamente
los bienes de la empresa, ya sea para utilizarlos, consumirlos, para generar otros bienes o para

revenderlos.

Proveedores: Todos aquellos organismos que te proveen para poder elaborar tu producto, ya
sean bienes o0 servicios, a veces tienen un carécter negociador, existen varios tipos de
proveedores de acuerdo a la posicion que tengan en el mercado. Estos pueden establecer el
precio del producto o bien si son monopolistas, 0 no pueden si son varios, esto también

determinaré cuan fuertes o débiles son y quien tiene el control.?

Amenaza de competidores: Esta formada por las firmas que producen o comercializan

bienes y servicios similares a los de la empresa en estudio.

Las ventajas competitivas: Comprende el conjunto de caracteristicas desarrolladas por la
empresa para alcanzar y/o mantener una posicion competitiva fuerte y ventajosa frente a los
competidores. Son las caracteristicas diferenciadoras especificas de la empresa, que bien
reducen sus costes o distinguen mejor sus productos o servicios, por lo que pueden defender y

mejorar su posicion competitiva. *

E-business: Se refiere al conjunto de actividades y practicas de gestion empresariales
resultantes de la incorporacién a los negocios de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) generales y particularmente de Internet, asi como a la nueva
configuracién descentralizada de las organizaciones y su adaptacion a las caracteristicas de la

nueva economia.

Business-to-business (B2B): Es la transmision de informacion referente a transacciones

comerciales electronicamente, normalmente utilizando tecnologia como la Electronic Data

2 http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/mkt/lamerca.htm

% http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2006862/lecciones/capitulo%207/cap7_a.htm
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Interchange (EDI), presentada a finales de los afios 1970 para enviar electrénicamente
documentos tales como pedidos de compra o facturas.*

Segmentacion: Se conoce como segmentacion de mercado, al proceso de dividir un mercado

en grupos uniformes mas pequefios que presentan caracteristicas y necesidades semejantes.”

Oferta: Es la cantidad de productos y/o servicios que los vendedores quieren y pueden vender
en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo determinado para satisfacer necesidades

o deseos.®

Demanda: Es la cantidad de bienes y/o servicios que los compradores o consumidores estan
dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos, quienes ademas, tienen la
capacidad de pago para realizar la transaccion a un precio determinado y en un lugar
establecido.

Marketing: Es un sistema total de actividades que incluye un conjunto de procesos mediante
los cuales, se identifican las necesidades o deseos de los consumidores o clientes para luego
satisfacerlos de la mejor manera posible al promover el intercambio de productos y/o
servicios de valor con ellos, a cambio de una utilidad o beneficio para la empresa u

organizacion.’

Costos: EIl costo o coste es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un producto o

la prestacion de un servicio.

* http://www.webconomia.com/index.php?option=com_content&view=category&Ilayout=blog&id=45& Itemid=83
® http://www.definicionabc.com/general/segmentacion.php

® http://www.promonegocios.net/oferta/definicion-oferta.html

7 http://www.marketing-free.com/articulos/definicion-marketing.html
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Ingresos: Un ingreso es la corriente real de las operaciones de produccion y comercializacion
de bienes, prestacion de servicios u otro tipo de operaciones similares que se enmarcan en la

actividad econdmica de una empresa.

Egresos: Son los gastos que se identifican con la corriente real de las operaciones de consumo
de bienes y servicios, en las que incurre una empresa para poder llevar a cabo su actividad de

explotacion.

Exportaciones: Venta de bienes y servicios de un pais al extranjero; es de uso comun
denominar asi a todos los ingresos que recibe un pais por concepto de venta de bienes y
servicios, sean estos tangibles o intangibles. Los servicios tangibles corresponden
generalmente a los servicios no factoriales tales como, servicios por transformacion,
transportes diversos, fletes y seguros; y los intangibles corresponden a los servicios, como
servicios financieros que comprenden utilidades, intereses, comisiones y algunos servicios no

financieros.

Andlisis de sensibilidad: Simulaciones de escenarios mediante los cuales se busca observar
los cambios en los resultados del modelo, obtenidos con base en variaciones de sus

principales variables.®

Valor Actual Neto de una inversion (VAN): Es el valor que tendrian en el momento actual
todos los cobros y pagos que se prevé que genere en el futuro un determinado activo

financiero.

Rentabilidad: Ganancia en dinero, bienes o servicios que una persona o empresa obtiene de

sus actividades profesionales o de transacciones mercantiles y civiles.

8 http://es.mimi.hu/economia/analisis_de_sensibilidad.html
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Utilidad: Beneficio o ganancia. Excedente de ingresos, productos, equivalente a la diferencia

entre ventas totales y costos correspondientes.

Administracion: Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos

para lograr los objetivos organizacionales.’

Empresa: Es aquella entidad formada con un capital social, y que aparte del propio trabajo de
su promotor puede contratar a un cierto nimero de trabajadores. Su propdsito lucrativo se

traduce en actividades industriales y mercantiles, o la prestacion de servicios.

Produccion: Es un conjunto de operaciones que sirven para mejorar e incrementar la utilidad

o el valor de los bienes y servicios econémicos.

Consumidores: Todo agente economico que demanda bienes y servicios de consumo para

satisfacer alguna necesidad especifica.

Hipotesis: Es una proposicion gque anticipa una relacion entre dos términos que, segun el
caso, representa conceptos o fendmenos. Es una proposicion provisional, una presuncion que

requiere verificarse.

Proyecto: Combinacion de recursos humanos y no humanos reunidos en una organizacién

temporal para conseguir un proposito determinado.

® http://www.superban.gov.ec/practg/sbs_index?vp_art_id=70&vp_tip=2
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Flujo de efectivo: Estado que muestra el movimiento de ingresos y egresos y la

disponibilidad de fondos a una fecha determinada.

Tasa interna de rentabilidad (TIR): Tasa de actualizacion que iguala el valor actual de los
ingresos de explotacion del capital invertido y el valor actual de los gastos generados por la

inversion realizada.

Investigacion de mercados: Es el disefio, la obtencion, el analisis y la presentacion
sistematicos de datos y descubrimientos pertinentes para una situacion de marketing

especifica que enfrenta la empresa.

Flujo de caja: Es una herramienta que posibilita anticipar los saldos en dinero de una

empresa a partir de los ingresos y egresos proyectados para un periodo determinado.

Analisis financiero: Es la presentacién en forma procesada de la informacion de los estados
financieros de una empresa y que sirve para la toma de decisiones econémicas, tales como

nuevas inversiones, fusiones de empresas, concesion de crédito, etc.'

10 http://www.sendafinanciera.com/servicios/dicciona/dicc_t.htm
1 http://www.serfinco.com/glossary/default.asp?l=A
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1.6. Hipdtesis del Trabajo

¢La exportacion de servicios arquitectonicos desde el Ecuador a Espafia es factible legal,

comercial y financieramente?

1.7. Metodologia de la Investigacion

1.7.1 Métodos de Investigacion:

El presente trabajo se enmarcara dentro de un estudio hipotético-deductivo, las principales
fuentes a utilizar serdn secundarias tales como textos, tesis, estadisticas y otro tipo de

estudios, en busca de comprobar e inferir en las conclusiones de la hipétesis planteada.

1.7.2 Métodos Teodricos:

El método de investigacion que desarrollaremos, es el método hipotético-deductivo ya que
plantearemos la hip6tesis a investigar para posteriormente comprobarla deductivamente e

inferir en las respectivas conclusiones de la investigacion.

1.7.3 Métodos Empiricos:

El método empirico que utilizaremos es el de medicion ya que nos dara cifras numéricas

acerca de la viabilidad del proyecto.

1.7.4 Tipo de Estudio

El estudio que se realizara es de tipo exploratorio, donde a través de la formulacion de un
problema, se posibilitard una investigacion mas precisa y el desarrollo de la hipotesis

planteada. Se buscara hacer un estudio mediante recopilaciones como las de tipo tedrico.
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1.7.5 Tipos de Fuentes

Fuentes Secundarias:

Estudios e investigacion de datos que contengan informacion actual de las

exportaciones de servicios y de servicios arquitecténicos.

- Datos estadisticos de los movimientos comerciales de Espafia y Ecuador en la

exportacion de servicios.

- Reportes de mercado actualizados.

- Entidades publicas del pais que posean las politicas e informacion sobre la exportacion
de servicios del pais.
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Capitulo 11

2. Analisis del Entorno de Ecuador y Espafia

Las siguientes variables del Ecuador que se detallardn a continuacion comprenden el entorno
de la empresa desde el punto de vista del estudio que se va a realizar; dichas variables fueron

analizadas dentro del campo de la exportacion de servicios hacia sus mercados.

En el caso de Espafia, en este capitulo se analiza los principales aspectos de dicho pais, en su
entorno econdmico, politico, juridico y socio cultural, los cuales son determinantes en para el

proyecto.

2.1 Entorno del Ecuador.

2.1.1 Entorno Econémico.

i. PIB.

Gréfico # 1: Producto Interno Bruto, PIB, Ingreso Per Cépita Anual
(Ecuador)
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En el grafico #1 se puede observar que el PIB del Ecuador present6 un crecimiento de 1.74%

en el 2008 descendiendo a 1.72% en el 2009, y nuevamente tubo una evolucién positiva de

1,75% en el 2010 y 1,87% en el 2011. El PIB per capita tuvo la misma tendencia que el PIB

anual, llegando a US$26.928 para el afio 2011. La pagina web del banco central del Ecuador,

muestra una prevision de PIB per cépita para el 2012 de US$8.600.

Gréafico # 2: Producto Interno Bruto Ecuador USD Millones
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Desde el afio 2000 periodo en el cual empez6 la dolarizacién en Ecuador, el PIB ha tenido un

crecimiento continuo. Conforme al gréfico 2 “PIB Ecuador 2000-2012” de IDE business
school, la prevision del PIB para el 2012 es de US$ 71.625 millones de dolares. Lo cual

muestra una clara evolucion en los ultimos cuatro afios.

12 http://www.ideinvestiga.com/ide/portal/main.do?code=162
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Grafico # 3: Variacion del PIB 1990-2010
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Fuente: Estadisticas Macroeconémicas BCE.

La variacién del PIB del Ecuador, se puede ver reflejada conforme a datos del Banco Central
del Ecuador BCE, en los graficos 3 y 4, los cuales muestran al 2009 como uno de los afios
mas bajos dentro de los ultimos 10 afios. Para el afio 2010 y 2011 se puede ver crecimiento en
la tasa de variacion anual, siendo del 3,73% en el 2010. En el gréfico 4, se observa que en el
segundo trimestre de 2012 la tasa de variacion trimestral del PIB se incrementd en un 1.2%
respecto al trimestre anterior, y en 5,2% en relacion al cuarto trimestre del 2011. De esta
manera el PIB ecuatoriano ha tenido en los ultimos cinco afios, un crecimiento promedio
anual de 4,3%. Cabe mencionar que aumento en el PIB puede generar un mejor nivel de vida

al aumentar el empleo, los ingresos y el poder adquisitivo de las personas, lo cual se refleja en
el mercado y en el desarrollo del comercio.

Grafico # 4: Variacion PIB 2008-2012
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Fuente: Estadisticas Macroeconémicas BCE.
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ii.  PIB Industrias.

Grafico #5: Contribucion de las Industrias a la VVariacion Trimestral del

PIB 2010
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Fuente y elaboracion: BCE

Como se observa en el gréafico 5 todas las actividades econdmicas presentan crecimiento, a

excepcion de la pesca. La industria de la construccion contribuyd en un 0,24 % de variacion

del tercer trimestre del PIB en el 2010, siendo la tercera industria de mayor aportacién al

crecimiento del PIB en el tercer trimestre, después de las categorias: “otros elementos del

PIB”, y “otros servicios”. La industria de la construccion es un elemento importante por el

peso que aporta en la economia del Ecuador, a continuacion se sefiala su evolucion en los

siguientes afos.
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Grafico # 6: Contribucion de las Industrias a la VVariacion Trimestral del
PIB 2011
CONTRIBUCION DE LAS INDUSTRIAS A LA VARIACION TRIMESTRAL DEL PIB

(Cuarto trimestre 2011, precios de 2000, variacion trimestral t/t-1, desestacionalizado)
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Fuente: Estadisticas Macroeconémicas BCE®

En el cuarto trimestre de 2011, las actividades econdmicas de mejor desempefio fueron:
Construccion y obras publicas, con el 0,42% mantiene su tendencia de crecimiento por la
ejecucion de planes de inversién publica y privada de obras civiles generales y construccién
de viviendas; Gobierno general, 0.25%; Agricultura, 0.16%; Transporte, 0,11%; y Otros
servicios, 0,25% tal como lo indica el grafico 6. Posicionando a la industria de la
construccion como la primera en Contribucion de las industrias a la variacion trimestral del
PIB 2011.

13http://www.bce.fin.ec/docs.php’?path=/documentos/Estadisticas/SectorReaI/Previsiones;/ IndCoyuntura/EstMacro032011.pdf
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Grafico # 7: Contribucion de las Industrias a la VVariacion Trimestral del
PIB 2012

CONTRIBUCION DE LAS INDUSTRIAS A LA VARIACION TRIMESTRAL DEL PIB
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Como se observa en el gréfico 7, en el segundo trimestre de 2012, el sector de la construccion
encabeza las actividades econdmicas que presentaron una mayor contribucién a la variacion
trimestral del PIB con un 0.36%, la ensefianza publica y privada ocupa el segundo lugar con
0.33%, y manufactura con 0.26% queda en el tercer lugar de contribucion. La actividad
econdmica que presenté una mayor contribucion a la variacién trimestral del PIB fue la
construccion, ya que los agentes involucrados para el desarrollo de esta industria van desde
las empresas constructoras hasta los arquitectos, si se establece la relacion se diria entonces
que el crecimiento de la industria y la capacidad profesional de los arquitectos es directa y

positiva para el pais.
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iii. Inflacion.

Grafico # 8: Inflacion Ecuador 1999-2009
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Fuente: BCE.

Grafico # 9: Inflacion Ecuador 2009-2011
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Fuente: BCE.

Como se puede apreciar en el grafico 8 y 9 desde el afio 1998, la inflacion mas alta que ha
tenido el Ecuador fue en los afios 1999 y 2000, afios donde la tasa lleg6 casi al 100% y como
medida para contrarrestar tal fenémeno se optd por la dolarizacion. A partir de entonces, la
inflacion ha tenido una tendencia a la baja, sin embargo, en los afios 2007 y 2008 nuevamente
la inflacion sube debido a la devaluacion del dolar frente al euro, lo cual encarecid las

importaciones; posteriormente se dio la crisis financiera comenzando con EEUU vy se repartio
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al resto del mundo, debilitando de ésta manera a la economia mundial. A partir del tercer

trimestre del 2009 nuevamente la inflacion presenta una tendencia de contraccion.

Grafico # 10: Inflacion Ecuador 2012
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Como se puede observar en el grafico 10, la tasa de inflacion mensual de febrero del 2012

tuvo un porcentaje de variacion del 0,78% siendo mayor a la de enero del mismo afio;

creciendo asi en su tasa acumulada en un porcentaje de 1,35%, mostrando un ritmo creciente

en el rubro mencionado.

iv. Tasas de Interés

Grafico # 11: Tasa de Interés Activa
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La tasa de interés activa en febrero del 2011 se situ6 en 8.25%" (la més baja de los 2 Gltimos

afios), en marzo de 2011 fue de 8.34% (ver gréfico 11), se espera que tenga cierta tendencia a

la baja para que los préstamos posean intereses cada vez menores y de ésta manera aportar en

los incentivos de emprendimientos, accediendo a mas préstamos para poder incursionar en

cualquier actividad econdémica que impulse el desarrollo del pais.

Grafico # 12: Tasa de Interés Pasiva
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Fuente: BCE.

En el grafico 12, respecto a la tasa de interés pasiva hasta febrero del 2011 se ha mantenido

con tendencia a la baja hasta llegar al 4.51%", sin embargo en los meses de marzo y abril se

observa un pequefio incremento, pero no lo suficiente para considerarse una economia de

ahorro.

Yhttp://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=activa
Bhttp://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=pasiva
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v. Desempleo

Grafico # 13: Evolucién del Mercado Laboral
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Respecto al desempleo, el banco central del Ecuador indica que dentro del periodo 2007 al
2011, este fluctud dentro de un rango del 6% al 9%. En marzo del 2010 se tuvo la tasa mas
alta de desempleo equivalente a 9.10%°, sin embargo dicho afio culminé con una tasa del
6.10% como se observa en el grafico 13. En el 2011 llegd a una tasa anual del 5,1%.
Finalmente se puede comparar el primer trimestre del 2012 con el mismo periodo del afio
anterior, visualizando una evolucion en el mercado laboral, donde el desempleo tiene una
cifra del 4,9% respecto a un 7% del 2011, el subempleo también se contrajo a un 43,9%, y la
ocupacion plena por otro lado, tuvo un crecimiento del 49,9% frente al 41,2% del mismo
trimestre en el 2011.

2.1.2 Entorno Politico

El Ecuador se encuentra bajo un régimen democratico desde finales del afio 1979, donde cada

cuatro afios se convoca a las urnas a los ciudadanos, a formar parte de las votaciones

Bhttp://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=desempleo
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electorales. Ecuador esta conformado por cinco poderes: Ejecutivo, Legislativo, Judicial,
Electoral y poder Ciudadano.

Ecuador es un estado social de derecho, soberano, democratico, pluricultural y multiétnico.
Como se ha enunciado, su gobierno es republicano, presidencial, electivo y representativo. El
gobierno actual recalca que la soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es la base de la

autoridad, y busca ejecutarla mediante los 6rganos publicos.

2.1.3 Entorno Juridico Legal

Ecuador se rige por la Constitucion de 2008, la cual es la norma principal que dicta los
preceptos basicos bajo las cuales se rige el pais. Conforme a la piramide Kelsen!’ existe un
ordenamiento jerarquico del sistema de normas que rige en un estado, es asi que en Ecuador

dicha jerarquia se encuentra distribuida de la siguiente manera:

o Constitucion Politica de la Republica del Ecuador 2008
o Caodigos

. Leyes

o Reglamentos

o Proyectos de Ley presentados ante la ASAMBLEA NACIONAL.

El 22 de mayo de 1997 el Congreso Nacional del Ecuador aprob6 la Ley de Comercio

Exterior e Inversiones (LEXI), la cual norma la Politica Comercial del Ecuador.

La LEXI a su vez creo el Consejo de Comercio Exterior e Inversiones (COMEXI) que es la

cabeza del Sistema Nacional de Promocidn Externa y de Promocion de Inversiones, que busca

17 . . . s . .
“Se trata de un sistema de normas jerarquizadas como una pirdmide de varios pisos”
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establecer conjuntamente con el sector privado, los lineamientos que impulsen las relaciones
comerciales del pais con los mercados internacionales. EI 29 de diciembre de 2010 se publico
mediante Suplemento del Registro Oficial No. 351 el CODIGO ORGANICO DE LA
PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES, a través del cual se designa al Comité de
Comercio Exterior (COMEX) como el organismo que aprobard las politicas publicas
nacionales en materia de politica comercial, en remplazo a las funciones que venia ejerciendo
el COMEXI.

Las areas sobre las cuales tiene competencia el COMEXI son:

e “Determinar las politicas de comercio exterior de bienes, servicios y tecnologia,
integracion e inversion directa.

o Expedir las normas que sean necesarias para la ejecucion y desarrollo de dichas
politicas.

e Proponer los lineamientos y estrategias de las negociaciones internacionales que el
Gobierno Nacional realice en materia de comercio exterior, integracion econdémica e
inversion directa.

o Conformar grupos de negociadores estables del sector publico y privado, integrados
por personas especializadas y comprobada experiencia en la materia, nombrados por
seis afios.

« Establecer los lineamientos para la formalizacion del plan estratégico de promocién de
las exportaciones e inversiones directas a cargo de la CORPEI.

o Determinar las politicas para impulsar el fortalecimiento y desarrollo de los regimenes
especiales, como zonas francas, maquila, draw-back, seguro de crédito a la
exportacion, depdsitos e internacion temporal asi como otros instrumentos de apoyo a
las exportaciones.

o Establecer las directrices y plazos para la aprobacion, a cargo del comité Técnico
Aduaneros, de los aranceles y normas de valor de las mercancias en Aduanas.

e Imponer temporalmente derechos compensatorios o anti-dumping y las medidas a las
que haya lugar para corregir practicas desleales que lesionen a la produccién nacional,

con observancia de las normas y procedimientos de la OMC.
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e Formular las ternas de candidatos para ocupar las funciones del Servicio Comercial en
el exterior, cuya designacion estd a cargo del Ministro de Comercio Exterior,

Industrializaciéon y Pesca”.'®

El entorno juridico legal en un pais juega un papel importante en las distintas esferas del
mismo, es asi que en el &mbito comercial la determinacién de las politicas publicas que este
realiza, puede influenciar positiva o negativamente el crecimiento econémico del pais; la
importancia del establecimiento conjunto entre el sector puablico y privado de estos
lineamientos comerciales, son los que determinaran el impulso para las relaciones comerciales

con los paises en los mercados internacionales.

2.1.4 Entorno Socio Cultural

i. Educacion

El recurso humano es un factor fundamental para el progreso y desarrollo del pais y por tal
motivo la educacion ha tomado cada vez un papel mas importante en la sociedad; sin
embargo, anteriormente para el Ecuador éste factor ha sido un gran problema para su

desarrollo, debido a que no se alcanz6 buenos niveles de educacion y calidad.

Conforme al andlisis del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) en relacion al
informe de Habitus 2007 existen tres grandes problemas que Ecuador enfrenta en la

educacion:

- Calidad educativa.
- Eficiencia del sistema.

- Sostenibilidad del financiamiento y calidad del gasto.

Los docentes son un pilar importante si se quiere llegar a obtener buenos sistemas de

educacion, sin embargo, no existen incentivos hacia ellos y cada vez la profesion de profesor

18http://comexi.gob.ec/sobre_comexi.shtml
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se encuentra méas escasa. Se debe tomar una politica respecto a los docentes del pais, para
corregir el sistema educativo y poder convertir a la docencia en una profesion reconocida

socialmente, alcanzando altos niveles de profesionalismo de los educadores.

En los sectores rurales el ingreso de estudiantes a un sistema educativo cada vez es menor,
“Mientras mayor es la edad y el nivel educativo avanza, menor es su acceso”®. “6 de cada 10
adolescentes urbanos comprendidos entre 12 y 17 afios se encuentra estudiando, mientras que
4 de cada 10 lo hace en lo rural. 1 de cada 2 adolescentes abandona los estudios al terminar la
primaria”*!. Como se observa en la tabla 1 respecto a la calidad educativa, solo el 63% de las
escuelas cuentan con instrumentos basicos como laboratorios de computacion y el 37% de
ellas poseen biblioteca, estas estadisticas muestran que el sector educativo escolar en el
Ecuador requiere un mayor impulso en su calidad educativa, y asi poder incrementar las tazas

de equipamiento pedagodgico necesarias para un mayor desarrollo en la educacion.

Actualmente 7 de cada 10 ecuatorianos han terminado la primaria y 3 de cada 10 la
instruccion secundaria reflejando la necesidad de un mayor acceso a la educacion y desarrollo
de estrategias para incrementar el nimero de ecuatorianos que culminan sus estudios en los

distintos niveles.

Tabla # 1: Calidad Educativa

CALIDAD EDUCATIVA.

37% Escuelas y colegios tienen biblioteca.

63% Escuelas tienen laboratorio de computacion.

CULMINACION DE ESTUDIOS.

7 de cada 10 ecuatorianos/as han terminado la primaria.

4 de cada 10 ecuatorianos/as han terminado la educacion basica.

3 de cada 10 ecuatorianos/as han terminado la secundaria.

Fuente: Informe de Progreso Educativo 2010, Grupo Faro®

®Fuente: INEC, ECV. SIISE. ODNA CSE.
20http://WWW.grupofarO.Org/Informe del progreso educativo, Ecuador 2006
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En la actualidad el gasto publico dedicado a la educacién se ha incrementado y se espera que

la educacion sea una de las principales herramientas para alcanzar el desarrollo del pais. A

continuacion se presenta un grafico general en el que se pueden observar la evolucion del

Producto Interno Bruto, el Presupuesto General del Estado y el Gasto en Educacién en el
periodo desde el 2000 hasta 2010.

El presupuesto para la educacion en el Ecuador depende de variables como el presupuesto

general del estado, los valores que arroje el PIB, y de las politicas inherentes a la educacion.

Grafico # 14: Evolucion y Presupuesto para la Educacion en el Ecuador
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Tabla # 2: Informe del Progreso Educativo, Ecuador 2010

Informe de Progreso Educativo, Ecuador 2010

Cobertura

Cada vez se matriculan mas nifios en las escuelas. El
nGmero de estudiantes que se matricula en la Educacion
General Basica (EGB) es alto. Sin embargo, todavia existen
importantes retos en cuanto a la cobertura de educacion
inicial y bachillerato.

Permanencia’

Es bueno que cada vez mas ninos y jovenes permanezcan
en el sistema. Sin embargo, mientras que la gran mayoria
de los estudiantes concluye sus estudios de primaria
(2do-7mo EGB), no es el caso para los alumnos de
secundaria (8vo-10mo EGB y bachillerato).

Logros académicos”

Las calificaciones obtenidas tanto en pruebas nacionales
como internacionales son muy bajas. Las calificaciones no
parecen haber mejorado a lo largo del tiempo lo cual,
comparado con los recursos invertidos, puede ser percibi-
do como retroceso.

Equidad

Los estudiantes de familias que perciben menos ingresos,
quienes residen en zonas rurales y/o pertenecen a etnias
minoritarias, tienen -en promedio- menos anos de
escolaridad y menores calificaciones en pruebas que sus
contrapartes. Las diferencias parecen incrementar con el
tiempo.

Estandares

Aunque existen estandares de manera implicita en los
curriculos, todavia no se cuenta con un sistema de
estandares explicitos, conocidos y aceptados por todos.
Sin embargo, se esta trabajando en la elaboracion de los
mismaos.

Evaluacion

Existe un sistema nacional de evaluacion, pero éste
todavia no tiene conexion con estandares establecidos y
consensuados. Historicamente, los examenes nacionales
no se han administrado de manera regular y no todos los
resultados son comparables a través del tiempo. Se cuenta
con una baja participacion en examenes internacionales.

Profesion
Docente

Aunque los incentivos para los docentes, la formacion y su
participacion en la reforma educativa han visto mejorias,
todavia existen retos en estas areas. Adicionalmente, los
pedagogos todavia tienen una preparacion inadecuada y
se requiere ajustar las remuneraciones, su preparacion y

pago.

Financiamiento

4

Mientras que la inversion en la educacion ha aumentado,
sigue siendo menor en comparacion con otros paises de
la region y su distribucion no es la adecuada.

Gestion

<>

La mayoria de las decisiones todavia se toma a nivel
central. Aunque se esta proponiendo un nuevo modelo de
gestion del sistema educativo, éste debe promover la
participacion de otros actores, tanto en el nivel nacional

Escala de Notas

mMOoONO® >

Excelente
Bueno

Regular
Deficiente
Muy deficiente

como local.
* Progreso
“ Sin tendencia definida

; Retroceso

Fuente: Informe de Progreso Educativo 2010, Grupo Faro?

21http://WWW.grupofaro.org/Informe del progreso educativo, Ecuador 2006



ii. Cultura

Ecuador es una nacion pluricultural y multiétnica. Su poblacion sobrepasa los 14 millones de
habitantes. La poblacion se divide de la siguiente manera: 5 millones y medio viven en la
sierra, en la costa del pacifico la cifra se acerca a los 6 millones y medio. En tanto que en la
Amazonia hay mas de 600 mil habitantes, y por Gltimo la regién insular Galapagos cuenta con
cerca de 17 mil habitantes.

Habria que considerar la diversidad étnica y regional de Ecuador para analizar su cultura.
Etnicamente esto esta marcado por la presencia de mestizos, indigenas, afro-ecuatorianos, y
blancos; asi como regiones como son la costa, la sierra, el oriente y la region insular, todas

estas con especificidades muy ricas.

La poblacion ecuatoriana goza de una amplia diversidad étnica. EI Consejo de Desarrollo de
las Nacionalidades y Pueblos Indigenas del Ecuador (CODENPE) sefiala que en el territorio
ecuatoriano existen catorce nacionalidades y catorce pueblos indigenas.?

En el Ecuador debido a su origen historico en donde existian asentamientos de pueblos
indigenas ancestrales como los incas y muchas etnias introducidas en el tiempo de la
conquista espafiola como los descendientes africanos, conviven 14 nacionalidades con su
propia cultura y cosmovision del mundo la mayor concentracion de estas nacionalidades se
encuentran en la region amazonica donde existen pueblos establecidos con su propia lengua y

tradiciones.

Como podemos observar en la siguiente tabla se encuentra detallada la distribucion de las

nacionalidades o etnias en el Ecuador con los registros de los pueblos.

22http://www.pnud.org.ec/odm/pIanes/plandetur.pdf
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Tabla # 3: Clasificacion Etnias del Ecuador

LOCALIZACION

NACIONALIDAD

PUEBLO

Nacionalidades y
Pueblos de la
Region Amazdnica

del Ecuador

(1)Nacionalidad Achuar
(2)Nacionalidad Andoa
(3)Nacionalidad Coféan
(4)Nacionalidad Secoya
(5)Nacionalidad Siona
(6)Nacionalidad Shiwiar
(7)Nacionalidad Shuar
(8)Nacionalidad Waorani

(9)Nacionalidad Zéapara

(A)Pueblo Kichwa Amazonico

Pueblos no contactados

Nacionalidades y
Pueblos de la
Region Costa del
Ecuador

(10)Nacionalidad Awa
(11)Nacionalidad Chachi
(12)Nacionalidad Epera

(13)Nacionalidad Tsachila

(B)Pueblo Manta-Huankavilka-

Puna
Pueblo Montubio

(C)Pueblo Wankabilka

Nacionalidades y
Pueblos de la
Region Sierra del

Ecuador

(14)Nacionalidad Kichwa

(D)Pueblo Chibuleo (E)Pueblo
Kaari
(F)Pueblo Karanki (G)Pueblo
Kayambi
(H)Pueblo Kisapincha (I)Pueblo
Kitu Kara
(J)Pueblo Natabuela (K)Pueblo
Otavalo
(L)Pueblo Palta (M)Pueblo

Panzaleo
(N)Pueblo Pasto (O)Pueblo Puruwéa

(P)Pueblo Salasaka (Q)Pueblo
Saraguro
(R)Pueblo Tomabela (S)Pueblo

Waranka

Ecuador

Pueblo Afroecuatoriano
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.  Ildioma

El espafol es la lengua mas hablada en el Ecuador. Existen diversas variantes locales de
espafiol, asi como modalidades de acuerdo a la etnia, la clase social o las alternativas
ciudades/area rural. El acento serrano es muy diferente al costefio aunque se usan algunos
modismos comunes. De todas formas hay palabras y usos regionales especificos. Sin embargo
la lengua materna del Ecuador es el Kichwa el nombre deriva del quechua, familia de lenguas
extendido por gran parte de la region cordillerana y relacionada a la cultura incaica.

iv. Religion

Segn los datos de la CIA world factbook, en el Ecuador el 95%% de la poblacién es catélica
y el restante 5% se divide entre: protestantes, evangelicos, pentecostales, adventistas,
mormones Y testigos de Jehov4, dentro de dicho 5%, el 1.5% no profesa religion alguna y un

0.2% se compone de: musulmanes, judios y ortodoxos.

Dentro del catolicismo popular es importante el culto que tienen santos y virgenes locales

entre los que destacan la Virgen de la Merced, la Virgen del Quinche, o la Virgen del Cisne.

Por otra parte el Ecuador al contener una poblacién pluricultural y multiétnica es la cuna de
varios rituales, tradiciones y costumbres ancestrales en especial en ciudades como Otavalo, el
Quinche y pueblos de la Amazonia que rinden tributo a la tierra y conservan la identidad

ecuatoriana precolombina.

v. Cultura Econémica

Los hogares ecuatorianos destinan sus ingresos de manera dispareja, unos destinan sus
ingresos al consumo de bienes y servicios, otros destinan al ahorro y otros al pago de deudas e

inversion®.

23https://www.cia.gov/library/publications/the-worId-factbook/geos/ec.html
24Orbe M,Diario HOY, Quito.
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Es de gran importancia tener en cuenta que al momento de pagar por la compra de un bien, los
hogares con altos ingresos utilizan generalmente el dinero plastico (pueden ser cheques o
tarjetas de crédito), mientras que los hogares con menores ingresos pagan en efectivo.
Los hogares con altos ingresos casi siempre cuentan con créditos permanentes, por otro lado,
los hogares con ingresos menores acceden a algun tipo de crédito para poder financiarse o

adquirir un bien.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) presentd la Encuesta de Estratificacion
del Nivel Socioeconémico, el mismo que se encuentra reflejado en el grafico 15. El estudio lo
realizaron a 9.744 viviendas del area urbana de Quito, Guayaquil, Cuenca, Machala y
Ambato. La encuesta reflejo que los hogares de Ecuador se dividen en cinco estratos, el 1,9%
de los hogares se encuentra en estrato A, el 11,2% en nivel B, el 22,8% en nivel C+, el 49,3%

en estrato C- y el 14,9% en nivel D.

Grafico # 15: Estratificacion del Nivel Socioeconémico del Ecuador

Fuente: INEC ECUADOR
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vi. Factor Tecnoldgico

Se debe tomar en cuenta que los factores tecnoldgicos constituyen tanto oportunidades como
amenazas significativas y es necesario suministrar esfuerzo y tiempo para estar al tanto de las
nuevas tecnologias ya que estas nos permitiran desarrollar estrategias empresariales sélidas, la
tecnologia afecta en forma contundente a productos, servicios, mercados, proveedores,

distribuidores, competidores, y clientes tanto en el mercado nacional como internacional.

Gracias al factor tecnoldgico ahora se puede consumir nuevos productos o contratar servicios
a nivel mundial, se accede con mayor rapidez y menor costo a cualquier tipo de informacion,

se agilitan los procesos de produccion y comercializacion.

De acuerdo a datos de la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, SENESCYT, en el 2012 el Ecuador invirtié en ciencia y tecnologia el 0,47% del
PIB. La aspiracion del actual gobierno es llegar a invertir el 1% del PIB en este rubro para el
2013 ya que es la base sugerida por la UNESCO. Los paises que tienen la capacidad de
investigar y de generar conocimiento lograran un mayor desarrollo social y econémico en este

mundo globalizado.

2.2. Entorno de Espafia

2.2.1 Entorno Econdmico

En Esparfia, la unidad monetaria es el euro (aproximadamente, un euro se cambia a 1,31
ddlares estadounidenses) y se emite por el Banco de Espafia, en coordinacion con el Banco
Central Europeo. El pais cuenta con un potente sistema bancario, con gran nimero de bancos
comerciales y cajas de ahorros, los dos grandes bancos esparfioles: Santander Central Hispano
SCH y Banco Bilbao Vizcaya BBVA representan una capitalizacion total de
€77.943.430.000. Los quince principales bancos espafoles alcanzan el 9,02% de la

capitalizacién bursatil conjunta de los 20 mayores bancos del mundo, donde el banco espafiol
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Santander ocupa el puesto #36. Las principales bolsas se encuentran en Madrid, Barcelona,
Bilbao y Valencia.

De acuerdo al Informe anual del Fondo Monetario Internacional titulado: “Perspectivas
econdmicas mundiales” de 2012, la Economia espafiola es la 122 economia mundial en
términos de PIB, por delante de Australia. Segun el primer calculo de Eurostat, para el afio
2011 el PIB per capita espafiol se situd en el decimotercer lugar de la clasificacion de Estados
miembros de la Union Europea con el 101% de la media comunitaria, manteniéndose delante
de paises como Grecia (82%) o Portugal (77%). EI Informe sobre Desarrollo Humano 2011
de la ONU, indica que Espafia tiene un indice de desarrollo humano de 0.878 lo que coloca a
dicho pais en la posicion 23 de los 187 paises del mundo. EI IDH de OCDE como regién ha
pasado del 0.749 de 1980 al 0.873 en la actualidad, por lo que Espafia se sitia por encima de
la media regional por delante de otros grandes paises europeos como Italia, Reino Unido y

Grecia.

I.  Producto Interno Bruto (PIB)

Conforme a datos del FMI, Espafia actualmente es la doceava economia mundial y la quinta
de la Union Europea (UE) a pesar de que a finales de 2007 la economia espafiola comenz6 a
desacelerarse después de casi 15 afios de crecimiento por encima del promedio del PIB de la
UE, y entrd en recesion en el segundo trimestre de 2008. Como se puede analizar sobre los
datos de Contabilidad Nacional del Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Espafia,
detallados en el grafico 16 y en las tablas 4 y 5, el PIB se contrajo un 3,7% en el 2009, sin
embargo se puede ver que desde el segundo trimestre de dicho afio, la contraccion del PIB se
moderé respecto a los dos afios pasados, generando la llamada "ralentizacion de la caida del
PIB”, de esa manera en el 2010 la variacién anual del PIB fue de -0,1 % y en el 2011 existe
recuperacion con cifras en términos positivos de tasa de variacién anual del PIB en volumen,
ascendiendo a 0,7% y llegando a €1.063.355. Finalmente en el 2012 la economia espafiola se
contrajo un 0,4% en tasa intertrimestral durante el primer y segundo trimestre, mejorando una
décima en el tercer trimestre, el INE prevé una caida interanual del 1,6%. A pesar de aspectos

importantes, mencionados en el informe del 2012 del INE, como: medidas fiscales mas
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austeras para lograr la consolidacion fiscal y para cumplir con las exigencias de déficit
publico de Europa, condiciones de financiacion considerablemente mas restrictivas, las cuales
influyeron para que desde el tercer trimestre del 2011 al 2012 el PIB sufra recesion, se puede

observar que las tasas intertrimestrales del ultimo afio mostraron mejora.

Grafico # 16 Producto Interno Bruto de Espafia Variacion Porcentual

3.5

27 - “War. trimestral
Il var. anual

1.8 ~
0.9 -

T 2805 T 351D T 3411 T 3Nz

Volumen encadenado referencia 2008
Datos corregidos efecto calendario

Fuente: INE Contabilidad Nacional Espafia®

Tabla # 4 PIB Espafia Variaciéon Anual 2010-2012

Afo 2010 2011 2012
Variacion Anual -0,1 0,7 -1,6(P)
(P) Prevision

Fuente: INE Espafia

Elaboracion: Autores

» http://www.ine.es/
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Tabla # 5 Evolucién Anual PIB Espafia 2008-2011 Mill. €

Evolucion anual PIB Espafia
PIBE Mill.€ Fecha
1.063.355€ 2011
1.048.883€ 2010
1.043.060€ 2009
1.087.745€ 20028

Fuente: INE Espafia

Ii. Estadisticas Economicas de Espafia

Tabla # 6 Estadisticas de Espafia

PIB per capita €23.271(2011)
Componentes del PIBpm
Tasas de variacion en volumen
010 20
PIBpm 0,1 0,7
PIB por sectores | Agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca 1,1 0.6
Industria 0.6 1.9
Construccion -1.8 -3.8
Servicios 1.4 1.1
Impuestos netos sobre los productos 1.2 1.1
Inflacion (IPC) 2,939% (Nov. 2012)EuR0sTAT *
Fuerza Lahoral 23.120.000 personas (2011; tasa de actividad 60.06%
Desempleo 21,6% (2011)

Fuente: INE Espania

Elaborado por: Autores




De las estadisticas econdmicas de Espafia recogidas por el INE en la tabla 6, se puede plasmar
la siguiente lectura estadistica: el PIB per cépita a precios corrientes en 2011 es de 23.271
euros, un 2,0% mas que en 2010. Dentro del PIB por sectores, la mayor variacion se observo
en el PIB de impuestos netos sobre productos, el cual tuvo un crecimiento pasando de -1,2% a
1,7% positivo en el 2011, el segundo sector con crecimiento en el rubro en mencién, es el de
la Industria que crecié de un 0,6% en el 2010 a un 1,9% en el 2011, es decir un ascendid
1,3%, los servicios mostraron una ligera variacion en el PIB contrayéndose tres décimas en
2011 con respecto al 1,4% del afio pasado.

La inflacion en Espafia suele ser referida como el indice de precios al consumo, abreviado
como IPC. El IPC espafiol muestra la evolucion de los precios de una serie definida de
productos y servicios que adquieren los hogares en Espafia para su consumo, para determinar
la inflacion, se analiza cuanto ha aumentado porcentualmente el IPC en un periodo
determinado con respecto al IPC en un periodo anterior, es asi que los datos de Eurostat
indican una inflacion del 2,93% a noviembre 2012 con respecto al periodo anterior.

La tasa de paro en el 2011 es de 21,6% el cual es uno de los indicadores que mas preocupa al
gobierno Espafiol, razén por la cual ha emprendido reformas laborales, las mismas que dice
esperan den fruto a mediados del 2013, reduciendo asi la tasa de desempleo en dicho pais.
Segun la Encuesta de Poblacion Activa (EPA), en 2011 el nimero de activos se situd en algo
mas de 23 millones de personas. La tasa de actividad para dicho afio corresponde al 60,0% de

la poblacion de més de 16 afios.

iii.  Inversion Extranjera Directa de Espafia

Tabla # 7: Inversion Extranjera Directa

Inwersion externor directa

Actieo Pasivo
Media 2006-2008 31,2 185.8
2009 34,6 19.2
2010 38,4 211
2011 38.5 221
1 TR 2012 37,7 Z22.9
TR 2012 36,6 243

Fuente y Elaboracion: Banco de Espafia, Boletin estadistico primer semestre 2012%°

Bhttp:/Awww. bde.es/webbde/es/estadis/infoest/e0706.pdf
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La tabla 7 refleja la inversion de Espafia en el exterior en términos del PIB, a pesar de que en
el primer semestre del 2012 hay una reduccion del 1,35% en la tasa activa con relacion al
2011, en la cuenta de pasivos se observa crecimiento como reflejo del aumento de la
Inversion extranjera Directa IED de Espafia. En cuanto al destino de las inversiones
espafiolas, el boletin estadistico del banco Espafiol del primer semestre de 2012, indica que la
UE es el area donde la presencia de las empresas espafiolas es méas elevada (un 53 % de los
activos totales de IED, con el 32 % en la zona del euro y el 15 % en el Reino Unido).
Latinoamérica siguid siendo la segunda area en importancia tras la UE, con un 28 % de la
IED total. Latinoamérica es un area atractiva para la IED debido a aspectos claves como el

bajo costo de mano de obra.

iv. Politica Monetaria

La Union Europea y el Banco Central Europeo equivalen a la autoridad monetaria y al banco
central para la politica monetaria de Espafia, adicionalmente el organismo que cumple las
funciones relacionadas con la dicha politica desde el 1 de enero de 1999 en la zona euro es
el Sistema Europeo de Bancos Centrales (SEBC). Las decisiones de la politica monetaria
Unica, son adoptadas por el Consejo de Gobierno del BCE y su ejecucidn es llevada a cabo
por los bancos centrales de los paises integrados en la zona euro. Los principales instrumentos

monetarios de los que se vale el SEBC para llevar adelante la politica econémica son:

e El mecanismo de reservas minimas: el cual incrementa o reduce la liquidez del
sistema bancario al obligar a las entidades de crédito de la zona euro a mantener un
determinado coeficiente de caja, ya sea en el banco central correspondiente o en

efectivo.

o Las operaciones de mercado abierto: que es muy importante en la politica monetaria
europea a efectos de controlar los tipos de interés, asi como de gestionar la cantidad de
dinero en circulacion. En las operaciones de mercado abierto, el BCE subasta activos

financieros a un tipo de interés, que puede ser fijo o variable, y en una cantidad
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determinada. El tipo de interés que fija el BCE en estas subastas sirve como referente

para el conjunto de la economia.

e Las facilidades permanentes: como su nombre lo indica, son facilidades de liquidez
que reciben los bancos comerciales del banco central de su propio pais
instrumentalizadas mediante operaciones (a un solo dia) de concesion de créditos o de
absorcion de depdsitos, segun corresponda. Dichas facilidades influyen sobre los tipos
de interés y la cantidad de dinero en circulacion. Puesto que no precisan autorizacion
del BCE, éste es el Unico instrumento en cuya aplicacion gozan de autonomia los

bancos centrales de los paises de la UE.

v. Politica Cambiaria

La politica cambiaria, es como un tipo de cambio comun euro-resto de monedas. Esto es
controlado por el ECOFIN. Se hace recomendable la libre flotacion, si el tipo de cambio se

hace fijo.

El tipo de cambio diario dolar euro respectivamente ($/€) y depreciacion inicial son causados

por la salida de capitales europeos a Estados Unidos, para participar en bolsa.

vi. Politica Fiscal

La principal politica fiscal es la autbonoma. Espafia tiene un pacto de estabilidad entre los
paises de la Unidn Europea para un balance en la economia, por lo que existe limites al déficit
publico; debido a la desaceleracion econdémica que sufrié Espafia, en el afio 2012 se puede
observar el establecimiento de politicas fiscales fuertes para regular el déficit y alcanzar los
objetivos presupuestarios, lo cual se puede evidenciar en la contraccion en términos

economicos para dicho afo, analizadas anteriormente en el inciso i. del presente subcapitulo.

Entre las principales acciones en politica fiscal, destacan la Ley Organica de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, aprobada en el 2012, dicha ley establece objetivos

en términos de déficit y deuda para todas las Administraciones y ademas prevé mecanismos
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de control y transparencia de forma que, institucionalmente, las garantias de cumplimiento de
los objetivos de deficit sean mucho mayores. También existen una serie de medidas que
buscan conseguir una mejora en la gestion de los recursos publicos, permitiendo una
disminucion apreciable de los costes operativos de las Administraciones Publicas. Finalmente,
se incluyen medidas de contencion de gasto e incrementos de impuestos, que también tienen
un impacto directo y significativo en la disminucion de los desequilibrios de las cuentas

publicas.

2.2.2 Entorno Politico

Espafia es un pais soberano, miembro de la Unién Europea, constituido en Estado social y
democréatico de Derecho y cuya forma de gobierno es la monarquia parlamentaria, con un
monarca hereditario que ejerce como Jefe de Estado, el Rey de Espafia, un parlamento

bicameral, y las Cortes Generales.

Su division de poderes esta constituido de la siguiente manera: El poder ejecutivo lo forma un
Consejo de Ministros presidido por el Presidente del Gobierno, que ejerce como Jefe de
Gobierno. Es el monarca quien propone al Presidente del Gobierno tras las elecciones
generales y quien lo mantiene en el cargo mientras conserve la confianza del Congreso de los

Diputados.

El poder legislativo se establece en las Cortes Generales, que son el érgano supremo de
representacion del pueblo esparfiol. Las Cortes Generales se componen de una camara baja, el
Congreso de los Diputados, y una camara alta, el Senado. EI Congreso de los Diputados
cuenta con 350 miembros elegidos por votacion popular, en listas cerradas y mediante
representacion proporcional elegidos por circunscripciones provinciales, para servir en
legislaturas de cuatro afios. El sistema no es absolutamente proporcional puesto que existe un
nimero minimo de escafios por circunscripcion (3) y se usa un sistema proporcional
levemente corregido para favorecer las listas mayoritarias (el Sistema d'Hondt). El Senado
cuenta actualmente con 259 escarios, de los cuales 208 son elegidos directamente mediante
voto popular, por circunscripciones provinciales, en cada una de las cuales se eligen 4

senadores, siguiendo un sistema mayoritario (3 para la lista mayoritaria, 1 para la siguiente),
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excepto en las islas, Baleares y Canarias (en los que la circunscripcion es la isla) y los otros
51 son designados por los 6rganos regionales para servir, también, por periodos de cuatro

anos.

El poder judicial esta formado por el conjunto de Juzgados y Tribunales, integrado por Jueces

y Magistrados, que tienen la potestad de administrar justicia en nombre del Rey.

Espana es en la actualidad lo que se denomina un “Estado de Autonomias”, un pais
formalmente unitario pero que funciona como una federacion descentralizada de comunidades

autonomas, cada una de ellas con diferentes niveles de autogobierno.

En lo referente a la politica internacional del pais, Espafia forma parte de organizaciones
globales como la Organizacién de las Naciones Unidas (desde el 14 de diciembre de 1955), la
Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (desde el 30 de mayo de 1982) y la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico; continentales como la Union
Europea (desde el 1 de enero de 1986), la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en
Europa, el tratado de la Union Europea Occidental y de la Agencia Europea de Defensa; y
organizaciones que estrechan lazos historicos y culturales del vinculo transatlantico como la

Union Latina y la Comunidad Iberoamericana de Naciones.

2.2.3 Entorno Juridico Legal:

La Constitucién de 1978 ha establecido un Parlamento bicameral. Las Cortes Generales estan
formadas por el Congreso de los Diputados y el Senado. Ambas Céamaras representan al
pueblo espafiol. Las Cortes Generales ejercen la potestad legislativa del Estado, aprueban sus
presupuestos, controlan la accion del Gobierno y tienen las deméas competencias que les

atribuya la Constitucion.

Sin embargo, este bicameralismo no supone una equiparacion completa entre el Congreso y el
Senado. La Constitucion ha reservado al Congreso una serie de funciones y facultades que
revelan su primacia. De esta forma, el Congreso autoriza la formacion del Gobierno, puede
provocar su cese, conoce en primer lugar de la tramitacion de los proyectos legislativos y de
los presupuestos y debe confirmar o rechazar las enmiendas o vetos que puede aprobar el

Senado sobre estos textos legislativos.
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El Congreso de los Diputados se rige, basicamente, por lo dispuesto en la Constitucion y en su

Reglamento.

2.2.4 Entorno Socio Cultural

En lo referente a religion, el catolicismo es la religion predominante en el pais. Segun el
barémetro de opinion del Centro de Investigaciones Socioldgicas realizado en 2010, el 75%
de los esparfioles se consideraban catolicos, los ateos 0 no creyentes suponian el 21,3% y

adscritos a otra religion el 1,6%.

Idioma:

Su lengua, de acuerdo con la Constitucion Espafiola, es el castellano o espafiol la lengua
oficial del Estado y todos los esparioles tienen el deber de conocerla y el derecho a usarla. En
2006, era la lengua materna del 89% de los espafioles. Otras lenguas, también espafiolas, son
reconocidas como cooficiales en diversas comunidades autdbnomas, conforme a los estatutos
de autonomia. Los porcentajes de las lenguas mas habladas en Espafia son: espafiol oficial

74%, catalan 17%, Galiciano 7%, vasco 2%, que son las lenguas regionales.

Tecnologia:

Espafia es un pais de alta competencia de cambio ya que logra adaptarse facilmente al
desarrollo de la tecnologia. En cuanto a lo referente a construccion, se estan enfocando a
edificaciones que faciliten su manera de vivir. Entre otros desarrollos tecnoldgicos de Espafia,

esta la nanotecnologia en medicina, y el avance en Sistemas Inteligentes de transporte ITS.
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Capitulo 111

3. Comercio de Servicios

El comercio de servicios se constituye como un componente esencial en la economia de los
paises asi como en las distintas areas en las que incide este tipo de comercio. En la actualidad,
segun lo informa la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) en su pagina web, los
servicios representan mas del 60 por ciento de la produccion y el empleo mundiales, y a pesar
de que no suponen mas del 20 por ciento del comercio total contintdan en pleno desarrollo.
Dado que los servicios constituyen un elemento fundamental de diversas actividades
econdmicas, aportan directamente al aumento de la productividad y la competitividad en la
economia, la ALADI indica que: “representando alrededor de dos tercios del producto
interno bruto (PIB) en los paises desarrollados y cerca de la mitad en los en desarrollo. En
términos de empleo, el sector de los servicios absorbe el 70% de los trabajadores en las
economias industrializadas, pero solo un tercio de ellos en las emergentes, la region de
América Latina y el Caribe se encuentra en una posicién intermedia entre ambos grupos. %’
Servicios como el turismo o el transporte, eran ejemplos tradicionales de comercio de
servicios, sin embargo en los Gltimos afios el sector terciario se ha desarrollado y se han
internacionalizado actividades que antiguamente solo eran locales, es asi que los servicios que
antes eran débilmente transables, o no transables, en la actualidad se han convertido en

fuentes novedosas de desarrollo comercial y econdémico.

El grafico 17 muestra que desde comienzos de la década de 1980, el crecimiento del comercio
de servicios ha superado al de mercancias, resultado atribuible a diversos factores, uno de los
cuales es la gran expansion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC’s), que redujo notablemente los costos y el tiempo requeridos para generar, procesar,
almacenar y transmitir informacion incluso de continente a continente, que logré que muchos
servicios sean mas comerciables internacionalmente, como el procesamiento de datos,

proyectos de ingenieria, call centers, entre otros. Este adelanto de las técnicas de produccién y

2E| Comercio de Servicios en los Paises Miembros de la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI): Evaluacién Cuantitativa y
Normativa LC/L.2874, 10 de marzo de 2008, Documento de la Division de Comercio Internacional e Integracion.
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comercializacion, provoco el desmembramiento de la antes conocida cadena de produccion, y
dio a las empresas la posibilidad de buscar proveedores externos de servicios que les ofrezcan
la mejor relacion entre precio y calidad en cualquier parte del mundo, superando asi el
tradicional esquema del recurso a proveedores internos. Todo este trasfondo, abrié una gran
puerta de oportunidad a los paises en desarrollo y emergentes, para aprovechar aspectos
claves como la especializacion en ciertos servicios y la ventaja competitiva de costos mas

bajos.

Grafico#17:Evolucion Mundial de las Exportaciones de Servicios 1985-2006

EVOLUCION MUNDIAL DE LAS EXPORTACIONES DE SERVICIOS,
1985-2006
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de cifras

oficiales de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y de otras fuentes.

Es importante tomar en cuenta que muchos servicios que atraviesan las fronteras, debido a su
naturaleza intangible, no son recogidos por las estadisticas, lo que dificulta que la
compraventa de servicios pueda ser registrada; adicionalmente un gran nimero de bienes que
son objeto de comercio exterior llevan incorporados un elevado valor afiadido de servicios,
gue no son reconocido estadisticamente como transaccién de servicios, lo que también impide
el conocer con exactitud sobre todo el intercambio de intangibles entre paises.

La OMC ha catalogado a los servicios agrupandolos en 12 sectores y 155 subsectores, de los

cuales cabe un lugar destacado a la categoria de “otros servicios”, en la que figuran los
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subsectores mas dinamicos de la economia mundial, y que en el calculo de los datos
estadisticos, incluye actividades de servicio relacionadas con: la computacion y la
informatica, la arquitectura y la ingenieria, las asesorias juridicas y contables, la publicidad, la
investigacion de mercado, seguros y finanzas, servicios empresariales, entre otros. En el
grafico 18 se puede observar la evolucion del comercio mundial de servicios entre los afios
1990 al 2006, donde la categoria otro servicios alcanzo el 50% del total de la participacion en
las exportaciones mundiales de servicios, es asi que en el periodo comprendido entre el afio de
1985 al 2006, las exportaciones de otros servicios crecieron a una tasa media anual de 11,6%,
lo que se tradujo en un aumento de su peso en la estructura de las exportaciones totales de
servicios, y en los ultimos siete afios entre 2005 y 2011 ha crecido a una tasa media anual del
10%. Se puede evidenciar que cada vez son mas las actividades referidas a los servicios

empresariales las que se demandan en el mundo.

Grafico # 18: Evoluciéon del Comercio de Servicios 1990-2006

MUNDO: EVOLUCION DEL COMERCIO DE SERVICIOS, 1990-2006
(En millones de dolares corvientes y participacion porcentual en el total)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de cifras

oficiales de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) y de otras fuentes.
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Tabla # 8: Exportaciones Mundiales de Mercancias y Servicios

Comerciales, 2005-2011 Billones de Dolares y % de Variacion Anual

Value Annual % change
2011 2009 2010 2011  2005-11
Merchandise 18217 22 22 19 10
Commercial Services 4149 -11 10 11 9
Transport 255 -23 15 8 7
Trave 1063 -9 | 12 7
Other commercial services 2128 -7 8 11 10

Fuente: Secretaria de la OMC para la mercancia y de la UNCTAD para los servicios comerciales28

La tabla 8 nos muestra que el valor total en dolares de las exportaciones mundiales de

mercancias aument6 en un 19% a US$18.2 billones de dolares en 2011. Las exportaciones de

servicios comerciales también crecieron, con 11% en 2011 a US$4.1 billones de dolares. Los

flujos de comercio tanto de servicios como de bienes en la actual década, mantienen

variaciones en torno a un punto porcentual, tomando en cuenta la crisis financiera iniciada en

el 2009 que afect6 en la desaceleracion del comercio mundial de bienes y servicios. Si bien,

en los ultimos afios, el crecimiento del comercio de servicios se ha mantenido casi a la par que

el comercio de bienes, y aln que no se puede evidenciar un crecimiento del primer comercio

sobre el segundo mencionado, es evidente que se trata de mercados en expansion y que

ofrecen amplias oportunidades de insercion exportadora para los paises en desarrollo.

® World Trade Organization, web site: http://www.wto.org
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Grafico # 19: Exportaciones e Importaciones de Servicios Comerciales por

Regiones 2011
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Los valores y las acciones incluyen el comercio intracomunitario.
Nota: Los colores y fronteras no implica juicio alguno sobre la parte de la OMC sobre la condicion
juridica o los limites de un territorio.

Fuente: Secretaria de la OMC y la UNCTAD.?

El grafico 19 de la OMC y la UNCTAD, muestra los porcentajes de las exportaciones e
importaciones de servicios al igual que la participacion porcentual de cada regién en el
comercio de servicios a nivel mundial del afio 2011, dichas estadisticas indican que la Union
Europea, de la cual Espafia es pais miembro, importa el cuarenta y dos por ciento de todos los
servicios a nivel global, siendo asi la region que importa la mayor cantidad de servicios y que
cuenta con el porcentaje de casi la mitad del comercio de servicios a nivel mundial. En
segundo lugar se encuentra Estados Unidos que compone el 13% seguido por los paises de
Asia con el 28%. Estos tres grandes grupos de paises representaron el 83% del comercio

mundial de servicios en el 2011.

29World Trade Organization, web site: http://www.wto.org
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i. América Latina

El comercio de servicios en América Latina y el Caribe (ALC) se ha venido expandiendo. Se
puede observar en el gréfico 20 de la CEPAL que en la década de los noventa las
exportaciones de servicios de ALC superaron a las de bienes, y a pesar que desde el afio 2000
dichas exportaciones se situaron debajo del comercio de tangibles, las tasas crecimiento han
sido similares entre los dos rubros de exportaciones. Las exportaciones de “otros servicios
comerciales” han sido mas dinamicas que las de bienes, por lo que han liderado el crecimiento
de las exportaciones de servicios con un 11%, frente a un 8% respectivo al comercio de
bienes, y a un 7% de crecimiento de exportaciones totales de servicios de la regién de ALC.
El anexo #1 COMCAN, muestra la tendencia creciente del comercio de servicios de los paises

de la Comunidad Andina de Naciones.

Grafico # 20: América Latina y el Caribe: Exportaciones de Bienes y

Servicios

América Latina y el Caribe: Exportaciones de bienes y servicios
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ii. Exportacion de Servicios de Ameérica Latina por Categoria de Servicio:

La estructura del comercio exterior de servicios en América Latina y su evolucion, ha
generado que tres sean las principales categorias de servicios de exportacion: “Transportes”,
“Viajes”, y Otros servicios”, teniendo especial importancia por su dinamismo, la categoria
“Otros servicios” que continua incrementado su participacion porcentual, representando el

41.6% del total de servicios, conforme lo indican las estadisticas de CEPAL (ver grafico 21).

Grafico # 21: América Latinay el Caribe: Evolucion de las Exportaciones
de Servicios por Componentes 1980-2010

América Latina y el Caribe: Evolucién de las exportaciones de servicios
por componentes, 1980-2010
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Fuente: CEPAL

La evidencia empirica que se ha expuesto resalta la creciente importancia de los servicios a
nivel mundial, especialmente en la categoria otros servicios. Si bien la informacion estadistica
que se obtiene, no representa con exactitud el intercambio de dicho sector, debido a lo
complejo de la medicion de los servicios por sus caracteristicas esenciales y escases de
registro en los paises, dichos datos evocan la necesidad de los paises del mundo, y en este
caso Ecuador, para aprovechar todas las oportunidades que abre el auge de este comercio.

Ecuador tienen una tradicion industrial relativamente extensa, €S0 no ocurre necesariamente
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en el area de servicios, en donde es preciso fortalecer las capacidades necesarias para
aprovechar todos los componentes, como la mano de obra y generar una considerable
capacidad en el area de tecnologia y de capital, y asi desarrollar un mayor dinamismo en el

comercio de servicios con el mundo, como lo han hecho otras naciones en desarrollo.

3.1 Principales Normativas del Comercio de Servicios

En el seno de los acuerdos de la OMC, se han dado cambios regulatorios que han tendido a
eliminar barreras existentes para la exportacion de servicios en sus diversas modalidades.
Estos factores han favorecido el desarrollo del sector. Es asi, que el comercio internacional
del sector terciario, cuenta con normativas generales que buscan promover y regular el
comercio de servicios mediante un trato equitativo y de apertura de mercado, tomando en
cuenta la importancia de este tipo de comercio en el avance de las economias de las distintas
naciones especialmente aquellas en desarrollo. Dichas normativas se exponen mas adelante

dada su importancia en el analisis del proyecto propuesto en la presente tesis.

3.1.1 Acuerdo General del Comercio de Servicios (AGCYS)

En el marco de la Ronda Uruguay se cred el Acuerdo General de Comercio de Servicios
(AGCS), que entr6 en vigor en 1995, dicho acuerdo multilateral es considerado el mas
importante para la reglamentacion de los servicios internacionales. EI AGCS se baso en los
objetivos de su equivalente en el comercio de mercancias, cuyos objetivos segun la pagina de
la OMC son: “crear un sistema creible y fiable de normas comerciales internacionales;
garantizar un trato justo y -equitativo a todos los participantes (principio de no
discriminacion); impulsar la actividad economica mediante consolidaciones garantizadas y

fomentar el comercio y el desarrollo a través de una liberalizacion progresiva”.

La lista de clasificacion de servicios del AGCS, agrupa a los distintos servicios prestados a
nivel internacional, en diferentes sectores y subsectores, también conocidos como categorias y

sub categorias, esta es una lista detallada de los servicios, herramienta de vital importancia
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para las negociaciones llevadas adelante por los paises. La lista sectorial o de clasificacion

incluye 155 subsectores divididos en 12 categorias.

A continuacion se presenta las categorias correspondientes a la lista de clasificacion de

servicios. Dentro de la clasificacion, se desglosan algunos servicios profesionales debido a su

importancia para el presente trabajo:

1.

10.
11.

12.

El acuerdo es aplicable a todos los sectores de servicios, a excepcion de dos:

Servicios prestados a las empresas y servicios profesionales
a. Servicios de contabilidad
b. Servicios de publicidad
c. Servicios de arquitectura e ingenieria
d. Servicios de informatica y servicios conexos

e. Servicios juridicos, entre otros.
Servicios de comunicaciones
Servicios de construccion y servicios conexos
Servicios de distribucion
Servicios de ensefianza
Servicios relacionados con el medio ambiente
Servicios financieros
Servicios sociales y salud.
Servicios de turismo y servicios relacionados con los viajes
Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos
Servicios de transporte

Otros servicios no clasificados en otra parte.

1) El parrafo 3 del articulo I del AGCS excluye los “servicios suministrados en ejercicio

de facultades gubernamentales”. Se trata de servicios que no se suministran €en

condiciones comerciales ni en competencia con otros proveedores. Como ejemplos de
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esto encontramos los sistemas de seguridad social y cualquier otro servicio publico,

como la sanidad o la educacion, que no se preste en condiciones de mercado.

2) Ademas, el Anexo sobre Servicios de Transporte Aéreo establece que el Acuerdo no
es aplicable a las medidas que afectan a los derechos de trafico aéreo ni a los servicios

directamente relacionados con los mismos.

3.1.1.1 Modalidades del Comercio de Servicios

Mientras que el comercio de bienes requiere en las transacciones internacionales el transito
fisico de la mercaderia, los servicios tienen otras formas de intercambio, las cuales en base al
AGCS, la definicion del comercio de servicios presenta cuatro aspectos en funcion de la
presencia territorial del proveedor y del consumidor en el momento de la transaccion. De

conformidad con el parrafo 2 del articulo I, el AGCS comprende los servicios suministrados:

e Modo 1; Comercio transfronterizo: Del territorio de un miembro, al territorio de
cualquier otro miembro.

e Modo 2; Consumo en el extranjero: En el territorio de un miembro a un consumidor de
servicios de cualquier otro miembro.

e Modo 3; Presencia comercial: Por un proveedor de servicios de un miembro mediante
la presencia comercial en el territorio de cualquier otro miembro.

e Modo 4; Presencia de personas fisicas: Por un proveedor de servicios de un miembro
mediante la presencia de personas fisicas de un miembro en el territorio de cualquier

otro miembro.

En ese sentido, en el Modo 1 es un movimiento transfronterizo de servicios, en el que las
transacciones son intangibles, sin desplazamiento de personas; este proyecto plantea esta
modalidad dentro de la presente tesis. Modo 2, traslado de consumidores al pais de origen de
la importacion. En el que el usuario del servicio se traslada al pais que lo provee. Modo 3,
establecimiento de una presencia comercial. En el que una firma instala sucursales en otro

pais para proveer servicios. Modo 4, traslado temporal de personas fisicas.
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3.1.2. Legislacion del Comercio Electronico de Espafia

En Espafia la ley 34/2002 de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio
electronico, en el articulo 1 determina que el objeto de dicha ley es “la regulacion del régimen
juridico de los servicios de la sociedad de la informacion y de la contratacion por via

electrénica, en lo referente a las obligaciones de los prestadores de servicios”.

Dicha ley denomina a la sociedad de la informacion como la base de interaccion y comercio y
como principal herramienta al internet, y a las redes de telecomunicaciones como el medio de
transmision e intercambio de informacion electrénica; la misma permite regular de una mejor
manera a los prestadores de este tipo de servicios. La incorporacion de la sociedad de la
informacién a la vida economica y social ofrece innumerables ventajas, como la mejora de la
eficiencia empresarial, el incremento de las posibilidades de eleccion de los usuarios y la
aparicion de nuevas fuentes de empleo ya que se generan nuevas maneras de comercializar y
es un acceso mas rapido y eficiente con el mundo expandiendo de esta manera el mercado y

los mecanismos de negociacion e interaccion.

Dentro de la ley 34/2002 se encuentra el articulo 4: “Prestadores establecidos en un Estado no
perteneciente a la Unién Europea o al Espacio Econdmico Europeo dentro del comercio
electronico.” Dicho articulo de la ley de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electronico es el que corresponde al proyecto de la presente tesis ya que el mismo
plantea el estudio de factibilidad de exportar servicios de arquitectura a Espafa utilizando
como herramienta el comercio electronico. Adicionalmente, el articulo 7.2 indica: “La
aplicacion del principio de libre prestacion de servicios de la sociedad de la informacion a
prestadores establecidos en Estados no miembros del Espacio Econémico Europeo se

atendra a los acuerdos internacionales que resulten de aplicacion.”
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El capitulo 3 de comunicaciones comerciales por via electronica, en su articulo 19 de la ley
34/2002, enuncia que dichos paises deberan ajustarse a la Ley 15/1999, de Proteccion de

Datos de Caracter Personal,®® en la cual los literales b y ¢ expresan:

b) Cuando al responsable del tratamiento no establecido en territorio espafiol, le sea de

aplicacion la legislacion espafiola en aplicacion de normas de Derecho Internacional pablico.

c¢) Cuando el responsable del tratamiento no esté establecido en territorio de la Union Europea
y utilice en el tratamiento de datos medios situados en territorio espafiol, salvo que tales

medios se utilicen Unicamente con fines de transito.

Es decir que dichas leyes son impuestas por la agencia espafiola de proteccion de datos, y
sirven para salvaguardar los contenidos, la emision, promocion y envid de datos comerciales a
través del internet lo que permite tener una mayor seguridad y confianza al momento de
realizar comercio electronico. La legislacion de comercio electronico es basica para el
desarrollo del comercio tanto de bienes como servicios, y para proteger la intimidad de las
personas fisicas frente al riesgo de recopilacion y el mal uso de los datos personales. Es
importante para la empresa ajustarse a estos lineamentos y cumplir con las normas bésicas de
seguridad de datos para el intercambio de informacién como planos y disefios con las

constructoras y los arquitectos.

En la ley 15/1999 en el capitulo 5 del movimiento internacional de datos, se encuentran las
regulaciones para la informacion que se transmite o envia, donde indica que se tomara en
consideracién la naturaleza de los datos, la finalidad y la duracion del tratamiento o de los
tratamientos previstos, el pais de origen y el pais de destino final, las normas de derecho
generales o sectoriales, vigentes en el pais tercero de que se trate, el contenido de los informes

de la Comision de la Unién Europea.

Como parte de la exportacion de servicios arquitectonicos a Espafia, la suscripcion de

contratos con las constructoras espafiolas y los clientes en general, es muy importante para

30http://www.derecho.com/l/boe/ley-orgamica-15-1999-proteccion-datos-caracter-personal/
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tener los términos de referencia del trabajo a realizarse con todas las especificaciones
debidamente detalladas para seguridad de las dos partes, por lo tanto si se opta por contratos
electronicos como una opcién, se debe realizar tomando en cuenta lo que indica la ley

34/2002 en el capitulo 4 de contratacion por via electronica en su articulo 23:

Articulo 23. Validez y Eficacia de los Contratos Celebrados por Via Electronica.

1. Los contratos celebrados por via electronica produciran todos los efectos previstos por el
ordenamiento juridico, cuando concurran el consentimiento y los demas requisitos necesarios
para su validez. Los contratos electronicos se regiran por lo dispuesto en este Titulo, por los
Cadigos Civil y de Comercio y por las restantes normas civiles o mercantiles sobre contratos,
en especial, las normas de proteccion de los consumidores y usuarios y de ordenacion de la

actividad comercial.

2. Para que sea valida la celebracion de contratos por via electronica no serd necesario el

previo acuerdo de las partes sobre la utilizacion de medios electronicos.

3. Siempre que la Ley exija que el contrato o cualquier informacion relacionada con el mismo
conste por escrito, este requisito se entendera satisfecho si el contrato o la informacién se

contiene en un soporte electrénico.®

La ley espafiola regula e interviene en el comercio electronico bajo la jurisdiccion de la Union
Europea ya que pertenece a este organismo, es clave para dicho pais tener una regulacion que
cumpla con la funcion de proteger los intereses de los usuarios y a su vez de los comerciantes.
Tanto para Ecuador como para Espafia el cumplir con todas las normas es fundamental para

tener una relacion comercial estable y expandir los mercados.

31http://www.derecho.com/l/boe/ley-orgamica-15-1999-proteccion-datos-caracter-personal/
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3.1.3 Legislacion del Comercio Electronico en Ecuador

El uso de sistemas de informacion y de redes electronicas, incluido el internet ha adquirido
gran importancia para el desarrollo del comercio y la produccion, permitiendo la realizacion
de maltiples negocios de trascendental importancia tanto para el sector pablico como para el
sector privado. El impulso al acceso de la poblacion a los servicios electrénicos, se ha

convertido en algo fundamental, como fuente necesaria para el progreso.

Dentro de este contexto, la utilizacion de servicios de redes de informacion e Internet Ilegan
cada vez a un mayor nimero de personas, quienes pueden utilizarla como un medio para el
desarrollo del comercio, la educacién y la cultura. A través del servicio de redes electrénicas,
incluido el Internet, se pueden establecer relaciones econémicas y de comercio asi como

realizar contratos de carécter civil y mercantil.

En Ecuador existe la “Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de
Datos” *?, herramienta juridica que permite el uso de servicios electrénicos, incluido el
comercio electronico. La mencionada ley expresa las normas y reglamentos que se deben
cumplir para el comercio electrénico. Por la naturaleza del proyecto analizado en la presente
tesis, a continuacion se sefiala el articulo 44 de los servicios electronicos, la contratacion
electronica y telematica, los derechos de los usuarios, e instrumentos publicos, de la

mencionada Ley.

Art. 44.- Cumplimiento de Formalidades.- Cualquier actividad, transaccién mercantil,
financiera o de servicios, que se realice con mensajes de datos, a través de redes electrénicas,

se sometera a los requisitos y solemnidades establecidos en la ley que las rija, en todo lo que

32http://www.conatel.gob.ec/site_conatel/index.php?option=com_content&view=article&id=98:ley-de-comercio-electronico-firmas-
electronicas-y-mensajes-de-datos&catid=48:normas-del-sector&Itemid=408
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fuere aplicable, y tendra el mismo valor y los mismos efectos juridicos que los sefialados en

dicha ley.

3.1.4 Legislacion Tributaria

En lo referente a tributos o aranceles a aduaneros, 10s servicios no se encuentran previstos con
aranceles en las aduanas, puesto que el arancel se refiere exclusivamente a mercancias sujetas

a un régimen aduanero que no incluyen el comercio internacional de servicios.

3.2. Exportacion de Servicios de Arquitectura

El comercio internacional de servicios profesionales constituye una de las areas del comercio
de servicios relevantes para el comercio mundial y de gran importancia en la actividad
econdmica internacional actual. La Comunidad Europea y sus Estados Miembros en su
comunicacion WTO, S/CSS/W/33 dirigida al Consejo del Comercio de Servicios de la OMC,
enfatiza la particular importancia de los servicios profesionales para el desarrollo econémico,
especialmente los servicios profesionales como los de arquitectura e ingenieria por su interés
en el desarrollo de la infraestructura, y los servicios juridicos y de contabilidad por su funcién
en la creacion de un marco institucional que facilite las inversiones y las actividades

empresariales.

Conforme a la pagina de la OMC, los servicios de arquitectura a telecomunicaciones por
correo vocal y transporte espacial, constituyen el componente mayor y mas dinamico de las
economias de los paises desarrollados y en desarrollo. No sélo revisten importancia por si
mismos sino que ademas son insumos esenciales en la produccién de la mayoria de las
mercancias. Su inclusién en la Ronda Uruguay de negociaciones comerciales llevo al

establecimiento del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios.
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Los servicios de disefio arquitectonico y técnico, son fundamentalmente actividades
intelectuales, que requieren aptitudes generales y especializadas y exigen muchos
conocimientos. En el subcapitulo 3.1.1 de la presente tesis se explica sobre lista de
clasificacion sectorial de los servicios del AGCS, y dentro del sector 1A de dicha lista, se
encuentran los servicios profesionales, en el que los servicios de arquitectura son identificados
como subsector con el N° 8671, y los servicios de planificacion urbana y de arquitectura
paisajistica con el N° 8674; como parte de los mencionados subsectores se incluyen a los
servicios de ingenieria. Los servicios de arquitectura e ingenieria, elaboran del disefio
conceptual y de detalle de una obra, en tanto que los servicios de construccion se caracterizan
por la planeacion y provision de materiales asi como la construccién y la supervision de la

obraen si.

La Unién Internacional de Arquitectura (UIA) establece que los arquitectos brinden sus
servicios fuera de sus fronteras tomando en cuenta los factores ambientales, sociales y
culturales, que cada pais requiera. En Espafia en materia de arquitectura se rigen por el
Consejo Superior de Colegios de Arquitectos de Espafia, y en Ecuador por el Colegio de
Arquitectos del Ecuador (CAE), los cuales son miembros de UIA, donde se establece
reconocimiento mutuo entre los paises miembros, en los estudios, experiencia profesional,
licencias y certificados otorgados, especialmente en lo que se refiere a los servicios de

arquitectura e ingenieria.

3.2.1 Exportacion de Servicios de Arquitectura'y Comercio Electronico

Con los modernos sistemas de comunicaciones, los planos, disefios, anteproyectos, proyectos,
y demas servicios de arquitectura, pueden transmitirse electronicamente. EI comerciar el
servicio en linea, tenderia a extender la importancia del suministro transfronterizo de esos
servicios. En la practica, mediante el comercio electrénico, se puede ofertar y contratar
servicios de arquitectura desde cualquier lugar del mundo, tomando en cuenta que las
fronteras no son un limitante. EI comercio transfronterizo de servicios de arquitectura e

ingenieria se destaca como mas rentable y atractivo que otros servicios como el de
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construccién, debido a las ventajas que la modalidad transfronteriza para servicios

arquitectonicos ofrece, como la reduccion de costos de movilizacion, aranceles, entre otros.

El comercio electronico ofrece grandes posibilidades para expandir los servicios de
arquitectura a un mercado global, de una manera mas eficiente de costos reducidos y de alta
calidad. La innovacién en la aplicacion de nuevos métodos de gestion y en la difusion de la
tecnologia, y el enlace en linea de todas las partes que participan en la ejecucion de un
proyecto de construccion, permite efectuar economias de costos al reducir tiempo y costos,
desarrollar proyectos de alta calidad internacional, y aportar al avance de las economias de los

paises.

3.2.2 Exportacion de Servicios Arquitectonicos Utilizando E-business

Las empresas mas importantes del mundo se estan reorganizando en torno al negocio
electrénico o e-Business. Es notable ver como la tecnologia de la informacion crece cada dia a
pasos agigantados. En la actualidad, pequefias y pioneras empresas estan consiguiendo
transformar industrias completas y constituyen un fendmeno en si mismas al aplicar
estrategias electrénicas de comercializacion como el e-business y el e-service. Por estos

motivos, se dice que el e-Business sera la pieza basica para el comercio.

E-business es la aplicacion de las tecnologias de la informacion para facilitar la compraventa
de productos, servicios e informacion a través de redes publicas basadas en estandares de
comunicaciones. Tiene que existir en uno de los extremos de la relaciébn comercial, un
programa de ordenador, y en el otro extremo otro programa de ordenador 0 una persona

utilizando un ordenador, o una persona con los medios necesarios para acceder a la red.
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Aportacion del E-Business

Siempre que se sale del entorno para conseguir bienes o servicios se tiene que buscar,
comparar, negociar y finalmente comprar, provocando varios efectos tanto para el vendedor

como para el comprador, siendo los més notables los siguientes:

Para el Vendedor

e Disminucion de los costes de coordinacion dentro de la organizacion del vendedor.

e Importancia de la marca o nombre de la empresa.

e Comparacion de precios facil, al desaparecer los distribuidores en cada pais.

e Aparicion de la necesidad de ofrecer un mejor servicio al cliente, servicios 24 horas,

sistemas de consultas sin necesidad de operador, resolucion de FAQ.

Para el Comprador

e Comodidad de acceso a la informacion y disponibilidad sin horario de la misma.

e Clasificacion y agrupamiento de la informacion disponible.

e Simuladores de compra y de caracteristicas de los productos y/o servicios.

e Personalizacion del entorno, tanto para el business to consumer (empresa a
consumidor), con objeto de fidelizar al cliente al satisfacerle sus preferencias, como
para el business to business (entre empresas) ofreciendo a cada empresa las

condiciones particulares que haya acordado (precio, marca, servicio, etc.). >

Para el desarrollo del proyecto de exportacion de servicios arquitectonicos a Espafia nos
enfocaremos en el e-service o e-servicio como estrategia fundamental del e-business. De esta

manera se puede brindar un servicio eficiente, novedoso y actual en el Ecuador.

33 . ;
www.oocities.org/mx/admo_centros_computo/.../evolucion.doc
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Un E-service es cualquier activo, aplicacion, servicio, proceso, datos, recursos, entre otros,
que se pueden ofrecer mediante el internet para conseguir nuevas fuentes de ingresos y para

crear nuevas plazas de desarrollo tanto laboral como empresarial.

Para un exitoso proceso de e-service, la estrategia empresarial y la estrategia informética
deben estar interrelacionadas. Muchas veces los sistemas informaticos son los que siguen la
pauta de la estrategia empresarial, en otras ocasiones es la informatica la que inspira a la
estrategia empresarial. El grafico 22 indica cuatro fases importantes en el proceso de e-
service, la primera es la presencia en la red electronica junto a publicidad y acceso, es
importante tomar en cuenta que un e-service debe ser un servicio innovador que atraiga
clientes, como en nuestro caso los servicios de arquitectura, adicionalmente el garantizar facil
acceso a los usuarios de portal, se traduce en mas usuarios en la web. Posteriormente el
comercio electrénico, el marketing de la empresa y las ventas en internet engloban la fase 2 es
aqui donde los visitantes del portal obtienen informacion y pueden comparar con la
competencia, en la fase 3 aparecen los negocios electrénicos donde ya se establece una
relacién directa con el cliente, se generan bases de datos, y se intercambia informacion
crucial, concluyendo este proceso con la ejecucion del proyecto o negocio. Finalmente la

integracién de todos los procesos anteriores, con el e-business o negocio electrénico.

Grafico # 22: Proceso del E-Service

B
Integracidn de todos
los procesos internos
y externos de una empresa
con el Negocios

Fuente: www.uoc.edu/rusc
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Capitulo IV

4. Estudio de Mercado

Philip Kotler, define la investigacion de mercados como: "el disefio, la obtencion, el andlisis y
la presentacion sistematicos de datos y descubrimientos pertinentes para una situacion de
marketing especifica que enfrenta la empresa”, es asi, que en este capitulo se analizard y
presentara de manera sistemética los datos obtenidos de el mercado propuesto Espafia,
tomando en cuenta el comercio de servicios asi como los indicadores estadisticos del sector de
la construccion para proceder a realizar la segmentacion de mercado. Adicionalmente, se
indica la informacién obtenida de los principales competidores, y se presenta la oferta de la
empresa en base a su capacidad, cuyo planteamiento cuantitativo lleva al desarrollo del
mercado estimado y su proyeccién. Finalmente, se establece la demanda de mercado a cubrir,
y se plantea el mix de marketing internacional en base al uso de e-business y al tipo de

servicios a exportar.

4.1 Geografia y Demografia de Espafia:

Esta situada en Europa Occidental, ocupa la mayor parte de la peninsula Ibérica, los dos
archipiélagos principales (el de las islas Canarias en el océano Atlantico y el de las islas
Baleares en el mar Mediterraneo), dos ciudades Ceuta y Melilla en el norte de Africa, la isla
de Albaran y una serie de islas e islotes frente a las costas peninsulares como son las islas
Columbretes. Ademaés, consta de posesiones menores no continentales como las islas
Chafarinas, el pefion de Vélez de la Gomera y el pefion de Alhucemas, frente a la costa

africana.

Los limites fisicos de Espafia son los siguientes: al oeste, Portugal y el océano Atlantico; el
mar Mediterraneo al este; el estrecho de Gibraltar, océano Atlantico y mar Mediterraneo al

sur; y los Pirineos, junto con el golfo de Vizcaya en el mar Cantébrico al norte.
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Division Administrativa: Espafia es una nacion organizada territorialmente en diecisiete

comunidades autonomas.

Extension y Poblacion: Espafa tiene una extension de 504.645 kmz, siendo el cuarto pais
mas extenso del continente, tras Rusia, Ucrania y Francia. Con una altitud media de 650
metros, es uno de los paises mas montafiosos de Europa. Su poblacion es de 47.021.031

habitantes, segun datos del padrén municipal de 2010.

La Densidad de Poblacion: La densidad poblacional es de 91,13 hab/km?, Su distribucion a
lo largo del territorio es muy irregular: las zonas mas densamente pobladas se concentran en
la costa, el valle del Guadalquivir (y en menor medida del Ebro) y la zona del area
metropolitana de Madrid. En cuanto a lo que se refiere al clima, Espafa tiene un clima muy
diverso a lo largo de todo su territorio. Predomina el caracter mediterraneo en casi toda su

geografia.

4.2. Comercio de Servicios e Indicadores del Sector de la Construccién de
Espaina

Como se ha analizado, la importancia del comercio de servicios en la economia de los paises
se refleja cada vez mas, es asi que en Espafia, el sector servicios constituye el 70%>* del PIB y
el empleo, cifras similares a las de los demés paises que integran la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). Segun datos de la Conferencia de las
Naciones Unidas para el Comercio y Desarrollo (UNCTAD), Espafia es el cuarto pais
inversor en el exterior, donde el sector servicios representa cerca del 60% del total de sus

inversiones.

Existen varias ventajas en las relaciones comerciales de servicios, entre paises desarrollados y

paises en desarrollo, entre algunas de ellas se pueden mencionar: la respuesta a una demanda

3 http://www.comercio.gob.es/es-ES/comercio-exterior/informacion-sectorial/servicios/Paginas/importancia-comercio-internacional.aspx
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externa que promueve el crecimiento econdmico y la creacion de empleo en el pais
exportador, la notable contribucion de las ramas de servicios a la generacion de valor afiadido,
el acceso del pais importador a servicios de calidad a un menor precio, el uso de muchos
servicios importados como input intermedio de las actividades del mencionado pais, en el
proceso de externalizacion de determinadas actividades de servicios,® entre otros factores que
ademas de ser ventajosos en el comercio entre paises como Espafia y Ecuador, favorecen la

dinamizacion de las actividades terciarias y al desarrollo econémico.

Tomando en cuenta este trasfondo, mas adelante se expondran los datos que arrojan las
estadisticas, sobre el comercio de importacion y exportacion de servicios de Espafia ademas
de los indicadores del sector construccién, que son importantes para la proyeccion del

mercado de la empresa de exportacion de servicios de arquitectura desde Ecuador.

El sector servicios espafiol, se encuentra dentro de las tendencias liberalizadoras que se
extienden a nivel mundial, enmarcadas a compromisos como el Acuerdo General sobre

Comercio de Servicios, detallado en el capitulo tres de la presente tesis.

4.2.1. Exportaciones de Servicios que Realiza Espafia

Dentro del campo de las exportaciones espafiolas de servicios, se analizaran datos desde el
afio 2007 para evaluar su evolucion. Como se observa en el grafico 23 de exportaciones en
millones de euros de Espafia, se ha caracterizado en su oferta de servicios al mundo,
principalmente por el sector del turismo, es asi que para el afio 2007 represento
aproximadamente el 40% de servicios exportados, seguidos por los servicios a empresas y
transportes.

Las estadisticas presentadas por la OMC para el afio 2008, indican que el porcentaje de
exportaciones de servicios que realizd Espafia con el mundo, representaron 3.799,197 USD,

cubriendo el 3,75 % de las exportaciones mundiales de servicios, ver tabla #9.

% Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Las exportaciones de servicios de
América Latina y su integracién en las cadenas globales de valor Andrés Lépez Daniela Ramos Ivan Torre Publicacion de las Naciones
Unidas LC/W.240 LC/BUE/W.37 Copyright © Naciones Unidas, marzo del 2009.)
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Graéfico # 23: Exportaciones en Millones de Euros

Exportaciones, enmillones de Euros
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Fuente y elaboracion: Eurostat

Tabla # 9: Exportacion de Servicios de Esparia 2008

EXPORTACION DE SERVICIOS DE ESPANA 2008

;:?;TD'E TRANSPORTE | VIAJES | SEGUROS | COMUNICACION

Mill., us$ XS s XS ST
ESPARA 142612 17,0 435 5,1 34,5
MUNDO 3.799.197 243 263 78 417
% ESPANAS. [

T. MUNDO 3,75

Fuente y elaboracion: OMC

De acuerdo con los datos de la OMC indicados en la tabla 10, Espafia ocup6 el septimo lugar
en el ranking de los paises exportadores de servicios en el afio 2009, generando 122.000
millones de dolares, manteniendo su porcentaje de cobertura de servicios de exportacion del
3,7% del mercado mundial.
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Tabla # 10: Exportacidn de Servicios Comerciales

Pais S
(mM UsD)
1. Est = Unido 473
4. Francia 142,5
= a 128
ap 125
7. Espaiia 122,1
talia 101,2

10. Paises

Fuente: World Trade Organization (WTO), 2011
Elaboracion: WTO

Espafia ha presentado una importante evolucion en sus exportaciones del sector terciario en
servicios no turisticos, es asi que el Instituto Nacional de Estadisticas INE sefiala en su pagina
web que durante el periodo 1995-2009, éstas aumentaron en promedio alrededor del 9%
anual, frente al 5% de los bienes, dando cuenta de las altas proyecciones que tiene este sector
en Espafia y la gran importancia que han adquirido; asi mismo para el 2010 las exportaciones
totales de servicios se incrementaron un 3,4% en comparacion con el afio anterior, y las

importaciones crecieron un 6,1%.

El Boletin Econémico de Informacién Comercial de Espafia ICE N° 3013, muestra que en el
afio 2010 el principal rubro que generd ingresos fue el de “turismo y viaje” representando el
42.3% del total de los servicios importados, por € 39.621,00 millones, evidenciando de esta
manera la importancia de dicho sector en la economia de servicios esparfiola, por factores
como su ubicacion geografica, clima, construcciones arquitectonicas, entre otros, que hacen

de Espafia un importante atractivo turistico mundial.
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Tabla # 11:

Desglose por Rubricas del Comercio de Servicios Espafiol en

2010

Ingresos Pagos Saldo

Millones  Porcentaje  '2Na¢I0N  pyyiies  Porcentaje  Y2MA%0N  piiones

de euros total porcentual . e iros total porcentual .0 ros

10/09 10/09

TOTAL oo 93.694 100,0 6,2 65.749 100,0 48 27.945
TUASIMO Y VIZIES evveeeeeneeeeessseeeeeeeeeesess s 39.621 423 3,9 12.663 19,3 48 26.958
TEANSPOMES oo eeeeeeeeee s eeeeeene e 15.654 16,7 13,1 15.765 24,0 15,8 11
FIEAES oo eeeeeeeme e 5.367 57 16,0 8.497 12,9 15,5 -3.130
PASAIES 11 eeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeese s eseeeeeene e 4.975 5.3 11,9 4511 6.9 18,3 464
AETOS eoeeeeeeeeeeeee e eeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee 4.863 5.2 12,7 4.431 6.7 18.9 432
TEITESIES Y OIS . eeeeeos oo 24 0.0 243 23 0.0 82,2 1
MEFMIOS. .eeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees oo 87 0.1 21,0 56 0,1 -23,3 31
OOS oo 5.313 57 11,3 2758 42 13,0 2555
0 T ——— 1.580 17 5,0 1.999 3,0 7,2 -419
CONSIUCEION werrrereeeee oo 3.143 3.4 43 1.464 22 127 1.680
SOGUIOS - rereeeeeeeeeeeeeeees oo eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 912 1,0 -28,0 1.427 22 10,0 -515
e 3.440 37 11,0 3.466 5.3 8.9 .27
T e 4.838 5,2 10,7 2141 33 19,8 2697
Servicios prestados a las empresas................... 21.861 233 5.4 22,994 35,0 1,8 -1.133
COMEICIAIES eeeeoeeeeeeeeeee oo eeeere 1.424 1.5 65 1.101 1.7 43 323
LOASING OPEIANNVD e eoere oo 903 1,0 0,8 386 0.6 478 517
OO oo 19.534 20,8 7.7 21.507 327 26 -1.974
Servicios personales, culturales y recreativos....... 1.340 1,4 11,8 1.578 24 10,0 .238
AUGIOVISURIES e oo 545 0.6 -0,4 883 1,3 15,3 -338
Otros 795 0.8 22,0 696 1.1 40 100
Servicios gubernamentales......................... 644 07 10,3 283 0.4 154 362
Royalties y rentas de la propiedad inmaterial 662 07 38,9 1.969 3,0 132 -1.308

Fuente: Unidad de Estudios del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio con datos del Banco de Esparia (Balanza de Pagos).

Fuente: El Boletin Econdmico de Informacion Comercial de Espafia ICE N° 3013

4.2.2 Importaciones de Servicios que Realiza Espaina

Las importaciones que realiza Espafia se han desarrollado a lo largo de los afios con la misma
tendencia mundial de creciente dinamismo en las distintas categorias de servicios,
especialmente en las que comprenden servicios empresariales, asi como en transporte y
turismo. Los datos de la oficina europea de estadistica EUROSTAT, reflejados en el grafico
24, sefialan que los servicios mayormente importados en el periodo 2006-2007 fueron
servicios empresariales y de transportes seguidos por turismo, liderando las importaciones, los
servicios empresariales, dando asi un total aproximado de € 60.000,00 millones de euros para
el afio 2007.
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Grafico # 24: Importaciones en Millones de Euros
Importaciones, en millones de Euros
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Fuente y elaboracién: Eurostat

En el afio 2007 empez6 un descenso en todas las &reas de importaciones de Espafa, sin
embargo se puede evidenciar en el grafico 25 que a pesar de la crisis econdmica, en el caso
particular de las importaciones de servicios no turisticos, ain se mantienen a la cabeza como

las principales importaciones que realiza Espaiia, incluso sobre los bienes.

Gréfico # 25: Importaciones Reales
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Fuentes: Banco de Espafia e Instituto Nacional de Estadistica. Contabilidad Nacional Trimestral, datos
reales.

Elaboracion: Instituto Valenciano para la exportacion.
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Como se puede analizar, en Espafia el comercio de servicios juega un rol fundamental para su
economia, su participacion tanto en las importaciones como en las exportaciones mundiales
de este sector los ha posicionado dentro de los diez primeros paises que realizan este tipo de

comercio.

Tabla # 12: Importacion de Servicios Comerciales

Country 2009
(mM USD)

1. Estados Unidos 330,6

2. Alemania 253,1

Reino Unid 160 9

4. China 158,2

5. Japon 146,9

6. Francia 126,4

7. Italia 114,6

8. Irlanda 103,4

9, Espana 86,5

E 10. Paises Bajos 84,7
L

Fuente: World Trade Organization (WTO), 2011

Conforme a la OMC, dentro de las importaciones de servicios comerciales, para el afio 2009
Espafia se posiciond como el noveno importador con el 2.75% mundial, y el quinto mercado
europeo en cuanto a demanda de servicios. La tabla 12 muestra que en el mencionado afio, las

importaciones por comercio de servicios representaron 86.5 millones de délares.
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En la actualidad el principal rubro de servicios que demanda Espafia del exterior, es el de
“servicios prestados a las empresas”. Como se puede observar en la tabla 13, el Boletin
Econdmico de Informacién Comercial de Espafia ICE N° 3013, indica que en el afio 2010 los
“servicios prestados a las empresas” representaron el 35% del total de los servicios
importados, por € 22.994,00 millones de euros. Dentro del mencionado rubro se muestra
como principal sub categoria demandada a “otros” que cubrid el 32.7% de los pagos por
comercio de servicios por € 21.507,00. Es importante recordar que conforme a la clasificacion
de servicios de la OMC, dentro del ultimo rubro enunciado, se encuentran los servicios de

arquitectura.

Tabla # 13: Comercio de Servicios Espafiol en 2010

Ingresos Pagos Saldo
Millones  Porcentaje '2M8¢I0N  wyjones  Porcentaje  YaN2%0M  iiones
de euros total [EREEEY de euros total SRS de euros
10/09 10/09
TOTAL 93.694 100,0 6,2 65.749 100,0 4.8 27.945
Turismo y viajes 39.621 42,3 3.9 12.663 19.3 4.8 26.958
Transportes 15.654 18,7 131 15.765 24,0 15,8 -111
Fletes 5.367 57 16.0 8.497 12,9 15,5 -3.130
P j 4.975 53 1.9 4.511 6,9 18,3 464
Aéreos 4.863 52 12,7 4.431 8.7 18.9 432
Terrestres y ofros 24 0,0 24.3 23 0,0 82,2 1
Maritimos. 87 0,1 -21.0 56 0,1 -23,3 3
Otros 5313 57 11.3 2.758 4,2 13.0 2.5655
Comunicacione 1.580 1.7 5,0 1.998 3.0 -7.2 -419
Construccion 3.143 3.4 4.3 1.464 22 -12,7 1.680
Seguros 912 1.0 -28,0 1.427 2,2 -10,0 -515
Servicios financieros 3.440 37 1.0 3.466 53 B.9 =27
Servicios informaticos 4.838 5.2 10,7 2.141 3.3 19.8 2.697
Servicios prestados a las empresas........ccoccoceeeeee 21.861 23,3 5.4 22.994 35,0 1.8 -1.133
Comerciales 1.424 1.5 -16.,5 1.101 1.7 -4,3 323
Leasing operativo 903 1,0 0.8 386 0.6 -17.8 517
Otros 19.534 20.8 7.7 21.507 32,7 2.6 -1.974
Servicios personales, culturales y recreativos........ 1.340 1.4 1.8 1.578 2.4 10,0 -238
Audiovisuale 545 0,6 -0,4 883 1.3 15,3 -338
Otros 795 0.8 22,0 696 1.1 4,0 100
Servicios gubernamentales ... 644 0,7 10,3 283 0.4 -15.,4 362
Royallies y rentas de la propiedad inmaterial......... 662 0.7 38.9 1.969 3,0 -13,2 -1.308

Fuente: Unidad de Estudios del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio con datos del Banco de Espana (Balanza de Pagos).

Fuente y elaboracion: World Trade Organization (WTO), 2011

Por lo anteriormente expuesto, se puede inferir la importancia de comerciar servicios con
Espafia, dado el nivel de importacién de servicios que realizan principalmente de la categoria
de “servicios prestados a empresas”, donde se configuran los servicios profesionales en los
cuales los paises como Ecuador deben desarrollar su ventaja competitiva de costos laborales,
y potenciar la capacitacion de profesionales para ofertar de manera competitiva dichos
Servicios.
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4.2.3 Indicadores Sector Construccion en Espafia

El sector de la construccién ha sido un sector determinante en el modelo econémico y en el
desarrollo de la sociedad espafiola. Es un sector que ha generado una importante demanda de
trabajo y una fuerte demanda de productos industriales, asi como ha alimentado al sector
financiero, que ha aportado los recursos necesarios para el desarrollo de sus actividades.

En Espafa debido al constante aumento de la poblacion y por la emigracién del campo a las
ciudades, el crecimiento del sector se acelero, produciendo en el periodo comprendido desde

1990 a 2007 la poblacion de una tercera parte de la superficie construida hasta hoy en Espafia.

De acuerdo al informe de la Asociacion de Empresas Constructoras de ambito nacional de
Espafia SEOPAN del afio 2010, el sector de la construccion represento el 9,2% del PIB de
Espafa, dando empleo al 11,3% de la poblacion ocupada y constituia el 57% de la inversién
que se realizaba en este pais.

La gran importancia de este sector se debe a varios factores entre los cuales se encuentran:

e Generacion de un efecto de arrastre: porque genera fuentes de empleo para
proveedores, inmobiliarias y muchas personas relacionadas a la construccion.

e Mas de la mitad del crédito total esta relacionado con la compra o construccion de la
vivienda.

e Es un sector intensivo en trabajo, para aumentar la produccién se debe incrementar la

mano de obra.

A continuacion se presenta los datos cuantitativos de la edificacion espafiola desde el afio
2003, para poder evidenciar el crecimiento anual. En la tabla 14 sobre construcciéon de
viviendas, se puede analizar que el afio 2006 fue el mejor de los ultimos 8 afios con un total de
737.186 obras totales de construccion de edificios, comprendiendo obras residenciales,
familiares, unifamiliares, colectivas y no residenciales. A partir del afio 2007 se refleja la
desaceleracion en el sector, sin embargo continua cubriendo cantidades considerables en
edificacion. En el 2010 las obras que menor variacion tuvieron fueron las de rehabilitacion
siendo un total de 11.704.
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La tabla 15 indica que en el afio 2006 se construyeron edificios no residenciales con un total
de 25.590, a pesar que desde el afio 2007 existi6 una contraccién en el sector de la

construccidn, Espafia mantiene cantidades mesurables en el sector de la construccion.

En cuanto a volumen de negocio de la construccion, de acuerdo a Eurostat, Espafia se situo
sobre los demas paises de la Union Europea (UE) con 284.384 millones de euros. (Referirse al
grafico #)

Tabla # 14: Construccién de Edificios, Licencias Municipales. NUmero de

Viviendas por Tipo de Obra

Construccion de edificios, Licencias Municipales
N.” de viviendas segun tipo de obra

Edificacion de nueva planta
A0S ol Edficacion residencial destinada a vivienda familiar Colctiasy regabt;ﬁ;a(zfm dmm‘ TOIJ('IV?;IZH)G&S
(1) Toal | Unfamliar |  Nounfamliar | Nofesidencial | 10l(2) )

2003 471,455 471.000 123329 7671 455 17.029 17.750 470,734
2004 544,578 543518 134.508 409.010 1.060 21.09 22184 543493
2005 604,345 603,633 148 441 455192 112 2089 24572 600.666
2006 137.186 134978 163.569 571409 2208 23128 32421 121893
207 634.098 633,430 127.058 506.372 668 19.796 29.758 624.136
2008 268,435 267876 63.352 204.524 559 16.984 15,842 269,577
2009 130,546 130418 31.949 96.469 128 13465 9.8%4 134.117
2010 91.645 91.509 28932 62.577 136 1704 8.716 94.633

Fuente y elaboracion: Construccion de Edificios. D. G. de Programacion Econémica y Presupuestos.

M. de Fomento®®

*http://www.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/ED155D9B-AB4E-4FE9-B660-3A035C79E4B0/110401/Anuario_10.pdf
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Tabla # 15: Construccion de Edificios, Licencias Municipales. Superficie a

Construir en Edificios No Residenciales Segun Destino.

Construccion de edificios. Licencias Municipales

Superficie a construir en edificios no residenciales segun destino

Unidad: Miles de m?

o Expiotaciones Transporte ) Servicios Servicios Oftros
ANOS Total agranas y Industria pore y Almacenes b - o
comunicaciones burocraticos comerciales servicios
pesqueras
2003 17.147 1.449 6.909 373 3.023 1532 2.260 1.601
2004 18.585 1.423 8.551 401 3.252 1.117 1.950 1.891
2005 19.407 1.140 8.643 442 3.878 1.129 2093 2082
2006 25.590 1.463 10.964 606 4.353 2393 3.038 2773
2007 25.463 1.166 9.669 598 4.271 2967 2329 4463
2008 17.879 886 6.232 218 3.104 2.809 2.082 2548
2009 13.013 1.340 4239 125 1.469 1.495 1.447 2.898
2010 8.222 885 2.359 107 948 1.079 1.245 1.599

Fuente y elaboracion: Construccién de Edificios. D. G. de Programacion Econémica y Presupuestos.

M. de Fomento

Tabla # 16: Volumen de Negocio de la Construccion 2009

Volumen de negocio de la

construccion. 2009

Espana

Francia
Reino Unido
Italia

Alemania
Paises Bajos

Millones de euros
284.384

250.420
212.738
181.150
168.245

98.686

Fuente y elaboracién: Euroestat 2009

En Espafia existen actualmente 3.250.000 empresas registradas dentro del Directorio Central

de Empresas (DIRCE) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Dentro de éstas las

dedicadas a construccién y actividades inmobiliarias siempre han representado porcentajes

importantes de participacién. El grafico 26 presenta la evolucion del numero total de

empresas, y de las dedicadas a la construccion y las actividades inmobiliarias en Espafia, las

barras indican el porcentaje de empresas de construccion sobre el total de empresas para cada

afo.
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Grafico # 26: Numero Total de Empresas de Construccion y Actividades
Inmobiliarias en Espafia 1999-2011

N° total de empresas y de empresas de construccion
y act. inmobiliarias en Espana (1999-2011)

4.000.000 - 25,00%

3.500.000 -
3.000.000 - —20.00%
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2.000.000 -
1.500.000 - - 10,00%
1.000.000 - | 0068

500.000 -
o -+ 0,00%

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Empresas de Construccion y Act. Inmobiliarias (36 Total Empresas)
NS Empresas en Espana

esmmmN S Empresas Construccion y Act. Inmobliarias en Espana

Fuente y elaboracion: Directorio central de empresas (DIRSE)

De acuerdo al Directorio Central de Empresas de Espafia (DIRCE), en el afio 2008 el analisis
demogréfico de las empresas ascendi6 a 780.000, con una media de casi 89.000 nuevas
empresas de construccion y actividades inmobiliarias cada afio. En el 2011 existieron 58.476
empresas creadas, cifra que supone casi el 18% del total de empresas de nueva creacion.
Segun un informe de la Confederacion Nacional de la Construccion (CNC) en Espafia, hay
hasta 441.956 empresas dedicadas directa o indirectamente a la construccion. (Ver gréfico
27).

Grafico # 27: Atlas de Empresas de Construccidn y Actividades
Inmobiliarias Espafiolas.

Altas de empresas de construccion y act.
inmobiliarias espanolas (n° de altas y en % sobre el
total a nivel nacional, 1999-2011)
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100.000
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50.000
- 10,00%
0 T T T T T T T T T T T T - 0,00%

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2% Total de Altas Altas de Empresas

Fuente y elaboracion: Directorio Central de Empresas de Espafia (DIRCE)
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Las empresas dedicadas a la construccion se encuentran distribuidas por las distintas
Comunidades Auténomas de Espafia. EI gréfico 28 indica que el mayor nimero de estas
constructoras se encuentra en Catalufia con un (20%), Comunidad de Madrid (15%),
Andalucia (13,4%) y Comunidad Valenciana (11%). Los porcentajes indican la densidad de
este tipo de empresas por comunidad autébnoma, como parte del total de empresas de
construccion a nivel nacional en el 2011, conforme la Clasificacion Nacional de Actividades

Econdmicas de Espafia (CNAE).

Grafico # 28: Empresas de Construccién y Actividades Inmobiliarias por
CCAA

Empresas de construccion y act. inmobiliarias por
CCAA (en porcentaje sobre el total nacional, afio 2011)

Catalufia
Comunid ad de Madrid
Andalucia

19,92%

Comunitat Valenciana
Galicia

Pais Vasco

Castilla y Leon
Castilla - La Mancha
Canarias

Balears, llles

Aragon

Region de Murcia
Principado de Asturias
Extremadura
Cantabria

Navarra

La Rioja

Ceutay Melilla

Fuente y elaboracién: Directorio Central de Empresas de Espafia (DIRCE)*

37http://politikon.(35/2012/03/25/que—fue—de-la-construccion/
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4.3 Segmentacién de Mercado

La segmentacion de mercados es una parte clave en el estudio del mercado, ya que permite
dividirlo en subgrupos, analizando variables que llevan a un mejor panorama y enfoque mas
preciso para poder conocer mejor al mercado objetivo y desarrollar las herramientas

necesarias para satisfacer las necesidades del mismo.

En base al andlisis realizado en los subcapitulos previos del contexto de Espafia en el sector
de servicios, y sus indicadores de construccion, se puede visualizar la trascendencia de la
importacion de servicios para Espafia. Actualmente dado la crisis econémica, la tendencia de
los paises desarrollados como Espafia, es aprovechar el atractivo de aquellos servicios
empresariales como los servicios de arquitectura, para ser importados desde paises como
Ecuador, principalmente por los menores costos laborales y precios mas bajos que estos
representan para los mercados que buscan distintas maneras de ventaja y ahorro en el
resurgimiento de la crisis. Como se puede observar en el subcapitulo de indicadores de
construccion, el mayor nimero de empresas constructoras se encuentra en Catalufia
representando un 19.92% del total de empresas de construccion y actividades inmobiliarias en

Espafia. En este sentido, se plantean los siguientes tipos de segmentacion:

I.  Segmentacion Geografica:

Constructoras de la Comunidad Autonoma de Catalufia, que se encuentran localizadas
principalmente en las distintas provincias de Barcelona, Gerona, Lérida y Tarragona.

il.  Segmentacion por Ventajas Buscadas:

Aquellas constructoras de la Comunidad Auténoma de Catalufia dedicadas especialmente a
proyectos de urbanizacion, casas y edificaciones, que demanden servicios arquitectonicos
como: proyectos arquitectonicos, y los distintos tipos de planos, como input intermedio para
su actividad empresarial; en busqueda de buena calidad con un precio menor, lo cual se

traduce a menores costos y por ende mayores réditos para la constructora.

95


http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Barcelona
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Gerona
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_L%C3%A9rida
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Tarragona

4.4 Oferta

En este subcapitulo del analisis del mercado, se estudiard las caracteristicas generales y la
oferta de los principales competidores, para pasar a establecer la oferta de la empresa de
servicios desde Ecuador, determinando el nimero de proyectos y planos arquitecténicos a
realizar anualmente. El analisis de la oferta permite conocer a los principales competidores, y

la posicion competitiva de la empresa en su oferta en el mercado.

4.4.1 Competidores

Para analizar a los principales competidores, es importante tomar en cuenta que los
arquitectos forman parte del sector publico y del sector privado que actGa en una amplia area
del fomento inmobiliario, la construccion y la administracion de la misma construccion,
integrado por quienes solicitan, conservan, disefian, construyen, equipan, financian, regulan y
operan nuestro entorno para satisfacer las necesidades de la sociedad y de los consumidores
tanto nacionales como internacionales. Es asi que la relevancia de promocionar e
internacionalizar los servicios de arquitectura, es una herramienta de desarrollo comercial y
econdmico de los paises, especialmente aquellos con ventajas comparativas y competitivas en

el mercado.

Dentro de la oferta de servicios de América del Sur a Espafia, encontramos a Argentina y
Brasil como principales exportadores de servicios a dicho pais. Es importante tomar en cuenta
que en el area de arquitectura, Ecuador posee caracteristicas similares en cuanto a calidad y

talento profesional, las cuales compiten con similares caracteristicas.

Como se mencion0 anteriormente el sector de la construccion en estos dos paises siempre ha
sido un factor fundamental del desarrollo sostenido de estas naciones, es por esto que el
comercio de servicios en los dos paises mencionados, ha tenido una evolucién considerable
con rangos que abarcan los 350 millones euros en Argentina y en Brasil los 841 millones de

euros en el 2010 conforme lo muestra la tabla 17.
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Por todos los factores anteriormente expuestos, se tomard a Brasil y Argentina como

referencia de competencia en la actividad y destino del presente proyecto.

Tabla # 17: Porcentaje Comercio de Servicios Argentina y Brasil en 2010

CUADRO 3.18
DESGLOSE GEOGRAFICO DEL COMERCIO DE SERVICIOS ESPANOL EN 2010

Ingresos Pagos Saldo

Millones Porcentaje p\:‘;m Millones Porcentaje p\::::‘n.' Millones

de euros total 0908 de euros total 1009 de euros
América del Sur.........cocvmcmcminns 3.906 42 26,5 1.985 3,0 4,0 1.920
Argentina 762 08 60,6 412 0,6 -58 350
_Brasil 1.357 14 56,9 516 08 -6,2 841

Fuente: Unidad de Estudios del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, con datos del Banco de Espana (Balanza de Pagos).

Fuente y elaboracion: World Trade Organization (WTO), 2011

I.  Servicios de Arquitectura de Argentina

De acuerdo a la pagina de la Union Internacional de Arquitectos, los profesionales de
arquitectura en Argentina son alrededor de 50.000 es decir existen 1,07% arquitectos por cada
mil habitantes de la repdblica Argentina. Los mismos trabajan aproximadamente en un 50%
en forma independiente y en otro 50% en empresas publicas o privadas. Argentina tiene una
considerable cantidad de profesionales en el campo de la arquitectura tanto en extension del
pais como en su ndmero de habitantes. En la tabla 18 se encuentra la proporcion de
arquitectos por cada mil habitantes, en donde podemos determinar que Argentina posee un

arquitecto por cada mil habitantes aproximadamente.

Tabla # 18: Arquitectos por Habitante

Arg/mil
Pais habitantes
Argentina |1.07%o
Brasil 0,44
Chile 0.591%o
México |n.c.
Venezuela |0.537%o
[talia 1.94%0

Fuente y elaboracion: UIA-COAC Relac.Internacionales. Architectural Practice Around the World.
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En la tabla 19 podemos observar, de acuerdo a los datos del Centro de Economia
Internacional (CEI), que en la composicion de la cuenta de servicios empresariales,
profesionales y técnicos, los servicios arquitectonicos en Argentina en el 2006 representaron

el 5% del total de dichas exportaciones..

Tabla # 19: Composicién de la Cuenta de Servicios Empresariales,

Profesionales y Técnicos Argentina 2006

Exportacones  Importaciones  Saldo

9.3. Servicios empresariales, profesionales y técnicos 1313 100% 628 100% 685 100%
9.3.1. Serv. juridicos, contables, de asesoramiento 399 30% 229 W% 170 25%
9.3.2. Serv. de publicidad, investigacidn de mercado 123 9% 24 4% 9 14%
9.3.3. Serv. de investigacin y desarrolio 8 6% 3% 6% 47 ™
9.3.4. Serv. arquitectonicos, ingenieria 64 5% 48 8% 17 2%
9.3.5. Serv. agricolas, mineros y de transformacidn 0 0% 0 0% 0 0%
9.3.6. Otros servicios 38 20% 29 W% 157 2B3%
9.3.7. Serv. entre empresas afiliadas n.i.o.p. 259 20% 83 10% 196 29%

Fuente y elaboracion: www.cei.gov.ar

Argentina posee un muy buen nivel de disefio arquitecténico y de materiales para la
construccién. El arquitecto argentino es reconocido internacionalmente por caracteristicas

como:
e Una excelente capacidad de desarrollar partidos arquitectonicos.

e Un fuerte interés en mantenerse actualizado de las Gltimas tendencias internacionales a

través de congresos, publicaciones y viajes al exterior.

e La capacidad de resolver un amplio espectro de proyectos arquitectonicos viviendas

unifamiliares, propiedades horizontales, locales comerciales, etc.

A continuacién se presentaran las tablas de los honorarios orientativos cobrados por los
arquitectos argentinos por realizacién de planos y los porcentajes establecidos del 2012 en

comparacion con los honorarios y porcentajes espafoles:

38http://arqa.com
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Tabla # 20: Medicion y Confeccion de Planos

Medicion sobre planos y documentacidn para regimen de P H
Tabla VIll-Cap. VIl.-Art.20-Inc.a e inc. ¢

MONTO DE LA OBRA % HONORARIOS
Parcial Acumulado Parcial Acumulado
20,000.00 20,000.00|Minimo 250.00 250.00
80,000.00 100.000.00 1.00% 800.00 1.050.00
100,000.00 200,000.00] 0.70% 700.00 1,750.00
300,000.00 500,000.00] 0.50% 1,500.00 3,250.00
Excedente 0.30%

Fuente y elaboracion: Colegio de arquitectos de la provincia de Buenos Aires.

Tabla # 21: Honorarios Arguitectos Argentinos

TABLA XVIII-ARQUITECTURA-Tareas Parciales

1-Labor del Proyectista (a+b+c+d)..oooooooo. . 60%
a-Estudios previos y anteproyecto................ 20%
al-Estudios Previos.............5%
aZ-Anteproyecto.................15%

bjPlanos generales, estructuras resistentes,
planilla de locales, carpinterias y documen-

tacion para reparticiones oficiales... ... 15%
c)Planos complementarios...................... 15%
d)Pliego de cond. y presup. detallado..... 10%

2-Labor del Director de Obra (e+f)............. 40%
e)Planos de detalles de obras............... 10%
flDireccion de obra y Liquidacion........... 30%
3-Labor de Proyectsta y direccion de obra
realizada por el mismo profesional......... 100%

Fuente y elaboracion: Colegio De Arquitectos De La Provincia De Buenos Aires
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Tabla # 22: Honorarios Espafioles. Tabla de Delineacion de Proyectos de

Arquitectura por Porcentaje de Honorarios:

Superficie en m2 A B
<50 10 % 16 %
50-100 9.5% 16 %
100-200 8.7% 14 %
200-400 8% 14 %
400-600 75 % 125 %
600-800 72% 115%
800-1000 6.9 % 10 %
1000-2000 6.5% 9%
2000-3000 6.1% 9%
3000-4000 5.8 9%
>4000 5.6-5.4-5.2-5.1-5 % 8 %

A = Honorarios Arquitectos sobre PEM (Proyecto y Direccion)
B = Honorarios delineacion de Proyecto Basico y Ejecucion*

Fuente: Consejo Superior de Colegios de Arquitectos de Espafia

Como se puede observar en la tabla 22, los porcentajes de Espafia superan a los honorarios
argentinos; en cuanto a la confeccion de planos Argentina tiene porcentajes aceptables dentro
del mercado pero el valor por anteproyectos es alto en comparacion con el mercado
sudamericano. Cabe recalcar que argentina tiene un impuesto por la exportacion de servicios
lo que aumentaria el valor de estos porcentajes en caso de las negociaciones con clientes

internacionales.
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Ii.  Servicios de Arquitectura de Brasil

El mercado brasilero de servicios arquitectonicos ha tenido un fuerte impulso en los Gltimos
afios ya que capitales mundiales del comercio como Sao Paulo, han abierto las puertas para la
internacionalizacion de los profesionales de la rama de la construccion y la arquitectura, los
contactos comerciales de los distintos paises y mercados mundiales establecen conexiones
directas con Brasil ya que este pais ofrece garantias laborales y cumple con las normas

internacionales de calidad en cuanto a productos y servicios ofertados.

Las formas de tarificacion y baremo de honorarios del Instituto de Arquitectura Brasilefio
(IAB), establece dos formas béasicas de remuneracion para los servicios profesionales
prestados por los arquitectos, la primera donde los honorarios son iguales a un porcentaje
sobre el coste de ejecucion de la obra, y la segunda modalidad alternativa de contratacion y
remuneracion de servicios de arquitectura y urbanismo establece los honorarios como una
suma de los costes de los proyectos, derechos de autor y beneficio obtenido por el arquitecto.
Es un criterio que cada vez se utiliza mas dentro del mercado brasilefio ya que sus arquitectos

se guian en estas tablas de referencia para establecer sus costos.

Tabla # 23: Honorarios Arquitectos Brasilefios

Honorarios segun el Honorarios segun el

Superficie en m2 Colegio de Arquitectos Instituto de
de MadridEspana Arquitectura de Brasil

Hasta 300 m2 11,75% 7,05%
800 m2 10,30% 6,23%
2000 m2 9,00% 5,40%
5000 m2 8,00% 4,65%
32000 m2 6.20% 3.00%

Fuente y elaboracion: Instituto de Arquitectura Brasilefio (IAB),
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Segun se aprecia en la tabla 23, los honorarios por proyectos en Brasil son aproximadamente
la mitad de los honorarios cobrados en Espafia, es por esto que muchas empresas escogen la
importacion de este tipo de servicios de paises que ofrezcan una buena calidad y un precio

mas competitivo.

li.  Oferta Servicios de Arquitectura Desde Ecuador

Se medira la capacidad de produccion de la empresa exportadora de servicios, por el numero
de servicios arquitectonicos completos y planos especificos que se puedan generar

anualmente, conforme la tabla a continuacion:

Tabla # 24: Oferta Servicios Arquitectonicos

o o Cantidad
Servicios Arquitectonicos
anual
Disefios arquitectonicos
completos 11
Planos especificos 44
Total disefios anuales 55

Elaborado por los autores

Puesto que la empresa esta en su etapa inicial, se plantea cubrir un 45% de ventas de la
capacidad total, es decir aproximadamente 11 proyectos completos y 44 planos especificos en

el aflo, para mantenerse y desarrollarse en el mercado.

Ecuador tiene varias cualidades importantes y ventajas para la exportacion de servicios
arquitectonicos. Entre las principales oportunidades para crear ventajas estan, la cero
imposicion dentro del pais para la exportacién de servicios, excluyendo el IVA, la buena
calificacion de los arquitectos ecuatorianos, las semejanzas idiomaticas con el mercado
objetivo, entre otras; entre las cuales juega un papel importante los bajos costos laborales en

relacién a los paises desarrollados, quienes demandan los servicios, e incluso en aquellos
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como Brasil y Argentina, que mantienen un costo laboral mayor al de Ecuador. En ese
sentido, es necesario establecer en la oferta, el % de honorario a cobrar, de acuerdo a los
servicios y a los metros cuadrados de la construccion de la cual se realizara el servicio
arquitectonico. Para poder hacer el calculo se tomo como referencia un proyecto de disefio
arquitectonico completo, que comprenda 500 metros cuadrados, donde se establece la oferta
del 6% del total de la obra, y para planos especificos de 300 metros cuadrados, un 0,5 % del
costo total de la construccion. En el subcapitulo “Precio” se analiza el porcentaje del
honorario y la estrategia de precios a usar, sin embargo, en el cuadro a continuacion, es
evidente la ventaja competitiva de costos que maneja la empresa en relacion con los costos de

la competencia y del mercado objetivo.

Tabla # 25: Honorarios Arquitectos Ecuatorianos

%
Servicio Arquitectonico M2 Honorario
Disefio arquitectonicos
completos 500 6
Planos especificos 300 0,5

Elaborado por los autores

4.5 Demanda

Como se ha analizado anteriormente, en los Gltimos afios las exportaciones e importaciones
espafiolas de servicios han crecido rapidamente, con incrementos en las importaciones de

servicios de 4,8% durante el 2010, de acuerdo al INE de Espaiia.

Para saber en donde se encuentra la empresa respecto a la demanda, es importante conocer
que las empresas de arquitectura se dedican a la creacion de edificios, casas, conjuntos centros
comerciales y cualquier otro lugar que sea para edificar mediante la realizacién de planos
detallados, los que una vez realizados, son pasados a para la construccién y realizacién del

trabajo de la edificacion. Por otra parte, los proyectos de arquitectura contienen el desarrollo
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arquitectonico de cada edificacién, calculando el espacio del terreno y de las estructuras, la
utilizacion de los diferentes materiales, los detalles técnicos, de disefio y la direccién de la
obra, los cuales, pueden ser destinados a diversos campos, residencial, sanitario,

administrativo, docente, cultural o religioso.

Una vez analizado el mercado objetivo “proveer de servicios arquitectonicos a las
constructoras de Catalufia”, se puede establecer la demanda de dichas constructoras en base al
total de constructoras con nameros de personal y contratos altos que existe dentro de esta
comunidad auténoma y las empresas asociadas dentro del sector . Es importante sefialar que
en el campo de la construccion existe una demanda constante, es decir, el nimero de
proyectos y de obras a edificar se pueden desarrollar en conjunto dependiendo de la capacidad

de las constructoras y de la capacidad instalada de la empresa para proveer los planos y

disefios.
Grafico # 29: Tasa de Externalidades en el Empleo
Tasa de Externalidad en el Empleo.
Servicios Técnicos de Arquitectura e Ingenieria de Ensayos y Analisis Técnico (%)
(2008)
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Fuente: Elaboracidon ProChile Madrid, con datos INE

Fuente y Elaboracidn: Pro chile Madrid, con datos INE

Los datos del INE de Espafia, indican que las empresas de este sector que realizan
contrataciones externas de personal son nuestros principales demandantes, en el afio 2008
este tipo de constructoras tenian como promedio un 2,1% del total del mercado, en donde las

empresas que mas contrataron bajo este tipo de formato, fueron aquellas que registraron la
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contratacion de mas de 99 trabajadores con un 3,4%, y entre 5-19 trabajadores con un 2,6%.
Es asi, que de acuerdo a los mencionados datos y a lo establecido en la segmentacion de
mercado, la demanda de servicios de arquitectura se hace principalmente por ventajas

buscadas y quienes mas lo solicitan son las empresas medianas y grandes del sector.

4.6 Marketing Mix Internacional

Dentro del marketing mix de la empresa, se definiran los elementos como producto o
servicios, se buscara establecer un precio acorde a la demanda de las constructoras y mediante
el anélisis de los costos de la competencia para reafirmar la ventaja competitiva de bajos
costos. Adicionalmente como parte importante del estudio del marketing mix, se analizaré el
medio de comercializacién y distribucion del servicio, en este caso el andlisis del internet
como el medio establecido, y finalmente se planteara la promocion, que encierra todo el

proceso de marketing, publicidad y posicionamiento de la empresa.

4.6.1 Producto

Los productos de la empresa de servicios de arquitectura se pueden clasificar en dos:

1. Disefios Arquitectonicos Completos: Comprenden en conjunto de dibujos, disefios y
planos necesarios, para desarrollar un proyecto arquitecténico, los mismos que plasman el
disefio de una edificacion antes de ser construida, es decir, constan de: disefio arquitectonico,
plano estructural, plano hidrosanitario, plano eléctrico, y demas servicios de acuerdo al tipo

de proyecto arquitectonico solicitado por el cliente.

2. Planos Especificos: Todos aquellos planos, bocetos, dibujos o disefios que sean

solicitados de manera independiente de un proyecto arquitecténico completo.

¢ Disefio arquitectonico: Tiene que ver con los trazos, dibujos, esquemas o bocetos de

una edificacién o de un proyecto de arquitectura.
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e Plano estructural: Es el plano que muestra los esquemas y detalles de refuerzo
incluyendo: columnas, marcos, vigas losas, fundaciones, etc. Debe incluir las
caracteristicas del armado de refuerzo estructural, especificaciones técnicas del
concreto y de todos los elementos estructurales con los que se va a construir para

soportar las cargas de servicio de la edificacion en proceso.

e Planos hidrosanitario: Tienen por objetivo calcular y disefiar la presurizacion y el
abastecimiento del agua fria, caliente y recirculacion, sistemas contra incendios, asi

como el desalojo de aguas lluvia, aguas servidas y el sistema de ventilacion sanitaria.

e Plano eléctrico: Es la descripcidn exacta de las ubicaciones eléctricas, como: alumbrado

exterior e interior, sistema de comunicacion, tomacorriente, teléfono, etc.

Los servicios de empresa exportadora, deben buscar satisfacer y sobrepasar la expectativa de
la demanda. Es por eso que se debe contar con profesionales altamente calificados y con
experiencia importante, para adaptarse a las necesidades del cliente y brindar un servicio de

acompariamiento continuo antes durante y después del proyecto.

El software establecido para realizar los planos sera AUTOCAD ya que es el mas utilizado y
conocido por los profesionales de la arquitectura a nivel mundial. Como parte de la
diferenciacion y servicios de vanguardia, se contara con presentaciones de los proyectos
mediante renders, utilizando programas en conjunto como 3DStudio MAX, VRay, Maxwell o

FinalRender.

4.6.2 Plaza

La plaza que se plantea para exportar el servicio de arquitectura es el internet ya que es la
herramienta fundamental para la distribucion y el contacto comercial con los clientes. Dentro
del e-business como estrategia principal se utilizara el E-comerce que consiste principalmente

en la distribucidn, venta y marketing de nuestros servicios a través de Internet.
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Las nuevas tecnologias de la informacion hacen posible el contacto a distancia entre cliente y
proveedor de formas muy variadas, o que aporta para una prestacion de servicios adecuada,
de calidad y amplia facilidad de comunicacion en el idioma local o en un idioma de uso
internacional como el inglés. Al ser el idioma oficial de Espafia y Ecuador el castellano, no
existiria barrera idiomatica lo cual facilitard las negociaciones y comunicacion con los

clientes de ese pais.

Después de haber determinado el mercado objetivo, es necesario determinar el mejor canal de
distribucion del servicio. La plaza que la empresa utilice permitira llegar al cliente, brindando
un servicio personalizado, acorde a las necesidades de cada uno, para cumplir de esta manera
con las expectativas del cliente. Es el internet la plaza que va a utilizar la empresa como
medio de distribucion y comercializacion del servicio. A continuacion se realiza un analisis

del sector de telecomunicaciones en Espafia.

El internet es la herramienta considerada clave en la Sociedad de la Informacion, ha
avanzando con solidez en su proceso de extension entre la poblacion espafiola. Se puede
analizar en el gréafico 30, que en el 2008 la ciudadania contd de conexion a Internet en més de
la mitad de los hogares y mayoritariamente de banda ancha. Respecto de la frecuencia de uso,
Espafia llega a niveles semejantes a los de los paises del entorno de la Unién Europea. El

ritmo interanual de crecimiento se mantiene sostenido en torno al 9 % a 10 %.

Grafico # 30: Porcentaje y NUmero de Usuarios de Internet

Porcentaje y nimero de usuarios de Internet

195MM [ 236 MM |

11,7 MM

3,1 MM
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1999 2003 2008e

Fuente y elaborado por: Secretaria de Estado Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion

(SETSI)
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i. El Grado de Penetracion de los Servicios de Telecomunicaciones en las Empresas
Espafiolas

En el sector empresarial espafiol, el servicio de acceso a Internet obtiene altas penetraciones
en todos los segmentos empresariales. Conforme al datos de SETSI de Espafia, las empresas
de dicho pais tienen acceso a internet entre un 94% a un 99% conforme se indica mas
adelante. El acceso a internet de casi el 100% de todas las empresas espafiolas, produce
claramente una ventaja para el comercio por la web.

e Empresas de 10 a 49 empleados, el 94,2% tiene acceso a Internet.

e Empresas de 50 a 249 empleados, el 98,6% tiene acceso a Internet.

e Empresas de 250 y mas empleados, el 99,7% tiene acceso a Internet.

4.6.3 Precio

En la determinacion del precio de servicios arquitectonicos, influyen muchas variables debido
a la heterogeneidad de los proyectos de construccién, adicionalmente los precios y costos
flucttan por el servicio requerido, como por ejemplo la diferencia en el costo del proyecto
completo y de un plano especifico. A continuacion se podra observar el precio por los dos
tipos de servicio que se plantea en la presente tesis, para esto se debid establecer la cantidad
de metros cuadrados de un proyecto de construccion de una vivienda o edificacion,

determinando las bases descritas, para el calculo de precios y posterior andlisis financiero.

Se determina una referencia de 500 metros cuadrados como el metraje para los disefios
arquitectonicos completos, y 300 metros cuadrados para los planos especificos, en un area
céntrica de Catalufia con un costo de 1.213,00 euros por metro cuadrado, teniendo un costo de
construccion de €606.500,00 y €363.900,00 respectivamente.

Tomando en cuenta los porcentajes de honorario de la competencia que se encuentran en el
subcapitulo “competencia”, y utilizando una estrategia de precios de penetracion, se fija el %
de honorario de 6% para los disefios completos y 0,5% para los planos especificos.
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Fortaleciendo asi la ventaja competitiva en relacién a los precios, y buscando ingresar al
mercado con la diferenciacion del precio, principal factor que influye en este tipo de

comercio. (Referirse a tabla #26).

Tabla # 26: Servicios Arqguitectonicos Calculo de Precios Edificaciones (%

Honorario)
Costo

Empresa m2 Honorario
Oferente | Servicio Espafa Costo de | % cobrado
de: Arquitectonico © M2 construccién | Honorario | (€)

Disefio

arquitectonicos

completos 1213 500 606500 6 36390,00
Ecuador | Planos especificos 1213 300 | 363900 0,5 1819,50

Elaborado por los autores

En base a la estrategia de precios planteada, y a los precios y porcentajes de honorario
cobrados en Espafia y en los dos paises analizados como la competencia, se ha realizado un
cuadro en el que se consolida dicha informacién, para poder realizar un mejor analisis
comparativo. Es asi que se puede observar la ventaja competitiva que tiene Ecuador en
relacion a porcentajes de honorario por tipo de servicio y de esa manera por ser la mejor

oferta de precios. (Ver tabla #27).
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Tabla # 27: Servicios Arquitectonicos Calculo de Precios Edificaciones (%
Honorario) Comparacion con los Competidores

Costo

Empresa m2 Honorario
Oferente | Servicio Espafia Costo de | % cobrado
de: Arquitectonico © M2 construccién | Honorario | (€)

Disefio arquitectonicos

completos 1213 500 606500 6 36390,00
Ecuador | Planos especificos 1213 300 363900 0,5 1819,50

Disefio arquitectonicos

completos 1213 500 606500 12,5 75812,50
Espafa Planos especificos 1213 300 363900 8 29112,00

Disefio arquitectonicos

completos 1213 500 606500 8,5 51552,50
Argentina | Planos especificos 1213 300 363900 1 3639,00

Disefio arquitectonicos

completos 1213 500 606500 7,05 42758,25
Brasil Planos especificos 1213 300 363900 1,7625 6413,74

4.6.4 Promocion

Elaborado por los autores

Dentro de la parte de promocion, la empresa debera contar con estrategias concisas, rapidas y

eficaces para poder posicionarse en el mercado espafiol. Las diferencias entre bienes y

servicios pueden tener algunas consecuencias para el programa promocional de la empresa, ya

que al ser intangible se hace necesario cumplir con algunos principios en cada elemento de la

promocion para de este modo lograr un impacto mas efectivo en el mercado de Espaiia.

E-marketing: es una manera de realizar marketing por internet que consiste en el uso de

herramientas como el correo electrénico, como medio de comunicacion y herramienta para

promocionar un servicio, adicionalmente para mantener contacto con un consumidor,

informar sobre nuevos servicios y asi generar interés.
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El email marketing se relaciona con el uso del boletin electronico o e-newsletter, que consiste
en el envio de correos electronicos a clientes con el fin de mantener contacto con ellos,
también contempla el envio de correos electronicos a un listado masivo de destinatarios
acordes a los perfiles del mercado objetivo, con fin de dar a conocer y promocionar el

servicio.

El boletin electronico o e-newsletter al ser parte de la estrategia de marketing, es una
herramienta de e-business que permite mantener contacto con las personas que se hayan
suscrito al boletin sea 0 no sea cliente, lo cual genera una actualizacion permanente de los
servicios que oferta la empresa, los proyectos que estéa realizando, y todas las novedades y
noticias en torno al negocio. El uso de la estrategia mencionada, posibilita llegar en tiempo

real y a un bajo costo, a un gran nimero de constructoras y clientes potenciales.

Otra forma comun de hacer uso del email marketing consiste en enviar correos electrénicos a
los clientes, es decir, a los gerentes de las constructoras o personas que han adquirido o hecho
uso de los servicios de la empresa; estos correos electronicos estan conformados por notas de
agradecimientos por la compra realizada, por la solicitud de informacién o las cotizaciones
requeridas, pero también estaran conformados por noticias, promociones de interés para el

cliente, lanzamientos de nuevos servicios, entre otros.

Otra herramienta a utilizar seran las redes sociales y blogs. Dentro de las redes sociales se
plantea utilizar a las de mayor nimero de usuarios, como lo son: tweeter, facebook, xing, y
flicker, las redes como los blogs, permiten el intercambio de experiencias y opiniones entre la
empresa y el publico, asi como la actualizacion constante sobre eventos o informacién relativa
a la empresa. Adicionalmente, el uso del programa de asociados con empresas relativas al
sector de la construccion, permite atraer de manera directa a clientes potenciales que se

encuentren dentro de dicha industria.
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Por ultimo, es importante aprovechar las ventajas que puede generar el sitio web de la
empresa, que van mas alla de la compra y venta del servicio. Una de las formas de dar un
mejor uso al sitio web, es mediante el uso de una base de datos. EI mantener una base de datos
de los clientes y de los usuario interesados en el servicio, dara paso al desarrollo de un
costumer relationship management efectivo, en el cual se proveerd de un seguimiento
continuo al cliente y a sus necesidades desde la etapa previa a la adquisicion del servicio. El
uso de respuesta inmediata se puede realizar gracias a la base de datos de los clientes

registrados.

Estas estrategias de promocion de servicios son ampliamente utilizadas en el mundo
tecnoldgico actual. Sin embargo, cada dia se implementan nuevos métodos y herramientas
para promover los productos y servicios de las empresas y asi aumentar las oportunidades de
ventas es por esto que la innovacion y actualizacion para estar a la vanguardia de los negocios

se debe realizar constantemente.

4.7 Proceso de Generacion del Servicio

A continuacion se describira el proceso de generacion del servicio mediante el flujograma del
proceso. Las personas que ingresen al portal podran ingresar a revisar la cartera de servicios
que ofrece la empresa, aparecera el recuadro de registro e ingreso si son personas que se han
registrado dentro del portal, si no lo han hecho, aparecerad la opcién para que se registren
mediante mail y con sus datos personales o el de las constructoras.

En esto consiste el primer filtro del portal para poder crear la base de datos de clientes o
personas que se interesen en la informacion que se ofrece, ya que si son clientes se podran
registrar con el nombre de usuario y clave para que el uso o compra de los servicios se realice
de una manera mas facil al desplegarse la ventana directa de compras con las distintas

caracteristicas entre estas el cliente podré encontrar el informe del avance del proyecto en

112



gjecucidn, es decir podran ir controlando el progreso y realizar las consultas necesarias para

fortalecer el vinculo entre proveedor y cliente.

Si el cliente es nuevo y selecciona comprar un servicio de la empresa sin registrarse, el web
master enviara la informacion al arquitecto o disefiador de planta para que este realice una
cotizacion del proyecto requerido mediante el calculo de los tiempos de obra, los costos a
incurrir dentro del mismo y la planificacion de los tiempos de entrega y los avances a ser

revisados.

Una vez considerados todos los detalles el o los clientes o usuarios podran definir si realizan o
no la compra. Si realizan la compra se desplegard un contrato electrénico en donde quedan
especificadas todas las caracteristicas a desarrollarse tanto en proyectos arquitecténicos
completos como especificos o el disefio de interiores de las edificaciones propuestas. Aqui
también se especificara la responsabilidad de cada parte en cuanto al cumplimento de todos
los procesos Y el respectivo pago. El cliente podra obtener una copia detallada del contrato y

podré generar sus inquietudes a los nimeros de contacto o mediante el mismo portal.

Una etapa importante de la generacion del servicio seran los procesos de pago en donde la
empresa pondra a disposicion de todos sus clientes y usuarios el PayPal para todas las tarjetas
internacionales como Visa, Diner’s, American Express, entre otras. Las transferencias
internacionales a las cuentas de la empresa y cartas de crédito con los principales bancos del
pais y del exterior, son otras formas de pago comunmente utilizadas en comercio y servicios

internacionales.

Por ultimo se realizara el control de calidad del servicio una vez terminado, para obtener la
aprobacion de los gerentes de la empresa y que el servicio sea enviado con efectividad a la
constructora y asi poder cumplir con todos los compromisos contraidos en el contrato virtual,
el ultimo paso sera establecer un fuerte proceso de posventa para garantizar futuras ventas y

nuevos clientes.
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Si no realiza la compra, se procedera a almacenar el contacto registrado con la informacion
entregada por el cliente en la base de datos de la empresa, para posteriormente resolver las
dudas del usuario, conocer las razones del deceso y mantener un contacto continuo a través de
la oferta de servicios relacionados a los interese seleccionados por el usuario en el portal.
Para tal efecto, es clave la transmision de dicha informacion por parte del ingeniero en
sistemas a los arquitectos e ingenieros, para poder realizar un feedback que ayude a
incrementar las ventas y la cartera de clientes. El flujograma adjunto, grafica el proceso

previamente detallado. (\Ver grafico 31).

Grafico # 31: Flujograma Proceso de Generacién del Servicio
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Elaborado por los autores
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Capitulo V

5. Definicion de la Empresa

La empresa de exportacion de servicios arquitectonicos se encuentra dentro del sector
terciario ya que es una empresa que no produce bienes materiales de forma directa sino que
ofrece los servicios para satisfacer las necesidades del mercado. Las empresas de servicios
contribuyen al comercio de bienes y otros servicios, los cuales no podrian llegar a su destino

si no existiera la distribucion y comercializacion que proveen dichas empresas.

Exportar servicios es participar en una de las industrias con mayor potencialidad y
crecimiento en el mercado internacional. En general, cuando se trabaja en empresas de
servicios se habla de empresas que no contaminan el medio ambiente y por lo tanto se trata de

industrias limpias.

El proceso de la negociacion en las empresas de servicios se hace en base a entender,
adaptarse y fusionar las medidas domésticas de los paises involucrados, estas son leyes,
normas Yy reglamentos propios de cada pais 0 empresa y dentro de estos se encuentran los
aranceles o el pago de impuestos en las aduanas. La mayoria de las empresas de servicios
estan exentas de estos pagos o0 procesos. Dentro de la empresa toda la informacién se

trasladara via internet por lo que no existe el paso de aduanas.

Gracias a la internacionalizacién del comercio y a la apertura a la inversién extranjera, las
industrias dedicadas a la prestacion de servicios experimentan un crecimiento continuo y
estable, conforme lo indican el documento proyecto “Las exportaciones de servicios de
América Latina y su integracion en las cadenas globales de valor” de CEPAL. La industria de
servicios es por lo general altamente empleadora, como en el caso de la prestacion de

servicios de arquitectura, ingenieria, consultoria y construccion y la industria del turismo.

115


http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/industria-ingenieria/industria-ingenieria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/materiales-construccion/materiales-construccion.shtml

Todas estas ramas contribuyen al crecimiento de la economia mediante transferencia de
tecnologia y mejoramiento de los canales de informacion dentro del mercado tecnoldgico o

electronico.

5.1 Tipo de Empresa

La empresa de exportacion de servicios arquitectdnicos sera una sociedad andnima cuyos
titulares lo son en virtud de una participacion en el capital social a través de titulos o acciones,
por lo que entre sus principales caracteristicas se encuentra que tiene: Limitacion de
responsabilidad de los socios frente a terceros, division del capital social en acciones,
negociabilidad de las participaciones, estructura organica personal, existencia bajo una

denominacion publica.

5.2 Filosofia de la Empresa

Somos una empresa exportadora de servicios arquitectonicos, que busca proporcionar a
nuestros clientes servicios de la mas alta calidad para la ejecucion de sus proyectos

inmobiliarios de construccion.

5.2.1 Mision

Exportar servicios arquitectonicos desde Ecuador a Espafia, proporcionando a nuestros
clientes servicios de la mas alta calidad, para la ejecucion de sus proyectos inmobiliarios de

construccion.

5.2.2 Visién

Ser una de las empresas lideres de Latinoamerica, en el mercado de servicios arquitectonicos,
generando un posicionamiento de alta calidad, e incursionando en nuevos mercados.
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5.2.3 Objetivos

5.2.3.1 Objetivo General

Proveer servicios de arquitectura a Espafia, mediante comercio electronico, aprovechando la
alta calidad y precios competitivos de nuestro servicio, para satisfacer la demanda de nuestros

clientes generando una alta rentabilidad a nuestros accionistas.

5.2.3.2 Objetivos Especificos

Objetivos Empresariales

e Desarrollar las técnicas del comercio electronico para: implementar tecnologias de

vanguardia, para establecer procesos eficientes de comercio con Espafia en tiempo real.

e Ser una empresa que cumpla con la legislacién comercial y todas los aspectos referentes
a la actividad comercial que realiza la empresa, para tener una imagen sélida tanto

nacional como internacionalmente.
Objetivos Sociales
¢ Levantar una empresa con tecnologia amigable con el medio ambiente.

e Emplear profesionales ecuatorianos, aportando con plazas laborales, al tiempo que se

refuerza la marca pais en el extranjero.

e La virtualidad a través de la automatizacién e implementacion de plataformas de
comunicacion; permitiria  minimizar el consumo de recursos, reduciria los
desplazamientos de personal y equipos, existiria mayor confiabilidad en los procesos y

mejoraria la capacidad de respuesta ante eventos.
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5.2.4 Principios y Valores

5.2.4.1 Principios

Respeto: Siendo el respeto un principio fundamental para el desarrollo de las
sociedades y de esta manera de los negocios, la empresa debe contar con el mismo,
como uno de los principios base de su organizacion. De esta manera primara las
consideraciones del respeto hacia las distintas culturas de los clientes tanto internos

como externos.

Honestidad: La honestidad es el principio imprescindible con el que debe funcionar la
empresa, ya que al cumplir con lo establecido en los contratos, leyes, y reglamentos,

se forjara la identidad empresarial.

Responsabilidad: EI ser consecuente con la mision de la empresa, conlleva tener
responsabilidad en cada una de las decisiones y acciones de la misma. Ser conscientes
del compromiso de la empresa, y actuar en la busqueda por satisfacer las expectativas
del mercado, maximizando los beneficios, con tecnologia y procesos amigables con el

ambiente, demuestra su responsabilidad en cada esfera.

5.2.4.2 Valores

Respeto al medio Ambiente: El trabajar con tecnologias limpias, mediante la
transferencia de los servicios de manera electrénica, siendo una empresa verde en cada
uno de los procesos de la misma, le permite ser una empresa con responsabilidad

ambiental.

Eficiencia y eficacia: La empresa busca hacer las cosas correctamente en el momento
indicado de la mejor manera minimizando tiempos y desperdicios, de esta manera se
optimiza los recursos alcanzando la excelencia. Ser eficientes nos conduce a entregar
nuestro mayor esfuerzo por cumplimiento con los objetivos y metas de la empresa en

el menor tiempo posible.

118



e Excelencia en la gestion: Es el compromiso de hacer siempre mejor nuestras
actividades manteniendo una superacion permanente, innovando y asumiendo nuevos

retos, en el transcurso del tiempo.

5.3 Definicion de los Servicios

Los servicios a exportar se los puede clasificar en dos grupos:

Disefios Arquitectonicos Completos: Comprenden en conjunto de dibujos, disefios y planos
necesarios, para desarrollar un proyecto arquitectonico, los mismos que plasman el disefio de
una edificacién antes de ser construida, es decir, constan de: disefio arquitecténico, plano
estructural, plano hidrosanitario, plano eléctrico, y demas servicios de a cuerdo al tipo de

proyecto arquitectonico solicitado por el cliente.

Planos Especificos: Todos aquellos planos, bocetos, dibujos o disefios que sean solicitados de

manera independiente de un proyecto arquitectonico completo.

e Disefio arquitectdnico: Tiene que ver con los trazos, dibujos, esquemas o bocetos de

una edificacién o de un proyecto de arquitectura.

e Plano estructural: Es el plano que muestra los esquemas y detalles de refuerzo
incluyendo: columnas, marcos, vigas losas, fundaciones, etc. Debe incluir las
caracteristicas del armado de refuerzo estructural, especificaciones técnicas del
concreto y de todos los elementos estructurales con los que se va a construir para

soportar las cargas de servicio de la edificacion en proceso.
e Planos hidrosanitario: Tienen por objetivo calcular y disefiar la presurizacion y el

abastecimiento del agua fria, caliente y recirculacion, sistemas contra incendios, asi

como el desalojo de aguas lluvia, aguas servidas y el sistema de ventilacion sanitaria.
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e Plano eléctrico: Es la descripcion exacta de las ubicaciones eléctricas, como:

alumbrado exterior e interior, sistema de comunicacion, tomacorriente, teléfono, etc.

5.4. Disefio de Organizacion Administrativa

El nimero de personal que tenga la empresa de servicios arquitectonicos puede variar, puesto
que por un lado la empresa debe contar con personal de planta tanto arquitectos, como
empleados encargados de procesos administrativos-financieros; y por otro lado, los que la
compafiia contratard para disefios, planos y bocetos, que son los arquitectos y disefiadores de

interiores free lance.

5.4.1 Descripcion de Perfiles

Gerente General:

En el perfil de un gerente general encajara en un profesional que se encargue de de
supervisar y dirigir cualquier decision dentro de la compafiia. Parte de funciones
administrativas estan las planeacion, organizacion, direccion y control. Es la persona que
tomard las decisiones diarias asegurandose de la maximizacién de las utilidades de la
empresa, al igual que debe ser quien unifique los proyectos del cliente y los arquitectos. Fijara
sus objetivos y los evaluara en base a los resultados, debe definir las politicas a seguir para la
optimizacion de recursos y del personal de la empresa. Entre sus conocimientos deben
constar, negocios 0 comercio internacional, y siendo la empresa una compafiia que va a
internacionalizar su servicio mediante la web es necesario estudios en e-marketing, e-

comerce, e —business.

Jefe Administrativo Financiero:

El jefe administrativo financiero, se encarga del control y seguimiento contable y financiero
de la empresa. Mantiene y da seguimiento al registro de los compromisos con los clientes, que

incluyen firmas de contratos, plazos de entrega, pagos y cobros. Lleva el archivo fisico y
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electronico de la empresa, sin incluir el portafolio de trabajos, el cual esta bajo el control de
los arquitectos de planta.

Secretaria de Gerencia:

Es la persona encargada de los trabajos de secretaria en general, manejara la correspondencia
fisico como electronica, entre sus conocimientos basicos deben estar: secretariado,

administrativos y linguisticos.

Marketing:

Es el profesional que se encarga de comercializar nuestros servicios y de posicionar la imagen
de la empresa. También estd al tanto de implantar estrategias efectivas de marketing que
ayuden a expandir la cartera de clientes de una manera agil siendo el enlace clave para el
contacto con los mercados objetivos de la empresa. Siendo la empresa una compafiia que va a

internacionalizar su servicio mediante la web es necesario estudios en e-marketing.

Arquitectos y Dibujantes:

Son los profesionales que se requiere en la empresa primordialmente, ya que el disefio
arquitectonico es la columna vertebral de la empresa, el dibujo es el lenguaje basico de
expresion del arquitecto en los proyectos que se realizaran a los clientes, Dentro de este
marco actividades del arquitecto a realizarse serdan en las usuales areas de disefio
arquitecténico y coordinacion del proceso de la construccion. Entre las principales
habilidades que deben cumplir nuestros arquitectos estan:

e Dar eficazmente una respuesta de disefios arquitectonicos apegados al precepto de
reconocer ante todo los valores culturales, ambientales y sociales del medio y su
universo.

e Crear el espacio interior de la arquitectura con alta calidad estética y de confort bajo la
premisa de concebir integralmente la forma y la estructura del edificio con su funcion
utilitaria.
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e Conocer y aplicar las diversas tecnicas de representacion a lo largo del proceso del
disefio, en sus distintos niveles: croquis, anteproyecto, y proyecto ejecutivo, tanto en
su expresion bidimensional como tridimensional y en sus modalidades libre, técnica y
computacional.

e Desempefiarse en las tres areas principales de la gerencia arquitectdnica: disefio,
construccién y finanzas, dentro de los mas altos principios de responsabilidad y
respeto que exige la ética profesional y con un enfoque nacional e internacional.

e Generar proyectos de inversion y evaluar alternativas que logren la factibilidad de

proyectos arquitecténicos dentro de un marco financiero, econémico y legal.

Entre otras, una de las méas importantes es el uso y desarrollo de paquetes y sistemas
computacionales aplicables en las diferentes etapas del proceso arquitecténico (disefio,

representacion, administracion etc.)

Ingeniero Civil:

Es el profesional que disefia y planea los proyectos de ingenieria, construccion y
mantenimiento, desarrollandolos también en ambientes que van desde la oficina hasta el
campo. El ingeniero bésicamente desarrollara la infraestructura, edificios, casas,
urbanizaciones y redes de distribucion de agua potable, electricidad y gas. También sera el
encargado de realizar funciones de supervision, de ingenieria aplicando las herramientas

tecnoldgicas mas eficaces.

Ingeniero en Sistemas:

Es un profesional especializado en tecnologias de informacion que especialmente sera capaz
de suplir las necesidades de desarrollo tecnol6gico que demanda el mercado de las tecnologias
digitales. Sera quien con su vision ingenieril y cientifica creara una solida formacion teorica
y préactica en la aplicacion conocimientos y habilidades en la Ingenieria de Software que
permitiran desarrollar a una empresa de vanguardia basada en el disefio, evaluacion,

construccidn, implantacion y mantenimiento de sistemas computacionales.

122



Disefiador de Interiores:

El perfil de un disefiador de interiores para la empresa sera de un profesional que comprenda
sobre estudios de los volimenes, superficies y la relacion entre la arquitectura exterior y su
contenido interior al igual que las tecnologias y los materiales, junto con un manejo
profesional del lenguaje visual del disefio lo que le permite interactuar con un mercado y un
lenguaje de disefio que requiere de nuevas figuras profesionales capaces de responder a las

exigencias de los clientes.

Seré quien Implemente los proyectos graficos y documentarios relativos al disefio del espacio
interior procurando hacer énfasis en la calidad de vida del cliente espafiol, velando por el
confort y el bienestar en general; como también, establecer un nexo entre espacio —cliente-
usuario y aprender a escuchar para orientar el proceso de disefio de acuerdo a necesidades

especificas en forma interdisciplinaria.

5.4.2 Organigrama

Grafico # 32: Organigrama de la Empresa
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Elaborado por: Los autores
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Capitulo VI

6. Estudio Econdémico Financiero

En este capitulo se realiza el estudio de los aspectos econdmicos del presente proyecto, con el
objetivo de determinar su viabilidad financiera. Entre los indicadores que se analizan, se
encuentra el andlisis comparativo de los costos de inversion, el cual permite conocer los
posibles valores a invertir para la consecucion del proyecto, e incluye el porcentaje de
participacion de los rubros de inversion; el calculo demostrativo del capital del trabajo, que
muestra los costos de operacién y mantenimiento, por lo que contiene los salarios del
personal, este Gltimo indicador aporta a su vez para el andlisis del punto de equilibrio.
Adicionalmente, se realiza un analisis con financiamiento y sin financiamiento, para el
estudio de la tasa de descuento, valor actual neto (VAN), y tasa interna de retorno (TIR), lo

cual permite comparar los dos escenarios y conocer cual es la mejor opcion.

Finalmente, se encuentra el balance del proyecto, que toma en cuenta el valor futuro neto, el
potencial de la utilidad, la exposicion a pérdida y el periodo de recuperacion, para la
evaluacion financiera. Por lo anteriormente expuesto, el estudio econémico es fundamental
para conocer los principales indicadores financieros, los cuales muestran la factibilidad del

proyecto.

6.1 Analisis Comparativo de los Costos de Inversion.

6.1.1 Inversion del Proyecto

I.  Inversion en Equipos
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Tabla # 28

. Inversion en Equipos Primer Afio en Dolares

CONCEPTO CANTIDAD UsS$ US$
V.UNITARIO TOTAL
COMPUTADOR 10 1.000 10.000
PARA INGENIEROS
Y ARQUITECTOS
COMPUTADOR 4 800 3.200
PLOTER 1 1.800 1.800
TOTAL 15.000

Elaborado por los autores

ii. Inversién en Inmobiliario

Tabla # 29: Inversidon en Inmobiliario Primer Ao en Dolares

CONCEPTO CANTIDAD UsS$ US$
V.UNITARIO TOTAL
MODULARES DE 14 275 3.850
OFICINA

MUEBLE AREO 6 130 780

SILLLAS DE 14 95 1.330

ESCRITORIO

ARCHIVADOR 1 60 60
TOTAL 6.020

Elaborado por los autores
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iii. Resumen de Inversién

Tabla # 30: Resumen de Inversion en Dolares

EQUIPO 1 15.000 15.000
MOBILIARIO 1 6.020 6.020
LEGALIZACION DE LA EMPRESA 1 800 800
CODIGO DE CONTRUCCION
NORMATIVA Y ORDENANZAS 1 500 500
PLANOS DE ESPANA ( DETALLE
ANEXO 4) 4 200 800
LISTA “PRECIOS UNITARIOS” 1 250 250
DISENO DE PAGINA WEB 1 2000 2000
CONTRATO DE DOMINIO WEB 1 20 20
Elaborado por los autores
iv. Depreciacion
Tabla # 31: Depreciacion en Ddlares
DEPRECIACION Us$
CONCEPTO CANTIDAD | V.UNITARIO DEPRECIACION
TOTAL ANUAL
COMPUTADOR PARA 10 333.33 3333.33
INGENIEROS Y ARQUITECTOS
COMPUTADOR 4 266.67 1066.67
PLOTER 1 600.00 600.00
MODULARES DE OFICINA 14 27.50 385.00
MUEBLE AREO 6 13.00 78.00
SILLLAS DE ESCRITORIO 14 9.50 133.00
ARCHIVADOR 1 6.00 6.00
TOTAL 5602.00

Elaborado por los autores

126




V. Resumen de Inversion

Tabla # 32: Resumen y Porcentaje de Inversion en Dolares

[

EQUIPO 59,08 15.000 15.000
MOBILIARIO 23,71 6.020 6.020
LEGALIZACION DE LA
EMPRESA 3,15 800 800
CODIGO DE CONTRUCCION
NORMATIVAY
ORDENANZAS 1,97 500 500
PLANOS DE ESPANA
(DETALLE ANEXO 4) 3,15 200 800
LISTA “PRECIOS
UNITARIOS” 0,98 250 250
DISENO DE PAGINA WEB 7,88 2000 2000
CONTRATO DE DOMINIO
WEB 0,08 20 20

Elaborado por los autores

De acuerdo al cuadro de resumen de los costos de inversion, podemos inferir que el rubro que
representa el mayor porcentaje de inversion para la exportacion de servicio arquitecténicos, es
el de equipo con un 59.08 % de la inversion total, y el segundo que le sigue es el inmobiliario
con un 23.71% que es menos que la mitad del porcentaje total, y el 17,21% restante pertenece
a los cddigos de construccion, planos catastrales, topograficos, geogréaficos, de rios, y la lista
de “Precios unitarios”, documentos necesarios para el debido ejercicio y exportacion de

calidad de los servicios; adicionalmente dentro de dicho porcentaje se encuentra la inversion

127



en el disefio de la pagina web, la cual es de esencial importancia para este proyecto debido a
la utilizacion de e-business dentro del negocio, al igual que la inversién en la contratacion del

dominio en internet.

Debido al tipo de activad central del negocio planteado, el contar con el equipo tecnoldgico
adecuado, representa no solo el mayor porcentaje de inversion en términos monetarios, pero
también una de las herramientas mas importantes dentro de la empresa, lo cual determinara en
gran medida la calidad del servicio a ofrecer, y el contar con los insumos suficientes para que
los arquitectos y demaés trabajadores posean todos los instrumentos para un trabajo eficaz

eficiente y competitivo.

6.2 Calculo Demostrativo del Capital de Trabajo
6.2.1 Sueldos y Salarios

Tabla # 33: Sueldos y Salarios en Dolares

CONCEPTO NUMERO | US $ US$
MENSUAL | TOTAL
ANUAL
PERSONAL DE PLANTA
GERENTE 1 2.000 24.000
SECRETARIA 1 400 4.800
DIRECTOR  ADMINISTRATIVO- | 1 1300 15.600
FINANCIERO
ASISTENTE ADMINISTRATIVO- | 1 800 9.600
FINANCIERO
INGENIERO EN SISTEMAS 1 1100 13.200
ARQUITECTO 2 4000 48.000
INGENIERO CIVIL 1 1500 18.000
INGENIERO ELECTRICO 1 1500 18.000
ADMINISTRADOR DE AUTODESK | 1 850 10.200
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CONCEPTO NUMERO | US $ US$
Por proyecto | TOTAL
0 Servicio ANUAL

PERSONAL FREE LANCE

Abogado 1 500 6.000
Ing. Civil  Especializado en|1 1000 4.000
Hidraulica

Ing. Ambiental 1 1000 4.000
Ing. Informatico Especializado en |1 1000 4.000
Telecomunicaciones

Dibujantes 3 300 1.800
TOTAL ANUAL SALARIOS PERSONAL FREE LANCE: 19.800
GRAN TOTAL DE SUELDOS Y SALARIOS: 181.200
TOTALES PERSONAL DE PLANTA ANUAL.: 161.400

Elaborado por los autores

La tabla 33 muestran los salarios del personal que se requiere para la implementacion del
proyecto de exportacion de servicios de arquitectura. En la primera parte de la tabla se
desglosa los sueldos del personal de planta, de manera mensual y anual, y en la parte inferior
se detalla los honorarios del personal que se requiere para proyectos especificos, por lo que

los honorarios de los mismos se presentan por proyectos o0 Servicios.

Es importante tomar en cuenta que tanto los dibujantes free lance como el administrador de
autodesk tienen un honorario en el mercado laboral en el Ecuador, bastante econémico y por
debajo del respectivo a los arquitectos e ingenieros, y su labor dentro de la exportacion de los
servicios arquitecténicos es fundamental ya que entre sus funciones esta la digitalizacion de
los anteproyectos y proyectos, lo cual genera una ganancia para la empresa y es parte de la

ventaja competitiva en los costos de oferta del servicio en el mercado internacional.

129



6.2.2 Costos de Operacién y Mantenimiento

Tabla # 34: Costos de Operacion y Mantenimiento en Dolares

UNIDAD US$

CONCEPTO TOTAL

MENSUAL ANUAL

SUELDOS Y SALARIOS 17250 181200
SERVICIOS BASICOS 120 1440

SERVICIO DE HOSTING

CLOUD COMPUTING 46 552
PAY PAL 30 360
MANTENIMIENTO 200 2400
ARRIENDO DE OFICINA 400 4800
SUMINISTROS DE
OEICINA 120 1440
TOTAL 192,192

Elaborado por los autores

I.  Resumen Costos de Operacion y Mantenimiento

Tabla # 35: Resumen Costos de Operacion y Mantenimiento en Dolares

UNIDAD = US$

CONCEPTO PORCENTAJE MENSUAL TOTAL

(%) US$  ANUAL

SUELDOS Y SALARIOS 91,61 17250 181200
SERVICIOS BASICOS 0,73 120 1440

ERVICIO DE HOSTIN

SCLOUCD%OMPS%NGG L e 252
PAY PAL 0,18 30 360
MANTENIMIENTO 121 200 2400
ARRIENDO DE OFICINA 243 400 4800
SUM(')NF'ISCTIEICA)S DIE 0,73 120 1440
DEPRECIACION 283 46683 5602

TOTAL 100,00 197794

Elaborado por los autores
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Anélisis Comparativo de los Costos de Operacion y Mantenimiento:

Analizando la tabla se puede sefialar que el costo mayoritario dentro del resumen de los
costos de operacion y mantenimiento corresponde a los sueldos y salarios con un total del
91,61% que es equivalente a un costo anual de $181,200 de un total de $197.794 ddlares.
Seguidamente por los costos de arriendo 2,43 %, y mantenimiento de la oficina con 1,21%,
los dos rubros corresponden a un valor anual de $7200. Los servicios béasicos, junto con los de
cloud computing que realiza el hosting electronico de la empresa, més el costo de pay pal, el
cual se encuentra dentro de la pagina de la empresa como opcion de pago para los clientes,
suman un 1,19% de los costos de operacion. Se puede notar que el mayor porcentaje de
operacion y mantenimiento lo ocupan los sueldos y salarios, lo que muestra la importancia
fundamental del personal de la empresa, como herramienta béasica al ser parte del desarrollo

de los productos arquitectonicos a exportar.

6.3 Calculo Demostrativo del Analisis del Punto de Equilibrio

i.  Punto de Equilibrio

Tabla # 36: Punto de Equilibrio

1. INFRAESTRUCTURA 150.000

Afios de depreciacion 10

Dias efectivos de trabajo 265

Costo fijo por dia de infraestructura

56,60

Elaborado por los autores
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Personal Administrativo

Tabla #37: Costos Salarios Administrativos en Dolares

CONCEPTO NUMERO | US $ us$
MENSUAL | TOTAL
ANUAL
PERSONAL DE PLANTA
GERENTE 1 2,000 24,000
SECRETARIA ' 400 4800
DIRECTOR ADMINISTRATIVO- | 1 1300 15,600
FINANCIERO
ASISTENTE 1 800 9,600
ADMINISTRATIVO-
FINANCIERO
INGENIERO EN SISTEMAS ' 1100 13,200
ARQUITECTO 2 4000 48,000
INGENIERO CIVIL 1 1500 18,000
INGENIERO ELECTRICO 1 1500 18,000
ADMINISTRADOR DE |1 850 10,200
AUTODESK
TOTALES PERSONAL DE 161,400
PLANTA:
609,06

Costo fijo por dia de personal:

Elaborado por los autores
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Personal Freelance

Tabla # 38: Costos Salarios Personal Freelance en Délares

CONCEPTO NUMERO | US $ US$
Por TOTAL
proyecto o | ANUAL
servicio
PERSONAL FREE LANCE
Abogado 1 500 6,000
Ing. Civil Especializado en Hidraulica 1 1000 4,000
Ing. Ambiental 1 1000 4,000
Ing. Informético Especializado en |1 1000 4,000
Telecomunicaciones
Dibujantes 3 300 1,800
TOTALES PERSONAL FREE 19,800
LANCE:
GRAN TOTAL DE SUELDOS Y SALARIOS 181,200
74,72
Costo fijo por dia de personal freelance
Costo fijo por dia personal = 683.78

Costo fijo total 740,38

Elaborado por los autores
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Tabla # 39: Costos Variables

Oscila en un porcentaje de las ventas del 10%

=3.976,98
26.513,21 X 15%

15% del Ingreso unitario = 3.976,98

Elaborado por los autores

Tabla # 40: Ingresos

Precio
Costo de | Costo por broporcionado
Servicio Arquitectonico M2 | construccion | servicio %
71,43
Disefio arguitectonicos
completos 500 | 606500 36390 25993,377
28,57
Planos especificos 300 | 363900 1819,5 519,83115

Total Ingreso Ponderado por disefio o servicio: 26.513,21

Elaborado por los autores

Tabla # 41: Punto de Equilibrio

Punto de equilibrio = Costos fijos

Ingresos - Costo Variable

Punto de equilibrio = 740,38

26.513,21 -3976,98
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Punto de equilibrio = 0,033

Elaborado por los autores

Analizando las tablas 36 a la 41 se puede observar que el costo fijo por dia de infraestructura,
tomando en cuenta 265 dias efectivos de trabajo, es de US$56, 60 por otro lado el costo fijo
por dia de personal de planta es de US$609,06 y de personal free lance es de US$683,78. El
calculo del punto de equilibrio, tomando en cuenta los costos fijos, variables, e ingresos, es de

0,033 lo cual muestra que existe viabilidad de la propuesta financiera de la presente tesis.

6.4 Analisis y Determinacion de la Tasa de Descuento del Proyecto.

La tasa de descuento es la rentabilidad minima que el inversionista exige al proyecto
segun su riesgo, de modo que el retorno esperado permita cubrir la inversion inicial. Se

basa en un andlisis sin financiamiento y con financiamiento que a continuacion se plantea.

6.4.1 Analisis sin Financiamiento:

La rentabilidad que se espera obtener sin riesgo es del 2,93%, la rentabilidad que se
obtendra al invertir en una cartera de inversiones reflejada en el mercado es del 14%o, y se
contara con el 1 como indicador en el sector industrial en el que se desempefia la empresa
tomando en cuenta el riesgo activo y el riesgo del mercado de esta manera se puede decir

que la tasa de descuento del capital propio es del 14%.
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Tabla # 42: Andlisis sin Financiamiento

propio

CAPM

E(Rtn)sin riesgo 2,93%
E(Rtn)mkt 14,00%
B= 1,00
E(Rtn) - Tasa de

descuento capital 14,00%

Elaborado por los autores

6.4.2 Analisis con Financiamiento

La tasa del costo de capital propio es del 14%, el costo de la deuda que es obtenido por el

mercado dirigido es del 12,50% es decir los intereses que debe pagar la empresa por el

endeudamiento y el ahorro impositivo por uso de la deuda de un 0,75.

De igual manera se tiene que basar en la relacion objetivo de capital propio a total de

financiamiento que es del 60%, y la relacion objetivo de la deuda a total de financiamiento

que es igual a 40%. Es asi que a la tasa de descuento del proyecto con financiamiento es

de 12,15%.

Aunque el porcentaje de la tasa de descuento financiado, y la tasa con capital propio

difieren, se muestra que existe capacidad de endeudamiento y al mismo tiempo mantener la

rentabilidad.
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Tabla # 43: Analisis con Financiamiento

WACC = kE*E/V + kD*(1 - tax)*D/V
kE 14,00%
kD 12,50%
(1 - tax) 0,75
E/V 60,00%
D/V 40,00%
WACC - Tasa de descuento del
proyecto financiado 12,15%

Elaborado por los autores

6.5 Determinacion de Indicadores de Rentabilidad

A continuacién se analiza los indicadores de rentabilidad en los dos escenarios: al utilizar

financiamiento, y al manejar el proyecto con capital propio.

6.5.1 Analisis de Rentabilidad sin Financiamiento

El valor del VAN sin financiamiento indica que la empresa es capaz de cubrir los costos

con un valor de US$217.913,04. El valor de la tasa interna de retorno sin financiamiento es

de un 43,93%.

Tabla # 44: Rentabilidad sin Financiamiento

Sin Financiamiento

VAN 217.913,04

TIR 43,93%

Elaborado por los autores
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Tomando en cuenta que sin financiamiento la tasa de descuento es del 14 % y la TIR es de

43,93%, se puede inferir que existe rentabilidad utilizando capital propio. El periodo de

recuperacion sera rapido, considerando la inversién, ya que como se observa en la tabla 45

se dara en el cuarto afio. En este sentido, es importante comparar estos datos frente a las

cifras con financiamiento analizadas a continuacion, para asi conocer la mejor opcion.

Tabla # 45: Periodo de Recuperacion sin Financiamiento

Periodode Recuperacin
Descontado

Elaborado por los autores

6.5.2 Analisis de Rentabilidad con Financiamiento

! ! } 4 S0 T8y n
Plode Caja Neto - THAlL! 194619 B0 NADS|  M0668| 4021%8| 46692| Sh3054| 6LTES) 01904 | 40BN
Plode CajaDescontado 11518 9%L6]  2ST|  ILSM5| 266%6| WA9| BIBD| JB08LE| 50083 ) 1297964
Plode Caa Acumulado 15318 464 5908

El valor del VAN es de US$ 260.219,55 lo que permite lograr cubrir todos los costos de

operacion y mantenimiento del primer afio que son de US$ 194.268, 25 que incluyen

gastos y costos de ventas como imprevistos y publicidad, siendo asi un valor mayor al del

VAN sin financiamiento.

Con lo que respecta al TIR, se obtiene un porcentaje del 53,91% con financiamiento, frente

a un 43,93% sin financiamiento, lo que permite observar que el proyecto sera mas rentable

contando con financiamiento, y se vera reflejado su retorno del capital en el cuarto afio.
(Ver tablas 46 y 47).
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Tabla # 46: Rentabilidad con Financiamiento

Con Financiamiento

VAN 260.219,55

TIR 53,91%

Elaborado por los autores

Tabla # 47: Periodo de Recuperacion con Financiamiento

P Ca et - B%6T WOB0] 168
P de Cea Detontade L3 1059

P d Gy A N3 B
Perod de Reeperacin Desentad

Elaborado por los autores

6.6 Analisis de Sensibilidad VAN y TIR

A continuacion, se realiza el andlisis de sensibilidad de los indicadores VAN y TIR, para

conocer a mayor detalle los factores

6.6.1 Analisis de Sensibilidad VAN con Financiamiento

De acuerdo a la tabla 48 se observa que para el flujo de caja, en el cuarto afio, el VAN es
de USD260.219, 55 con una tasa de descuento del 12,15%. Los valores del VAN fluctldan

conforme la variacién de la tasa de descuento.
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6.6.2 Analisis de Sensibilidad TIR con Financiamiento

Con lo que respecta al valor de TIR, se observa que todos los porcentajes junto a las
columnas de ingresos y costos, son tasas internas de retorno de a cuerdo a la variacion
porcentual de dichos rubros, donde nuevamente se obtiene una TIR de 53,91% para
obtener rentabilidad con financiamiento. Los porcentajes junto las tablas de sensibilidad,
reflejan las variaciones de los rubros de ingresos, inversiones y costo de operacion, de esta
manera se puede decir que el proyecto puede soportar que los ingresos disminuyan hasta
un 14% teniendo asi un porcentaje de rentabilidad del 15,98% lo mas cercano a la tasa de
descuento del proyecto que es de 12,15% recordando que la tasa de retorno (TIR) en este
caso es de 53,91%.

El proyecto soportaria para mantener la tasa de descuento del 12,15%, que los costos

aumenten hasta en un 18%o.

Por otro parte se analiza que los costos de inversion pueden variar, ya que no tienen un alto

nivel de sensibilidad.
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Tabla # 48: Andlisis de Sensibilidad con Financiamiento

X. ANALISIS DE SENSIBILIDAD VAN (Con financiamiento)

[VALOR PRESENTE NETO |

TASA DE DESCUENTO
2,15% 4,15% 8,15% 12,15% 16,15% 20,15% 24,15% 28,15% 32,15% 36,15%
590.560,04 498.083,14 357.955,91 260.219,55 190.792,10 140.607,17 103.723,05 76.180,12 55.297,57 39.232,99

XI. ANALISIS DE SENSIBILIDAD TIR (Con financiamiento)

WACC - Tasa de
TIR = 53,91% descuento del proyecto 12,15%
financiado
SENSIBILIDAD COSTOSDE |COSTOS DE SENSIBILIDAD COMPUESTA| TIR
INGRESOS COSTOS  |INGRESOS INVERSION |OPERACION INGRESOS COSTOS
2,0% 20,0% 60,96% 47,97% 11,37% -8,00% 8,00% 14,26%
0,0% 18,0% 53,91% 48,49% 14,33% -6,00% 6,00% 21,92%
-2,0% 16,0% 47,30% 49,02% 17,48% -4,00% 4,00% 30,82%
-4,0% 14,0% 41,12% 49,57% 20,87% -2,00% 2,00% 41,36%
-6,0% 12,0% 35,37% 50,14% 24,52% 0,00% 0,00% 53,91%
-8,0% 10,0% 30,02% 50,72% 28,48% 2,00% -2,00% 68,72%
-10,0% 8,0% 25,04% 51,32% 32,77% 4,00% -4,00% 85,73%
-12,0% 6,0% 20,37% 51,94% 37,43% 6,00% -6,00% 104,71%
-14,0% 4,0% 15,98% 52,57% 42,50% 8,00% -8,00% 125,38%
-16,0% 2,0% 11,82% 53,23% 47,99% 10,00% -10,00% 147,54%
Variacion Variacion
Porcentual de Porcentual de la
la Sensibiidad 2,00% Sensibiidad 2,00%

Elaborado por los autores
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6.7. Balance del Proyecto

Es la combinacion de cuatro indicadores que entregan la informacion que se necesita para

la evaluacion del proyecto de servicios en el exterior, los cuales se encuentran en la tabla

50 como resultado de los datos del balance del proyecto indicados en la tabla 49, estos son:

El valor futuro neto siendo la factibilidad econémica del proyecto, y que en el presente
caso es de US$ 819.092,05.

El periodo de recuperacién: en cuatro afios se obtendran suficientes ingresos para recuperar

la inversion inicial.

La exposicion a pérdida: La cual es la medida preliminar de riesgo del proyecto calculada

en base a las amortizaciones menos la tasa de descuento es de US$- 116.711,92

Por ultimo el potencial de utilidad, que es la cantidad que se lograria con el proyecto al
concluirlo que es de US$ 1.815.195,48.

Tabla # 49: Balance del Proyecto

XVI. Balance del Proyecto

Intereses Ingresos Inversion
Periodos | Causados recibidos Amortizacion | Amortizada
0 -45.966,66
1 -5.584,95 14.017,95 8.433,00 -37.533,65
2 -4.560,34 16.358,34 11.798,00 -25.735,66
3 -3.126,88 21.386,58 18.259,70 -7.475,96
4 -908,33 24.655,73 23.747,40 16.271,44
5 1.976,98 40.219,84 42.196,82 58.468,26
6 7.103,89 46.659,22 53.763,11 112.231,37
7 13.636,11 53.395,44 67.031,55 179.262,92
8 21.780,45 62.769,50 84.549,94 263.812,87
9 32.053,26 70.190,44 102.243,70 366.056,57
10 44.475,87 408.559,60 |[453.035,48 819.092,05

Elaborado por los autores
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Tabla # 50: Indicadores Balance del Proyecto

XVII. Indicadores del Balance del Proyecto

(mayor
Valor Futuro |valor
Neto Positivo) 819.092,05
Potencial de (Suma de
Utilidad positivos) 1.815.195,48
Exposicion a |[(Suma de |-
pérdida negativos) 116.711,92
Periodo de |ler Afo
recuperacion positivo 4

6.7.1 Tabla de Resultados

Tabla # 51: Cuadro de Resultados

Elaborado por los autores

Cuadro de Resultados

Con Financiamiento

Sin Financiamiento

VAN 260.219,55 |VAN 217.913,04
TIR 53,91%|TIR 43,93%
Balance del proyecto Balance del proyecto

Periodo de Periodo de

Recuperacion 4 Recuperacion 4

Valor Futuro Neto 819.092,05 | Valor Futuro Neto 799.170,15
Potencial de Utilidad 1.815.195,48 | Potencial de Utilidad 1.713.713,35
Exposicion a pérdida 116.711,92 | Exposicion a pérdida |- 216.902,04

Elaborado por los autores
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Capitulo VII

7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

La investigacion sobre los entornos de Ecuador y de Espafia, es de elemental
importancia como primer punto en el estudio del proyecto, ya que permite conocer los
principales aspectos economicos, politicos, juridicos y socio culturales, sobre los
paises de los cuales se propone el comercio de servicios de arquitectura. Es asi que
Ecuador refleja un crecimiento promedio anual del PIB del 4,3%. Segin datos del
BCE, la industria que mayor contribucion genera en la variacion trimestral del PIB es
la de construccion. De acuerdo a datos del SENESCYT, en el 2012 el Ecuador invirtio
en ciencia y tecnologia el 0,47% del PIB y aspiran llegar al 1% tomando en cuenta la
importancia del desarrollo del capital humano y de las TIC’s. Espafia por su lado, tras
casi 15 afios de crecimiento por encima del promedio del PIB de la UE, entrd en
recesion desde el segundo trimestre de 2008, el gobierno ha utilizado varios
mecanismos para recuperar su economia, y se puede denotar que a pesar de la
recesion, Espafia es actualmente la doceava economia mundial en términos de PIB,
donde el principal motor es el comercio de servicios. Espafia busca diversas maneras
de ahorro y crecimiento econémico, razén por la cual Ecuador resulta un pais atractivo
de negociacidn en campos como la importacion de servicios de arquitectura, al generar
ahorro, reducir riesgos, y obtener servicios de calidad. Ambos paises tienen al espafiol
como idioma principal, anulando barreras idiomaticas y generando una ventaja

adicional.

El crecimiento del comercio de servicios se ha extendido, debido a factores como la
expansion de las TIC’s que redujeron notablemente los costos y el tiempo requerido
para generar, procesar, almacenar y transmitir informacion. Todo este trasfondo, abrid
una gran puerta de oportunidad a los paises en desarrollo y emergentes, dentro de los
cuales puede tomar parte Ecuador, para aprovechar aspectos como la especializacion

en ciertos servicios y la ventaja competitiva de costos mas bajos, razon por la cual,
144



paises desarrollados buscan importar servicios, especialmente aquellos en la categoria
de servicios profesionales, para acceder a servicios de calidad, ahorrando tiempo, y
costos laborales. La OMC en busca de apoyar en dicho comercio, que beneficia a la
economia global, crea el AGCS el cual es considerado el mas importante dentro de la
reglamentacion internacional del comercio de servicios. Ecuador y Espafia al ser
miembros de la OMC, se rigen bajo dicho acuerdo, a demas de leyes locales de cada
pais como son las de comercio electrénico. De las cuatro modalidades existentes en
este tipo de comercio, el presente proyecto se ubica en el comercio transfronterizo;
mediante el e-business se puede ofertar y contratar servicios de arquitectura desde
cualquier lugar del mundo, tomando en cuenta que las fronteras no son un limitante y
que pueden transmitirse electronicamente. El uso de herramientas como el e-business,
no solo apoyan al comercio internacional dentro del avance econdmico, si no que a
demas es parte de las Ilamadas cleantech, o tecnologias limpias, las cuales no son

dafinas para el medio ambiente.

En el analisis de mercado, se puede concluir que Espafia es un pais atractivo para
exportar servicios de arquitectura desde Ecuador. Tomando en cuenta que es el noveno
importador mundial de servicios comerciales, y que la categoria de “servicios
prestados a las empresas”, donde también se encuentran los servicios de arquitectura,
representan aproximadamente el 35% del total de los servicios importados, lo cual
muestra su interés en herramientas como el outsourcing. Dentro de la oferta de
servicios de América del Sur a Espafia, encontramos a Argentina y Brasil como
principales exportadores de servicios ha dicho pais, los cuales cobran menos de la
mitad de los precios de éste tipo de servicios en Espafia. Aprovechando que los precios
de la competencia superan a los precios de Ecuador, se puede establece un menor
precio con el cual se logre ingresar de manera competitiva al mercado Espafia. EI mix
de marketing internacional juego un papel muy importante al desarrollar las

herramientas para el ingreso al mercado objetivo en base al uso de e-business.

El presente proyecto en su quinto capitulo, plantea una empresa de exportacion de
servicios arquitectonicos que puede ser conformada como una sociedad andnima.
Como parte de su objetivo general se establece el proveer servicios de arquitectura a
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Espafia, mediante comercio electrénico, aprovechando la alta calidad y precios
competitivos, para satisfacer la demanda de los clientes generando una alta
rentabilidad. Dentro de sus valores se encuentra el respeto al medio ambiente al
trabajar con tecnologias limpias, lo que la hace una empresa con responsabilidad
ambiental. La definicion del producto es muy importante por lo que se planted la
oferta de disefios arquitectonicos completos y planos especificos. Debido al tipo de
servicios que se comerciaria, se concluye que la estructura organizacional debe contar
con profesionales de planta como arquitectos y personal administrativo financiero, y
personal free lance, como dibujantes, arquitectos e ingenieros de acuerdo al

requerimiento.

El analisis financiero del proyecto muestra la viabilidad econémica del mismo, al
reflejar una tasa interna de retorno del 53,91% con financiamiento, y del 43,93% sin
financiamiento, adicionalmente los valores del VAN cubren los gastos operacionales
en los dos escenarios y reflejan una maximizacion en la inversién, reflejando asi un
VAN si financiamiento de US$217.913,04, y con financiamiento de US$$ 260.219,55
con una tasa de descuento del 12, 15% en el Gltimo caso. Es asi que se puede concluir
que la opcion financiera mas rentable y con menor exposicién a perdida, es el
escenario con financiamiento. Es importante ademas resaltar que el estudio financiero
mostré que los costos de inversién pueden variar sin afectar a la rentabilidad del
proyecto, al no tener un alto nivel de sensibilidad. Por lo mencionado, se comprobd la
factibilidad financiera de exportar servicios arquitectonicos de Ecuador a Espafia

utilizando e-business.
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7.2 Recomendaciones

Ecuador debe progresar en los nuevos tipos de comercio internacional que aporten al
desarrollo del pais. La globalizacion y las TIC s exigen un nuevo accionar de todos los
paises para poder avanzar en las distintas areas, como el comercio y desarrollo de las
economias. Por lo anterior, se recomienda que Ecuador invierta en la formacion de
mayores capacidades y competencias en estudios como ingenierias, ciencia y
tecnologia, para alcanzar al menos el 1% sugerido por UNESCO en inversion del PIB
en dichas areas. Adicionalmente, se recomienda aprovechar los bajos costos laborales
y los profesionales calificados en areas como arquitectura con los que cuenta el pais, y
de esta manera, generar comercio con paises como Espafia, que buscan reducir costos
y riesgos, mientras optimizan tiempo y reciben un servicio de calidad, mediante el uso
de tecnologias e industrias limpias, como lo es la exportacién de servicios de
arquitectura en linea. Cabe recordar que el uso de este tipo de tecnologias en el
comercio internacional, es una herramienta altamente cotizada por todas sus ventajas
intrinsecas. Es por esto, la importancia de la inversion en negocios de innovacion
como el del presente estudio, para alcanzar nuevos y mejores avances, que

actualmente se sitian como una alternativa sobre el comercio tradicional.

Actualmente los servicios representan mas del 60 por ciento de la produccion y el
empleo mundiales segin datos de la OMC, donde aspectos claves como la
globalizacion, la fuerte difusion de las TIC’s, la creacion del AGCS, entre otros ya
mencionados, han jugado un papel importante para que el comercio internacional de
servicios se presente como una alternativa sustancial dentro de la economia mundial.
Todo esto avoca a Ecuador y al los ecuatorianos, a desarrollar e incursionar en el
comercio de servicios, y puntualmente en el de servicios de arquitectura que se
desarrolla en el presente estudio. Por lo que se recomienda que se aprovechen el apoyo
internacional del comercio entre paises desarrollados y paises en vias de desarrollo en
el marco del AGCS, para exportar servicios de arquitectura desde Ecuador hacia
Espafia, tomando en cuenta ventajas como la libre imposicion arancelaria en ese tipo
de comercio, la reglamentacion de comercio electronico de ambos paises que genera

un marco referencial en el transito electronico de la informacién y datos, entre otros.
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Se recomienda el uso del e-business como herramienta fundamental para el negocio

por via electronica de servicios de arquitectura.

Dado que el mayor nimero de empresas constructoras se encuentra en Catalufia
representando un 19.92% del total, se recomienda segmentar el mercado espafiol,
realizando una segmentacion geogréafica y por ventajas buscadas. Debido a que el
ahorro, optimizacion del tiempo, diversificacion de riesgos y servicios de calidad se
encuentran dentro de las principales causas de alta demanda de este tipo de servicios,
se insta ofertar los servicios de arquitectura con un alto nivel técnico y especializado,
estableciendo una estrategia de precios bajos, y utilizando las diversas herramientas
del e-marketing y marketing mix internacional para posicionar a la empresa
exportadora de servicios de arquitectura. Adicionalmente, se recomienda tomar en
consideracién una alianza estratégica con una empresa establecida en Espafia, que

puede generar ventajas principalmente dentro de la etapa inicial del negocio.

Se recomienda que la empresa mantenga dentro de su misién empresarial el
proporcionar a los clientes, servicios de la méas alta calidad, para la ejecuciéon de
proyectos inmobiliarios de construccion, y que genere un enlace entre su misiéon y
vision, para que pueda lograr ser una empresa lider de Latinoamérica, en el mercado
de servicios arquitectonicos, generando un posicionamiento de alta calidad, e
incursionando en nuevos mercados. Se aconseja aprovechar el uso de e-business no
solo como una herramienta de nexo entre proveedor cliente, si no como una ventaja al
generar responsabilidad ambiental. Se insta a contar con un grupo de profesionales
altamente calificados en las ramas de arquitectura e ingenieria, para asegurar un
servicio de alta calidad al cliente, y asi asegurar confianza y facilidad en el ingreso al

mercado.

El capitulo del estudio econdmico financiero, reflejo mayor rentabilidad al realizarlo

con financiamiento, por lo que se recomienda que se aplique esa modalidad.
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Adicionalmente se sugiere contar con personal profesional de planta, y contratar
personal free lance especializado, conforme a las necesidades y demanda de los
servicios por parte de los clientes, para de esa manera optimizar costos al no
desperdiciar recursos en tiempos de baja demanda, y utilizando todo el personal
necesario de acuerdo al tipo y cantidad de proyectos requeridos, que al mismo tiempo
se compensan al recibir la rentabilidad propia del negocio.
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Anexos

Anexo 1: CAN — Comercio de Servicios

CAN - COMERCIO DE SERVICIOS
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Elzbarzcion: Estefania Sugrez 2.
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Anexo 2: Comunidad Andina Exportaciones de Servicios, Segun Categoria.

COMUNIDAD ANDINA: EXPORTACIONES DE SERVICIOS, SEGUN CATEGORIA, 20022011

(Millones de ddlares)

CATEGORIA 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 p/ 2010 p/ 2011 p/
EXPORTACIONES TOTALES 4463 4.882 5682 6458 T7.550 68488 9.600 9.600 10.555 11.639
1. TRANSPORTES 1111 1302 1496 1638 1907 2163 2487 2303 2631 2974
2. VIAJES 2302 2429 2857 3254 3858 4308 4852 4962 5518 5778
3. COMUNICACIONES v 309 376 403 453 498 504 496 451 626
4. OTROS SERVICIOS 734 841 952 1103 1332 1519 1758 1839 1.955F 2.261

pd Preliminar

Fuentes: Estadisticas de Comercio Exterior de Servicios de la Comunidad Andina, Decision 701
Elaboracion: Secretaria General de la Comunidad Andina. Estadistica.

Anexo 3: Comunidad Andina Importaciones de Servicios, Segun Categoria

COMUNIDAD ANDINA: IMPORTACIONES DE SERVICIOS, SEGUN CATEGORIA, 2002-2011
(Millanes de dalares)

CATEGORIA 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 009p  20M0pl  20M1pl
IMPORTACIONES

TOTALES 1.781 8.152 9.237 10.718 12.061 14.098 16.921 15.448 18.340 20,878

1. TRANSPORTES 2528 3046 3805 4 661 5117 6.088 7.638 5.820 7.565 811

2 VIAIES 2125 2198 2309 2497 2.869 3313 3.684 3678 3560 4310

3. COMUNICACIONES 197 206 245 267 27 338 363 49 441 464

4. OTROS SERVICIDS 253 2704 2878 3273 3.748 4.350 5.237 5460 5.354 7.781

p! Prefiminar

Fuentes: Estadisticas de Comercio Exterior de Servicios de la Comunidad Andina, Decisidn 701

Elaboracion: Secretaria General de la Comunidad Andina. Estadistica.
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Anexo 4: Planos para Arquitectura Espafia

Planos Catastrales 200 200
Planos Topogréaficos 200 200
Planos Geograficos 200 200
Planos Pluviales 200 200
TOTALES 800

Elaborado por los autores.
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